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Resumen

La presente investigacion titulada “Cultura Tributaria y su influencia en la Gestion de
Cobranzas del Impuesto Predial del SATH — Huancayo 20217, el cual tuvo por objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y la la Gestion de Cobranzas del
Impuesto Predial del SATH — Huancayo 2021. El estudio corresponde a una investigacion
aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y de disefio no experimental. Cuya
muestra esta constituida por 84 colaboradores de la SATH, donde se aplicé la técnica dela
encuesta, como instrumento se usO el cuestionario el cual fue validado por 3 expertos. El
analisis de los resultados se realiz6 mediante el software SPSS v25. Se concluye que los
colaboradores respondieron que la educacion tributaria a través dela difusion de informacion, la
percepcidn, conciencia y las actitudes que posee los colaboradores que la recaudacion del

impuesto predial sea mayor.

Palabras Clave: Cultura tributaria, recaudacion; impuesto predial.
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Abstract

The present investigation entitled "Culture and its influence on the Collection
Management of the Property of the SATH - Huancayo 2021", whose general objective was to
determine the relationship that exists between the tax culture and the Collection Management
of the Property Tax of the SATH. SATH — Huancayo 2021. The study corresponds to an applied
research, with a quantitative approach, correlational level and non-experimental design. Whose
sample is made up of 84 SATH collaborators, where the survey technique was applied, as an
instrument the questionnaire was used, which was validated by 3 experts. The analysis of the
results was carried out using the SPSS v25 software. It is concluded that the collaborators
responded that tax education through the dissemination of information, perception, awareness

and attitudes that the collaborators have that the collection of the property tax is greater.

Keywords: Tax culture, collection; property tax.
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Introduccion

Actualmente, se puede observar que la cultura tributaria se convirtio en un factor
sumamente importante para que la poblacién no cometa delitos tributarios; en ese sentido se
puede afirmar que los tributos son recursos que los ciudadanos pagan al estado y este en
caracter de administrador, es quien se hace cargo de los recursos que pertenecen a la poblacion.
Por ende, la cultura tributaria es la base para una adecuada recaudacion y un buen sostenimiento

del pais.

Con la cultura tributaria se pretende que los individuos de la sociedad involucrados en
el proceso, tomen conciencia en cuanto al hecho de que es un deber constitucional aportar al
Estado, el Peru tiene que aprender de los paises méas desarrollados los cuales tienden a una
mayor cultura tributaria, es decir son mas responsables con el cumplimiento de sus

obligaciones.

De acuerdo a esta situacion se visualiza una deficiente cultura tributaria municipal,
teniendo cada vez una decreciente recaudacion de tributos para las municipalidades y gobiernos
de cada region, teniendo como consecuencia un deficiente desarrollo y progreso de las

municipalidades y gobiernos locales.

En relacion a lo mencionado se presenta la investigacion titulada “Cultura tributaria y
la Gestion de Cobranzas del impuesto predial del SATH Huancayo — 2021”. La investigacion

permitiria conocer si en la ciudad de Huancayo existe una eficiente cultura tributaria.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacién de la
cultura tributaria y la gestién de cobranzas del impuesto predial del SATH Huancayo —2021.
Por lo cual la estructura de la investigacion fue desarrollada sobre la del usuario y su

posicionamiento en el mercado; la misma, que comprende como sigue:
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El capitulo I. Se desarrollara y definiran la problematica y el problema general, del cual

podremos definir la realidad Problematica y la formulacion del problema, la justificacion y

objetivos del proyecto.

El capitulo 11 Se desarrollara los antecedentes de la investigacion que contiene las tesis

nacionales e internacionales, las cuales fundamentan, técnica, cientifica y humanista.

Las cuales son descritas en las bases teoricas justificacion de la investigacion y la
problematica que comprende la realidad y la formulacion de del problema la cual comprende

la realidad problematica y la formulacién del problema hipdtesis y objetivos de investigacion.

El capitulo 111 Se desarrollara la hipotesis general y especificas y se describiran las

variables Cultura Tributaria y la Gestion de Cobranzas.

El capitulo IV Se desarrollara el marco metodoldgico en el cual se expondra las
variables, la operacionalizacion de variables. (metodologia, tipo de estudio, disefio de
investigacion) presupuesto el cual ira disgregado para saber el monto y tiempo que se necesitara
para el desarrollo de esta y el cronograma de ejecucion donde se sabra el tiempo que

determinara la ejecucion de la misma.

El capitulo V. Aqui se podra visualizar la bibliografia usada en todo el proyecto de
investigacion el cual nos sirvi6 como antecedentes y conocimiento que nos permitié el

desarrollo del ya antes mencionado proyecto.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcidn de la realidad problemética
La cultura tributaria es un conjunto de valores y actitudes que promueven el cumplimiento
oportuno y veraz de las obligaciones tributarias que a cada ciudadano le corresponden
como deber y derecho ciudadano. Con la cultura tributaria se posibilita la aceptacion
voluntaria del pago por parte del contribuyente; razén por la que el buen uso de los recursos

publicos constituye un elemento central de la cultura tributaria.

La cultura tributaria asume el compromiso de educar a la ciudadania, facilitando el
cumplimiento de las responsabilidades del contribuyente y haciéndolo consciente del buen
uso de los bienes publicos. Actualmente se observa una baja confianza en las instituciones
publicas y una fuerte percepcion social negativa sobre la utilizacién de los recursos
publicos, esto teniendo como consecuencia una deficiente recaudacion de los impuestos,

sumandose a ello la situacion econémica a nivel mundial a causa de la COVID-19.

Los recursos que manejan las entidades publicas no son utilizados de la mejor manera, lo
cual genera desconfianza en la poblacién, lo que es importante es que las entidades
publicas generen la confianza y sean completamente transparentes en la utilizacion de los

recursos que tiene cada municipalidad o gobierno local.

En el PerG la cultura tributaria es cada vez mas deficiente, esto debiéndose a la poca
confianza que tiene la ciudadania en sus municipalidades, debiéndose que a pesar de pagar
sus impuestos no logran observar la retribucion de estas en el desarrollo y progreso de su

localidad, otro factor importante para no realizar el pago de su impuesto predial por parte
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de los ciudadanos es la llegada de la pandemia COVID-19, como bien se sabe ha afectado
a todas las economias del pais y de la poblacién, teniendo como prioridad la salud de cada
familia y dejando de lado el pago de los impuestos prediales a falta de dinero y trabajo por

parte de los contribuyentes.

A raiz de la pandemia COVID-19 miles de peruanos dejaron de percibir ingresos a causa
del cierre de muchas empresas, es por ello que se observa una deficiente recaudacion del
impuesto predial, afectando de manera directa a las municipalidades en recursos que

deberian servir para mejorar el desarrollo de cada una de las municipalidades.

En relacién al SATH (Servicio de Administracion

Tributaria Huancayo), también se vio afectado en la recaudacion del impuesto predial a
causa de la COVID-19, notandose la ausencia de los contribuyentes. Actualmente si bien
es cierto la economia se viene recuperando de manera progresiva, pero muchos de los
contribuyentes perdieron la cultura tributaria generando un proceso de gestion de
cobranza, pese a que la SATH implemento métodos de pago online para evitar que los
contribuyentes se vean afectados en moras, no se logra visualizar una eficiente recaudacion

del impuesto predial. Es por todo lo mencionado que se plantea la presente investigacion.

¢Qué relacion existe entre la cultura tributaria en la gestion de cobranzas del Impuesto

Predial del SATH — Huancayo 2021?

Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion espacial
La investigacion, se realizard en la provincia de Huancayo, en el ambito de la entidad

publica, SATH, Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo.

Figura 1. Fachada del Servicio de Administracién Tributaria Huancayo.



20

- -
—Ii TSLARA TUS Maswe
R

Figura 1. Fuente. https://www.sath.gob.pe/institucional.html#nosotros
Fuente. Google Maps.

1.2.2. Delimitacion temporal
El proyecto de investigacion se realizé de la fecha siguiente periodo de analisis el

afo 2021.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1.Problema general
¢ Cudl es la relacion que existe entre la cultura tributaria y su influencia en la gestion

de cobranzas del Impuesto Predial del SATH — Huancayo 20217

1.3.2. Problemas especificos
1. ¢Cual es la relacion gue existe entre la motivacion en la gestion de cobranzas
del Impuesto Predial del SATH — Huancayo 2021?
2. ¢Cudl es la relacidon que existe entre la toma de decisiones en la gestion de

cobranzas del Impuesto Predial del SATH — Huancayo 20217


http://www.sath.gob.pe/institucional.html#nosotros
http://www.sath.gob.pe/institucional.html#nosotros
http://www.sath.gob.pe/institucional.html#nosotros
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3. ¢Cudl es la relacién que existe entre la concientizacion tributaria en la gestién

de cobranzas del Impuesto Predial del SATH — Huancayo 20217
1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion social

En el siguiente proyecto de investigacion, busca mostrar la importancia del
analisis de aplicar e implementar las diferentes maneras de hacer conocer y fomentar
la cultura tributaria en nuestra poblacion a fin de mejorar esta entidad publica.
concluiremos mencionando la importancia que generara en la gestion de cobranza ya
que esta permita el correcto y adecuado manejo de las areas, generando asi nuevos y
mejores horizontes al desarrollo de la misma. Su objetivo es brindar un mejor servicio
a la sociedad, las necesidades de nuestra ciudad incontrastable de Huancayo. son
evidentes y requieren profesionales que estén entrenados en el mas alto nivel de
competencias necesarias para enfrentarlos con eficacia, alto sentido ético y

responsabilidad social.

1.4.2. Justificacion tedrica

Este proyecto esta direccionado a mejorar la cultura tributaria y estudiar la
influencia que esta tiene frente a la gestion de cobranza del impuesto predial del
SATH, Asi mismo se aplicara a diferentes trabajadores administrativos, y verificar
cuanto se puede mejorar, con estudios previos al nuestro, que respaldan, como es el
manual para la mejora de la recaudacién del impuesto predial, Segun el MEF. (2015).
El primer manual denominado “Marco normativo” expone los fundamentos legales
de la administracion tributaria local y presenta el marco legal del impuesto predial
en el Pert. El segundo manual denominado “Atencion al contribuyente” aborda el
servicio de atencion al contribuyente como un derecho del mismo a ser informado y

una obligacion de la administracion tributaria para atender sus demandas de
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informacion y orientacion para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. El
tercer manual denominado “Fiscalizacion” muestra la importancia de disefiar y
proponer estrategias concretas para implementar la fiscalizacion de tributos en la
municipalidad. El cuarto manual denominado “Cobranza” describe el proceso que
permite que el contribuyente realice Direccion General de Politica de Ingresos
Publicos Ministerio de Economia y Finanzas el cumplimiento de su obligacion
tributaria. El ultimo y quinto manual denominado “Declaracion jurada” desarrolla la
importancia de la presentacion de este documento como inicio de la relacion

tributaria entre el contribuyente y la administracion tributaria municipal.

Del mismo modo la investigacion esta dirigida a conocer la interaccion existente
entre Cultura Tributaria y su influencia en la Gestion de Cobranzas, debido a que es

fundamental conocer el nivel de relacion que existe entre las dos variables.

1.4.3. Justificacién metodoldgica

El trabajo de investigacion se desarrollara siguiendo los procedimientos de métodos,
y técnicas usadas para esta investigacion, método general cientifico, método especifico
inductivo deductivo, de tipo aplicada, de nivel correlacional, de disefio no experimental

con una muestra de 84 colaboradores del SATH — Huancayo 2021.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria en la gestion de cobranzas

del Impuesto Predial del SATH — Huancayo 2021.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Determinar la relacidn que existe entre la motivacion en la gestion de cobranzas

del Impuesto Predial del SATH — Huancayo 2021.
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Determinar la relacion que existe entre la toma de decisiones en la gestion de
cobranzas del Impuesto Predial del SATH — Huancayo 2021.
Determinar la relacién que existe entre la concientizacion tributaria en la gestion

de cobranzas del Impuesto Predial del SATH — Huancayo 2021.



24

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Ambito Nacional
Carrera (2019). En su tesis titulada “Incidencia de la cultura tributaria y
factores socioecondémicos en el cumplimiento tributario del impuesto predial en el
Distrito de Contumaza aiio 2019”. Tesis para obtener el Titulo Profesional de
Administracion y Gerencia Publica, de la Universidad Nacional de Cajamarca, de la

ciudad de Cajamarca — Perd.

“La investigacion tuvo como objetivo determinar si la cultura tributaria y los
factores socioecondmicos del contribuyente inciden en el cumplimiento tributario
del impuesto predial en el distrito de Contumaza. La metodologia aplicada en la
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, teniendo como tipo de investigacion no
experimental — transversal y se aplico el método de investigacion hipotético —
deductivo. Para la muestra se tomé un total de 241 contribuyentes entre los que
cumplieron y no cumplieron con la obligacion tributaria tanto en la zona urbana
como rural, para que respondan el cuestionario de la encuesta referidas a los factores
que componen las variables. Al finalizar se lleg6 a la conclusion que cuando se tiene
un grado alto de cultura tributaria existe un 34% que cumplen con el deber tributario
y un 9% no cumple, por otro lado, cuando hay un nivel medio de cultura tributaria
el 66% cumplen tributariamente sin embargo el 77% no cumplen, y finalmente
cuando la cultura tributaria es de nivel baja no existe cumplimiento tributario. Sin
embargo, pareciera ildgico cuando se tiene un grado de cultura alto y existen un 9%
que no cumplen, pero como se interpretd anteriormente existen otros factores

intervinientes como el factor econémico y politico. También en un nivel
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socioecondmico alto solo cumplen el 36% mientras que el 30% del total no cumplen
tributariamente, en el nivel socioeconémico medio el 40% cumplen con su deber
mientras que el 49% no cumplen tributariamente, finalmente en el nivel
socioecondmico bajo el 23% cumple y un 21% no cumple con la declaracion y pago
del impuesto predial. Comparando con otros estudios no siempre el factor econémico
es determinante en el cumplimiento tributario sino la cultura tributaria del

contribuyente” ...

Rimac. (2017). En su tesis titulada “Gestion de cobranzas y recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad de Independencia, 2015-2016". Tesis para
obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion, de la Universidad

San Pedro, de la ciudad de Huaraz — Peru.

“La investigacion tuvo como objetivo describir cual es la incidencia de la gestion
de cobranzas en el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Independencia y también realizar un diagndstico sobre la gestion de
cobranzas. La metodologia empleada fue de una investigacion no experimental, de
tipo descriptivo correlacional. Para la investigacion se tuvo una muestra de 370
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Independencia, la recoleccién de
datos se realizo a través de las encuestas como instrumento y fueron procesadas y
tabuladas en el software SPSS. Al finalizar se concluye que existe relacion directa y
significativa entre las variables gestion de cobranzas y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad de Independencia, 2015 — 2016, donde los resultados
estadisticos es 67.384 cayendo en la zona de rechazo de la hipotesis nula (Ho) lo cual

confirma la hipotesis afirmativa. Asimismo, se observa que, del cien por ciento
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de los trabajadores encuestados, el 50.4% refiere que la recaudacion del impuesto
predial es media, en relacion a la gestion de cobranzas, el 35.2% refiere que es alta,

mientras que un 14.3% considera que es baja” ...

Mamani (2019). En su tesis titulada “Cultura Tributaria y nivel de recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, periodo 2015 —
2018”. Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion, de

la Universidad Nacional del Altiplano, de la ciudad de Puno — Perd.

“La investigacion tuvo como objetivo analizar la cultura tributaria y el nivel de
recaudacion del impuesto predial en el periodo 2015 - 2018; en la Municipalidad
Provincial de Yunguyo. La metodologia aplicada en la investigacién tuvo como
método analitico, deductivo y descriptivo; teniendo un enfoque cuantitativo, un
disefio de investigacion no experimental y un alcance descriptivo transeccional o
transversal. La muestra estuvo compuesta por 189 contribuyentes de impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, a los cuales se les aplico una
encuesta compuesta por 10 preguntas. La investigacion llego a la conclusion que los
contribuyentes del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Yunguyo
tienen un bajo nivel de “Cultura tributaria”, reflejado en un 75%, debido a que los
contribuyentes no tienen conocimiento sobre temas relacionados a impuesto predial;
carecen de conciencia tributaria al no tener actitudes, creencias y valores tributarios
y no cumplen con sus obligaciones tributarias como la declaracion de su predio y el
pago del impuesto predial en los plazos establecidos por la ley. Para lo cual se plantea
proponer estrategias con acciones para el logro de tales estrategias, en el corto y largo
plazo, con los responsables de las actividades; para mejorar la cultura tributariay el
nivel de recaudacién de impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Yunguyo” ...
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Hernandez (2019). En su tesis titulada “Gestion de cobranza y su relacion con
la recaudacion del Impuesto Predial del SAT, Tarapoto — 2018 ”. Tesis para obtener
el Titulo Profesional de Licenciado en Administracién, de la Universidad Cesar

Vallejo, de la ciudad de Tarapoto — Peru.

“La investigacion tuvo como objetivo determinar como la gestion de cobranza se
relaciona con la recaudacion del impuesto predial del SAT Tarapoto, 2018. La
metodologia de la investigacion que se aplico es descriptivo simple, debido a que se
describiran aspectos relacionados con el comportamiento de las variables dentro de
la realidad problematica estudiada donde aplicara una entrevista dirigida al Gerente
del area de Cobranza y Fiscalizacion, asimismo se realizar un analisis documental
de las recaudaciones realizadas en los Gltimos afios. Para complementar esta
investigacion se realizara una encuesta complementaria. La muestra estuvo
compuesta por 72 contribuyentes a los cuales se les aplico la encuesta completaria
que ayudo a fortalecer el analisis del trabajo de investigacion. Al finalizar se llegé a
la conclusion que la gestién de cobranzas del servicio de administracion tributaria
presenta una inadecuada gestion, ya que el analisis documental desarrollado
asimismo la entrevista y el complemento desarrollado con las encuestas, en los
cuales los contribuyentes manifiestan que el tiempo establecido para el
cumplimiento de los plazos en estos servicios no son adecuados. Por otro lado, el
recaudo del impuesto predial es bajo, la misma que se evidencia en los resultados del
afio fiscal 2018, por lo que se puede afirmar que la tasa del impuesto es realizadasin
un efectivo desarrollo de cobranza adecuada, se menciona a su vez que, al teneruna

mala gestion de cobranza, los resultados no son los esperados” ...
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Espiritu (2018). En su tesis titulada “Propuesta de gestion de cobranza para el
mejoramiento de recaudacidon del impuesto predial en la Municipalidad de San Juan
de Lurigancho, 2017 . Tesis para obtener el Titulo de Licenciado en Administracion
y Gestion de Empresas, de la Universidad Peruana de las Américas, de la ciudad de

Lima — Perd.

“La investigacion tuvo como objetivo proponer una gestion de cobranza para
mejorar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho, 2017. La metodologia aplicada en la investigacion fue de disefio no
experimental y de enfoque cualitativo. Se consider6 como poblacidén y muestra a la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho. La investigacion llego a la conclusion
que la propuesta para gestionar la cobranza de mejora de la recaudacién de impuesto
predial de dicha municipalidad incluyd las siguientes alternativas de solucion:Enviar
al contribuyente una cartilla informativa clara y ordenada, indicandole el monto a
pagar, fecha de pago, incluso cuantos dias de atraso tiene, luego remitirle lamisma
informacion mediante correo electrénico, adjuntando una carta virtual indicandole
al usuario la situacion en que se encuentra, como la fecha limite de pagoo atraso de
su deuda, a objeto que se apersone a cancelar la deuda pendiente, se prosigue con
Ilamadas telefonicas con un intervalo de una semana de anticipacion haciendo un
recordatorio para que el contribuyente no caiga en atraso, y en caso el titular se
encuentre en la cartera de morosidad se le comunica para invitarlo a pagary ponerse
al dia en sus obligaciones con el municipio, para concluir este seguimientose realiza
la visita personal, que radica en enviar al domicilio del contribuyente a unapersona
capacitada y responsable para acordar la fecha de pago, brindandole inclusoasesoria

sobre la importancia que tiene el pago de los impuestos (predios y arbitrios)
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y evitar realizar una cobranza coactiva, asi mismo explicarle que de no pagar sera

reportado a la central de informacién INFOCORP”...

2.1.2. Ambito Internacional

Vinueza (2019). En su articulo de revista titulada “Gestion de cobranzas en la
administracion puablica: una revision sistemética de literatura”. Articulo de la

Revista Ingenieria Industrial: Actualidad y Nuevas Tendencias, de Venezuela.

“La investigacion tuvo como objetivo realizar una revision sistematica de la
literatura sobre la gestion de las cuentas por cobrar o gestién de cobranzas en la
administracion publica, que permita identificar las tendencias en la investigacion en
esta tematica y que sirva de soporte para investigaciones futuras. En la investigacién
se plante6 un enfoque metodoldgico de una revision sistematica de literatura, de
caracter descriptivo, concentradas en estudios cuantitativos sobre la gestion de las
cobranzas en el sector publico. La muestra estuvo compuesta por 58 articulos, de los
cuales 3 estuvieron enmarcados en el sector publico. Al finalizar la investigacion
llego a la conclusién que el desempefio en la gestion de muchas instituciones del
sector publico que prestan servicio directamente al usuario final depende
fundamentalmente de la gestion de cobranza eficiente de la deuda pendiente de los
consumidores. En un asunto comercial, las cuentas por cobrar se consideran el
aspecto mas importante de la planificacion y el control financiero, al lado de los

inventarios y el efectivo” ...

Quispe (2020). En su articulo de revista titulada “La cultura tributaria y su
efecto en la evasion fiscal en Ecuador”. Articulo de la Revista Espacios, del pais de

Ecuador.
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“La investigacion planteo como objetivo identificar los factores mas
importantes de la cultura tributaria en los contribuyentes para explicar que es un
factor causal para la evasion fiscal. La metodologia aplicada en la investigacion fue
de método deductivo, teniendo un nivel descriptivo — casual y un enfoque cualitativo.
La muestra estuvo compuesta por 381 contribuyentes, a los cuales se les aplico una
encuesta para poder recoger informacion. Concluida la investigacion se llegé a la
conclusion que la evasion tributaria o fiscal depende del grado de cultura tributaria
y esto a su vez de la conciencia tributaria que exista en los contribuyentes sobre el
cumplimiento de los pagos de los distintos impuestos. La cultura tributaria tiene un

impacto significativo en la evasion tributaria de los contribuyentes” ...

Aguirre (2019). En su tesis titulada “Gestion de cobranza de impuestos
municipales”. Tesis para obtener el Titulo de Licenciado en Administracion, de la
Universidad Nacional Autdbnoma de Nicaragua, Managua, de la ciudad de Managua

— Nicaragua.

“La investigacion tuvo como objetivo proponer un procedimiento que abone a
una mejor gestion de cobro aplicado por la direccion de Cartera y Cobro a los
contribuyentes en la Alcaldia de Managua con acuerdos de pagos vencidos de
personas naturales como juridicas. Los mecanismos que se propone en este trabajo
son herramientas que proporcionan agilidad de manera precisa para el control de las
cuentas por cobrar ya que estas representan el activo circulante en recuperacion y
que constamos con ellos hasta que estés en nuestras manos recuperado por lo que es
prioritario no dejarlos que caigan en el no pago ya que es mas dificil recuperarlo. Al

finalizar la investigacion llego a la conclusién que la gestion de cobranzas de
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impuestos municipales es una herramienta fundamental e imprescindible para la
actividad de las cobranzas municipales de la direccién de cartera y cobro, ya que de
esa forma podemos mejorar la gestion de cobros para los contribuyentes morosos de
la Alcaldia de Managua, los aspectos a tomar en cuenta para poder mejorar la gestion
de cobros son en base a las normas y procedimientos para la ejecucién de cobros en

los acuerdos de pago con que actualmente cuenta la direccion de cartera 'y cobro”...

Neira (2019). En su articulo de revista titulada “La cultura tributaria en la
recaudacion de los tributos”. Articulo de la Revista Polo del Conocimiento, de la

ciudad de Loja — Ecuador.

“En la investigacion se planted como objetivo evaluar la cultura tributaria en la
recaudacion de los tributos. La metodologia utilizada fue de caracter
fenomenologico. Para ello se utiliz6 como técnica la entrevista a profundidad a 5
asesores tributarios de ambos sexos, de profesiones Contador Publico y Abogado,
quienes se desempefian en el libre ejercicio de la profesion y asesorando a un
consorcio empresarial. La investigacion llego a la conclusion que la cultura tributaria
nace con la idea de disefiar un sistema tributario para orientar al ciudadano y que lo
invite a cumplir sus obligaciones de una forma ordenada, el reto como pilar
fundamental es fortalecer la atencién al contribuyente mediante la informacién,
servicios y la educacion. Esta cultura es promovida mediante el cumplimiento de
obligaciones voluntarias y asi fortalecer el desarrollo de la sociedad. Es factible que
el estado aplique los correctivos necesarios para lograr que los tributos que deben
pagar sus contribuyentes se realicen de manera adecuada y se cumplan con las

obligaciones tributarias” ...
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Rivera (2020). En su articulo de revista titulada “Cultura Tributaria en la era
digital”. Articulo de la Revista de la Universidad Auténoma de Coahuila, del pais

de México.

“La investigacion tuvo como objetivo la prevencion, investigacion y sancion de
las faltas administrativas y hechos de corrupcion y el fortalecimiento institucional de
las instancias que lo componen. La metodologia aplicada en la investigacion fuede
tipo descriptiva. La muestra estuvo compuesta por 70 microempresas, el instrumento
a utilizar fue una encuesta la cual fue aplicado a cada uno de ellos. Al finalizar la
investigacion se llegd a la conclusion que la era digital esta facilitando lainformacion
para que los contribuyentes tengan mejor control interno e informaciénfinanciera a
la mano y a las autoridades competentes les brinda toda la informaciénde las
transacciones realizadas entre contribuyentes y beneficiarios. Con las herramientas
digitales llegd mayor control y deteccion de los actos corruptos para contrarrestarlos

y minimizarlos” ...

2.2. Bases teoricas

2.2.1.Cultura tributaria
(ZAPATA, 2017). “la cultura tributaria se identifica con el cumplimiento
Voluntario de los deberes y obligaciones tributarias por parte del contribuyente. Peru
ha experimentado grandes cambios econdmicos, social y cultural que han frenado su
desarrollo, con el impacto que esto genero el gobierno decide elevar la carga
tributaria, se aumentaron las tasas del impuesto a la renta, se cre6 el impuesto a las
transacciones financieras con la finalidad de combatir la evasion y se realizaron

cambios en la administracion tributaria, creando sistemas de detracciones,
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retenciones y percepciones. Se elimin6 gradualmente el impuesto extraordinario de
solidaridad (IES). Para mejorar el manejo de la deuda publica, SUNAT que es la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria de PerG es el
ente encargado de administrar los recursos y ha implementado diferentes
mecanismos uno de ellos es brindar gratuitamente orientacion a la ciudadania para
concientizar a los peruanos para que realicen sus pagos oportunamente, para esto han
creado grupos de capacitacion llamados NAF (nucleo de apoyo contable y fiscal

) quienes son los encargados de dar capacitaciones gratuitas a las empresas, lo
primordial es crear un habito tributario, que los contribuyentes sepan los beneficios
que genera pagar oportunamente sus obligaciones tributarias y como llegar a ser un

aliado mas para su pais” ...

Figura 2. Clasificacion de Schwartz (1992)
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MEF (2017). “Las municipalidades de la muestra, registran como maximo
aporte per capita S/. 351 por habitante/afio; en el otro extremo tenemos un aporte

minimo de S/. 6.26 Habitante/afio, con una media de S/. 50.29. Esta situacion nos
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muestra el esfuerzo fiscal que realizan algunas municipalidades por incrementar su
recaudacion, asi como, el nivel potencial de las municipalidades por incrementar su

recaudacion, dado la brecha existente entre los niveles maximo y minimo, a través

del desarrollo de una cultura tributaria por parte de la poblacion para el cumplimiento

de sus compromisos tributarios locales™ ...

Figura 3. Ingresos municipales.
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Circulo Vicioso de la Recaudacion Municipal

Figura 4. Circulo vicioso de la recaudacion municipal.
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Fuente. Ministerio de economia y finanzas.

Conciencia Tributaria

(Ventura, 2018) “En el Pert hay escasez de conciencia tributaria y el Estado
ha tratado de combatir el problema buscando intimidar a los contribuyentes y asi
lograr una tributacién eficiente. Ademas, hay una deficiente politica fiscal, pues no
promueve que el contribuyente sea responsable de pagar los tributos y contribuir al
desarrollo de la sociedad, sino por el contrario, es reacio al pago de ellos pues percibe
que no hay una adecuada distribucion de los recursos y que los servicios publicos

funcionan ineficientemente, entre otros motivos” ...

Juarez (2017). “Nos dice que la conciencia feudataria es interiorizar en las
personas de las obligaciones feudatarias establecidas por las leyes para efectuar de un
modo discrecional, conociendo que su desempefio llevara un beneficio frecuente para la
sociedad en la cual ellos estan implantados™ ...

Como causa esta concerniente a como se forma la cognicion feudataria en el préjimo;

es decir, a lo que se designa alineacién del conocimiento feudatario en el cual asisten
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diferentes sucesos que le conceden apologia a la conducta del habitante relacion del
tributo.
Como comprendido esta concerniente a los métodos de pesquisa, codigos, valores,
I6gicas clasificatorias, manuales hermenéuticos y consejeros de la conducta del
habitante relacion del tributo.

Podemos concluir que la cultura tributaria, es lograr concientizar de manera
voluntaria y con causa de conocimiento al contribuyente a asumir de manera

responsable hacer efectivo los tributos municipales:

Salud. Seguridad.

Transporte.

Acciones comunales.

Educacién, cultura y recreacion.

El municipio y los servicios municipales

Los servicios municipales son servicios que ofrece la municipalidad para una
buena disposicion de existencia de los individuos, tiene una correspondencia seguida
con el ambiente que vive: area trasparente, con luz oficial, con agua y desembocadura;

con parques; con comercios y camales inspeccionados y trasparentes.

e Anuencias y registros

e Aguay desembocadura

e Sanidad y limpieza publica

e Provision eléctrico domiciliario
e Necropolis

e Seguridad habitante
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e Transporte Gubernamental

e Mercados

2.2.2. Dimensiones de Cultura tributaria

Motivacion

(Pereira, 2016) “La motivacién es un aspecto de enorme relevancia en las diversas
areas de la vida, entre ellas la educativa y la laboral, por cuanto orienta las acciones
y se conforma asi en un elemento central que conduce lo que la persona realiza y
hacia qué objetivos se dirige. De acuerdo con Santrock (2002), la motivacion es “el
conjunto de razones por las que las personas se comportan de las formas en que lo

hacen. EI comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido” ...

Toma de Decisiones

Cabeza (2018). “La toma de decisiones es indispensable para las empresas, pues
una decisién mal tomada puede conllevar a una situacién comprometedora. Por tal
razén, las personas encargadas de la toma de decisiones deben estar capacitadas y
conocer ampliamente todas las caracteristicas y pasos que constituyen este proceso,

y que las obliga a escoger entre dos 0 mas alternativas” ...

Concientizacion Tributaria

MEF (2018). “La importancia de la estimacién que se presenta reside en que esta
permite tener una apreciacion del potencial de recaudacion del IGV y aporta
elementos para la evaluacion del impacto tanto de la economia como de los
cambios en el marco normativo y del grado de eficiencia de la entidad

administradora de los tributos en su trabajo de recaudacion y fiscalizacion™ ...
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2.2.3.Gestion de cobranza
MEF (2017). “La gestion de la cobranza del impuesto predial es el conjunto de
acciones que debe desarrollar la administracion tributaria municipal para lograr el
pago de la deuda tributaria. Esta gestion se inicia con la inscripcion del contribuyente
y su predio en los registros de la administracion tributaria municipal y culmina con
la cancelacion total del tributo determinado. En este sentido, la gestion de lacobranza

del impuesto predial busca el logro de los siguientes objetivos:”

Figura 5. Objetivos de la gestion de cobranza del impuesto predial.
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Fuente. Ministerio de economia y finanzas.

En esta seccion se describen las acciones que seran desarrolladas para asegurar la

efectiva gestion de la cobranza del impuesto predial

Identificacion del contribuyente

Figura 6. Identificacion del contribuyente.
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Una de las acciones fundamentales de la administracion tributaria municipal es la de
reconocer correctamente alos contribuyentes delimpuesto predial. Esto es necesario para:

|dentificar exactamente 2 , ,
. Excluir del registro de
aguellos contribuyentes que , ,
. contribuyentes a aquéllos que
cuentan con predios en su | o
. se incluyeron indebidamente.
localidad.

Fuente. Ministerio de economia y finanzas.

Asignacion del codigo del contribuyente

MEF (2017). “Los codigos de identificacion sirven para que la administracion

tributaria municipal sistematice, clasifique y ordene la informacion de cada

contribuyente con la que cuenta. Por lo mismo, es importante que establezca un

cddigo Unico que le sirva para identificar al contribuyente y para que pueda ser

utilizado durante el tiempo que dure la relacion entre ambos™ ...

MEF (2017). “Se suele distinguir entre personas naturales y personas juridicas.

Para las primeras se sugiere que el cédigo contenga el nimero de su documento

nacional de identidad (DNI). En el caso de las personas juridicas, se recomienda que

el cddigo coincida con el nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

asignado por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)”

Inscripcion en el registro de contribuyentes

Figura 7. Inscripcion en el registro de contribuyentes.
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Fuente. Ministerio de economia y finanzas.

Revision de la declaracion y pago

MEF (2017). “La existencia de un registro de contribuyentes adecuadamente
actualizado sirve para que la administracion tributaria municipal conozca quiénes
son sus contribuyentes, qué se espera de ellos (presentacion periddica de
declaraciones tributarias), cuando se esperan tales declaraciones (periodicidad), e
incluso, en algunos casos, cuanto es el ingreso esperado por la obligacion tributaria

periodica del contribuyente, tal como se sefiala en el siguiente grafico” ...:

Figura 8. Registro de contribuyentes.
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Fuente. Ministerio de economia y finanzas.

MEF (2017). “El monto del ingreso esperado es un concepto que puede ser
estimado con distintos métodos. Por lo general, se trata de una cantidad determinada
con base en informacion previa con la que ya cuenta la administracion tributaria
municipal. Asi, por ejemplo, en el caso del impuesto predial, tomando en cuenta la

informacion del predio o de los predios, se puede calcular el monto de la obligacion



41

del contribuyente. El ingreso esperado puede ser utilizado en los procedimientos de

control registral con una triple finalidad” ...:

Figura 9. Finalidad en los procedimientos de control registral.
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Fuente. Ministerio de economia y finanzas.

MEF (2017). “A partir del sistema de informacion del que se dispone para la
inscripcion de los registros de los contribuyentes, la administracion tributaria
municipal deberd hacer las contrastaciones entre la informacion consignada en este
sistema y aquélla recogida de la presentacion de las declaraciones tributarias de cada

periodo. El resultado de este cruce de informacion permite” ...:

Figura 10. El cruce de informacion permite.
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MEF (2017). “Una vez finalizado el plazo con el que cuentan los contribuyentes
para cumplir con la presentacién de sus declaraciones juradas y el pago de sus
obligaciones tributarias, la administracion tributaria municipal debe “cruzar” la
informacion provista por la base de datos (sistema de informacién) y los datos
provenientes de las declaraciones juradas de los contribuyentes para ese periodo.
Luego retira a los contribuyentes que cumplieron con cancelar su obligacion
tributaria dentro del plazo de ley, y el resultado arroja la lista de los contribuyentes

0misos y morosos” ...

Emitir requerimientos

MEF (2017). “Una vez identificados los contribuyentes que no han cumplido con

sus obligaciones tributarias, se les envia una carta de aviso o un requerimiento, de

manera inmediata”.

Figura 11. Carta de aviso y requerimiento.

Si se envia una carta de
aviso, no se requiere de
formalidad alguna ni es
necesaria una constancia
de recepcidn. Asimismo,
en la carta se otorga
al contribuyente la
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su situacidn; si no lo
hiciera, solo se le exigird
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acumulados por la
demora.

»

Fuente. Ministerio de economia y finanzas.

y 4

Si se envia un requerimiento,
son necesarias determinadas
formalidades, como la firma
del funcionario competente;
ademds, se exige la respectiva
constancia de recepcion. El
contribuyente debe cumplir
con la exigencia en la fecha
indicada en el requerimiento.
En caso contrario, no solo
deberd pagar los intereses,
sino también puede ser
pasible de una sancidn.
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Acciones de cobranza

Figura 12. Acciones de cobranza.

Determinacion de obligacion

tributaria o no tributaria

Cobranza
preventiva

Vencimiento del plazo para el

ORDI cumplimiento de la obligacion

Notificacion de OP, RM y RD

Cobranza
precoactiva 20 dias

_

| T
T - T
-
T

Emision de REC
COBRANZA
COACTIVA Emision de REC
{Inicio formal del procedimiento de
cobranza activa)
v
OP = Orden de pago RD = Resolucién de determinacion
RM = Resolucién de multa REC = Resolucion de ejecucion coactiva

Fuente. Ministerio de economia y finanzas.

La unidad de cobranza

MEF (2017). “La cobranza ordinaria de las deudas tributarias municipales —
como es el caso del impuesto predial— debe estar a cargo de un Organo
administrativo al que se le asignen todas las funciones vinculadas a la cobranza
tributaria, forme parte de la estructura organizacional de la administracion tributaria

municipal y dependa directamente de la gerencia tributaria o la que haga sus veces”

Funciones de la unidad de cobranza
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MEF (2017). “Esta unidad debe desempefiar de manera eficaz y eficiente el
proceso de cobranza de las obligaciones tributarias. Esto implica desarrollar una
serie de actividades que incluyen la determinacion de la obligacion tributaria, la
segmentacion de la cartera, la gestion de la cobranza, la emision y notificacion de
valores o comunicaciones y el seguimiento del proceso en su conjunto. Todas estas
actividades normalmente se distribuyen en equipos especializados que forman parte

de la unidad. En este manual se sugiere una distribucion del trabajo en cinco equipos”

Figura 13. Distribucion del trabajo en cinco equipos.

Equipo de
determinacion
de deuda

Equipo de
emision y
notificacion

Equipo de
segmentacion

Equipo de
seguimiento

Fuente. Ministerio de economia y finanzas.
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Condiciones basicas para el adecuado desarrollo de actividades

Figura 14. Condiciones bésicas para el desarrollo de actividades.

Sea amigable

Fuente. Ministerio de economia y finanzas.

Bases de datos de otras instituciones

MEF (2017). “Es muy importante, para la labor de cobranza, contar con
determinada informacién sobre los contribuyentes, especialmente para ubicar los
domicilios de aquéllos no habidos o que no se encuentren en el domicilio fiscal
declarado a la administracion tributaria municipal. De ahi la relevancia de que la
administracion tributaria municipal realice acciones de optimizacion y consolidacion
de la base de datos de la que dispone, al contrastarla con las de otras instituciones;
de esta manera es posible ampliar el universo de inmuebles y contribuyentes. Con

este fin, las bases de datos mas importantes son” ...:
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Figura 15. Bases de datos mas importantes.

—

REMIEC [Registro MNacional de Ildentificacion w Estado Ciwil):
e Para identificar a los contribuyentes que =on personas naturales.

= Alpunas municipalidades tiemen convenios gue les permiten
acceder a esta base de datos.

\ /[

S L LT (Superintendencia Macional de Adiministracidmn
Tribwutarial): Para identificar a los oontribuyentes gQue son
personas juridicas. Algunas municipalidades tiemen conwvenios
gue les parmiten acceder a esta base de datos.

J \

N/

Empresas prestadoras del servicio de telefonia fija: Con el fin

Internet de manera gratuita.

J \

\ [

Empresas prestadoras de servicios pdablicos locales: Para
identificar domicilios alternos vy teléfonos para coordinaciones
con los contribuyentes. Es posible acceder a la imformacidn por
Imternet de manera gratuita.

J\

NN/

Infocorp: Es wun serwvicio privado gue pusede s=ser adqquirdo
por las municipalidades para tener acceso a informacion de
identificacion de personas vy empresas endeowdas o morosas.
FPuede ser atil para proyectar la recuperacion de la cartera.

> de identificar domicilios alternos vy teléfonos para ocoordinaciones
oon los contribuyentes. Es posible acceder a la imformacion por

L

7\

Fuente. Ministerio de economia y finanzas.
2.2.4.Dimensiones de gestién de cobranza

Anadlisis de la cartera del cliente.

(Palacios, 2020) “Este tipo de cartera de clientes retne la informaciéon basica de los
clientes como nombre, sexo, edad, nimero de teléfono, direccion, correo electronico,
profesion y redes sociales. Se trata de un tipo de cartera base que ayuda a definir a
los clientes al brindar informacion clara sobre ellos. Esto te permite en primera
instancia determinar diferentes objetivos comerciales. Las formas mas comunes para
comenzar a crear una cartera de clientes de datos son por medio de la recopilacion
de informacion cuando los clientes se suscriben a un boletin, cuando realizan una
compra o cuando se registran para obtener una membresia. Te serén utiles para filtrar
segmentos de clientes, lo que te ayudara a personalizar campafias de correo

electronico” ...



47

Aplicacion de estrategias de cobranza

(Street, 2021). “Tener portafolios de clientes con atrasos o incobrables es parte del
negocio financiero. El problema radica cuando este porcentaje sobrepasa los limites
esperados. Aungue considerado muchas veces como el paso final del ciclo de crédito
en la realidad la cobranza juega un papel mucho mas integral en este proceso. En los
ultimos afos las instituciones de microfinanzas (IFMs), en vista de un nuevo entorno
de mercado cada vez mas competitivo, han prestado mayor atencién en el desarrollo
de estrategias y basqueda de nuevos mecanismos de cobranza fundamentalmente por
dos razones: Mayor concentracion en actividades de promocion y analisis de créditos

y el incremento en los niveles de morosidad institucionales™ ...

Seguimiento del pago

(OpenPyme, 2020). “Para lograr esta gestiobn es de gran ayuda contar con
plataformas que nos ayuden a realizar un seguimiento de los clientes y las fechas
limite de pago y/o periodos de pagos negociados para que los clientes los tengan
presente por medio del envio de mensajes preventivos recordando la fecha méaxima

de pago, o incluso recordatorios de pagos vencidos” ...
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2.3. Marco conceptual
Impugnacion: Contra la resolucion emitida por la Administracion Tributaria, dando
inicio a la segunda y ultima instancia administrativa del procedimiento contencioso
tributario.
Arbitrios: Tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio publico.
(Norma Il del Titulo Preliminar del Cédigo Tributario).
Compensacion: Forma de extincion de la deuda tributaria. La deuda tributaria podra
compensarse total o parcialmente con los créditos por tributos, sanciones, intereses y
otros conceptos pagados en exceso o indebidamente.
Consolidacion: Forma de extincion de la deuda tributaria. La deuda tributaria seextingue
por consolidacion cuando el acreedor de la obligacion tributaria se convierte endeudor de
la misma como consecuencia de la transmision de bienes o derechos que son objeto del
tributo.
Contribucién: Tributo cuya obligacién tiene como hecho generador beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales. (Norma Il del

Titulo Preliminar del Cédigo Tributario).
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CAPITULO HII

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la gestion de cobranzas del

Impuesto Predial del SATH — Huancayo 2021.

3.2. Hipdtesis especificas
1. Existe relacién significativa entre la motivacién y la gestion de cobranzas del
Impuesto Predial del SATH — Huancayo 2021.
2. Existe relacion significativa entre la toma de decisiones y la gestion de cobranzas del
Impuesto Predial del SATH — Huancayo 2021.
3. Existe relacion significativa entre la concientizacion y la gestion de cobranzas del
Impuesto Predial del SATH — Huancayo 2021.
3.3. Variables
Variable 1: Cultura Tributaria
Dimensiones.
e Motivacion.
e Toma de decisiones
e Concientizacion Tributaria

Variable 2: Gestion de Cobranza

Dimensiones.

e Andlisis de la cartera del cliente.
e Aplicacion de estrategias de cobranza

e  Seguimiento del pago.



3.3.1.Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables.
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VARIABLES OPERACIONALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
X.1.Cumplimiento 1,234
Motivacion
« -7 - . . 5,6,7,8
NGB KU R ueha GEHIPARF 12 SARTANGR LA AR eI PRRIAL P hSPLIBGIR 25 X.2.Invoca al pago oportuno
pago de la deuda tributaria. Esta gestion se inicia con la inscripcién del X.3. Conciencia 9,10
trib t dio en | i la administracion tributari icipal
CULTUBA Somtjibuyentey pu predip enjos egfsiqe e i adminisuacion tgbugiamunicingl Toma  de y 4 oriricad 1
gestion de la cobranza del impuesto predial busca el logro de los siguientes -
objetivos” X.5. Servicio 12
Concientizacién X.6. Premiain incentiva al pago 13,14,15,16
Tributaria X.7. Brindar informacion clara 17,18,19
(ZAPATA, 2017). “la cultura tributaria se identifica con el cumplimiento o Y.l Identificar  clientes 12
Voluntario de los deberes y obligaciones tributarias por parte del contribuyente. Analisis de_ 1a  morosos '
Perii ha experimentado grandes cambios econdmicos, social y cultural que han cartera del cliente.
frenado su desarrollo, con el impacto que esto genero el gobierno decide elevar la Y.2. Monto de la deuda 34
carga tributaria, se aumentaron las tasas del impuesto a la renta, se cred el L, , .
impuesto a las transacciones financieras con la finalidad de combatir la evasion y ':‘S?:'e&ae;'g; g: Y.3.Llamadas telefonicas 56
se real_lzaron camb_los en la adm!nlstramon _trlt_)ugarla, creando S|st_emas de cobranza Y 4.Cobranza domiciliaria 78
detracciones, retenciones y percepciones. Se elimin6 gradualmente el impuesto
i} extraordinario de solidari_dad (IES)_. Para _mejorar el manejo de la deuqa_pUin_cla, Y 5. Cancelacion de la deuda 9.10
GESTION DE  SUNAT que es la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
COBRANZA Tributaria de Per(i es el ente encargado de administrar los recursos y ha
implementado diferentes mecanismos uno de ellos es brindar gratuitamente
orientacion a la ciudadania para concientizar a los peruanos para que realicen sus
pagos oportunamente, para esto han creado grupos de capacitacion llamados NAF  Seguimiento  del
( nacleo de apoyo contable y fiscal ) quienes son los encargados de dar pago Y .6.Proceso judicial 11121314

capacitaciones gratuitas a las empresas, lo primordial es crear un habito tributario,
que los contribuyentes sepan los beneficios que genera pagar oportunamente sus
obligaciones tributarias y como llegar a ser un aliado més para su pais™ ...

DIMENSION ESPACIAL:

Z. Cultura Tributariay su influencia en la Gestion de Cobranzas del Impuesto Predial del SATH — Huancayo 2021.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

4.1.1. Método general
Utilizaremos el método general, porque, segin Labajo (2016) “El Método
Cientifico o método general de la ciencia, un método de investigacion debe basarse
en lo empirico y en la medicion, y estar sujeto a los principios especificos de las

pruebas de razonamiento”.

Se ha visto de manera acertada este método ya que existe estudios que resultaron
y a la vez respaldan nuestra tesis. Porque se utilizo antecedentes, bases tedricas entre

otras.

4.1.2. Método especifico

A. Método inductivo-deductivo.
Como meétodo especifico, utilizaremos en inductivo deductivo, porque, segun
Labajo (2016) “Debemos de tener en cuenta que, en cualquier area del
conocimiento cientifico, el interés radica en poder plantear hipdtesis, leyes y
teorias para alcanzar una comprensién mas amplia y profunda del origen,
desarrollo y transformacion de los fendmenos y no quedarse solamente con los
hechos empiricos captados a través de la experiencia sensible ((en la ciencia no

es cierto aquello de que los hechos hablan por si solos)” ...

4.2. Tipo de investigacion
4.2.1. Investigacion Aplicada
El tipo de investigacion que usaremos es la aplicada, porque, segun Lozada

(2014) “La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4353577
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aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se
basa fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la investigacion basica,
ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el producto. El presente ensayo
presenta una vision sobre los pasos a seguir en el desarrollo de investigacion
aplicada, la importancia de la colaboracién entre la universidad y la industria en el
proceso de transferencia de tecnologia, asi como los aspectos relacionados a la

proteccion de la propiedad intelectual durante este proceso” ...

4.3. Nivel de investigacion
4.3.1.Correlacional
El nivel de investigacion que usaremos serd el correlacional, porque, como
menciona Jiménez (2017) “Consiste en la busqueda de algun tipo de relacion entre
dos 0 mas variables, y en qué medida la variacion de una de las variables afecta a la
otra, sin llegar a conocer cual de ellas puede ser causa o efecto. La informacién que
se recoja sobre las variables involucradas en la relacion comprobara o no esa

relacion, en cuando a su magnitud, direccion y naturaleza” ...

4.4. Disefo de investigacion

4.4.1.No experimental
El disefio de investigacion que usaremos seré la descriptiva correlacional, porque,
como afirma Herndndez (2018) “Descriptiva correlacional, la utilidad y el proposito
principal de los estudios correlacionales son saber como se pueden comportar un
concepto o variable conociendo el comportamiento de otras relacionada, este estudio
estudiarlas dos o mas variables que desea conocer, si estan o no relacionadas con el

mismo sujeto y asi correlacionar la relacion” ...

Esquematicamente es expresada de esta forma
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o

Donde:

- M = Muestra.
- O1= Cultura Tributaria.
- 0O2= Gestion de Cobranzas.

- r=Relacién entre las variables de estudio.

4.5. Poblacion y muestra

4.5.1. Poblacion
El desarrollo de la presente investigacion en el SATH —Huancayo 2021. la poblacion

muestra esta conformada 84 trabajadores administrativos.

4.5.2. Muestra

Segin CEPAL (2015). “El método utilizado por los Censos de Poblacion y
Vivienda para obtener la informacién es la localizacion de las viviendas, en las que
se identifica a los hogares y personas que las componen. Para cada hogar que
compone la vivienda se dispone de un cuestionario censal donde el empadronador
registrara los datos de la vivienda a la que pertenece el hogar; datos del hogar en
cuestion e informacién para cada una de las personas que lo integran, todo esto a
partir de las respuestas entregadas por el jefe de hogar o, en su defecto, otra persona

calificada para responder a las preguntas que se le formulen” ...

Muestra Censal
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La muestra obtenida para el desarrollo de la presente investigacion es el SATH —
Huancayo 2021. la poblaciobn muestra esta conformada 84 trabajadores

administrativos.

Tabla 2. Relacién de los 84 trabajadores administrativos.

NRO APELLIDOS Y NOMBRES
1 ANCCASI CANCHAPOMA MARUJA PAMELA
2 APAZA CHAMORRO YULY
3 ARTEZANO HUAMAN KAREN AMELIA
4 ASCENCIO UNTIVEROS ELIZABETH LUZ
5 BRAVO HUATUCO IVETT GISELY
6 BUENDIA MANTURANO JOSE LUIS
7 CAMPOS GALINDO KELEY
8 CANCHUCAJA MENDIETA JULIO CESAR
9 CARDENAS OSORES VICTOR RAUL
10 CARMONA MUSIA MARIA ENITH
11 CARRASCO TALAVERA CINDY
12 CARTOLIN VIVAS CESAR RUBEN
14 CERRON GOMEZ ERIKA CRISTINA
15 CHANCO ORE CARMEN NORMA
16 CHAVEZ PINEDA MARISOL BERTHA
17 CHUCOS DE LA CRUZ LUIS ALBERTO
18 CONDORI FLORES ALEXANDRA PAOLA
19 CORTEZ SANCHEZ MARCO ANTONIO
20 FERRUZO QUINO KATHERINE DENITZA
21 GONZALES FRANCO JUAN BRAULIO
22 GUILLEN JAUCHA ADOLFO EDUARDO
23 HERRERA FERNANDEZ OMAR CAMILO
24 HOSPINA GONZALES MARIO RAUL
25 INGA GALVAN DAVID ALEJANDRO
26 LAGOS CONTRERAS PATRICIA NINOSKA
27 LAURENTE FLORES EDITH ROCIO
28 LOPEZ LIZANO DANIEL




29 MARTINEZ RUIZ ELIO JOSHEP

30 MARTINEZ URTECHO GRETHEL PAOLA
31 MELGAR LAZO LUZ ANGELICA

32 MEZA MORA FANNY MARJORIE
33 MONTES PAUCAR KATHERIN LEYLA
34 NUNEZ ALMONACID DELFINA

35 ORE LAURA THANIA YUSI

36 PACHECO GUERRA JOAN GRACE

37 PAUCAR HINOSTROZA PEDRO

38 PIZARRO VALDEZ ELVIS LEONARDO
39 POMASUNCO MAYTA GLORIA MARIA
40 PORRAS MONTALVAN CATHERINE NOELIA
41 RAMON COSME ENMA OLIVIA

42 ROMANI HUINCHO KAREN AMPARO
43 SALOME NUNEZ ELVIS TONNY

44 SALVATIERRA CORDOVA KATTIA

45 SOLORZANO QUISPE RICARDO

46 TAPIA AVENDARNO JORGE LUIS

47 TORALVA ORELLANA ZEIDA MIRELLA
48 TORRES BONILLA KAREN GISSELA
49 TORRES RAMIREZ RAFAEL JOHNNY
50 VERAN ZUNIGA DANIEL FERNANDO
51 VIDALON DURAN GINA MARIELA

52 VILCAPOMA VILCAPOMA MARLENY

53 ANCCASI BASTIDAS JESSICA KAREN

54 BERROCAL GUTARRA CESAR NESTOR

55 CAMPOS BALDEON KARINA FIORELLA
56 CANAHUALPA IRIARTE DENSY

57 CARRION ZENTENO JUANITO HUGO

58 CONDORI CAHUAZA JOSH MERIMAM
59 CONGORA TORRES ROCIO MARIA

60 DELGADILLO MURILLO CYNTIA SAIDA

61 ESPINOZA QUISPE NANCY

62 HUARIPATA ALVARADO KARINA
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63 HUAYANAY MUNOZ CRISTIAN HENRY
64 LEON ARROYO LUSI ENRIQUE

65 LINDO PAUCAR JOHANA KELY

66 MENDOZA RAMOS MERY PATRICIA
67 MIRAVAL MILLAN KARINA DARINKA
68 | NINAMANGO RICSE IMANOL BILL

69 OCHOA CORDOVA ELVISA GABRIEL
70 OCHOA PIRCA GUINER CIRO

71 OSORES VILCA SHEYLA MICAELA
72 OSPINA LIMACHE JENNY CLIS

73 PAEZ CARHUAMACA JOSE LUIS

74 |PAUCARCHUCO VALLADOLID LOURDES EDITH
75 RAMIREZ VILCA ANDREI STEVE

76 RODRIGUEZ SOTO FLOR MARILIA

77 ROJAS PARIONA ROSINELI ANAVEL
78 SAMANIEGO LAZO PERCY RAFAEL

79 SARAVIA ROMERO MICAHEL ANTHONY
80 SOLIS VELIZ HENRY EDSON

81 TENICELA RAMOS LUIS FERNANDO
82 TICSE ASTO DIANA MILAGROS
83 TICSIHUA CARDENAS HERLINDA

84 VILLANUEVA MACHADO BRENDA MIRELLA

Fuente. Elaboracion propia.
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Tipo de Muestreo no Probabilistico por Conveniencia

No se conoce la probabilidad que tienen los diferentes elementos de la poblacion de
estudio de ser seleccionados. Es similar al muestreo por conveniencia, excepto que intenta

incluir a todos los sujetos accesibles como parte de la muestra.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.6.1. Técnica de recoleccion de datos
Segun Arias (2007) “Parte de la investigacion consistio en recolectar los datos
relacionados con las variables involucradas en el estudio de las estrategias de

aprendizaje sobre la inteligencia emocional las técnicas de recoleccion de datos™ ...

4.6.2. Instrumento

A. Cuestionario.
Segtin Hernandez (2019) “La encuesta por muestreo es la técnica mas empleada en
las investigaciones realizadas en las ciencias sociales. Se utiliza para recolectar
informacion de personas respecto a caracteristicas (estado civil, edad), opiniones
(¢esté realizando el actual presidente una buena labor?), creencias (¢hay vida después
de la muerte?), expectativas (;,cree Ud. que la situacion econémica del pais mejorara
durante este afio?), conocimiento (¢sabe Ud. como se trasmite el SIDA?), conducta
actual (¢va Ud. a misa frecuentemente?) o conducta pasada (;,voto Ud. en la eleccion

pasada?)” ...

Procesamiento de recoleccion de datos

4.6.3.Encuesta
Segun Feria (2019) “La entrevista y la encuesta, generalmente, se han considerado
como técnicas investigativas; sin embargo, en este trabajo se argumentan ambas,
como metodos de indagacion empirica. Se aportan nuevas posiciones al respecto,
dentro de la Metodologia de la Investigacion Pedagogica, como ciencia social. Se
adopta una posicion tedrica, en relacion con el cuestionario, frente a ambos métodos.
También se defiende a la encuesta, esencialmente, como alternativo a la entrevista.
Se realiza, ademas, una propuesta de nomenclatura para los tipos de preguntas a

utilizar en ambos, asi como sendas nuevas clasificaciones” ...
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Aqui se determin0 esta técnica porque se utiliza las dos variables, fueron
determinadas por su correlacion y su incidencia una sobre otra, la recoleccion de

datos y la aplicacion de esta.

A. Confiabilidad de los Datos.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista, (2014) “La confiabilidad para el
instrumento de investigacion representa el grado en que los resultados sean conscientes
y coherentes” ...

Para el célculo de la confiabilidad del instrumento, en el caso de la presente
investigacion es el cuestionario, el cual se aplico a los trabajadores administrativos de
la SATH — Huancayo, la confiabilidad se medira mediante el alfa de Cronbach, que
mide el nivel de consistencia de los datos obtenidos mediante el cuestionario. Para el

andlisis de dichos datos, se maneja la siguiente escala presentada en la siguiente tabla.

Tabla 3. Escala de confiabilidad de los datos.

Escala Confiabilidad
0.90-1.00 Muy buena
0.80-0.90 Buena
0.70-0.80 Respetable
0.65-0.70 Minimamente

aceptable
0.60 - 0.65 Indeseable
<0.60 Inaceptable

Fuente. (Bisquerra, 1989)

En la tabla 3 se muestra la escala de confiabilidad del instrumento, donde se
aprecia gue si el alfa de Cronbach obtiene un valor superior a 0.80, entonces los datos

obtenidos tienen una buena confiabilidad.

4.7. Procesamiento de recoleccion de datos
Seguin Gallardo (2017) “La recoleccion de datos se efectiia mediante la aplicacion de los
instrumentos disefiados en la metodologia, utilizando una gran diversidad de métodos,

técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas por el investigador para desarrollar los
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sistemas de informacion, como la observacion, la entrevista, la encuesta, los cuestionarios,
los test, la recopilacion documental, la observacion, el diagrama de flujo, el diccionario de

datos y otros” ...

Se aplicd técnicas para estudiar la informacion de esta investigacion.

Seguln Arias (2012). “Son las distintas formas 0 maneras de obtener la informacion,
el mismo autor sefiala que los instrumentos son medios materiales que se emplean para

recoger y almacenar datos”.

Gonzales (2009) “Aqui se da utilizo el Software SPSS version 25, para lo cual se
elaboraron las tablas de frecuencia para los datos cualitativos, mediante la escala ordinal,
este trabajo se realizara por dimensiones, para la variable en estudio y visualizar las tablas
se utilizaran los graficos de barras que son indicados para este tipo de variable, asi mismo
se utilizaran las tablas de contingencia para analizar la intervencién de las variables

intervinientes” ...

Para el anélisis y validacion de las hipotesis se mide el grado de correlacién entre
las variables y las dimensiones mediante la prueba Rho de Spearman, tomando en
cuenta los siguientes procedimientos.

- Hipotesis nula (Ho): Es la contraposicion de la hip6tesis formulada por
el investigador, el cual se pretende negar.
- Hipotesis alternativa (Ha): Representa la hipétesis del investigador.
El nivel de correlaciéon entre ambas variables analizadas varia de acuerdo a la

siguiente tabla.

Tabla 4. Escala de correlacién Rho de Spearman.
Rango Grado

-1--0.91 Correlacion  negativa grande vy
perfecta

-0.90--0.76 Correlacién negativa muy alta



-0.75--0.51

-0.50--0.26

-0.25--0.01

0
0.01-0.25
0.26-0.50
0.51-0.75
0.75-0.90
091-1
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Correlacién negativa alta
Correlacién negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion nula

Correlacidn positiva baja
Correlacidn positiva moderada
Correlacidn positiva alta
Correlacidn positiva muy alta

Correlacidn positiva grande y perfecta

Fuente: (Valderrama Mendoza, 2016).

En la tabla 4 se muestra la escala de correlacion Rho de Spearman, lo cual nos

permitira medir el nivel de correlacion entre las variables analizadas, donde que si dicho

valor supera los 0.50; ya sea positivo 0 negativo, se habla de una correlacion alta; lo

cual es el nivel que se busca obtener en la presente investigacion.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

El presente plan estima puntos éticos a considerar por parte del investigador:

Confidencialidad: se garantiza la custodia de la identidad de los encuestados, por medio

de formularios anénimos.

Reflexividad: los resultados conseguidos avalan la autenticidad de las descripciones

llevadas a cabo por los encuestados.

Consentimiento: los competidores se hallan segln ser valorados, permitiéndoles conocer

sus responsabilidades y derechos ante la ejecucién del presente plan.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados
Para el desarrollo de la descripcion de los resultados, en la presente investigacion se
emplearan analisis estadisticos e inferenciales, con la intencion de conocer el grado de
relacion que existe entre las variables “Cultura Tributaria” y “Gestion de Cobranzas”, por

lo cual se realizaran analisis de las variables como de sus respectivas dimensiones.

Andlisis del Alfa de Cronbach
A continuacién, se procede a realizar el analisis de alfa de Cronbach el cual nos
permitird medir la confiabilidad del instrumento aplicado para cada variable, el
cuestionario fue aplicado a los 84 trabajadores administrativos del Servicio de
Administracion Tributaria Huancayo.

A. Andlisis para la Cultura Tributaria.
En la tabla 7 se presenta el analisis de confiabilidad para el instrumento aplicado
para la recoleccion de datos de la variable cultura tributaria, confiabilidad que se medira

mediante el alfa de Cronbach.

Tabla 7. Coeficiente de confiabilidad para la cultura tributaria.

Alfa de Cronbach N de elementos

0,948 19

Fuente: Elaboracidn propia.

En la tabla 7 se presenta el valor obtenido mediante el alfa de Cronbach, donde
se obtuvo el valor de 0.948, valor que indica que el instrumento empleado para la

variable cultura tributaria es muy buena.



62

B. Anadlisis para la Gestion de Cobranzas.
En la tabla 8 se presenta el andlisis de confiabilidad del instrumento aplicado para
la recoleccion de datos de la variable gestion de cobranzas, mediante el alfa de

Cronbach.

Tabla 8. Coeficiente de confiabilidad para la gestién de cobranzas.

Alfa de Cronbach N de elementos

0,827 14

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 8 se presenta el valor obtenido mediante el alfa de Cronbach, donde
se obtuvo el valor de 0.827, valor que indica que el instrumento empleado para la
variable gestion de cobranzas es buena.

Niveles de Baremos

Los niveles de baremos permitiran dividir en rangos los datos obtenidos por la

aplicacion de los cuestionarios, en la tabla 9 se muestran los niveles de baremos a

emplearse para cada variable.

Tabla 9. Niveles de Baremos a utilizarse en ambas variables.

Cultura Tributaria Gestion de Cobranzas
Nivel Nivel
B Bajo B Bajo
M Medio M Medio
A Alto A Alto

Fuente. Elaboracién propia.

En la anterior tabla se muestran los niveles de baremos a utilizarse en ambas
variables en estudio. Como se presenta los niveles estaran distribuidos teniendo la
denominacion: Bajo, Medio y Alto.

A. Frecuencias de Niveles de la Cultura Tributaria.
A continuacién, en la tabla 10 se muestran las frecuencias para los niveles de

baremos de la variable “Cultura Tributaria”.
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Tabla 10. Frecuencias de Niveles de la Cultura Tributaria.

Frecuencias Porcentaje
Bajo 27 32.1%
Cultura Tributaria Medio 33 39.3%
Alto 24 28.6%
Total 84 100.0%

Fuente. Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla 10, el 32.1% de los trabajadores encuestados tienen
una percepcion baja con respecto a la cultura tributaria, el 39.3% tienen una percepcién
media y el 28.6% de los trabajadores encuestados perciben en un nivel alto la cultura
tributaria. A continuacion, se presenta la figura 15, donde se muestra las frecuencias

obtenidas para cada nivel de Baremos de la variable cultura tributaria.

Figura 16. Frecuencia de los niveles para la cultura tributaria.

Cultura Tributaria

| Bajo
Medio
Alto

Fuente. Elaboracion propia.

La figura 15 muestra los porcentajes de las frecuencias obtenidas de los Baremos
para la variable “Cultura Tributaria”, en la cual se observa que los trabajadores
encuestados perciben en un 28.6% que la cultura tributaria se encuentra en un nivel alto.
En la tabla 11 se presenta las frecuencias obtenidas para los niveles de Baremos de las

dimensiones de la variable “Cultura Tributaria”.
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Tabla 11. Frecuencias de niveles de las dimensiones de la cultura tributaria.

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 31.0%
Motivacion Medio 33 39.3%
Alto 25 29.8%
Bajo 37 44.1%
Toma de Decisiones Medio 28 33.3%
Alto 19 22.6%
Bajo 37 44.1%
Concientizacion Tributaria ~ Medio 38 45.2%
Alto 9 10.7%
Total 84 100.0%

Fuente. Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla 11, la percepcién de los trabajadores encuestados en
relacion al nivel en el que se encuentra cada dimension de la variable “Cultura
Tributaria”, en la cual se muestra que la mayor parte de los encuestados consideran que
se encuentran en un nivel medio. A continuacién, se presenta la figura 16 donde se
muestra las frecuencias obtenidas en los diversos niveles para cada dimension de la

variable.

Figura 17. Frecuencias de las dimensiones de la cultura tributaria.

Dimensiones de la Cultura Tributaria
120.0%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
vuze Motivacion Toma de Concientizacion
Decisiones Tributaria
Alto 29.8% 22.6% 10.7%
Medio 39.3% 33.3% 45.2%
® Bajo 31.0% 44.1% 44.1%

Fuente. Elaboracion propia.
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En la figura 16 se muestran las frecuencias obtenidas para cada dimension de la
variable “Cultura Tributaria”, como se observa la percepcion de los encuestados en
relacion a las dimensiones de la variable, estas se encuentran en mayor porcentaje en
un nivel bajo, con valores de 31.0%; 44.1% y 44.1%.

B. Frecuencias de Niveles de la Gestion de Cobranzas.

A continuacion, en la tabla 12 se muestra las frecuencias para los niveles de

Baremos de la variable “Gestién de Cobranzas”.

Tabla 12. Frecuencias de Niveles de la Gestion de Cobranzas.

Frecuencias Porcentaje
Bajo 27 32.2%
Gestion de Cobranzas Medio 39 46.4%
Alto 18 21.4%
Total 84 100.0%

Fuente. Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla 12, el 32.2% de los trabajadores encuestados tienen
una percepcion baja con respecto a la gestion de cobranzas, el 46.4% tienen una
percepcion media y el 21.4% de los trabajadores encuestados perciben en un nivel alto
la gestion de cobranzas. A continuacion, se presenta la figura 17, donde se muestra las

frecuencias obtenidas para cada nivel de Baremos de la variable gestion de cobranzas.

Figura 18. Frecuencias de los niveles para la gestion de cobranzas.

Gestion de Cobranzas

21.4% f

1 Bajo
32.2% '
@ Medio
Alto

Fuente. Elaboracion propia.
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La figura 17 muestra los porcentajes de las frecuencias obtenidas de los Baremos
para la variable “Gestion de Cobranzas”, en la cual se observa que los trabajadores
encuestados perciben en un 21.4% que la gestion de cobranza se encuentra en un nivel
alto.

Prueba de Kolmogorov — Smirnov

Teniendo en conocimiento las frecuencias para cada nivel de Baremos, se procede
a realizar la prueba de normalidad de los datos. Para la presente investigacion, se tomé
en cuenta la prueba de Kolmogorov — Smirnov debido a que los datos analizados son
84 trabajadores encuestados, con lo cual demuestra que esta dentro del rango para la
aplicacion de la prueba de normalidad. La siguiente tabla muestra los resultados para la

prueba de normalidad de datos.

Tabla 13. Prueba de normalidad de datos.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Cultura Tributaria 0.212 84 0.000 0.804 84 0.000
Gestion de Cobranzas 0.237 84 0.000 0.805 84 0.000
Motivacion 0.206 84 0.000 0.805 84 0.000
Toma de Decisiones 0.280 84 0.000 0.779 84 0.000
Concientizacion 0.283 84 0.000 0.768 84  0.000

Tributaria

Fuente. Elaboracion propia.

Como se presenta en la tabla 13 el valor de significancia obtenido para las
variables y las dimensiones es de 0.000, valor menor al nivel de significancia de 0.05,
por lo cual con este analisis queda demostrado que los datos no siguen una distribucion
normal.

Contraste de Hipotesis
Conociendo la confiabilidad de los datos obtenidos tras la aplicacion de los

instrumentos para la recoleccion de dichos datos, se procede a contrastar las hipotesis
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planteadas para la presente investigacion. Para la realizacion de este analisis se procede
a la aplicar la correlacion de Rho de Spearman y Chi-cuadrada, entre las variables

estudiadas y las dimensiones.

Contraste de Hipotesis General
“Existe influencia significativa entre la Cultura Tributaria y la Gestion de
Cobranzas del Impuesto Predial del SATH — Huancayo 2021”.
- Ho: No existe influencia significativa entre la cultura tributaria y la
gestién de cobranzas del impuesto predial del SATH — Huancayo 2021.
- Ha: Existe influencia significativa entre la cultura tributaria y la gestion

de cobranzas del impuesto predial del SATH — Huancayo 2021.

A. Calculos Estadisticos.

Para realizar el analisis estadistico de la hipétesis general, se hara uso de nivel de

significancia de a=0.05.

T k (O J— e )2
X, =22,y
2 Y 9 _77935
e.::
i=1j=1 v

Si se desea rechazar la Ho se debe cumplir que:

Xz > x2 . (r—1)(k—-1) =1gl;1—a= 0.95 = 3.84
a

cal ta
En caso de no cumplir dicha condicidn, la Ha sera rechazada en lugar de la Ho.

Figura 19. Region critica para la hipdtesis general.
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kf(x;k)

Regidn de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacion de H,

= 3.84

Fuente. Elaboracidn propia.

Como se presenta en la figura 18, el valor obtenido de x2 gg;,de 77.935, por lo que
se demuestra que el valor se encuentra dentro de la region de rechazo de la Ho. Pero
este resultado aun no resulta ser una evidencia consistente para afirmar que existe
influencia significativa entre la cultura tributaria y la gestion de cobranzas del impuesto
predial del SATH — Huancayo 2021. La tabla 14 muestra la prueba chi-cuadrada para

la hipdtesis general, mostrando también el nivel de significancia obtenido.

Tabla 14. Prueba chi-cuadrada para la hipotesis general.

Valor al Significacidn asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 77.9352 4 0.000
Raz6n de verosimilitud 79.165 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 52.578 1 0.000
N de casos validos 84

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 5,14.

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra el resultado obtenido del analisis mediante la prueba
chi-cuadrada, donde el valor obtenido es de 77.935, asi mismo se obtuvo el valor de
significancia de 0.000, la cual demuestra que es menor al nivel de significancia de 0.05.
Con esta prueba se obtiene un nuevo argumento para afirmar que existe influencia

significativa entre la cultura tributaria y la gestién de cobranzas del impuesto predial
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del SATH — Huancayo 2021. Para poder afirmar la correlacion entre ambas variables,
la siguiente tabla muestra el coeficiente de correlacion entre ambas variables mediante

el valor de Rho de Spearman, donde se emplea una confiabilidad del 95% y un nivel de

significancia de 0.05.

Tabla 15. Coeficiente de correlaciéon para Cultura Tributaria y Gestion de Cobranzas

Cultura Tributaria Gestion de
Cobranzas
Coefluent_g de 1 796"
correlacion
Cultura Tributaria Sig. (bilateral) 0.000
Spearman —
Coefmen'ge’ de 796" 1
correlacion
Gestién de
Cobranzas Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 15 se muestra el valor obtenido del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, en el cual se obtuvo el valor de 0.796 esto indica que la correlacion existente

entre la cultura tributaria y la gestion de cobranzas es positiva muy alta.

. Conclusion.

Mediante los diversos analisis estadisticos descriptivos e inferenciales se obtienen
resultados claros que permiten afirmar que existe influencia significativa entre la
cultura tributaria y la gestion de cobranzas del impuesto predial del SATH — Huancayo
2021, demostrando que existe una correlacion positiva muy alta; con una significancia
de p=0.000, valor menor al nivel de significancia de 0.05, argumentos que nos permiten
afirmar la relacion existente entre ambas variables.

Contraste de Hipdtesis Especifica 1
“Existe influencia significativa entre la motivacion y la gestion de cobranzas del

impuesto predial del SATH — Huancayo 2021”.
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- Ho: No existe influencia significativa entre la motivacién y la gestion de
cobranzas del impuesto predial del SATH — Huancayo 2021.
- Ha: Existe influencia significativa entre la motivacién y la gestion de

cobranzas del impuesto predial del SATH — Huancayo 2021.

A. Célculos Estadisticos.

Para realizar el andlisis estadistico de la hipdtesis especifica 1, se hara uso del

nivel de significancia de a=0.05.

r k(o —e)?
X =23 —
2 YooY =77957

cal e::

i=1j=1 Yy
Si se desea rechazar la Ho se debe cumplir que:

xz > x? N (r—1)(k—-1) =1gl;1—a= 0.95 = 3.84
a

cal ta

En caso de no cumplir dicha condicion, la Ha sera rechazada en lugar de la Ho.

Figura 20. Region critica para la hipotesis especifica 1.

kf(x;k)

Regidn de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacion de H,

= 3.84

Fuente. Elaboracion propia.

Como se presenta en la figura 19, el valor obtenido de x2 gg,de 77.957, por lo que
se demuestra que el valor se encuentra dentro de la region de rechazo de la Ho. Pero
este resultado aun no resulta ser una evidencia consistente para afirmar que existe

influencia significativa entre motivacion y la gestion de cobranzas del impuesto predial



71

del SATH — Huancayo 2021. La tabla 16 muestra la prueba chi-cuadrada para la

hipétesis especifica 1, mostrando también el nivel de significancia obtenido.

Tabla 16. Prueba chi-cuadrada de la hipdtesis especifica 1.

Valor ol Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 77.9572 4 0.000
Raz6n de verosimilitud 79.943 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 53.079 1 0.000
N de casos validos 84

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 5,14,

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra el resultado obtenido del analisis mediante la prueba
chi-cuadrada, en la cual el valor obtenido es de 77.957; asi mismo el valor de
significancia obtenido es de 0.000, con lo cual se demuestra que es menor al nivel de
significancia de 0.05. Con esta prueba se obtiene un nuevo argumento para afirmar que
existe influencia significativa entre motivacion y la gestién de cobranzas del impuesto
predial del SATH — Huancayo 2021. Para poder afirmar la relacion entre la dimension
y la variable mediante el valor de Rho de Spearman, en la cual se emplea una

confiabilidad de 95% y un nivel de significancia de 0.05, se presenta la siguiente tabla.

Tabla 17. Coeficiente de Correlacion para Motivacién y Gestion de Cobranzas.

L, Gestion de
Motivacion
Cobranzas
Motivacion  “g; " pilateral) 0.000
Rho de N 84 84
Spearman —
Coefluen'gg de 798" 1
correlacion
Gestién de
Cobranzas Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84

Fuente. Elaboracion propia.
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En la tabla 17 se muestra el valor obtenido del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, en la cual se obtuvo el valor de 0.798 esto indica que la correlacion existente

entre la motivacion y la gestion de cobranzas es positiva muy alta.

B. Conclusion.

Mediante los diversos analisis estadisticos descriptivos e inferenciales se obtienen
resultados claros que permiten afirmar que existe influencia significativa entre
motivacion y la gestion de cobranzas del impuesto predial del SATH — Huancayo 2021,
demostrando que existe una correlaciéon positiva muy alta; con una significancia de
p=0.000, valor menor al nivel de significancia de 0.05, argumentos que nos permiten

afirmar la relacion existente entre la dimension y la variable.

Contraste de Hipdtesis Especifica 2
“Existe influencia significativa entre la toma de decisiones y la gestion de
cobranzas del impuesto predial del SATH — Huancayo 2021
- Ho: No existe influencia significativa entre la toma de decisiones y la
gestion de cobranzas del impuesto predial del SATH — Huancayo 2021.
- Ha: Existe influencia significativa entre latoma de decisiones y la gestion

de cobranzas del impuesto predial del SATH — Huancayo 2021.

A. Calculos Estadisticos.
Para realizar el analisis estadistico de la hipotesis especifica 2, se hara uso del
nivel de significancia de a=0.05.

r k(o —e)?
X =222
Z YooY 237770
e..
i=1j=1 Yy

Si se desea rechazar la Ho se debe cumplir que:

xz = x? . (r—1)(k—-1) =1gl;1—a= 0.95 = 3.84
a

cal ta

En caso de no cumplir dicha condicion, la Ha sera rechazada en lugar de la Ho.
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Figura 21. Region critica para la hipotesis especifica 2.

L f(x;k)

Regidn de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacion de H,

= 3.84

Fuente. Elaboracion propia

Como se presenta en la figura 20, el valor obtenido de x2 egde 37.770, por lo cual
se demuestra que el valor se encuentra dentro de la region de rechazo de la Ho. Pero
este resultado aun no muestra ser una evidencia consistente para afirmar que existe
influencia significativa entre la toma de decisiones y la gestién de cobranzas del
impuesto predial del SATH — Huancayo 2021. La tabla 18 muestra la prueba chi-
cuadrada para la hipotesis especifica 2, mostrando también el nivel de significancia

obtenido.

Tabla 18. Prueba chi-cuadrada para la hipotesis especifica 2.

Valor gl Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 37.770% 4 0.000
Raz6n de verosimilitud 47.703 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 34.898 1 0.000
N de casos vélidos 84

a. 1 casillas (11,10%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 4,07.

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra el resultado obtenido del analisis mediante la prueba
chi-cuadrada, en la cual el valor obtenido es de 37.770, del mismo modo el valor de
significancia obtenido es de 0.000, con lo cual se demuestra que es menor al nivel de

significancia de 0.05. Con esta prueba se obtiene un nuevo argumento para afirmar que
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existe influencia significativa entre la toma de decisiones y la gestion de cobranzas del
impuesto predial del SATH — Huancayo 2021. Para poder afirmar la relacion entre la
dimensién y la variable mediante el valor de Rho de Spearman, en la cual se emplea

una confiabilidad de 95% y un nivel de significancia de 0.05, se presenta la siguiente

tabla.
Tabla 19. Coeficiente de correlacion para Toma de Decisiones y Gestion de Cobranzas
- Gestion de
Toma de Decisiones
Cobranzas
Coeﬂuent_g de 1 657"
correlacion
Toma de Decisiones Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 84 84
Spearman —
Coefmen'ge, de 657" 1
correlacion
Gestion de
Cobranzas Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 19 se muestra el valor obtenido del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, en el cual se obtuvo 0.657 esto indica que la correlacion existente entre la

toma de decisiones y la gestion de cobranzas es positiva alta.

. Conclusion.

Mediante los diversos analisis estadisticos descriptivos e inferenciales se obtienen
resultados claros que permiten afirmar que existe influencia significativa entre la toma
de decisiones y la gestion de cobranzas del impuesto predial del SATH — Huancayo
2021, demostrando que existe una relacion positiva alta; con una significancia de
p=0.000, valor menor al nivel de significancia de 0.05; argumentos que nos permiten

afirmar la relacién existente entre la dimension y la variable.



75

Contraste de Hipdtesis Especifica 3
“Existe influencia significativa entre la concientizacion tributaria y la gestion de
cobranzas del impuesto predial del SATH — Huancayo 2021
- Ho: No existe influencia significativa entre la concientizacion tributaria
y la gestion de cobranzas del impuesto predial del SATH — Huancayo
2021.
- Ha: Existe influencia significativa entre la concientizacion tributaria y la

gestidn de cobranzas del impuesto predial del SATH -Huancayo 2021.

A. Calculos Estadisticos.
Para realizar el andlisis estadistico de la hipotesis especifica 3, se hara uso del
nivel de significancia de a=0.05.

r k(o —e )2
x =ZZU—

cal
e..
i=1j=1 v

Si se desea rechazar la Ho se debe cumplir que:

x2 =2x2 (r—1(k-1)=1g;1-a= 095 = 3.84

cal tabla
En caso de no cumplir dicha condicidn, la Ha sera rechazada en lugar de la Ho.

Figura 22. Region critica para la hip6tesis especifica 3.

b f(x;k)

Regidn de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacion de H,

= 3.84 =

Fuente. Elaboracion propia.
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Como se presenta en la figura 21, el valor obtenido de x2 eg de 59.930, con lo cual
se demuestra que el valor se encuentra dentro de la region de rechazo de la Ho. Pero
este resultado aun no muestra ser una evidencia consistente para afirmar que existe
influencia significativa entre la concientizacion tributaria y la gestion de cobranzas del
impuesto predial del SATH — Huancayo 2021. La tabla 20 muestra la prueba chi-
cuadrada para la hipotesis especifica 3, mostrando también el nivel de significancia

obtenido.

Tabla 20. Prueba chi-cuadrada para la hipétesis especifica 3.

Valor ol Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 59.930? 4 0.000
Razén de verosimilitud 57.630 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 40.301 1 0.000
N de casos validos 84

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 1,93.

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra el resultado obtenido del analisis mediante la prueba
chi-cuadrada, en la cual el valor obtenido es de 59.930, del mismo modo el valor de
significancia obtenido es de 0.000, con lo cual se demuestra que es menor al nivel de
significancia de 0.05. Con esta prueba se obtiene un nuevo argumento para afirmar que
existe influencia significativa entre la concientizacién tributaria y la gestion de
cobranzas del impuesto predial del SATH- Huancayo 2021. Para poder afirmar la
relacion entre la dimension y la variable mediante el valor de Rho de Spearman, en la
cual se emplea una confiabilidad del 95% y un nivel de significancia del 0.05, se

presenta la siguiente tabla.

Tabla 21. Coeficiente de correlacion para Concientizacion Tributaria y Gestion de Cobranzas

Concientizacién Gestion de
Tributaria Cobranzas
Rho de Concientizacion Coeficiente de 1 679"

Spearman Tributaria correlacion
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Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84
Coefluent_g de 679" 1
correlacion
Gestién de
Cobranzas Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 21 se muestra el valor obtenido del coeficiente de correlaciéon Rho de

Spearman, en el cual se obtuvo 0.679 esto indica que la correlacion existente entre la

concientizacion tributaria y la gestion de cobranzas es positiva alta.

B. Conclusion.

Mediante los diversos analisis estadisticos descriptivos e inferenciales se obtienen

resultados claros que nos permiten afirmar que existe influencia significativa entre la

concientizacion tributaria y la gestion de cobranzas del impuesto predial del SATH —

Huancayo 2021, demostrando que existe una relacion positiva alta, con una

significancia de p=0.000, valor menor al nivel de significancia de 0.05; argumentos que

nos permiten afirmar la relacion existente entre la dimension y la variable.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto al objetivo general el cual busco determinar la relacion que existe
entre la cultura tributaria en la gestion de cobranzas del impuesto predial del SATH —
Huancayo 2021, los resultados obtenidos al finalizar la presente investigacion,
mediante evidencias estadisticas que permitieron demostrar el nivel de correlacion Rho
de Spearman entre ambas variables investigadas, se obtuvo el valor de R=0.792,
demostrando que existe una correlacion positiva muy alta entre ambas variables, el
andlisis estadistico también indica que se obtuvo el valor de significancia de p=0.000,
valor menor al nivel de significancia de 0.05. Estos resultados nos permiten afirmar que
la relacion significativa entre la cultura tributaria y la gestién de cobranzas del impuesto
predial del SATH - Huancayo 2021. Estos resultados obtenidos pueden ser
contrastados con los obtenidos por Mamani (2019) en su tesis titulada “Cultura
Tributaria y nivel de Recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial
de Yunguyo, periodo 2015 — 2018, donde se obtuvo como resultado que los
contribuyentes del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Yunguyo tienen
un bajo nivel de cultura tributaria, la cual se ve reflejado en un 75% debido a que los
contribuyentes no tienen conocimiento sobre temas relacionados al impuesto predial,
demostrando que la cultura tributaria se relaciona significativamente con el nivel de
recaudacion del impuesto predial. Es por ello que la carencia de cultura tributaria al no
tener actitudes, creencias y valores tributarios afecta al cumplimiento de las
obligaciones tributarias como es el pago del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Yunguyo.

Referente al objetivo especifico 1, el cual busco determinar la relacion que existe
entre la motivacion en la gestién de cobranzas del impuesto predial del SATH —

Huancayo 2021, mediante evidencias estadisticas que permitieron demostrar el nivel de
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correlacion Rho de Spearman entre la dimension y la variable, se obtuvo el valor de
R=0.798, demostrando que existe una correlacion positiva muy alta, el anélisis
estadistico también indica que se obtuvo el valor de significancia de p=0.000, valor
menor al nivel de significancia de 0.05. Estos resultados nos permiten afirmar que
relacion significativa entre motivacion y la gestion de cobranzas del impuesto predial
del SATH — Huancayo 2021. Estos resultados obtenidos pueden ser contrastados con
los obtenidos por Carrera (2019) en su tesis titulada “Incidencia de la cultura tributaria
y factores socioecondmicos en el cumplimiento tributaria del impuesto predial en el
Distrito de Contumaza afio 2019”, donde se obtuvo como resultado que cuando se tiene
un grado alto de cultura tributaria existe un 34% que cumplen con el deber tributario y
un 9% no cumple, cuando la cultura tributaria es baja no existe cumplimiento tributario.
En relacién al nivel socioecondmico alto solo cumplen el 36% mientras que el 30% no
cumplen, cuando el nivel socioecondmico es bajo el 23% cumple y un 21% no cumple,
esto demuestra que no siempre el factor socioecondémico es determinante en el
cumplimiento tributario sino la cultura tributaria del contribuyente.

Referente al objetivo especifico 2, el cual busco determinar de qué la relacion
existe entre la toma de decisiones en la gestion de cobranzas del impuesto predial del
SATH - Huancayo 2021, mediante evidencias estadisticas que permitieron demostrar
el nivel de correlacion Rho de Spearman entre la dimension y la variable, se obtuvo el
valor de R=0.657, demostrando que existe una correlacion positiva alta, el analisis
estadistico también indica que se obtuvo el valor de significancia de p=0.000, valor
menor al nivel de significancia de 0.05. Estos resultados nos permiten afirmar si existe
una relacion significativa entre la toma de decisiones y la gestién de cobranzas del
impuesto predial del SATH — Huancayo 2021. Estos resultados obtenidos pueden

contrastarse con los obtenidos por Hernandez (2019) en su tesis titulada “Gestion de
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Cobranza y su relacion con la Recaudacion del Impuesto Predial del SAT, Tarapoto —
2018”, donde se obtuvo como resultado que el servicio de administracion tributaria
presenta una inadecuada gestion, por lo cual los contribuyentes manifestaron que el
tiempo establecido para el cumplimiento de los plazos en estos servicios no son los
adecuados, es por ello que el recaudo del impuesto predial es bajo, la misma que se
evidencia en los resultados del afio fiscal 2018, por lo cual se puede afirmar que las
decisiones tomadas para la cobranza del impuesto predial no son las adecuadas puesto
que estas malas decisiones se ven reflejadas en los bajos indices de recaudacion y una
deficiente gestion de cobranza del impuesto predial que maneja la SAT, Tarapoto.
Referente al objetivo especifico 3, el cual busco determinar la relacion que existe
entre la concientizacion tributaria en la gestion de cobranzas del impuesto predial del
SATH - Huancayo 2021, mediante evidencias estadisticas que permitieron demostrar
el nivel de correlacién Rho de Spearman entre la dimension y la variable, se obtuvo el
valor de R=0.679, demostrando que existe una correlacion positiva alta, el analisis
estadistico también indica que se obtuvo el valor de significancia de p=0.000, valor
menor al nivel de significancia de 0.05. Estos resultados nos permiten afirmar que existe
influencia significativa entre la concientizacion tributaria y la gestion de cobranzas del
impuesto predial del SATH — Huancayo 2021. Estos resultados obtenidos pueden
contrastarse con los obtenidos por Rimac (2017) en su tesis titulada “Gestion de
Cobranzas y Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad de Independencia,
2015 — 2016, donde se obtuvo como resultados estadisticos el valor de la prueba chi-
cuadrada de 67.384 cayendo en la zona de rechazo de la hip6tesis nula (Ho) lo cual
confirma la hipétesis afirmativa. Del mismo modo se observa que del cien por ciento
de los trabajadores encuestados. EI 50.4% refiere que la recaudacion del impuesto

predial es media, en relacion a la gestion de cobranzas, el 35.2% refiere que es alta,



mientras que un 14.3% considera que es baja, demostrando que es necesario la

concientizacion para la adecuada gestion de cobranzas.
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CONCLUSIONES

1. Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la gestion de cobranzas del
impuesto predial del SATH- Huancayo 2021, donde se obtuvo una correlacion
positiva muy alta, indicando que, si los contribuyentes manifiestan una adecuada
cultura tributaria, esto se vera reflejado en una eficiente gestion de cobranzas del
impuesto predial que realice la SATH — Huancayo 2021. Los resultados estadisticos
que se desarrollaron en la presente investigacion muestran que se obtuvo un valor de
correlacion Rho de Spearman de R=0.792 y un valor de significancia de p=0.000;
resultados que nos permiten aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula
planteadas en la presente investigacion.

2. Existe relacion significativa entre motivacion y la gestion de cobranzas del impuesto
predial del SATH — Huancayo 2021, donde se obtuvo una correlacion positiva muy
alta, indicando que, si los contribuyentes manifiestan una adecuada motivacion
como parte de su cultura tributaria, esto se vera reflejado en una eficiente gestion de
cobranzas del impuesto predial que realice la SATH — Huancayo 2021. Los
resultados estadisticos que se desarrollaron en la presente investigacion muestran
que se obtuvo un valor de correlacion Rho de Spearman de R=0.798 y un valor de
significancia de p=0.000; resultados que nos permiten aceptar la hipétesis alterna y
rechazar la hipétesis nula planteadas en la presente investigacion.

3. Existe relacion significativa entre la toma de decisiones y la gestion de cobranzas
del impuesto predial del SATH — Huancayo 2021, donde se obtuvo una correlacion
positiva alta, indicando que, si los contribuyentes manifiestan una adecuada toma de
decisiones como parte de la cultura tributaria, esto se vera reflejado en una eficiente
gestion de cobranzas del impuesto predial que realice la SATH — Huancayo 2021.

Los resultados estadisticos que se desarrollaron en la presente investigacion
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muestran que se obtuvo un valor de correlacion Rho de Spearman de R=0.657 y un
valor de significancia de p=0.000; resultados que nos permiten aceptar la hipotesis
alterna y rechazar la hipétesis nula planteadas en la presente investigacion.

Existe relacion significativa entre la concientizacion tributaria y la gestion de
cobranzas del impuesto predial del SATH — Huancayo 2021, donde se obtuvo una
correlacion positiva alta, indicando que, si los contribuyentes manifiestan una
adecuada concientizacion tributaria como parte de la cultura tributaria, esto se vera
reflejado en una eficiente gestion de cobranzas del impuesto predial que realice la
SATH - Huancayo 2021. Los resultados estadisticos que se desarrollaron en la
presente investigacion muestran que se obtuvo un valor de correlacion Rho de
Spearman de R=0.679 y un valor de significancia de p=0.000; resultados que nos
permiten aceptar la hipdtesis alterna y rechazar la hipotesis nula planteadas en la

presente investigacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe del Servicio de Administracion Tributaria Huancayo (SATH),
que se realice una constante evaluacion y capacitacion al personal encargado de la
recaudacion del impuesto predial, esto con la intencidon de que como institucion se
logre el cumplimiento de objetivos y metas planteadas, del mismo modo un
seguimiento trimestral de los indices de recaudacion para conocer las deficiencias y
poder tomar medidas correctivas en el menor tiempo posible.

Al Servicio de Administracion Tributaria Huancayo el desarrollo de actividades con
la intencidn de motivar a los contribuyentes al cumplimiento del voluntario pago del
impuesto predial, asi como las campafias de informacién para dar a conocer la
importancia del pago del impuesto predial y el beneficio que el pago de este
generaria para toda la poblacién.

Con la intencion de mejorar los niveles de recaudaciéon del impuesto predial, se
recomienda al Servicio de Administracion Tributaria Huancayo, la innovacion en
los procedimientos de la gestion de cobranzas del impuesto predial que se realice
dentro de la institucién, esto con la intencidon poder recabar mayores montos del
impuesto generando la eficiencia y eficacia dentro de la institucion.

Al Servicio de Administracion Tributaria Huancayo (SATH) la implementacion de
actividades de concientizacion tributaria para poder hacer que los contribuyentes
realicen el pago oportuno del impuesto predial, uno de los medios mas utilizados en
la actualidad son las redes sociales, con lo cual se puede utilizar estas plataformas
para concientizar a los contribuyentes al pago del impuesto, asi como otorgar
incentivos a aquellos contribuyentes que cumplan con sus obligaciones en el plazo

determinado.
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ANEXOS

Matriz de consistencia.

Matriz de operacionalizacion de variables.

Matriz de operacionalizacion del instrumento.

Instrumento de investigacion.
Validacién de Expertos
Consentimiento informado.
Evidencias fotograficas.

Base de Datos
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Cultura Tributaria y su influencia en la Gestion de Cobranzas del Impuesto Predial del SATH — Huancayo 2021.

Tabla 22. Anexo 1 — Matriz de Consistencia.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

PG: (Cuél es la relacién que
existe entre la cultura tributaria y su
influencia en la gestion de cobranzas del
Impuesto Predial del SATH — Huancayo
20217

1. (Cudl es la relacién que existe entre la
motivacion en la gestion de cobranzas
del Impuesto Predial del SATH -
Huancayo 2021?

2. (Cudl es la relacion que existe entre la
toma de decisiones en la gestion de
cobranzas del Impuesto Predial del
SATH — Huancayo 2021?

3. ¢Cual es la relacion que existe entre la
concientizacion tributaria en la gestion
de cobranzas del Impuesto Predial del
SATH — Huancayo 2021?

OG: Determinar la relacién

Determinar la relacién que existe 1.

entre la motivacion en la gestion de
cobranzas del Impuesto Predial del
SATH — Huancayo 2021.

Determinar la relaciéon que existe
entre la toma de decisiones en la
gestion de cobranzas del Impuesto
Predial del SATH - Huancayo
2021.

Determinar la relaciéon que existe
entre la concientizacion tributaria
en la gestion de cobranzas del
Impuesto Predial del SATH -
Huancayo 2021.

HG: Existe relacién significativa

que existe entre la cultura tributaria en entre la cultura tributaria y la gestion
la gestion de cobranzas del Impuesto de cobranzas del Impuesto Predial del

Predial del SATH — Huancayo 2021. SATH — Huancayo 2021.

Existe relacion significativa entre
la motivacion y la gestion de
cobranzas del Impuesto Predial
del SATH — Huancayo 2021.

Existe relacion significativa entre
la toma de decisiones y la gestion
de cobranzas del Impuesto Predial
del SATH — Huancayo 2021.

Existe relacion significativa entre
la concientizacion y la gestion de
cobranzas del Impuesto Predial
del SATH — Huancayo 2021.

VARIABLE INDEPENDIENTE
Cultura Tributaria

Dimensiones

Motivacién.

Toma de decisiones
Concientizacion Tributaria.

Indicadores

Habito y actitudes
Conocimiento

Politica y estrategias
Interrelacion directa
Responsabilidad tributaria

VARIABLE DEPENDIENTE:
Gestion de cobranzas.

Dimensiones

Anélisis de la cartera del cliente.
Aplicacién de estrategias de cobranza
Seguimiento del pago.

Indicadores

Identificar clientes morosos
Monto de la deuda
Llamadas telefénicas
Cobranza domiciliaria
Acuerdos con el deudor
Cancelacién de la deuda
Proceso judicial

Correlacional

Disefio  de investigacion.
No experimental.
Nivel correlacional
Esquema:
01
M r
02
Donde:
M = Muestra
01 = Cultura Tributaria
02 = Gestion de Cobranza
Poblacién

84 Trabajadores administrativos

Muestra
Trabajadores Administrativos del
SATH

Se aplicard la técnica de la
Encuesta.

Instrumentos
Se aplicara el Cuestionario.

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacidon de Variables

Tabla 23. Anexo 2 — Matriz de Operacionalizacion de Variables.

Cultura Tributaria y su influencia en la Gestion de Cobranzas del Impuesto Predial del SATH — Huancayo 2021.

92

VARIABLES OPERACIONALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
MEF (2017). “La gestion de la cobranza del impuesto predial es el conjunto de Motivacion X.1.Cumplimiento 1234
acciones que debe desarrollar la administracion tributaria municipal para lograr X.2.Invoca al pago oportuno 5,6,7.8
el pago de la deuda tributaria. Esta gestion se inicia con la inscripcion del X.3. Conciencia 9,10
CULTURA contribuyente y su predio en los registros de la administracion tributaria Toma de X.4. Seguridad 11
TRIBUTARIA municipal y culmina con la cancelacion total del tributo determinado. En este decisiones X 5. Servici 12
sentido, la gestion de la cobranza del impuesto predial busca el logro de los - SEIVICIO
siguientes objetivos” Concientizacion ~ X.6. Premia in incentiva al pago 13,14,15,16
Tributaria X.7. Brindar informacion clara 17,18,19
(ZAPATA, 2017). “la cultura tributaria se identifica con el cumplimiento Analisi Y .1. Identificar clientes morosos 12
. L . . . nalisis de la '
Voluntario de los deberes y obligaciones tributarias por parte del contribuyente. cartera del cliente
Perti ha experimentado grandes cambios econdémicos, social y cultural que han +Y.2. Monto de la deuda 3,4
frenado su desarrollo, con el impacto que esto genero el gobierno decide elevar ~ Aplicacionde v .3.| lamadas telefonicas 5,6
la carga tributaria, se aumentaron las tasas del impuesto a la renta, se cre6 el estrategias de .
impuesto a las transacciones financieras con la finalidad de combatir la evasion cobranza Y .4.Cobranza domiciliaria 7.8
y se realizaron cambios en la administracion tributaria, creando sistemas de Y 5. Cancelacion de la deuda 9,10
detracciones, retenciones y percepciones. Se elimin6 gradualmente el impuesto
extraordinario de solidaridad (IES). Para mejorar el manejo de la deuda publica,
GESTION SUNAT que es la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
DE COBRANZAS Tributaria de Per( es el ente encargado de administrar los recursos y ha
implementado diferentes mecanismos uno de ellos es brindar gratuitamente
orientacion a la ciudadania para concientizar a los peruanos para que realicen sus  Seguimiento del
pagos oportunamente, para esto han creado grupos de capacitacion llamados pago Y .6.Proceso judicial 11,12,13,14

NAF ( nacleo de apoyo contable y fiscal ) quienes son los encargados de dar
capacitaciones gratuitas a las empresas, lo primordial es crear un habito
tributario, que los contribuyentes sepan los beneficios que genera pagar
oportunamente sus obligaciones tributarias y como llegar a ser un aliado méas
para su pais” ...

DIMENSION ESPACIAL:

Z. Cultura Tributaria y su influencia en la Gestion de Cobranzas del Impuesto Predial del SATH — Huancayo 2021.

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo 3. Matriz de Operacionalizacién del Instrumento

Tabla 24. Anexo 3 - Matriz de Operacionalizacion del Instrumento.

. . . . - P Respuestas
Variable Dimensiones Indicadores Items (segun indicadores) (Likerli)

1. Sefior contribuyente dispone de tiempo para informarse mediante difusion y leer periddicos y

revistas.

2.Sefior usuario alguna vez lo han explicado la responsabilidad de todo contribuyente ante el

impuesto predial

3. Como ciudadano y vecino cree que es importante la recaudacion de impuesto predial.
4. Sefior contribuyente toma mucha importancia en el pago del impuesto predial para el desarrollo

Cumplimiento Invocaal dela comunidad

pago oportuno 5. El servicio de administracion tributaria consigue cumplir con las obras y servicios en beneficio de
la poblacion.
6. En su trayecto de educacion en el colegio o la universidad, le ensefiaron el tema de Ciudadania,
Estado y Tributacién.

7. Usted ha escuchado por los medios de comunicacién (TV o Radioemisoras) el llamado de las
autoridades del SATH invocando a los contribuyentes para el pago oportuno del impuesto predial.
8. el servicio de administracion tributaria premia e incentiva a los puntuales contribuyentes.

9. el servicio de administracion tributaria busca la participacion de los contribuyentes en 1.~ Totalmente en

Ay la toma de decisiones. desacuerdo.
Cultura Motivacion. L. L 10. sefior ciudadano promueve o fomenta a sus vecinos en el pago del impuesto predial 2- En des_acuerdo
. . Toma de decisiones Conciencia ; 3.- Indiferente.
Tributaria Concientizacion Seguridad para el _ desarrollo _de Ny localidad. 4.- De  acuerdo
Tributari Servicio 11. sefior contribuyente tiene la suficiente concienciay la seguridad en el pago de su 5' Totalmente
ributaria. impuesto predial en el servicio de administracion tributaria. 7~ Otalmente  de
12. Considera necesario que el servicio de administracion tributaria capacite a los acuerdo
contribuyentes en relacion al impuesto predial.
13. expresa respeto por las normas y reglas establecidas como ciudadano y vecino de su localidad.
14. sefior ciudadano; usted es consiente en el pago de su impuesto predial en el servicio de
administracion tributaria.
15. el servicio de administracién tributaria brinda informacion y/o capacitacion para el pdblico en
Premia in incentiva al  general sobre el pago de Impuesto Predial
pago 16. sefior ciudadano; como propietario de una vivienda tiene conocimiento acerca de sus obligaciones
Brindar informacion del pago de impuesto predial.
clara 17. Usted es consiente; que, si no cumple con el pago del impuesto predial, Huamanga no se atenderia
conobras y los servicios publicos
18. Cree Ud. que el servicio administracion tributaria cumple en dar buena formacién de cultura
tributaria para disminuir el grado de evasion tributaria
19. cree usted que la cultura tributaria esta relacionada con los valores y principios de una persona.
Al 1. El SATH identifica a los usuarios morosos en forma mensual 1. Totalmente en
Gestion de S?ea:]lézls de la cartera del \dentificar clientes 2= El SATH emite una notificacion para exigir el pago de la deuda desacuerdo.
cobranzas ) Morosos 3. En SATH se identifica la deuda total  de cada usuario 2.- En desacuerdo

Aplicacion de estrategias de Monto de la deuda 4. Los usuarios son conscientes de las deudas pendientes con el SATH 3.- Indiferente.



cobranza
Seguimiento del pago.

Llamadas telefonicas
Cobranza domiciliaria

Cancelacién de la deuda
Proceso judicial

5. El SATH se realiza notificaciones de manera frecuente
6. EI SATH realiza, cuenta con cronograma de llamadas a fin de evitar la impuntualidad del usuario
7. El SATH cuenta con personal capacitado para las cobranzas domiciliarias
8. El SATH cuenta con cronogramas de visita a sus usuarios deudores

9. Los deudores aceptan los términos de pago, impartidos por el SATH
10. EI SATH facilita a sus usuarios con un nuevo cronograma de pago y amnistias para la cancelacion
de sus deudas

11. EI SATH al no recibir los pagos a tiempo, seguira refinanciando sus deudas de morosidad a sus
clientes

12. Al verificar que los usuarios no cancelan sus deudas, el SATH toma medidas legales

13. Cree que el problema fundamental para llegar a estos casos judiciales tiene que ver la parte
administrativa del SATH

94

De acuerdo
5.- Totalmente de
acuerdo

Fuente. Elaboracidn propia.
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Anexo 4. Instrumento de Investigacion
CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Estimado sefior(a) le presentamos una lista de items del proyecto de investigacion “Cultura
Tributaria y su influencia en la Gestion de Cobranzas del Impuesto Predial del SATH -
Huancayo 2021”

Lo que se le solicita estimado sefior(a), es marcar con un aspa (x) en la alternativa de respuesta
que considere la mas apropiada. La presente encuesta es anonima y confidencial.
Anticipadamente le agradecemos su apoyo Yy le invocamos que sus respuestas sean 1o mas
sincero y veraz de acuerdo a la siguiente valoracion:

N ITEMS 1 2 3 4 5

CULTURA TRIBUTARIA

MOTIVACION

1 | Sefior contribuyente dispone de tiempo para informarse
mediante difusion y leer periddicos y revistas.

2| Sefior usuario alguna vez lo han explicado la responsabilidad de
todo contribuyente ante el impuesto predial

3| como ciudadano y vecino cree que es importante la recaudacion
de impuesto predial.

4| sefior contribuyente toma mucha importancia en el pago del
impuesto predial para el desarrollo de la comunidad

5| El servicio de administracion tributaria consigue cumplir con
las obras y servicios en beneficio de la poblacion.

6| En su trayecto de educacion en el colegio o la universidad, le
ensefiaron el tema de Ciudadania, Estado y Tributacion.

7| Usted ha escuchado por los medios de comunicacion (TV o
Radioemisoras) el llamado de las autoridades del SATH
invocando a los contribuyentes para el pago oportuno del
impuesto predial.

81 el servicio de administracion tributaria premia e incentiva a los
puntuales contribuyentes.

TOMA DE DECISIONES

9| el servicio de administracion tributaria busca la participacion de
los contribuyentes en la toma de decisiones

10| sefior ciudadano promueve o fomenta a sus vecinos en el pago
del impuesto predial para el desarrollo de su localidad.

11| sefior contribuyente tiene la suficiente conciencia y la seguridad
en el pago de su impuesto predial en el servicio de
administracion tributaria.

12 | Considera necesario que el servicio de administracion tributaria
capacite a los contribuyentes en relacién al impuesto predial.

CONCIENTIZACION IMPUESTO PREDIAL




13

expresa respeto por las normas y reglas establecidas como
ciudadano y vecino de su localidad.

14

sefior ciudadano; usted es consiente en el pago de su impuesto
predial en el servicio de administracion tributaria.

15

el servicio de administracion tributaria brinda informacién y/o
capacitacion para el pablico en general sobre el pago de
Impuesto Predial

16

sefior ciudadano; como propietario de una vivienda tiene
conocimiento acerca de sus obligaciones del pago de impuesto
predial.

17

Usted es consiente; que, si no cumple con el pago del impuesto
predial, Huamanga no se atenderia con obras y los servicios
publicos

18

Cree Ud. que el servicio administracion tributaria cumple en dar
buena formacion de cultura tributaria para disminuir el grado de
evasion tributaria

GESTION DE COBRANZAS.

ANALISIS DE LA CARTERA DEL CLIENTE.

El SATH identifica a los usuarios morosos en forma mensual

El SATH emite una notificacién para exigir el pago de la deuda

En SATH se identifica la deuda total de cada usuario

Los usuarios son conscientes de las deudas pendientes con el
SATH

APLICACION DE ESTRATEGIAS DE COBRANZA

EI SATH se realiza notificaciones de manera frecuente

El SATH realiza, cuenta con cronograma de llamadas a fin de
evitar la impuntualidad del usuario

El SATH cuenta con personal capacitado para las cobranzas
domiciliarias

El SATH cuenta con cronogramas de visita a sus usuarios
deudores

SEGUIMIENTO DEL PAGO

Los deudores aceptan los términos de pago, impartidos por el
SATH

10

El SATH facilita a sus usuarios con un nuevo cronograma de
pago y amnistias para la cancelacién de sus deudas

11

El SATH al no recibir los pagos a tiempo, seguira refinanciando
sus deudas de morosidad a sus clientes

12

Al verificar que los usuarios no cancelan sus deudas, el SATH
toma medidas legales

13

Cree que el problema fundamental para llegar a estos casos
judiciales tiene que ver la parte administrativa del SATH

GRACIAS POR SU VALIOSO APOYO...
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Anexo 5. Consentimiento Informado

SERWEID O S NS TIRAL,
’TH‘Q:JJ(I-E(?A‘& M IANE, &Y T
FraTuUnRA

28 SEP 2021

Frrs + rea O
AT TR R —

“Afno del bicentenario del Peru, 200 afos de independencia”
Huancayo, 27 de Sefiembtre de 2021

CPC. VICTOR RAUL CARDENAS OSORES
JEFE DEL SATH

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA DESARROLLAR
* EL TRABAJO DE INVESTIGACION - TESIS

Presente.

Quien suscribe, ALEXANDRA PADLA CONDORI FLORES, con DNI N* 74485560,
bachiller de la Universidad Peruana Los Andes de la Facultad de Clencias Administrativa y
Contables, de ta carrera profesional de Administracidn y Sistemas; asimismo para optar el
titulo profesional de Licenciada solicito a su despacho me permita aplicar el cuestionanio a
los colaboradores de la empresa, para dicha tesls titulada,

“CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE COBRANZAS DEL IMPUESTO
PREDIAL DEL SAT- HUANCAYO 2021"

Pido su colaboracion ya que la Institucion se vera beneficiada en ks medida en que,
una vez aprobada la tesis ayudara en 1a mejors de la Entidad.

Por lo Expuesto:
A Ud,, ruego acceder a mi soficitud por ser de Justicia.

s

BACH, ALEXANDRA PAOLA CONDORI FLORES

.....

CPC, Vicke Ran! Candenas Ohores
ST 3 oo r:u:,..
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Sarvicio de Admnistracion
Trisutaria de Husncaye

*Afio del Bicentenario del Peri: 200 afhos de independencia”
Husncayo, 29 de Setiembre del 2021

o : AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO DE
CION - TESIS

8% de Giigms A Ud. Pera sabdsdo 3 nombre del Servo de
lhqoﬁmmrdmbmyuuobww

viza aphcar ks trabas peNentEs COmo GCURSERS | enbe ores
Sdada “CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA
L MPUESTO PREDIAL DEL SAT-HUANCAYIO 2021"




Datos generales:

r

\|

|
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Titulo de la Investigacion, “*Cultura Tributaria y su influencia en la Gestion de Cobranzas del Impuesto Predial del SATH - Huancayo

2021

CRITERIOS DE EVALUACION

A. Coherencia Coherenc C. Las opiniones de [D. Redaccion
entre la 3 crclnua Fespucsta tienen claray precisa [OBSERVACIONES
' 'Q ‘NSION nIc 'Q : Sy pelacion con el item
VARIABLES DIMENSION INDICADORES dimension y indicador &
¢l indicador item
S1 NO SI| NO Sl NO N | NO
X X X X
ilabito y actitudes
Motivacié K enocimiento
AT ivacion. oliti . = "
3101 R T 1]l E X X Y
TRIBUTARIA  Koncientizacidn Tribotaria. | oo bifdad tributaria | X X X X
X X X X
VARIABLE fdentificar clicntcs moerasos X X X X
GESTION DE o " Monto de la denda
A Analisis de Ia cartera del client: SAs
COMRANZA. \pll:::o: de :::u::gi; tdc 2 :I:‘:::: :ﬂ:’l::“ X X X X
kohrunza
" Acuerdos con ¢l dendor ¢ '
[Pemimianto det pago (Cancelacion de In deuda \ = = \
Proceso judicial X X X X
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Observaciones:

Nombres y apellidos: Gimena Isabel Flores Gamarra
Grado Académico : Magister en Gestion Publica

Cargo o Institucion donde labora: Especialista en contrataciones del estado - COFOPRI

DNI: 73131217

Huancayo, lunes 07 de febrero del 2022



Datos generales:

Titulo de la Investigacién, “Cultura Tributaria y su influencia en la Gestion de Cobranzas del Impuesto Predial del SATH - Huancayo

VALIDAC l(')N DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

ASPECTOS DE VALIDACION

20217

CRITERIOS DE EVALUACION
A. Coherencia - (C. Las opmiones de [D. Redaccion
entre la S:::rcclncm respucsta ticnen  [claray precisa | OBSERVACIONES
VARIABLES|  DIMENSION  |INDICADORES dimensiony | ;g oo felacionconelitem
el indicador item
SI | NO SI | NO |SI NO S NO
X X X X
Habito y actitudes
o sitia: Conocimiento
CULTURA Toma de decisiones o'lmcal: cstr:teg:s X X X X
TRIBUTARIA  [Concientizacion Tributaria, oo o onitisa itcears
esponsabilidad tributaria X X X X
X X X X
\'ARI.-\pLE I dentificar clientes morosos X X X X
IGESTION DE ie s Monto de la deuda
ICOBRANZA. :"f""f deln cartera del cRente.| 1 o adas telefonicas X X X X
plicacion de estrategias de ob domiciliari
eobranza ‘.o l'ﬂ:;’n Omellf;lﬂ::
cuerdos con eudor
[Peguisianks del pago Cancelacion de la deuda X X X X
Proceso judicial X X X X
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Observaciones:

Nombres y apellidos: JUAN CARLOS ARROYO ALEJO
Grado Académico : LIC CLADJUNIN
Cargo o Institucion donde labora: UGEL PUERTO BERMUDEZ

('— R ——

f ‘)...\.\.‘.‘:-\. ) \
:, (R e
ﬁl’) "Lzlm 0s Arroyo Alejo

Firma
DNI: 44996014

Huancayo, lunes 07 de febrero del 2022
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Datos generales:

VALIDAC I()N DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
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Titulo de la Investigacion, “Cultura Tributaria y su influencia en la Gestion de Cobranzas del Impuesto Predial del SATH - Huancayo

ASPECTOS DE VALIDACION

2021

CRITERIOS DE EVALUACION

A. Coherencia

IC. Las opiniones de

D. Redaccion

entre la Cohcrc]ncm respuesta ticnen clara y precisa | OBSERVACIONES
; QTE) . i entre ¢ relacion con el item
VARIABLES DIMENSION INDICADORES dimension y ihiendiee
el indicador item
SI NO SI | NO SI NO SI NO
X X X X
Habito y actitudes
Motivacis ‘onocimiento
IMotivacion, Politics v estratesi
CULTURA — (Toma de decsiones faperetacin diescta X X X X
TRIBUTARIA Concientizacion Tributaria. Responsabilidad tributaria X X X X
X X X X
\'ARIA(‘BLE I dentificar clientes morosos X X X X
IGESTION DE ine o g Monto de la deuda
COBRANZA. \na.lms‘ f'e s ot (.Id ot Llamadas telefonicas X X X X
[Sprcacibues siraioge vo Cobranza domiciliaria i
éobralnz .lo del Acuerdos con el deudor X X X X
v Us g ancelacion de la deuda
Proceso judicial X X X X




Observaciones:

Nombres y apellidos: SOLEDAD CASTILLO CHUQUILAHUA
Grado Académico : LIC. EN ADMINISTRACION
Cargo o Institucion donde labora:

DNI: LB

Huancayo, lunes 29 de julio del 2021
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Anexo 6. Evidencias fotograficas
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Anexo 7. Base de datos

e

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

Analizar

Datos  Transformar

Ver D

Archivo  Editar

|Vi5ible: 28 de 2§ variables

| allPregt | allPreg2 | dllPreg3 | dllPregt | allPregs | dllPregs | dllPreg7 | llPregs | allPregy | ol Pregto | oll Preg11 | il Pregt2 | ol Pregt3 | il Preg14 | ll Pregts | oMl

10
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

[+

Vista de datos

|Unic0de:0N |

IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |
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[l

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

Analizar

Datos  Transformar

Ver D

Archive  Editar

|‘u’isible: 16 de 16 variables

| dllPreqt | dllPreg? | allPregd | dllPregt | ilPregs | il Pregs | llPreq7 | allPregs | il Pregd | il Pregto | il Preqit | il Pregt2 | ol Preg13 | ol Pregte | & GESTIONDECK

4] POR—

Vista de datos

|Unicude:0N |

|IEMSF‘SSStaﬁsﬁcs Processor estd listo | |
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