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Resumen

El objetivo general que persigue tesis “Riesgo de Morosidad generado por los Asesores
de Crédito Consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo - 2020” es identificar cudl es el nivel
de riesgo de morosidad generado por los asesores de crédito consumo de la Zona Il de la Caja
Huancayo — 2020. El enfoque de la investigacion es cuantitativo, el tipo de investigacion es
béasica, y de alcance descriptivo. El disefio que se utilizo es el no experimental, transversal y
descriptivo simple. Para la investigacion se trabajo con una muestra de 126 asesores de credito
obtenido mediante un muestreo probabilistico estratificado y una muestra de 210 expedientes
de crédito consumo obtenido mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se
emplearon la técnica de la encuesta y el analisis documental lo que permitid evaluar el riesgo
de morosidad generado por los asesores de crédito de la Zona Il de la Caja Huancayo. Del
tratamiento estadistico de los datos se obtuvo como conclusidn general que el riesgo morosidad
generado por los asesores de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo es media
(t=8,439; p-valor=0,000), lo que significa que mayoritariamente los asesores de crédito
consumo realizan una gestion efectiva de riesgo crediticio, de ahi la importancia de hacer una
buena evaluacion crediticia, seguimiento de crédito y recuperacion del crédito.

Palabras clave: Riesgo de morosidad, evaluacion crediticia, seguimiento de crédito,

recuperacion de crédito, Microfinanzas.
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Abstract

The general objective of the thesis "Default Risk generated by Consumer Credit
Advisors in Zone Il of Caja Huancayo - 2020" is to identify the level of default risk generated
by consumer credit advisers in Zone Il of La Caja Huancayo - 2020. The research approach is
quantitative, the type of research is basic, and its scope is descriptive. The design used is non-
experimental, transversal and simple descriptive. For the research, we worked with a sample
of 126 credit counselors obtained through a stratified probability sampling and a sample of 210
consumer credit files obtained through a non-probability convenience sampling. The survey
technique and documentary analysis were used, which allowed evaluating the risk of
delinquency generated by the credit advisers of Zone Il of Caja Huancayo. From the statistical
treatment of the data, it was obtained as a general conclusion that the default risk generated by
the consumer credit advisers in Zone Il of Caja Huancayo is medium (t = 8.439; p-value =
0.000), which means that most of the Consumer credit advisors carry out effective credit risk
management, hence the importance of doing a good credit evaluation, credit monitoring and
credit recovery.

Keywords: NPL risk, credit assessment, credit monitoring, credit recovery,

Microfinance.
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Introduccion

El riesgo que genera la morosidad implica la pérdida crediticia, asi como el dinero no
reembolsado por los prestatarios y los gastos incurridos que la entidad intenta recobrar a sus
arcas de una manera correcta. Esta pérdida es una parte ineludible de las operaciones crediticias
y, consecuentemente, afecta a casi todas las unidades de negocio de una entidad financiera.

En este sentido, podemos describir que existe un problema latente y probable Ilamado
riesgo de morosidad generado por los asesores de crédito, este puede ocurrir debido a la
insuficiente evaluacién crediticia que se realiza por el incumplimiento, inobservancia o
informalidad de uso de las politicas de crédito; para poder minimizar estos riesgos es necesario
que toda entidad financiera exija a los asesores de crédito una adecuada evaluacion del cliente
que busca un crédito.

El objetivo de la investigacion es identificar cudl es el nivel de riesgo de morosidad
generado por los asesores de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020, en el
que se describe los problemas de riesgo de morosidad generados por los asesores de crédito
consumo cuando no se realiza de manera efectiva la evaluacion crediticia, el seguimiento del
crédito y la recuperacion del crédito.

La metodologia usada en la investigacion es cuantitativa, el tipo de investigacion es
bésica, de nivel descriptivo. El disefio empleado es no experimental, de tipo transversal y
descriptivo simple, con una poblacion de 187 asesores de negocios de la Zona Il de la Caja
Huancayo y una muestra de 126 asesores de crédito, se utiliz6 como técnicas la encuesta y
analisis documentario, los instrumentos para la recoleccion de datos fueron el cuestionario y la
ficha documentaria. Para el procesamiento de datos se utilizd grafico de barras y tablas de

frecuencia.
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En la tesis se desarrollan los siguientes capitulos: En el Capitulo I, se desarrolla el
planteamiento del problema el cual describe la realidad problematica, delimitacién del
problema, formulacion del problema, justificacion y objetivos de la investigacion.

En el capitulo 11 se abordara, respecto el marco tedrico estableciendo los antecedentes
del caso, las bases tedricas o cientificas y el marco conceptual.

En el capitulo 111, se desarrolla la hipotesis donde se formulan las diversas posibilidades
de investigacion y se desarrolla la operacionalizacion de variables.

En el capitulo 1V, se desarrolla la metodologia de investigacion, donde se fundamenta
los métodos de investigacion utilizada, se establece el tipo, nivel, disefio, se describe la
poblacion y muestra de estudio, se especifican las técnicas e instrumentos para la recoleccion
de datos y las técnicas de procesamiento de datos.

En el capitulo V, se desarrolla y se describe el andlisis y presentacién de resultados
donde se describen los resultados, la contrastacion de hipétesis y la discusion de resultados.

Finalmente se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas

y anexos.
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Capitulo |
Planteamiento del problema
1.1. Descripcion de la realidad problematica

El sistema econdmico y financiero es la base de la operatividad de la economia nacional
e internacional. Una entidad financiera confiable permite que sus recursos, activos financieros
se encuentren proximos a sus asesores de créedito, es en este punto donde se deben de realizar
los procedimientos adecuados y aplicacion de normas crediticias de una manera efectiva que
permita minimizar un riesgo crediticio y su respectiva colocacion del crédito, caso contrario se
generara el llamado riesgo de morosidad generado por los asesores de crédito. Pese a que las
entidades financieras cuentan con herramientas tecnoldgicas y sistemas de control crediticio,
siempre esta latente un riesgo por morosidad, esto se debe a que existen fallas en los
procedimientos, el personal que lo integra y los sistemas internos o bien a consecuencia de los
acontecimientos externos.

A nivel internacional el riesgo de morosidad es un tema muy delicado en temas
financieros, segun Alarcos (2019) especifica que una de las mayores problemas que esta crisis
ha provocado en los bancos es el crecimiento excesivo de la morosidad. Ademas, aunque la
recuperacion economica redujo a un intermedio el nimero de creditos morosos, el hecho es
que el sector financiero de la comunidad europea aun tiene cerca de 600.000 millones de euros
en préstamos pendientes. La Unidn Europea se ubica en el 5,16%, segun los datos ofrecidos
del Fondo Monetario Internacional (FMI) hay una cantidad de paises que superan con gran
magnitud ese promedio. Los dos peores son Grecia y Chipre, que registran una tasa de
morosidad de dos digitos (42,2% y 19,5%, respectivamente), seguidos de Croacia (9,4%),
Portugal (8,9%), Italia (8,4%) y Bulgaria (7,5%). Los factores que influyen al momento de
generarse la morosidad son aspectos referidos a malas colocaciones crediticias y la falta de

estrategia operacional para la recuperacion de los créditos.
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Figura 1.
Evolucion de los créditos impagados en la eurozona
Volumen de créditos morosos (en miles de millones de €) e Tasa de morosidad(%)
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Fuente: Banco de Espafia.

A nivel Latinoamérica segun Bnamericas (2020) en su reportaje del riesgo de
morosidad en la mira de Bancos en América latina, tiene un indice promedio de 2,6% para los
13 grandes bancos que analizé la agencia, entre ellos el brasilefio Bradesco, el mexicano
Banorte, Santander Chile, Bancolombia y el peruano BCP, asimismo un reporte de estabilidad
financiera especifican que los indicadores miden la magnitud de préstamos considerados
morosos respecto al total de operaciones de préstamo y crédito concedido por una institucion
financiera. Los encargados de organizar la metodologia. financiero a aplicar en los distintos
paises, emplean métodos para el calculo de morosidad, segun caracteristicas propias de
contrato que rigen en cada pais. Cada pais estima de diferente manera el dia de pago, que al no
ser cumplido pasa a ser clasificado como un crédito de cartera vencida, el cual genera un
malestar en las entidades crediticias debido a que han fallado funcionalmente en su riesgo de
morosidad; en Chile y Brasil, emplean un umbral de 90 dias, mientras que Colombiay México,
consideran solo 30 dias.

A nivel nacional segun el reporte del Banco Central de Reserva del Pert (2019) él se

mantuvo practicamente permanente en los Ultimos meses. Esto se debe al ligero incremento de
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la morosidad en los créditos otorgados a las empresas, el cual se compenso con la disminucion
de la morosidad en los distintos hogares vinculada al aumento de los indicadores de empleo e
ingresos Yy la seleccién de clientes por parte de las entidades financieras, asi como también un
buen trabajo de seguimiento del crédito. Los prestamos siguieron difundiéndose, en linea con
el desarrollo favorable de los indices de la demanda interna, el empleo y salarios, de la misma
forma con un mayor esfuerzo de los entes financieros por elegir posibles clientes de mejor
perfil crediticio, coadyuvar y reforzar sus obligaciones de monitoreo y cobranza. Todo ello ha
recaido en un retardo, demora de la morosidad.

Figura 2.

Colocaciones totales y cartera de morosidad.
Colocaciones totales y cartera monosa Ratio Crédito/PBI

Var. % anual) T
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Fusmie: Bakinces de oo mproaacdn

Fuente: BCRP (2019).

El crecimiento de los créditos se ha dado principalmente en moneda nacional, por lo
que se puede evidenciar una reduccion en el indicador de dolarizacion en relacién a los tipos
de crédito, particularmente los referidos a créditos hipotecarios, los cuales, en comunién con
los créditos dedicados al consumo y a las micro y pequefias empresas (MYPE) manifestando

los més bajos indices de dolarizacion en el sistema financiero econémico.
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Figura 3.
Colocaciones brutas totales del sistema financiero.

Saldo" var. % Dolarizacion (%)
Mac18  Mar19/
Mar.17 Mar18 Mar.19 Mari? Mar18 Mar.17 Mar.18 Mar.19
Total 264 244 284 226 308 267 716 85 28,5 29,3 7.9
A Empresas: 172486 184292 196 560 6.8 6,7 36,9 393 3B.5
Corporathvos® 57 552 63 775 B9 747 10,8 9.4 423 479 46,3
Grandes 36 Sud 40 848 42 893 449 5.0 51,8 56,2 56,3
Medianas 42 DBS 43 038 44 859 23 4.2 42,7 41.1 40,4
WY PE 33 925 36 631 39 061 a0 6,6 3,6 3,2 26
A Hogares: 91759 99936 111 706 8.9 11.8 145 111 8.3
Consumo 51 252 55974 63 808 9.2 14,0 5D G2 4.8
Hipotecario 40 507 43 961 47 B899 85 5,0 214 18,7 154
1/ Saldos estimados con el tipo de camibio de marzo de 2009 (57 3,318 par USE 1)
2 Inchuye p 15 multilsterales de desanollo, entidades del sector piblico, empresss del sstema financero, infermedianios de

valanes y emp
Fuente: Balsnces de O

linas privadas
omprobacion

Fuente: BCRP (2019).

En la Caja Huancayo, la mora de la cartera de créditos de consumo en la Zona Il se ha
convertido en la problemética de los dltimos tiempos ya que esto afecta claramente a la
rentabilidad de la empresa.

Tabla 1.
Cuadro comparativo de cartera atrasada de crédito de consumo.

* Total * ZONA Il
004- 014-AG. | 015-AG.| 030- 057- | 063-AG. | oo hG. 071-AG. | 075-AG. 1::
900 1 pgin | "0 A% pichana | oxapam | ag. [P2AC[ AG- | PUERTO |, 0 |O0-ASama| san | BOAS |consm
CONsOLIDADO| - | SATIPO a on | pozuzo| PANGOA ATI:\I.AV azm\:uos rica | PERENE [T ramon | SANeANH s
N_OXA
03 -CONSUMO Clientes 35 0 1 0 1 1
14 -CREDIRUEDAS |Vencido Cuentas 35 0 1 0 1 1
saldo 50,346 0 1,533 0 519 662
Clientes 16,113 83 230) 131 131 18 129 99 48 83 165 74 98 105 4
01-PERSONALES |Vencido  |Cuentas 16,532 84 236 133 134 20 130 99 48 85 173 76 100 108 42
Saldo 19,085,051 87,455| 264,648 157,141| 173,029| 27,669 168,801(113,373 61,894 103,319 140,91 80,714| 109,196| 146,344]44,253
Clientes 566 1 5 1 12 6 1 8 0 2 2 1 1 1
04 -CREDIHOGAR |Vencido Cuentas 569 1 5 1 12 [3 1 8] 0] 2 2] 1 1 1
saldo 1,092,467| 297| 8.886] 1,003 24,291 14,9200 662 9,525 o 2399 7340 1,130 1,020 4,487
Clientes 2
06-PLAZOFIIO  |Vencido Cuentas 2
Saldo 8,036
03- Clientes 4
ADMINISTRATIVO-|Vencido ~ [Cuentas 4
TRABAJADORES Saldo 9,404
Clientes 1
17-OPORTUNO  |Vencido Cuentas 1
Saldo 3,000
Clientes 11, 6
;;I:DOELANTODE Vencido Cuentas 11 6
saldo 2,899 1,399
Clientes 282 5 10 3 15 7 1 17 14 2 1 2
isE'GCIBOI’-“E‘;ENIOS No Vencido Cuentas 283 6 10 3 15 7 1 17 14 2 1 2
saldo 360,429 3,597| 7,842] 10,565 19,061 4,018 1,097] 29,949]  20,006] 2,370 978 2,058
Clientes 16,988 89 244 135 159 18 141 101 77 97 169 78 99 107] 45
99-CONSOLIDADO |Vencido ~ |Cuentas 17,437 91 251 137 162 20 143 101 79 99 177 80 101 10l 45
saldo 20,611,632 91,349| 281,375 168,709| 217,914| 27,669| 187,740|115,132 102,766 123,325| 144,960 89,551| 110,326] 148,02650,798

Fuente: Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. (2020).
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Asimismo, en un consolidado de cartera atrasada por agencia, respecto al crédito de
consumo se tiene cifras elevadas en créditos vencidos S/ 20°611,631.61, créditos judicializados
S/ 7°891,797.06 y créditos refinanciados S/ 4°448,061.36, lo que indica que se tiene mucho
problema respecto a los créditos vencidos.

Tabla 2.

Consolidado de créditos vencidos, créditos judicializados y créditos refinanciados.
CONSOLIDADO

Vencido Judicial Refinanciado
Clientes | Cuentas Saldo Clientes | Cuentas Saldo Clientes | Cuentas Saldo
16,988 | 17,437 | 20,611,632 | 1,550 1,567 7,891,797 722 722 4,448,061

Fuente: Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A (2020).

Los tipos de créditos consumo que maneja la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A en la Zona Il que comprende las agencias: La Merced, Satipo, Pichanaqui,
Oxapampa, Pozuzo, Pangoa, Atalaya, Puertos Bermudez, Villa Rica, Perene, Mazamari, San
Ramon, Sangani y Constitucion — Oxapampa) se tiene un consolidado de saldos respecto a
créditos vencidos, judicial y refinanciados, cuyos montos son los siguientes: Crediruedas
(créditos vencidos con un saldo de S/. 50346, créditos judiciales con un saldo de S/. 2182800
y créditos refinanciados con un saldo de S/. 98891). Personas (créditos vencidos con un saldo
de S/. 19085051, créditos judiciales con un saldo de S/. 5123907 y créditos refinanciados con
un saldo de S/. 2724346). Credihogar (créditos vencidos con un saldo de S/. 1092467, créditos
judiciales con un saldo de S/. 1913933 y créditos refinanciados con un saldo de S/. 759621).
Plazo fijo (créditos vencidos con un saldo de S/. 8036, créditos judiciales con un saldo de S/. 0
y créditos refinanciados con un saldo de S/. 8244). Administrativo - Trabajadores (créditos
vencidos con un saldo de S/. 9404, créditos judiciales con un saldo de S/. 48679 y créditos
refinanciados con un saldo de S/. 0). Oportuno (créditos vencidos con un saldo de S/. 3000,
créditos judiciales con un saldo de S/. 0 y créditos refinanciados con un saldo de S/. 0).

Adelanto sueldo (créditos vencidos con un saldo de S/. 2899, créditos judiciales con un saldo
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de S/. 0 y créditos refinanciados con un saldo de S/. 0). Convenios no elegibles (créditos
vencidos con un saldo de S/. 360429, créditos judiciales con un saldo de S/. 586998 y créditos
refinanciados con un saldo de S/. 856959). Crediruedas (créditos vencidos con un saldo de S/.
50346, créditos judiciales con un saldo de S/. 2182800 y créditos refinanciados con un saldo
de S/. 98891).

Por tanto, las causas de la morosidad se deben a diversos aspectos, debido a que existen
problemas en la gestion operacional a ausencia de adecuacion o errores dentro de los procesos
internos, del desenvolvimiento del personal o de los procedimientos del sistema en la Caja
Huancayo. Si se mantiene esta situacion afectar a la consecucion de objetivos en cada agencia
de la ZONA 11, al realizar la revision de las carpetas y/o expedientes de préstamos crediticios
cogidos como muestra se han hallado diversas equivocaciones, desaciertos, falencias,
originandose en los ultimos tres dias de cada mes. Esto podria ser consecuencia de la presion
que se le infunde a cada asesor por llegar a cubrir su meta e incluso en aventajar el porcentaje
que se les asigno en el inicio del mes. Estas dificultades y/o errores podrian tener su explicacion
debido a que se incumple el procedimiento, protocolo establecido y/o no se incorporan los
requisitos y formalidades necesarias para la dacion del crédito, generando un perjuicio que
ocasiona que este finalice en mora dentro de un futuro en el cual no seria provechoso ni para
el asesor de créditos ni para la entidad financiera.

Estas razones son las que motivan a realizar esta investigacion con el fin de describir
cual es el riesgo de morosidad generado por los asesores de crédito consumo.

1.2. Delimitacion del problema
Luego de haber explicado la problematica concerniente al tema de la morosidad, a

continuacion, se detalla las delimitaciones de la investigacion:
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1.2.1. Delimitacién espacial

El presente trabajo de investigacion se desarrollo dentro del &mbito de la Zona 11 de la
Caja Huancayo, donde se encuentran 14 agencias las cuales son: Puerto Bermudez, Pozuzo,
Constitucion, Oxapampa, San Ramon, Satipo, Pichanaki, La Merced, Perene, Atalaya,
Mazamari, Pangoa, Sangani, Villa Rica.
1.2.2. Delimitacion temporal

La probleméatica de estudio se basé en los datos del periodo 2019. La recoleccion de
datos se desarrollo en el periodo 2020.
1.2.3. Delimitacién conceptual

La investigacion se desarrollé bajo los conceptos de riesgo de morosidad generado por
los asesores de crédito para lo cual se baso en la teoria de la administracion del riesgo crediticio.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cual es el nivel de riesgo de morosidad generado por los asesores de crédito consumo
de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020?
1.3.2. Problemas especificos

¢Cual es el nivel de riesgo de morosidad generado en la evaluacidn crediticia por los
asesores de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020?

¢ Cual es el nivel de riesgo de morosidad generado en el seguimiento del crédito por los
asesores de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020?

¢Cual es el nivel de riesgo de morosidad generado en la recuperacion del crédito por

los asesores de crédito consumo de la Zona 11 de la Caja Huancayo — 2020?
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1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion social

La presente investigacion beneficiara directamente a la Caja Huancayo Zona Il, para
poder disminuir los riesgos de morosidad generado por los asesores de crédito consumo, cuyos
resultados permitira evaluar en que parte del procedimiento para otorgar créditos consumo se
cometen mas errores, permitiendo a los directivos y jefes tomar decisiones correctivas y

mejorar los procesos.

1.4.2. Justificacion tedrica

La investigacion se realiza con el proposito de aportar al conocimiento existente sobre
el riesgo de morosidad generado por los asesores de crédito consumo, estos conocimientos nos
permitirdn describir y analizar que es el riesgo en la evaluacion crediticia, el riesgo en el
seguimiento de crédito y el riesgo en la recuperacion de crédito los cuales son factores que
generan problemas de créditos consumo a la Caja Huancayo Zona |1, debido a su mala praxis
al momento de otorgar el crédito. Por tanto, el conocimiento acerca de estos temas permitira a
los asesores de crédito evaluar mejor sus riesgos al momento de otorgar un crédito y cumplir

con todos los procedimientos y normas establecidos en la institucion financiera.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

Para lograr cumplir con los objetivos de la investigacion se desarrollara instrumentos
como la encuesta que permita evaluar los riesgos de morosidad y una ficha documental que
evalué el procedimiento sobre el riesgo de morosidad. Estos instrumentos seran evaluados
aplicando el juicio de expertos para ser tamizados mediante la validez y confiabilidad.
Asimismo, mediante la aplicacion de estos instrumentos y su respectivo procesamiento se

busca describir el riesgo de morosidad generadas por los asesores de crédito consumo.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Identificar cual es el nivel de riesgo de morosidad generado por los asesores de crédito

consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020.

1.5.2. Obijetivos especificos

Identificar el nivel de riesgo de morosidad generado en la evaluacion crediticia por los
asesores de credito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020.

Identificar el nivel de riesgo de morosidad generado en el seguimiento del crédito por
los asesores de crédito consumo de la Zona 11 de la Caja Huancayo — 2020.

Identificar el nivel de riesgo de morosidad generado en la recuperacion del crédito por

los asesores de crédito consumo de la Zona 11 de la Caja Huancayo — 2020.
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Capitulo 1l

Marco Teoérico
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Macias (2018) en la investigacion sobre Las metodologias de medicién del riesgo
crediticio en el Banco Nacional de Fomento y su influencia en los niveles de morosidad
institucional: Caso especifico. Sucursal del cantén Pichincha. Periodo 2012-2014, tesis
presentada para optar el grado académico de Magister en Finanzas y Economia Empresarial,
en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, tuvo como objetivo: Determinar la
influencia de las metodologias de medicidn del riesgo crediticio en los niveles de morosidad
en el Banco Nacional de Fomento, sucursal del cantén Pichincha, para hacer mas eficientes las
colocaciones productivas, el tipo de investigacion fue descriptivo, cuya muestra en la
investigacion fueron 330 clientes del banco. Llego a los siguientes resultados: un 44,24% de los
encuestados manifestaron a esta pregunta, que, si ha caido en algiin momento en morosidad por sus
créditos, mientras un 55.76% en cambio no lo han hecho. Se han establecido los periodos para que
una cartera por vencer sea transferida a vencida, hecho no inmediato desde que se genera la mora,
sino a partir de parametros fijados por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, y que
se encuentran ubicados en el marco referencial. Asimismo, su conclusion fue: Los parametros
establecidos en Basilea Il, asi como los generales implementados por la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador, en cuanto a la estructura de las metodologias de riesgo crediticio,
son cumplidos y respetados por el Banco Nacional de Fomento en todas sus agencias, sucursales y
zonales, entre esas la del cantdn Pichincha. De igual manera, las condiciones de créditos, como
garantias, plazos, desembolsos y métodos de recuperacién, estan acorde a caracteristicas de los

usuarios de los servicios de la institucion.
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Hincapié (2018) en la investigacion sobre Analisis del riesgo crediticio y operacional
en los fondos mutuos de inversion en Colombia, tesis presentada para optar el grado académico
de Magister en Administracién Financiera, en la Universidad Eafit, tuvo como objetivo:
Analizar las directrices y las metodologias que existen para la identificacion, la medicion y el
control de los riesgos de crédito y operacional aplicables a los fondos mutuos de inversién en
Bancos o entidades financieras, el tipo de investigacidn fue descriptivo, cuya muestra en la
investigacion fueron los fondos mutuos de invesrion en Colombia. Llego a los siguientes
resultados: Lineas de negocio y sus betas: finanzas corporativas: 18%; negociacion y ventas: 18%;
banca minorista: 12%; banca comercial: 15%; liquidacion y pagos: 18%; servicios de agencia:
15%; administracion de activos: 12%; intermediacion minorista: 12%. Asi mismo su conclusion
fue: Los fondos mutuos de inversion, por ser empresas que captan dinero de personas naturales
para invertirlo, ya sea en créditos o en el mercado de valores, con el fin de buscar generar
rentabilidad, se enfrentan a diferentes riesgos financieros. Por lo tanto, sus administradores y
funcionarios deben aprender y mejorar la manera como administran los riesgos, con el objetivo de
asegurar la continuidad del negocio. Aunque cada mes los fondos mutuos de inversion transmiten
su informacion financiera a la SFC para revision y supervision, no todos cumplen de la mejor

manera y en estricto sentido el manejo de los riesgos financieros.

Parrales (2015) en la investigacion sobre Analisis del indice de morosidad en la cartera
de créditos del lece-Guayaquil y propuesta de mecanismos de prevencion de morosidad y
técnicas eficientes de cobranzas, tesis presentada para optar el grado académico de Magister
en Administracion de Empresas, en la Universidad Politécnica Salesiana, tuvo como objetivo:
Mejorar los mecanismos de prevencion de morosidad y las técnicas de cobranzas en la cartera
desembolsos y recuperacion normal, el tipo de investigacion fue descriptivo, cuya muestra en
la investigacion fueron 330 clientes del banco. Llego a los siguientes resultados: El 32,60% de los

encuestados afirmo que la informacidn que recibieron durante la firma del contrato, con respecto
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al pago de su crédito, supero la calificacion media. Mientras el 23,7% opind que dicha informacion
fue regular o mala. Asimismo, su conclusién fue: La presente propuesta de mecanismos de
prevencion de morosidad y técnicas eficientes de cobranzas, planteada con la finalidad de reducir
el indice de morosidad del IECE Guayaquil, ha sido elaborada considerando aspectos revelados en
la investigacion. Informacion respecto al pago del crédito, durante la firma del contrato, regular o
mala (23,10% de los individuos). Informacion respecto al pago del crédito, durante etapa de
estudios no recibida (27,90%). No se comunicd con anticipacion el inicio de la etapa de
recuperacion del crédito (13,60%). Algo o mucho de problemas con el pago de intereses de
desembolso y gracia (70,30%). No se comunica sobre cuotas vencidas o se comunica cuando se
acerca el cliente a la oficina (10,60%). Gestion de cobranzas poco o nada agil (28,40%). Principales
razones para atrasos en el pago de las cuotas del crédito educativo, son falta de trabajo (21,19%),
sueldo no alcanza para cancelar la cuota (19,07%) y que el cliente ain sigue estudiando (19,07%).
Desconocimiento del saldo por pagar del crédito (12,29%). Desconocimiento nimero de cuotas
pendientes de pago (49,58%). Desconocimiento fecha de vencimiento mensual de pago de cuota

(30,93%).

Velastegui (2015) en la investigacion sobre Impacto financiero de la evolucion de los
créditos de vivienda desde el 2007 hasta el 2011 en el Ecuador, tesis presentada para optar el
grado académico de Magister en Finanzas y Economia Empresarial, en la Universidad Catolica
de Santiago de Guayaquil, tuvo como objetivo: Determinar el impacto financiero en el sector
de la construccion por la evolucion de los créditos de vivienda desde el afio 2007 hasta el 2011
en el Ecuador, el tipo de investigacidn fue descriptivo, cuya muestra en la investigacion fueron
la cantidad de créditos de vivienda otorgados por el BIESS, ya sea para viviendas nuevas o compras
de hipotecas a otras instituciones. Llego a los siguientes resultados: Es muy importante realizar el
respectivo seguimiento de los créditos otorgados, el sistema financiero puede crecer en las

colocaciones en el total de su cartera bruta, pero ha descuidado la gestion de cobranza o existe un
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gran nivel de sobreendeudamiento, desde Junio del 2013 se ha venido ampliando el indice de
morosidad que era de 3,31% y al cierre de Junio 2014 se ubicé en 4,92%, registra un deterioro de
1,61% puntos porcentuales, ademas con respecto a Marzo 2014 se mantiene el deterioro a razon de
1,46% puntos porcentuales. La morosidad ha crecido por causa de una mayor exposicion al riesgo,
es decir los créditos se estan otorgando los bancos asumiendo mayor riesgo. Asimismo, su
conclusion fue: En el Ecuador el sector de la construccion tiene un alto grado de contribucién y es
un indicador clave de la evolucion de la economia, este sector va ligado con los créditos de
adquisicion de activos fijos tangibles inmuebles, por lo que, si esta Ultima atraviesa momentos
dificiles, el sector es uno de los mas afectados, y por el contrario, en épocas de bonanza econémica

la construccidn se constituye en uno de los sectores mas dindmicos.

Valdivia (2015) en la investigacion sobre Implementacion de la norma 1ISO 31000:2009
como un sistema de gestion de riesgo crediticio: Caso instituciones especializadas en
microcrédito, tesis presentada para optar el grado académico de Magister en Finanzas y
Proyectos Empresariales, en la Universidad Andina Simon Bolivar, tuvo como objetivo:
Proporcionar pautas generales para la Gestion del Riesgo de Crédito en entidades dedicadas a
las microfinanzas, introduciendo definiciones, criterios y lineamientos para la adopcién de
politicas y procedimientos relacionados con el desarrollo de metodologias de identificacion,
asi como para establecer mecanismos de monitoreo, control y mitigacion de los niveles de
exposicion a este riesgo, el tipo de investigacion fue aplicada, cuya muestra en la investigacion
fueron instituciones especializadas en microcrédito. Llego a los siguientes resultados: Los
microcréditos cuando la frecuencia de los casos con desviaciones o incumplimientos sea igual a
10%, la Entidad de Intermediacién Financiera (EIF) debe constituir y mantener una prevision
genérica 12 del 1% sobre el saldo total de los créditos correspondientes a la poblacion de la cual
proviene la muestra. Por incumplimientos superiores al 10%, adicionalmente, por cada 1% de

desviacion se debe constituir y mantener previsiones genéricas del 0.1%. Asimismo, su conclusion
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fue: El Incremento de la cartera en Mora es en si, una consecuencia del riesgo crediticio inherente
a cada operacion de crédito. Una manera idonea de controlar este crecimiento sera ajustando
nuestra exposicion al riesgo; por lo tanto, como no es posible eliminar por completo este riesgo, es

necesario implementar mecanismos de control mas eficientes, con el objetivo de mitigarlo.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Cueva (2019) en la investigacion sobre La gestion de riesgo de crédito para
incrementar la calidad de cartera de créditos de la cooperativa de ahorro y crédito 15 de
Setiembre Ltda. 2016 — 2017, tesis presentada para optar el grado académico de Maestro en
Finanzas, en la Universidad Federico Villareal, tuvo como objetivo: Determinar como la
Gestion de riesgo de Crédito incrementara la calidad de la cartera de créditos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 15 de Setiembre Ltda., periodo 2016 -2017, el tipo de investigacion fue
correlacional, cuya poblacion y muestra en la investigacion fueron 46 profesionales. Llego a los
siguientes resultados: Los estadisticos que demuestran la proporcion y la correlacion de las
variables: Gestion del Riesgo Crediticio y la calidad de la cartera de créditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 15 de Setiembre Ltda. Cercado de Lima, periodo 2016 — 2017, son: R =
0.999487027, este resultado explica que Existe Alta Correlacion positiva (casi perfecta) entre la
variable independiente: Gestion del Riesgo Crediticio con la variable dependiente: calidad de la
cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Setiembre Ltda. Cercado de Lima,
periodo 2016 — 2017. Asimismo, su conclusion fue: De acuerdo al objetivo general el cual es
Determinar como la Gestion de riesgo de Crédito incrementara la calidad de la cartera de créditos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Setiembre Ltda., periodo 2016 -2017 se concluye que
los trabajadores de la Cooperativa han implementado los siguientes procesos y procedimientos para
incrementar la calidad de la cartera de créditos: Implementaron la medicion del nivel de
sobreendeudamiento del socio, evaluaron el nivel de aportes de los socios por producto crediticio

y redujeron la exposicién al riesgo crediticio.
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Gomez (2019) en la investigacion sobre La gestidn del riesgo crediticio y su influencia
en el control de la morosidad en la Cooperativa Ledn X111 2013 - 2016, tesis presentada para
optar el grado académico de Maestro en Ciencias Econdmicas, en la Universidad Nacional de
Trujillo, tuvo como objetivo: Determinar la influencia de la Gestion del Riesgo Crediticio en
el Control de la morosidad de la Cooperativa Leon XII1 2013-2016, el tipo de investigacion
fue descriptiva, longitudinal, cuya poblacion y muestra en la investigacidn fueron representada
por todo el personal del area de créditos, 40 trabajadores. Llego a los siguientes resultados: se
observa que el coeficiente de correlacion de Pearson es R = 0.68 con nivel de significancia de p =
1.11E-06 la cual es menor al 5% de significancia estandar, demostrandose que la variable Gestién
de riesgo crediticio influye en la variable Control de la morosidad, en un grado de correlacién
positiva alta. Asimismo, su conclusién fue: Se cumplié con el Objetivo de Identificar los factores
del Gestion de Riesgo Crediticio de la Cooperativa Ledn X111 2013-2016. Se pudo identificar a los
siguientes indicadores: Aplicacién de procedimientos de identificacion de clientes, Identificacion
y relacion de cuentas vinculadas, Identificacion de origen de fondos, Cruce de referencias
comerciales, Conservacion de registros y archivo por 10 afios, Mantenimiento de comunicacion
estrecha, Procedimientos supervisados, Elaboracion de manuales, Asistencia a eventos de

informacion.

Flores (2019) en la investigacion sobre Influencia de la evaluacién y control de riesgos
en el nivel de morosidad de Caja Arequipa sede Tacna, periodo 2017, tesis presentada para
optar el grado académico de Maestro en Contabilidad, Tributacién y Auditoria, en la
Universidad Privada de Tacna, tuvo como objetivo: Determinar como influye la evaluacion y
control de riesgos en el nivel de morosidad de la Caja Arequipa - Sede Tacna, periodo 2017, el
tipo de investigacion fue no experimental - descriptivo, cuya poblacion y muestra en la
investigacion fueron representada por 30 trabajadores. Llego a los siguientes resultados: indican

que el valor — p (0.001) es menor que el nivel de significancia (0.05), por lo que se rechaza la
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hipotesis nula Ho, y se concluye con un nivel de confianza del 95% que existe influencia
significativa entre la evaluacion y control de riesgos en el nivel de morosidad de la Caja Arequipa
— Sede Tacna 2017. Asimismo, su conclusion fue: La evaluacién y el control de riesgo crediticio
influyen en el nivel de morosidad de Caja Arequipa — Sede Tacna; toda vez que, los Asesores de
Créditos no vienen realizando una adecuada evaluacion socioecondmica y financiera, situacion que
tampoco es advertida por los miembros participantes del Comité que proponen y aprueban los
créditos, con lo cual se evidencia un control laxo en todo el proceso crediticio. Al respecto el
personal del Area de Negocios no esta debidamente capacitado, y no respeta lo establecido en la

normativa interna para el adecuado otorgamiento del crédito.

Garate (2017) en la investigacion sobre Relacion entre Gestion del Riesgo Crediticio y
Morosidad en clientes del segmento empresa del BBVA Continental, Moyobamba, 2016, tesis
presentada para optar el grado académico de Maestro en Gestion Financiera y Tributaria, en la
Universidad César vallejo, tuvo como objetivo: Fijar la relacion que exista entre la gestion del
riesgo de créditos y la morosidad en clientes del segmento empresa del BBVA Continental de
la provincia de Moyobamba, en el afio 2016, el tipo de investigacién fue del tipo descriptiva
correlacional, cuya poblacién y muestra en la investigacion fueron 32 expedientes de crédito de
la cartera morosa en clientes del segmento empresa del BBVA Continental de las Provincias de
Moyobamba durante el afio 2016. Llego a los siguientes resultados: El resultado estadistico p—valor
es 0.036, entonces es menor a 0.05, en tal sentido se rechaza la hipotesis nula y se acepta que existe
relacion entre la gestion de riesgo crediticio y la morosidad segun el criterio SBS. Asimismo, su
conclusion fue: El nivel de morosidad segun la clasificacion Bur6 en clientes del segmento empresa
del BBVA Continental de la provincia de Moyobamba, en el afio 2016, se evalué como Excelente
(G1) “0 %”, Muy Bueno (G2) “0 %”, Bueno (G3) “0 %”, Regular (G4) “12.5 %”, Revisar (G5)

“37.5 %, Vigilar (G6) “37.5 %”, Vigilar/No Incrementar (G7) “12.5 % y Reducir/Extinguir (G8)
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“0 %”; lo que se evidencia que la mayoria eran clientes con malos antecedentes crediticios en los

Gltimos 24 meses.

Miguel (2016) en la investigacion sobre Estrategias en la administracion del riesgo de
los prestamos multired para disminuir la morosidad en el Banco de la Nacién — Huancayo,
tesis presentada para optar el grado académico de Maestro en Contabilidad, en la Universidad
Nacional del Centro del Per(, tuvo como objetivo: Determinar las estrategias que permitan la
disminucion de la morosidad en los préstamos Multired del Banco de la Nacion — Huancayo,
el tipo de investigacion fue del tipo descriptivo correlacional aplicada, cuya poblacién y
muestra en la investigacion fueron todos los empleados del Banco de la Nacién de la Oficina
Sucursal Huancayo, de la Agencia Periférica Huancayo y la Agencia Chilca. Llego a los siguientes
resultados: El valor estadistico (4.6413) es mayor que el valor critico (3.841), donde podemos
concluir que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1), lo que significa
que las variables de aplicacion de estrategias en la administracion de riesgos y morosidad no son
independientes; es decir estan relacionadas, con lo cual se establece que las estrategias en la
administracion de riesgos en los prestamos Multired ayuda a disminuir la morosidad. Asimismo su
conclusion fue: Se determind que las estrategias que permitan la disminucion de la morosidad en
los préstamos Multired del banco de la nacién — Huancayo, su valor estadistico (4.6413) es mayor
al valor critico (3.841) lo que significa que las variables de estrategias en la administracién de
riesgos y morosidad no son independientes; es decir estan relacionadas, con lo cual se establece
que las estrategias en la administracion de riesgos ayuda a la disminucion de la morosidad, siempre
y cuando que los Administradores de las Agencias del Banco de la Nacion de Huancayo apliquen
y observen cuidadosamente la administracion de riesgos, porque esta permite que la institucion
mejore la calidad de su cartera de préstamos Multired , logrando su crecimiento y consolidacién

dentro de las instituciones financieras de Huancayo con porcentajes de morosidad administrables.



33

2.2. Bases tedricas o cientificas

2.2.1.- Riesgo de morosidad

a) Conceptualizacion

Para Pampillon et al. (2017) el riesgo de morosidad es la“posibilidad de incurrir en
pérdidas por incumplimiento de la contrapartida de una o varias operaciones” (p.355), por
tanto, el riesgo de morosidad generado por los asesores de crédito consumo es el riesgo de
pérdidas resultan de procesos internos fallidos o inadecuados.

Asimismo, Vela & Caro (2015) definen el riesgo de morosidad como la “probable
pérdida que puede sufrir una financiera si no se cumple con cladsulas contractuales entre la
empresay un cliente por una mala evaluacion” (p. 32), es importante que los asesores de crédito
realicen una buena evaluacion de los créditos para evitar futuros problemas con los créditos
colocados.

De igual forma la Superintendencia de Bancos de Guatemala (2015) riesgo de
morosidad es un “posible riesgo que siempre existe cuando realizamos garantias de crédito,
donde se aplican intereses moratorios con las pérdidas potenciales que se pueden sufrir en un
portafolio de inversion” (p. 25).

b) Teorias

Teorias financieras

Segun Rujano, Toledo, & Carnevali (2010) cuando hablamos de riesgo financiero este

puede caracterisarse en base a los modelos de riesgo, este riesgo consiste en los

siguiente:
“El riesgo puede caracterizarse a través de dos modelos: el modelo individual y
el modelo colectivo. En el modelo individual se considera un portafolio
conformado por “n” individuos en un periodo de tiempo unitario, donde la

pérdida agregada se modela por medio de una variable aleatoria de pérdida



34

individual, sea, Xi . Si se asume independencia, y siendo S la pérdida agregada,
entonces: S = XXi= X1 +...+ Xn”.

En el modelo colectivo no se hace diferencia entre los individuos, sino que se
considera al portafolio como una masa anénima de clientes. Se asume entonces
que la pérdida agregada S constituye una suma aleatoria, caracterizada
comunmente por una distribucién de Poisson compuesta, cuyos pardmetros
pueden obtenerse a partir del modelo individual, pero debe hacerse
precavidamente, ya que diferentes supuestos pueden llevar a distintas maneras

de obtener la distribucion”. (pp 1 —4)

Modelos de Score Crediticio

La forma mas tradicional de identificar el riesgo de los créditos se demuestra con el uso
de metodologias que se unen genéricamente bajo el nombre de “scoring”, las cuales
ayudan a complementar el analisis y sirven como instrumento de apoyo en la toma de
decisiones.

Segln Rayo et. Al. Citado por Vargas & Mostajo (2014) los credit scoring son
“procedimientos estadisticos que se usan para clasificar a aquellos que solicitan crédito,
inclusive a los que ya son clientes de la entidad crediticia, en los tipos de riesgo “bueno”
y “malo™ (p.7)

Estos sistemas se ejecutan a partir de la aplicacion del historial de cumplimientos e
incumplimientos. Para cada caso, el soporte de datos o historial equivalente debera
contener informacion suficiente que detalle las caracteristicas del sujeto de crédito para
poder interpretar un comportamiento que pueda pronosticar de manera prospectiva si

una operacion de crédito entrard o no en incumplimiento en base a experiencias
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similares. Este pronéstico se podra demostrar de dos maneras: un score (puntaje)

numérico y una probabilidad de riesgo e incumplimiento.

2.3. Marco Conceptual

Riesgo en la evaluacion crediticia:

Segln ESAN (2016) los criterios que tienen en cuenta las instituciones financieras para

conceder 0 no un crédito estan claramente definidos en las politicas de crédito y

estrategias de riesgo de las instituciones financieras.

En términos generales, cada institucion financiera debe considerar lo siguiente:

Todo crédito a otorgarse tiene que pasar por un periodo de evaluacion, ya sea
simple o rapida. Es decir, tiene que pasar por la revision del comité de
créditos.

Todo crédito que se otorga tiene riesgo, asi aparente ser facil, conveniente y
garantizado como podria ser los créditos hipotecarios.

El hecho de someter un crédito a la evaluacion del comité no quiere decir que
se va acabar con el total 0 100% de la incertidumbre, sino qué se reduzca
toda incertidumbre.

Es fundamental que el asesor de crédito, utilice las herramientas
metodoldgicas (Politica de créditos, normas de otorgamiento de créditos) que
posea a su diestra, ante cualquier emergencia, tenga buen razonamiento y uso

del sentido comdn.

Las normas en el otorgamiento de crédito son condiciones que deben cumplirse para

materializarse de manera fiable y que no tenga alto riesgo de la entidad financiera.

Por otro lado, en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A., para otorgar

un crédito toma en cuenta lo siguiente:
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A.- Evaluacion de los antecedentes del cliente
Debe conseguir informacion sobre la conducta crediticia del usuario y la
disposicién a pagar, y devolver el préstamo oportunamente, y esto se lograra a
través de los siguientes indicadores: antecedentes crediticios y récord de pago en
la caja u otra institucion financiera; el historial crediticio y comercial de la unidad

familiar; referencia del proveedor y vecino; conductas éticas del cliente.

Esta es la razon por la cual el prestamista tiene un historial de clientes de crédito
e instituciones de crédito externas, asi como el estado de un interviniente. Es
pertinente que se filtren a todos los que forman parte de una familia y personas

involucrado en altos indices de la administracion de riesgos.

B.- Evaluacion de la capacidad de gestion

Parte de la evaluacién crediticia es identificar riesgos potenciales en la
gestion empresarial a través de las siguientes variables: desarrollo empresarial y
crecimiento, horario comercial y tiempo de permanencia en el mismo lugar,
horario comercial (horario laboral), el conocimiento y experiencia del propietario
en la actividad, la dedicacién del propietario (a tiempo completo o parcial) a la

administracion empresarial.

C.- Evaluacion de la situacion familiar
La Caja Huancayo evalUa la unidad familiar, razon por la cual se utilizan
las siguientes variables para determinar los posibles riesgos de la unidad familiar:

acumular los bienes de la unidad familiar, estado de la vivienda, personas
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dependientes, comportamiento del cliente, caracteristicas, referencia sobre la
condicidn civil.

Es muy importante realizar la visita domiciliaria, lo cual se puede realizar
sin alertar al cliente en el horario, se podria realizar de manera imprevista para
poder verificar si lo que manifestd es real y veridico. Asimismo, las referencias
gue se puede obtener de los vecinos son muy importante para validar lo observado

y consignando en el requerimiento del crédito.

D.- Aspectos a tener en cuenta para obtener informacion:

e Método de la observacion: se debe de observar al cliente, sus
actitudes, los nimeros de los proveedores que se tiene consignado por
el cliente, la mercaderia, el estado de conservacion, la rotacion de
éstos, el orden de los registros.

¢ Mediante preguntas claves: para indagar a mayor escala se utilizara
algunas preguntas abiertas que nos introducira a la situacion real del
negocio, si tiene 0 no problemas, asi como también los problemas
familiares que pueda tener nuestro cliente; no debemos de interrumpir
al cliente ya que cuando nos ponemos a escuchar, el cliente solito
empieza a contar sus problemas; debemos de preguntar cuando
nuestro cliente no se encuentra a algun familiar o al proveedor para
poder contrastar la informacion brindada.

e Mediante la revision documentaria, se debe de realizar la
verificacion a toda la documentacion brindada por el cliente para
evaluar el cruce de informacion. El cliente tiene que conocer que el

que toma la decision determinante es el comité de créditos y que el
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asesor es un intermediario que expone la solicitud del cliente ante el

comité.

Riesgo en el seguimiento del crédito.

Para ESAN (2016), las entidades financieras deben delimitar cbmo se debe ejecutar las
inspecciones para cerciorar el cumplimiento de la politica crediticia, cbmo otorgaran
los préstamos y como haran el seguimiento de los créditos otorgados. Para conceder un
crédito, la entidad financiera debe poseer suficiente informacion referente a la persona
0 empresa que requiere el crédito. La politica de créditos incluye los criterios a tomar
en cuenta, asi como las disposiciones a seguir para que el préstamo pueda ser aprobado.
En ese sentido, los bancos en la actualidad operan bajo el criterio de conocer al cliente.
Los procedimientos nos deben admitir no solo conseguir otorgar un crédito, de la misma
manera nos debe aprobar verificar el seguimiento de los pagos efectuados por el cliente,
o el refinanciamiento si fuera el hecho. Todo ello va a vivir a cuenta del producto que
se ofrecid al cliente para algunos casos se puede hacer un aumento del crédito. Estas
medidas se toman con el Unico fin de mermar el riesgo de que el cliente a la larga
incumpla con sus préstamos y contribuyen aminorar el riesgo crediticio de la entidad
financiera

Por otro lado, para Tapia y Verastegui citados por Yeny (2018) argumenta sobre el
proceso de seguimiento de créditos que viene a ser una revision de calidad y orden de
los créditos que se realiza constantemente sobre toda la cartera de créditos de una
agencia. Asimismo, menciona que existen 3 fases consecutivas y que constituyen un

flujo continuo:
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Figura 4.
Esquema se seguimiento de crédito.

A

FASE lI
A ! Calificacion del
FASE |l cliente y fijacion
! Revisidon de de condiciones.
FASE | situaciony
Deteccion y verificacion de
programacion de condiciones
Revisiones

Fuente: Tapia y Verastegui

Las fases que se deben de cumplir son las siguientes:

Fase I: Deteccion y programacion de revisiones: En esta fase se muestran casos en lo
que el desarrollo normal del cliente ya no es el mismo o ha empezado un proceso de
deterioro, por lo cual se solicita una revision y vigilancia especializada con el fin de
minimizar la posibilidad de pérdida para la entidad financiera. El area de monitoreo de
créditos elabora un reporte de clientes vigilados de acuerdo a una matriz de criterios.
Fase I1: Revisidn de situacién y verificacion de condiciones: Esta fase se realiza cuando
un cliente al que se le viene realizando seguimiento registra muestras de posible
pérdida. La revision del seguimiento implica interaccion del asesor de negocios y de ser
necesario con jefaturas correspondientes, quienes forman el primer punto de deteccion
oportuna de las situaciones o cambios que puedan afectar el normal desarrollo del riesgo
contraido ya que son ellos los que mantienen contacto con el cliente.

Fase IlI: Calificacién del cliente y fijacién de condiciones: Una vez culminada la
revision de la situacion econdmica financiero del cliente y considerado la verificacion
del cumplimiento de las condiciones establecidas se procede a calificar al cliente el
grado de seguimiento de acuerdo al riesgo que se tiene del analisis de la Fase Il y
establecer las condiciones, es decir los objetivos y las politicas a seguir segun sea el

Caso.
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Riesgo en la recuperacion de crédito.

Para Brachfield (2017) la recuperacion del crédito es "una actividad cuyo proposito es
obtener el pago del crédito cuando el deudor no paga o se niega a realizar el
crédito”.

La estrategia mas utilizada para restaurar el crédito es la "cobranza™, que forma parte

de la estrategia de crédito. Esto determinara las etapas y los tipos de pasos que deben

tomarse en funcion de estas etapas. Estos pasos son:

e FEtapa preventiva: Se llevada a cabo antes del vencimiento del préstamo,
intenta prevenir que el crédito caiga en mora.

e Etapaadministrativa: La implementacion comienza cuando vence el préstamo.
Si el pago no se realiza dentro del limite de tiempo especificado, la operacion
finaliza.

e FEtapa judicial: Después de agotar los dos primeros recursos, el tribunal
present6 una demanda para cobrar el préstamo.

Existen métodos de recuperacién, esto requiere organizaciéon, orden y empefio.
Compromiso con los clientes, listo para brindar una respuesta rapida a sus consultas y brindar
soluciones efectivas a sus problemas de comunicacion telefonica, abogados externos, gestor de
cobranza, visita a los clientes, garantias de créditos, garantia personal, garantia documental,

garantias de prenda, otros

Clasificacion del riesgo.
Para determinar si existe algun tipo de riesgo en una organizacion, es necesario

determinar sus riesgos asociados. Rodriguez (2015) lo clasifico de la siguiente manera:
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El riesgo de mercado, es el riesgo que puede surgir debido a la fluctuacién
de las tasas de interés en diferentes tasas de interés de mercado (ya sea el
mercado principal o el mercado secundario).

Los riesgos de liquidez, son riesgos que pueden ser causados por un valor
insuficiente de liquidez a corto plazo y que pueden ocasionar graves
inconvenientes en la provision inmediata de fondos para pagar la deuda
institucional.

El riesgo de crédito, se refiere al riesgo que surge de la imposibilidad de
asignar o colocar crédito de manera adecuada debido al sector econémico
(especialmente la identidad de los clientes institucionales).

El riesgo reputacional, es el riesgo que puede ocasionar la pérdida de
reputacion e imagen del mercado institucional por diferentes factores (ya sea
la atencion al cliente o la calidad del servicio).

Riesgo estratégico, este tipo de riesgo se da cuando la estrategia de
penetracion de mercado de la empresa es incorrecta, por lo que la inversion
inicial nunca se puede recuperar y no existe un punto de equilibrio.

Riesgos legales, este tipo de riesgo puede ser causado por errores, fallas o
inadecuacion de los documentos legales o la normativa del pais rector, y el
pago de indemnizaciones y pérdidas por lagunas legales.

Riesgo operacional u operacional, este riesgo puede ser causado por dafio
o insuficiencia de personal, procesos o tecnologia de la informacion. Se
refiere a la posibilidad de pérdida por insuficiencia o falla de los recursos
humanos, procesos, tecnologia e infraestructura, y la ocurrencia de eventos

externos.
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Riesgo operacional.

El riesgo operacional se ha desarrollado considerablemente a lo largo del tiempo.

Rodriguez, (2015) afirma lo siguiente:
El término riesgo operacional, fue mencionado por primera vez después del
acontecimiento infame de la bancarrota de Barings Bank, en el cual un comerciante trajo
el banco abajo por ocultar futuros y posiciones derivadas en Asia. (...) las instituciones
tendran que asignar capital contra este tipo de riesgo, los mismos estan siendo presionados
por el gobierno corporativo y el ente regulador de control para encontrar y construir
metodologias, controles y métricas para modelar, medir y equilibrar el riesgo operacional.
Toda institucion financiera debe determinar los riesgos a los que se enfrenta, que
pueden tener un impacto negativo en los servicios y productos financieros que
ofrece a los clientes. La gestion del riesgo operacional es parte del sistema
organizacional de una organizacion, estas organizaciones necesitan adoptar
politicas, procedimientos y estructuras para lograr una gestion adecuada.
Las etapas del riesgo operacional son:

e ldentificacién y evaluacion: Para determinar el riesgo operacional de una
entidad, se deben considerar factores internos, tales como la estructura de la
entidad y la naturaleza de sus actividades, asi como cambios externos el
progreso departamental y tecnoldgico puede afectar el desarrollo del proceso.
La entidad utiliza datos internos, para lo cual se establece un proceso para
registrar los eventos de pérdida causados por riesgos operativos son
sistémicos.

e Seguimiento: La entidad cuenta con un proceso de seguimiento eficaz para
facilitar la rapida deteccion y correccion de posibles defectos en sus politicas

y procesos de gestion del riesgo operacional. Ademas de monitorear el
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avance del evento de pérdida operativa y el plan de accion definido para el
mismo, también se verifico la evolucion del indicador.

Control y mitigacion: La entidad cuenta con procedimientos de control para
asegurar el cumplimiento de las politicas de gestion del riesgo operacional.
Con el fin de asegurar la continuidad de las capacidades del negocio y reducir
las pérdidas en caso de interrupcion de actividades, la entidad cuenta con
planes de emergencia y continuidad de actividades de acuerdo a la escala y

complejidad del negocio.

Las clases de riesgo operacional son:

Fraude interno: es la apropiacion indebida o ilicita de valores, bienes o
recursos mediante engafios, gestiones falsas o adulteradas en las que se
encuentra implicada, al menos una parte interna de la empresa.

Fraude externo: pérdidas derivadas de algun tipo de actuacion encaminada a
defraudar, apropiarse de bienes indebidamente. Atraco, falsificacion,
circulacién de cheques en descubierto, dafios por intrusién en los sistemas
informaticos, ciberterrorismo.

Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo: son las actuaciones
incompatibles con la legislacion o acuerdos laborales, de higiene o seguridad
en el empleo.

Practicas con clientes, productos o negocios: son las pérdidas derivadas del
incumplimiento involuntario o negligente de una obligacién profesional
frente a clientes o a un producto. Abusos de confianza, abuso de informacion
confidencial sobre el cliente, negociacion fraudulenta en las cuentas de la

entidad, blanqueo de capitales, venta de productos no autorizados, etc.
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e Dafosaactivos materiales: pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos
materiales como consecuencias de desastres naturales u otros
acontecimientos. Vandalismo, terremotos, incendios e inundaciones.

e Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas: Fallos del hardware o del
software, problemas en las telecomunicaciones, interrupcion en la prestacion
de servicios publicos, como lo més destacado.

e Ejecucion, entrega y gestion de procesos: Pérdidas derivadas de errores con
el procesamiento de operaciones o0 en la gestion de procesos. Errores en la
introduccién de datos, documentacion juridica incompleta, concesiéon de
acceso no autorizado a las cuentas de los clientes, practicas inadecuadas de
contrapartes distintas de clientes, etc.

Morosidad
Para Gonzélez & Garcia (2015) la morosidad es:
“el incumplimiento del contrato o de las condiciones legales de pago es un accidente en
la vida de la empresa. Destruye la expectativa de cobranza al eliminar la entrada de
efectivo esperada, lo que ayuda a reducir la liquidez y la capacidad de cumplir con las
obligaciones de pago, lo que lleva a la quiebra de la empresa acreedora” (pp.7-8).
Asimismo, plantean que las causas para que se dé la morosidad estan determinadas por:
a.- Metodologia utilizada para la colocacion de los préstamos, es decir las
normas y politicas que un asesor de crédito debe de seguir para aprobar el
crédito.
b.- Fraudes, existe un procedimiento malisioso en el cumplimiento de las
normas en tal sentido est se produce cuando: Existe un acuerdo entre el asesor

de crédito y el cliente, desviacion de recursos o falsedad de informacién.
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c.- Cultura Institucional, es referido al mensaje que ésta transmite al cliente por

medio del trato que sus empleados establecen con él y de su forma de operacion.

Crédito

A.- Conceptualizacién de crédito.

Para Rodriguez (2017) el crédito es una “operacién financiera en la que podemos
proporcionar una cierta cantidad de dinero dentro de un periodo de tiempo especifico”
(p.79). La persona que otorga el préstamo cree que si esta de acuerdo después de un
analisis adecuado, recuperara el préstamo a su vencimiento. La situacion ideal de un
préstamo es crear mas riqueza y minimizar las cuentas por cobrar pendientes. Esto esta
relacionado con un muy buen andlisis financiero, pero si realiza un analisis muy estricto
y espera solo muy buenos clientes, serda Reducir las operaciones bancarias. La empresa
que otorga el crédito.

Asimismo, Bello (2017) menciona que: Tradicionalmente, ;qué aspectos consideraran
los intermediarios financieros al momento de considerar otorgar préstamos? La
respuesta estd en un modelo muy simple, a saber, “Cinco C’s del crédito”, cuya

descripcion es como sigue:

Tabla 3.
Cinco C’s del crédito.
C’s Crédito Criterio que se aplica
Carécter Referencia del solicitante o solicitantes: relacionados con sus créditos anteriores.
(Honestidad e integridad)
Capacidad A través de indicadores como: Cuota/Ingreso, endeudamiento, shock cambiario,

(Habilidad gerencial y informacion financiera, estados de cuenta o similares, que respalden el ingreso.
situacion financiera)

Capital Evidencia de su generacién de ingresos (sea asalariado o independiente)
(Respaldo monetario)
Colateral Es la garantia que otorga el cliente, avalio de la vivienda o vehiculo usado,
(Respaldo para el banco)  vehiculo nuevo, factura pro —forma u otras garantias que estén a satisfaccion del
Banco.
Condiciones Situacion general del pais o de la industria especifica en que se desenvuelve el
(Factores externos) cliente y que podria afectar positiva o negativamente su negocio

Fuente: Bello (2017).
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Los factores que conforman el riesgo de crédito estd directamente vinculado con la
rentabilidad y la solvencia del sector. La utilidad de las entidades financieras esta
siempre relacionada con un adecuado manejo de los riesgos crediticios.
Los riesgos pueden tener diversas naturalezas que hemos organizado en 3 grupos:
e Factores Financieros: Son todos los componentes y situaciones
perfectamente medibles y cuantitativas, que inciden en el riesgo crediticio.
e Factores Econdmicos: En este grupo se consideran mucho el criterio y
analisis de quien otorga el crédito; ya que se tiene que analizar todo aquello
que refleje las condiciones generales del mercado y de la economia del pais;
ya que los negocios constantemente sufren cambios favorables y adversos
que inciden directamente en el riesgo.
e Factores Humanos: Los factores humanos son los directamente
relacionados a la moral, el caracter la experiencia la dedicacién y la
capacidad. Estos factores si bien no son cuantitativos son determinantes al
momento de evaluar un crédito ya que califican la calidad de persona a la que
confiaremos el retorno puntual de dinero.
B.- Tipos de crédito.
Segun Rojas (2018) los principales tipos de créditos que existen y a la misma vez los
mas utilizados son:
e Créditos de Consumo, monto de dinero otorgado a personas para la
adquisicion de bienes o pago de servicios, y que normalmente es pactado para
ser pagado en el corto 0 mediano plazo (1 a 4 afios).
e Créditos Comerciales: monto de dinero que se otorga a empresas de
diverso tamafio para satisfacer necesidades de Capital de Trabajo,

adquisicion de bienes, pago de servicios orientados a la operacion de la
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misma o para refinanciar pasivos con otras instituciones y proveedores de
corto plazo y que normalmente es pactado para ser pagado en el corto o
mediano plazo (1 a 4 afios).
e Créditos Hipotecarios, crédito que otorga el Banco para la adquisicion
de una propiedad ya construida, un terreno, como también para la
construccion de viviendas, oficinas y otros bienes raices, con la garantia de
la hipoteca sobre el bien adquirido o construido; normalmente es pactado
para ser pagado en el mediano o largo plazo (8 a 40 afios, aunque lo habitual
son 20 afios).
e Crédito personal, dinero que entrega el banco o financiera a un
individuo, persona fisica y no persona juridica para adquirir un bien mueble
(entiéndase asi por bienes que no sean propiedades/viviendas) el cual puede
ser pagado a mediano o corto plazo.
e Microcrédito, pequefia cantidad de dinero prestada a una persona natural,
normalmente sin bienes para respaldo, con la finalidad de que emprenda un
negocio o apoye el que ya tiene.

C.- Caracteristicas de un creédito.

Segun Rojas (2018) describe las caracteristicas principales del crédito son:
e El capital al que podemos acceder, siendo esta la cantidad de dinero
maximo que la entidad financiera tiene establecida como tope a conceder
para cada producto financiero.
e Plazo de devolucidn, o lo que es lo mismo, el tiempo durante el que nos
van a prestar el dinero, pudiendo ser decenas de afios, como los préstamos

hipotecarios que pueden financiar la compra de una vivienda o un proyecto
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de gran cuantia, 0 meses, como los créditos rapidos, mas orientados a
solventar gastos imprevistos o necesidades de consumo inmediatas.
e Tipo de interés, que es el precio que se pagard por recibir el dinero
durante el plazo que dure la operacion. A mas tipo de interés, mas nos costara
nuestro préstamo, si bien no es sélo esto en lo que nos tenemos que fijar para
saber si un producto financiero es caro o barato, ya que tendremos que valorar
también las comisiones de estudio o de cancelacion.
e Garantias y/o avales que la entidad financiera nos puede pedir para
asegurar la devolucion del crédito, siendo éste uno de los principales
handicaps que pueden existir a la hora de obtener financiacion, si bien,
dependiendo del importe del crédito puede ser que no nos soliciten dichas
garantias.
D.- Las 5c del crédito.
Para Morales & Morales (2014) en los créditos existe las demoninadas 5¢ que considera
los factores de riesgo que deben evaluarse al realizar un analisis crediticio, estos son:
Primera c: conducta
El proposito de la evaluacion de la conducta es determinar la calidad moral y la
capacidad de gestion del cliente mediante el analisis cualitativo del riesgo del deudor,
incluida la evaluacion de la calidad y exactitud de la informacién del cliente, el
comportamiento de cumplimiento de sus obligaciones y el liderazgo del banco y otros

acreedores y sus consecuencias operativas.



Figura 5.

Factores de conducta.
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Fuente: J. Morales y Morales (2014).

Segunda c: capacidad de pago histérico
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El propdsito de analizar la capacidad de pago histérica es evaluar la capacidad de pago

del cliente. En el pasado, a través del analisis cuantitativo de riesgos financieros, se

generaban recursos suficientes para cumplir con sus compromisos financieros. Aqui se

analiza la generacion de ventas netas, margenes de utilidad y flujos de efectivo netos

para cubrir intereses, capital, dividendos y pagos de inversion. Y sus tendencias y

comparaciones.



Capacidad de pago

Figura 6.
Capacidad de pago histérico.
—  Perfil del
cliente
— —— Situacion del
acuerdo con .
negocio
L_| Situacidn de
la industria

Operacidn histérica

<|

Flujo neto histdrico

Fuente: Morales y Morales (2014).

Tercera c: capacidad de endeudamiento
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El proposito de este factor es medir la solidez de la estructura financiera de la empresa,

Consistencia de los recursos provistos de acuerdo a sus principales requerimientos

comerciales, todos ellos derivados del andlisis cuantitativo de los riesgos financieros de

los deudores. Aqui, analizaremos las tendencias y las compararemos con las industrias

de indices de liquidez, apalancamiento, rentabilidad y eficiencia.
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Figura 7.
Factores de capacidad de endeudamiento.
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Fuente: Morales y Morales (2014).

Cuarta c: condiciones macroeconémicas

o1

El propoésito de este factor es determinar el comportamiento de toda la industria y

determinar su impacto en la capacidad y solidez financiera del deudor.

Figura 8.
Condiciones macroeconomicas.
—  Perfil del
cliente
Crédito de Situacion del
acuerdo con .
negocio
| | Situacién de
la industria

Condiciones
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|~

Riesgo pais
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i| Atractividad de la industria |

Fuente: Morales y Morales (2014)
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Quinta c: capacidad de pago proyectada
El propdsito de este factor es analizar la capacidad de los clientes para generar suficiente
efectivo en el futuro y cumplir con sus compromisos financieros en funcion de las

capacidades comerciales de los clientes de la industria.

Figura 9.
Capacidad de pago proyectada.
—  Perfil del
cliente
Crédito de situacidn del
acuerdo con negocio
! Capacidad de pago /II Fuente primaria de pago |
: - proyectada -
——sittacion t.ie “‘| Fuentes alternas de pago |
la industria

Fuente: Moralesy Morales (2014)

Crédito consumo.

Los préstamos al consumo segun Molina (2007) son “préstamos otorgados por
instituciones financieras para adquirir bienes o servicios”. Es decir, recauda
créditos por compras ordinarias del hogar, como compra de automoviles,
muebles, viajes y cualquier otro gasto adicional o imprevisto.
Cuando hablamos de créditos de consumo englobamos dentro de esta categoria
diferentes tipos de crédito en funcion del bien adquirido o sus caracteristicas,
como:

o El crédito de consumo libre.

o El crédito de consumo rotativo.

. El crédito de consumo remodelacion.
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Cuando hablamos de préstamos al consumo, incluimos en esta categoria
diferentes tipos de crédito, como el crédito al consumo gratuito, el crédito al

consumo renovable, la remodelacién del crédito al consumo

Microfinanzas
Conceptualizacion de instituciones de microfinanzas.

Para comprender mejor el entorno de las instituciones microfinancieras, primero
definiremos qué son las microfinanzas:

Segun la Fundacion UCEIF(2010), las microfinanzas "(...) Son servicios
financieros para clientes de bajos ingresos™ (...). De hecho, el término se utiliza con
mayor precision para referirse a préstamos y otros servicios proporcionados por
proveedores, que se identifican a si mismos como "instituciones de microfinanzas".

Para Calderdn (2002) las instituciones de microfinanzas tienen como "principal
objetivo incorporar personal y microempresarios de escasos recursos en el uso y manejo
de fondos". Al utilizar los servicios financieros, estos usuarios pueden realizar negocios
y después de eso, obtenga su rentabilidad regular. Para ello, otorgan microcréditos o

Préstamos que reunan caracteristicas economicas y sociales.

Clasificacion de las instituciones de microfinanzas.

Clasificacion de instituciones microfinancieras segin el nivel formal de dicha
institucion. Para Ledgerwood (2017) mencioné que “todas estas financieras no solo
estan sujetos a leyes y regulaciones generales, sino que también estan sujetos a
regulaciones y supervision bancarias especificas”. (p.28).

Ademas, Garcia (2007) sefiald que las instituciones semiformales deben mencionar

Todos estos solicitantes de registro estan sujetos a las leyes pertinentes (incluida la ley
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comercial), pero todos son informales, porque, con algunas excepciones, no estan

sujetos a Supervision bancaria” (p.28). Se puede decir que las instituciones formales se

refieren a bancos de desarrollo publico y privados, bancos comerciales e intermediarios

financieros bancarios. Cuando hablamos de instituciones semiformales, nos referimos

a Creédito, cooperativas y organizaciones no gubernamentales (ONG).

Caracteristicas de las instituciones de microfinanzas.

Para identificar las instituciones de microfinanzas, es necesario comprender su

caracteristica. Lacalle (2002) describio sus caracteristicas o cualidades principales son:

Enfoque hacia personas de escasos recursos financieros
Conocimientos del mercado que atienden los clientes de las IMFs
Evaluacion del riesgo.

Reduccion de los costes.

Autosuficiencia financiera.

Escala
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Capitulo 111
Hipotesis
3.1. Hipdtesis general
El nivel de riesgo de morosidad generado por los asesores de crédito consumo de la

Zona |l de la Caja Huancayo — 2020 es medio.

3.2. Hipotesis especificas

El nivel de riesgo de morosidad generado en la evaluacion crediticia por los asesores
de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020 es medio.

El nivel de riesgo de morosidad generado en el sequimiento del crédito por los asesores
de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020 es medio.

El nivel de riesgo de morosidad generado en la recuperacion del crédito por los asesores

de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020 es medio.



3.3. Operacionalizacion de las variables

En la tabla 4 se muestra la matriz de operacionalizacién de la variable de investigacion.

Tabla 4. Operacionalizacion de la variable
Operacionalizacion de la variable.
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
V1 Riesgo de Es el riesgo operacional EIl riesgo de morosidad D1 Riesgo en la I1Valora la conducta del cliente de Ordinal
Morosidad generado por la actuacion del generado por los asesor  evaluacién crediticia manera apropiada.
personal debido a fallas en la de crédito serd medido en 12 Evalla la capacidad de pago del indices:
capacitacion y manuales de funcion al  proceso cliente de manera adecuada. 5= Muy de
operacion (Goldberg & Palldini, crediticio (riesgo de la I3Evalta la  capacidad de acuerdo

2011;p.23)

evaluacion crediticia,
riesgo en el seguimiento
del crédito y riesgo en la
recuperacion del crédito).

D2 Riesgo en el
seguimiento del crédito

D3 Riesgo en la
recuperacion de crédito

endeudamiento del cliente de
manera correcta.

12,1 Evalua la calidad de cartera
crediticia

12,2 Cumple con los
procedimientos de
seguimiento del crédito

13,1 Planifica el flujo de gestion de
cobranza de clientes

13,2 Desarrolla tramos en la
cobranza a clientes

13,3 Utiliza correctamente los
canales de cobranza

4 = De acuerdo
3 = Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
2 = En desacuerdo
1=Muyen
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo IV

Metodologia de la Investigacion
4.1. Meétodo de investigacion

4.1.1. Métodos generales
Para el desarrollo de la investigacion se utilizO como método general el meétodo
cientifico. Al respecto Carrasco (2005, p. 269) dice lo siguiente “Constituye un sistema de
procedimientos, técnicas, instrumentos, acciones estratégicas y tacticas para resolver el
problema de investigacion, asi como probar las hipotesis cientificas”.
Asimismo el método abstraccidn — concrecion segun Lino (2014) este método es:
“La abstraccion y la concrecion estan intimamente relacionadas, la abstraccion
permite desintegrar mentalmente un objeto de estudio en sus partes y relaciones
para analizarlos en forma intensiva, mientras que la sintesis significa reconstruir,
volver a integrar las partes del todo en el pensamiento para comprender mejor las
caracteristicas, elementos y nexos esenciales de los procesos y objetos” (p.33). Este

método se utilizé en la operacionalizacién de la variable.

4.1.2. Métodos especificos

El método descriptivo - comparativo porque identificaron diferencias y semejanza entre
los grupos de estudio con la finalidad de comparar diferencia y similitudes entre los grupos
observados.

También se us6 el método analitico — sintético segun Lino, (2014) es “el analisis de un
objeto se realiza a partir de una relacion que existe entre los elementos que conforman dicho
objeto como un todo, y a su vez, la sintesis se produce sobre la base de los resultados previos
al analisis” (p.32-33). Este método se utiliz6 en el desarrollo del marco tedrico y la presentacion

de resultados.
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4.2. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, segun Sanchez y Reyes (2015, p.79) porque
“conlleva a la busqueda de conocimientos recientes y su intencion es analizar informacién de
la realidad para fortalecer el conocimiento cientifico sin una finalidad préactica especifica e
inmediata”. A través de la investigacion se recogio informacion que permita identificar el
riesgo de morosidad generado por los asesores de crédito consumo en la Caja Huancayo Zona

4.3. Nivel de investigacién

El nivel de investigacién fue descriptivo, segun Sanchez y Reyes (2015) porque “Se
orienta a describir el fenémeno e identificar las caracteristicas de su estado actual. Lleva a las
caracterizaciones y diagndstico descriptivos”. Por consiguiente, la investigacion permitié
describir de manera sistematica cuales son las razones por la cual los asesores de crédito de
consumo incurren en ciertas faltas que generan riesgos de morosidad en la Zona Il de la Caja

Huancayo.

4.4. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue descriptivo simple como disefio, segiin Sanchez y Reyes
(2015) porque “el investigador busca y recoge informaciones contemporaneas en relacion a las
situaciones determinadas”. Por tanto, en la investigacion busca identificar el riesgo de
morosidad generado por los asesores de crédito consumo en el proceso crediticio.

El esquema:

M: O

Donde:

M1: Muestra (Asesores de crédito).

OL1: Variable (Riesgo de morosidad).
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4.5. Poblacién y muestra de la investigacion

4.5.1. Poblacion

Segln Sanchez y Reyes (2015) la poblacion es el “conjunto formado por todos los
elementos que posee una serie de caracteristicas comunes que se determina para una
investigacion”. La poblacion en el estudio estuvo constituida por los asesores de negocio de la
Zona Il de la Caja Huancayo, es decir 187 asesores de negocios de la Caja Huancayo.
4.5.2. Muestra

Segtin Sanchez y Reyes (2015) la muestra es un “conjunto de casos o individuos
extraidos de una poblacion por algun sistema de muestreo”, se utilizd como técnica el muestreo
probabilistico estratificado para determinar el tamafio de la muestra y la seleccion de las
unidades de analisis sera de forma aleatoria. Para calcular el tamafio de la muestra se utilizo la
férmula para poblaciones finitas:

3 Z?xPxQxN
CE2(N—-1)+72xPxQ

n

Donde:

n: tamano necesario de la muestra de estudio.

e Z:nivel de confianza o margen de confiabilidad (para este caso: 95 % de confianza,
Z=1.96).

e p: es la proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica de interés que nos
interesa medir.

e (Q: es la proporcidn de la poblacion que no tiene la caracteristica de interés.

e E:error de estimacion (en este caso, se tomo un error de estimacion pequefio debido

a que la poblacién objeto de estudio tiende a ser heterogénea. Entonces, E=0.05).

N: nimero total de asesores de negocio de la Zona Il de la Caja Huancayo.

Z= 1.96
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p= 0.50*
0= 0.50
e= 0.05
n= 187

*Estrategia mas conservadora cuando no se conoce
la proporcidn de éxito.

B (1.96)2x (0.50)x (0.50)x (187)
~(0.05)2(32623 — 1) + (1.96)2 x (0.50)x (0.50)

n

n = 126 asesores de crédito
Por tanto, la muestra para la investigacion sera de 126 asesores de negocio.
Para calcular la muestra de estudio por agencia se calculd en funcion al porcentaje de

representacion respecto al total.

Tabla 5.
Calculo muestral.
Agencias Cantidad de Asesores Porcentaje (%) Muestra de estudio

Puerto BermUdez 7 4% 5
Pozuzo 7 4% 5
Constitucion 9 5% 6
Oxapampa 14 7% 9
San Ramén 11 6% 7
Satipo 22 12% 15
Pichanaki 22 12% 15
La Merced 16 9% 11
Perene 13 7% 9
Atalaya 11 6% 7
Mazamari 13 7% 9
Pangoa 17 9% 11
Sangani 15 8% 10
Villa Rica 10 5% 7
Total 187 100% 126

Fuente: Elaboracion propia

Para complementar la informacion se tuvo por conveniente analizar expedientes de
crédito consumo de todas las agencias que componen la zona Il, para lo cual a través de un
muestreo por conveniencia se escogieron 10 expedientes por agencias haciendo un total de 210

expedientes que componen la zona de estudio.
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4.6. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Sanchez y Reyes (2015) la encuesta es una técnica “donde se aplica un
instrumento de recoleccidn de datos formado por un conjunto de cuestiones o reactivos cuyo
objetivo es recabar informacion factual en una muestra determinada”. Por tanto, se estructurd
una encuesta de 25 items que permita medir la variable en estudio, el cual es riesgo de
morosidad. Asimismo, para Martos et al. (2005) analisis documental son “todas las acciones
necesarias para seleccionar y extraer la informacién contenida en los documentos y una vez
tratada y adaptada, difundirla por otros medios”. Para lo cual se evalua 210 expedientes sobre
riesgo de morosidad y se estructurd 32 items que permitio analizar y evaluar el contenido.

Para Sanchez y Reyes (2015) el cuestionario es un “formato escrito a manera de
interrogatorio, en donde se obtiene informacion acerca de las variables a investigar. Es un
instrumento de investigacion que se emplea para recoger los datos; puede aplicarse de forma
presencial, o indirecta, a través del internet”. Se estructuré un cuestionario con 25 items,
desarrollados en base a 8 indicadores, que dan como resultados 3 dimensiones de estudio, que
permiten medir el riego de morosidad, se utilizé la escala de Likert para su valoracion: 5 = Muy
de cuerdo, 4 = De acuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 1 = Muy
en desacuerdo, el cuestionario se realiz6 de manera virtual. Asimismo, para Gallardo (2004) la
ficha documental es un instrumento que “permiten el registro e identificacion de las fuentes de
informacion, asi como el acopio de datos o evidencias”. Se estructur6 una ficha documental
con 32 items en base a 3 dimensiones de estudios, que permiten evaluar el riesgo de morosidad
de expedientes crediticios, para lo cual se desarrollo una valoracion con 2 alternativas: Si 'y No.
4.6.1. Lavalidez

Segun Sanchez y Reyes (2015), menciona que la validez “Estos se refieren a los
atributos de todas las herramientas que deben medirse, es decir, para probar su efectividad al

obtener los resultados de la funcién o aspecto a medir”.
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A continuacion, se realiza la validacion del instrumento:

Tabla 6.
Validez del instrumento.
Nombre del Experto Promedio de valoracién
Dra. Angélica Sanchez Castro 4
Dr. Saul Nilo Astufiaupa Flores 3
Dr. Meinel Alexander Chavez Turin 4
Mg. Adolfo Simeon Carhuavilca 4

Fuente: Elaboracién propia.

Analizando la tabla 6 de validacién de instrumento, se aprecia los calificativos emitidos
por los cuatro expertos, siendo el promedio de los resultados 4; por tanto, el calificativo es Alto

por tanto es aprobado; con lo que el instrumento es valido y sirve para la recoleccién de datos

4.6.2. La confiabilidad

Segln Moreno (2000) especifica que la confiabilidad de un instrumento de medicion
cuyo grado de uniformidad con que cumple su cometido, es decir si un instrumento es
confiable.

La confiabilidad se hallé mediante el método coeficiente alfa de Cronbach, por ello para
la presente investigacion se utilizd esté método para el cuestionario sobre riesgo de morosidad,
para ello se realiz6 una prueba piloto conformado por 20 asesores de crédito de Caja Huancayo
de los cuales se tiene los siguientes resultados:

Tabla 7. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos.

N %

Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 8.
Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos

,943 25
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar, el resultado de “a” tiene un valor de 0,943; lo que significa,
que los resultados de opinion de 20 asesores de crédito respecto a los items considerados en el
cuestionario sobre riesgo de morosidad, donde podemos deducir que es confiable y aceptable.
En consecuencia, este instrumento tiene un alto grado de confiabilidad, resultado que nos

permite utilizar el instrumento para la recoleccion de datos.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Las técnicas de procesamiento y analisis de datos fueron los siguientes:
e Parael procesamiento de datos se utilizaron los programas MS Excel 2016 y SPSS
v.25.0.
e Para el andlisis de datos se utilizo la estadistica descriptiva (se hizo uso de tablas
de frecuencia, graficas de barra) y la estadistica inferencial (t de Student para una

muestra).
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Capitulo V: Resultados
5.1. Descripcion de la variable riesgo de morosidad

5.1.1. Percepcion de los asesores de crédito en relacion al cuestionario

La variable en estudio fue riesgo de morosidad, con sus concernientes dimensiones:
riesgo en la evaluacion crediticia, riesgo en el seguimiento del crédito y riesgo en la
recuperacion de crédito. El procesamiento de los resultados se ha efectuado a partir de un
cuestionario sobre el tema aplicado a 126 asesores de crédito. En la primera parte se describe
de forma general la variable de estudio, luego se describen los niveles de las dimensiones de

riesgo de morosidad generado por los asesores de crédito.

Tabla 9.

Riesgo de morosidad.
Nivel fi %
Alto 18 14.3
Medio 70 55.6
Bajo 38 30.2
Total 126 100.0

Fuente: Base de datos.

En los resultados mostrados puede apreciarse mayoritariamente, el 55,6% de los
asesores de crédito presentan un nivel medio de riesgo de morosidad, el 30,2% de los asesores

de crédito un nivel bajo y un 14,3% un nivel alto.
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Figura 10.
Riesgo de morosidad.

Porcentaje

Alto Wedio Bajo

Riesgo de morosidad

Fuente: Elaboracion propia.

A.-Dimension riesgo de morosidad en la evaluacion crediticia.

En los resultados mostrados puede apreciarse mayoritariamente, el 54% de los asesores
de crédito presentan un nivel medio de riesgo de morosidad en la evaluacion crediticia, el
26,2% de los asesores de crédito un nivel alto y un 19,8% un nivel bajo.

Tabla 10. Riesgo de morosidad en la evaluacién crediticia

Riesgo de morosidad en la evaluacion crediticia.

Nivel fi %
Alto 33 26.2

Medio 68 54.0
Bajo 25 19.8
Total 126 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11.
Riesgo de morosidad en la evaluacion crediticia.

Porcentaje
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Riesgo en la evaluacion crediticia

Fuente: Elaboracion propia.

B.-Dimension riesgo de morosidad en el seguimiento de crédito.

En los resultados mostrados puede apreciarse mayoritariamente, el 53,2% de los
asesores de crédito presentan un nivel medio de riesgo de morosidad en el seguimiento de

crédito, el 24,6% de los asesores de crédito un nivel alto y un 22,2% un nivel bajo.

Tabla 11.
Riesgo de morosidad en el seguimiento de crédito.
Nivel fi %
Alto 31 24.6
Medio 67 53.2
Bajo 28 22.2
Total 126 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Riesgo de morosidad en el seguimiento de crédito.
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Fuente: Elaboracion propia.

C.-Dimension riesgo de morosidad en la recuperacién de crédito
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En los resultados mostrados puede apreciarse mayoritariamente, el 63,5% de los

asesores de crédito presentan un nivel medio de riesgo de morosidad en la recuperacion de

crédito, el 25,4% de los asesores de crédito un nivel bajo y un 25,4% un nivel bajo.

Tabla 12.

Riesgo de morosidad en la recuperacion de crédito.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 14 111
Medio 80 63.5
Bajo 32 25.4
Total 126 100.0

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 13.
Riesgo de morosidad en la recuperacion de crédito.

Porcentaje

Alto Medio Bajo

Riesgo en la recuperacion del crédito

Fuente: Elaboracion propia.
5.1.2. Evaluacion de expedientes de crédito para medir el riesgo de morosidad

El procesamiento de los resultados se ha efectuado a partir de una ficha documental
sobre el tema aplicado a 210 expedientes de crédito consumo (15 expedientes por agencia). La
evaluacion de los expedientes de crédito nos permite conocer y evaluar si los asesores de

crédito han realizado todos los procedimientos adecuados para el otorgamiento del crédito.

En los resultados mostrados se puede constatar que existe un bajo nivel respecto a
problemas encontrados en los expedientes para el otorgamiento de crédito, esto quiere decir
que en su mayoria los asesores de crédito han evaluado correctamente los créditos y esto tienen
los respectivo documentos sustentatorios que permite otorgar el crédito siendo este 79.5%, un
15.7% de los expedientes revisados demuestra que no se han cumplido con ciertas evaluaciones
y que los documentos sustentatorios no son suficientes para otorgar el crédito, teniendo un
nivel medio y solamente el 4.8% de los expedientes revisados demuestran que existe
inconsistencia, incumplimiento y falta de documentacion sustentatorios para otorgar el crédito,

teniendo un nivel alto.
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Tabla 13.
Riesgo de morosidad en base a evaluacion de expedientes.
Nivel fi %
Bajo 167 79.5
Medio 33 15.7
Alto 10 4.8
Total 210 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 14.
Riesgo de morosidad en base a evaluacion de expedientes.

Porcentaje

Alto Medio Bajo

Riesgo de morosidad en base a evaluacion de expedientes
Fuente: Elaboracion propia.

A.-Dimensidn riesgo de morosidad en la evaluacion crediticia segun evaluacion de
expedientes.

En los resultados mostrados se puede constatar que existe un bajo nivel respecto a
problemas encontrados en los expedientes respecto a la evaluacion crediticia, esto quiere decir
que en su mayoria los asesores de crédito han realizado un correctamente la evaluacion
crediticia siendo este 66.7%, un 4.8% de los expedientes revisados demuestran que existe
algunos problemas al momento de realizar la evaluacion crediticia teniendo un nivel medio y
solamente el 28.6% de los expedientes revisados demuestran que existe muchas inconsistencia

y una incorrecta evaluacién crediticia teniendo un nivel alto.
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-Fl;?ggolgé morosidad en la evaluacion crediticia en base a evaluacion de expedientes.
Nivel fi %
Bajo 140 66.7
Medio 10 4.8
Alto 60 28.6
Total 210 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15.
Riesgo de morosidad en la evaluacion crediticia en base a evaluacion de expedientes.

Porcentaje

Alto Medio Bajo

Riesgo de morosidad en la evaluacion crediticia en base a evaluacion de
expedientes

Fuente: Elaboracion propia.

B.-Dimensidn riesgo de morosidad en el seguimiento de crédito segun evaluacion de
expedientes.

En los resultados mostrados se puede constatar que existe un bajo nivel respecto a
problemas encontrados en los expedientes respecto a al seguimiento del crédito, esto quiere
decir que en su mayoria los asesores de credito realizan correctamente el seguimiento de crédito
siendo este 85.7%, un 9.5% de los expedientes revisados demuestran que existe algunos
problemas al momento de realizar el seguimiento de crédito teniendo un nivel medio y
solamente el 4.8% de los expedientes revisados demuestran que existe muchos problemas al

realizar el seguimiento de crédito teniendo un nivel alto.
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-Fl;?ggolgé morosidad en el seguimiento de crédito en base a evaluacion de expedientes.
Nivel fi %
Bajo 180 85.7
Medio 20 9.5
Alto 10 4.8
Total 210 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 16.
Riesgo de morosidad en el seguimiento de crédito en base a evaluacidn de expedientes.

Porcentaje

Alto Medio Bajo

Riesgo de morosidad en el seguimiento de crédito en base a evaluacién
de expedientes

Fuente: Elaboracién propia.

C.-Dimension riesgo de morosidad en la recuperacion de crédito segun evaluacion
de expedientes.

En los resultados mostrados se puede constatar que existe un bajo nivel respecto a
problemas encontrados en los expedientes respecto a recuperacion de crédito, esto quiere decir
que en su mayoria los asesores de crédito realizan correctamente la recuperacion del crédito

siendo este 47.1%, un 52.9% de los expedientes revisados demuestran que existe problemas al
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momento de realizar la recuperacion de crédito teniendo un nivel medio y solamente el 0.0%

de los expedientes revisados demuestran que no se recupera el crédito teniendo un nivel alto.

Tabla 16.

Riesgo de morosidad en la recuperacion de crédito en base a evaluacién de expedientes.

Nivel fi %
Bajo 99 47.1
Medio 111 52.9
Alto 0 0
Total 210 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 17.
Riesgo de morosidad en la recuperacion de crédito en base a evaluacion de expedientes.

Porcentaje

Medio Bajo

Riesgo de morosidad en la recuperacion de crédito en base a evaluacion de
expedientes

Fuente: Elaboracién propia.

5.2. Contrastacion de hipotesis
5.2.1. Contrastacion de la hipotesis general
La hipdtesis general de la investigacion es:
El nivel de riesgo de morosidad generado por los asesores de crédito consumo de la

Zona |l de la Caja Huancayo — 2020 es medio.
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Paso 1: Planteamiento de la hipotesis nula (Ho) e hipotesis alterna (H1)

Ho: El nivel de riesgo de morosidad generado por los asesores de crédito consumo de
la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020 NO es medio.

H1: El nivel de riesgo de morosidad generado por los asesores de crédito consumo de

la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020 Sl es medio.

Paso 2: Nivel de significancia o riesgo

Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05; se rechaza HO y se acepta H1

Paso 3: Utilizacidn del estadistico de prueba

Se utilizara la prueba t de Student para una muestra.

Paso 4: Lectura del p-valor
Los resultados obtenidos en base al cuestionario aplicado fueron procesados mediante
el software para analisis estadistico SPSS, teniendo como resultado (t=8,439; p-valor=0,000).

Véase la tabla 18.

Figura 18.
Estadisticas para una muestra-puntaje nivel de riesgo.
Desv. Error
N Media Desv. Desviacion promedio
XRiesgo 126 109,8095 10,38824 92546

Figura 19. Prueba para una muestra-hipétesis general

Prueba para una muestra-hipotesis general
Valor de prueba = 102

95% de intervalo de confianza de la
Diferencia de diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
XRiesgo 8,439 125 ,000 7,80952 5,9779 9,6411
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Paso 5: Decision estadistica

En mérito a la significacion contemplada en la prueba t de Student para una muestra, p-
valor=0,000 es de inferior valor de significacion tedrica a=0,05, por consiguiente, se rechaza
la hipdtesis nula Hoy se acepta la hipotesis alterna Ha.

Paso 6: Conclusiones estadisticas

Se concluye que es adecuado aseverar gque el nivel de riesgo de morosidad generado por
los asesores de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020 es medio (p-
valor<0,05).
5.2.2. Contrastacion de las hipotesis especificas

Contrastacion de la hipotesis especifica N°1

La hipdtesis especifica N°1 de la investigacion es:

El nivel de riesgo de morosidad generado en la evaluacion crediticia por los asesores
de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020 es medio.

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis nula (Ho) e hipotesis alterna (H1)

Ho: El nivel de riesgo de morosidad generado en la evaluacion crediticia por los asesores
de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020 NO es medio.

H1: El nivel de riesgo de morosidad generado en la evaluacion crediticia por los asesores
de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020 Sl es medio

Paso 2: Nivel de significancia o riesgo

Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05; se rechaza HO y se acepta H1

Paso 3: Utilizacidn del estadistico de prueba

Se utilizara la prueba t de Student para una muestra.

Paso 4: Lectura del p-valor
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Los resultados obtenidos en base al cuestionario aplicado fueron procesados mediante
el software para analisis estadistico SPSS, teniendo como resultado (t=7,211; p-valor=0,000).

Véase la tabla 20.

Figura 20.
Estadisticas para una muestra-puntaje nivel de riesgo en la evaluacidn crediticia.
Desv. Error
N Media Desv. Desviacion promedio
D1Evaluacion 126 48,6667 4,15114 36981
Figura 21.

Prueba para una muestra-hipoétesis especifica N°1
Valor de prueba = 46

95% de intervalo de confianza de la

Diferencia de diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
D1Evaluacion 7,211 125 ,000 2,66667 1,9348 3,3986

Paso 5: Decision estadistica

En merito a la significacion contemplada en la prueba t de Student para una muestra, p-
valor=0,000 es de inferior valor de significacion tedrica a=0,05, por consiguiente, se rechaza
la hipdtesis nula Hoy se acepta la hipotesis alterna Ha.

Paso 6: Conclusiones estadisticas

El nivel de riesgo de morosidad generado en la evaluacién crediticia por los asesores
de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020 es medio (p-valor<0,05).

Contrastacion de la hipotesis especifica N°2

La hipdtesis especifica N°2 de la investigacion es:

El nivel de riesgo de morosidad generado en el seguimiento del crédito por los asesores
de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020 es medio.

Paso 1: Planteamiento de la hipdtesis nula (Ho) e hipdtesis alterna (Hz)

Ho: El nivel de riesgo de morosidad generado en el seguimiento del crédito por los

asesores de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020 NO es medio.
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Hi: El nivel de riesgo de morosidad generado en el seguimiento del crédito por los
asesores de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020 Sl es medio

Paso 2: Nivel de significancia o riesgo

Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05; se rechaza HO y se acepta H1

Paso 3: Utilizacidn del estadistico de prueba

Se utilizara la prueba t de Student para una muestra.

Paso 4: Lectura del p-valor

Los resultados obtenidos en base al cuestionario aplicado fueron procesados mediante

el software para analisis estadistico SPSS, teniendo como resultado (t=9,388; p-valor=0,000).

Véase la tabla 22.

Figura 22.
Estadisticas para una muestra-puntaje nivel de riesgo en el seguimiento del crédito.
Desv. Error
N Media Desv. Desviacion promedio
D2Seguimiento 126 21,9206 2,29644 20458
Figura 23.

Prueba para una muestra-hipoétesis especifica N°2
Valor de prueba = 20

95% de intervalo de confianza de la

Diferencia de diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
D2Seguimiento 9,388 125 ,000 1,92063 1,56157 2,3255

Paso 5: Decision estadistica

En merito a la significacion contemplada en la prueba t de Student para una muestra, p-
valor=0,000 es de inferior valor de significacion teorica a=0,05, por consiguiente, se rechaza
la hipdtesis nula Hoy se acepta la hipotesis alterna Ha.

Paso 6: Conclusiones estadisticas

El nivel de riesgo de morosidad generado en el seguimiento del crédito por los asesores

de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020 es medio (p-valor<0,05).



77

Contrastacion de la hipotesis especifica N°3

La hipdtesis especifica N°3 de la investigacion es:

El nivel de riesgo de morosidad generado en la recuperacion del crédito por los asesores
de créedito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020 es medio.

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis nula (Ho) e hipotesis alterna (H1)

Ho: El nivel de riesgo de morosidad generado en la recuperacion del crédito por los
asesores de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020 NO es medio.

Hi: El nivel de riesgo de morosidad generado en la recuperacion del crédito por los
asesores de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020 Sl es medio.

Paso 2: Nivel de significancia o riesgo

Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05; se rechaza HO y se acepta H1

Paso 3: Utilizacidn del estadistico de prueba

Se utilizara la prueba t de Student para una muestra.

Paso 4: Lectura del p-valor

Los resultados obtenidos en base al cuestionario aplicado fueron procesados mediante
el software para analisis estadistico SPSS, teniendo como resultado (t=9,388; p-valor=0,000).

Véase la tabla 24.

Figura 24.
Estadisticas para una muestra-puntaje nivel de riesgo en la recuperacion del crédito
Desv. Error
N Media Desv. Desviacion promedio
D3Recuperacion 126 39,2222 5,09728 45410
Figura 25.

Prueba para una muestra-hipdtesis especifica N°3
Valor de prueba = 35

95% de intervalo de confianza de la
Diferencia de diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
D3Recuperacion 9,298 125 ,000 4,22222 3,3235 5,1209
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Paso 5: Decision estadistica

En merito a la significacion contemplada en la prueba t de Student para una muestra, p-
valor=0,000 es de inferior valor de significacion tedrica a=0,05, por consiguiente, se rechaza
la hipdtesis nula Hoy se acepta la hipotesis alterna Ha.

Paso 6: Conclusiones estadisticas

El nivel de riesgo de morosidad generado en la recuperacion del crédito por los asesores

de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020 es medio (p-valor<0,05).

5.3. Discusion de resultados

En la investigacion para identificar cuél es el nivel de riesgo de morosidad generado
por los asesores de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020, se pudo
encontrar que el riesgo morosidad generado por los asesores de crédito consumo de la Zona 1l
de la Caja Huancayo es media (t=8,439; p-valor=0,000), lo que significa que mayoritariamente
los asesores de crédito consumo realizan una gestion efectiva de riesgo crediticio. Frente a lo
mencionado se rechaza la hipdtesis nula, y se acepta la hipotesis alterna, donde refiere que el
riesgo de morosidad generado en la evaluacion crediticia por los asesores de crédito consumo
de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020 es medio. Estos resultados son corroborados por
Macias (2018) quien en su investigacion llego a concluir los parametros establecidos, asi como
los generales implementados por la Superintendencia de Bancos y seguros son cumplidos y
respetados. Asi también Hincapié (2018) refieren que los administradores y funcionarios deben
aprender a mejorar la manera como deben administrar los riesgos. De igual forma Miguel
(2016) plantea que la aplicacion de las estrategias en la administracion de riesgo ayuda a la
disminucion de la morosidad. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los
resultados, podemos confirmar que para disminuir el riesgo de morosidad generado por los

asesores de credito consumo estos deben de realizar correctamente su trabajo.
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En la investigacion para identificar el nivel de riesgo de morosidad generado en la
evaluacion crediticia por los asesores de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo —
2020, se pudo encontrar que el riesgo morosidad generado por los asesores de crédito consumo
de la Zona Il de la Caja Huancayo es medio (t=7,211; p-valor=0,000), lo que significa que
mayoritariamente los asesores de crédito consumo realizan una evaluacion crediticia efectiva.
Frente a lo mencionado se rechaza la hipdtesis nula, y se acepta la hipétesis alterna, donde
refiere que el nivel de riesgo de morosidad generado en la evaluacién crediticia por los asesores
de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020 es medio. Estos resultados son
corroborados por Cueva (2019) quien en su investigacion llego a concluir la implementacion
de procesos y procedimientos mejorar la calidad de la cartera de créditos. Asi también Flores
(2019) refieren que la evaluacion y control de riesgo crediticio influye en el nivel de morosidad.
De igual forma Garate (2017) plantea que la clasificacion de los clientes en un segmento
especifico permite evaluar evidencias donde un buen porcentaje de clientes evaluados tienen
malos antecedentes. Por otro lado, Valdivia (2015) plantea que es necesario implementar
mecanismos de control mas eficientes en le evaluacion crediticia. En tal sentido, bajo lo
referido anteriormente y al analizar los resultados, podemos confirmar que para disminuir el
riesgo de morosidad generado por los asesores de crédito consumo estos deben realizar una
buena evaluacion crediticia cumpliendo con toda la normativa establecida y con documentos
sustentatorios correctos.

En la investigacion para identificar el nivel de riesgo de morosidad generado en el
seguimiento del crédito por los asesores de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo
— 2020, se pudo encontrar que el riesgo morosidad generado por los asesores de crédito
consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo es media (t= t=9,388; p-valor=0,000), lo que
significa que mayoritariamente los asesores de crédito consumo realizan el seguimiento del

crédito de manera efectiva. Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la
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hipétesis alterna, donde refiere que el nivel de riesgo de morosidad generado en el seguimiento
del crédito por los asesores de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020 es
medio. Estos resultados son corroborados por Gomez (2019) quien en su investigacion llego a
concluir que el mantenimiento de comunicacion estrecha y procedimientos supervisados
disminuye la morosidad. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los
resultados, podemos confirmar que para disminuir el riesgo de morosidad generado por los
asesores de crédito consumo estos deben realizar una actividad de seguimiento del crédito,
estas medidas reduciran la probabilidad que un cliente incumpla con sus obligaciones de pago.

En la investigacion para identificar el nivel de riesgo de morosidad generado en la
recuperacion del crédito por los asesores de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo
— 2020, se pudo encontrar que el riesgo morosidad generado por los asesores de crédito
consumo de la Zona 11 de la Caja Huancayo es media (t=9,388; p-valor=0,000), lo que significa
que mayoritariamente los asesores de crédito consumo realizan la recuperacion de créditos.
Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alterna, donde
refiere que el nivel de riesgo de morosidad generado por la recuperacion de créditos de los
asesores de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020 es medio. Estos
resultados son corroborados por Parrales (2015) quien en su investigacion llego a concluir que
debido a factores como desconocimiento de saldos, nimeros de cuotas, falta de trabajo es
importante planificar una recuperacion del crédito. Asi también Velastequi (2015) refieren que
en momentos dificiles es cuando se debe de planificar la manera de recuperacion de crédito.
En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados, podemos confirmar
que para realizar un buen trabajo de recuperacion del crédito se deben de organizar y planificar

una serie de actividades que permitan una efectiva recuperacion del crédito.
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Conclusiones

1. El riesgo morosidad generado por los asesores de crédito consumo de la Zona Il de la
Caja Huancayo es media (t=8,439; p-valor=0,000), esto puede ser corroborado en los
resultados estadisticos obtenidos donde el 55,6% de los asesores de crédito presentan un
nivel medio de riesgo de morosidad, el 30,2% de los asesores de crédito un nivel bajo y
un 14,3% un nivel alto, lo que significa que mayoritariamente los asesores de crédito
consumo realizan una gestion efectiva de riesgo crediticio, de ahi la importancia de hacer
una buena evaluacion crediticia, seguimiento de crédito y recuperacion del crédito.

2. El riesgo de morosidad generado en la evaluacion crediticia crediticio generado por los
asesores de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo es medio (t=7,211; p-
valor=0,000), el mismo que puede ser corroborado en los resultados estadisticos donde
el 54% de los asesores de crédito presentan un nivel medio de riesgo de morosidad en la
evaluacion crediticia, el 26,2% de los asesores de credito un nivel alto y un 19,8% un
nivel bajo, lo que significa que mayoritariamente los asesores de credito consumo
realizan una efectiva evaluacion crediticia, de ahi la importancia de cumplir con todas las
politicas que especifica la institucion para la evaluacion de créditos.

El riesgo de morosidad generado en el seguimiento del crédito generado por los asesores
de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo es medio (t=9,388; p-valor=0,000),
este resultado es corroborado en el resultados estadistico donde el 53,2% de los asesores
de crédito presentan un nivel medio de riesgo de morosidad en el seguimiento de crédito,
el 24,6% de los asesores de crédito un nivel alto y un 22,2% un nivel bajo, lo que significa
que mayoritariamente los asesores de crédito consumo realizan de manera efectiva el
seguimiento de crédito, de ahi la importancia de organizar una serie de actividades para

poder anticipar incidencias en la cartera, realizando visitas, llamadas, etc.
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4. El riesgo de morosidad generado en la recuperacion del crédito generado por los asesores
de crédito consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo es medio (t=9,388; p-valor=0,000),
el cual es comprobado con los resultados estadisticos donde el 63,5% de los asesores de
crédito presentan un nivel medio de riesgo de morosidad en la recuperacion de crédito, el
25,4% de los asesores de crédito un nivel bajo y un 25,4% un nivel bajo, lo que significa
gue mayoritariamente los asesores de crédito consumo realizan una efectiva recuperacion
del crédito, de ahi la importancia de cumplir y aplicar politicas adecuadas para dicha

recuperacion.



83

Recomendaciones

Promover la efectiva evaluacion del riesgo de morosidad de los créditos, en base a las
consideraciones tomadas en proceso crediticio, que permita afrontar debilidades
encontradas al momento de realizar estas actividades.

Promover una efectiva evaluacion crediticia, en base al cumplimiento de todas las normas
y politicas establecidas en la institucidn, asi como una evaluacion exhaustiva de los
documentos que se adjuntan para dicha evaluacion, los cuales deben ser validos y legales.
Promover un proceso efectivo del seguimiento del crédito, en base a la organizacion de
diferentes actividades (visitas, llamadas telefonicas, etc.) que permitan tener informacion
efectiva de como va la inversién del crédito otorgado.

Promover una planificacion adecuada de actividades y cumplimiento de politicas que
permitan la recuperacion efectiva del crédito, mediante acciones concretas, planificadas

y con respaldo legal.
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Titulo: Riesgo de Morosidad generado por los Asesores de Crédito Consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo - 2020

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

MARCO TEORICO

VARIABLES -
DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:

¢ Cudl es el nivel de riesgo
de morosidad generado por
los asesores de crédito
consumo de la Zona Il de la
Caja Huancayo — 2020?

Objetivo general:
Identificar cual es el nivel
de riesgo de morosidad
generado por los asesores
de crédito consumo de la
Zona Il de Ila Caja
Huancayo — 2020.

Hipotesis general:

El nivel de riesgo de
morosidad generado por los
asesores de crédito consumo
de la Zona Il de la Caja
Huancayo — 2020 es medio.

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipdtesis especificas

¢Cudl es el nivel de riesgo
de morosidad generado en
la evaluacién crediticia por
los asesores de crédito
consumo de la Zona Il de la

Identificar el nivel de
riesgo de  morosidad
generado en la evaluacion
crediticia por los asesores
de crédito consumo de la

El nivel de riesgo de
morosidad generado en la
evaluacion crediticia por los
asesores de crédito consumo
de la Zona Il de la Caja

Caja Huancayo — 2020? Zona Il de la Caja | Huancayo — 2020 es medio.
Huancayo — 2020

¢Cudl es el nivel de riesgo | Identificar el nivel de | EI nivel de riesgo de

de morosidad generado en | riesgo de  morosidad | morosidad generado en el

el seguimiento del crédito
por los asesores de crédito
consumo de la Zona Il de la

generado en el seguimiento
del crédito por los asesores
de crédito consumo de la

seguimiento del crédito por
los asesores de crédito
consumo de la Zona Il de la

Caja Huancayo — 2020? Zona Il de la Caja | Caja Huancayo — 2020 es
Huancayo — 2020 medio.

¢Cual es el nivel de riesgo | Identificar el nivel de | El nivel de riesgo de

de morosidad generado en | riesgo  de  morosidad | morosidad generado en la

la recuperacion del crédito | generado en la | recuperacion del crédito por

por los asesores de crédito
consumo de la Zona Il de la
Caja Huancayo — 2020?

recuperacion del crédito
por los asesores de crédito
consumo de la Zona Il de la
Caja Huancayo — 2020

los asesores de crédito
consumo de la Zona Il de la
Caja Huancayo — 2020 es
medio.

Antecedentes
internacionales

Macias (2018) en la
investigacion sobre Las
metodologias de medicion
del riesgo crediticio en el
Banco Nacional de Fomento
y su influencia en los niveles
de morosidad institucional:
Caso especifico. Sucursal

del  canton  Pichincha.
Periodo 2012-2014.
Hincapié (2018) en la
investigacién sobre Anélisis
del riesgo crediticio vy
operacional en los fondos
mutuos de inversion en
Colombia.

Parrales (2015) en |la

investigacion sobre Andlisis
del indice de morosidad en
la cartera de créditos del
IECE-Guayaquil y
propuesta de mecanismos de
prevencion de morosidad y
técnicas  eficientes  de
cobranzas.

Antecedentes nacionales

Cueva (2019) en la
investigacién  sobre La
gestion de riesgo de crédito

V1: Riesgo de morosidad
D1 Riesgo en la
evaluacidn crediticia
I1Valora la conducta del
cliente de manera
apropiada.

12 Evalua la capacidad de
pago del cliente de
manera adecuada.
I3Evalla la capacidad de

endeudamiento del
cliente de manera
correcta.

D2 Riesgo en el

seguimiento del crédito
12,1 Evalua la calidad de
cartera crediticia

12,2 Cumple con los
procedimientos de
seguimiento del crédito

D3 Riesgo en la
recuperacion de crédito
13,1 Planifica el flujo de
gestion de cobranza de
clientes

13,2 Desarrolla tramos en
la cobranza a clientes
13,3 Utiliza
correctamente los canales
de cobranza

Método general:
Método Cientifico
Método de abstraccion
— concrecion

Método especifico:
Método Descriptivo —
comparativo

Método analitico y
sintético

Tipo de

investigacion:

Basica

Nivel de
investigacion:
Descriptivo

Disefio de
investigacion:

No experimental de
tipo transversal y
descriptivo Simple

Esquema:

M -0
Donde:
M = 126 asesor de
crédito
Ol = Riesgo de
Morosidad  generado
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para incrementar la calidad
de cartera de créditos de la
cooperativa de ahorro y
crédito 15 de Setiembre
Ltda. 2016 — 2017.

GOmez (2019) en la
investigacién  sobre La
gestion del riesgo crediticio
y su influencia en el control
de la morosidad en la
Cooperativa Leon XI11 2013
- 2016.

Flores (2019) en Ia
investigacién sobre
Influencia de la evaluaciény
control de riesgos en el nivel
de morosidad de Caja
Arequipa sede  Tacna,
periodo 2017.

por los asesor de
crédito

Poblacién y muestra
(cuantificada)

La poblacion consta de
187  asesores  de
negocio de la Zona Il
Caja Huancayo.

La muestra fue de 126
asesores de créedito.

Se analizaron 210
expedientes de crédito
consumo (10  por
agencias) mediante un
muestreo por
conveniencia.

Técnicas e

Instrumentos de

recoleccion de datos

- Técnicas: Encuesta
y analisis
documental.

- Instrumentos:
Cuestionario y ficha
documental.

Técnicas de
procesamiento y
analisis de datos

— Programa
estadistico SPSS

— Graéficos de barras




91

— Tablas de
frecuencia

— Microsoft Excel
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
V1 Riesgo de | Es el riesgo operacional | El riesgo de morosidad | D1 Riesgo en la | 11Valora la conducta del cliente de | Ordinal
Morosidad generado por la actuacion del | generado por los asesor | evaluacion crediticia manera apropiada.
personal debido a fallas en la | de crédito serd medido en 12 Evalua la capacidad de pago del | indices:
capacitacion y manuales de | funcion al  proceso cliente de manera adecuada. 5= Muy de
operacion (Goldberg & Palldini, | crediticio (evaluacion I3Evalta la  capacidad  de | acuerdo
2011;p.23) crediticia,  seguimiento endeudamiento del cliente de | 4 = De acuerdo

del crédito y recuperacion
del crédito).

manera correcta.

D2 Riesgo en el
seguimiento del crédito

12,1 Evalla la calidad de cartera
crediticia

12,2 Cumple con los procedimientos
de seguimiento del crédito

D3 Riesgo en la
recuperacion de crédito

13,1 Planifica el flujo de gestion de
cobranza de clientes

13,2 Desarrolla tramos en la
cobranza a clientes

13,3 Utiliza correctamente los
canales de cobranza

3 = Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
2 = En desacuerdo
1=Muyen
desacuerdo




Anexo 3. Matriz de operacionalizacién del instrumento
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Variable | Dimensiones Indicadores items Respuesta
V1 Riesgo D1Riesgoenla| 11Valora la conducta del cliente de | 1. Domina el proceso de evaluacion crediticia utilizado en la Caja Huancayo.
de evaluacion manera apropiada. 2.Verifica adecuadamente la calidad de informacion que el cliente presenta cuando
morosidad crediticia solicita el crédito consumo.
3. Evalua correctamente el comportamiento del historial de pago del cliente con las
instituciones financieras en los Gltimos 24 meses a través de Equifax, Sentinel, SBS
y reportes internos.
4. Evalla adecuadamente la experiencia crediticia del cliente con las instituciones
financieras
5. Realiza visitas in situ al cliente antes de otorgarle el crédito
6. Utiliza correctamente referidos para ver la conducta del cliente.
12 Evalla la capacidad de pago del | 7. Calcula adecuadamente los ingresos del cliente del crédito consumo.
cliente de manera adecuada. 8. Calcula adecuadamente los egresos del cliente del crédito consumo. 5=Muy de
9. Calcula adecuadamente el flujo de efectivo del cliente del crédito consumo. cuerdo
I3Evalla la  capacidad de| 10. Calcula adecuadamente la liquidez del cliente del crédito consumo. 4=De a(_:uerdo
endeudamiento del cliente de| 11. Evalla correctamente la capacidad de endeudamiento a través del historial de 3=Ni d_e
manera correcta. pago del cliente con las instituciones financieras en los Ultimos 24 meses a través de acuerdo ni en
Equifax, Sentinel, SBS y reportes internos. desa(_:uerdo
D2 Riesgoenel | 12,1 EvalGa la calidad de cartera| 12. Evalla correctamente la calidad de cartera a través del saldo vencido, mora deia?:ui?do
seguimiento del | crediticia de forma correcta vencida, saldo judicial, mora judicial, cartera atrasada y mora total. 1= Muv en
crédito 13. Identifica correctamente a los clientes que cayeron en mora. de_sacugr o

12,2 Cumple con los
procedimientos de seguimiento
del crédito

14. Conoce los procedimientos en el seguimiento del crédito consumo utilizado en
la Caja Huancayo.

15. Verifica correctamente el destino de crédito consumo.

16. Aplica adecuadamente los procedimientos en el seguimiento del crédito
consumo.

D3 Riesgo en la
recuperacion de
crédito

13,1 Planifica el flujo de gestion de
cobranza de clientes

17. Determina el flujo de gestion en la cobranza de clientes de crédito consumo
utilizado en la Caja Huancayo.

18. Planifica adecuadamente el flujo de gestion en la cobranza de clientes de crédito
consumo.

19. Aplica adecuadamente el flujo de gestion en la cobranza de clientes de crédito
consumo utilizado en la Caja Huancayo.

13,2 Desarrolla tramos en la
cobranza a clientes

20.Identifica los tramos en la cobranza de clientes de crédito consumo utilizado en
la Caja Huancayo.




94

21.Aplica adecuadamente los tramos en la cobranza de clientes de crédito consumo
utilizado en la Caja Huancayo
22. Realiza adecuadamente el proceso moratorio en sus clientes de crédito consumo.

13,3 Utiliza correctamente
canales de cobranza

los

23. Distingue los canales de cobranza que utiliza la Caja Huancayo.

24. Comunica oportunamente a los canales de cobranza respecto a los de crédito
CONSUMOo gue cayeron en mora.

25. Utiliza correctamente los canales de cobranza de clientes de crédito consumo.
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Variable | Dimensiones Indicadores Items Respuesta
V1 Riesgo D1 Riesgoen la| I1Valora la conducta del cliente de | 1.- ;Asesor de negocios realizo adecuado cruce de informacion?
de evaluacion manera apropiada. 2. ¢Acredita estabilidad domiciliaria?
morosidad crediticia 3.- En caso que la respuesta cuente con fiador ¢Cuenta con el respaldo patrimonial?
4.- Tiene centrales de riesgo de todos los intervinientes? SBS — Central de riesgo
12 Evalua la capacidad de pago del | 5.- ¢En caso de haber considerado otros ingresos adicionales a la fuente principal se
cliente de manera adecuada. verifico el otro ingreso?
6.- ¢ Sustento de ingresos y documentos del expediente son fidedignos?
7.- ;Expediente tiene documentos que acredite fuentes de ingresos? Boleta de pago
I3Evalla la capacidad de| 8.- ;Los ingresosy egresos del crédito fueron adecuadamente determinados?
endeudamiento del cliente de| 9.- (El expediente cuenta con los requisitos minimos?
manera correcta. 10.- La garantia considerada en el o los créditos adicionales es adecuado, esta
definida, esta sustentada.
11.- ;Cuota del cronograma es mayor a la capacidad de pago determinado en la
evaluacién?
D2 Riesgoenel | 12,1 Evalla la calidad de cartera| 12.- ;Crédito fue aprobado de acuerdo al nivel de aprobacion?
seguimiento del | crediticia de forma correcta 13.- ¢ Tiene formatos de evaluacion o reevaluacion del crédito? Historial del pago 2=Si
crédito 14.- ;Cuantas excepciones presenta el crédito? ¢Es razonable el nimero de 1=No

excepciones?

15.- En caso que existe excepciones fuera del reglamento: Adjunta informe y
sustento correspondiente.

16.- Ampliacién de cobertura de garantia: Adjuntar copia legalizada y/o original del
inmueble

17.- Excepciones de RSS % de cuotas pagadas, dias de vencimiento por cuotas,
mora.

18.- En caso de garantias no reales: a.- Corresponde el tipo de garantia b.- Fotografia
con le fecha actual.

12,2 Cumple con los
procedimientos de seguimiento
del crédito

19.- ¢La documentacion, informacién y fotos (fuentes de ingresos, garantias) que
sustento son fidedignos?

20.- ¢Cuenta con seguimiento al destino del crédito (compra de deuda, Crediruedas,
crédito hipotecario, etc.)?

21.- De acuerdo a la solicitud de crédito: El destino fue adecuado (cruzar con la
visita)

22.- ;Tipo de garantia estd determinada de acuerdo a la politica de créditos?

23.- De la gerencia de riesgo, el expediente cuenta: Informe de riesgo
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24.- El tipo de operacién ampliacion cumple con las condiciones del articulo 44° -
Reglamento de crédito.

25.- El — los créditos adicionales que tiene el cliente, cumplen con los requisitos de
forma.

26.- El o los créditos adicionales que tiene el cliente cumple con el seguimiento
correspondiente.

D3 Riesgo en la
recuperacion de
crédito

13,1 Planifica el flujo de gestion de
cobranza de clientes

27.- ¢{Ha planificado el flujo de gestion de cobranza de clientes?
28.- ¢ A determinad el fujo de actividades para la gestidn de cobranza de clientes?

13,2 Desarrolla tramos en la
cobranza a clientes

29.- ¢Ha evaluado que tramos ejecutara en la cobranza de clientes?
30.- ¢Los tramos organizados en la cobranza a los clientes son los adecuados?

13,3 Utiliza correctamente los
canales de cobranza

31.- Crédito en mora vencida o judicial ;Cuenta con notificaciones?
32.- ; Al momento de evaluar el crédito, ha previsto los canales de cobranza?




Anexo 4. Matriz de operacionalizacion del instrumento porcentajes

Titulo del instrumento: Cuestionario sobre riesgo de morosidad
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Dimensiones Indicadores Items N° Porcentaje | Respuesta
Preguntas por
dimensién
D1 Riesgo en| I1Valora la conducta del | 1. Domina el proceso de evaluacion crediticia utilizado en la Caja
la evaluacion | cliente de manera apropiada. | Huancayo.
crediticia 2.Verifica adecuadamente la calidad de informacion que el cliente presenta
cuando solicita el crédito consumo.
3. Evalla correctamente el comportamiento del historial de pago del
cliente con las instituciones financieras en los Ultimos 24 meses a través de
Equifax, Sentinel, SBS y reportes internos.
4. Evalla adecuadamente la experiencia crediticia del cliente con las
instituciones financieras 5= Muy de
5. Realiza visitas in situ al cliente antes de otorgarle el crédito 11 44% cuerdo
6. Utiliza correctamente referidos para ver la conducta del cliente. 4 =De
12 EvalGa la capacidad de | 7. Calcula adecuadamente los ingresos del cliente del crédito consumo. acuerdo
pago del cliente de manera | 8. Calcula adecuadamente los egresos del cliente del crédito consumo. 3=Nide
adecuada. 9. Calcula adecuadamente el flujo de efectivo del cliente del crédito acuerdo ni en
consumo. desacuerdo
I3Evalta la capacidad de| 10. Calcula adecuadamente la liquidez del cliente del crédito consumo. 2=En
endeudamiento del cliente de | 11. EvalGa correctamente la capacidad de endeudamiento a través del desacuerdo
manera correcta. historial de pago del cliente con las instituciones financieras en los Gltimos 1=Muyen
24 meses a través de Equifax, Sentinel, SBS y reportes internos. desacuerdo
D2 Riesgoenel | 12,1 Evalia la calidad de| 12. EvalUa correctamente la calidad de cartera a través del saldo vencido,
seguimiento del | cartera crediticia de forma | mora vencida, saldo judicial, mora judicial, cartera atrasada y mora total.
crédito correcta 13. Identifica correctamente a los clientes que cayeron en mora.
5 20%

12,2 Cumple con los
procedimientos de
seguimiento del crédito

14. Conoce los procedimientos en el seguimiento del crédito consumo
utilizado en la Caja Huancayo.

15. Verifica correctamente el destino de crédito consumo.

16. Aplica adecuadamente los procedimientos en el seguimiento del
crédito consumo.




98

D3 Riesgo en la
recuperacion de
crédito

13,1 Planifica el flujo de
gestion de cobranza de
clientes

17. Determina el flujo de gestién en la cobranza de clientes de crédito
consumo utilizado en la Caja Huancayo.

18. Planifica adecuadamente el flujo de gestion en la cobranza de clientes
de crédito consumo.

19. Aplica adecuadamente el flujo de gestion en la cobranza de clientes de
crédito consumo utilizado en la Caja Huancayo.

13,2 Desarrolla tramos en la
cobranza a clientes

20.1dentifica los tramos en la cobranza de clientes de crédito consumo
utilizado en la Caja Huancayo.

21.Aplica adecuadamente los tramos en la cobranza de clientes de crédito
consumo utilizado en la Caja Huancayo

22. Realiza adecuadamente el proceso moratorio en sus clientes de
crédito consumo.

13,3 Utiliza correctamente los
canales de cobranza

23. Distingue los canales de cobranza que utiliza la Caja Huancayo.

24. Comunica oportunamente a los canales de cobranza respecto a los de
crédito consumo que cayeron en mora.

25. Utiliza correctamente los canales de cobranza de clientes de crédito
consumo.

36%
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Dimensiones Indicadores items N° Porcentaje | Respuesta
Preguntas por
dimensién
D1 Riesgo en | I1Valora la conducta del| 1.- ;Asesor de negocios realizo adecuado cruce de informacion?
la evaluacion | cliente de manera apropiada. | 2. ¢Acredita estabilidad domiciliaria?
crediticia 3.- En caso que la respuesta cuente con fiador ¢Cuenta con el respaldo
patrimonial?
4.- Tiene centrales de riesgo de todos los intervinientes? SBS — Central de
riesgo
12 Evalta la capacidad de| 5.- (En caso de haber considerado otros ingresos adicionales a la fuente
pago del cliente de manera| principal se verifico el otro ingreso?
adecuada. 6.- ¢Sustento de ingresos y documentos del expediente son fidedignos? 11 34%
7.- ¢{Expediente tiene documentos que acredite fuentes de ingresos? Boleta
de pago
I3Evalta la capacidad de| 8.- ;Los ingresos y egresos del crédito fueron adecuadamente
endeudamiento del cliente de| determinados?
manera correcta. 9.- ¢El expediente cuenta con los requisitos minimos? .
10.- La garantia considerada en el o los créditos adicionales es adecuado 2=Si
p g . . ! 1=No
esta definida, esta sustentada.
11.- ;Cuota del cronograma es mayor a la capacidad de pago determinado
en la evaluacion?
D2 Riesgoenel | 12,1 Evalia la calidad de| 12.- ;Crédito fue aprobado de acuerdo al nivel de aprobacion?
seguimiento del | cartera crediticia de forma| 13.- ¢ Tiene formatos de evaluacion o reevaluacion del crédito? Historial
crédito correcta del pago
14.- ;Cuantas excepciones presenta el crédito? ¢Es razonable el nimero
de excepciones?
15.- En caso que existe excepciones fuera del reglamento: Adjunta
15 47%

informe y sustento correspondiente.

16.- Ampliacién de cobertura de garantia: Adjuntar copia legalizada y/o
original del inmueble

17.- Excepciones de RSS % de cuotas pagadas, dias de vencimiento por
cuotas, mora.

18.- En caso de garantias no reales: a.- Corresponde el tipo de garantia b.-
Fotografia con le fecha actual.
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12,2 Cumple con los
procedimientos de
seguimiento del crédito

19.- ¢La documentacion, informacion y fotos (fuentes de ingresos,
garantias) que sustento son fidedignos?

20.- ¢Cuenta con seguimiento al destino del crédito (compra de deuda,
Crediruedas, crédito hipotecario, etc.)?

21.- De acuerdo a la solicitud de crédito: El destino fue adecuado (cruzar
con la visita)

22.- ;Tipo de garantia estad determinada de acuerdo a la politica de
créditos?

23.- De la gerencia de riesgo, el expediente cuenta: Informe de riesgo
24.- El tipo de operacion ampliacion cumple con las condiciones del
articulo 44° - Reglamento de crédito.

25.- El - los créditos adicionales que tiene el cliente, cumplen con los
requisitos de forma.

26.- El o los créditos adicionales que tiene el cliente cumple con el
seguimiento correspondiente.

D3 Riesgo en la
recuperacion de
crédito

13,1 Planifica el flujo de
gestion de cobranza de
clientes

27.- ¢Ha planificado el flujo de gestion de cobranza de clientes?
28.- ;A determinad el fujo de actividades para la gestién de cobranza de
clientes?

13,2 Desarrolla tramos en la
cobranza a clientes

29.- ¢Ha evaluado que tramos ejecutara en la cobranza de clientes?
30.- ¢Los tramos organizados en la cobranza a los clientes son los
adecuados?

13,3 Utiliza correctamente los
canales de cobranza

31.- Crédito en mora vencida o judicial ¢ Cuenta con notificaciones?
32.- ¢ Al momento de evaluar el crédito, ha previsto los canales de

cobranza?

19%
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta
informacion relevante servird para el desarrollo de la tesis titulada: Riesgo de Morosidad generado por los Asesores de Crédito
Consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020, el que permitird medir la variable de estudio y probar la hipétesis, por tal
propdsito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por
su intervencion.

Afios de Experiencia:

Agencia en la que labora:

Cargo:

Instrucciones: A continuacion, le presentamos varios reactivos, le solicitamos que frente a ellos exprese su opinion personal
considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando con una (X) la que mejor exprese su punto de vista,
de acuerdo al siguiente codigo.

1.-Muy en 2.-En desacuerdo 3.- Ni de acuerdo ni 4.- De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

5.- Muy de acuerdo

NO

Reactivos

01

Domina el proceso de evaluacién crediticia utilizado en la Caja Huancayo.

02

Verifica adecuadamente la calidad de informacidn que el cliente presenta cuando
solicita el crédito consumo.

03

Evalla correctamente el comportamiento del historial de pago del cliente con las
instituciones financieras en los Gltimos 24 meses a través de Equifax, Sentinel, SBS y
reportes internos.

04

Evalla adecuadamente la experiencia crediticia del cliente con las instituciones
financieras

05

Realiza visitas in situ al cliente antes de otorgarle el crédito

06

Utiliza correctamente referidos para ver la conducta del cliente.

07

Calcula adecuadamente los ingresos del cliente del crédito consumo.

08

Calcula adecuadamente los egresos del cliente del crédito consumo.

09

Calcula adecuadamente el flujo de efectivo del cliente del crédito consumo.

10

Calcula adecuadamente la liquidez del cliente del crédito consumo.

11

Evalla correctamente la capacidad de endeudamiento a traves del historial de pago del
cliente con las instituciones financieras en los Gltimos 24 meses a través de Equifax,
Sentinel, SBS y reportes internos.

12

EvalUa correctamente la calidad de cartera a través del saldo vencido, mora vencida,
saldo judicial, mora judicial, cartera atrasada y mora total.

13

Identifica correctamente a los clientes que cayeron en mora.

14

Conoce los procedimientos en el seguimiento del crédito consumo utilizado en la Caja
Huancayo.

15

Verifica correctamente el destino de crédito consumo.

16

Aplica adecuadamente los procedimientos en el seguimiento del crédito consumo.
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17

Determina el flujo de gestidn en la cobranza de clientes de crédito consumo utilizado
en la Caja Huancayo.

18

Planifica adecuadamente el flujo de gestion en la cobranza de clientes de crédito
consumo.

19

Aplica adecuadamente el flujo de gestion en la cobranza de clientes de crédito consumo
utilizado en la Caja Huancayo.

20

Identifica los tramos en la cobranza de clientes de crédito consumo utilizado en la Caja
Huancayo.

21

Aplica adecuadamente los tramos en la cobranza de clientes de crédito consumo
utilizado en la Caja Huancayo

22

Realiza adecuadamente el proceso moratorio en sus clientes de crédito consumo.

23

Distingue los canales de cobranza que utiliza la Caja Huancayo.

24

Comunica oportunamente a los canales de cobranza respecto a los de crédito consumo
que cayeron en mora.

25

Utiliza correctamente los canales de cobranza de clientes de crédito consumo.

Gracias por su colaboracion
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La presente ficha documental permite registrar datos para el desarrollo de la tesis titulada: Riesgo de Morosidad generado por
los Asesores de Crédito Consumo de la Zona Il de la Caja Huancayo — 2020, el que permitird medir la variable de estudio.

N° de Expediente:

Agencia:

NO

Reactivos

S

NO

01

¢Asesor de negocios realizo adecuado cruce de informacion?

02

¢Acredita estabilidad domiciliaria?

03

En caso que la respuesta cuente con fiador ¢Cuenta con el respaldo patrimonial?

04

¢ Tiene centrales de riesgo de todos los intervinientes? SBS — Central de riesgo

05

¢En caso de haber considerado otros ingresos adicionales a la fuente principal se
verifico el otro ingreso?

06

¢Sustento de ingresos y documentos del expediente son fidedignos?

07

¢Expediente tiene documentos que acredite fuentes de ingresos? Boleta de pago

08

¢Los ingresos y egresos del crédito fueron adecuadamente determinados?

09

¢ El expediente cuenta con los requisitos minimos?

10

La garantia considerada en el o los créditos adicionales es adecuada, esta
definida, esté sustentada.

11

¢Cuota del cronograma es mayor a la capacidad de pago determinado en la
evaluacion?

12

¢ Credito fue aprobado de acuerdo al nivel de aprobacion?

13

¢ Tiene formatos de evaluacion o reevaluacion del crédito? Historial del pago

14

¢Cuéntas excepciones presenta el crédito? ¢Es razonable el numero de
excepciones?

15

En caso que existe excepciones fuera del reglamento: Adjunta informe y sustento
correspondiente.

16

Ampliacion de cobertura de garantia: Adjuntar copia legalizada y/o original del
inmueble

17

Excepciones de RSS % de cuotas pagadas, dias de vencimiento por cuotas, mora.

18

En caso de garantias no reales: a.- Corresponde el tipo de garantia b.- Fotografia
con le fecha actual.

19

¢La documentacion, informacion y fotos (fuentes de ingresos, garantias) que
sustento son fidedignos?

20

¢Cuenta con seguimiento al destino del crédito (compra de deuda, Crediruedas,
crédito hipotecario, etc.)?

21

De acuerdo a la solicitud de crédito: El destino fue adecuado (cruzar con la visita)

22

¢ Tipo de garantia esta determinada de acuerdo a la politica de créditos?

23

De la gerencia de riesgo, el expediente cuenta: Informe de riesgo
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24

El tipo de operacion ampliacion cumple con las condiciones del articulo 44° -
Reglamento de crédito.

25

El — los créditos adicionales que tiene el cliente, cumplen con los requisitos de
forma.

26

El o los créditos adicionales que tiene el cliente cumple con el seguimiento
correspondiente.

27

¢Ha planificado el flujo de gestion de cobranza de clientes?

28

¢A determinad el flujo de actividades para la gestion de cobranza de clientes?

29

¢Ha evaluado que tramos ejecutara en la cobranza de clientes?

30

¢Los tramos organizados en la cobranza a los clientes son los adecuados?

31

Crédito en mora vencida o judicial ¢Cuenta con notificaciones?

32

¢Al momento de evaluar el crédito, ha previsto los canales de cobranza?
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Anexo 6. Consentimiento informado
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Bach. Orellana
Munive, Iris Fiorella. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un
trabajo de investigacion
Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual
tomara aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el
trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro
propdsito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando
asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.
Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir

informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
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Anexo 7. Validez de instrumentos

Titulo: RIESGO DE MOROSIDAD GENERADO POR LOS ASESORES DE CREDITO
CONSUMO DE LA ZONA 11 DE LA CAJA HUANCAYO - 2020

Instrumento: Cuestionario

Variable: Riesgo de Morosidad

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA | CLARIDAD EVALUACION OBSERVACIONES
CUAL’ITATIVA
POR ITEMS
D1 Riesgo en la 1 4 4 4 4 4
evaluacion 2 3 4 4 4 4
crediticia 3 4 2 4 4 4
4 4 3 4 4 4
5 3 4 4 4 4
6 4 4 3 4 4
7 4 3 4 4 4
8 4 4 3 4 4
9 2 4 4 4 4
10 4 3 4 4 4
11 4 4 3 4 4
D2 Riesgo en el 12 4 2 4 4 4
seguimiento 13 4 3 4 4 4
del crédito 14 4 4 4 4 4
15 4 3 4 4 4
16 3 4 4 4 4
D3 Riesgo en la 17 4 4 3 4 4
recuperacion 18 4 2 4 4 4
de crédito 19 2 4 4 4 4
20 4 2 4 4 4
21 4 3 4 4 4
22 4 3 4 4 4
23 4 4 3 4 4
24 4 3 4 4 4
25 4 3 4 4 4
EVALUACION 4 4 4 4 4
CUALITATIVA POR
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia
central: la moda.

Calificacion: = 1.  No cumple con el criterio

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final
A Evaluacién
Experto Grado académico ftems Calificacion
Dra. Angélica Sanchez Castro Doctora en Ciencias de la Educacién 25 Nivel alto
Selloy Firma:

/4

Dra. A LICA SANCHEZ CASTRO
Docente
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
Titulo: RIESGO DE MOROSIDAD GENERADO POR LOS ASESORES DE CREDITO
CONSUMO DE LA ZONA Il DE LA CAJA HUANCAYO - 2020
Instrumento: Ficha documental
Variable: Riesgo de Morosidad

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD EVALUACION OBSERVACIONES
CUAL’ITATIVA
POR ITEMS
1 3 3 3 3
2 3 3 4 4
3 4 3 4 3
4 3 3 4 4
D1 Riesgo en la 5 3 3 3 3
evaluacién 6 3 3 4 4
crediticia 7 4 3 4 3
8 3 3 4 4
9 3 3 3 3
10 3 3 4 4
11 4 3 4 3
12 3 3 4 4
13 3 3 3 3
14 3 3 4 4
15 4 3 4 3
16 3 3 4 4
17 3 3 3 3
D2 Riesgo en el 18 3 3 4 4
seguimiento 19 4 3 4 3
del crédito 20 3 3 4 4
21 3 3 3 3
22 3 3 4 4
23 4 3 4 3
24 3 3 4 4
25 3 3 4 4
26 3 3 3 3
27 3 3 4 4
. 28 4 3 4 3
o N T B
de crédito 30 3 3 3 3
31 3 3 4 4
32 4 3 4 3
EVALUACION
CUALITATIVA POR 4 4 4 4
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal
Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia
central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final
- Evaluacion
Experto Grado académico ftems Calificacion
Dra. Angélica Sanchez Castro Doctora en Ciencias de la Educacién | 32 Nivel alto
Selloy Firma:

Dra. ANGELICA SANCHEZ CASTRO



Ficha informe de evaluacion a cargo del experto ,
Titulo: RIESGO DE MOROSIDAD GENERADO POR LOS ASESORES DE CREDITO
CONSUMO DE LA ZONA 1I DE LA CAJA HUANCAYO - 2020

Instrumento: Cuestionario
Variable: Riesgo de Morosidad
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DIMENSION ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD [ EVALUACION OBSERVACIONES
CUALITATIVA
POR ITEMS
D1 Riesgo en la 1 3 3 2 3 3
evaluacién 2 3 3 3 3 3
crediticia 3 4 4 4 4 4
4 4 -4 4 4 4
5 4 4 4 4 4
6 3 3 2 2 3
) 3 3 2 3 3
8 3 3 2 3 3
9 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 3
11 4 3 4 4 E
D2 Riesgo en el 12 4 4 4 4 4
seguimiento 13 3 3 3 3 3
del crédito 14 3 3 3 2 3
15 3 3 3 4 3
16 4 4 4 4 4
D3 Riesgo en la 17 4 4 4 4 4
recuperacion 18 4 4 3 4 4
de crédito 19 3 3 3 3 3
20 3 3 3 3 3
21 3 3 3 3 3
22 4 3 4 4 4
23 3 4 3 3 3
24 3 + 3 3 3
25 4 4 3 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA POR 3 3 3 3 3
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal.

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.

| Calificacion; | 1. Nocumpleconecleriterio |

T, . 2. Nivel bajo g

. 3. Nivel moderado f

| 4. Nivel alto ]

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacién final
Experto Grado académico r Eyslngcdn
Items Calificacion
Dr Saul Nilo Astuiiaupa Florcs Doctor en Contabilidad 25 Nivel Moderado

Sello y Firma:

Dr. SAUL
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
Titulo: RIESGO DE MOROSIDAD GENERADO POR LOS ASESORES DE CREDITO
CONSUMO DE LA ZONA Il DE LA CAJA HUANCAYO - 2020
Instrumento: Cuestionario
Variable: Riesgo de Morosidad

, . EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD CUAL’ITATIVA OBSERVACIONES
POR ITEMS
1 4 4 4 3 4
2 4 4 4 4 4
3 4 3 4 3 4
4 3 3 4 4 4
D1 Riesgo en la 5 4 4 4 3 4
evaluacién 6 4 4 4 4 4
crediticia 7 4 3 4 3 4
8 3 3 4 4 4
9 4 4 4 3 4
10 4 4 4 4 4
11 4 3 4 3 4
12 3 3 4 4 4
D2 Riesgo en el 13 4 4 4 3 4
seguimiento 14 4 4 4 4 4
del crédito 15 4 3 4 3 4
16 4 4 4 3 4
17 4 4 4 4 4
18 3 3 4 4 4
19 4 3 4 3 4
D3 Riesgo en la 20 4 4 4 3 4
recuperacion 21 4 4 4 4 4
de crédito 22 3 3 4 4 4
23 4 3 4 3 4
24 4 4 4 3 4
25 4 4 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA POR 4 4 4 4 4
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia
central: la moda.

Calificacion: = 5. No cumple con el criterio
6.  Nivel bajo
7. Nivel moderado
8. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
A Evaluacién
Experto Grado académico ftems Calificacion
o - MAGISTER EN ADMINISTRACION .
Mg. Adolfo Simeén Carhuavilca DE EMPRESAS 25 Nivel alto
/

p v 2
Mg Adolfo Simec'}a Carhuavilca
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Titulo: RIESGO DE MOROSIDAD GENERADO POR LOS ASESORES DE CREDITO
CONSUMO DE LA ZONA Il DE LA CAJA HUANCAYO - 2020

Instrumento: Ficha documental

Variable: Riesgo de Morosidad

D|MENS|ON ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD EVALUACION OBSERVACIONES
CUAL’ITATIVA
POR ITEMS
1 4 4 4 3 4
2 4 4 4 4 4
3 4 3 4 3 4
4 3 3 4 4 4
D1 Riesgo en la 5 4 4 4 3 4
evaluacion 6 4 4 4 4 4
crediticia 7 4 3 4 3 4
8 3 3 4 4 4
9 4 4 4 3 4
10 4 4 4 4 4
11 4 3 4 3 4
12 3 3 4 4 4
13 4 4 4 3 4
14 4 4 4 4 4
15 4 3 4 3 4
16 4 4 4 3 4
17 4 4 4 4 4
D2 Riesgo en el 18 3 3 4 4 4
seguimiento 19 4 3 4 3 4
del crédito 20 4 4 4 3 4
21 4 4 4 4 4
22 3 3 4 4 4
23 4 3 4 3 4
24 4 4 4 3 4
25 4 4 4 4 4
26 4 4 4 4 4
27 4 4 4 3 4
D3 Riesgo en la 28 4 4 4 4 4
recupergcic’)n 29 4 3 4 3 4
de crédito 30 3 3 4 4 4
31 4 4 4 3 4
32 4 4 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA POR 4 4 4 4 4
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal
Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia
central: la moda.

Calificacion: = 1.  No cumple con el criterio

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4, Nivel alto

Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final
- Evaluacién
Experto Grado académico ' ftems Calificacion
Mg. Adolfo Simeon Carhuavilca “DAQESJIEESEA’; ADMINISTRACION 32 }livel alto //

i/

7 V ‘éc'ééé'{f/ q
Mg. Adolfo Sirnedn C: rhuavilca
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
Titulo: RIESGO DE MOROSIDAD GENERADO POR LOS ASESORES DE CREDITO
CONSUMO DE LA ZONA Il DE LA CAJA HUANCAYO - 2020
Instrumento: Cuestionario
Variable: Riesgo de Morosidad

, . EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD CUAL’ITATIVA OBSERVACIONES
POR ITEMS
1 4 4 4 3 4
2 4 4 4 4 4
3 4 3 4 3 4
4 3 3 4 4 4
D1 Riesgo en la 5 4 4 4 3 4
evaluacién 6 4 4 4 4 4
crediticia 7 4 3 4 3 4
8 3 3 4 4 4
9 4 4 4 3 4
10 4 4 4 4 4
11 4 3 4 3 4
12 3 3 4 4 4
D2 Riesgo en el 13 4 4 4 3 4
seguimiento 14 4 4 4 4 4
del crédito 15 4 3 4 3 4
16 4 4 4 3 4
17 4 4 4 4 4
18 3 3 4 4 4
19 4 3 4 3 4
D3 Riesgo en la 20 4 4 4 3 4
recuperacion 21 4 4 4 4 4
de crédito 22 3 3 4 4 4
23 4 3 4 3 4
24 4 4 4 3 4
25 4 4 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA POR 4 4 4 4 4
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia
central: la moda.

Calificacion: = 9. No cumple con el criterio

10. Nivel bajo
11. Nivel moderado
12.  Nivel alto

Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final
e Evaluacion
Experto Grado académico ftems Calificacion
Dr. Meinel Alexander Chavez Turin DOCTOR EN ADMINISTRACION 25 Nivel alto

Dr. Meinel Alexander Chavez Turin
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Titulo: RIESGO DE MOROSIDAD GENERADO POR LOS ASESORES DE CREDITO
CONSUMO DE LA ZONA Il DE LA CAJA HUANCAYO - 2020

Instrumento: Ficha documental

Variable: Riesgo de Morosidad

D|MENS|ON ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD EVALUACION OBSERVACIONES
CUAL’ITATIVA
POR ITEMS
1 4 4 4 3 4
2 4 4 4 4 4
3 4 3 4 3 4
4 3 3 4 4 4
D1 Riesgo en la 5 4 4 4 3 4
evaluacion 6 4 4 4 4 4
crediticia 7 4 3 4 3 4
8 3 3 4 4 4
9 4 4 4 3 4
10 4 4 4 4 4
11 4 3 4 3 4
12 3 3 4 4 4
13 4 4 4 3 4
14 4 4 4 4 4
15 4 3 4 3 4
16 4 4 4 3 4
17 4 4 4 4 4
D2 Riesgo en el 18 3 3 4 4 4
seguimiento 19 4 3 4 3 4
del crédito 20 4 4 4 3 4
21 4 4 4 4 4
22 3 3 4 4 4
23 4 3 4 3 4
24 4 4 4 3 4
25 4 4 4 4 4
26 4 4 4 4 4
27 4 4 4 3 4
D3 Riesgo en la 28 4 4 4 4 4
recupergcic’)n 29 4 3 4 3 4
de crédito 30 3 3 4 4 4
31 4 4 4 3 4
32 4 4 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA POR 4 4 4 4 4
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal
Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia
central: la moda.

Calificacion: = 5. No cumple con el criterio

6.  Nivel bajo
7. Nivel moderado
8. Nivel alto

Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final
- Evaluacion
Experto Grado académico ftems Calificacion
Dr. Meinel Alexander Chavez Turin DOCTOR EN ADMINISTRACION 32 Nivel alto

Dr. Meinel Alexander Chavez Turin
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Anexo 8. Medicion de las variables

Para la medicion de la variable Riesgo de morosidad se utilizé la escala de Stanones y la
campana de Gauss, usando una constante 0.75 dividiéndolo en tres categorias alto, medio y
bajo.
1. Se determind el promedio

Promedio = 109,81

2. Se calculd la desviacion estandar (DS)

DS = 10,38
3. Se establecieron los valoresde ay b
a=x-0.75 (DS) b=x+0.75 (DS)
a =109,81— 0.75 (10,38) b =109,81+ 0.75 (10,38)
a =102 b=118

X =109.81 Ds =10.38

Ptje a=102 b =118 Ptje
Minimo Méaximo
Categorias/Niveles Intervalos
Alto 118a 125
Medio 102 a 118
Bajo 83a102

e De la misma manera se realizé para las dimensiones.
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Anexo 9. Matriz Tripartita de Datos

@ *DATOS ESTADISTICOS MOD 126.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SP5S Statistics Editer de datos - X

Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe M = Bl § BT 99/«
1

[1:D |visible: 24 de 34 variables
£ D1_11.1 : : : : : . : : ] ] ]
A" dD1;l;1 dmgy dD1E111 dmgy ﬂD1;1;1 dmfgz dmg:}z del;Z iljt:-1F_,|11U3 IiljD15|1113_ dnzF_,|1221_ d025|1231_ dnzﬁﬁz_ At
1 1 ] 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 5 <
2 2 5 5 5 § 5 § 5 5 5 5 5 5 5 5
3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 3 5 4
4 4 4 5 4 5 4 5 § g 4 4 4 4 4 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
3 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7 7 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4
8 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5
9 9 1 5 5 § 5 § 5 5 5 5 5 5 5 5
10 10 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4
11 11 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 |
12 12 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 13 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4
14 14 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5
15 15 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5
16 16 4 4 4 4 5 § 5 4 4 4 4 4 5 5
17 17 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3
18 18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
19 19 4 4 5 4 § 4 § g 5 4 5 5 5 5
20 20 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4
21 21 5 4 3 4 5 3 4 4 3 3 4 5 5 5
22 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 L
1 M
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