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Resumen

En el presente informe de tesis titulado “Gestion Logistica y productividad laboral en la
Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo, periodo 2019”; se
consider6 como problema general: ;Como se relaciona la gestion logistica con la
productividad laboral en la empresa comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo;
periodo 2019?, y como objetivo principal: Determinar la relacién entre la gestion
logistica y la productividad laboral en la empresa comercial JHICAMA de la provincia
de Huancayo; periodo 2019, la hipotesis general: La Gestion logistica se relaciona
significativamente con la Productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de
la provincia de Huancayo; periodo 2019. Utilizando a la metodologia cientifica, con
enfoque cuantitativo, de Tipo Aplicada, correlacional, con disefio No experimental
transversal; para la contratacion de hipotesis se utilizé el método inductivo y deductivo,
se utilizé una poblacion y muestra probabilistica tipo censo de 30 trabajadores entre
responsables del &rea de logistica, almacén, propietarios y demas colaboradores de la
Empresa Comercial JHICAMA, se aplico el instrumento cuestionario cuyos datos
permitieron concluir que: la Gestion logistica presenta una relacion significativamente
alta con la Productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de
Huancayo; periodo 2019; considerando que el Rho Spearman hallado es 0.729., lo que
establece una correlacion directa y alta con un 5% de probabilidad de error y como
recomendacion implementar un modelo adecuado de procedimientos de gestion logistica,
que contribuya a maximizar la productividad laboral en la empresa JHICAMA, con el fin
de incrementar la eficiencia en los procesos logisticos, asi como optimizar el uso de los
recursos con utilizacién de metodologias que garanticen la eficacia de los procedimientos
del area de logistica y almacenes.

Palabras clave: Gestion logistica y productividad laboral.



Xi

Abstract
In this final thesis report entitled "Logistics Management and labor productivity in the
Commercial Company JHICAMA of the province of Huancayo; period 2019"; I consider
as a general problem: How is logistics management related to labor productivity in the
commercial company JHICAMA of the province of Huancayo; period 2019?, and as main
objective: To determine the relationship between logistics management and labor
productivity in the commercial company JHICAMA of the province of Huancayo; period
2019., and general hypothesis: Logistics Management is significantly related to labor
productivity in the Commercial Company JHICAMA of the province of Huancayo;
period 2019. Using the scientific methodology, with quantitative approach, of Applied
Type, correlal (transversal), with non-experimental design; in the contracting of
hypotheses the inductive and deductive method was used, a population and probabilistic
sample type census of 30 workers were used among those responsible for the logistics
area, warehouse, owners and other collaborators of the Commercial Company
JHICAMA, the questionnaire instrument was applied whose data allowed to conclude
that: the Logistics Management presents a significantly high relationship with the Labor
Productivity in the Commercial Company JHICAMA of the province of Huancayo;
period 2019; considering that the Rho Spearman found is 0.729., which establishes a
direct and high correlation with a 5% probability of error and as a recommendation to
implement an appropriate model of logistics management procedures, which contributes
to maximizing labor productivity in the company JHICAMA, in order to increase
efficiency in logistics processes , as well as optimizing the use of resources with the use
of methodologies that guarantee the efficiency of the procedures of the logistics and

warehouses area.

Keywords: Logistics management and labor productivity.
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Introduccion

El trabajo de investigacion presente lleva por titulo “Gestion Logistica y
productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo;
periodo 2019”; desarrollado por las Bachilleres: Angela Morelia, Yaringafio Amando y
Vanesa Yesenia, Flores Palomino., de la Escuela Profesional de Administracion y
Sistemas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la UPLA; mediante
el cual se determind la relacion que existe entre la Gestidn logistica y la Productividad
laboral; en consideracién que la gestion logistica es un factor decisivo para la
productividad laboral, la competitividad y el éxito de una organizacion.

Sin embargo, muchas de las organizaciones a nivel mundial presentan como punto
débil su ineficiente gestidn logistica reflejada negativamente en la entrada y salida de
materiales, insuficiente disponibilidad de recursos, mala calidad de insumos y materias
primas, fuga de activos, inadecuado sistema de adquisiciones, ruptura de procesos
productivos por desabastecimiento entre otros y por ende la insatisfaccion en los
propietarios, clientes internos y clientes externos de las organizaciones.

Tal es el caso de la empresa objeto de estudio Empresa comercial “JHICAMA”
dedicada a la confeccién y venta de prendas de vestir (Cafarenas, chompas, abrigos,
gorros, buzos entre otros); especializada en tejido de punto la que cuenta con talleres y
puntos de venta en la provincia de Jauja y Huancayo; con una realidad problematica en
gestion logistica bastante preocupante; por lo que se ha considerado como enunciado del
problema general: ;Cémo se relaciona la Gestion logistica con la Productividad laboral
en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019?

Por lo que en el desarrollo se recurri6 al uso del método general cientifico como
metodologia general investigativa, con enfoque Cuantitativo; de tipo aplicada; con nivel

correlacional y disefio no experimental - transversal, considerando a la Encuesta para la
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recopilacion de data; y como instrumento el cuestionario validado por juicio de expertos
y confiabilizado con el Alpha de Combrach, con la escala de Likert. El instrumento de
investigacion se aplico a una muestra censal extraida de la poblacion representada por 30
colaboradores de la Empresa Comercial JHICAMA; las que posterior a su tabulacién
interpretacion, analisis y discusion se presentaron a través de tablas, figuras y graficas
estadisticas, en la comprobacion de hipdétesis se consider6 el uso del SPSS. Version 23.
La estructura investigativa del presente Plan de Investigacion ha sido distribuida en
V capitulos tal cual lo establece el Reglamento general de Investigacion para pre grado
UPLA vigente: Capitulo I, se hace una descripcion puntual de la realidad problematica a
nivel internacional, nacional y local, luego se formuld el enunciado del problema de
investigacion, se incluyeron las delimitaciones, los objetivos general y especificos; sus
argumentos que justificaron la realizacion de la investigacion., Capitulo 11, se considerd
y desarroll6 el marco teorico de la investigacion; involucrando definiciones y conceptos
ligados a las variables de estudio; de igual forma se presentd los antecedentes de
investigacion tomados en consideracion por guardar relacion con las variables
investigadas (de nivel internacional y nacional); también se desarroll las bases y
fundamentos tedricos y las definiciones conceptuales de términos propios de uso en el
trabajo investigativo., Capitulo 11, en esta parte se present6 las Hipoétesis tanto general
como especificas; como también las Variables de investigacion cada una con sus
respectivas dimensiones e indicador., Capitulo IV, se expuso y argumento toda la parte
Metodoldgica del trabajo de investigacion lo que incluyo el enfoque, tipo, nivel, disefio,
poblacion, muestra y técnicas para el acopio de data y sus respectivas técnicas de
recoleccion, anélisis y procesamiento de datos., Para el Capitulo V, se trabajo en la
discusiéon e interpretacion de los resultados previa contrastacion de las hipdtesis.

Finalmente, se presentaron las conclusiones; recomendaciones; referencias bibliograficas



XV

y anexos solicitados por el reglamento general vigente de grados y titulos para pre grado
de la UPLA.

Las autoras
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Uno de los propdsitos organizacionales de las empresas en el mundo entero es
garantizar su presencia a largo plazo en los mercados altamente competitivos;
respondiendo a las exigentes solicitudes de los usuarios y clientes a quienes se tiene que
satisfacer; por lo que los responsables de gestionar en las empresas deben de tener una
vision holistica con el fin de garantizar la calidad en todos los procesos y actividades
empresariales destinados a la produccion de bienes y servicios; es aqui en donde la gestion
logistica en las organizaciones viene convirtiéndose en un factor decisivo para la
competitividad, productividad y éxito empresarial; considerando que los clientes
necesitan que sus demandas (bienes y servicios) se encuentren en el momento que lo

necesiten y en el lugar exacto para poder satisfacer sus deseos y necesidades.
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Vale decir que la gestion logistica es un factor decisivo en la productividad laboral,
competitividad y éxito de una organizacién sin embargo pese a resaltar esta importancia
muchas de las organizaciones a nivel mundial presentan como punto débil su ineficiente
gestién logistica reflejada negativamente en la entrada y salida de materiales, insuficiente
disponibilidad de recursos, mala calidad de insumos y materias primas, fuga de activos,
inadecuado sistema de adquisiciones, y por ende insatisfaccion en los propietarios,
clientes internos y clientes externos de las organizaciones; todo esto debido a multiples
factores como no contar con modelos de gestion logistica, distar de los software o
paquetes informaticos de logistica; realizar las actividades de forma manual y nada
profesional; desconocimiento de la cadena logistica; desfasados procedimientos para
localizar los envios, retraso en la entrega de productos, despachos o recojos de productos,
desconocimiento de los responsables de las areas funcionales de logistica, almacén entre
otros.

Lo mencionado anteriormente sin duda que se convierte en desventajas
competitivas y comparativas para una organizacion peor aun si tenemos en consideracion
la fuerte competencia al cual tienen que enfrentar las organizaciones en el mundo
empresarial de hoy en dia; por lo que de manera responsable muchas organizaciones se
han visto obligadas en mejorar continuamente todos sus procesos de su cadena logistica
y de suministros como compras, almacenamiento, produccion, control de inventario; lo
que significa reduccién de costos e incremento en la productividad organizacional para
de esta manera ser empresas rentables econémicamente y competitivamente.

En Latinoamérica las organizaciones consideran como ventajas competitivas a
factores como el posicionamiento, la diferenciacion, la calidad, el disefio, el precio, el
liderazgo en costos, la fidelizacion de clientes, entre otros. En tal sentido si se desea

rebasar las expectativas y necesidades de los clientes es necesario considerar a la gestion
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logistica como una importante herramienta estratégica de competitividad a considerar e
implementar adecuadamente en las organizaciones dado que estas deben de hacer frente
a los actuales mercados altamente competitivos, conformado por clientes, usuarios y
consumidores totalmente informados, volubles y exigentes en calidad, cantidad y rapidez
de entrega de productos. Se debe de entender que las empresas alcanzaran su
sostenibilidad a largo plazo si logran desarrollar y mejorar sus procesos de logistica
inversa orientados en el adecuado y oportuno abastecimiento de su materia prima y
suministros de fabricacion que fluyen en los eslabones de suministracion.

En el Perl; como resultado de multiples investigaciones realizadas se tiene
conocimiento que un buen porcentaje de empresas de las diferentes actividades
econdémicas del pais han develado su problematica con la logistica puesto que en sus
procesos de adquisiciones, abastecimientos, control, presentan deficiencias respecto al
procesamiento y tramites de sus solicitudes, en la distribucion de materias lo que sin duda
repercute directamente en la productividad laboral del componente vivo de las
organizaciones peruanas.

Se entiende entonces de manera bastante clara que la gestion logistica no solo
considera movimientos de ingresos y salidas de suministros y materias primas sino
también de disponibilidad oportuna de todos los recursos para los procesos productivos y
actividades administrativas de la empresa, ademas de garantizar la calidad en los
productos y por ende la satisfaccion de los consumidores; por lo que la gestion se debe
orientar a dar garantia a cada proceso o fase logistica a través de adecuados procesos
desarrollados por colaboradores altamente calificados y especializados.

Haciendo un andlisis a nivel micro, nos encontramos con la Empresa comercial
“JHICAMA” dedicada a la confeccion y venta de prendas de vestir (Cafarenas, chompas,

abrigos, gorros, buzos entre otros); especializada en tejido de punto con talleres y puntos
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de venta en la provincia de Jauja y Huancayo; con una realidad problematica en gestion
logistica bastante preocupante debido a los retrasos en la entrega de los productos,
inadecuada capacidad de respuesta a las demandas del mercado, débil planeacion,
implementacion y control del flujo de informacién y de sus productos, fuga de activos,
pedidos a destiempo a los proveedores entre otros. Entre las posibles causas tenemos al
desinterés y desconocimiento de la importancia de la adecuada gestion logistica por los
gestores de la empresa, ademas de no disponer de suficiente espacio en los almacenes,
falta de organizacion, pérdida de control de mercaderias, problemas de inventarios, fallos
de integracion en los procesos logisticos, débil capacitacion de los responsables.

Como consecuencias de los fallos en la gestion logistica tenemos a los clientes
insatisfechos y descontentos con los plazos de entrega de los productos; ademas de
repercutir negativamente en la productividad de la organizacion y de sus colaboradores
por lo que teniendo en consideracion esta realidad problematica nada agradable es que se
hace necesario determinar que tanto se relaciona la gestion logistica con la productividad
laboral en la empresa comercial JHICAMA a fin de estructurar las propuestas necesarias
para el mejoramiento logistico y la productividad laboral y de esta manera también ofrecer
mejores productos para la satisfaccion de sus clientes y publico en general; considerando
que de garantizar una buena y adecuada gestion en el manejo de los procesos logisticos
en la empresa entonces se garantizara una correcta y eficaz administracion de sus
recursos.

Lo que permitird reducir costos no necesarios en todo el proceso productivo y
también administrativo de la Empresa Comercial JHICAMA; generando ventajas a la
organizacién al lograr que sus recursos se administren de manera eficiente para no incurrir
en costos innecesarios de operacién, y de esta manera obtener beneficios como la

maximizacion de la productividad laboral lo que se reflejara en el cumplimiento 6ptimo



20

de los objetivos y el éxito de la empresa respecto sus competidores en el mercado. Por lo
qgue mediante este trabajo investigativo se pretende establecer precisamente cuél es la

asociatividad entre ambas variables de estudio.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacién Espacial

Todo el proceso y desarrollo de la presente investigacion se realizé en las
instalaciones (talleres, area logistica, puntos de venta) de la Empresa comercial
JHICAMA, sito en galerias “Gamarrita Wanka”, tienda 56 del tercer nivel;
también y en el taller principal ubicado en la Calle Real N° 1280 del distrito de
Chilca de la Provincia de Huancayo, del Departamento de Junin, donde se
determind la asociatividad de ambas variables de estudio: Gestidn Logistica y

Productividad laboral.

1.2.2. Delimitacién Temporal
Respecto al periodo considerado en el desarrollo de la investigacion fue el

afio 2019.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o temética
Para la realizacion de la investigacion se tuvo en consideracion los
aspectos mas puntuales y de mayor relevancia de la tematica investigada
teniendo en consideracion la problemética bosquejada y las categorias del
problema investigado de tal manera que se relacionen unos con otros y
determinar la asociatividad entre las variables de estudio:
1ra variable: Gestion logistica: Proceso de adquisiciones y abastecimientos,

manejo de inventarios, proceso de almacenamiento, proceso de distribucion.

2da variable: Productividad laboral: Eficiencia, eficacia, efectividad.
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1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢ Como se relaciona la gestion logistica y la productividad laboral en la empresa

comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019?

1.3.2. Problemas Especificos

a. ¢Como se relaciona el proceso de adquisiciones y la productividad laboral en
la empresa comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019?

b. ¢Como se relaciona el manejo de inventarios y la productividad laboral en la
empresa comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019?

c. ¢Cdmo se relaciona el proceso de almacenamiento y la productividad laboral
en la empresa comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo
20197

d. ¢Cdémo se relaciona el proceso de distribucion y la productividad laboral en

la empresa comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019?

1.4. Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion Social

La trascendencia social del trabajo investigativo queda demostrada por
cuanto se beneficiaran con los resultados, recomendaciones y data investigativa
todos los responsables de la gestion logistica de las diferentes empresas de los
diferentes rubros y actividades econdmicas de la jurisdiccion y pais; ampliandose
su alcance social a los clientes y consumidores, de la empresa comercial
JHICAMA, de igual manera la investigacion que se desarroll6 es de utilidad para
todo interesado en realizar investigaciones similares a las variables de estudio

investigadas en la presente investigacion.
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1.4.2. Justificacion Tedrica
La investigacion permite validar la teoria propuesta por la variable: gestidn
logistica como herramienta estratégica para la productividad laboral; de la misma
manera permite fortalecer y enriquecer algunos vacios relacionados a las variables
de estudio llenado el bagaje tedrico cientifico encontrado; ademas de conocer a

mayor medida el comportamiento de las variables estudiadas.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica
El alcance metodoldgico queda demostrado por cuanto se construyo un
disefio investigativo inherente a la presente investigacion desarrollolada;
sucediendo lo mismo con el disefio y estructura del instrumento para la
recopilacion de data; que fue aplicada a la muestra de estudio; de la misma manera
se plantean soluciones para que la Gestidn logistica sea la herramienta que permita

y garantice mejorar la productividad laboral en la empresa indicada.

1.5. Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la gestion logistica y la productividad laboral en la

empresa comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019.

1.5.2. Objetivos Especificos
a. Determinar la relacion entre el proceso de adquisiciones y la productividad
laboral en la empresa comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo;
periodo 2019.
b. Determinar la relacion entre el manejo de inventarios y la productividad laboral
en la empresa comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo

20109.
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c. Determinar la relacion entre el proceso de almacenamiento y la productividad
laboral en la empresa comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo;
periodo 2019.

d. Determinar la relacion entre el proceso de distribucién y la productividad
laboral en la empresa comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo;

periodo 2019.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes nacionales
Ramirez, W. (2019), en su trabajo de investigacion titulada “Gestion de
Almacenes y su Relacion con la Productividad Laboral de la Empresa Viza
Constructores S.A.C., Juanjui, 2018”, presentada para obtener el titulo
profesional de licenciado en administracion de la Universidad Nacional de San
Martin — Tarapoto; en cual considero como objetivo general: Determinar la
relacion de la gestion de almacenes con la productividad laboral de la empresa
Viza constructores S.A.C., Juanjui, 2018. Apelando al método cientifico de
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada; de nivel correlacional, con disefio no

experimental — transversal.
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Para lo que se consider6 al universo poblacional conformado por
veinticuatro (24) colaboradores de la empresa referida con una muestra censal
debido a la pequefia cantidad de colaboradores que conforman la poblacion;
conformada por la misma cantidad que la poblacion por ser pequefia a los cuales
se aplicaron las siguientes técnicas de recopilacion de data: El fichaje y la encuesta
con sus instrumentos las fichas de resumen y textuales asi como el cuestionario;
con las cuales se logré recolectar los datos de la muestra elegida; en el célculo de
correlacion se dio uso al coeficiente de Spearman; arribando el autor a concluir
que: Primera conclusion: Que, la empresa Viza constructores S.A.C., de Juanjui
no desarrolla menos garantiza una gestion adecuada de almacenes, por lo que se
refleja en el incumplimiento a las demandas de sus clientes, también por no
controlar como corresponde los ingresos y salidas de suministros y materiales, asi
como el deficiente control del stock de inventarios, reflejandose en los deficientes
inventarios que maneja la organizacion., Segunda conclusion: Que, la empresa
Viza constructores S.A.C., de Juanjui presenta niveles bajos en la productividad
laboral; como consecuencia de la falta de compromiso de sus colaboradores y el
deficiente y débil monitoreo a las actividades del personal, lo que da a entender el
conformismo laboral, que perjudica a la empresa y a su productividad., Tercera
conclusién: Que, en la empresa Viza constructores S.A.C., de Juanjui se presenta
una relacién alta y significativa entre la gestion de almacenes y su relacion con la
productividad laboral, lo que se corrobora al obtener la valorizacion de “r”

coeficiente correlacional=0.883.

Rojas, M. (2019), en su tesis “Sistema Logistico y su Relacion con la
Productividad en la Constructora RUKANAS S.A.C, Puquio 2019”. Aprobada

para que el autor opte el titulo profesional de licenciado en administracion y
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sistemas de la Universidad César vallejo Lima — Per(; tiene como objetivo
general: Determinar la relacion entre el sistema logistico y la productividad en la
constructora RUKANAS S.A.C, Puquio 2019., adoptando como tipologia
investigativa aplicada, de disefio no experimental con corte transversal.

Para lo que considero a una poblacién conformada por treinta (30) operarios
y una muestra censal por el poco nimero que conforma la poblacién. El autor
considero a la encuesta como técnica de recopilacion de datos con su instrumento
a una encuesta estructurada por 24 items; debidamente validad y confiable; en el
procesamiento se utilizo el programa estadistico SPSS de versidn 23; arribandose
a las conclusiones siguientes: Primera conclusién: La investigacion determind que
el sistema logistico se relaciona directamente positiva con la variable
productividad, verificandose el propdsito principal investigativo; entendiendo que
esta relacion contribuira en el crecimiento y desarrollo empresarial., Segunda
conclusién: La investigacion determind que la dimension gestion de compra se
relaciona positiva y directamente con la variable productividad, entendiendo que
esta relacion verifica el primer objetivo especifico de la investigacion.
Entendiendo que cuanto méas se organice la gestion de compra entonces se
incrementara la productividad empresarial., Tercera conclusion: La investigacion
determiné que la dimension gestion de almacén y productividad se relaciona
positiva y significativamente con la productividad empresarial; verificandose el
segundo objetivo especifico; entendiendo que cuanto mejor sea el orden en los
almacenes entonces mayor productividad se conseguira en la empresa., Cuarta
conclusién: Se determiné que cuanto mejor sea la distribucion entonces se

mejorara y afectara positivamente a la productividad empresarial; validandose el
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tercer objetivo especifico debido a la relacion positiva y significativa de la

dimensién distribucion con la productividad.

Villarroel, G. (2019), en su tesis “Modelo de Gestidn logistica para la Empresa
“ITAAV” del canton La Mand, Provincia de Cotopaxi”. Aprobada por la
Universidad Técnica de Cotopaxi de Latacunga — Ecuador; teniendo como
objetivo general: Proponer un modelo de gestion logistica para los procesos de
almacenaje de materias primas de la bodega de la empresa “ITAAV”., adoptando
como enfoque cualitativo, de nivel exploratorio, de método deductivo-inductivo;
de tipo de investigacion de campo; utilizo como técnica de recojo de datos a la
entrevista, la observacion, y como instrumento a la entrevista estructurada, lista
de chequeo; aplicada a los responsables de la gestion logistica y almacenes de la
empresa ITAAV., del que se concluyd: a. Que el disefio del modelo de gestion
logistica influira positivamente en la institucion debido a que generara
mejoramientos en los niveles de eficiencia que se reflejaran en la productividad
institucional., b. En consideracion a los indicadores de gestion logistica empleados
se hace necesario intervenir a través de decisiones adecuadas en el mejoramiento

de procesos para mitigar los niveles de mortalidad.

Concha, R. (2017); En su trabajo investigativo titulado “Aplicacion de la Gestion
Logistica para Incrementar la Productividad en la Planta Procesadora de
ProductosCcdrnicos de la Empresa San Fernando S.A., Chorrillos, 2017, cuyo
objetivo general disefiado fue: Determinar como la aplicacion de la gestion
logistica incrementara la productividad en la empresa San Fernando S.A., Lima,
2017. Investigacion desarrollada para optar el grado académico de maestro en

gestién publica de la Universidad Cesar Vallejo Lima - Perd., la tesis tuvo en
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cuenta para su desarrollo a la metodologia cientifica, cuantitativa, de tipo de
investigacion aplicada y explicativa, de disefio cuasi experimental.

Por lo que su universo poblacional estaba conformado por la cantidad de
pedidos respondidos semanalmente a la planta de procesamiento de los productos
carnicos de la empresa comercial “San Fernando™ considerando una muestra
censal en la que se aplicd como instrumento de acopio de data a las fichas para la
obtencién de informacion o data. Utilizando como de analisis de data a la
estadistica descriptiva e inferencial; llegando el autor a las siguientes
conclusiones: Primera conclusion relacionada al propdsito principal; habiéndose
obtenido la significancia 0,000, se rechazo la HO y se acept6 la H1; vale decir que
se establecio que la variable independiente Aplicacién de la gestion logistica
incremento la productividad laboral hasta en un 20.34 % en el area de
procesamiento de los productos carnicos de la organizacion referida., Segunda
conclusién respecto al indicador indice de atencion de pedidos de la dimensién
eficiencia, se obtuvo la significancia de 0,000, por lo que se rechaz6 la HO y acepto
la H1. Vale decir que quedo establecido que la gestion logistica incrementa hasta
un 16% la eficiencia en el &rea de procesamientos cérnicos de la empresa
mencionada., Tercera conclusion relacionada al indicador indice de cumplimiento
de abastecimiento de la dimension eficacia, con una significancia de 0,000,
rechazando la HO y aceptando la H1. Vale decir que se establecio que aplicar la
gestion logistica permite la incrementacion de hasta un 8.15 % de la eficacia en el

area carnica de la empresa San Fernando S.A.

Montalvo, A. (2016); en su tesis intitulada “Gestion Logistica para Mejorar la
Productividad de Preparacion de Pedidos en Almacén de Productos Terminados

de la Empresa A-1 Premium E.I.R.L., Pueblo Libre-Lima, 2016, presentd como
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fin principal: Determinar como la gestion logistica mejorara la productividad de
preparacion de pedidos en la empresa en mencion. Por lo que el autor propuso
realizar la medicion de la variable productividad mediante 2 sub-variables de
estudio: la eficiencia y también la eficacia.

Investigacion que considero el enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con
disefio cuasi experimental, cuya poblacion considerada en la investigacion estuvo
representada por los productos terminados antes de un afio y posterior (N=12), por
lo que se considerd el muestreo censal a quienes se aplicd la técnica de
recopilacion en campo: La observacidén y como instrumento las fichas de registros,
aplicando también la estadistica descriptiva (para los casos de la media, mediana,
desviacion estandar, normalidad y varianza; también la estadistica inferencial (con
la prueba de normalidad, T-Student y de hipdtesis), posteriormente se presentaron
los resultados utiles en las recomendaciones, conclusiones y discusion de los
resultados; arribando a las conclusiones: Primera conclusién: Quedo demostrado
la mejora que produce la gestion logistica de hasta 26.50 % en la productividad
en el almacén de los productos culminados de la empresa A-1 Premium E.I.R.L.
Pueblo Libre-Lima., Segunda conclusién: Quedo demostrado que la gestion
logistica incrementa la eficiencia en hasta 20.75 % en el &rea referida, lo que se
entiende que se la mano de obra fue utilizada eficientemente., Tercera conclusion:
Quedo demostrado que la gestidn logistica incremento de hasta 8.80 % en la
eficacia en el &rea mencionada; entendiendo que se incremento el % de entrega de

los productos culminados aptos para ser consumidos como resultado de la eficacia.

Contreras, R. y Galvis, N. (2016); en su investigacion “La logistica empresarial
v la Rentabilidad de la distribuidora DIMAR ”; desarrollada para la Universidad

Técnica de Ambato — Ecuador; cuyo propdsito de investigacion fue Evaluar la



2.1.2.

30

Logistica Empresarial y la incidencia en la rentabilidad de la Distribuidora
DIMAR de la ciudad de Ambato, afio 2015; con el fin de lograr mejoras en los
procedimientos del control de inventarios. Utilizando una modalidad de
investigacion de campo, bibliografica-documental, de nivel descriptivo y
correlacional, con una poblacion conformada por 85 empresas del rubro de
zapateria y una muestra de 70; en quienes se aplico dos cuestionarios guias y una
ficha de observacion, del cual se concluyd: a. Se determind la existencia de un
gran volumen de inventarios en stock, como resultado de la duplicidad de pedidos
debido a la descoordinacion presente en el area de abastecimientos, ademas de
recepcionar los productos a destiempo lo que ha repercutido negativamente en la
empresa puesto que los clientes ya no han querido recepcionar sus pedidos; b.
Mediante el analisis de indicadores financieros se han evaluado la rentabilidad de
la Distribuidora Dimar, del cual se establece el no asertividad en los procesos
productivos, al no generar los resultados esperados frente al capital invertido de
trabajo., c. Se establecio implementar el Método Truput de logistica empresarial
para la Distribuidora Dimar, a fin de generar efectividad en el uso y administracion
de recursos y calidad en los procesos logisticos y el cumplimiento de metas y

objetivos institucionales.

Antecedentes internacionales

Ramirez, G. (2018); en su tesis titulada “Gestion Logistica y Productividad
Laboral en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ario 2018, cuyo
principal objetivo fue determinar la relacién entre la gestion logistica y la
productividad, desarrollando una investigacién de tipo aplicada, con disefio no
experimental, de nivel descriptiva - correlacional, en el que se evalué a una

poblacion de 315 trabajadores, de quienes se extrajo a 143 como muestra los que
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participaron en el llenado de la encuesta, cuya informacion se procesé en
programas estadisticos como el SPSS v. 23, los cuales se analizaron e
interpretaron llegando a concluir: Que, se establecié la inadecuada gestion
logistica en la empresa objeto de estudio debido a que los trabajadores no disponen
de herramientas y sistemas que les permita llevar un control y gestion de
inventarios lo que perjudica el registro de activos fijos, ademas el sistema de
distribucion tiene brechas en el almacenamiento, lo que repercute negativamente
en la productividad laboral, mas aun si se considera que se tienen a personal sin
el perfil y los conocimientos de manejo de almacenes y programacion de entrega
de pedidos. Vale decir que concluyentemente en la investigacion que la gestion
logistica se relaciona significativamente con la productividad laboral, debido a

que el coeficiente de correlacion fue 0,771.

Luque, M. (2017); en su tesis “La Gestion Logistica y su Relacion con la
Productividad Laboral de los Trabajadores en la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Los Andes de la Ciudad de Puno — Periodo 2017”; cuyo objetivo general fue
establecer la relacion entre la gestion logistica y la productividad laboral de los
trabajadores en la Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes de la Ciudad de Puno
- periodo 2017., investigacion con una problematica definida con las quejas y
reclamos de los directivos respecto a sus solicitudes y requerimientos logisticos
en el cumplimiento de sus funciones y metas trazadas; por lo que se desarroll6 una
investigacion no experimental-transversal, de enfoque cuantitativo, descriptivo y
correlacional; se ejecuto la técnica encuesta a una muestra tipo censo conformada
por todos los directivos de las diferentes areas funcionales a fin de recoger data
que permita contrastar las hipotesis. Se determino la No existencia de correlacion

entre las variables gestidn logistica y la variable productividad laboral, debido a
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que el coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0.145; con un nivel de
significancia de 0,723; valoracion considerada como no significativa en el

contexto de validacion de hipdtesis alternas.

Molina, J. (2016); En su trabajo investigativo titulado “Planificacion e
Implementacion de un Modelo Logistico para Optimizar la Distribucién de
Productos Publicitarios en la Empresa Letreros Universales S.A.” , en donde
planteo como proposito general: Planificar e implementar un modelo logistico
para optimizar la distribucién de productos publicitarios de la empresa
mencionada; por lo que adopto el método cientifico como método general de
investigacion, cuantitativo, ; descriptivo, deductivo.

Por lo que utilizo la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario
debidamente validado, mediante juicio de expertos y confiable con el alpha de
combrach; haciendo participe mediante muestra censal representada por 45
usuarios y 10 colaboradores; quienes manifestaron que la empresa no contaba con
un modelo propio de gestion logistica; concluyendo el autor en lo siguiente: a.
Que, la productividad de la empresa objeto de estudio ha sido influenciada
negativamente debido a la débil planificacion en las adquisiciones de suministros
y materias primas como también en las inadecuadas actividades destinadas al
transporte y distribucion de los productos., b. Que, los procesos de
almacenamiento de materia primas como de productos terminados no estan
planificadas menos realizadas de manera técnica., c. Que, el 67 % de clientes de
la empresa demuestran su total inconformidad respecto a la demora en el tiempo
de entrega de los productos publicitarios de hasta una semana e retraso lo que
perjudica a los propdsitos pre establecidos de los clientes retrasandolos hasta en

un 50 % en el avance de sus obras., d. Que, el modelo propuesto para su
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implementacion permitira priorizar las estrategias logisticas a fin de realizar las
entregas de los productos justo a tiempo, mediante la ejecucién de métodos
basados en el repedido sobre los inventarios minimos y maximos de almacén,
alineado a los programas Excel y Pert — Microsoft Project., e. Que, la
implementacion de este modelo logistico en la organizacién referida permitira
optimizar hasta un 75 % la distribucion de los productos letreros publicitarios
S.A., beneficiandose organizacionalmente y rebasando las expectativas de los

clientes y de los colaboradores de la empresa.

Alvarez, B. (2016); en su investigacion “Capacitacién y su Impacto en la
Productividad Laboral de las Empresas Chilenas”’; considero como fin general:
Evaluar el impacto de la capacitacion en la productividad laboral de las empresas
chilenas., para lo que adoptd la metodologia Propensity Score Matching (PSM),
Nearest Neighbor Matching (NNM) y Coarsened Exact Matching (CEM),
considerando como variable de resultado a la productividad laboral, y como
variable de tratamiento a la capacitacion laboral y también a las variables
explicativas el tamafo, capital extranjero, 1+D, departamento de 1+D, personal
calificado de I+D, maquinaria & equipo, educacion, propiedad privada, propiedad
extranjera, exportacion y salario.

Para lo que se tuvo en consideracion a una poblacion representada por las
empresas chilenas del sector comercial, productivo y de servicios; debidamente
formalizadas y constituidas ubicadas en la jurisdiccion del pais con la
caracteristica de haber facturado mas de 800 UF anualmente durante el periodo
2015; de las cuales se extrajo una muestra representada por 13 sectores abarcados
por la 4ta ELA (encuesta longitudinal de empresas); haciendo un total de 8, 080

empresas; el autor se utilizo la estadistica descriptiva para mostrar el nimero de
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observaciones realizadas por cada variable de estudios; sus promedios,
desviaciones y las valoraciones altas y bajas; también se utilizd los modelos
economeétricos para generar la informacion util para responder y contrastar las
hipdtesis de investigacion; arribando a las conclusiones siguientes: Primera
conclusion: Que, como resultado de la investigacion se ha establecido que las
capacitaciones no producirian un efecto significativo en relaciéon a la variable
productividad laboral en las organizaciones chilenas que conforman la muestra de
estudio; lo que contradice a lo establecido en las investigaciones y literatura
estudiada antes del desarrollo de la investigacion; en donde establecen que si
existe una influencia positiva significativa entre ambas variables (discordancia).

Segunda conclusiéon: Que, el resultado obtenido demuestra que las capacitaciones
mal ejecutadas no generan beneficios en la productividad laboral de los
colaboradores de una organizacion tal cual lo confirma Méndez (2013); quien
refiere que lo manifestado y el resultado obtenido es costumbre en las empresas
de los paises latinos; por lo que sugiere en primera instancia desarrollar
evaluaciones de desempefio, realizar trabajos previos y serios de planificacion,
identificar necesidades de capacitacion, lograr el involucramiento y compromiso
de la alta direccidn asi como garantizar la calidad y experticia de los capacitadores.
Tercera conclusién: Que, muy a pesar de obtener investigaciones en donde se
determinan el impacto positivo de las capacitaciones en la productividad laboral
organizacional, se estaria perdiendo su efectividad como resultado de las
constantes rotaciones de colaboradores que se producen en las empresas de todo
el pais, agregando que muchos colaboradores posteriores a ser capacitados buscan
nuevas oportunidades laborales como consecuencia de los cambios en la

legislacion laboral.
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Por otro lado, los resultados de una investigacidn desarrollada en el caribe por
Inter-American Development Bank a través de un modelo reducido, se modela la
productividad en funcién de la innovacion y la capacitacion, en donde también
concluyeron que las capacitaciones no producen efectos significativos en la
productividad laboral, quedando pendiente de investigacion futura el dar mayores
luces y alcances respecto al tema y resultados obtenidos en la investigacion

presente.

Gallardo, P. (2016); en su tesis titulada “Diserio de una Solucién Sistémica para
la Gestion Logistica de una Empresa Salmonera”’; desarrollada con el propésito
de optar el titulo de magister en Marketing de la universidad ESPE — Ecuador;
como objetivo principal: Elaborar propuestas de mejoras de aspectos logisticos
para la Bodega BC-100 y el trasporte de la empresa Multiexport Foods, mediante
el analisis de puntos criticos en los actuales procesos, buscando mejorar la
eficiencia y contribuir hacia la generacion de valor y competitividad de la
empresa.

Para el disefio metodoldgico el investigador considero realizarlo mediante el
estudio de literatura relacionada a métodos y herramientas de logistica para las
cadenas de suministro y abastecimiento, en el levantamiento de data se utilizo los
siguientes instrumentos: Entrevistas, observacion disefio de diagramas de
procesos, aplicados a los colaboradores del area de adquisiciones, gerente de
abastecimiento, jefe de bodega y jefe de subcontrataciones y operarios de la
organizacion; arribando a la conclusion siguiente: a. Que es posible reducir hasta
un 60% de elaboraciones manuales de las guias de remision. Siempre en cuando
se logre automatizar dichos procesos administrativos; 1o que permitiria también el

mejoramiento del control y registro de los ingresos y salidas de productos



36

culminados., b. De igual forma se atenderia las solicitudes mediante formatos
virtuales pudiendo atenderlos al término de la distancia; de igual forma para las
peticiones de materias primas a los proveedores; este modelo permitird reducir
hasta en un 24 % la reduccion de costo de mano de obra reflejandose en la
disminucion significativa de los costos operativos de organizacion lo que

significaria aproximadamente 11,000.000 délares anualmente.

2.2. Bases teoricos o cientificas:
2.2.1. Gestion logistica
a. Definiciones:

Urday, C. y Cebreros, G. (2017) nos dice que la gestion logistica “son

actividades interdisciplinarias vinculadas a todas las areas funcionales de una

organizacion, que comprenden actividades que van desde las adquisiciones y

compras hasta los servicios posterior a las ventas (postventa); incluyendo los

procesos de planificacion y gestion de stock relacionado al proceso productivo,

manejo de almacenes, empaqguetamientos, embalaje y el respectivo transporte

como distribucion fisica de los productos terminados y de los flujos de

informacion organizacional” (pag. 30).

Mora, L. (2015) remarco que la gestion logistica es una “Actividad que

considera diversos aspectos y enlaza a todas las areas funcionales de una

empresa por lo que las adquisiciones, compras, abastecimientos,

almacenamiento, aprovisionamiento, cadena de suministros, control de stock,

y la distribucion como el transporte son inherentes a este sistema” (pag.6).
Concluyentemente se entiende que la gestion logistica considera

diferentes procesos como la misma planificacion, implementacion y control de

la cadena de suministros, eficiencia en el flujo de efectivos y almacenamiento
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de las materias primas, mercancias, y el adecuado control de la informacion de
todo el proceso productivo a fin de responder adecuadamente a las exigencias
y demandas de los clientes y consumidores. Por lo que incluye la logistica

organizacional y el almacenamiento y controles de stock.

b. Importancia de la gestion logistica

Mora; L. (2015, pag. 2); manifiesta que la importancia se refleja en las mejores

condiciones de entrega del bien o servicio solicitado por el cliente, en relacion

a las condiciones de entrega, plazos, tiempos, y procesos internos y externos

logisticos, los cuales significan en el cliente el valor agregado ofrecido por su

empresa proveedora.

Entre estos beneficios ofrecidos por la gestion logistica tenemos:

« Vision gerencial y global organizacional para optimizar sus recursos y
actividades productivas.

* Permite el mejoramiento continuo de los flujos de informacion para la
alimentacion de la gestion logistica a nivel interno y externo.

« Minimizacion de los tiempos de entrega de recepcion, adquisicion y entrega
de productos.

« Optimiza los niveles de stock existentes.

* Que favorece significativamente a la productividad laboral y
organizacional.

 Just in time en la entrega de pedidos.

» Genera altos niveles de satisfaccion en los clientes internos y externos al

obtener sus productos en el momento y tiempo requerido. (pag. 33)
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c. Objetivos de la logistica

« Uno de los propositos principales de la gestion logistica es entregar el
producto terminado a los clientes y consumidores considerando el momento
y tiempo pactado con el menor costo posible para la organizacion.

 Otro de los propositos de la gestién logistica es mantener organizada y bien
planificada las areas de adquisiciones y compras, almacenamiento,
transporte y distribucion para favorecer a la productividad y eéxito
organizacional.

« También la Gestidn logistica busca incrementar los beneficios econémicos
y las ventajas comparativas y competitivas, de la organizacion a través de

las actividades logisticas mencionadas.

d. Funciones de la Gestion logistica:
Para Mora; L. (2015); son las siguientes funciones las mas trascendentales:
« Adquisiciones y compras de los materiales, suministros de fabricacion.
» Almacenamiento de los productos.
« Transporte y distribucion de productos.
Lopez (2006); refiere que a las funciones anteriormente mencionadas se
le debe de incluir una funcion mas la gestion de stocks y que estas funciones
se generan 2 tipos de flujos: Los flujos de informacion y los flujos de

materiales.

e. Elementos basicos de la gestion logistica
Mora; L. (2015, pag. 7); La gestion logistica determina una serie de cinco

principios basicos para el cumplimiento eficaz de sus objetivos:
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Planificacidn: Esta es una de las etapas mas importantes por el cual se debera

realizar un analisis holistico con el involucramiento de los responsables y la

experticia de los gestores de la organizaciéon dando uso a la informacion vertida

por las diferentes areas funcionales de la empresa para lo que se considera los

3 niveles siguientes de planificacion:

Planificacidn estratégica (largo plazo)

Permite coordinar y tomar decisiones respecto a:

Establecer los Niveles de stock normados.

» Determinar los lugares apropiados para almacenar materiales y productos
terminados.

 Establecer las hojas de ruta para la distribucion y transporte.

Planificacién tactica (mediano plazo)

Permite garantizar la disposicion de recursos cuando se solicite o requiera y

también:

« Optimizacion de espacios para el almacenamiento en los almacenes.

» Establecer os ingresos y egresos de materiales y productos.

 Establecer las reposiciones de stock.

« Optimizar las actividades de logistica externas.

Planificacién operativa

Se inicia a partir de la disposicién de los recursos, su seguimiento y la entrega

al cliente final que de no garantizarse su buen funcionamiento repercutiria en

la satisfaccion del cliente y por ende en las utilidades y éxito organizacional

El almacenaje en la gestion logistica:
Mora; L. (2015, pag. 21); Las empresas indistintamente a la actividad

econdémica al que se dedican requiere de espacios apropiados para el
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almacenamiento de sus materiales y productos lo que significan asumir costos,

de personal, espacio, mantenimiento entre otros.

Almacenes en empresas industriales:

1. Almacenes para suministros de fabricacion y materias primas, para
garantizar el desarrollo si cortes del proceso de produccion de la empresa.

2. Almacenes para productos finales.

3. Almacenes segun peligrosidad de los materiales o productos.

Almacenes en empresas comerciales:

1. Almacenes para Stokearse con los pedidos solicitados a los proveedores.

2. Stokearse de pedidos que por el momento estan a precios rebajados y de
promocion mas aun si en el tiempo pueden aumentar sus precios.

3. Para almacenarse de mercaderias de interes, articulos seculares y productos

defectuosos.

. El Riesgo financiero

Las empresas comerciales requieren considerar en sus almacenes las siguientes
actividades de almacenamiento:

 Descarga de la mercancia.

* Recepcion de mercaderias.

 Traslado para su almacenamiento.

« Empaquetamiento y reparticion.

. Elementos del Riesgo Financiero:

La gestion logistica es responsable de administrar adecuadamente las
existencias en una organizacién por lo que se hace necesario el almacenamiento
de productos al menor costo posible evitando el desabastecimiento y la fractura

de stock de productos o materiales.



Clasificacién de stocks:

Lopez, F. (2012, pag. 69); manifiesta que los stocks se clasifican en:

Segun su funcién:
« Stock normal o de ciclo.
« Stock de seguridad o proteccion.
« Stock de especulacion y anticipacion.
« Stock méximo.
Segun su naturaleza fisica:
v Segln su vida util:
 Atrticulos perecederos.
« Atrticulos no perecederos.
v' Segun la actividad de la empresa.
En empresas comerciales encontramos stocks de:
» Mercaderias.
* Articulos complementarios.
« Atrticulos obsoletos, defectuosos y deteriorados.
En empresas industriales, los productos en stock son:
« Materias primas
* Productos semielaborados
* Productos terminados.
* Repuestos.

» Suministros industriales. Lubricantes.

Dimensiones de la gestion logistica:
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Segun Mora; L. (2015, pag. 35); tenemos a las siguientes dimensiones de la

gestion logistica:
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Proceso de adquisiciones (compras, abastecimiento). — Esta directamente
asociada al flujo de materiales y suministros de fabricacion como una de las
primeras actividades que se desarrollaran como parte de las actividades propias
de la cadena de suministracion de insumos, materiales, requeridos y utilizados
en el proceso productivo; por lo que en esta etapa se debe de garantizar la
planificacion segun los requerimientos y necesidades de cada area funcional de
la empresa previa seleccion minuciosa de proveedores de calidad,
posteriormente se debe evaluar, monitorear y seguir las 6rdenes de compras.
Manejo de inventarios. - El principal propdsito de este sistema es lograr la
satisfaccion de las exigencias, deseos y necesidades de los clientes, mediante
el adecuado y bien planificado equilibrio entre el stock de materiales y
suministros para responder a los requerimientos de las &reas funcionales y
productivas para lo que se debe de promover el stock de insumos y materiales,
lo que se reflejaria en responder eficientemente a las demandas de los clientes
de la empresa.

Proceso de almacenamiento. — Este sistema es el mas trascendental de toda la
gestion logistica, por lo que exige un alto compromiso y responsabilidad de los
responsables de su realizacion; puesto que aqui es donde estratégicamente y
técnicamente se debe de escoger y disponer de areas debidamente
acondicionadas para almacenar los materiales e insumos, y también tener
confeccionadas todos los requerimientos y necesidades de las areas para su
adecuada distribucion. La idea de garantizar la eficiencia en estas actividades
conlleva a disminuir costos de operacion y lograr altos niveles en los servicios

realizados.
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Proceso de distribucion. — Aqui se desarrollan todas las actividades inherente
a la distribucion y transporte de los materiales, insumos y productos terminados
dirigiéndolos a las areas solicitantes, como también entregando a los puntos de
ventas para su distribucion final de los productos; o en su defecto entregando a
detalle a los clientes de manera puntual y oportuna, evitando cualquier tipo de
retraso; frente a esto se debe de priorizar las entregas de pedidos mas
importantes y de mayor significancia, como parte de este sistema se deben de
desarrollar actividades de empacamiento, observando las condiciones mas

salubres e higiene en el transporte y distribucion.

2.2.2. Productividad laboral
a. Definiciones:

Morales y Velandia (2015), consideran que “La productividad esta definida
como la cantidad de productos producidos en consideracion al uso de la
cantidad de los recursos y materiales utilizados, garantizando siempre la
calidad de los productos terminados” también refiere este autor que todo
colaborador en una organizacion tiene como proposito auto realizarse
laboralmente, lo que influye y se refleja en su intension por conseguir dicha
meta, vale decir que su proposito es una fuente poderosa de motivacion y por
ende influye también en su productividad laboral (p. 78)

Ossa, (2018). Nos dice que “La productividad es un término muy comun en el
ambito organizacional més si se considera a los mercados altamente
competitivos por lo que se busca garantizar la productividad laboral

considerando el menor uso en la elaboracion de un producto” (p. 30)
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OIT, (2016). La productividad laboral o productividad por hora trabajada se
define como el aumento o disminucion de los rendimientos en funcion del
trabajo necesario para el producto final.

En conclusidn, queda claro que la productividad viene a ser un indicador
gue muestra el como se estan usando los materiales y recursos respecto a los
productos obtenidos, con la participacién de los colaboradores, energias,

capital, etc., para conseguir ofrecer los productos al mercado

. Importancia de la productividad

« El crecimiento econémico financiero de una organizacion depende en buena
manera de los niveles conseguidos de productividad, por lo que este
indicador refleja el progreso de sus colaboradores en relacion a sus
funciones., también es importante por cuanto permite.

« Obtener niveles optimos de productividad laboral permite incrementar la
rentabilidad y las utilidades organizacionales; asi como el aumento de la
cuota en el mercado.

* Incrementar la produccion en el futuro, gracias a la practica de la
optimizacion y uso racional de recursos, mejorando la economia y las
finanzas organizacionales. Bain, (2010, p. 4).

 Incrementar las riquezas de un pais, una organizacion y de sus trabajadores.

« Utilizar los materiales y los recursos disminuyendo desperdicios y
aprovechando a lo maximo las materias primas.

« Justifica los incrementos de sueldo gracias al equilibrio que genera la

productividad en la organizacion.
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Permite el mejoramiento en el desempefio laboral y organizacional y en el
rendimiento, mejorando los servicios en favor de los clientes internos y
externos.

Contribuye a que una empresa sea competitiva y permanezca por largo plazo
en el mercado.

Permite sacar ventajas competitivas y comparativas

c. Factores e indicadores de la productividad laboral

Morales y Velandia (2015, p. 32), manifiesta que los siguientes factores

favorecen y repercuten en la productividad laboral:

El entorno o ambiente: existe factores incontrolables en el entorno
organizacional que pudiera afectar a la productividad organizacional como
por ejemplo el aspecto medioambiental, tecnoldgico, politico, social entre
otros que, si son controlables como la relacion con los proveedores, clientes,
sociedad.

Las caracteristicas del trabajo: tenemos al clima, la cultura, las
comunicaciones organizacionales que repercuten en los colaboradores de
una empresa y por ende también en su productividad, como en su
desempefio laboral dentro de la empresa.

Satisfaccién con el trabajo: este factor es muy importante en los
colaboradores dado que quienes se sienten identificados y satisfechos con
lo que hacen entonces seran méas productivos respecto a quienes estén por

obligacidn realizando labores que no les agraden.
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« Valores: Sin duda alguna que los valores tienen atributos de contenido y de
intensidad, que influyen en la capacidad productiva de los trabajadores
dentro de las organizaciones, asi mismo los valores corporativos.

* Remuneracion: Este factor asocia al colaborador con la empresa y su
productividad puesto que la remuneracion le da cierto estatus social y
econdmico sobre el cual los colaboradores querran mantener apelando a su
productividad laboral.

« Capacitacion: Las capacitaciones tienen una repercusion directa en el
incremento de la productividad laboral de los colaboradores en las empresas
puesto que permite el mejoramiento previo de sus aptitudes, conocimientos,

actitudes y habilidades laborales.

d. Productividad y su relacion con el trabajador
Morales y Velandia (2015) refiere que las principales fuentes generadoras de
productividad en las organizaciones son los colaboradores a quienes las
empresas mas serias y maduras tratan como sus principales socios estratégicos
y mucha con dignidad, consideracion y respeto para de esta manera también

influir en su productividad y calidad. (p. 43)

e. Dimensiones de la productividad laboral
Morales y Velandia (2015), definen las dimensiones de la productividad
laboral:
Eficiencia: Es un indicador de medicién del desempefio interno relacionado a
la utilizacion de los recursos (materiales, costo, tiempo); invertidos para
cumplir éptimamente con las metas, propdsitos, fines, objetivos.
 Esfuerzo: Referido al impetu, trabajo y dedicacion ardua que cada persona

pone para lograr sus propdsitos personales o laborales.
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* Recursos: Referido a todos los medios utiles para producir o lograr
objetivos.

Eficacia: Esta considerado como un indicador de la medicion del desempefio

externo mediante el cual se mide el cumplimiento de los objetivos establecidos,

es decir, cuan bien se alcanzé en consideracién a la previa planeacion,

organizacion, orden y calidad.

» Objetivo: Es el fin pre establecido que se debe alcanzar para lo que se deben

de desarrollar acciones que permitan su cumplimiento de la mejor manera.

* Resultados: Es la consecuencia o efecto como resultante de determinadas
acciones realizadas.

Efectividad: Considerado como aquella capacidad por el cual se realiza de la

mejor manera y obtiene determinado logro en un momento dado, frente a las

condiciones y posibilidades méas favorables.

* Logro: Es alcanzar algo propuesto previamente.

2.3. Marco Conceptual

Actividades: Son todas las acciones desarrolladas en el cotidiano vivir entre las cuales
estan las actividades laborales y entre otras.

Cadena de suministro: Considera todos los procesos y operaciones logisticas que
involucran la gestion logistica.

Depreciacion del activo: es el desgaste de la vida util de una maquinaria, equipo,
objeto, o cosa como resultado de su uso pudiendo llegar a ser indtil con el transcurrir
del tiempo.

Desabastecimiento: Es la falta de existencia de materiales o suministros por el mal

control del stock de los almacenes.
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Gestion logistica: referida a la gestion del flujo de suministros de fabricacion, materias
primas, productos, distribucién, almacenamiento y manejo de informacion de los
eslabones de suministro.

Inventarios: Relacion o lista de los bienes, materiales, equipos, vehiculos, maquinarias
entre otros que las empresas tienen en almacén y en las areas funcionales para
responder a la demanda de los usuarios.

Optimizacion del proceso: refiere al mejoramiento en la utilizacién de los recursos en
los procesos y actividades organizacionales con la finalidad de que funcionen

Optimamente.

Organizacion: Es la coordinacion y optimizacion, para que todo resulte mas sencillo
para clientes y trabajadores.

Objetivo: Es el fin pre establecido que se debe alcanzar para lo que se deben de
desarrollar acciones que permitan su cumplimiento de la mejor manera.

Productividad: Indicador que permite medir la cantidad de productos obtenidos sobre
la base de los recursos utilizados, pero siempre garantizando la calidad y eficiencia.

Proceso de almacenamiento: procesos por el cual se almacenan los productos,
materiales, Utiles, herramientas, equipos, vehiculos, entre otros dentro de un
ambiente propicio y adecuado segun normativas para el caso, ademas del manejo de
ingresos y salidas, informes y manejo de base de datos.

Recursos: Son elementos tangibles o intangibles utiles en el desarrollo de cualquier
actividad humana con el proposito de cumplir sus propositos dentro o fuera de una

empresa.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General:
La Gestion logistica se relaciona significativamente con la Productividad laboral en la

Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019.
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3.2. Hipdtesis Especificas:

a. El proceso de adquisiciones se relaciona significativamente con la Productividad
laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo
2019.

b. El manejo de inventarios se relaciona significativamente con la Productividad laboral
en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019.

c. El proceso de almacenamiento se relaciona significativamente con la Productividad
laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo
2019.

d. El proceso de distribucion se relaciona significativamente con la Productividad
laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo

2019.

3.3. Variables de la Investigacion y operacionalizacion:
V1 = Gestidn logistica
Dimensiones:
» Proceso de adquisiciones y abastecimientos.
* Manejo de inventarios.
» Proceso de almacenamiento y distribucion.

» Proceso de distribucién y transporte.

V2 = Productividad laboral
Dimensiones:
+ Eficiencia.
» Eficacia.

» Efectividad.
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Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
conceptual operacional medicién
1. Adquisiciones 'y compras
Es la requeridas.
determinacion, Proceso de | 2. Eleccion de mejor proveedor
mediante la | adquisiciones y | 3. Andlisis comercial de
Mora, L. (2015) | encuesta, abastecimientos propuestas.
remarco que la | referente a la 4. Recepcion de pedidos.
gestion logistica es | gestion logistica 5. Monitoreo de Ordenes de
una “Actividad que | relacionado a la compras.
considera  diversos | productividad 6. Disposicion estratégica de
aspectos y enlaza a | |aboral, por lo stock (ingresos y salidas;
todas las areas | que se mediran oferta y demanda).
Vi1 funcionales de una | los items con la | Manejo de | 7. Capacidad de respuesta a
empresa por lo que | escalade Likerty | Inventarios periodos de alta demanda

Gestién las  adquisiciones, | se distribuiran en interna.

Logistica compras, 4  dimensiones; 8. Promociéon de suministros,
abastecimientos, Proceso de insumos y materiales. 1.Nunca
almacenamiento, adquisiciones y 9. Recepcion de mercaderias, 2.A veces
aprovisionamiento, | abastecimientos, materiales,  suministros, 3.Siempre
cadena de | manejo de | Proceso de materias.
suministros, control | |nventarios, Almacenamiento y | 10. Participacion especializada Ordinal
de stock, y la| proceso de | distribucion del personal de almacén.
distribucién como el | Almacenamiento (interno) 11. Almacenamiento
transporte son | y  distribucion especializado.
inherentes a este | (interno), proceso 12. Distribucion y suministro
sistema” (pag.6). de distribucion y interno.

transportes. 13. Puntualidad en las entregas.
Proceso de | 14. Manejo de informacion del
distribucion y transporte.
transportes 15. Seguridad y
empaquetamiento
adecuado.
Variable Definicién Definicién Dimensién Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
1. Esfuerzo e involucramiento.
2. Recursos recepcionados para
cumplimiento de funciones.
Eficiencia 3. Equipos, Y materiales
Es la adecuados.
Morales y Velandia | determinacion, 4. Colaboradores idéneos con el
(2015), refiere que | mediante la perfil solicitado.
“La_productividad | encuesta, 5. Cumplimiento de metas.
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V2

Productividad
laboral

estd definida como
la cantidad de
productos
producidos en
consideracién  al
uso de la cantidad
de los recursos y
materiales
utilizados,
garantizando
siempre la calidad
de los productos
terminados”

referente a la
productividad
laboral
relacionado a la
gestion logistica,
por lo que se
mediran los
items con la
escalade Likerty
se distribuiran en
3 dimensiones;
eficiencia,
eficacia,
efectividad.

6. Funciones establecidas
adecuadamente.
7. Objetivos  alcanzables vy
medibles.
Eficacia 8. Orientacion al cumplimiento
de metas.
9. Resultados esperados.
10. Consecucion de objetivos
por la empresa.
11. Logros alcanzados.
12. Reconocimiento a la
efectividad.
13. Garantia en el servicio
prestado.
Efectividad 14. Contribucion a la

15.

satisfaccion de los clientes
internos y externos.

Nivel de cumplimiento de
objetivos.

1.  Nunca
2. Aveces
3. Siempre
Ordinal
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Meétodo de investigacion
El Método general de Investigacion que se consideré es el método Cientifico, que segun
el autor Segun Sanchez Carlessi, H. (2015); “Es el proceso de indagacion mediante
operaciones y procedimientos para tratar un conjunto de problemas, a través de la

sistematizacion y el uso del pensamiento reflexivo, hipotético deductivo” (p. 23, 24)

De enfoque: Cuantitativo
Al respecto pino, R. (2018); refiere que el enfoque de investigacion Cuantitativo
“Usan la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y

el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. (p.

36)

4.2. Tipo de la investigacion
De tipologia investigativa: Aplicada
Sanchez Carlessi, H. (2015); nos dice que este tipo de investigacion “se
caracteriza por su interés en la aplicacion de los conocimientos tedricos a determinada

situacion concreta y las consecuencias practicas que de ella deriven” (pag. 37)
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Nivel de investigacion
Correlacional:

Pino, R. (2018); manifiesta que el nivel de investigacion Correlacional “Tiene
como propdsito mostrar la relacion entre variables o resultados de variables. De manera

que se confronta la relacion entre una variable y la otra sin detalles de causalidad” (p.

194).

Disefio de la investigacion
Se desarrollé considerando el disefio No experimental — transversal; al respecto:
No experimental:

Sanchez Carlessi, H. (2015); nos dice que los disefios No experimentales “son
desarrollados sin la manipulacion deliberada de ninguna de las variables de
investigacion; por lo que solo se observan los fendmenos tal cual se comportan en su
estado natural, para su posterior analisis”. (p. 91).

Ademas, también puntualiza que, para el caso del trabajo de las tesis de campo
de las ciencias administrativas, contables y econdmicas y otras ciencias sociales, el
disefio que corresponde utilizar es el No experimental.

Transversal:

Segun Hernandez et al (2012, pag. 177); enfatiza que los disefios Transversales permiten
que el acopio de data suceda en un solo momento o tiempo Unico para su posterior
analisis, descripcién y relacién de las variables estudiadas.

El diagrama o esquema del tipo de disefio correlacional es:

M 4\
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Donde:

M = Muestra.

Ol1 = Variable 1: Gestion logistica.

O2 = Variable 2: Productividad laboral.

r = Relacion entre las variables — coeficiente de correlacion.
Poblacion y muestra

Pino, R. (2018); nos dice que la poblacion es el “conjunto formado por todos los
elementos a estudiar. Cada uno de los elementos se les denomina individuo. Un
individuo no tiene que ser una persona fisica, puede ser una familia, un dia, un negocio,
etc.” (p. 449)

Para el presente caso el universo poblacional fue establecida por 30 colaboradores
de la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019,
comprendidos entre los responsables del area de logistica, almacén, propietarios y

demas colaboradores.

Muestra
Pino, R. (2018); enfatiza que una muestra “es parte de una poblacién que se
considera representativa de la misma. Si la muestra coincide con toda la poblacion,

entonces recibe el nombre de censo” (p. 450)

Siendo en el presente caso; una muestra censal porque se represent6 con el total
de individuos que conforman nuestro universo poblacional; por lo que se consideré a

los 30 trabajadores de la Empresa Comercial JHICAMA.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

En la recopilacion de data se utilizo la técnica de la Encuesta; al respecto:
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Sanchez Carlessi, H. (2015); refiere que las técnicas de acopio de data son
herramientas usadas por el investigador con el propdsito de estructurar sus

sistemas Utiles de datos.

Técnica Ventajas

Considera un conjunto de interrogantes, items, o preguntas que tienen el
proposito de detectar la opinién de la muestra de estudio respecto al tema
de investigacién.

Encuesta
Técnica que permite medir considerando los niveles de conocimientos y
las escalas actitudinales de los directos participantes en el llenado del
cuestionario.

4.6.2. Instrumentos de Recoleccién de Datos

En la recopilacion de la informacion de la muestra seleccionada para el presente

caso se utilizé como instrumento investigativo: El Cuestionario:

15 preguntas para el instrumento de la variable Gestion logistica y 15 preguntas
para la variable Productividad laboral; en cada cuestionario de cada variable se
tuvo en consideracion acompafiar con el instrumento psicométrico o
herramienta de medicion: escala de Likert (nunca, a veces, siempre);
Hernandez, S. (1997).

» En el procesamiento de data se utilizo el programa Excel.

« En el anélisis estadistico se utilizé el paquete estadistico SPSS. V. 23.

Instrumento Ventajas
Cuestionario Este procedimiento consiste en entregar un instrumento en forma
fisica o virtual a un referente para que lo desarrolle en un
De 30 Preguntas. determinado tiempo; para su disefio y formulacién se consideré una

estructura logica y coherente entre las preguntas establecidas
considerando la presentacion, nivel de conocimiento y los tiempos.
Se aplicé previa validacion y confiabilidad del Instrumento.

Escala de Likert

Validez y Confiabilidad del Instrumento:
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Por método o juicio de expertos. - El instrumento elegido fue validado
mediante valoracion de tres (03) expertos o juicio de expertos, quienes
apelando a su experticia y experiencia en la investigacion validaron cada item
del cuestionario formulado.

La confiabilidad del Instrumento se realiz6 mediante la prueba
estadistica del Alfa de Cron Bach con el que se establecera la confiabilidad a
fin de medir el mismo constructo o la dimension tedrica las veces que se

quiera medir.

Herndndez, R. (2014); refiere que la confiabilidad de un instrumento est&
relacionada con el grado de consistencia y precision en que el instrumento
mida aquello que pretende medir, brindando seguridad y confianza de usarlo

en la investigacion. (p.200)

Confiabilidad Alfa de Cron Bach:

0,53 a menos Confiable nula
0,54 a0,59 Confiable baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiable

1,0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Herrera Aura (1998)

Confiabilidad del Instrumento: GESTION LOGISTICA
En el presente trabajo de investigacion se establecio en el nivel de confiabilidad a
través de alfa de Cronbach para evaluar los puntajes obtenidos del instrumento de

informacion para los colaboradores encuestados.

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.



Estadisticos de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N° %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 0,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en la
variable del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,797 15
Estadisticos de los elementos
Media Desviacion N°
tipica
VALIDEZ DE 5,0000 0,51740 15
CONTENIDO
VALIDEZ DE 5,5000 0,52900 15
CRITERIO
METODOLOGICO
VALIDEZ DE 5,0000 0,51740 15
INTENCION Y
OBJETIVIDAD DE
MEDICION
PRESENTACION Y 5,5000 0,52900 15
FORMALIDAD DEL
INSTRUMENTO
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El valor de la confiabilidad del instrumento: Gestion logistica se hallé teniendo en

consideracion la muestra de analisis representada por 30 colaboradores, el instrumento

considerd 15 preguntas.

Para propositos de investigacion > 0,7 (aceptable 0.70, buen indice 0.80 y

excelente 0.90). En nuestro caso el valor del alfa de cronbach es 0.797.

Como los resultados son mayores a 0,70 en consecuencia el instrumento tiene una

confiabilidad alta.
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Confiabilidad del Instrumento: PRODUCTVIDAD LABORAL
En el presente trabajo de investigacion se establecio en el nivel de confiabilidad a
través de alfa de Cronbach para evaluar los puntajes obtenidos del instrumento de

informacion para los colaboradores encuestados.

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N° %

Casos Vaélido 15 100,0
Excluido? 0 0,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en la
variable del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,806 15

Estadisticos de los elementos
Media Desviacion N°
tipica
VALIDEZ DE 6,0000 0,61560 15
CONTENIDO
VALIDEZ DE 6,5000 0,62600 15
CRITERIO
METODOLOGICO
VALIDEZ DE 6,0000 0,61560 15
INTENCION Y
OBJETIVIDAD DE
MEDICION
PRESENTACION Y 6,5000 0,62600 15
FORMALIDAD DEL
INSTRUMENTO
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El valor de la confiabilidad del instrumento: productividad laboral se hallo
teniendo en consideracion la muestra de analisis representada por 30 colaboradores, el

instrumento considero 15 preguntas.

Para propdsitos de investigacion > 0,7 (aceptable 0.70, buen indice 0.80 y
excelente 0.90). En nuestro caso el valor del alfa de cronbach es 0.806.
Como los resultados son mayores a 0,70 en consecuencia el instrumento tiene una

confiabilidad alta.

4.6.3. Procesamiento de recoleccion de datos.

Culminado el trabajo en campo, se procedio a estructurar la base de data util
en los andlisis estadisticos que se realizo con ayuda del paquete estadistico SPSS
version 24.0, también se usé como soporte y ayuda al analisis cuantitativo por sus
técnicas apropiadas para el analisis de informacién mediante la estadistica y el
analisis descriptivo e inferencial.

Este tipo de andlisis descriptivo permitio mostrar las frecuencias y sus
debidos porcentajes de las variables, graficas de barras y tablas estadisticas por
cada variable y mostrando resultados, las distribuciones de frecuencias, los
coeficientes de correlacion, medidas de tendencia central (la media), medidas de
variabilidad (desviacién estandar o tipica, el coeficiente de variabilidad,
estadistica inferencial). Segun Hernandez y Mendoza (2018, p. 179).
 De igual forma nos permitio realizar la tabulacion de la informacion recogida.
« El Tamizado y analisis permitié su posterior interpretacion y discusion de

informacion.
« La exposicion de resultados se realiz6 a través de figuras, llustraciones y

gréficas.
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 EIl analisis inferencial conjuntamente con la prueba del chi cuadrado para
comparar proporciones de manera independiente.

 Se apel6 también al método inductivo para conseguir conclusiones de hechos
y casuisticas en particular; el método analitico dado que se analizaron los
resultados para luego decidir correctamente proponiendo recomendaciones
acertadas.

« ElI método deductivo toda vez que se hizo inferencias para concluir
especificamente, considerando el marco tedrico, las bases tedricas y luego
proponer propuestas de mejoramiento a la calidad del servicio prestado por la

empresa mencionada.

4.7. Tecnicas de procesamiento y analisis de datos

Se utilizé a la Estadistica descriptiva para recopilar, procesar y presentar los datos
por lo que se utilizo el software estadistico SPSS. V. 23, se presento los resultados a
través de tablas y graficos estadisticos.

Se utilizé el método inductivo para concluir, el método analitico para el analisis
de resultados y para las propuestas de las recomendaciones.

Se utilizé el método deductivo para inferenciar y concluir con las propuestas de
mejoramiento en la GTH y la Satisfaccion de los usuarios.

En la organizacion y presentacion de la data se realiz6 los pasos siguientes:
1. Evaluacion critica, con lo que se inspecciono la validez y la confiabilidad de la data.
2. Codificacion, para convertir la data en ndmeros y procesar Yy tabular

electrénicamente.

3. Clasificacion, para categorizar las variables de estudio.
4. Tabulacion de datos, que se refiere a la contabilizacidn o registro del nimero de

casos (frecuencia o repeticion) en cada una de las categorias de la variable de estudio.
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5. Presentacion de data, mediante cuadros, tablas y graficos estadisticos.
6. Uso del paguete estadistico del SPSS con la v. 23 para el andlisis estadistico y el

programa Excel para el procesamiento de datos.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion
Se dio fiel cumplimiento a lo dispuesto en el Codigo de Etica de Investigacion de la
Universidad Peruana Los Andes y el Reglamento General de grados y titulos para pre
grado de la UPLA en el desarrollo del presente trabajo de investigacion, teniendo el

soporte normativo y legal solicitado para este tipo de investigaciones.

El investigador haciendo uso de su autonomia y capacidad investigativa garantiza
el respeto a la dignidad humana y al anonimato y libertad de quienes participaron en el
Ilenado de los cuestionarios aplicados a la muestra de estudio los mismos que generaron
data util para cumplir con los objetivos de la presente investigacién; por lo que se

solicito la autorizacion verbal consentida de cada participante.

Por las razones expuestas se da plena observancia a los principios éticos y
normativos establecidos; como resultado de la Integridad del investigador y observancia
a los principios de honestidad, rectitud, sinceridad y justicia como pilares para el
desarrollo de cada etapa y capitulo de la investigacion, por lo que tuvo especial énfasis

en el cuidado de la imagen corporativa de la institucion Educativa.

Por otro lado, no se expondra a riesgos a ninguno de los participantes para
beneficiar a la investigacion, dejando en claro que se distribuyen los riesgos y beneficios
de manera equitativa. Por ejemplo, si la investigacién es autofinanciada entonces los
beneficios de conocimientos o tecnoldgicos deben estar a disposicion de toda la
poblacion y no sélo de los grupos privilegiados que puedan permitirse costear el acceso

a esos beneficios.
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CAPITULOV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. Descripcion de resultados de las variables de estudio
Enseguida, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las variables de
estudio. El origen de estos resultados son los instrumentos aplicados a 30 colaboradores

de la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019.

5.1.1. Frecuencia de la variable Gestion logistica en la Empresa Comercial

JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019.

Tabla 1. Variable Gestion logistica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 28 93,3 93,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Variable: GESTION LOGISTICA

100

il

0

Porcentaje

40

a0

A veces Siempre

Variable: GESTION LOGISTICA

Figura 1. Variable Gestion logistica

Interpretacion:

De la tabla y gréfico, se puede observar que de los 30 colaboradores a quienes se
les aplico la escala de medicion en lo que respecta a esta variable, la mayoria contesto
que a veces haciendo un 93.3% de la muestra equivalente a 28 personas, mientras que
un 6.7%, correspondiente a 2 personas, contesto que siempre.
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5.1.2. Frecuencia de la dimensidn Proceso de adquisiciones y abastecimientos en la

Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019.

Tabla 2. Dimensidn Proceso de adquisiciones y abastecimientos

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Validos A veces 22 73,3 73,3 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Dimensidén: Proceso de adquisiciones
100
80—
w
2 o
=
o
g
40—
20+

T
Munca

T
A veces

Dimension: Proceso de adquisiciones

Figura 2. Dimension Proceso de adquisiciones

Interpretacion:

De la tabla y gréfico, se puede observar que de los 30 colaboradores a quienes se les

aplico la escala de medicidn en lo que respecta a esta dimension, la mayoria contesto que a

veces, haciendo un 90% de la muestra, equivalente a 27 personas; mientras que un 10%,

correspondiente a 3 colaboradores, contestd que nunca.
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5.1.3. Frecuencia de la dimension Manejo de inventarios en la Empresa Comercial

JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019.

Tabla 3. Dimensién Manejo de inventarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 27 90,0 90,0 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Dimension: Manejo de Inventarios
100
50—
w
L.
g

40

T
A veces

T
Siempre

Dimensién: Manejo de Inventarios

Figura 3. Dimension Manejo de inventarios

Interpretacion:

De la tabla y grafico, se puede observar que de los 30 colaboradores a quienes se les

aplico la escala de medicidn en lo que respecta a esta dimension, la mayoria contest6 que a

veces haciendo un 90% de la muestra, equivalente a 27 personas; mientras que un 10%,

correspondiente a 3 personas, contesto que siempre.
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5.1.4. Frecuencia de la dimension Proceso de almacenamiento y distribucion en la

Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019.

Tabla 4. Dimension Proceso de almacenamiento y distribucion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
. A veces 25 83,3 83,3 90,0
validos  giempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Dimensidon: Proceso de almacenamiento
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Dimension: Proceso de almacenamiento

Figura 4. Dimension Proceso de almacenamiento

Interpretacion:

De la tabla y gréfico, se puede observar que de los 30 colaboradores a quienes se les
aplico la escala de medicidn en lo que respecta a esta dimension, la mayoria contesto que a
veces haciendo un 86.7% de la muestra equivalente a 26 personas, mientras que un 13.3%,

correspondiente a 4 personas, contestd que siempre.
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5.1.5. Frecuencia de la dimensién Proceso de distribucion y transportes en la

Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019.

Tabla 5. Proceso de distribucion y transportes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 18 60,0 60,0 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Dimension: Proceso de distribucién

G0

50

404

30

Porcentaje

20

33,33%
107
567%
o] T T 1
MNunca A veces Siempre

Dimension: Proceso de distribucion

Figura 5. Dimension Proceso de distribucion

Interpretacion:

De la tabla y gréafico, se puede observar que de los 30 colaboradores a quienes se les
aplico la escala de medicidn en lo que respecta a esta dimensién, la mayoria contesto que a
veces haciendo un 60% de la muestra equivalente a 18 personas, mientras que un 33.3%,

correspondiente a 10 personas, contesto que siempre.
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5.1.6. Frecuencia de la Productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA

de la provincia de Huancayo; periodo 2019.

Tabla 6. Productividad laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 26 86,7 86,7 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Variable: PRODUCTIVIDAD LABORAL

100

g0

&0

Porcentaje

40

20

0 T T
A veces Siempre

Variable: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Figura 6. Variable Productividad laboral

Interpretacion:

De la tabla y gréafico, se puede observar que de los 30 colaboradores a quienes se les
aplico la escala de medicion en lo que respecta a esta variable, la mayoria contestd que a
veces haciendo un 86.7% de la muestra equivalente a 26 personas, mientras que un 13.3%,

correspondiente a 4 personas, contestd que siempre.



71

5.1.7. Frecuencia de la dimension Eficiencia en la Empresa Comercial JHICAMA

de la provincia de Huancayo; periodo 2019.

Tabla 7. Dimensién Eficiencia.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 26 86,7 86,7 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Dimensidn: Eficiencia
100
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Figura 6. Dimension Eficiencia

Interpretacion:

T
A veces

Siempre

Dimension: Eficiencia

De la tabla y grafico, se puede observar que de los 30 colaboradores a quienes se les

aplico la escala de medicién en lo que respecta a esta dimension, la mayoria contest6 que a

veces haciendo un 86.7% de la muestra equivalente a 26 personas, mientras que un 6.7%,

correspondiente a 2 personas, contestd que nuncay la misma cantidad contestd que siempre.
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5.1.8. Frecuencia de la dimension Eficacia en la Empresa Comercial JHICAMA de

la provincia de Huancayo; periodo 2019.

Tabla 8. Dimensién Eficacia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 27 90,0 90,0 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Dimensién: Eficacia
100
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Dimension: Eficacia

Figura 7. Dimension Eficacia

Interpretacion:

De la tabla y gréfico, se puede observar que de los 30 colaboradores a quienes se les aplico
la escala de medicién en lo que respecta a esta dimension, la mayoria contestd que a veces
haciendo un 90% de la muestra equivalente a 27 personas, mientras que un 10%,

correspondiente a 3 personas, contestd que siempre.
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5.1.9. Frecuencia de la dimension Efectividad en la Empresa Comercial JHICAMA

de la provincia de Huancayo; periodo 2019.

Tabla 9. Dimensién Efectividad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 28 93,3 93,3 93,3
Siempre 2 1,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Dimensién: Efectividad
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Dimension: Efectividad

Figura 8. Dimension Efectividad

Interpretacion:

De la tabla y gréafico, se puede observar que de los 30 colaboradores a quienes se les

aplico la escala de medicidn en lo que respecta a esta dimension, la mayoria contestd que a

veces haciendo un 93.3% de la muestra equivalente a 28 personas, mientras que un 6.7%,

correspondiente a 2 personas, contestd que siempre.
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5.2. Contrastacién de Hipotesis

Escala de intervalos del coeficiente de Rho de Spearman

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta

-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Suarez (2015)

5.2.1. Contrastacion de hipdtesis entre Gestion logistica y Productividad laboral en la

Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019.

Prueba de Hipotesis General
Teniendo en cuenta las hipotesis planteadas anteriormente, se demostrara segun las

estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipotesis:
Ho: La Gestidn logistica NO se relaciona significativamente con la Productividad
laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo

2019.

H1: La Gestion logistica se relaciona significativamente con la Productividad laboral

en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019.

Eleccion del estadistico de prueba

El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas del Rho Spearman

con variables ordinales



Nivel de significancia

Nuestro nivel de significancia es de 5%

Alfa =5%
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Tabla 10. Estadistico de prueba entre Gestion logistica y Productividad laboral en la

Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019.

Variable: Variable:
GESTION PRODUCTIVIDAD
LOGISTICA LABORAL
Rho de Variaple: GESTION Coeficiente de correlacion 1,000 0,729
Spearma LOGISTICA Sig. (bilateral) . 0,122
n N° 30 30
Variable: Coeficiente de correlacion 0,729 1,000
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) 0,122 .
LABORAL N° 30 30
Fuente: Elaboracion propia
Grafico de barras
“ariable:
PRODUCTMWIDAD

Recuento

Siempre

Variable: GESTION LOGISTICA

Figura 9. Variable Gestion logistica.

Decision Estadistica.

ORAL
veces
Siempre

La r obtenida es de 0.729 implica una relacion significativa alta. En tal sentido se

rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hy).
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Conclusion Estadistica
Considerando que el Rho Spearman hallado fue 0.729. Este coeficiente significativo
segun Hernandez; Fernandez y Baptista (2015, p. 317) indica que hay una correlacion
directa y alta 5% de probabilidad de error.

Se concluye que la Gestion logistica se relaciona significativamente con la
Productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de

Huancayo; periodo 2019.

5.2.2. Contrastacion de hipotesis entre el proceso de adquisiciones y Productividad
laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo;

periodo 2019.

Prueba de Hipotesis Especifica 1
Teniendo en cuenta las hipdtesis planteadas anteriormente, se demostrara segun las

estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipotesis:
Ho: El proceso de adquisiciones NO se relaciona significativamente con la
Productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de

Huancayo; periodo 2019.

H1: El proceso de adquisiciones se relaciona significativamente con la Productividad
laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo;

periodo 2019.

Eleccion del estadistico de prueba
El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del Rho

Spearman con variables ordinales.



Nivel de significancia

Nuestro nivel de significancia es de 5%

Alfa =5%

s

Tabla 11. Calculo Estadistico de prueba entre el proceso de adquisiciones y Productividad

laboral.
Dimension: Variable:
Proceso de PRODUCTIVIDAD
adquisiciones LABORAL
Rho de Dimension: Proceso de Coeficiente de correlacion 1,000 0,613
Spearman - adquisiciones Sig. (bilateral) . 0,491
N° 30 30
Variable: Coeficiente de correlacién 0,613 1,000
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) 0,491 .
LABORAL N° 30 30
Fuente: Elaboracion propia
Grafico de barras
“ariable:
FRODUCTMWIDAD

25—

20—

Recuento

Hunca

A veces

Dimensidon: Proceso de adquisiciones

ORAL
VECES
Siempre

Figura 10. Hipotesis especifica: Dimension proceso de adquisiciones

Decision Estadistica.

La r obtenida es de 0.613 implica una relacidn significativa moderada. En tal sentido

se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis de investigacion (H1).
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Conclusiéon Estadistica
Considerando que el Rho Spearman hallado fue 0.613. Este coeficiente significativo
segun Hernandez; Fernandez y Baptista (2010, pp312) indica que hay una correlacion

directa y moderada con 5% de probabilidad de error.

Se concluye que el proceso de adquisiciones se relaciona significativamente
con la Productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de

Huancayo; periodo 2019.

5.2.3. Contrastacion de hipotesis el manejo de inventarios y Productividad laboral en

la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019.

Prueba de Hipotesis Especifica 2
Teniendo en cuenta las hipétesis planteadas anteriormente, se demostrara segin las

estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipdtesis:
Ho: El manejo de inventarios NO se relaciona significativamente con la
Productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de

Huancayo; periodo 2019.

H1: El manejo de inventarios se relaciona significativamente con la Productividad
laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo;

periodo 2019.

Eleccion del estadistico de prueba
El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del Rho

Spearman con variables ordinales.



Nivel de significancia
Nuestro nivel de significancia es de 5%

Alfa =5%

79

Tabla 12. Estadistico de prueba Evaluacion manejo de inventarios y productividad laboral

Dimension: Variable:
Manejo de PRODUCTIVIDAD
Inventarios LABORAL
Rho de Dimension: Manejo de Coeficiente de correlacion 1,000 0,620
Spearma Inventarios Sig. (bilateral) : 0,299
n N° 30 30
Variable: Coeficiente de correlacién 0,620 1,000
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) 0,299 .
LABORAL N° 30 30

Fuente: Elaboracién propia

Grafico de barras

Recuento

A veces Siempre

Dimension: Manejo de Inventarios

Figura 11. Manejo de inventarios

Decision Estadistica.

ble:
|
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La r obtenida es de 0.620 implica hay una relacion significativa moderada. En tal

sentido se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis de investigacion

(H1).
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Conclusiéon Estadistica
Considerando que el Rho Spearman hallado fue 0.620. Este coeficiente
significativo segun Hernandez; Fernandez y Baptista (2010, pp312) indica que es una

correlacion directa y moderada, con 5% de probabilidad de error.

Se concluye que el manejo de inventarios se relaciona significativamente con
la Productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de

Huancayo; periodo 2019.

5.2.4. Contrastacion de hipotesis entre el proceso de almacenamiento y Productividad
laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo;

periodo 2019.

Prueba de Hipotesis Especifica 3
Teniendo en cuenta las hipotesis planteadas anteriormente, se demostrard segun las

estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipdtesis:
Ho: El proceso de almacenamiento NO se relaciona significativamente con la
Productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de

Huancayo; periodo 2019.

H1: EI proceso de almacenamiento se relaciona significativamente con la
Productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de

Huancayo; periodo 2019.

Eleccion del estadistico de prueba
El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del Rho

Spearman con variables ordinales
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Tabla 13. Estadistico de prueba Proceso de Almacenamiento y Productividad Laboral

Dimension: Variable:
Proceso de PRODUCTIVIDAD
almacenamiento LABORAL
Rho de Dimension: Proceso de Coeficiente de correlacion 1,000 0,538
Spearma almacenamiento Sig. (bilateral) : 0,417
n N° 30 30
Variable: Coeficiente de correlacién 0,538 1,000
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) 0,417 .
LABORAL N° 30 30
Fuente: Elaboracién propia
Grafico de barras
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PRODUCTIVIDAD
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Figura 12. Dimension proceso de almacenamiento

Decision Estadistica.
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La r obtenida es de 0.538 implica hay una relacion significativa moderada. En tal

sentido se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis de investigacion

(H1).
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Conclusiéon Estadistica
Considerando que el Rho Spearman hallado fue 0.538. Este coeficiente significativo
segun Hernandez; Fernandez y Baptista (2015, p.317) indica que hay una correlacién

directa y moderada con 5% de probabilidad de error.

Se concluye que el proceso de almacenamiento se relaciona significativamente
con la Productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de

Huancayo; periodo 2019.

5.2.5. Contrastacion de hipotesis entre el proceso de distribucién y Productividad
laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo;

periodo 2019.

Prueba de Hipotesis Especifica 4
Teniendo en cuenta las hipotesis planteadas anteriormente, se demostrard segun las

estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipdtesis:
Ho: EI proceso de distribucibn NO se relaciona significativamente con la
Productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de

Huancayo; periodo 2019.

H1: El proceso de distribucion se relaciona significativamente con la Productividad
laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo;

periodo 2019.

Eleccion del estadistico de prueba
El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del Rho

Spearman con variables ordinales
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Tabla 14. Estadistico de prueba Proceso de Distribucion y Productividad Laboral

Dimension: Variable:
Proceso de PRODUCTIVIDAD
distribucion LABORAL
Rho de Dimension: Proceso de Coeficiente de correlacion 1,000 0,852
Spearma distribucion Sig. (bilateral) : 0,003
n N° 30 30
Variable: Coeficiente de correlacion 0,852 1,000
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) 0,003 :
LABORAL ND 30 30

Fuente: Elaboracién propia

Grafico de barras
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Figura 13. Dimension proceso de distribucion
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La r obtenida es de 0.852 implica hay una relacion significativa alta. En tal sentido

se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis de investigacion (H1).
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Conclusiéon Estadistica
Considerando que el Rho Spearman hallado fue 0.852 Este coeficiente significativo
segun Hernandez; Fernandez y Baptista (2015, p.317) indica que hay una correlacién

directa y alta con 5% de probabilidad de error.

Se concluye que el proceso de distribucion se relaciona significativamente con
la Productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de

Huancayo; periodo 2019.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Considerando los resultados conseguidos en la presente investigacion “Gestion
Logistica y productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia
de Huancayo; periodo 2019”; se ha obtenido los siguientes resultados en relacion a la
siguiente variable: Gestion Logistica en la Empresa Comercial JHICAMA de la
Provincia de Huancayo, a través de la aplicacion del instrumento cuestionario a los
participantes de la muestra seleccionada por lo que se deduce y observa en la tabla 'y
gréfico estadistico respectivo que; de los 30 colaboradores a quienes se les aplico la
escala de medicion en lo que respecta a esta variable, la mayoria contestd que a veces
haciendo un 93.3% de la muestra equivalente a 28 personas, mientras que un 6.7%,
correspondiente a 2 personas, contestd que siempre.

De igual manera se ha obtenido los siguientes resultados en relacion a la
siguiente variable: Productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la
Provincia de Huancayo, a través de la aplicacion del instrumento cuestionario a los
participantes de la muestra seleccionada por lo que se deduce y observa en la tabla 'y
gréfico estadistico respectivo que, de los 30 colaboradores a quienes se les aplico la

escala de medicion en lo que respecta a esta variable, la mayoria contestd que a veces



85

haciendo un 86.7% de la muestra equivalente a 26 personas, mientras que un 13.3%,
correspondiente a 4 personas, contestd que siempre.

Considerando el objetivo general: Determinar la relacion entre la gestidn
logistica y la productividad laboral en la empresa comercial JHICAMA de la provincia
de Huancayo; periodo 2019; se obtuvo: Que, el coeficiente de determinacion entre la
Gestion logistica y la productividad laboral en la empresa comercial JHICAMA.,
implica una relacion significativa alta. En tal sentido se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis de investigacion (Hz)., debido a que el Rho Spearman hallado
fue 0.729. significando segun Hernandez; y Baptista (2015, p. 317) indica que hay una
correlacion significativa alta con 5% de probabilidad de error. Concluyendo que la
Gestion logistica se relaciona significativamente con la Productividad laboral en la
Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019.

En ese sentido, los resultados expuesto tienen concordancia con la investigacion
desarrollada y presentada a la Universidad Cesar Vallejo - Per( por su autor Concha,
R. quien el 2017 present6 con el titulo el investigador Acosta, S. en el afio 2019; cuyo
titulo: Aplicacion de la gestion logistica para incrementar la productividad en la planta
procesadora de productos carnicos de la Empresa San Fernando S.A., Chorrillos, en el
que planteo como objetivo general: Determinar como la aplicacion de la gestion
logistica incrementaré la productividad en la empresa San Fernando S.A., Lima, 2017.
Investigacion desarrollada con la metodologia cientifica, con enfoque cuantitativo, de
tipo de investigacion aplicada y explicativa, de disefio cuasi experimental. Con una
poblaciéon conformada por la cantidad de pedidos respondidos semanalmente a la
planta de procesamiento de los productos carnicos de la empresa comercial “San
Fernando™ y una muestra de tipo censo en la que se aplic como instrumento de acopio

de data a las fichas para la obtencion de informacion. En el que concluyeron como
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primera conclusion relacionada al propoésito principal; que habiéndose obtenido la
significancia 0,000, se rechazd la HO y se aceptd la H1; vale decir que se establecio
que la variable independiente Aplicacion de la gestion logistica incremento la
productividad laboral hasta en un 20.34 % en el area de procesamiento de los productos
carnicos de la organizacion referida.

Tal cual también manifiesta Mora, L. en su libro Gestion logistica integral parte
objetivos de la logistica al sefialar que uno de los propdsitos de la gestion logistica es
mantener organizada y planificada las areas de adquisiciones y compras,
almacenamiento, transporte y distribucién y de esta manera favorecer a la
productividad laboral y éxito organizacional.

Considerando el primer objetivo especifico: a. Determinar la relacién entre el
proceso de adquisiciones y la productividad laboral en la empresa comercial
JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019; se obtuvo: Que, el coeficiente
de determinacidn entre el proceso de adquisiciones y la productividad laboral en la
empresa comercial JHICAMA, implica una relacién significativa moderada. En tal
sentido se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hip6tesis de investigacion (H1).
Debido a que el Rho Spearman hallado fue 0.613. Este coeficiente significativo segun
Hernandez; Fernandez y Baptista (2015, p. 317) indica que hay una correlacion directa
y moderada con 5% de probabilidad de error., por lo que se concluy6 que el proceso
de adquisiciones se relaciona significativamente con la Productividad laboral en la
Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019.

Estos resultados coinciden con los obtenidos en la investigacion desarrollada el
2016., titulada Planificacion e implementacion de un modelo logistico para optimizar
la distribucion de productos publicitarios en la empresa Letreros Universales S.A., del

autor Molina, J. quien planteo como proposito general de su investigacion: Planificar
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e implementar un modelo logistico para optimizar la distribucion de productos
publicitarios de la empresa mencionada; por lo que adopto el método cientifico como
método general de investigacion, cuantitativo, ; descriptivo, deductivo. Utilizo la
técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario debidamente validado, mediante
juicio de expertos y confiable con el alpha de combrach; haciendo participe mediante
muestra censal representada por 45 usuarios y 10 colaboradores; quienes manifestaron
gue la empresa no contaba con un modelo propio de gestion logistica; concluyendo el
autor en lo siguiente: a. Que, la productividad de la empresa objeto de estudio ha sido
influenciada negativamente debido a la débil planificacién respecto a las adquisiciones
de suministros y materias primas por lo que no se manejan stock y no se atienden
puntualmente a los requerimientos de las diferentes areas funcionales de la empresa.

Lo que se corrobora por lo establecido por Mora, L. quien refiere que el Proceso
de adquisiciones asociada al flujo de materiales y suministros de fabricacion como una
de las primeras actividades de las cadenas de suministracion de insumos, materiales,
requeridos o solicitados en el proceso productivo de una organizacion; es de vital
importancia debido que los requerimientos y necesidades de cada area funcional de la
empresa deben ser atendidas oportunamente a fin de favorecer en la productividad
laboral de la institucion.

Considerando el segundo objetivo especifico: Determinar la relacion entre el
manejo de inventarios y la productividad laboral en la empresa comercial JHICAMA
de la provincia de Huancayo; periodo 2019., se obtuvieron los resultados siguientes:
Que, el coeficiente de determinacidon entre el manejo de inventarios y la productividad
laboral en la empresa comercial JHICAMA, implica una relacion significativa
moderada. En tal sentido se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis de

investigacion (H1)., teniendo en consideracion de que Rho Spearman hallado fue
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0.620. Este coeficiente significativo segun Hernandez; Fernandez y Baptista (2015,
p.317) indica una correlacién directa y moderada con 5% de probabilidad de error; por
lo que se concluy6 que el manejo de inventarios se relaciona significativamente con la
Productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de
Huancayo; periodo 2019.

Estos resultados concuerdan con la investigacion realizada por el autor Ramirez,
G. quien en su producto de su investigacion Gestidn Logistica y Productividad Laboral
en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista. cuyo principal objetivo fue
determinar la relacién entre la gestidn logistica y la productividad, desarrollando una
investigacion de tipo aplicada, con disefio no experimental, de nivel descriptiva -
correlacional, en el que se evalud a una poblacion de 315 trabajadores, de quienes se
extrajo a 143 como muestra los que participaron en el llenado de la encuesta, cuya
informacion se proceso en programas estadisticos como el SPSS v. 23, los cuales se
analizaron e interpretaron llegando a concluir: Que, el inadecuado control y gestion de
los inventarios perjudica al registro de activos fijos, ademas del sistema de distribucion
debido a los problemas en el almacenamiento, lo que repercute negativamente en la
productividad laboral, m&s aun si se considera que se tienen a personal sin el perfil y
los conocimientos de manejo de almacenes y programacién de entrega de pedidos.

Al respecto se tiene al mismo autor Mora, L. quien manifiesta que el manejo de
inventarios como un sistema tienen como principal proposito satisfacer las exigencias,
deseos y necesidades de los clientes, mediante el adecuado y planificado equilibrio
entre el stock de materiales y suministros para responder a los requerimientos de las
areas funcionales y productivas para lo que se debe de promover el stock de insumos

y materiales, lo que se reflejaria en responder eficientemente a las demandas de los
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clientes de la empresa por lo que se establece la relacion con la productividad laboral
de una organizacion.

Considerando el tercer objetivo especifico: Determinar la relacion entre el
proceso de almacenamiento y la productividad laboral en la empresa comercial
JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019; se obtuvieron los resultados
siguientes: Que, el coeficiente de determinacion entre el proceso de almacenamiento
y la productividad laboral en la empresa comercial JHICAMA, implica hay una
relacion significativa moderada. En tal sentido se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se
acepta la hipdtesis de investigacion (H1)., por lo que considerando que el Rho
Spearman hallado fue 0.538. Este coeficiente significativo segin Hernandez;
Fernandez y Baptista (2015, p.317) indica que hay una correlacién directa y moderada
con 5% de probabilidad de error., por lo que se concluyé que el proceso de
almacenamiento se relaciona significativamente con la Productividad laboral en la
Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019.

Estos resultados coinciden con lo establecido en la investigacion realizada por
el autor Ramirez, W. quien establece que en la empresa Viza constructores S.A.C., de
Juanjui no se desarrolla menos se garantiza una gestion adecuada de almacenes, lo que
repercute en la productividad de la empresa; ademas de no controlar como corresponde
los ingresos y salidas de suministros y materiales, y el deficiente control del stock de
inventarios, lo que se refleja en el incumplimiento a las demandas de sus clientes.,
Vale decir que, en la empresa Viza constructores S.A.C., de Juanjui se presenta una
relacion alta y significativa entre la gestion de almacenes y su relacion con la

IR
T

productividad laboral, lo que se corrobora al obtener la valorizacion de “r” coeficiente

correlacional=0.883.
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Considerando el cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion entre el
proceso de distribucion y la productividad laboral en la empresa comercial JHICAMA
de la provincia de Huancayo; periodo 2019; se obtuvieron los resultados siguientes:
Que, el coeficiente de determinacion entre el proceso de distribucion y la
productividad laboral en la empresa comercial JHICAMA, implica hay una relacion
significativa alta. En tal sentido se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis de investigacion (H1)., por lo que considerando que el Rho Spearman hallado
fue 0.852. Este coeficiente significativo segun Hernandez; Fernandez y Baptista (2015,
p.317) indica que hay una correlacion directa y alta con 5% de probabilidad de error.,
por lo que se concluye que el proceso de distribucion se relaciona significativamente
con la Productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de
Huancayo; periodo 2019.

Estos resultados coinciden con lo que determina Rojas, M. el afio 2019 en su
investigacion presentada a la Universidad Cesar Vallejo titulada Sistema logistico y su
relacion con la productividad en la constructora RUKANAS S.A.C, Puquio 2019; cuyo
objetivo general: Determinar la relacién entre el sistema logistico y la productividad
en la constructora RUKANAS S.A.C, Puquio 2019., adoptando como tipologia
investigativa aplicada, de disefio no experimental con corte transversal. Con una
poblacidn de treinta (30) operarios y una muestra tipo censo del que concluyo que su
investigacion determind que cuanto mejor sea el proceso de distribucion entonces se
mejorara y afectara positivamente a la productividad empresarial; validandose el tercer
objetivo especifico debido a la relacion positiva y significativa de la dimensién
distribucién con la productividad; ademas de determinar que el sistema logistico se

relaciona directamente positiva con la variable productividad, verificAndose el
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propdsito principal investigativo; entendiendo que esta relacion contribuira en el
crecimiento y desarrollo empresarial.

De lo anterior, tenemos al autor Mora, L., quien establece que el proceso de
distribucion consiste en la distribucion y transporte de los materiales, insumos y
productos terminados los cuales se remiten o entregan a las areas solicitantes, como
también entregando a los puntos de ventas para su distribucion final de los productos;
0 en su defecto entregando a detalle a los clientes de manera puntual y oportuna,
evitando cualquier tipo de retraso; por lo que se debe de priorizar las entregas de
pedidos mas importantes y de mayor significancia, como parte de este sistema se deben
de desarrollar actividades de empacamiento, observando las condiciones mas salubres
e higiene en el transporte y distribucion; en conclusion el proceso de distribucién se
relaciona significativamente con la Productividad laboral en la Empresa Comercial

JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019.
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CONCLUSIONES
1. Se concluye que la Gestidn logistica presenta una relacion significativamente alta con la
Productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo;
periodo 2019; considerando que el Rho Spearman hallado es 0.729., lo que establece una
correlacion directa y alta con un 5% de probabilidad de error. Vale decir que se rechazo

la hipdtesis nula (Ho) y se acepto la hipotesis de investigacion (Hy).

2. Respecto a la conclusién relacionada al proceso de adquisiciones y la Productividad
laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019,
se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.613., lo que determiné una
correlacién significativa y moderada con un 5% de probabilidad de error., por lo que se
concluye que el proceso de adquisiciones se relaciona significativamente con la
Productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo;

periodo 2019.

3. Se ha establecido que el manejo de inventarios se relaciona significativamente moderada
con la Productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de
Huancayo; periodo 2019., al haber obtenido un coeficiente de Rho Spearman de 0.620.
lo que indica que hay una correlacién positiva alta con 5% de probabilidad de error., por
lo que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis de investigacion (H1).

4. Se ha demostrado que el proceso de almacenamiento presenta una relacion
significativamente moderada con la Productividad laboral en la Empresa Comercial
JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019., debido a que el Rho Spearman
hallado fue de 0.538. Este coeficiente significativo segun Hernandez; Fernandez y
Baptista (2015, p.317) indica que hay una correlacion directa y moderada con un 5% de

probabilidad de error.
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5. Se ha demostrado que el proceso de distribucién presenta una relacion
significativamente alta con la Productividad laboral., debido a que el Rho Spearman
hallado fue de 0.852. Este coeficiente significativo segin Hernandez; Fernandez y
Baptista (2015, p.317) indica que hay una correlacion directa y alta con un 5% de
probabilidad de error. Por lo que se concluye que el proceso de distribucion se
relaciona significativamente con la Productividad laboral en la Empresa Comercial

JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019.
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RECOMENDACIONES
Al Gerente y responsables del area de logistica y almacén de la Empresa Comercial

JHICAMA de la provincia de Huancayo; se recomienda:

1. Implementar un modelo adecuado de procedimientos de gestidn logistica, que contribuya
a maximizar la productividad laboral en la empresa JHICAMA, con el fin de incrementar
la eficiencia en los procesos logisticos, asi como optimizar el uso de los recursos con
utilizacion de metodologias que garanticen la eficacia de los procedimientos del area de
logistica y almacenes, ademés de desarrollar capacitaciones que fortalezcan sus
conocimientos en gestion logistica, manejo de inventarios, adquisiciones, y
almacenamiento de todo el personal responsable del area de logistica y almacén de la
empresa; lo que se reflejara en el rendimiento laboral del area encargada y del personal

de las diferentes areas funcionales de la empresa.

2. Se recomienda, fortalecer los procesos de adquisiciones que se desarrollan en el area de
logistica de la empresa JHICAMA mediante los métodos del punto de repedido y del lote
econdmico del pedido, a fin de garantizar el stock necesario y disponible de materiales y
suministros de fabricacion que requiera el area de produccién y demas areas funcionales;
con el fin de garantizar la continuidad permanente del proceso productivo y se respondan
a las solicitudes de los clientes en los plazos establecidos (Just in time); lo que favorecera

a la productividad laboral de la empresa.

3. Automatizar los movimientos de los inventarios mediante la implementacion de un
Software de inventarios como el Bind ERP, para eliminar los errores de captura de stock,
automatizar los procedimientos de manejo de inventarios, establecer los puntos de
reorden, reabastecer de mercancia para no perder ninguna venta o pedidos, mantener

conectado el stock de los almacenes con las oficinas de la empresa, clientes y
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proveedores, y tener los reportes a tiempo real de los niveles de existencia de mercaderias,
lo que permitird alcanzar una Optima productividad que permita mantenerse en el

mercado.

. Se recomienda la implementacion y aplicacion del método PEPS para el proceso de
almacenamiento en la empresa JHICAMA; debido a la eficacia que este método genera
en la optimizacion de la cadena de suministros, y de todas las etapas del proceso de
almacenamiento como son: recepcién de productos, materiales y suministros de
fabricaciéon; almacenamiento, conservacién y mantenimiento, administracion de
inventaros, y el control de ingresos y salidas de materiales mediante kardex virtuales, lo
que minimizara los errores y fallos que se vienen dando en el almacén, evitando pérdidas
econdmicas en la empresa. Al respecto también se debe de implementar metodologias
nuevas de distribucion y transporte para el adecuado control de los tiempos y el recorrido
de la distribucion de los suministros, materiales o productos lo que tendrd un impacto
significativo en el nivel de satisfaccion de los clientes internos y externos y por lo tanto

en la productividad laboral y competitividad de la organizacion.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia: “Gestién Logistica y productividad laboral en 1a Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019”

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢(Como se relaciona la Gestion | Determinar la relacion entre la Gestién | La Gestion logistica se relaciona Método de investigacion general: método cientifico
logistica con la Productividad | logistica y la Productividad laboral en la | significativamente con la Productividad Basico. Sanchez, H. (2015, pag. 23)
laboral en la Empresa Comercial | Empresa Comercial JHICAMA de la | laboral en la Empresa Comercial Variable 1: Enfoque: Cuantitativo. Pino, R. (2018)

JHICAMA de la provincia de
Huancayo; periodo 2019?

provincia de Huancayo; periodo 2019.

JHICAMA de la provincia de
Huancayo; periodo 2019.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipétesis especificas

a. ¢Como se relaciona el proceso de
adquisiciones y la Productividad
laboral en la Empresa Comercial
JHICAMA de la provincia de
Huancayo; periodo 2019?

a. Determinar la relacion entre el proceso de
adquisiciones y la Productividad laboral en
la Empresa Comercial JHICAMA de la
provincia de Huancayo; periodo 2019.

a. El proceso de adquisiciones se
relaciona significativamente con la
Productividad laboral en la Empresa
Comercial JHICAMA de la provincia
de Huancayo; periodo 2019.

b. ;Cémo se relaciona el manejo de
inventarios y la Productividad
laboral en la Empresa Comercial
JHICAMA de la provincia de
Huancayo; periodo 2019?

b. Determinar la relacion entre el manejo de
inventarios y la Productividad laboral en
la Empresa Comercial JHICAMA de la
provincia de Huancayo; periodo 2019.

b. El manejo de inventarios se relaciona
significativamente con la
Productividad laboral en la Empresa
Comercial JHICAMA de la provincia
de Huancayo; periodo 2019.

o

. ¢C6mo se relaciona el proceso de

almacenamiento y la
Productividad laboral en la
Empresa Comercial JHICAMA
de la provincia de Huancayo;
periodo 2019?

c. Determinar la relacion entre el proceso
de almacenamiento y la Productividad
laboral en la Empresa Comercial
JHICAMA de la provincia de Huancayo;
periodo 2019.

c. El proceso de almacenamiento se
relaciona significativamente con la
Productividad laboral en la Empresa
Comercial JHICAMA de la provincia
de Huancayo; periodo 2019.

d. ;Cémo se relaciona el proceso de
distribucion y la Productividad
laboral en la Empresa Comercial
JHICAMA de la provincia de
Huancayo; periodo 2019?

e. Determinar la relacion entre el proceso
de distribucion y la Productividad laboral
en la Empresa Comercial JHICAMA de
la provincia de Huancayo; periodo 2019.

d. El proceso de distribucion se
relaciona significativamente con la
Productividad laboral en la Empresa
Comercial JHICAMA de la provincia
de Huancayo; periodo 2019.

Gestidn logistica

Dimensiones:

* Proceso

adquisiciones.

e Gestion

inventarios.

e Proceso

distribucion.

e Proceso

distribucion.

Variable 2:

de

de

de

de

Productividad laboral

Dimensiones:

.

Eficiencia.
Eficacia.
Efectividad.

Tipo de investigacion: Aplicada. Sdnchez, H. (2015,
pag. 37)

Nivel de investigacion: Correlacional. Pino, R.
(2018, pag. 194)

Disefio de investigacion general: No experimental.
Sanchez, H. (2017, pag. 91)

Especifico: transversal. Hernandez et al (2012, pag.

177)

Esquema:
o
v
"

M A
Donde:
M = Muestra

0O, = Observacion de la V.1
0O, = Observacioén de la V.2
r = Correlacién entre dichas
variables
Poblacion: 30 trabajadores de la Empresas comercial
JHICAMA de la provincia de Huancayo.
Muestra: muestral censal, por cuanto la muestra se
representara con el total de individuos del universo
poblacional. Pino, R. (2018, pag. 450)
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario tipo Likert.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos:
Estadistica descriptiva
Estadistica inferencial
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Variable Definicién Definicién Dimension Indicadores Escala de
conceptual operacional medicién
1. Adquisiciones y compras
Es la requeridas.
determinacion, Proceso de | 2.Eleccion de mejor proveedor
mediante la | adquisiciones y | 3.Anélisis comercial de propuestas.
Mora, L. (2015) | encuesta, abastecimientos 4.Recepcion de pedidos.
remarco que la | referente a la 5. Monitoreo de 6rdenes de compras.
gestion logistica es | gestién logistica
una “Actividad que | relacionado a la 6.Disposicion estratégica de stock
considera  diversos | productividad (ingresos y salidas; oferta y
aspectos y enlaza a | [laboral, porlo que demanda).
todas las  areas | se mediran los | Manejo de | 3.Capacidad de respuesta a periodos
Vi1 funcionales de una | jtems con la | Inventarios de alta demanda interna.
empresa por lo que | escala de Likerty 4.Promocion  de  suministros,

Gestion las  adquisiciones, | se distribuiran en insumos y materiales.

Logistica | compras, 4 dimensiones; 5. Recepcion de mercaderias, 1.Nunca
abastecimientos, Proceso de materiales, suministros, LA veces
almacenamiento, adquisiciones y | Proceso de materias. 2.Siempre
aprovisionamiento, abastecimientos, | Almacenamiento y | 6. Participacion especializada del ordinal
cadena de | manejo de | distribucion personal de almacén. rdina
suministros, - control | Inventarios, (interno) 7. Almacenamiento especializado.
de stock, y la| proceso de 8. Distribucion 'y  suministro
distribucién como el | Almacenamiento interno.

?:ﬁgsrzﬁ?ei a ::tz y distribucion 9. Puntualidad en las entregas.
. (interno), proceso Proceso de | 10. Manejo de informacion del
sistema” (pag.6). de distribucién y | ..o ' )
transportes distribucion y transporte. )
’ transportes 11. Seguridad y empaquetamiento
adecuado.
Variable Definicién Definicién Dimension Indicadores Escala de
conceptual operacional medicién
1. Esfuerzo e involucramiento.
2. Recursos recepcionados para
cumplimiento de funciones.
Eficiencia 3. Equipos, y materiales
Es la adecuados.
Morales y Velandia | determinacion, 4. Colaboradores idoneos con el
(2015), refiere que | mediante la perfil solicitado.
“La productividad | encuesta, 5. Cumplimiento de metas.
estd definida como | referente a la 6. Funciones establecidas
la cantidad de | productividad adecuadamente. 1.Nunca
V2 productos laboral 7. Objetivos  alcanzables 'y 2. A veces
producidos en | relacionado a la medibles. 3. Siempre
Productividad | consideracional uso | gestion logistica, Eficacia 8. Orientacion al cumplimiento de

laboral de lacantidad de los | por lo que se metas. Ordinal
recursos y | mediran los items 9. Resultados esperados.
materiales con la escala de 10. Consecucién de objetivos por la
utilizados, Likert 'y se empresa.
garantizando distribuirdan en 3 11. Logros alcanzados.
siempre la calidad | dimensiones; 12. Reconocimiento a la
de los productos | eficiencia, efectividad.
terminados” eficacia, 13. Garantiaen el servicio prestado.

efectividad. 14. Contribucion a la satisfaccion
Efectividad de los clientes internos y

externos.
15. Nivel de cumplimiento de

objetivos.
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacién del instrumento.
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA DE
MEDICION
« Adquisiciones y compras requeridas. 1. ¢Considera usted que las adquisiciones y compras las materias primas, materiales, suministros y otros se
realizan de acuerdo a las necesidades de la Empresa comercial JHICAMA?
« Eleccion de mejor proveedor 2. ¢Considera usted que la Empresa comercial JHICAMA maneja un buen registro de proveedores con un
D1: Proceso de buen historial comercial?
adquisicion « Andlisis comercial de propuestas. 3. ¢Considera usted que los responsables de logistica y almacén estan capacitados para realizar un eficiente
€s analisis de las propuestas comerciales de los proveedores?
e Recepcion de pedido. 4. ;Considera usted que la recepcion de los pedidos solicitados a los proveedores es previo control de la
calidad por parte de los responsables de almacén y logistica de la Empresa comercial JHICAMA?
+ Monitoreo de 6rdenes de compras. 5. ¢Cuéando los responsables de logistica hacen el monitoreo y seguimiento a las 6rdenes de compra presentan
un informe pormenorizado a su superior jerarquico en la Empresa comercial JHICAMA?
- Disposicion estratégica de stockl 6. ¢LaEmpresa comercial JHICAMA tiene como politica garantizar la disposicion estratégica de stock a fin
(ingresos y salidas; oferta | de evitar el desabastecimiento de materiales, insumos y otros? .
Ordinal
demanda).
. . « Capacidad de respuesta a periodos 7. ¢Considera usted que la Empresa comercial JHICAMA tiene actualizado sus reportes de existencia de
. D2: Manejo de p P P : - ; » - 1.Nunca
Variable 1 inventarios de alta demanda interna. materiales, suministros y otros para atender periodos de alta demanda y produccion por camparia? :
« Promocién de suministros, insumos | 8. ¢ LaGerencia general de la Empresa comercial JHICAMA promueve el stock de insumos, materias primas 2.A veces
Gestién y materiales. y otros como parte de su gestion? 3.Siempre
Logistica « Recepcion de mercaderias, 9. ¢Considera usted que el personal responsable de almacén hace una eficiente recepcion de los materiales,
materiales, suministros, materias. materias primas y suministros de fabricacion en la Empresa comercial JHICAMA?
« Participacion especializada del 10. ;Considera usted que el personal de almacén se encuentra debidamente capacitado y cumple con el perfil
D3: Proceso de personal de almacén. requerido para dicho puesto?
Almacena . - 11. ;Considera usted que los responsables del almacén ubican, acomodan y almacenan estratégicamente los
miento. * Almacenamiento especializado. insumos, productos y suministros adquiridos por la Empresa comercial JHICAMA?
S L . 12. ¢La distribucion interna y suministro de lo solicitado por las &reas funcionales se hace de manera répida,
« Distribucion y suministro interno. - . - -
puntual y técnica segun las necesidades reales de los solicitantes?
D4:Proceso de * Puntualidad en las entregas. 13. (Considera usted que la distribucién de los productos terminados a los clientes de la Empresa comercial
distribucié JHICAMA se realiza de manera profesional, rapida y puntual?
n * Manejo de informacion  del 14. ;Considera usted que el trasporte usado para la distribucién de los productos es fiable, eficiente, adecuado
transporte. y suficiente?
» Seguridad 'y empaquetamiento 15. ¢Considera usted que el transporte y distribucion se realiza teniendo en consideracion los protocolos de

adecuado.

empaque, seguridad e higiene establecido por las norma vigentes y la solicitud de los clientes?
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VARIABLE | DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA DE
MECICION
« Esfuerzo e involucramiento. 1. ¢Esfuerzo e involucramiento?
* Recursos recepcionados para | 2. ¢Recursos recepcionados para cumplimiento de funciones?
e cumplimiento de funciones
D1: Eficiencia  [~"Equipos, y materiales adecuados, 3. ¢Equipos, y materiales adecuados?
« Colaboradores idoneos con el perfil | 4. ¢Colaboradores idoneos con el perfil solicitado?
solicitado.
» Cumplimiento de metas. 5. ¢Cumplimiento de metas?
+ Funciones establecidas adecuadamente. 6. ¢Funciones establecidas adecuadamente?
+ Objetivos alcanzables y medibles. 7. ¢Objetivos alcanzables y medibles? ordinal
rainal
Variable 2 O - . —— — —
D2: Eficacia Orientacion al cumplimiento de metas. 8. ¢Orientacién al cumplimiento de metas? L Nunca
Productividad '
laboral * Resultados esperados. 9. ¢Resultados esperados? 2. Aveces
3. Siempre

+ Consecucidn de objetivos por la empresa.

10.¢Consecucion de objetivos por la empresa?

D3: Efectividad

* Logros alcanzados.

11.;Logros alcanzados?

» Reconocimiento a la efectividad.

12.¢Reconocimiento a la efectividad?

« Garantia en el servicio prestado.

13.;Garantia en el servicio prestado?

-C(_)ntribu_cién a la satisfaccion de los
clientes internos y externos.

14.;Contribucion a la satisfaccion de los clientes internos y externos?

* Nivel de cumplimiento de objetivos.

15.¢Nivel de cumplimiento de objetivos?




Anexo 4: Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

POR QPINION DE EXPERTOS

I. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

1.1, Apellidos y Nombres

Huad Pavez

wilmay

1.2. Grado Académico

Mageier

CPC

1.3. Cargo e Institucion donde labora

Docankz - UNCP

1.4, Nombre del Instrumento motivo de evaluacion

Cuestionario Productividad laboral

1.5. Autoras del instrumento

* Bach. Angela Morelia Yaringafio Amando
* Bach. Vanesa Yesenia Flores Palomino

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Gestion Logistica y productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION:

3.1. DE LOS ITEMS

provincia de Huaneayo; periodo 2019”

Valoracion

items Adecuado
3

Modificar
2

Inadecuado
1

Observacion
(se sugiere como deberfa ser)

1

N

A

10

4y,
CONTADOR AUDITOR
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3.2. DEL INSTRUMENTO

Deficiente | Regular Bueno Muy bueno | Excelente
Indicadores Criterios 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 9% | 100
% | % | % | % | % | % | % | % |%|%

Estd formulado con
Claridad lenguaje apropiado v

Esta expresa@o_ en

observables
Estd adecuado al
Actualidad avance de la ciencia y v’
la tecnologia
Tienen una
Organizacion | organizacion iégica v

Comprende —los—|-

aspectos en calidad y
Suficiencia cantidad /

Responde a los
——— pbjetiyosl de la

Estd basado en
Consistencia aspectos  tedricos,
cientificos y técnicos
Entre las

untas e indices
Responde a Ia
Metodologia operacionalizacion
de la variable
Es Gl para la

Id

¢ indicadores, l/
v

'

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

.........................................................................................................

..............................................................................................

V. PROMEDIO DE VALORACION (PV):

PV =

fomn ]

e e 1Ayt Yeres
Firna del 58546, ant

DNI N° o TLE2SS22
Teléfono N° 76?/30?7.7 :7
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS
POR OPINION DE EXPERTOS

L. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

1.1. Apellidos y Nombres Huan Tavez  Wilmay

1.2. Grado Académico Maqwky CPC

1.3. Cargo e Institucién donde labora Docanmie -~ UNCP

1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion | Cuestionario Gestion logistica

1.5. Autoras del instrumento * Bach. Angela Morelia Yaringafio Amando

* Bach. Vanesa Yesenia Flores Palomino

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Gestion Logistica y productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la
provincia de Huancayo; periodo 2019”

III. ASPECTOS DE VALIDACION:

3.1. DE LOS ITEMS

Valoracién Observacio
tems Adecuado Mod;ﬁcar Inade1cuado (se sugiere comcdell‘nria ser)
3
1
v
2 P
3
e
% v
5
I
6
74
2 v
8
4
? v/
10 i

T

N® Wat £3-1780
GO ADOR AUDITOR
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3.2. DEL INSTRUMENTO

Indicadores

Criterios

Deficiente

Re

ular

Bueno

Muy bueno

Excelente

10
%

20
%

30
%

40
%

% %

70
%

30
%

90
%

100
%

Claridad

Esta formulado con
lenguaje apropiado

"d

Objetividad

Estd expresado en
preguntas objetivas-
observables

Actualidad

Estd adecuado al
avance de la ciencia y
la tecnologia

Tienen una

i6n 16gica

Suficiencia

Comprende los
aspectos en calidad y
cantidad

Intencionalidad

Responde a los
objetivos de Ia
investigacion

Consistencia

Estda basado en
aspectos  tedricos,
cientificos y técnicos

Coherencia

Entre las
dimensiones,
indicadores,
preguntas e indices

Metodologia

Responde a Ia
operacionalizacion
de la variable

<

_Es utl  para la

PV =

DNI N°

Teléfono N°

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

490

V. PROMEDIO DE VALORACION (PV):

/S22 5532

sesshosanssssnnnnsnscsrnnee

. LOHEL7HE 2,

pus
T

Firma debex
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS
POR OPINION DE EXPERTOS

I. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

1.1. Apellidos y Nombres Acavado Malamoros Suan Gavles

1.2. Grado Académico Licanctadg

1.3. Cargo e Institucion donde labora Acchiola Plangracdn yP = UGEL Wvea,

1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién | Cyestionario Productividad laboral

1.5. Autoras del instrumento * Bach. Angela Morelia Yaringafio Amando
o Bach. Vanesa Yesenia Flores Palomino

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Gestion Logistica y productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la

provincia de Huancayo; periodo 2019”

TII. ASPECTOS DE VALIDACION:

3.1. DELOS ITEMS

Valoracién P i
s Adecuado M“;ﬂ“' lnade:uado (se sugiere mcdo'l;oria ser)
3
|
v
2
v
A 74
% i
5
[
6
v
L e
8
4
9
v
10 o

SN 237 /7 KT A4 11005 9
Lic. Adm. juan: Aggvedo Matamoros
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3.2. DEL INSTRUMENTO

Indicadores

Criterios

Defic

Regular

10
%

30
%

%

50 | 60
% %

Muy |
70
%

bueno

%

90
%

Excelente

100
%

Claridad

Estd formulado con
lenguaje apropiado

v

Estd expresado en

Obji d

observables

Actualidad

Esta adecuado al
avance de la ciencia y

la techologia

Organizacion

Tienen una
organizacion légica

Suficiencia

Comprende los
aspectos en calidad y

cantidad

Responde a los
objetivos de la

Intencionalidad investigacion

Estd basado en
aspectos  tedricos,
cientificos y técnicos
Entre las

Consistencia

X

indicadores,
_preguntas e indices
Responde a Ia

de la variable
Es dtl para |la

ot

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION (PV):

PV

Firga del experto informante
7/ 4
P i

DNI N° : 45111581

Teléfono N°  : 948509999



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

POR OPINION DE EXPERTOS

I. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

1.1. Apellidos y Nombres

Acaevadg Madamotcs SuanCarlos

1.2. Grado Académico

Licanciadp

1.3. Cargo e Institucion donde labora

Analisia Panipcaado vP. -UGEL WVCA

1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién

Cuestionario Productividad laboral

I1.5. Autoras del instrumento

* Bach. Angela Morelia Yaringafio Amando
* Bach. Vanesa Yesenia Flores Palomino

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Gestién Logistica y productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la

III. ASPECTOS DE VALIDACION:

3.1. DELOS ITEMS

provincia de Huancayo; periodo 2019”

Valoracion

tems Adecuado
3

Modificar
2

Observacién
Inadecuade (se sugiere como deberia ser)

1
4

N

SNESN I N]N N N[N
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3.2. DEL INSTRUMENTO

Indicadores

Criterios

10
%

Deficiente

20
%

30
%

Regular

Bueno

%

50
%

%

70
%

Muy bueno

80
%

90
%

Excelente

100
Y%

Claridad

Estéd formulado con
lenguaje apropiado

Ohietividad

Estd expresado en

observables

Actualidad

Esta adecuado al
avance de la ciencia y
la tecnologia

Tienen una

g én logica

Suficiencia

Comprende los
aspectos en calidad y

111

cantidad v’

Responde a los
objetivos de la
investigacion v

Estd basado en
aspectos  tedricos,

cientificos y técnicos
Entre las

Intencionalidad

Consistencia

N

indicadores,
_preguntas e indices
Responde a la

de la variable
Es utl para la

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
APTQ

.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

V. PROMEDIO DE VALORACION (PV):

PV=] 90

ékx{k:i;‘- P-vaueit-

F mné del experto informante

P4

DNI N° : 45111581

Teléfono N°  : 948509999
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS
POR OPINION DE EXPERTOS

I. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

1.1 Apellidos y Nombres Zaradbna Pary Regar
1.2. Grado Académico Licanciadg
1.3. Cargo e Institucién donde labora Anabsta de Planpaadn y P~ USEL Sewubamby
1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion | Cuestionario Gestion logistica
1.5. Autoras del instrumento « Bach, Angela Morelia Yaringafio Amando
* Bach. Vanesa Yescnia Flores Palomino

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Gestién Logistica y productividad laboral en 1a Empresa Comercial JHICAMA de la

provincia de Huancayo; periodo 2019”

III. ASPECTOS DE VALIDACION:

3.1. DE LOS iTEMS

Valoracién b "
ltems Adecuado Modificar Inadecuado (se sughm:::mcdagaﬂa ser)
3 2 1
1 "4
2 v
° 7
4
v
8 v
6 v
1 v
8 v/
2 v
10 J
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3.2. DEL INSTRUMENTO

Deficiente ular Bueno Muy bueno | Excelente
Indicadores Criterios 10 | 20 | 30 | 40 | 50 [ 60 | 70 [ 80 | 90 | 100

% | % | % | % | % | % |%]|%]|%|%

Esta (unnuladp con
3uiaje apiopl ‘/

Esta expresapo en

preg J v

observables

Esta adecuado al

Actualidad avance de la ciencia y v

la tecnologia
Tienen una

Organizacién organizacién légica v

Comprende los

aspectos en calidad y
Suficiencia cantdad v

Responde a los

objetivos de Ia
Intencionalidad in acién 7

Estd basado en
Consistencia aspectos tedricos, 4
cientificos y técnicos

Entre las

indicadores, 4

pregunias e indices

Responde a la

Metodologia | operacionalizacion v
4

de la variable
Es 0t para la

V. OPINION DE APLICABILIDAD:
eT10

.........................................................................................................
.........................................................................................................

.................................................................................. Beavsvesvereersbesnaans

V. PROMEDIO DE VALORACION (PV):

Firma del experto informante
DNI N° 147208278

Teléfono N®  :923134337



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS
POR OPINION DE EXPERTOS

L. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

1.1, Apellidos y Nombres Zanabra Pan Roger

1.2. Grado Académico Leanclado

1.3. Cargo e Institucién donde labora Ardhisda Planicacidn yP-UeEL soicubomba

1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion | Cuestionario Productividad laboral

1.5. Autoras del instrumento « Bach. Angela Morelia Yaringafio Amando
° Bach. Vanesa Yesenia Flores Palomino

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Gestion Logistica y productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la
provincia de Huancayo; periodo 2019”

III. ASPECTOS DE VALIDACION:

3.1. DELOS ITEMS

Valoracién
Observacién
ems M“;"’“ Mod;ﬁur I"'d’f“’“ (se sugiere oomo:deborln ser)
1
v
2 v
3 v
2
v
5 v
6 14
7
v
¥ v
? v
10 s
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3.2. DEL INSTRUMENTO

Deficiente Rgg#gg Bueno Muy bueno | Excelente
Indicadores Criterios 10 | 20 | 30 | 40 | S0 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
9,

% | % % | % | % | %% ]| %|% %
Estd formulado con
Claridad lenguaje apropiado v

Estd expresado en

observables

Esta adecuado al
Actualidad avance de la ciencia y v’
la tecnologia

Tienen una
Organizacién | organizacién logica v

Comprende los

aspectos en calidad y
Suficiencia cantidad v

Responde a los
objetivos de la 7

Intencionalidad investigacién

Estd basado en
Consistencia aspectos  tedricos,
cientificos y técnicos
Entre las

i dimensiones,
Colierencia indicadores, '

rd
preguntas e indices
Responde a Ia
Metodologia | operacionalizacion v
de la variable
Es il para la

\

TV. OPINION DE APLICABILIDAD:
APTO

.........................................................................................................
.........................................................................................................

V. PROMEDIO DE VALORACION (PV):

90

PV

Firma del experto informante

DNI N° : 47208278
Teléfono N°  : 923134337
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Anexo 5: Instrumento de recojo de informacién

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela Profesional de Administracion y Sistemas Contabilidad y Finanzas

Titulo: “Gestion Logistica y productividad laboral en la Empresa Comercial
JHICAMA de la provincia de Huancayo; periodo 2019”

Instrucciones:

Estimado cliente y usuario de la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de
Huancayo seguros de su alto espiritu de colaboracion al presente cuestionario es que
solicitamos muy respetuosamente responda de manera veraz y objetiva a las preguntas del
cuestionario; ya que los resultados son de utilidad vital para el trabajo investigativo a
desarrollarse.

En tal sentido le agradeceremos leer detalladamente cada interrogante y marcar con una
“X” la alternativa que usted considera:

Variable 1: GESTION LOGISTICA

1 2

N° | Dimension: Proceso de adquisiciones Nunca | Aveces | Siempre

1 ¢Considera usted que las adquisiciones y compras las materias primas,
materiales, suministros y otros se realizan de acuerdo a las necesidades de
la Empresa comercial JHICAMA?

2 ¢Considera usted que la Empresa comercial JHICAMA maneja un buen
registro de proveedores con un buen historial comercial?

3 ¢Considera usted que los responsables de logistica y almacén estan
capacitados para realizar un eficiente analisis de las propuestas comerciales
de los proveedores?

4 ¢Considera usted que la recepcion de los pedidos solicitados a los
proveedores es previo control de la calidad por parte de los responsables de
almacén y logistica de la Empresa comercial JHICAMA?

5 | ¢Cuando los responsables de logistica hacen el monitoreo y seguimiento a
las 6rdenes de compra presentan un informe pormenorizado a su superior
jerarquico en la Empresa comercial JHICAMA?

Dimensién: Manejo de Inventarios

6 ¢La Empresa comercial JHICAMA tiene como politica garantizar la
disposicién estratégica de stock a fin de evitar el desabastecimiento de
materiales, insumos y otros?

7 ¢Considera usted que la Empresa comercial JHICAMA tiene actualizado
sus reportes de existencia de materiales, suministros y otros para atender
periodos de alta demanda y produccién por campafia?

8 ¢La Gerencia general de la Empresa comercial JHICAMA promueve el
stock de insumos, materias primas y otros como parte de su gestion?

Dimensién: Proceso de almacenamiento

9 ¢Considera usted que el personal responsable de almacén hace una
eficiente recepcién de los materiales, materias primas y suministros de
fabricacién en la Empresa comercial JHICAMA?
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10

¢Considera usted que el personal de almacén se encuentra debidamente
capacitado y cumple con el perfil requerido para dicho puesto?

11

¢Considera usted que los responsables del almacén ubican, acomodan y
almacenan estratégicamente los insumos, productos y suministros
adquiridos por la Empresa comercial JHICAMA?

12

¢La distribucion interna y suministro de lo solicitado por las &reas
funcionales se hace de manera répida, puntual y técnica segun las
necesidades reales de los solicitantes?

Dimensién: Proceso de distribucion

13

¢Considera usted que la distribucion de los productos terminados a los
clientes de la Empresa comercial JHICAMA se realiza de manera
profesional, rapida y puntual?

14

¢Considera usted que el trasporte usado para la distribucion de los
productos es fiable, eficiente, adecuado y suficiente?

15

¢Considera usted que el transporte y distribucion se realiza teniendo en
consideracion los protocolos de empaque, seguridad e higiene establecido
por las normas vigentes y la solicitud de los clientes?

Variable 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL

NO

Dimensién: Eficiencia Nunca

A veces

Siempre
3

¢Considera usted que los colaboradores de la Empresa comercial
JHICAMA se esfuerzan y se involucran con sus funciones para
maximizar su productividad laboral?

¢La Empresa comercial JHICAMA proporciona y brinda a sus
colaboradores todos los recursos necesarios para el cumplimiento
optimo de sus funciones?

¢La Empresa comercial JHICAMA cuenta con equipos, maquinarias
modernas y Utiles de escritorio de calidad para garantizar su eficiencia
y el incremento de la productividad laboral?

¢Considera usted que la Empresa comercial JHICAMA cuenta con
personal idoneo, altamente capacitado y especializado en las
funciones que realizan en todas las areas funcionales?

¢ Considera usted que el nivel de cumplimiento de metas por todos los
colaboradores es alta en la Empresa comercial?

Dimensién: Eficacia

¢Considera usted que las funciones establecidas a cada trabajador
estan designadas adecuadamente como para garantizar su eficacia y
productividad dentro de la Empresa comercial JHICAMA?

¢Considera usted que la Empresa comercial JHICAMA los objetivos
pre establecidos son alcanzables, realistas y medibles en el tiempo
para conocer su nivel de eficacia?

¢Considera usted que la Empresa comercial JHICAMA contribuye y
orienta a su personal al cumplimiento 6ptimo de las metas y objetivos
establecidos?

¢Considera usted que los resultados que se vienen obteniendo son los
esperados por los colaboradores y por la a marca de la Empresa
comercial JHICAMA?

10

¢Considera usted que la Empresa comercial JHICAMA ha logrado la
consecucion de todos sus objetivos planificados?

Dimensién: Efectividad

11

¢Considera usted que los logros alcanzados por el personal es como
resultado de la efectividad en el cumplimiento de sus funciones?
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12 | ¢Considera usted que el personal se considera reconocido frente a la
efectividad que demuestra dentro de la Empresa comercial
JHICAMA?

13 | ¢Considera usted que los colaboradores ofrecen garantia en todas sus
labores prestadas dentro de la Empresa comercial JHICAMA?

14 | ¢La Empresa comercial JHICAMA contribuye en la satisfaccion de
los clientes internos y externos de la empresa?

15 | ¢Considera usted que el nivel de cumplimiento de los objetivos es alto

y significativo favoreciendo a la productividad de la Empresa
comercial JHICAMA?

Muchas Gracias por su participacion
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Anexo 6: Base de datos

INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION

PL{P2| P3| PA|P5|P6|P7|P§|P9|P10|P11|P12(P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19]|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27|P28(P29|P30
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PRODUCTIVIDAD LABORAL

Vi

D3

D2

D1

Z

GESTION
LOGISTICA

V2

D4

D3

D2

D1
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Anexo 7: Confiabilidad del Instrumento.
Confiabilidad del Instrumento: GESTION LOGISTICA
En el presente trabajo de investigacion se establecid en el nivel de confiabilidad a
través de alfa de Cronbach para evaluar los puntajes obtenidos del instrumento de
informacion para los colaboradores encuestados.

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N° %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 0,0

Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en la
variable del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,797 15
Estadisticos de los elementos
Media Desviacion N°
tipica
VALIDEZ DE 5,0000 0,51740 15
CONTENIDO
VALIDEZ DE 5,5000 0,52900 15
CRITERIO
METODOLOGICO
VALIDEZ DE 5,0000 0,51740 15
INTENCION Y
OBJETIVIDAD DE
MEDICION
PRESENTACION Y 5,5000 0,52900 15
FORMALIDAD DEL
INSTRUMENTO
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El valor de la confiabilidad del instrumento: Gestion logistica se hall6 teniendo en
consideracidn la muestra de analisis representada por 30 colaboradores, el instrumento

considero 15 preguntas.

Para propositos de investigacion > 0,7 (aceptable 0.70, buen indice 0.80 y
excelente 0.90). En nuestro caso el valor del alfa de cronbach es 0.797.
Como los resultados son mayores a 0,70 en consecuencia el instrumento tiene una

confiabilidad alta.

Confiabilidad del Instrumento: PRODUCTVIDAD LABORAL
En el presente trabajo de investigacion se establecid en el nivel de confiabilidad a
través de alfa de Cronbach para evaluar los puntajes obtenidos del instrumento de

informacion para los colaboradores encuestados.

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N° %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 0,0

Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en la
variable del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos

0,806 15
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Estadisticos de los elementos
Media Desviacion N°
tipica

VALIDEZ DE 6,0000 0,61560 15
CONTENIDO
VALIDEZ DE 6,5000 0,62600 15
CRITERIO
METODOLOGICO
VALIDEZ DE 6,0000 0,61560 15
INTENCION Y
OBJETIVIDAD DE
MEDICION
PRESENTACION Y 6,5000 0,62600 15
FORMALIDAD DEL
INSTRUMENTO

El valor de la confiabilidad del instrumento: productividad laboral se hallo
teniendo en consideracion la muestra de analisis representada por 30 colaboradores, el

instrumento consider6 15 preguntas.

Para propositos de investigacion > 0,7 (aceptable 0.70, buen indice 0.80 y
excelente 0.90). En nuestro caso el valor del alfa de cronbach es 0.806.
Como los resultados son mayores a 0,70 en consecuencia el instrumento tiene una

confiabilidad alta.
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Anexo 8: Aspectos éticos de la investigacion

Las responsables de la investigacion lo desarrollaron con plena observancia a la
filosofia institucional de la UPLA, al codigo de ética de Investigacion UPLA y al
Reglamento general de grados Y titulos de pre grado y demas normativas que son la Base
legal para el desarrollo de investigaciones como la presente, de esta manera se ofrece el

amparo y soporte normativo legal exigido.

Las investigadoras en su condicion de responsables directos de la investigacion y
apelando a su autonomia y capacidad investigativa, muestran el apego a los principios
rectores que rigen la actividad investigadora debiendo garantizar la proteccion de la dignidad
humana y la libertad de todos los participantes e involucrados en el presente trabajo de
investigacion, respaldandose en el consentimiento informado y expreso por parte de la
Organizacion o Empresa involucrada; de igual forma garantizan la veracidad investigativa
en todas sus fases desde la descripcion, formulacion del problema hasta la interpretacion de

los resultados que generd la investigacion.

Durante el desarrollo de cada etapa de la investigacion se tuvo en consideracion la
honestidad, transparencia e integridad a fin de demostrar honestidad, rectitud, sinceridad y
justicia; procediendo con rigor cientifico en la validez, confiabilidad y credibilidad de los
métodos empleados, las fuentes mencionadas y la data generada; por lo que se asume

rigurosamente lo establecido en el Cap. Il del Codigo de ética para la investigacion UPLA.
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Anexo 9: Consentimiento informado

Anexo 4:

Consentimiento Informado

El Gerente General de la Empresa Comercial JHICAMA.., con RUC 1076005675 de esta

ciudad de Huancayo - Junin; que suscribe:

AUTORIZA:

Mediante el presente documento al Bach. Angela Morelia Yaringafio Amando
identificado con DNI. N° 73089950 con domicilio habitual en Psj. Santa Ana 140 de
este distrito de Huancayo — Junin y Bach. Vanesa Yesenia Flores Palomino
identificado con DNI. N° 71522707 con domicilio habitual en Jr. Pumacahua 313 de
este distrito de Chilca — Junin en su condicion de egresados de la Escuela profesional
de Administracién y Sistemas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
de la UPLA a desarrollar su trabajo de investigacion titulado “Gestién Logistica y
productividad laboral en la Empresa Comercial JHICAMA de la provincia de
Huaneayo; periodo 2019” por lo que se dispone a los responsables y Contadores de los
diferentes locales brindar las facilidades necesarias del caso a fin de que cumpla con

sus propositos investigativos.

Quienes refiere desarrollar un trabajo de campo a fin de solicitar informacion
mediante la recopilacion de datos a través de un Cuestionario: labor que lo realizaran
en los horarios establecidos de oficina previa coordinacion con los responsables.

Se expide el presente documento a solicitud de la interesada a fin de presentarlo y

anexarlo en su documento de investigacion (Tesis de gW/

&
-~

//um\, Carhyancho Castaneda
/ GRRENTE GENERAL
[




126

Anexo 10: Fotos de aplicacién del instrumento

Investigadora dando indicaciones para el llenando de los cuestionarios
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Llenado de instrumentos de acopio de informacion



