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Introduccion

La convivencia escolar permite que un estudiante tenga diversas
interrelaciones, ya sea con sus pares y profesores, de modo que pueda
desarrollarse adecuadamente en un ambiente que lo prepare mas tarde para
enfrentar los retos de la sociedad. La asertividad es necesaria para socializar
entre las personas, teniendo respeto por si mismo y respetando a las demés. Por
esta razon surgié la siguiente interrogante: ¢Cual es la relacién entre la
convivencia escolar y asertividad en los nifios de la Institucion Educativa N°
31509 "Ricardo Menéndez Menéndez" al 2020?

El objetivo de este informe fue determinar como se asocia la asertividad
y la convivencia escolar de los nifios. Asi la hipdtesis que surgié para esta
investigacion fue la siguiente: Existe relacion entre las variables. El informe fue
béasico, asimismo se empled un disefio no experimental transversal, de manera
que fue de nivel correlacional, es asi que mediante cuestionarios se recolectaron
los datos necesarios para probar la hipdtesis planteada. la poblacién estara
conformada por 653 alumnos de la I.E N° 31509 correspondientes al 4°, 5° y 6°
grado y la muestra que se evaluara durante el trabajo de campo abarcara a 243

alumnos.

Este informe estd compuesto en 5 capitulos: EI primer capitulo contiene
el planteamiento del problema; el segundo capitulo tiene el marco tedrico con
todo el sustento teorico de las variables; el tercer capitulo contiene las hipdtesis
de investigacion y la operacionalizacion de las variables; el cuarto capitulo
contiene la metodologia de la investigacion que se usard para desarrollar esta
investigacion de manera efectiva; el quinto capitulo presentamos los resultados
del estudio y el analisis de la discusion de los resultados, conclusiones y
recomendaciones de la investigacion. Finalmente, se podra encontrar las fuentes
bibliogréficas de la investigacion y los anexos de la investigacion, conforme a
los requerimientos del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad

Peruana Los Andes.
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Resumen

La investigacion tuvo el objetivo de determinar la relacion entre la convivencia escolar
y la asertividad en los nifios de la Institucién Educativa N° 31509 "Ricardo Menéndez
Menéndez" al 2020. La investigacion se realiz6 aplicando el método cientifico, de tipo
béasica, de nivel correlacional, de disefio no experimental transversal. Como muestra
se tuvo a 243 alumnos de la I.E N° 31509. La recoleccion de informacion tomd a la
encuesta como técnica. Los resultados determinaron que la asertividad y convivencia
escolar tienen una relacién dependiente, la significancia tuvo un valor estadistico de
0.007, entonces se indica que hay presencia de dependencia entre la convivencia
escolary la asertividad. Asimismo, se encontrd que el 60% de los estudiantes indicaron
que la convivencia es regular, seguidamente, un 18.2% sefialé que es mala y solamente
1.8 % indicd que la convivencia es buena. De igual modo, se demostré que la
convivencia escolar y la conducta agresiva no se relacionan, ya que la significancia del
estadistico Chi Cuadrado (X?) tuvo un valor de 0.703; es decir, una buena convivencia
escolar no depende de que el estudiante tenga una conducta agresiva. También se
demostré que existe dependencia entre la convivencia escolar y conducta pasiva tuvo
un valor estadistico de 0.001; entonces, una regular convivencia escolar depende de
que el estudiante tenga una conducta pasiva. Se hall6 una dependencia entre la
convivencia escolar y conducta asertiva con un valor estadistico de 0.002, y al ser

menor a 0.05, se acepta la hipotesis de dependencia; es decir, si existe.

Palabras clave: asertividad, conducta pasiva, conducta asertiva, conducta pasiva,

convivencia escolar, convivencia estudiantil.



Abstract

The objective of the report was to determine the relationship between school
coexistence and assertiveness in the children of the Educational Institution N © 31509
"Ricardo Menéndez Menéndez" by 2020. The thesis was carried out applying the
scientific method, basic type, correlational level, of non-experimental transverse
design. As a sample, there were 243 students from I.E N © 31509. The data collection
technique used was the survey. The results determined that assertiveness and school
coexistence have a dependent relationship, the significance had a statistical value of
0.007, thus indicating the presence of dependence between school coexistence and
assertiveness. Among the results, it was found that 60% of the students indicated that
coexistence is regular, then 18.2% indicated that it is bad and only 1.8% indicated that
coexistence is good. Likewise, it was shown that school coexistence and aggressive
behavior are not related, since the significance of the Chi-Square statistic (X2 ) of
0.703; that is, a good school coexistence does not depend on the student having
aggressive behavior. It was also shown that there is dependence between school
coexistence and passive behavior had a statistical value of 0.001; then, a good or
regular school coexistence depends on the student having a passive behavior. A
dependency was found between school coexistence and assertive behavior with a
statistic value of 0.002, and being less than 0.05, the dependency hypothesis is

accepted; that is, if it exists.

Keywords: assertiveness, passive conduct, assertive conduct, passive conduct, school

coexistence, student coexistence.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

La convivencia escolar esta basada en la interaccion de una persona en
su centro educativo, pues de acuerdo a Fierro (2013), es un proceso de
interrelacion en el centro educativo que se percibe bajo una perspectiva
interpersonal, pero también colectiva. LoOpez de Meza et al. (2013), la
consideran mas que el hecho de cumplir una serie de lineamientos en una
institucién educativa para que esta marche bien, pues esto solo es el resultado de
una buena convivencia, sino que esta funciona como una serie de relaciones
dindmicas que ocurren en el centro educativo. Es asi que la convivencia escolar
es un proceso que permite que se fortalezca el aprendizaje, la capacidad
democratica de los alumnos, mediante una serie de habilidades para cuando

formen parte de la comunidad, y asi tengan la capacidad de enfrentar los
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conflictos que ocurran en esta (Fierro & Carbajal, 2019). A nivel teorico, 0 a
priori, se puede identificar que la convivencia escolar puede ser evaluada por la
Calidad de las Relaciones Interpersonales, el Proceso Institucional, Gestion de
la Disciplina y la Violencia Interpersonal; Sin embargo, en la préctica la
convivencia escolar puede ser evaluada con la Gestion de la Red Interpersonal,
Ajuste a la disciplina democratica, Ajuste Social entre Iguales, Victimizacion de
Iguales, Comportamiento Violento y la Victimizacion por Profesorado (Ortega,

Del Rey, & Sanchez, 2012).

La asertividad puede ser vista desde distintos puntos de vista, esta se
inculca desde temprana edad, ademas esta surge a causa de la relacion personal
(Rimm & Masters, 1974). Como habilidad surge como un reforzador de
situaciones interpersonales (Rich & Schroeder, 1976). Como habilidad
aprendida, permite la expresion de una persona sin que vaya a incomodar al
resto, ni mucho menos los pueda ofender, también permite el ejercer derechos
de los ciudadanos, sin violar los derechos de las otras personas (Aguilar &
Gonzalez, 1995). Por lo que, se puede afirmar que la asertividad se constituye
en un elemento clave para que las personas se relacionen unas con otras
personas, teniendo en consideracion el respeto por si mismo, pero tambien el
respeto por otras personas (Aguilar & Gonzalez, 1995). La asertividad puede ser
estudiada mediante la evaluacion de las conductas que se tornen agresivas,

pasivas o asertivas en una persona (Monjas & Gonzélez, 1998).
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Hay estudios que evidenciaron lo siguiente: En una I.E de Chimbote se
identificaron niveles de asertividad moderada por encima de 92.3% para
estudiantes de 6to grado (Garay, 2019). En una |.E. de Ate Vitarte se evidencio
que con una convivencia escolar con niveles regulares 48.4%, se encontraron
niveles deficientes de asertividad en los estudiantes equivalentes a 53.8%
(Torres, 2018). En el estudio de la convivencia de estudiantes del sexto grado en
una |.E de Pangoa en Junin, respecto al estudio de Conductas Agresivas se pudo
demostrar niveles de acoso preocupantes (39%) (Rivas, 2018). La aplicacién del
Programa Convivamos felices, que es un programa para la mejora del
comportamiento asertivo, no mejoroé la convivencia en general de un grupo de
estudiantes a un corto plazo, pero si permitio identificar qué porcentaje de los
alumnos requiere orientacion personalizada (38%). Por otro lado, de acuerdo a
los resultados obtenidos por Chéavez (2017), se evidenci6 que la convivencia y
asertividad no se relacionan en muestras demasiado pequefias. Afirmandose, que
es importante saber que las conductas negativas conllevan al acoso de los nifios
y la generacion de conductas violentas, pero esto no se debe tomar a la ligera,
debido a que el estudio de muestras muy pequefias puede mostrar resultados

inconsistentes.

En base a todo a ello se indica que la convivencia escolar puede ser
vista de mas de una perspectiva dadas las diferentes interrelaciones que tienen
los nifios con sus pares, profesores y familia, asi como la asertividad puede ser
identificada mediante el estudio de conductas de los alumnos. Esta investigacion

contribuird con resultados verificados y sustentados respecto al estudio de la
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convivencia escolar y la asertividad en el contexto peruano y en la realidad
huancaina, mediante el estudio de la relacion de las variables de investigacion

en una Institucion Educativa Estatal.

1.2. Delimitacién del problema

1.2.1. Espacial

La investigacion se realiz6 en la Institucion Educativa N° 31509, la cual
se ubica en el departamento de Junin, Huancayo, cuya direccion es el Jirdn

Antonio Lobato 695-601, Huancayo 12004.

1.2.2. Temporal

La investigacion se llevo a cabo desde agosto 2020 hasta setiembre del
2021, durante este plazo se realiz6 todas las actividades previstas conforme al
cronograma de actividades, desde que se elige el tema, la fundamentacion del

estudio llegando a ser sustentado.

1.2.3. Conceptual o temética

La aplicacion de esta investigacion, se limito al estudio segin Ortega,
Del Rey y Sanchez (2012), para la variable de convivencia escolar. En cuanto a
la variable asertividad se limito a revisar la literatura desarrollada por Mesa,

Garcia, Betancort y Segura (2013).
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre la convivencia escolar y asertividad en los
nifios de la Institucion Educativa N° 31509 "Ricardo Menéndez Menéndez" al

20207

1.3.2. Problemas especificos

— ¢Cudl es larelacion entre la convivencia escolar y la Conducta Agresiva
en los nifios de la Institucion Educativa N° 31509 al 2020?

— ¢Cual es la relacion entre la convivencia escolar y la Conducta Pasiva
en los nifios de la Institucion Educativa N° 31509 al 2020?

— ¢Cudl es la relacion entre la convivencia escolar y la Conducta Asertiva
en nifios de la Institucion Educativa Institucion Educativa N° 31509 al

20207

1.4. Justificacion

1.4.1. Social

Este informe trasciende en la sociedad porgue su desarrollo beneficia
a los grupos de interés educativos, tanto a padres de familia, plana docente,
directivos, y a los estudiantes en general, de modo que puedan desenvolverse
mejor en su centro de estudios; por lo que sus resultados permitiran plantear

acciones para mejorar los niveles de asertividad de los educandos, asi como se

15



1.4.2.

1.4.3.

planteen sugerencias para una convivencia mejor de los alumnos en la realidad

de la I.LE. N° 315009.

Tedrica

Con la aplicacién de la tesis, se podran generalizar los resultados,
ademas los hallazgos de la misma permitiran el desarrollo de la teoria referida
a la interaccion y convivencia en el centro de estudios y la asertividad, asi como
la relacion de ambas teorias. La aplicacion de esta investigacion, también
permitira la exploracion del fendmeno, que se estudiara en la investigacion, en
la realidad de la I.LE. Ricardo Menéndez Menéndez. Esta investigacion fue
relevante debido a que sus hallazgos de ambas variables guardan una relacion,
después de la generalizacién los resultados de esta investigacion, se realizaron
recomendaciones para investigaciones relacionadas que puedan desarrollarse

en el futuro.

Metodolégica

Se aport6 a la ciencia psicolégica con un enfoque acerca de la relacion
de la convivencia y la asertividad del alumnado primario. Para el acopio de los
datos de la variable convivencia escolar se emple6 el instrumento desarrollado
por Ortega, Del Rey y Sanchez (2012), siendo adaptado en Per( por Rivas
(2018); mientras que, para la variable asertividad se hizo uso del instrumento
desarrollado por Michelson y Wood (1982), adaptado por Mesa et al. (2013) y

por La Rosa (2017) para el caso peruano. No obstante, pese a que los

16



instrumentos fueron ampliamente usados, se adaptaron las variables de la

investigacion de acorde a la realidad huancaina.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la convivencia escolar y la asertividad en
los nifos de la Institucién Educativa N° 31509 "Ricardo Menéndez Menéndez"

al 2020.

1.5.2. Objetivos especificos

— Determinar la relacion entre la convivencia escolar y la Conducta
Agresiva en los nifios de la Institucion Educativa N° 31509 al 2020.
— Determinar la relacién entre la convivencia escolar y la Conducta

Pasiva en los nifios de la Institucién Educativa N° 31509 al 2020.

— Determinar la relacion entre la convivencia escolar y la Conducta
Asertiva en nifios de la Institucion Educativa Institucion Educativa N°

31509 al 2020.
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2.1.

2.1.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

Internacionales

Ahumada y Orozco (2019) desarrollaron la tesis “Entrenamiento de
habilidades sociales: Una estrategia de intervencion para el fortalecimiento de la
convivencia escolar”, Barranquilla. El objetivo del estudio fue evaluar las
competencias sociales a fin de fortalecer la convivencia escolar en la I.E. Las
Flores. La tesis fue aplicada y descriptivo — cuasi experimental en el disefio. El
alumnado fue la poblacion trabajada y la muestra que se analizd para esta
investigacién abarco a la totalidad de estudiantes del segundo grado, por ello se
evaluaron a 60 estudiantes con el instrumento del cuestionario. En los principales
resultados se pudo evidenciar que mediante la aplicacion del programa se mejoro

la convivencia escolar de los estudiantes. Se pudo concluir que, gracias al
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fortalecimiento de la convivencia estudiantil, se generd una motivacién para que
hagan més actividades académicas, participar mas en clase y minimizar los

comportamientos inadecuados.

Syaodih y Handayani (2017) elaboraron la investigacion titulada
“Desarrollo de la capacidad asertiva en nifios pequefios como un esfuerzo
contramedida para el comportamiento de intimidacién”, Amsterdam. La
investigacién tuvo por objetivo establecer la relevancia de la asertividad de los
nifios pequefios como contramedida para el comportamiento de intimidacion. La
tesis fue bésica y tuvo un disefio no experimental explicativo. La poblacion se
compuso por los nifios pequefios frente al comportamiento de intimidacién en su
centro de estudios, la muestra fue de 15 estudios y mediante la revision de
documentos se recolectaron los datos de la investigacion. Entre los principales
resultados se pudo evidenciar que la asertividad se construye en la infancia, por
lo que es clave la comunicacion con los nifios, la expresion adecuada de sus ideas
y la creacién de habitos, para ello se requiere aplicar técnicas como el juego de
roles para que los nifios entiendan y apliquen la asertividad; asimismo, la
autovaloracion y la de las otras personas generan la autoconfianza y el desarrollo

de la capacidad asertiva.

Del Rey, Casas y Ortega (2017) realizo el articulo “Desarrollo y
validacion de la Escala de Convivencia Escolar (ECE)”, Bogota. El objetivo de
la investigacion fue contrastar la validez del constructo de la convivencia

escolar. Esta investigacion fue aplicada, de disefio experimental, transversal y
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explicativo. El alumnado de nivel primaria y secundaria fue la poblacion y la
muestra se compuso por 3 146 estudiantes, mediante la técnica del cuestionario
se recolectaron los datos. Mediante el analisis factorial se ajusto y se determino
la idoneidad para explicar la convivencia escolar. Los resultados evidenciaron
una escala de la convivencia escolar con una consistencia interna igual a 0.94,
también se desarroll6 un prototipo de la convivencia escolar con 40 indicadores
divididas en 8 dimensiones, siendo esta la desidia de docentes, indisciplina,
ajuste de la normatividad, agresiones, red de igualdad, disrupcion, victimizacion,
gestion interpersonal. Para este trabajo se concluy6 que el papel de los profesores
es relevante para la convivencia escolar, a través de la gestion interpersonal, es
asi que se pudo construir un modelo de la convivencia escolar el que contiene

aspectos tanto positivos y negativos del mismo.

2.1.2. Nacionales

Garay (2019) desarrollo su investigacion “Asertividad y clima escolar
en estudiantes de sexto grado de una institucién educativa de Chimbote, 20197,
Lima. El objetivo fue determinar la relacién del clima escolar y la asertividad en
los alumnos. La tesis fue aplicada, fue no experimental en el disefio. La
poblacién se integrd por el alumnado del sexto grado y la muestra abarco a 26
estudiantes. Se usaron los cuestionarios, para cada variable. Se encontrd que el
92.3% evidenciaron un asertividad moderada, se encontrd una opinién similar
respecto a que el clima escolar es favorable (50%) y regular (50%), de esta

manera se obtuvo que no hay relacion entre la asertividad y el clima escolar, por
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lo que se requiere estudiar estas variables junto con variables intervinientes en

estudios futuros.

Salvador y Alvarez (2019) llevaron a cabo la investigacion “Programa
de socio-asertividad (USA) en nifios peruanos que deciden convivir en
democracia”. La investigacién tuvo por objetivo aplicar el enfoque socio —
asertivo (USA) en nifios peruanos. La tesis fue aplicada y preexperimental
longitudinal explicativo en el disefio. La estructura de la poblacion fueron los
estudiantes de primaria del distrito de Comas y la muestra estuvo integrada por
46 estudiantes entre nifios y nifias, en ellos se realizo el cuestionario de la Escala
valorativa de evaluacion de la convivencia democratica ESVCD para evaluar la
calidad del programa USA. Los resultados evidenciaron que se aplico el
programa USA durante 8 meses, este consistio en 40 actividades para el
desarrollo del aprendizaje social, culturizacion y mejora de la conducta; previo
al programa USA se encontré que la habilidad socio asertiva de los alumnos tuvo
un promedio de 45.71 en una escala centesimal, pero luego de la culminacion
del programa USA, se puso en evidencia que el puntaje promedio de los alumnos
subio a 65.3. Por otro lado, se pudo concluir que mediante la aplicacion del
programa USA en 8 meses se mejord la capacidad asertiva en nifios de tercero

de primaria.

Torres (2018) llevo a cabo la tesis de investigacion que se titula
“asertividad y convivencia en el aula de estudiantes del 6to grado nivel primaria

de la RED 2 UGEL 06 - Vitarte 2018”, Lima. A través de la tesis se determiné
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la conexion de la asertividad y la convivencia estudiantil de estudiantes de sexto
grado de la RED 2 — UGEL — Vitarte. Se realiz6 un estudio aplicado con un
disefio no experimental transeccional y correlacional. La poblacién abarcé a los
184 estudiantes de sexto grado del centro educativo donde se hizo el estudio y la
muestra de la tesis permitio que se estudie al total de la poblacién dado el tamafio,
se aplicd el cuestionario. Los resultados evidenciaron lo siguiente: 53.8% de los
estudiantes evidenciaron deficiencia en la asertividad, 48.4% aseverd que la
convivencia en el aula fue regular y 35.9% afirmd que la convivencia fue
excelente. La asertividad se relacion6 con la convivencia, evidenciandose con

un coeficiente 0.665. Concluyéndose en una relacién de nivel moderado.

Rivas (2018) elabord la tesis de investigacion cuyo titulo es
“convivencia escolar en estudiantes del sexto grado de primaria de San Martin
de Pangoa — Junin”, Huancayo. El objetivo de esta investigacion fue describir
los caracteres de la percepcion basica de la convivencia escolar estudiante. La
tesis fue aplicada tuvo un disefio transversal no experimental y de descriptivo.
El alumnado fue estructurado por la poblacion del sexto grado de la zona de
estudio, mientras que la muestra tuvo un tamafio de 137 estudiantes distribuidos
en 40 nifias y 97 nifios. Se utilizd al cuestionario como instrumento para obtener
la data. Se evidencid que los nifios percibieron a la convivencia en su centro de
estudios como regular, también se encontro que 61% no sufrieron algun tipo de
acoso, mientras que 39% si lo sufridé. Se pudo concluir que la convivencia
estudiantil vario significativamente con motivo del género en relacion con el

aCoso0.
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2.2.

Chéavez (2017) publico la investigacion titulada “asertividad y
convivenciaen el aula en estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucién
Educativa Ramoén Castilla, Samanco, 2017, Lima. El estudio tuvo por objetivo
establecer una conexidn entre la convivencia escolar y la asertividad estudiantil
del centro educativo. Esta investigacion aplicada fue desarrollada con un
enfoque cuantitativo, se llevd a cabo con un disefilo no experimental
correlacional y transversal. 28 alumnos fueron la muestra del centro educativo.
No se encontrd una relacion entre las variables, porque se obtuvo un coeficiente
r de Pearson igual a 0.1092. La conclusion de la investigacion fue la siguiente:
No fue posible determinar la significancia de la relacion de las variables, después
de aplicar la prueba t de Student, debido a la dispersion de la muestra, por lo que
se concluye que resulta necesario ampliar el tamafo de la muestra para

investigaciones similares.

Bases tedricas o cientificas

2.2.1. Convivencia Escolar

2.2.1.1. Definiciones

Segun Del Rey, Casas y Ortega (2013), comprende una serie de
actividades para vivir con los demaés, asi como respetarlos y saber exigir
pacificamente el respeto por si mismo, estas actividades van acompariadas por

actitudes mutuas que sean positivas.
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La convivencia escolar se entiende como procesos para relacionar la

dimension de las relaciones interpersonales (Fierro, 2013).

De acuerdo a Lopez de Meza et al. (2013) buscar cumplir con la
normativa en una institucioén educativa, también es la necesidad de revisar las
relaciones, dinamicas, el sentimiento de las personas y el horizonte determinado
en el centro educativo. Siendo un proceso para fortalecer el aprendizaje en el
aula, desarrollo de la capacidad democratica, ya que permite el desarrollo de una
serie de habilidades a los alumnos para integrarse a la sociedad con capacidad

de enfrentar el conflicto social (Fierro & Carbajal, 2019).

2.2.1.2. Caracteristicas

Ortega, Del Rey y Sanchez (2012) sefialan lo siguiente:

- Es fundamental para la cultura educativa en cualquier territorio.

- El andlisis de la convivencia de los escolares no es efectivo si no se
planifican programas de intervencion bien sustentados.

- Permite la delimitacién de la ensefianza y aprendizaje en las escuelas
en el contexto de un clima de relaciones positivas, de lo contrario el
proceso educativo seria inutil.

- Permite impartir principios y valores a los alumnos de acuerdo a un
sistema educativo.

- Permite identificar y controlar los problemas en las relaciones
interpersonales.

- Permite identificar actividades de acoso y violencia con los estudiantes.
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2.2.1.3.

Segun Fierro y Carbajal (2019):

- Existe una diversidad de perspectivas de la convivencia en los centros

educativos, todos sin importar su enfoque, permiten el desarrollo y

promocion de politicas especificas en las instituciones educativas.

- La convivencia escolar se analiza al margen de la inclusion, equidad y

el control de problemas.

- La convivencia en un centro educativo tiene 3 ambitos, los cuales

corresponden al curricular pedag6gico, administrativo y social.

- Laeleccion de un enfoque para gestionar la convivencia escolar permite

la delimitacidn de la convivencia en un centro educativo especificando
lo que se puede hacer y lo que no.

Teorias

Enfoque explicativo

Se toman a los sujetos como creadores o el resultado de su
contexto o ambiente social. Las personas son consideradas proactivas, con
organizacion, regulacion y reflexion, mas no como entidades mecanicas
gue actlan a causa de sus instintos ocultos o que se mueven por el
ambiente. Las personas no tienen un buen funcionamiento auténomo, ni se
encuentran bien establecidas sus conductas a causa de aspectos
situacionales, a causa de ello las personas resultan tanto de aspectos
personales como del entorno donde estd; en lo personal y a nivel de

comportamiento, siendo los intervinientes directos a causa de su biologia
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y sus propias metas, definiciones, valores, emocionales; en relacion al
ambiente y lo comportamental. Desde un punto de vista personal y del
ambiente, las personas se influencian por modelos, factores sociales, la
propia educacion, entre otros que alteran la esencia de las personas. Como
consecuencia, el pensamiento cognitivo social no considera que una
persona este gobernada solo por fuerzas aisladas, o solamente por
influencias del exterior, sino que son resultantes de diferentes estructuras
que fundamentan a su comportamiento, como un tipo de patron de
correspondencia de tres puntos de vistas, aspectos, cognitivos, personales
y conductuales, ademéas del ambiente que influye como un determinante

para la interaccion de las personas (Bandura, 2011).

Para que se considere a una persona un ciudadano, es de exigir
que sepa convivir con las demas personas, de manera independiente al
contexto o grupo social. Para esto es fundamental que otras personas se
involucren (Grau & Garcia, 2017). Toda persona es un ente, es singular y
cuenta con una gran diversidad de personas con un vinculo de naturaleza
estoico. Por lo antes mencionado, dicha union es un nucleo de la
convivencia en si. La aproximacion a la realidad con la distancia genera
una gran cantidad de demarcaciones, al igual que oportunidades para que
las personas puedan juntarse con los demas. EIl centro educativo es un lugar
social donde toda persona es acogida y cuenta con varios influyentes
(Kaplan, 2016). La convivencia es una concepcion complicada. Propone,

la vida en sociedad, tiene tonos eticos los cuales tienen aspiraciones de
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juntarse voluntariamente o tienen que vivir juntos por necesidad, por lo
que surge la busqueda del ambiente para que la vida doméstica sea positiva
moralmente (Ortega M. , 2004). Convivir también abarca a las relaciones
que la persona puede tener, asi que es importante considerar a las personas
con las que se comunica y relaciona en su entorno. La convivencia debe
estar sustentada en ciertos valores como la tolerancia, la cooperacion y
otros valores que ofrezcan la garantia de una pro socializacion para el ser
humano que sea adecuada, por ello, tanto el respeto hacia los otros como
la integridad son pautas sociales que requieren que se moldeen, formen e

inculquen adecuadamente en los estudiantes (Grau & Garcia, 2017).

Enfoque Conceptual

Segun Fierro y Carbajal (2019) en su investigacion sobre la

convivencia indico gque se da bajo lo siguiente:

- Convivir para analizar el clima escolar, de la violencia y como prevenir:
Para registrar las conductas estudiantiles de acoso y disruptivas,
riesgos, tipos de maltratos estudiantiles, el perfil que tienen, los
antecedentes, etc.

- Convivir para educarse en el aspecto socio — emocional: Para que las
competencias sociales sean vistas como un componente central de
convivencia y por ende un aspecto para predecir las relaciones de la

persona en su entorno escolar.
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- Convivencia como educacion para la paz: Si se quiere tomar en
consideracién cuestiones de violencia, como es la exclusién escolar y
la escuela estd enfocada en la atencion de una gran serie de
manifestaciones violentas, las cuales son generalmente directas.

- Convivencia como una alternativa para explorar un punto de vista
normado, la cual se enfoca en las normas escolares.

- Convivir para desarrollar moralidad y valores: como es el plano
ideoldgico la cual tiene corrientes tedricas educativas para que se
desarrolle en el aspecto social - morales de los alumnos en sus distintas
etapas en el centro educativo.

2.2.1.4. Dimensiones

El constructo de la convivencia se ha convertido en un componente de
la cultura en la educacién, siendo fundamental para expresar e identificar al
aprendizaje y ensefianza como aspectos de complejidad total, necesitando un
clima positivo para su desarrollo. Una de las preocupaciones se encuentra en el
logro de una vida grata y respetuosa en las aulas basado en valores y principios,
porque el anélisis cientifico acerca de los conflictos escolar, permite analizar los
fendmenos negativos entre los estudiantes, la cual tienen un valor del concepto
viejo de convivencia. Este logro debe de ser atribuido al criterio que puede
presentar los profesores, de este modo se determina un punto de vista positivo
frente a una cuestion negativa, a través de la inclusion de la prevencion y eficacia

al intervenir (Ortega, Del Rey, & Sanchez, 2012).

28



ANDAVE es un programa que se aproxima al estudio que no considera
a la convivencia como algo externo a un curriculum, sino lo toma como un
sustrato relacional donde estudiantes y docentes desarrollan sus actividades. Este
modelo parte del aprendizaje que se basa en el trabajo en equipo, en la vida
emocional, afectiva donde se consideran los valores con moralidad, no deja de
lado a los estudiantes maltratados ni a los agresores, sino que a través de una
disciplina de participacion y democracia permite que se reduzcan estos
comportamientos negativos, reduce la incidencia del dominio y sumisién en los
diferentes niveles existentes y ensefia a afrontarlos cuando estos problemas

violentos se presentan (Ortega, Del Rey, & Sanchez, 2012).

Ortega, Del Rey y Sanchez (2012) sefialan que la convivencia dejo de
ser exclusivo solo de especialistas, pasando a manos de administradores y de los
colegios. Ello se evidencia ya que al interior de cada colegio se encuentra un
proyecto para la convivencia, partiendo de un estudio de las fortalezas y
debilidades donde fundamentarse. Este analisis, al basarse en evaluaciones y
medidas desarrolladas cientificamente, le da al proceso de intervencion bases
donde apoyarse. Por ello, el estudio de la convivencia escolar bajo la perspectiva
directa, es un prototipo de investigacion social la cual es tomada como EBP
(précticas tomadas en la evidencia). Es fundamental brindar a los colegios
recursos faciles y comodos, validos para ayudar a la complejidad de una buena

convivencia (ver figura 1).
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Figura 1

Enfoque tedrico, a priori de la convivencia escolar

Calidad de las Relaciones .
Interpersonales Proceso Institucional
convivencia escolar

Directa

Gestion de la disciplina y confictividad Violencia interpersonal

Fuente. “Nuevas dimensiones de la convivencia escolar y juvenil. Ciberconducta y Relaciones en la
red: Ciberconvivencia” de Orteg., Del Rey, y Sanchez, (2012), Madrid.

Segun el enfoque de Ortega, Del Rey y Sanchez (2012) la convivencia
escolar puede ser estudiada con 6 dimensiones a posteriori, estas estan basadas
en las cuatro dimensiones a priori de la convivencia escolar Directa, las cuales

son:

A Gestion de la red interpersonal

Esta gestion requiere contar con la puntuacion de las actitudes,
conductas e iniciativas del docente, estudiante y familiares como indicadores de
la comunidad para promocionar una vida social céntrica (Ortega, Del Rey, &

Sanchez, 2012). Se necesita cumplir con las siguientes actividades:

- Desarrollo de actividades extra escolares.
- Fomento de actividades en grupo por parte de los docentes.
- Actividades desarrolladas en equipo.

- Solucioén de problemas de los alumnos con ayuda de los docentes.
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Valoracion del propio trabajo, reforzado con la motivacion para
mejorar.

Participacion de los alumnos para decidir y aceptar las normas en el
aula.

Soporte de los docentes cuando los alumnos lo requieren.

Relaciones personales adecuadas entre docentes y familiares.

Participacion de familiares en las actividades.

B. Ajuste a la disciplina democratica

Se logra mediante el analisis comportamental de los estudiantes en

relacion a la normativa de la convivencia y del conocimiento de este (Ortega,

Del Rey, & Sanchez, 2012). Se necesita cumplir con lo descrito a continuacion:

Conocimiento acerca de las consecuencias por incumplimiento de la
normativa.

Cumplimiento de las normas.

Aprendizaje y capacidad.

Respeto y consideracion de la opinidn de otras personas, por mas que
no se comparta dicha idea.

Pedir permiso para hablar y capacidad para esperar la oportunidad para
hablar.

Permitir que el resto de los comparieros trabajen sin molestarlos.
Conocimiento de todo aquello que esta permitido hacer en la

institucion.
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Ajuste social entre iguales

El ajuste ocurre con el analisis de los indicadores de los estudiantes en

relacion a sus comportamientos y actitudes en las relaciones simétricas para

mantener la cooperacion, amistad, aceptacion y asertividad (Ortega, Del Rey, &

Sanchez, 2012). Se necesita cumplir con lo siguiente:

Buenas relaciones entre los alumnos.

Interés y preocupacion de los compafieros por mi persona.

Afinidad por las actividades en grupo.

Ayuda de compafieros cuando se requiera dicho soporte.

Percepcion de tener amigos.

Capacidad de expresar y defender opiniones propias, sin necesidad de
dafar al resto de las personas.

Participacion de las actividades de demas personas.

Soporte en las actividades de compafieros cuando lo necesiten.

Victimizacion de iguales

Esto se da a causa de experiencias de violencia fisica, psicoldgica,

verbal, por sentirse inseguro (Ortega, Del Rey, & Sanchez, 2012). Se necesita

identificar la gravedad de lo siguiente:

Miedo de ir a estudiar a la institucion.
Sufrir agresiones fisicas por parte de algiin compariero.
Sufrir agresiones verbales por parte de algin compafiero.

Sufrir amenazas por parte de algun compafiero.
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- Sufrir robo en la institucién.
- Sufrir exclusion por parte de compafieros.

Comportamiento violento

El comportamiento que se torna violento involucra agresiones verbales,
fisicas, psicoldgicas y de exclusion social (Ortega, Del Rey, & Sanchez, 2012).

Se requiere evaluar la gravedad de lo siguiente:

- Amenaza a otros comparieros.

- Agresiones verbales a otros compafieros.
- Agresiones fisicas a otros comparieros.

- Exclusion de comparieros.

Victimizacion por profesorado

La victimizacién tiene que ver con la percepcion de sufrir agresiones
procedentes del profesorado ya sean fisicas, psicoldgicas y/o verbales (Ortega,

Del Rey, & Sanchez, 2012). Se necesita evaluar que tan grave fue:

- Sufrir agresiones fisicas por parte de docentes o algin docente.
- Sufrir amenazas por parte de docentes o algun docente.

- Sufrir agresiones verbales por parte de docentes, o algun docente
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2.2.2. Asertividad

2.2.2.1.

Definiciones

Conducta que surgen en la interaccion personal implicando que
se declaren los sentimientos de modo claro en base al contexto donde se

desarrolla (Rimm & Masters, 1974).

Habilidad para buscar el reforzamiento de una situacién de
caracter interpersonal por medio de la expresion de deseos, al tener una
expresion arriesgada a ser castigado o no hay reforzamiento (Rich &

Schroeder, 1976).

Conjunto de conductas en un entorno de interrelacion que
permiten que una persona exprese lo que siente, desea y piensa, respetando

sus derechos (Alberti & Emmons, 1978).

Es una habilidad para la expresion de preferencias y sentimientos
sin incomodar a otras personas, también es ejercer los derechos sin faltar

a los derechos de los demas (Aguilar & Gonzélez, 1995).

Es un componente basico para que las personas se relacionen,
porgue consiste en una serie de conductas sociales, las cuales desarrollan
la interaccion social con actos por igual de auto respeto y respeto hacia

otras personas (Garcia & Magaz, 2011).
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2.2.2.2.

Caracteristicas

La asertividad brinda a las personas las siguientes ventajas sociales:

Segun Galassi et al. (1974) que es citado por Caballo (1983):
Conciencia acerca de que quiere y que esperan las demas personas en
un determinado contexto.

Conocimiento y responsabilidad acerca de las consecuencias de
acciones.

Defensa adecuada cuando interactGa con otras personas.

Grado de satisfaccion acerca de su vida en la sociedad.

Auto confianza para cambiar su comportamiento cuando sea necesario.
Expresidn segura y espontanea de ideas.

Capacidad de orientar y ejercer una influencia en otras personas.

Segun Salter (1949):

Capacidad de actuar adecuadamente frente a conflictos.

Realizacion de actos edificantes en beneficio de sismo sin dafiar a los
demaés.

Capacidad de respetar la opinion de otras personas.

Capacidad para actuar bajo un criterio particular sin dejar influenciar
por la opinidn de otros.

Capacidad de expresarse de si mismo sin alguna clase de perturbacion.
Aumenta la capacidad de tomar decisiones responsables.

Reduce la ansiedad de las personas.
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2.2.2.3.

- Capacidad con un grado de autonomia para relacionarse con otras

personas.

Capacidad de expresion emocional con un grado de espontaneidad para
generar consideracion por parte de la gente con la que interactua.
Capacidad para expresarse honestamente con conductas auto
reforzadoras sin ofender al resto.

Teorias

Enfoque historico

La palabra asertividad tiene su origen, conforme a lo establecido
por Caballo (1983) en la terapia conductual, segun sefiala Arnold Lazarus,
Joseph Wolpe y Andrew Salter, se desarroll6 en los setenta. La asertividad,
no tiene un concepto definido, en ciertas ocasiones se le confunde con
agresion, ya que se relaciona con atreverse socialmente. Después, Lazarus
(1966) dio una concepcion sobre ella, indicando que es la libertad
emocional que se relaciona con la persona que puede luchar por sus
derechos. De acuerdo a Alberti y Emmons (1978) en su libro, se dieron
concepciones para que se entrene la asertividad, en relacion a la
asertividad de las personas, con enfoque en la resolucion de las
problematicas. Alberti y Emmons, (1978); los autores comentan que la
asertividad tomada como una conducta puede entrenarse y resulta factible
hacerlo; por lo que surgieron diferentes investigaciones para ello, enfocado
en modificar la conducta. De acuerdo a Caballo (1983) en los Estados

Unidos se crearon revistas especializadas en asertividad y luego en otros
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paises. En los ochenta, esta palabra se reemplazd por las competencias
sociales, pero con un enfoque en el trabajo o realizacion de actividades con

las personas que muestren dificultades en sus relaciones interpersonales.

Enfoque del comportamiento asertivo en nifos

A principios de los afios 80, existia una escasez de instrumentos
de auto informe disefiados para nifios con indices de confiabilidad o
validez de informes, lo antes mencionado desvaria con las 20 0 méas escalas
existentes actualmente para su uso con adultos. Segun Beck et al. (1979);
Hops et al., (1978); Michelson y Wood (1982), ademas de Walker et al.,
(1978), todos citados por Kern (2017), a medida que la capacitacion
asertiva se generalizd, se desarrollaron programas para la capacitacion en
habilidades sociales de nifios, por ello la disponibilidad de un instrumento
que puede evaluar con precision el comportamiento asertivo siempre es de
gran utilidad. En conformidad a (Hersen y Bellack, (1976); Michelson y
Wood (1982); Wood et al. (1978), cuando se van a desarrollar e
implementar programas de capacitacion efectivos, es esencial que se

apliguen dispositivos para la medicion confiable

De acuerdo a Wood et al. (1978) y Michelson et al. (1979), se
estudiaron los CABS. En la primera investigacién, Wood et al. (1978)
administraron el CABS a 149 nifios de primaria de cuarto grado en Fort
Lauderdale, Florida. Ademas, los puntajes CABS de los nifios se

compararon con las observaciones de comportamiento y las calificaciones
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de las habilidades sociales de los maestros. Michelson et al. (1979)
investigaron la estabilidad y generalidad de los hallazgos originales
trabajando con escolares de Pittsburgh de cuarto, quinto y sexto grado,
mediante una estrategia de evaluacion integral. Segin Michelson et al.
(1979) compararon las respuestas de CABS con las calificaciones de
competencia social, popularidad y habilidades sociales generales de sus
pares, padres y maestros. EI CABS también demostrd ser convergente y
discriminante. No se relacion6 al CABS y el sexo, la inteligencia o la

conveniencia social.

De acuerdo a Michelson y Wood (1982) la escala CABS poseia
validez discriminante (P _ 0.01) , permitié diferenciar con precision entre
80 nifios de cuarto grado que recibieron capacitacion en habilidades
sociales de aquellos que solo recibieron discusiones sobre ecologia.
Ademaés, los maestros en esos tiempos obviaron las condiciones de
tratamiento y calificaron a los nifios en el grupo de habilidades sociales
significativamente mas competentes socialmente, utilizando la version
para maestros del CABS. Las calificaciones CABS de los maestros (P ~
0.01), permitieron identificar a los nifios que recibieron 16 versus 8 horas
de capacitacion en habilidades sociales. Por lo tanto, el CABS no solo fue
capaz de discriminar a los nifios entrenados versus no entrenados, sino que
también fue capaz de separar a los nifios que recibieron entrenamiento de
habilidades sociales de 8 versus 16 horas de contacto. Ademas, el CABS

mostrd diferencias consistentes pre versus post (P _ 0.01), tanto en el auto
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informe como en el CABS de los docentes, lo que indica que es sensible a
las intervenciones clinicas y los efectos del tratamiento. Segun Michelson
y Wood (1982) la competencia social, habilidades sociales y asertividad
son sinénimos. Estos autores enfatizan la importancia de tres tipos de
respuesta en términos de estilos relacionales sociales o interpersonales, y
sefialan que se aprenden. El estilo de relacion asertiva (Conducta Asertiva)
esta caracterizado por expresar las necesidades, sentimientos, opiniones y
derechos, con respeto a los derechos de los demas, y esté relacionado con
un estilo afirmativo, seguro y pro social. El estilo inhibido (Conducta
Pasiva) se caracteriza por no expresar los propios sentimientos,
pensamientos y opiniones, y esta relacionado con un estilo de sumision y
de pasividad. El estilo agresivo (Conducta Agresiva), se caracteriza por
defender los propios derechos, pero sin tener en cuenta los derechos de los

demés y esta relacionado con un estilo autoritario y dominante.

Enfoque de la evaluacién de asertividad

La competencia social y personal proporcionan a una persona las
herramientas para crecer Yy aprender a llevarse bien con los demas, es
decir, desarrolla a nivel genérico a la competencia social, aunque también
incluimos la competencia personal en este concepto. Segin Segura y Arcas
(2011) la competencia social incluye cuatro aspectos: EI Aspecto cognitivo
consiste en aprender a pensar antes de actuar a través de las herramientas
del analisis psicosocial, que son: pensamiento causal, pensamiento

alternativo, pensamiento consecuente, toma de perspectiva y meta-fin
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2.2.2.4.

(Spivack & Shure, 1974). Segin Navas (2009) que cita Kohlberg, Power
y Higgins (1997), el desarrollo del juicio moral: justificando nuestro
comportamiento de acuerdo con lo que se considera justo, correcto o
injusto, incorrecto en una relaciéon interpersonal. Segun Berrocal y
Extremera (2006) que cita Goleman (1995) el aspecto afectivo-emocional
conduce al autoconocimiento, la expresion y la autorregulacion de la vida
emocional. Estilos relacionales interpersonales, que son tres formas de
respuesta social aprendida: asertiva, agresiva e inhibida (Michelson, y
otros, 1983). De acuerdo a Segura y Arcas (2011) todos los autores
mencionados han sostenido que los déficits en la competencia social se

observan en ausencia de un estilo relacional asertivo.

Dimensiones

Son los estilos para gque se interactle socialmente. Una sola persona

puede ser asertiva en varios contextos, mientras que, en otras situaciones, el

comportamiento puede ser agresivo o0 pasivo. En la propuesta de Monjas y

Gonzélez (1998) para mejorar la asertividad se cuenta con tres dimensiones

conductuales de las personas al relacionarse con las demas, siendo el estilo

pasivo, agresivo y asertivo. Al comportamiento se le toma como un grupo de

acciones inherentes a la persona independiente externo al condicionamiento, la

cual engloba factores conductuales, afectivos y cognitivos, respecto a la

conducta es como actla la persona en un contexto, el cual puede variar. En la

educacion, la conducta es la estructura personal de un alumno basado en los
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componentes de significancia social que establecen un comportamiento social

(Monjas & Gonzalez, 1998).

Mediante la comunicacion una persona expresa su conducta, el lenguaje
en todos sus tipos es el vehiculo, tiene el fin de dar a entender sus pensamientos,
deseos o sentimientos. Debe tomarse en consideracion al matiz que se les da a
las palabras, estos se interpretan por las personas implicadas basandose en sus
vivencias. Los estilos pasivos, asertivos y agresivos, tienen elementos verbales,
no verbales y para verbales. El estilo agresivo y pasivo son opuestos, el estilo
asertivo estd en un punto medio, tienden a variar entre personas y en las
situaciones. Si se quiere mejorar las interrelaciones sociales, debe de analizarse
las habilidades que se tiene. Para la comunicacion se emplean una serie de
componentes, el modo como son usados los elementos establece el tipo de estilo
con los otros. Debe de tomarse en cuenta que las personas tienen estos tres estilos
pese a que predomine uno. Las personas pocas veces tienen una misma
respuesta, ya que esto tiende a depender del &nimo, habilidades comunicativas y

del poder que tiene en ciertos momentos (Monjas & Gonzélez, 1998).

De acuerdo a los estilos de comunicacion y de la interaccion,

asertividad puede ser analizada de acuerdo a tres dimensiones conductuales:

Conducta Agresiva

La conducta agresiva de una persona, en el marco de la asertividad, es
evaluada mediante el estudio de requerimientos especificos, los cuales consisten

en reflejar las diversas habilidades sociales para pedir un favor, pedir ayuda o
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soporte, pedir cosas prestadas, no prestar propiedades, atencion de favores vy el
entendimiento de la razén de ayudar a las personas. Esta conducta también puede
ser identificada mediante la evaluacion de comentarios positivos especificos los
cuales permiten identificar si uno es amigable con la gente, identificacion de
actos buenos y malos, reconocimiento por logros, percepcion de las relaciones

con personas en general (Mesa, Garcia, Betancort, & Segura, 2013).

Este estilo es un tipo de lucha. Se expresan, pero de modo inadecuado,
con falta de sinceridad, violan los derechos de los otros buscando defenderse,
son humillantes, beligerantes, tienden a explotar y ser dictatoriales. Se basan solo
en sus derechos, para lograr sus metas sin importar las otras personas, esto puede
ser a través de la agresion, expresiones inadecuadas, dominando o despreciando
a los demas. Ellis consideran que son los Unicos importantes y con derecho a dar
a conocer sus opiniones siendo personales o profesionales, a ellos no les importa

las necesidades ni creencias de los otros (Monjas & Gonzalez, 1998).

Para las personas con la conducta agresiva, cualquier responsabilidad
en su interrelacion con los otros genera desinterés, por ello cuando en la
interaccion se presentan efectos negativos, creen que las personas reciben su
merecido. Al lograr lo que se proponen generalmente esto puede hacerse
facilmente, pero sus efectos son negativos ya que hay conflicto para lograr lo
que quiere. Frecuentemente este estilo produce sentimiento de culpa y una
imagen negativa de uno. Las personas con este estilo tienden a ser rechazadas, a

causa de su mala relacion, se alejan y se vuelven solitarios, produciéndose
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problemas de comunicacién ya que no son escuchados (Monjas & Gonzalez,

1998).

Tabla 1

Elementos de la Conducta Agresiva

No verbales

Para verbales

Verbales

Mirada sin desvios a .
ningun punto, es

Volumen de la voz
alto.

Expresiones de
contenido amenazante.

directa. e Tonodelavozquese e Uso de frases del tipo
e Sonrisas muy torna mondétono. Imperativo: Deberias

limitadas. e Fluidez para de, esta mal, si no lo
e Postura agresivay expresarse. haces, debes estar

preparada para el e Grado de bromeando, entre

enfrentamiento.

inconsistencia e

otras.

e No respeta incongruencia al e Capacidad limitada
delimitaciones, ni expresarse (poco para atender a otras
distancias. claro). personas.

e Realiza gestos e Expresion verbal e Utiliza una serie de
amenazantes. continua con escasas palabras ofensivas,

pausas y silencios.
Respuestas rapidas
ante cualquier
pregunta.

con posibilidad de
sexismo, homofobia,
entre otros.

Realiza diversas
preguntas a la vez.
Desvia sus respuestas
antes preguntas que le
hagan

Fuente: “El libro de las habilidades de comunicacion” Roman, (2005).

B.

Conducta Pasiva

La conducta pasiva de una persona, en el marco de la asertividad, es
evaluada por la identificacién de comentarios negativos respecto a la respuesta
de las personas frente a las propias actitudes, percepcién de la opinidn de la gente

acerca de uno mismo, reaccion ante interrupciones mientras se habla, reaccién
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ante la tardanza de las personas, percepcion de sentirse aludido o el nivel de

victimizacién (Mesa, Garcia, Betancort, & Segura, 2013).

Este tipo de estilo, deja que sus derechos sean violados ya que no son
honestos respecto a lo que creen, piensan o sienten, si dan a entender sus ideales
lo dicen con inseguridad, de forma derrotista, pidiendo perdon por todo. Este
estilo permite que pasen por sus derechos, es reservada, introvertida, no logra
sus metas, produciendo una acumulacién de frustracion, rabia, ansiedad,
resentimiento o infelicidad y deja que los demas decidan por ellos. Las actitudes
sumisas presentadas son para que otros tomen en cuenta sus necesidades,
creyendo que asi evitan peleas. El refuerzo de este estilo es evitar peleas, el nifio
en automatico es pasivo y se inhibe cuando se violan sus derechos, sufriendo
efectos negativos, hallandose inconforme y con poca valoracidn, siendo tratado
injustamente. En efecto, cuando sus sentimientos no son expresados puede ser
lastimado, generando sentimientos de depresién, abandono o tension al

interrelacionarse con otros (Monjas & Gonzélez, 1998)

Tienden a preocuparse mucho por satisfacer a los demas, creen que no
pueden enfrentarse a las demas personas. Sus derechos no son defendidos si esto
afecta a los demas, no tiene respeto por si mismo, le dan preponderancia a las
opiniones y deseos de los demas. Su respeto puede ocultar el miedo que siente.
Estas personas dan su vida por los deméas, mas no se toma en cuenta, no saben

negarse a las demandas de otros. Considera que es importante las creencias y
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opiniones de los demas, pero los de si mismo no, tienen miedo a ofender a otros

(Monjas & Gonzalez, 1998).

Tabla 2

Elementos de la Conducta Pasiva

No verbales

Para verbales

Verbales

Expresion esquiva del
rostro.

No visualiza un punto
fijo.

Sonrisa minima y si
ocurre es tensa.
Postura distante con

tendencia a contraerse.

Orientacion lateral.
Mantiene la distancia.
Evita el contacto
fisico.

Gestos muy limitados.

Movimientos de
manos y piernas con
cierta frecuencia

Voz con bajo
volumen.

Tono de voz
monétono.

Fluidez verbal
entrecortada, escasa.
Tiempo de
pronunciacion y habla
limitado.

Pausas prolongadas
cuando conecta
oraciones.

Cuando se expresa
agrega frases del tipo
dubitativo: Supongo,
quizés, no es
importante, entre
otras.

Presenta atencion
limitada al nivel
personal.

Realiza pocas
preguntas.

Emite respuestas
breves antes las
preguntas que le
hacen.

Uso de monosilabos.

Fuente: “El libro de las habilidades de comunicacion” por Roméan, (2005).

C.

Conducta Asertiva

La conducta asertiva de una persona, es evaluada por la identificacion

de los sentimientos de empatia, es decir, mediante la reaccion frente a la

preocupacion y problemas ajenos, percepcion del interés de la gente por los

propios problemas, reaccion ante perjuicios, reaccion ante la equivocacion,

reaccion ante la culpabilidad de otras personas por actos propios; esta conducta

tambien es evaluada por la actitud hacia conversaciones especificas, valga decir

la reaccion ante la culpabilidad de cosas que uno no hizo, comprension de que
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tan alto habla uno, intervencion en asuntos ajenos, reaccion ante regafios o
reclamos de familiares, busqueda de personas con las que se tiene afinidad

(Mesa, Garcia, Betancort, & Segura, 2013).

La asertividad es expresar sus necesidades, sentimiento, opiniones y
derechos sin faltar a los derechos de los otros, no amenaza ni mucho menos
castiga, busca proteger los derechos de los demas, tiene elecciones por si mismo,
se siente comoda con si mismo, sus metas se cumplen protegiendo los derechos
de las otras personas, su comunicacion es clara y directa. Sobre este estilo, el
menor le da valor a sus derechos y a su persona, esto hace que los otros lo valores
y respeten sus creencias y opiniones; su expresion sobre sus ideales es
responsable y lo hace libremente, pese a defender sus derechos, su manera de
comunicarse le permite respetarse y respetar a los demés, dando pase a la
expresion de otras personas. La expresion de otras personas se junta con el
contexto donde la interaccion se desenvuelve, resolviendo problemas,
reduciendo la incidencia de conflictos, produciendo satisfaccion haciendo que
esten comodos con los otros, resultando en un aumento de la autoestima, pueden
relacionarse facilmente. Se toma como el modo como las personas sienten y

piensan (Monjas & Gonzalez, 1998).

Una conducta asertiva permite la comunicacion adecuada, entre las
personas de su contexto, haciéndolo de forma relajada y segura, ello facilita su
comunicacion generando oportunidades en sus relaciones personales y

profesionales, su expresion da a entender un respeto por los otros y no permite
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que pasen encima de sus derechos. Cuando una persona asertiva se relaciona con
los demas, indirectamente hace negociaciones donde los demas gana,
satisfaciendo sus necesidades, defendiendo sus derechos y espacios, evitando
pasar encima de las demas personas. La persona asertiva sabe rechazar o realizar
peticiones, expresar que algo no le agrada, afrontar las criticas, recibir y hacer

cumplidos (Monjas & Gonzalez, 1998).

Tabla 3

Elementos de la Conducta Asertiva

No verbales Para verbales Verbales
e Expresion del rostro e Tono de voz e Expresiones directas y
amistosa. agradable, con seguras con los
e No evita el contacto variaciones y hasta siguientes términos:
visual (contacto puede ser coloquial Quiero, pienso y
ocular). dependiendo de la siento.
e Realiza sonrisas situacion. e Presta abundante
constantes. e Expresion oral con atencion a nivel
e Conserva una postura fluidez verbal. personal.
erguida e Expresionoral claray e Demuestra capacidad
con pausas. para hacer halagos y
e Realiza pausas cuando refuerzos verbales
es propicio. cuando lo amerite la
e Capacidad de situacion.
respuesta consecuente e Realiza varias
preguntas.

o Es capaz de responder
a cada pregunta de
acuerdo a la
formulacion.

Fuente: “El libro de las habilidades de comunicacion” por Roméan, (2005).
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2.3. Marco conceptual

Convivencia escolar. Es un proceso para el fortalecimiento del aprendizaje
en el aula, desarrollo de la capacidad democratica, ya que permite el
desarrollo de una serie de habilidades a los alumnos para formar parte de una
comunidad con capacidad de enfrentar conflictos sociales (Fierro & Carbajal,
2019).

Gestion de la red interpersonal. Valora las conductas, iniciativas de
profesores, alumnos familias para la promocion de la vida social del centro.
Seguln Ortega, Del Rey, & Sanchez (2012)

Ajuste a la disciplina democratica. Indican que es un ajuste del
comportamiento del alumnado sobre normas de convivencia. Del Rey, &
Sanchez (2012)

Ajuste social entre iguales. El ajuste de las actitudes y comportamientos de
los alumnos frente a la aceptacion, trabajo en equipo, asertividad y amistad.
Ortega, Del Rey, & Sénchez (2012)

Victimizacion de iguales. Es la victimizacion por experimentar agresion
fisica, verbal o son inseguros (Ortega, Del Rey, & Sanchez, 2012).
Comportamiento violento. Es un comportamiento acompafiado de agresion
fisica, verbal y de exclusion social (Ortega, Del Rey, & Sanchez, 2012).
Victimizacion por profesorado. Es la victimizacién por sufrir agresiones
docentes ya sean estas fisicas, psicologicas o verbales (Ortega, Del Rey, &

Sénchez, 2012).
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Asertividad. Es el elemento fundamental para que las personas se relacionen,
porque consiste en una serie de conductas sociales que permiten el desarrollo
de la interaccion social con actos por igual de auto respeto y respeto hacia
otras personas (Garcia & Magaz, 2011)

Conducta Agresiva. Es un tipo de conducta de expresion del estudiante la
cual no es adecuada y es deshonesta (Monjas & Gonzalez, 1998)

Conducta Pasiva. Es una conducta en la cual la persona no es capaz de
expresar con honestidad lo que siente, mas lo hace de una manera derrotista
(Monjas & Gonzalez, 1998).

Conducta Asertiva. Es una conducta en la cual se defiende los derechos de

los demas y se hacen valer los propios derechos (Monjas & Gonzélez, 1998).
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CAPITULO Il

HIPOTESIS

3.1. Hipétesis general

Existe relacion entre la convivencia escolar y la asertividad en los nifios

de la Institucion Educativa N° 31509 “Ricardo Menéndez Menéndez”, 2020.

3.2. Hipdtesis especificas

— Existe relacion entre la convivencia escolar y la conducta agresiva en
los nifios de la Institucion Educativa N° 31509, 2020
— Existe relacion entre la convivencia escolar y la conducta pasiva en los

nifios de la Institucion Educativa N° 31509, 2020.
— Existe relacion entre la convivencia escolar y la conducta asertiva en

los nifios de la Institucién Educativa N° 31509, 2020.
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3.3. Variables (Definicion Conceptual y Operacional)

Variable 1: Convivencia Escolar

Definicion Conceptual:

Convivencia escolar. Es un proceso para el fortalecimiento del
aprendizaje en el aula, desarrollo de la capacidad democrética, ya que permite
desarrollar habilidades a los alumnos para enfrentar problemas en su
comunidad (Fierro & Carbajal, 2019).

Definicién Operacional:

Las Instituciones educativas, no solo tienen el fin de brindar
conocimiento, pues también tiene el propdsito es generar relacion de
convivencia tanto en los nifios con sus pares, maestros y padres de familia, asi
mismo para medir la frecuencia de convivencia escolar llegamos aplicar “La
Escala de Convicencia Escolar Directa (EsCoDir), instrumento desarrollado
por Ortega, Del Rey y Sanchez (2012) y adaptado en Per( por Rivas (2018) ,
el cual cuenta con 6 dimensiones, Gestidn de la Red Interpersonal, Ajuste a la
disciplina democratica, Ajuste Social entre Iguales, Victimizacion de Iguales,
Comportamiento Violento y la Victimizacion por Profesorado, cuenta con 34
items, la calificacion se realiza del 1 al 5 donde se indica la frecuencia con lo

que le sucede las situaciones, en la que 1 es nunca y 5 es siempre.
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Variable 2: Asertividad

Definicion Conceptual:

Es un componente basico para que las personas puedan relacionarse, ya
que se basa en conductas sociales las cuales desarrollan su interaccion social
con actos por igual de auto respeto y respeto hacia otras personas (Garcia &
Magaz, 2011).

Definicién Operacional:

La asertividad puede ser identificada mediante el estudio de conductas
de los alumnos, para desarrollar la interaccién social con actos por igual, de
auto respeto y respeto hacia otras personas, de esta forma llegamos aplicar la
Escala de comportamiento asertivo para nifios (CABS), adaptado en Per( por
La Rosa (2017), cuenta con 25 items y cada item esté estructurado con cinco
clases de respuestas. La respuesta asertiva es puntuada con 1; la parcialmente
pasiva con 2, la muy pasiva con 3, la respuesta parcialmente agresiva con 4, la
muy agresiva con 5. Cuenta con tres dimensiones que son: Conducta pasiva,

conducta asertiva y conducta agresiva.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

La tesis se realiz6 aplicando el método cientifico, se trata de una
herramienta de investigacion cuya finalidad es resolver los problemas
planteados a través del trabajo sistematico, y en este sentido, comprobar si la
hipétesis es verdadera o falsa. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Se
pretendié comprobar la existencia de la relacion entre las variables, es asi que
se ha planteado una metodologia especificando instrumentos y procesamiento

de datos para alcanzar resultados adecuados.

4.2. Tipo de investigacion

De acuerdo al objetivo, la investigacion fue de tipo bésica. Una
investigacién bésica es un tipo de investigacién que se orienta a la demanda de

saberes nuevos sin un fin practico e inmediato (Sdnchez & Reyes, 2009). La
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4.3.

4.4,

investigacion fue bésica, dado que se determind la relacion de las variables de la
investigacion, en el contexto de una Institucion Educativa Publica en la realidad
huancaina, esto sirve con el aporte de nuevos conocimientos con fines précticos

posteriores.

Nivel de investigacién

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) comentan que un estudio
correlacional se identifica la asociacion de las variables de investigacion, de
acuerdo a un patrén predecible de la poblacién o grupo especifico, asi se realiz6
el informe al nivel correlacional para determinar la relacion de las variables

analizadas.

Disefio de la investigacion

Sanchez y Reyes (2009) mencionaron que un disefio no experimental
transversal es un tipo de investigacion que permite observar los fenémenos en
su contexto y en un momento se realizara la recoleccion de los datos de la
variables, ademas no hay manipulacion. Con base a lo mencionado
anteriormente, la presente tesis se realizd con un disefio no experimental
transversal, ya que no se manipul6 nada, mas se observaron en la realidad, para
luego recolectar los datos de la investigacion en un momento, en conformidad
al calendario de actividades de la investigacion. El disefio fue correlacional,
porque se determino la relacion de las variables de investigacion de la siguiente

manera:

En donde:
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4.5.

En donde:

Donde: M es la muestra; Ox es la observacion de la variable
convivencia escolar; Oy es la observacion de la variable asertividad y r es el
coeficiente de correlacion (estimado por el estadistico Chi Cuadrado, y?2,

considerando que son variables cualitativas).

Poblacion y muestra

Acorde a consultas de Magnitudes de la Estadistica de la Calidad
Educativa ESCALE (2020) la poblacién de este trabajo de tesis fueron los
estudiantes de primaria de 4°, 5° y 6° de primaria de la I.E N° 31509 al 2020,

la cual incluy6 a 956 alumnos.

La muestra de esta investigacion estuvo integrada por educandos del
4° 5°y 6° grado de educacion primaria, por lo que se realizo el calculo de una
muestra probabilistica para su distribucion de acuerdo a cada grado. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Una muestra probabilistica es un
subgrupo de la poblacién, en el que todos los elementos tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. Para el célculo de la muestra probabilistica,
N correspondio a la poblacion, p siendo igual a la proporcion de individuos que

tienen las caracteristicas de la poblacion para esta investigacion, que fue la
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probabilidad de fracaso, Z fue igual al nivel de confianza, e fue igual al error

estandar.
Donde:

B Z2.N.p.q
~e2 (N—-1)+Z2.p.q

n

N=956; Z = 1.96; e = 0.05; p =0.5

Reemplazando los valores, la muestra de este la tesis fue igual a 275

alumnos de la I.E N° 315009.

Criterios de Inclusion:

- Para la investigacion se consideré el género masculino y femenino.

- Se tomo en cuenta a los grados de cuarto, quinto y sexto del nivel primaria.

- Se consider6 la participacion voluntaria de los estudiantes que quisieron

apoyar en la investigacion.

- Se considerd el consentimiento de los padres de familia.

Criterios de Exclusion:

- No fueron participes de la investigacion el 1ro, 2do ni 3er grado primaria.

- No se considero en la investigacion a los estudiantes que voluntariamente no

quisieron, participar de las encuestas.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1.

4.6.2.

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica usada fue la encuesta, debido a que es ampliamente
utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y
elaborar datos de modo répido y eficaz segun lo establecido por Hernandez et
al. (2014) , ya que asi se evita el aglomeramiento y contagios. Debido a la
actualidad que nos encontramos afrontando la pandemia del Covid 19, y
preservando la salud de los maestros, alumnos y padres de familia. Llegamos
a recolectar los datos de nuestra investigacion a traves de Google Drive en el
cual las encuestas fueron administradas a los estudiantes, cada una de ellas fue
explicado mediante una reunion por Google Meet, asi mismo se lleg6 a realizar
el uso del WhatsApp en cual mantuvimos comunicacion con los maestros y
alumnos, puesto que estos medios son usados para llevar a cabo sus clases

virtuales

Instrumentos

Para el desarrollo de esta investigacion, se aplico un cuestionario de
cada variable, el cual pudo medirse con una escala tipo Likert, a la muestra que

fue determinada probabilisticamente.

Se evalud a la convivencia escolar con la adaptacion de la Escala para
la Evaluacion de la convivencia escolar Directa (EsCoDiR), instrumento
desarrollado por Ortega, Del Rey y Sanchez (2012) y adaptado en Peru por

Rivas (2018); se evalud a la asertividad con la Escala del Comportamiento
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Asertivo (CABS) desarrollada por Michelson y Wood (1982), adaptada al
espariol por Mesa et al. (2013), que también fue adaptado en Per( por La Rosa
(2017), sin embargo se utilizé el CABS adaptado por Mesa et al. (2013) dada
su simplicidad y porque se encuestaron a alumnos de 4°, 5° y 6° grado; con
estos instrumentos se evaluaron a las variables de investigacion, para luego
analizar qué relacion tienen ambas variables en una I. E. Publica de la realidad

Huancaina.

La poblacion fue evaluada con los siguientes instrumentos:

Nombre: Escala de la Convivencia Escolar Directa (EsCoDIiR)

por Ortega, Del Rey y Sanchez (2012) adaptado por Rivas (2018)
Ficha técnica

Nombre: Evaluacion de la convivencia escolar Directa (EsSCoDiR) por Ortega,

Del Rey y Sanchez (2012)

Autores: Ortega, Del Rey y Sanchez

Afo: 2012

Administracion: Individual.

Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 25 a 30 minutos.

Ambito de aplicacion: Estudiantes de primaria.
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Objetivo: Determinar la calidad de relaciones interpersonales, proceso

institucional, gestion de la disciplina y conflictividad, violencia interpersonal.

Significacion: Esté referida a discriminar los nifios y nifias con conducta

Estructura: La evaluacion de la convivencia escolar Directa (EsCoDiR) cuenta
con 35 items, la calificacion se realiza del 1 al 5 donde se indica la frecuencia

con lo que le sucede las situaciones, en la que 1 es nuncay 5 es siempre.

Cuenta con 6 dimensiones que son: Gestion de la red interpersonal, ajuste a la
disciplina democratica, ajuste social entre iguales, victimizacion de iguales,

comportamiento violento victimizacion por profesorado.

Validez: Posee evidencia de validez de contenido debido a que es adecuada

para la recoleccion de datos de la investigacion. Rivas (2018)

Confiabilidad: Alfa de Cronbach 0.90, en la adaptacién peruana

Baremos

Tabla 4

Baremos de convivencia escolar y dimensiones

Variable/Dimensiones Mala Regular Buena
Convivencia escolar 35-105 106 - 140 141 - 175
Gestion de la red interpersonal 9-27 28 - 36 37 -45
Ajuste a la disciplina democrética 7-21 22-28 29-35
Ajuste social entre iguales 618 19-24 25-30
Victimizacion de iguales 6-18 19-24 25-30
Comportamiento violento 4-12 13-16 17 -20
Victimizacion por profesorado 3-9 10-12 13-15

Nota. Los valores se establecieron al 50% (mala), 75% (regular) y 100% (buena) del valor maximo
logrado por cada dimension y variable.
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Escala de Comportamiento Asertivo para nifios CABS ,
adaptacion Mesa, Garcia y Betancort y para la poblacién peruana La

Rosa 2017
Ficha Técnica

Nombre: Escala de comportamiento asertivo para nifios. CABS.
Autores: Michelson y Wood
Afio: 1979
Administracion: Individual.
Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 20 a 25 minutos.
Ambito de aplicacion: Estudiantes de primaria.
Objetivo: Identificar los nifios agresivos, asertivos y pasivos.

Significacion: Esta referida a discriminar los nifios y nifias con conducta

agresiva, asertiva y pasiva.

La respuesta asertiva es puntuada con 1; la parcialmente pasiva con 2, la muy

pasiva con 3, la respuesta parcialmente agresiva con 4, la muy agresiva con 5.

Cuenta con tres dimensiones que son: Conducta pasiva, conducta asertiva y

conducta agresiva.

Estructura: La escala de comportamiento asertivo CABS cuenta con 25 items

y cada item esta estructurado con cinco clases de respuestas. La respuesta

60



asertiva es puntuada con 1; la parcialmente pasiva con 2, la muy pasiva con 3,
la respuesta parcialmente agresiva con 4, la muy agresiva con 5. Cuenta con
tres dimensiones que son: Conducta pasiva, conducta asertiva y conducta

agresiva.
Confiabilidad: Alfa de Cronbach 0.84, en la adaptacion peruana.

Validez: La validez presente manifiesta la eficacia del cuestionario para
predecir una conducta en determinadas circunstancias. Sanchez y Reyes

(2015).
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

La tesis hizo uso del programa Ms Excel e IBM SPSS para el
procesamiento y ordenamiento de los datos. Para la prueba estadistica se estimo
el coeficiente de correlacion para dos variables cualitativas aplicAndose el

estadistico Chi Cuadrado (y?) cuyo resultado se obtiene de:

k
0; — E;)?
X2=Z[( E. )l

i=1

Donde:
Oi: es el valor observado
Ei: es el valor esperado

Asimismo, se realizaron las siguientes actividades.
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- En primer lugar, se revisaron los instrumentos para realizar la
recoleccion de los datos.

- Ensegundo lugar, se adaptaron los instrumentos de la investigacion.

- En tercer lugar, se aplicaron los instrumentos en la muestra de la
investigacion.

- En cuarto lugar, se hizo el registro de la informacion obtenida de la
muestra en una matriz de datos de MS Excel.

- En quinto lugar, se realizé el analisis estadistico descriptivo de los
resultados con el programa IBM SPSS.

- En sexto lugar, se realizd el andlisis estadistico inferencial de los

resultados con el programa IBM SPSS.

Finalmente, se realizo el informe final y la presentacién de los datos.

4.7. Aspectos éticos de la investigacion

Para la realizacion de esta investigacién se consideraron los
procedimientos adecuados, respetando el principio ético de iniciar y finalizar
procedimientos de acuerdo con la normativa general de investigacion de la
Universidad Peruana los Andes. La informacion, registros y datos incluidos en
el trabajo de investigacion son confiables. Porque para no cometer errores
éticos, como plagio, manipulacion de datos, no citar fuentes bibliogréficas, etc.,
se considera fundamentalmente todo, desde la introduccion de la investigacion
hasta el soporte del trabajo. Asimismo, se ha considerado los Art. 27°y 28° del

Reglamento de General de Investigacion para tener en cuenta lo siguiente:
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a. Se respetaron los principios durante la actividad investigativa
establecidas por la Universidad Peruana Los Andes, asociadas a
la proteccion de la persona, consentimiento informado y expreso,
beneficencia y no maleficencia, proteccion del medio ambiente,

responsabilidad, y veracidad.

b. Se respetaron las normas de comportamiento ético establecidas
en el Art. 28° de manera que la actividad investigadora cumpla

con los estandares de calidad investigativa.

63



5.1.

CAPITULO V

RESULTADOS

Descripcion de resultados

En esta seccion de la investigacion se presentan los resultados
encontrados para las variables de investigacion. Para la variable convivencia
escolar, fue calificada con niveles de Convivencia Buena, Convivencia Regular
y Convivencia Mala. Por otro lado, la variable asertividad, fue calificada en tres
conductas, segun el puntaje alcanzado en el cuestionario de asertividad, siendo
estas: 1) conducta agresiva, ii) conducta pasivay iii) conducta asertiva. Estos tres
tipos de conductas, también representan las categorias de la variable para su
interpretacion. A continuacion, se presentan la descripcion y disefio de
resultados contenidos en tablas de contingencia con sus respectivas
descripciones, ademas de la contrastacion de las hipétesis generales y

especificas.
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5.1.1. Descripcion de Resultados

Tabla s

Tabla cruzada entre convivencia escolar y asertividad

Convivencia Asertividad
- . . Total
escolar Agresivo Pasivo Asertivo
Mala 7 66 32 105
Regular 8 136 21 165
Buena 0 4 1 5
Total 15 206 54 275

Nota. Valores hallados segun los datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.

De acuerdo con la Tabla 6jError! No se encuentra el origen de la
referencia., del total de alumnos evaluados, el mayor porcentaje (206 alumnos)
presentaron una conducta pasiva. Asimismo, 165 se calificaron con una
convivencia escolar regular. Por otro lado, solo 5 estudiantes presentaron una
buena convivencia escolar. Ademas, solo 15 alumnos tuvieron una conducta

agresiva.

Tabla 7

Tabla cruzada entre convivencia escolar y conducta agresiva

Convivencia escolar Agresivo - Total
Otros casos Agresivo
Mala 98 7 105
Regular 157 8 165
Buena 5 0 5
Total 260 15 275

Nota. Valores hallados segun los datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.

De acuerdo con la Tabla 8, de los 275 estudiantes evaluados, solo 15
de ellos resultaron tener una conducta agresiva, de los cuales 7 fueron calificados

con una mala convivencia escolar y 8 con una convivencia regular. Estos datos
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no muestran un sesgo o una predisposicion por tener una conducta agresiva y

presentar un tipo especial de convivencia escolar.

Tabla 9

Tabla cruzada entre convivencia escolar y conducta pasiva

Convivencia escolar Pasivo - Total
Otros casos Pasivo
Mala 39 66 105
Regular 29 136 165
Buena 1 4 5
Total 69 206 275

Nota. Valores hallados segun los datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.

De acuerdo con la jError! No se encuentra el origen de la referencia.
Tabla 10, fueron 206 alumnos quienes fueron calificados con una conducta
pasiva, de los cuales 136 presentaron una convivencia escolar regular, 66 una
convivencia mala, y solo 4 con una buena convivencia. En este caso, a diferencia
del anterior, se puede observar una tendencia a presentar una convivencia regular

Yy ser pasivos.

Tabla 11

Tabla cruzada entre convivencia escolar y conducta asertiva

) ) Asertivo
Convivencia escolar - Total
Otros casos Asertivo
Mala 73 32 105
Regular 144 21 165
Buena 4 1 5
Total 221 54 275

Nota. Valores hallados segun los datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.

De acuerdo con la Tabla 12, solo 54, de los 275 estudiantes, se

calificaron con una conducta asertiva. De esta cifra, 32 presentaron una mala
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convivencia escolar, 21 una regular convivencia y solo 1 estudiante fue

calificado con una buena convivencia escolar.

5.2.  Contrastacion de Hipotesis

5.2.1. Contraste de la hipétesis general

a. Hipotesis a probar: Existe relacion entre la convivencia escolar y la
asertividad en los nifios de la Institucién Educativa N° 31509, 2020.

b. Hipotesis estadisticas:

o HO: No existe relacion entre la convivencia escolar y la asertividad.

HO: prob (¥*) = 0.05

o H1: Existe relacion entre la convivencia escolar y la asertividad.

H1:prob (¥*) < 0.05

c. Nivel de riesgo : «= 0.05
d. Estadistico de prueba: Chi cuadrado (y?) = Prueba de independencia
e. Lecturadel p-valor

Tabla 13

Prueba de la hipétesis general

Pruebas Valor Df Significacion
Chi-cuadrado de Pearson 14.258 4 0.007
N 275

Nota. Valores hallados segun los datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.
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f. Regla de decision: Si la significancia de la prueba y? es menor a 0.05
se acepta la H1, caso contrario se acepta la HO.

g. Analisis estadistico:
Segun la Tabla 14, la significancia de la y? tuvo un valor de 0.007, y
al ser menor a 0.05, se confirma la hipotesis de relacion; es decir, hay
presencia de relacién entre la convivencia escolar y la asertividad.

h. Conclusién:

Existe relacién entre la convivencia escolar y la asertividad; en otras
palabras, una buena convivencia escolar esta directamente relacionado

a que el estudiante sea asertivo.

5.2.2. Contraste de la primera hipétesis especifica

a. Hipotesis a probar: Existe relacion entre la convivencia escolar y la
conducta agresiva en los nifios de la Institucion Educativa N° 31509,
2020.

b. Hipotesis estadisticas:

o HO: No existe relacion entre la convivencia escolar y la conducta

agresiva.

HO: prob (¥*) = 0.05

o H1: Existe relacion entre la convivencia escolar y la conducta

agresiva.

H1:prob (¥*) < 0.05
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c. Nivel de riesgo : x= 0.05
d. Estadistico de prueba: Chi cuadrado (y2) = Prueba de independencia

e. Lecturadel p-valor

Tabla 15

Prueba de la primera hipétesis especifica

Pruebas Valor Df Significacion
Chi-cuadrado de Pearson 0.705 2 0.703
N 275

Nota. Valores hallados segun los datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.

f. Regla de decision: Si la significancia de la prueba y? es menor a 0.05
se acepta la H1, caso contrario se acepta la HO.

g. Analisis estadistico:
Segun la Tabla 16, la significancia de la y? tuvo un valor de 0.703, y
al ser mayor a 0.05, se rechaza la hipdtesis de relacion; es decir, no
existe relacion entre la convivencia escolar y la conducta agresiva.

h. Conclusion:
No existe relacion entre la convivencia escolar y la conducta agresiva;
es decir, una regular convivencia escolar no depende de que el

estudiante tenga una conducta agresiva.

5.2.3. Contraste de la segunda hipotesis especifica

a. Hipdtesis a probar: Existe relacion entre la convivencia escolar y la
conducta pasiva en los nifios de la Institucion Educativa N° 31509,

2020.
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b. Hipotesis estadisticas:

o HO: No existe relacion entre la convivencia escolar y la conducta

pasiva.

HO: prob (¥*) = 0.05

o H1: Existe relacion entre la convivencia escolar y la conducta

pasiva.

H1:prob (¥*) < 0.05

c. Nivel de riesgo: «= 0.05
d. Estadistico de prueba: Chi cuadrado (y?) = Prueba de independencia
e. Lecturadel p-valor

Tabla 17

Prueba de la segunda hipétesis especifica

Pruebas Valor Df Significacion
Chi-cuadrado de Pearson 13.141 2 0.001
N 275

Nota. Valores hallados segun los datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.

f. Regla de decision: Si la significancia de la prueba y? es menor a 0.05
se acepta la H1, caso contrario se acepta la HO.

g. Andlisis estadistico:
SegUn la Tabla 18, la significancia de la y? tuvo un valor de 0.001, y
al ser menor a 0.05, se acepta la hipétesis de relacion; en otras palabras,
existe relacion entre la convivencia escolar y conducta pasiva.

h. Conclusién:
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Existe relacion entre la convivencia escolar y la conducta pasiva; es
decir, una regular convivencia escolar esta directamente relacionada a

que el estudiante tenga una conducta pasiva.

5.2.4. Contraste de la tercera hipotesis especifica

a. Hipdtesis a probar: Existe relacion entre la convivencia escolar y la
conducta asertiva en los nifios de la Institucion Educativa N° 31509,
2020.

b. Hipdtesis estadisticas:

o HO: No existe relacion entre la convivencia escolar y la conducta

asertiva.

HO: prob (¥*) = 0.05

o H1: Existe relaciéon entre la convivencia escolar y la conducta

asertiva.

H1:prob (¥*) < 0.05

c. Nivel de riesgo: «= 0.05
d. Estadistico de prueba: Chi cuadrado (y?) = Prueba de independencia
e. Lecturadel p-valor

Tabla 19

Prueba de la tercera hipétesis especifica

Pruebas Valor Df Significacion
Chi-cuadrado de Pearson 12.810 2 0.002
N 275

Nota. Valores hallados segun los datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.
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f.

Regla de decision: Si la significancia de la prueba y? es menor a 0.05
se acepta la H1, caso contrario se acepta la HO.

Anélisis estadistico:

SegUn la Tabla 20, la significancia de la y? tuvo un valor de 0.002, y
al ser menor a 0.05, se acepta la hipotesis de dependencia; es decir, si
existe relacion entre la convivencia escolar y conducta asertiva.
Conclusion:

Existe relacion entre la convivencia escolar y conducta asertiva; dicho
de otra manera, una convivencia escolar regular depende de que el

estudiante tenga una conducta asertiva.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion demostrd que existe relacion entre convivencia escolar y
asertividad en los nifios de la Institucion Educativa N° 31509 “Ricardo Menéndez
Menéndez”, 2020. Este resultado tuvo similitud con el trabajo de Salvador y Alvarez
(2019) quienes al aplicar un programa de socio — asertividad por 8 meses, en nifios,
encontraron que, al finalizar el programa, se mejoré su capacidad asertiva, lo cual trajo
consigo mejoras tanto en el rendimiento académico y principalmente en la resolucion
de conflictos entre alumnos; es decir, la convivencia escolar también fue mejor.
Asimismo, Syaodih y Handayani (2017), también hallaron que una capacidad asertiva
en los nifios motivada por juegos, talleres de comunicacion, creacion de habitos, etc.
fortalece la capacidad asertiva en los menores, generando que la autoconfianza
aumente y que la valoracion hacia sus compafieros sea mejor; por ende, minimizan las
comportamientos de intimidacion, de tal manera, que también se logré mejorar la

convivencia escolar.

Asimismo, resultados similares se vieron en el estudio de Torres (2018),
quien hallé que la asertividad se relacion6 con la convivencia, evidenciando en un
coeficiente de 0.665, exponiéndose asi una relacion moderada de estas variables. En
contraparte a los autores mencionadas, Garay (2019), en su estudio realizado en
Chimbote — Perq, en alumnos de sexto grado, no encontro relacion entre la asertividad
y el clima escolar; en este caso, la convivencia escolar es un componente del clima
escolar; por tanto, tampoco existe relacion con esta variable. Acotando a los resultados,
Del Rey et al. (2017) mencionaron la importancia de los docentes en la convivencia

escolar, indican que mediante la gestion interpersonal puede generarse un modelo de
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convivencia escolar donde se encuentres puntos positivos como negativos de si

mismo.

Luego de contrastar los resultados con otras investigaciones tanto nacionales
como internacionales, el resultado también se fundamento en la teoria, Fierro (2013)
sefiald que la convivencia escolar es todo proceso que se relaciona con el aspecto
interpersonal de los estudiantes. Ortega et al. (2012), sefiala la su importancia
mencionando que es basico para el control y reconocimiento de problemas entre los
pares. Esta puede analizarse en base a la equidad, inclusion y el manejo de problemas
(Fierro & Carbajal, 2019). Para contar con una convivencia escolar armoniosa, los
alumnos deben desarrollar su capacidad asertiva, la cual es un elemento fundamental
para que las personas puedan relacionarse, ya que son una extension de las conductas
sociales, estas desarrollan interaccion con acciones iguales como es el respeto a uno

mismo y a los demas (Garcia & Magaz, 2011).

Segun el Enfoque Explicativo, la convivencia, desde un punto de vista
personal y del ambiente, menciona que las personas se influencian por modelos,
factores sociales, la propia educacion, entre otros que alteran la esencia de las personas.
Tal como se da en la escuela y esto determina el tipo de conducta que adopte el
estudiante; es decir, si cree que la escuela o su saldn de clases no le agrada, estara mas
propenso a tener conductas agresivas; por otro lado, si su convivencia es buena, el
alumno tendra un mejor comportamiento, ya sea siendo asertivo o pasivo (Bandura,
2011). Asimismo, segun el enfoque conceptual, la convivencia escolar es un medio
para prevenir conductas impropias de los estudiantes y educar sus capacidades

asertivas (Fierro & Carbajal, 2019). La convivencia escolar es fundamental si se busca
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la expresion de los estudiantes durante su aprendizaje, para ello se requiere contar con
un clima positivo. Su convivencia dentro del aula debe basarse en principio y valores

(Ortega, Del Rey, & Sanchez, 2012).

Otro de los resultados del estudio, demostré que no hay una relacion entre la
convivencia escolar y la conducta agresiva en los nifios de la Institucion Educativa N°
31509, 2020. Este resultado se diferencid de la investigacion de Ahumada y Orozco
(2019), en su estudio hecho en Barranquilla en estudiantes de 2do grado, ellos
propusieron una estrategia para fortalecer la convivencia escolar, encontrando que la
convivencia escolar puede motivar a la realizacion de actividades escolares, a la
participacion y reduccion de los comportamiento agresivos dentro del plantel, es decir,
encontré que una buena convivencia escolar reduce las conductas agresiva. Para
Syaodih y Handayani (2017), en investigacion donde se buscO desarrollar la
asertividad de los nifios con dinamicas, talleres habitos, se fortalecid esta capacidad,
ensefidndoles a valorar y respetar a sus pares; por ende, minimizan las
comportamientos de intimidacion producto de presentar malos habitos de conducta y
conductas agresivas. Los cuales segin Monjas y Gonzélez (1998), se caracteriza
porqgue los estudiantes creen que son lo mas importante en la institucion, otorgandose

a si mismo el derecho de no dar buenos tratos a los demas.

Respecto a la teoria, el resultado obtenido difiere de esta, ya que se encontro
totalmente lo contrario, segun Ortega et al. (2012), la convivencia escolar ayuda a
identificar algun tipo de violencia o acoso entre los estudiantes. Los alumnos que
tienen esta conducta, creen que su relacion con los demas es desinteresado, generando

interacciones negativas, creyéndose verdugos con sus pares (Monjas & Gonzalez,
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1998). Este tipo de comportamiento generalmente crean tensiones entre los alumnos
limitando su libertad y aprendizaje. Es de saber que el centro educativo al ser un lugar
social donde toda persona es acogida y cuenta con varios influyentes (Kaplan, 2016),
determinaré la conducta del estudiante, si el lugar no lo acoge de la manera correcta,
estard propenso a tener un comportamiento agresivo, provocando conflictos en la

convivencia (Ortega M. , 2004).

Asimismo, se hallé que existe relacion entre la convivencia escolar y la
conducta pasiva en los nifios de la Institucion Educativa N° 31509, 2020. Es decir, una
regular convivencia escolar, genera que los estudiantes dejen que sus derechos sean
violados al ser deshonestos respecto a sus creencias, y si dan a entender sus ideales es
con inseguridad y disculpandose por todo (Monjas & Gonzéalez, 1998). Esto mismo es
mencionado por Fierro y Carbajal, (2019), quienes sefialan que la eleccion de un
enfoque para gestionar la convivencia escolar permite la delimitacion de la
convivencia en un centro educativo especificando lo que se puede hacer y lo que no;
lo cual repercutira en las conductas del estudiante. Por tanto, a fin de evitar estudiantes
con comportamientos sumisos o pasivos se debe de asegurar que el clima estudiantil
del salon, la practica de valores, la sociabilidad y la convivencia escolar estén en un

nivel adecuado, caso contrario se debera de mejorar dichos aspectos (Roman, 2005).

Ademas, Grau y Garcia (2017) sefialaron que una adecuada convivencia se
relaciona con valores como es la paciencia, tolerancia, cooperacion y otros valores que
garanticen una correcta socializacion, debido a ello, el respeto hacia los demas se da
de forma inconsciente, generando que los estudiantes incrementen su seguridad y

pierdan el miedo a expresarse. Tener el estilo pasivo, limita la expresion de los
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estudiantes con sus propios ideales y sentimientos, por miedo a ser juzgados, creen
que con dejar faltarse el respeto es suficiente para no generar problemas, siendo un
problema grave que poco a poco puede incrementarse si no es trabajado (Michelson &

Wood, 1982).

También se halld que existe relacion entre la convivencia escolar y la
conducta asertiva en los nifios de la Institucion Educativa N° 31509, 2020. Resultado
apoyado por Torres (2018) quien, en su estudio para alumnos de sexto de primaria,
encontrd que tener una conducta asertiva se relacion6 moderadamente con la
convivencia, evidencidndose con un coeficiente 0.665. En el estudio de Chavez (2017)
no se encontrd ningun tipo de relacion, ya que su coeficiente fue bajo. Entonces, no
Ileg6 a establecerse una significancia entre el estilo asertivo ni la convivencia escolar,

sugiriéndose ampliar el tamafio de la muestra para investigaciones similares.

En relacion al marco tedrico, el enfoque conductual sefiala que la convivencia
es uno de los componentes centrales para poder socializar, gracias a la convivencia se
pueden identificar problemas y trabajarlos de forma temprana, al ser un componente
central, es necesario que se lleve de forma equilibrada con las actitudes y el respeto
por si mismo y por los demas (Fierro & Carbajal, 2019).EI estilo de relacion asertiva
es expresar las necesidades, sentimientos, opiniones y derechos, con respeto a los
derechos de los demas, y esta relacionado con la seguridad y confianza (Michelson &
Wood, 1982). La asertividad en ser empaticos con los demas, mostrando interés por
sus problemas y preocupaciones, tener reacciones que eviten dafiar a la otra persona,
esto genera que la convivencia sea llevadera entre los pares (Mesa, Garcia, Betancort,

& Segura, 2013).
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CONCLUSIONES

Se encontro que, de los 275 estudiantes evaluados, el 74.9% fue calificado con
una conducta pasiva, el 19.6% presentaron conductas asertivas y solo el 5.4% fue
calificado con conductas agresivas. En cuanto a la convivencia escolar, el 1.8%,
39.2% y 60.0% presentaron una buena, mala y regular convivencia escolar.
Asimismo, la significancia de la prueba X2 tuvo un valor de 0.007 <0.05,
aceptando la dependencia entre las variables. Entonces, se concluye que en los
nifios de la Institucion Educativa N° 31509, 2020, se evidencio una relacion entre
la convivencia escolar y la asertividad. Ello indica que los estudiantes al tener un
mejor manejo de sus habilidades comunicativas, tener presente el respeto por sus
derechos y de los demas, entre otras buenas conductas, propician a tener un
ambiente calmado, fomentando una convivencia escolar adecuada, donde
predomina el respeto y la honestidad en relacion a las creencias y opiniones de si

mismo y a la de los demas.

Se concluye que no existe relacion entre la convivencia escolar y la conducta
agresiva en los nifios de la Institucion Educativa N° 31509, 2020 ((sig. X% =0.703
< 0.05). Esto quiere decir, que una conducta agresiva no depende de la
convivencia escolar; sin embargo, el marco tedrico indica que un ambiente
inadecuado de ensefianza y de mala sociabilidad en el aula propensa conductas de
violencia, de no respeto, de agresividad, etc. en los alumnos. Asimismo, la
conducta agresiva es cuando los alumnos no tienen control de sus palabras ni
muestran interés en los demas, y debido a estas actitudes sus pares terminan

alejandose ya que consideran que es negativo para una adecuada relacion social,

78



al darse este caso de alejamiento, la convivencia escolar no se afecta por dichas

actitudes negativas.

El estudio evidencid que existe relacion entre la convivencia escolar y la conducta
pasiva en los nifios de la Institucion Educativa N° 31509, 2020 (sig. X2 = 0.001 <
0.05). Por ende, al saber que la conducta pasiva determina a una persona insegura
en si, permite que los demas falten a sus derechos, es muy sumiso con los demas,
le gusta satisfacer a las demas personas. En los estudiantes, este tipo de conducta
no tiende a generar problemas, es mas hasta puede violar sus derechos con tal de
satisfacer a los demas, al evitar las peleas con sus pares o docentes la convivencia
escolar es de manera llevadera, pero en si a la persona le puede causar frustracion;
es decir, es una conducta donde debe trabajarse mayormente la seguridad y

autoestima.

Se determino que entre la convivencia escolar y la conducta asertiva en los nifios
de la Institucion Educativa N° 31509, 2020, existe una relacion significativa (sig.
X? = 0.002 < 0.05). Entonces, se sabe que la conducta asertiva es un tipo de
conducta “ideal” por llamarlo asi, es la capacidad de expresar con total seguridad,
respetandote y respetando a los derechos de los demas, no tiende a amenazar ni
castigar, sus metas son cumplidas cuidando que nadie sea incomodado en algin
momento, todo esto influye en la armonia de la convivencia escolar, ya que sus
capacidades cognitivas son buenas, fomentando que sus demas pares también se
sientan con la seguridad de comunicarse con esta persona, ya que no se sentiran

atacados ni amenazados, llevando un ciclo armonioso en todo el plantel.
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RECOMENDACIONES

Publicar y divulgar los resultados de la investigacion mediante la Universidad
Peruana Los Andes para que los directivos del plantel y de otras instituciones
educativas reconozcan la relacion entre las variables asertividad y convivencia
escolary a partir de ello se pueda generar reflexion acerca de su rol en la educacion
de los estudiantes. Asimismo, es preciso sefialar que los resultados muestran
evidencia correlacional, pero no explicativa; por tanto, la adopcién de politicas
debe estar acompafiada de un conjunto de estrategias que permitan la convivencia

escolar y que garantice la actitud asertiva.

Capacitar a los docentes y padres de familia mediante talleres y escuela para
padres, en temas concernientes a autoestima, autovaloracién y fortalecimiento de
valores que les permita cumplir un rol més activo en la formacion de los
estudiantes. Asimismo, fomentar la asertividad y convivencia escolar en los

estudiantes mediante las tutorias periodicas.

Se recomienda que se apliquen nuevos disefios y tamafos de muestra para mejorar
los métodos de investigacion, toda vez que los resultados podrian ser mas
confiables si se obtiene hallazgos en diversas instituciones educativas. Esto
conlleva a que futuros investigadores puedan hacer uso de estos resultados de
investigacion y tomarlos como referencia para realizar estudios con mayor alcance

geografico.

Los resultados reflejan la realidad de la Institucion Educativa N° 31509 "Ricardo

Menéndez Menéndez", es asi que este hallazgo debe servir para tomar en cuenta
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la opinion de los estudiantes y padres para la actualizacion de las normas del
centro educativo a fin de generar un consenso democratico con los implicados,

para llegar a acuerdos consensuados de politicas internas a aplicar.

Finalmente, a los docentes, se recomienda incentivar y brindar ejemplos mediante
acciones de buenas practicas de convivencia y compafierismo en el aula, esto

garantizaria que los estudiantes desarrollen mejores conductas asertivas.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

Titulo: “Convivencia Escolar y Asertividad en nifios de la Institucion Educativa N° 31509 Ricardo Menéndez Menéndez, 2020”

Autoras: Bach. Hurtado Palomino, Sharon. Bach. Quispe Medrano, Josselyn Lucia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLESY METODOLOGIA MUESTRA TECNICAS E
DIMENSIONES INTRUMENTOS
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: Variable: Tipo de Poblacion: Técnicas:
Investigacion:
¢Cudl es la relacion Determinar la relacion La relacion entre la Convivencia 956 alumnos del.  -Encuesta por Meet
entre la convivencia entre la convivencia convivencia escolar y escolar. Basico 4° 5°y 6° grado
escolar y asertividad en  escolar y la asertividad la asertividad en los Gestién de | de primariadela  Instrumentos
-~ - . [ ] .
los nifios de la en los nifios de la nifios de la Institucion estion de fa Nivel de I.E N° 31509.
T . T . . red i0acion: e Cuestionario de la
Institucion Educativa Institucion Educativa N°  Educativa N° 31509 interpersonal Investigacion: h .
N° 31509 "Ricardo 31509 "Ricardo "Ricardo Menéndez e Ajuste ala . Muestra: Zg&;/llavrenma
Menéndez Menéndez"  Menéndez Menendez" al  Menéndez" es positiva disciplina Correlacional desarrollado por
al 2020? 2020. y significativa democratica ) 275 alumnos. Ortega. Del Re
; ; Meétodo General: riega, yy
* Ajuste social MUestreo- Séanchez (2012) y

entre iguales

¢ Victimizacion
de iguales

e Comportamient
0 violento

¢ Victimizacién
por profesorado

Cientifico
Disefo:

No experimental
transversal
correlacional.

Probabilistico

adaptado en Per(
por Rivas (2018).
Cuestionario de la
Ansiedad
desarrollado por
Michelson y Wood
(1982), adaptado

89



Problemas
Especificos:

e ;/Cuadl es la relacién
entre la convivencia
escolar y la Conducta
Agresiva en los nifios
de la Institucion
Educativa N° 31509
al 2020?

e ;Cual es la relacién
entre la convivencia
escolar y la Conducta
Pasiva en los nifios
de la Institucion
Educativa N° 31509
al 2020?

e ;Cual es la relacién
entre la convivencia
escolar y la Conducta
Asertiva en nifios de
la Institucién
Educativa Institucion
Educativa N° 31509
al 2020?

Objetivos Especificos:

e Determinar la
relacion entre la
convivencia escolar
y la Conducta
Agresiva en los
nifios de la
Institucién Educativa
N° 31509 al 2020.

e Determinar la relacion
entre la convivencia
escolar y la Conducta
Pasiva en los nifios de
la Institucién
Educativa N° 31509 al
2020.

e Determinar la relacion
entre la convivencia
escolar y la Conducta
Asertiva en nifios de la
Institucion Educativa
Institucion Educativa
N° 31509 al 2020.

Hipotesis Especificas:

e Existe relacion entre
la convivencia
escolar y la conducta
agresiva en los nifios
de la Institucion
Educativa N° 31509,
2020

e Existe relacion entre
la convivencia
escolar y la conducta
pasiva en los nifios
de la Institucion
Educativa N° 31509,
2020.

e Existe relacion entre
la convivencia
escolar y la conducta
asertiva en los nifios
de la Institucion
Educativa N° 31509,
2020.

Variable:
Asertividad

e Conducta
Agresiva

e Conducta
Pasiva

e Conducta
asertiva

por Mesa et al.
(2013).
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Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items
conceptual operacional
Convivencia Es un proceso Las Gestion de la Desarrollo de actividades extra  Realizo actividades en el colegio fuera del horario de
escolar para el Instituciones  red interpersonal _escolares. clases.
fortalecimiento  educativas, Fomento de actividades en Los profesores fomentan las actividades en grupo.
del aprendizaje  no solo tienen grupo por parte de los
en el aula, el fin de docentes.
desarrollo de la  brindar Actividades desarrolladas en Hago actividades en equipo.
capacidad conocimiento, equipo.

democrética, ya
que permite el
desarrollo de
una serie de
habilidades a
los alumnos
para formar
parte de una
comunidad con
capacidad de
enfrentar
conflictos
sociales (Fierro
& Carbajal,
2019).

pues también
tiene el
proposito es
generar
relacion de
convivencia
tanto en los
nifios con sus
pares,
maestros y
padres de
familia

Solucién de problemas de los
alumnos con ayuda de los
docentes.

Los docentes nos ayudan a solucionar problemas que
tenemos.

Valoracion del propio trabajo,
reforzado con la motivacion
para mejorar.

Me esfuerzo para hacer mis trabajos, me animan que
pueda ser mejor.

Participacion de los alumnos
para decidir y aceptar las
normas en el aula.

Participo con mis compafieros para decidir las
normas en el aula.

Soporte de los docentes cuando
los alumnos lo requieren.

Cuando requerimos ayuda nuestros profesores nos
ayudan.

Relaciones personales
adecuadas entre docentes y
padres de familia.

Mis padres (papa, maméa o ambos) se llevan bien con
mis profesores.

Participacion de los padres de
familia en las diversas
actividades de la institucion

Mis padres (papa, mama o ambos) participan de las
actividades del colegio.

Ajuste a la
disciplina
democratica

Conocimiento acerca de las
consecuencias de no cumplir
€ON una norma.

Yo sé que sucede si no cumplo con alguna norma del
salén o del colegio.
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Cumplimiento de las normas.

Cumplo con las normas de mi colegio.

Aprendizaje y capacidad.

Me siento capaz de aprender muchas cosas en el
colegio.

Respeto y consideracion de la
opinion de otras personas, por
mas que no se comparta dicha
idea.

Cuando un compafiero habla, respeto y considero su
opinién por mas que no me guste lo que dijo.

Pedir permiso para hablar y
capacidad para esperar la
oportunidad para hablar.

Yo pido permiso a mis profesores 0 comparieros para
opinar y cuando otras personas hablan, creo que
puedo esperar hasta gue llegue mi oportunidad.

Permitir que el resto de los
compafieros trabajen sin
molestarlos.

Yo dejo que mis compafieros hagan sus cosas sin
molestarlos.

Conocimiento de todo aquello
que esta permitido hacer en la
institucion

Sé que cosas puedo hacer en mi colegio.

Ajuste social
entre iguales

Buenas relaciones entre los
alumnos.

Creo que me llevo bien con mis compaiieros.

Interés y preocupacion de los
compafieros por mi persona.

Creo que a mis compafieros les interesa y se
preocupan si me siento feliz o triste.

Afinidad por las actividades en
grupo.

Me gusta trabajar en actividades grupales.

Ayuda de comparfieros cuando
se requiera dicho soporte.

Cuando lo necesito le pido ayuda a mis compafieros.

Percepcion de tener amigos.

Creo que tengo amistades en mi colegio.

Capacidad de expresar y
defender opiniones propias, sin
necesidad de dafiar al resto de
las personas.

Creo que puedo opinar y hasta defender mi opinion,
sin ofender a ningin compafiero, amigo o profesor.

Victimizacion
de iguales

Miedo de ir a estudiar a la
institucion.

Tengo miedo de ir a estudiar al colegio.

Sufrir agresiones fisicas por
parte de algun compafiero.

Me ha pegado un compafiero.
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Sufrir agresiones verbales por
parte de algin compafiero.

Me ha hecho sentir mal o me ha insultado un
compafiero.

Sufrir amenazas por parte de
alglin compariero.

Me ha amenazado un compafiero.

Sufrir robo en la institucion.

Me han robado en mi aula o en algin ambiente del
colegio.

Sufrir exclusién por parte de
comparfieros

Un compariero me ha pedido que no me junte con él
0 CON SuUs amigos.

Comportamiento
violento

Amenaza a otros compafieros.

Amenacé a un compaiiero.

Agresiones verbales a otros
compafieros.

Hice sentir mal o insulte a un compafiero.

Agresiones fisicas a otros
compafieros.

Eh empujado, golpeado, pateado o jalado a un
compafiero.

Exclusion de comparieros

Le pedi a un compafiero que no se junte conmigo o
con mis amigos.

Victimizacién
por profesorado

Sufrir agresiones fisicas por
parte de docentes o algin
docente.

Un profesor o profesora me pego.

Sufrir amenazas por parte de
docentes o algln docente.

Un profesor o profesora me amenazo.

Sufrir agresiones verbales por
parte de docentes, o algin
docente

Un profesor o profesora me hizo sentir mal o me
insulto.

Asertividad

Es el elemento
fundamental
para que las
personas se

La asertividad Conducta
puede ser Agresiva
identificada
mediante el

Requerimientos

Necesito pedirle favores a las personas, compafieros.

Cuando hago una cola se cuelan.

Cuando alguien tiene algo que me interese le pido
prestado.
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relacionen,
porque consiste
en una serie de
conductas
sociales que
permiten el
desarrollo de la
interaccion
social con actos
por igual de
auto respeto y
respeto hacia
otras personas
(Garcia &
Magaz, 2011)

estudio de
conductas de
los alumnos,
para
desarrollar la
interaccion
social con
actos por
igual, de auto
respeto y
respeto hacia
otras
personas.

Cuando tengo algo nuevo no lo quiero prestar.

Las personas me piden favores

Cuando me piden algun favor no entiendo porque
tengo que hacerlo.

Comentarios positivos

Creo que le caigo bien a la gente.

Cuando alguien hace algo me doy cuenta si es bueno
0 es malo.

Cuando hago algo me felicitan.

Las personas se portan bien conmigo, creo que las
personas son amables conmigo.

Conducta Pasiva

Comentarios negativos

Las personas se molestan cuando hago algo.

Las personas me dicen que soy un desastre, 0 que
soy malo.

Las personas me interrumpen cuando hablo.

Cuando voy a encontrarme con algin compafiero o
amigo, este llega tarde.

Siento que la gente me ofende 0 me insulta.

Conducta
asertiva

Sentimientos de empatia

Cuando veo a un compafiero o0 amigo preocupado,
me acerco Yy le pregunto.

Cuando estoy preocupado a la gente le interesa y me
pregunta por mi problema.

Cuando alguien me hace algo malo me molesto.

Cuando me equivoco la gente me pregunta que
sucedio.

Cuando me equivoco o hago algo malo la gente le
echa la culpa a otro.

Conversaciones

Las personas me culpan por cosas gue no hice.

Yo hablo muy alto, por eso las personas me regafian.

Cuando las personas hablan yo quiero participar.

Cuando estoy en casa viendo videos o la tele, mis
familiares me preguntan ;Qué estoy haciendo?

Me gusta visitar o que me visiten amigos que les
gusta lo mismo que yo.
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Anexo 3

Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

w Existe Existe . Existe
= relacion relacion E)i'Ste relacion
Q . o relacion
< | DIMENSION [ INDICADORES ITEMS ; : entre la entre la entre el OBSERVACIONES
x Casi A Casi . - - L entre el p
Nunca . Siempre | variabley [ dimension | ftemyla
RS Nunca | veces | siempre I indicador L/
> a y el y el item opcidén de
dimensién | indicador " | respuesta
Si No |Si No |[Si No |Si No

Desarrollo de Realizo actividades en

actividades extra el colegio fuera del

escolares. horario de clases.

Fomento de f

actividades en grupo Los profesores

fomentan las
por parte de los L
actividades en grupo.

docentes.

Actividades Hago actividades en

desarrolladas en .
= - equipo.
S equipo.
IS)
@
.z
P Gestion de la Solucioén de Los docentes nos
2 - problemas de los ayudan a solucionar
S | red interpersonal
> alumnos con ayuda | problemas que
% de los docentes. tenemos.
o

Valoracion del
propio trabajo,
reforzado con la
motivacion para
mejorar.

Me esfuerzo para hacer
mis trabajos, me
animan que pueda ser
mejor.

Participacion de los
alumnos para decidir
y aceptar las normas
en el aula.

Participo con mis
comparieros para
decidir las normas en el
aula.
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Soporte de los
docentes cuando los

Cuando requerimos
ayuda nuestros

alumnos lo
. profesores nos ayudan.
requieren.
Relaciones . .
Mis padres (papé,
personales

adecuadas entre
docentes y padres de
familia.

mama o ambos) se
Ilevan bien con mis
profesores.

Participacion de los
padres de familia en
las diversas
actividades de la
institucion

Mis padres (papé,
mama o ambos)
participan de las
actividades del colegio.

Ajuste a la
disciplina
democrética

Conocimiento acerca
de las consecuencias
de no cumplir con

Yo sé que sucede si no
cumplo con alguna
norma del salén o del

una norma. colegio.
Cumplimiento de las | Cumplo con las normas
normas. de mi colegio.

Aprendizaje y
capacidad.

Me siento capaz de
aprender muchas cosas
en el colegio.

Respeto y
consideracion de la
opinion de otras
personas, por mas
gue no se comparta
dicha idea.

Cuando un compafiero
habla, respeto y
considero su opinién
por mas que no me
guste lo que dijo.

Pedir permiso para
hablar y capacidad
para esperar la
oportunidad para
hablar.

Yo pido permiso a mis
profesores o
compafieros para opinar
y cuando otras personas
hablan, creo que puedo
esperar hasta que llegue
mi oportunidad.

Permitir que el resto
de los compafieros
trabajen sin
molestarlos.

Yo dejo que mis
compafieros hagan sus
cosas sin molestarlos.
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Conocimiento de
todo aquello que esta
permitido hacer en la
institucion

Sé que cosas puedo
hacer en mi colegio.

Ajuste social
entre iguales

Buenas relaciones
entre los alumnos.

Creo que me llevo bien
con mis compafieros.

Interés y
preocupacion de los
comparieros por mi
persona.

Creo que a mis
comparieros les interesa
y se preocupan si me
siento feliz o triste.

Afinidad por las
actividades en grupo.

Me gusta trabajar en
actividades grupales.

Ayuda de
compafieros cuando
se requiera dicho
soporte.

Cuando lo necesito le
pido ayuda a mis
comparieros.

Percepcion de tener
amigos.

Creo que tengo
amistades en mi
colegio.

Capacidad de
expresar y defender
opiniones propias,
sin necesidad de
dafiar al resto de las
personas.

Creo que puedo opinar
y hasta defender mi
opinion, sin ofender a
ningn compariero,
amigo o profesor.

Victimizacion
de iguales

Miedo de ir a
estudiar a la
institucion.

Tengo miedo de ir a
estudiar al colegio.

Sufrir agresiones
fisicas por parte de
algun compafiero.

Me ha pegado un
compariero.

Sufrir agresiones
verbales por parte de
algun compafiero.

Me ha hecho sentir mal
0 me ha insultado un
compariero.

Sufrir amenazas por
parte de algdn
compafiero.

Me ha amenazado un
compariero.

Sufrir robo en la
institucion.

Me han robado en mi
aula o en algin
ambiente del colegio.
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Sufrir exclusion por
parte de comparieros

Un compafiero me ha
pedido que no me junte
con él o con sus

Comportamiento

amigos.
Amenaza a otros Amenacé a un
comparieros. compariero.

Agresiones verbales
a otros compafieros.

Hice sentir mal o
insulte a un compariero.

Agresiones fisicas a

Eh empujado,
golpeado, pateado o

violento otros compafieros. : ~

jalado a un compafiero.
Le pedi aun

Exclusion de compafiero que no se

compafieros junte conmigo o con
mis amigos.

Sufrir agresiones

fisicas por parte de Un profesor o profesora

docentes o algun me pego.

docente.

Victimizacion Sufrir amenazas por Un profesor o profesora

por profesorado

parte de docentes o
algun docente.

me amenazé.

Sufrir agresiones
verbales por parte de
docentes, o algin
docente

Un profesor o profesora
me hizo sentir mal o me
insulto.

Asertividad

Conducta
Agresiva

Requerimientos

Necesito pedirle
favores a las personas,
comparieros.

Cuando hago una cola
se cuelan.

Cuando alguien tiene
algo que me interese le
pido prestado.

Cuando tengo algo
nuevo no lo quiero
prestar.
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Las personas me piden
favores

Cuando me piden algin
favor no entiendo
porque tengo que
hacerlo.

Comentarios
positivos

Creo que le caigo bien
a la gente.

Cuando alguien hace
algo me doy cuenta si
es bueno o es malo.

Cuando hago algo me
felicitan.

Las personas se portan
bien conmigo, creo que
las personas son
amables conmigo.

Conducta Pasiva

Comentarios
negativos

Creo que le caigo bien
a la gente.

Cuando alguien hace
algo me doy cuenta si
es bueno o es malo.

Cuando hago algo me
felicitan.

Las personas se portan
bien conmigo, creo que
las personas son
amables conmigo.

Conducta
asertiva

Sentimientos de
empatia

Cuando veo a un
compafiero 0 amigo
preocupado, me acerco
y le pregunto.
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Cuando estoy
preocupado a la gente
le interesa y me
pregunta por mi
problema.

Cuando alguien me
hace algo malo me
molesto.

Cuando me equivoco la
gente me pregunta que
sucedid.

Cuando me equivoco o
hago algo malo la gente
le echa la culpa a otro.

Conversaciones

Las personas me culpan
por cosas que no hice.

Yo hablo muy alto, por
eso las personas me
regafian.

Cuando las personas
hablan yo quiero
participar.

Cuando estoy en casa
viendo videos o la tele,
mis familiares me
preguntan ;Qué estoy
haciendo?

Me gusta visitar o que
me visiten amigos que
les gusta lo mismo que
y0.

100




Anexo 4

Instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias de la Salud- Es

la Profe:

nal de Psicolo

Cadigo:

|

CUESTIONARIO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA I.E N° 31509 RICARDO MENENDEZ MENENDEZ

[1_ [INFORMACION GENERAL Y PERSONAL

1.1. Apellidos y nombres [ \
12.8ex0: M [] FO 13.
1.4. Grado [ ]

Instrucciones: Sefiala la frecuencia con la que te suceden las siguientes situaciones sabiendo que 1 es NUNCA y 5 es SIEMPRE

Edad: [ Tafios

Escala |1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

CUESTIONARIO

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Gestion

de la red interpersonal

Realizo actividades en el colegio fuera del horario de clases

Los profesores fomentan las actividades en grupo

Hago actividades en equipo

Los docentes nos ayudan a solucionar problemas que tenemos.

Me esfuerzo para hacer mis trabajos, me animan que pueda ser mejor.

Participo con mis compafieros para decidir las normas en el aula.

Cuando requerimos ayuda nuestros profesores nos ayudan.

Mis padres (pap4, mamé o ambos) se llevan bien con mis profesores.

Mis padres (papa, mama o ambos) participan de las actividades del colegio.

Ajuste a |

a disciplina democratica

10

Yo sé que sucede si no cumplo con alguna norma del salén o del colegio

1

Cumplo con las normas de mi colegio.

12

Me siento capaz de aprender muchas cosas en el colegio.

13

Cuando un compafiero habla, respeto y considero su opinion por més que no me guste lo q

14

Yo pido permiso a mis profesores o compafieros para opinar y cuando otras personas hablal

15

Yo dejo que mis comparieros hagan sus cosas sin molestarlos.

16

Sé que cosas puedo hacer en mi colegio.

Ajuste social entre iguales

17

Creo que me llevo bien con mis compaiieros

18

Creo que a mis compafieros les interesa y se preocupan si me siento feliz o triste.

19

Me gusta trabajar en actividades grupales.

20

Cuando lo necesito le pido ayuda a mis compafieros.

21

Creo que tengo amistades en mi colegio.

22

Creo que puedo opinar y hasta defender mi opini6n, sin ofender a ningin compafiero, amig

Victi

mizacion de iguales

23

Tengo miedo de ir a estudiar al colegio.

24

Me ha pegado un compafiero.

25

Me ha hecho sentir mal o me ha insultado un compafiero.

26

Me ha amenazado un compafiero.

27

Me han robado en mi aula o en algiin ambiente del colegio.

28

Un compaiiero me ha pedido que no me junte con él o con sus amigos.

Comportamiento violento

29

Amenacé a un compariero

30

Hice sentir mal o insulte a un compafiero

3

=3

Eh empujado, golpeado, pateado o jalado a un compafiero

Le pedi a un compafiero que no se junte conmigo o con mis amigos.

Victimizacion por profesorado

33

Un profesor o profesora me pego.

34

Un profesor o profesora me amenazo.

35

Un profesor o profesora me hizo sentir mal o me insult6.

GRACIAS POR TU ATENCIO|
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias de la Salud- Escuela Profesional de Psicologia

Codigo:

CUESTIONARIO DE LA ASERTIVIDAD EN LA I.E N° 31509 RICARDO MENENDEZ MENENDEZ :‘:

[ 1. INEFORMACION GENERAL Y PERSONAL |

1.1. Apellidos y nombres | |

1.2.8ex0: M [J FO 1.3. Edad: afios

1.4. Grado [ |

Escala |1 2 3 4 5
Nunca Casihunca A veces Casi ipmprn Qinm.r_\rp
CHUHFSTIONARIO
UESHONARIO
Nunca Casinunca |AVeces |Casi siemprdSiempre

Conducta Agresiva

1 |Necesito pedirle favores a Tas personas, compafieros.

Cuando hago una cola se cuelan.

3 Cuando alguien tiene algo que me interese le pido prestado

4 |Cuando tengo algo nuevo no lo quiero prestar.

5 Las personas me piden favores

g |Cuando me piden algun favor no entiendo porque tengo que hacerlo

7 |Creo que le caigo bien a la gente

8 Cuando alguien hace algo me doy cuenta si es bueno o es malo

9 Cuando hago algo me felicitan

10 |Las personas se portan bien conmigo, creo que las personas son amables conmigo

Conducta Pasiva

11 |3 personas se molestan cuando hago algo.

12 |Las personas me dicen que soy un desastre, o que soy malo.

13 |Las personas me interrumpen cuando hablo.

14 |Cuando voy a encontrarme con algiin compafiero o amigo, este llega tarde

15 |Siento que la gente me ofende 0 me insulta.

Conducta Asertiva

16 Cuando veo a un compafiero 0 amigo preocupado, me acerco y le pregunto

17 |Cuando estoy preocupado a la gente le interesa y me pregunta por mi problema

18 Cuando alguien me hace algo malo me molesto

19 Cuando me equivoco la gente me pregunta que sucedié

20 Cuando me equivoco o hago algo malo la gente le echa la culpa a otro.

21 |Las personas me culpan por cosas que no hice.

22 |'Yo hablo muy alto, por eso las personas me regafian

23 |Cuando las personas hablan yo quiero participar.

Cuando estoy en casa viendo videos o la tele, mis familiares me preguntan ;Qué estoy

24 haciendo?

25 |Me gusta visitar o que me visiten amigos que les gusta lo mismo que yo.

GRACIAS POR TU ATENCION
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Anexo 5

Consentimiento informado

CONSENTIMTENT O INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada’o de los abjetives, procedirpientos v riesgos
haciz mi persona como parte de la imvestigacicam denominada “CONVIVENCIA
ESCOLAR Y ASERTIVIDAD EN NINOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
K% 11508 "EICAEDO MENENDEE AMENENDEZT" medisnte la fimna de esie
doommento acepio participar voluatariamente en o] trabajo que se esta levando a cabo
conducide por los mvestizadores respomzzbles: “Bach, Hortade Palomins, Sharon v
Bach. Cruspa Madrano, Joszelyn Luca”

Se me ha notificado gue mi participacion e: totabmente livre v vohmtania v que ain
despuss de iniciada puedo rebmzarme 2 respondsr oualguiera de 2= pregmtss o decidir
suspender mi participacion en cualguier momento, sin que ello me ocssions mingim
perjuicio. Asimizmo, 32 me ka dicho que mis respuestas 2 las pregwtas v aportes serén
abeolutmmente copfidencizles v gue las comocera solo el sguipe de profesiomales
imvolucradss/os en la ivestigacion; v se me ha informado que se resgrardars md identidad
a1 la abtencion, elsbaracian v divalgacion del material produocido.

Entisndo que los resultados da la isvestizacion me sevan proporcionados =i los solicito v
e todas s preguntas scerca del esiadio o sobre loz darechos 2 participar en el misrmo
me zeran respondidas.

Huamcayo,. .o da . 2020
(PARTICIFANTE])
Apellidos ¥ nombres: ... ...
Huslia Digitsl BRI s s

1. Eesponzable de mvestigacisn
Apellidos v noxnbres: Bach Hurtado Palomiing, Sharen
DRI N 71431704
M de telafomedcalolar ST0960503

Emall: sharcm?6] SEhotmail com

LA

el

Eezponzable de ivestigacion

Apsllidos v nombras: Bach Quispe Madramo, Tosselyn Lucia
DL W™ T2 H24HE

M de teléfoncdcalnlar 572072000

Emgil: belev. 301167 Emreail com

Finma: .-

3. Azeser(s) de imvestipacitn
Apsllidos v nombres: Ma. Aghero Lapes, César KL
DHILM
M" do talafome cahlar 864833114
Email: demeguerelBnpla sdn pa
Firea:
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E 2 F}

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo Sharon, Hurtado Palommo identificada con DI N® 714351704 egrezada da |2 ezcuela
profesional de Paicologia, habiendo mmplementado el provecto de investizacion titulado
“CONVIVENCIA ESCOLAR Y ASERTIVIDAD EN NINOS DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N° 31509 "RICARDO MENENDEZ MENENDEZ",
20207, en =ze contexto declaro bajo juramento que loz dafos que se gemeren como
producto de la mvestizacicn, asl como la 1dentidad de los participantes seran preservados
v sarin usadoz dnicaments con fines de mvestigacion de acuerdo a lo espacificado en los
articulos 27 v 28 del Eeglamanto General de Investipacion v en loz articulos € v 5 dal
Codizo da Efica para lz investigacion Ciantifica de la Universidad Peruana Loz Andes ,

zalvo con autorizacion expresa v documentada de alpuno da ellos.

Huancayo 12 ds Octubre da] 2020,

4./

)
Eey
':'n?ﬁ Ap=llidos v nombres: Eurtads Palomina, Sharon
o Responsable de investizacion
Huesa Digital
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= =

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo Joszelyn Lucta, Quizpe MMedrano identificada con DINT M° TI042447 egrazada de la
escueala profasional de Paicclogia, habiendo mmplementado el provecto de investizacion
titulade “CONVIVENCIA ESCOLAR Y ASERTIVIDAD EN NINOS DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N° 31509 "RICARDO MENENDEZ MENENDEZ",
20207, en eze contexto declaro bajo juramento gqus loz dafos que ze generen como
producto de la mmvestizacion, azl como la identidad de loz participantes seran prezervados
v seran usados dnicamente con fines de mvestipacion de acuerde a lo aspacificado en los
articulos 27 v 28 del Keglamento General de Investigacion v en los articulos 4 v 5 dsl
Codizo de Efica para la mweshgacion Clantifica de lza Universidad Peruana Loz Andes |

zalvo con antorizacion expresa ¥ documentada de algumo de allos.

Huanecayo 18 de Octubre dal 2020.

=k .
£ l*:_, Apsllide: y nombres: (haispe MMedrano, Jozselyn Luca

Responsable de investizacion

Huels Digital
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ASENTIMIENTO INFORMMADO

I. DATOS GENERALES

Titulo del provecte - *CONVIVENCLA ESCOLAR Y ASERTIVIDAD EM MIFIOS DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA N* 31509 "RICARDO MENENDEZ MENENDEZ”

Escuela profesional - Psicologia

Axpsor(a)(es) - Mz, Apfiero Lopez, Cazar b
Duracion del estudio - Dl 20/ 10 2020 21 20 /02 7 2020
Institucion - INSTITUCIGN EDUCATIVA M 31509 "RICARDO MENENDEZ MEMNENDEZ"

Departamento: TN Provincia: HUANCAYD Distrifo: EL TAMED

e Extiriacks merar, e a:fricto respeto 2 o epimion v de sus fezechos de lhre sleccion, usted tiena derecho
2 megamse 4 participar de esfa mvestigacion o 2 refirarse ded estudio en coalquier momento. De todzs
manera:, azradecemos el tempo dedicade 2 comocer este extudio

e 2 cree: comveniste recthir infommacicn darante el process de 1o imvestizacion o sobre los resaltades del
estadio, no dudes en comsuliar ¥ solicter 2 Lo investizadores, cuyos dates 52 encuentran al final del
doommenta, asimizsmo, 2 consigna los datos delip) asssonz)

MANIFIESTA
OO URPTRRT , idenfificadeda} con
DML N* e - m;deaiad,dmmmmentmenmpmla
pamclpaunn en el prm-e:tu da memgauuu ttulado “en el esudio de imvestizaciom

............................................................................................. ¥ levado a cabo

Ponzo mi npombre vo uella digital en sefial de acepizcion, doe ejamplaras; wo de los cualas
gueda em rod poder v oo en del mvestizador|z){es) responsables del azmdio.

Huedla y/o mombre
Humlla Digtal 'Illr

Apellidaz y pombres | Dech. Duriade Palomie, Sheon Bach Lymiape Medrans, Jausaln Lucle
ml'fﬂ!'m? NI N TTETTH TR
) T%ﬂm-m!uiﬂ.r R SRR

sharonlA ] ol com Ty SOTT8 T et comn

Apellidos v nombres | Wz, Azbaro Lapes, L W

DN N

Asesorfa) Tl el TEEINE

ccm.amm:.@u:pl.a.nd.r_w
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Anexo 6

Validez del instrumento por juicio de expertos

«“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Huancayo, 31 de mayo del 2021

Estimada Sefiorita:
Mg. Melany Yandira, Guzman Mandujano
Presente.

Lo saludamos cordialmente y a la vez solicitamos su valiosa colaboracién en la revisién
del instrumento que adjuntamos, el cual tiene como objetivo recolectar datos necesarios para el
desarrollo de nuestra investigacion titulada CONVIVENCIA ESCOLAR Y ASERTIVIDAD EN
NINOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 31509 "RICARDO MENENDEZ
MENENDEZ", 2020.

Acudimos a usted debido a sus conocimientos y experiencia en la materia, los cuales
aportaran una Util y completa informacion para la culminacion exitosa de este trabajo de
investigacion, y de aporte a la comunidad psicoldgica de la provincia de Huancayo.

Agradecemos por anticipado su valioso aporte.
Atentamente,

/ | <
&y /
p f

HURTADO PALOMINO, Sharon QUISPE MEDRANO, Josselyn Lucia
DNI N° 71451704 DNI N° 72042445
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Melany Guzman Mandujano

TITULO PROFESIONAL : Psicologia Humana
GRADO OBTENIDO (PREGRADO) : Licenciada

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad Alas Peruanas
GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : Magister

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : Independiente

CARGO LABORAL/ RESPONSABLE : Psic6loga

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“CONVIVENCIA ESCOLAR”

ADECUADO 1 y | MEDIANAMENTE ADECUADO 2 INADECUADO 3

OBSERVACIONES: En algunas preguntas tienen que modificarlas y aumentar mas

cosas para que tengan sentido, para que sea mas entendible.

Huancayo, 5 de junio del 2021

W4

Firma
Nombre y Apellidos: Melany Guzman Mandujano
DNI N°46083564
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Constancia

Juicio de experto

Yo Guzman Mandujano Melany Yandira, con Documento Nacional de Identidad
N°46083564, certifico que realicé el juicio de experto del instrumento CONVIVENCIA
ESCOLAR, visto, cuyas responsables son las investigadoras Hurtado Palomino, Sharon
con DNI N° 71451704, y Quispe Medrano, Josselyn Lucia con DNI N° 72042445 .

En la provincia de Huancayo 2021.

Huancayo, 5 de junio del 2021

/4

Firma
Nombre y Apellidos: Melany Guzman Mandujano
DNI N°46083564
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Experto: Melany Guzman Mandujano

INSTRUCCIONES:

A continuacion, para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento CONVIVENCIA ESCOLAR; Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con

JUICIO DE EXPERTOS

Profesion: Psicologa Cargo: Psicologa Region: Junin

un check (V') si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la pregunta.
Vuestras sugerencias pueden ser ubicadas en el cuadro “Observaciones y/o Sugerencia”.

NOMBRE DEL INSTRUMENTOS: CONVIVENCIA ESCOLAR

JUICIO éEsta éla ¢El orden | éLaredaccion | éEl contenido | éEl vocabulario
pregunta pregunta de esta | es entendible | corresponde | de esta
o |t permitird esta pregunta o coherente | con el | pregunta es el | oBSERVACIONES
N2 | ITEMS -
alcanzar el | formulada es el | con el | propédsito del | adecuado? Y/O
objetivo en forma | adecuado? | propédsito del | estudio? SUGERENCIAS
planteado en | clara y estudio?
el estudio? precisa?
1 DIMENSION 1: Gestion de la red interpersonal
N° DE
ITEM PREGUNTAS
o1 Realiz6 actividades en el colegio fuera del | v/ Vv Vv Vv Vv Vv
horario de clases
02 Los profesores fomentan las actividades Vv Vv Vv Vv Vv Vv
en grupo
Hago actividades en equipo Vv Vv Vv Vv Vv Vv
03
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Los docentes nos ayudan a solucionar Vv Vv Vv Vv i Vv
04 | problemas que tenemos.
Me esfuerzo para hacer mis trabajos, me | v/ X V X V X Me esfuerzo
animan que pueda ser mejor. para hace_r
05 mis trabajos,
me animan
para hacerlo
mejor
Participo con mis compafieros para decidir | v/ vV Vv Vv Vv Vv
06 | las normasen el aula.
Cuando requerimos ayuda nuestros Vv Vv Vv Vv Vv Vv
07 | profesores nos ayudan.
V08 Mis pa(.dres (pap.é, mama o ambos) se | v/ Vv Vv Vv Vv Vv
llevan bien con mis profesores.
09 Mis padr(.es.(papé, mama o. ambos) participan Vv V V V V V
de las actividades del colegio.
DIMENSION 2: Ajuste a la disciplina democratica
N° DE
N | PREGUNTA
Yo sé que sucede si no cumplo con alguna
10 que su ump guna | v v v v v
norma del salén o del colegio
11 Cumplo con las normas de mi colegio. Vv V V V V V
Me siento capaz de aprender muchas cosas en
- to capaz de ap v V V V v V
el colegio.
Cuando un companero habla, respeto y Vv Vv Vv Vv Vv Vv
13 considero su opiniéon por mas que no me guste

lo que dijo.
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Yo pido permiso a mis profesores o Vv Vv Vv Vv Vv Vv
» compaiferos para opinar y cuando otras
personas hablan, creo que puedo esperar
hasta que llegue mi oportunidad.
Yo dejo que mis compafieros hagan sus cosas
15 | Yodeioa P g v v v v v V
sin molestarlos.
16 Sé que cosas puedo hacer en mi colegio. Vv Vv Vv Vv Vv Vv
DIMENSION 3: Ajuste social entre iguales
Nt | PREGUNTA
17 Creo que me llevo bien con mis compafieros | v/ V V V V V
Creo que a mis companferos les interesa y se Vv Vv Vv Vv Vv Vv
18 preocupan si me siento feliz o triste.
19 Me gusta trabajar en actividades grupales. Vv V V V V V
Cuando lo necesito le pido ayuda a mis Vv X V X V X Cuando
20 compaiieros. necesito
ayuda, acudo
a mis amigos
21 Creo que tengo amistades en mi colegio. Vv Vv Vv Vv Vv Vv
Creo que puedo opinar y hasta defender mi Vv V V V V V
22 opinidén, sin ofender a ninglin compafiero,
amigo o profesor.
DIMENSION 4: Victimizacién de iguales
N of | PREGUNTA
23 Tengo miedo de ir a estudiar al colegio. Vv V V V V V
24 Me ha pegado un companero. Vv Vv Vv Vv Vv Vv
55 Me ha hecho sentir mal o me ha insultado un Vv V V V V V

compafiero.
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26 Me ha amenazado un compafiero. Vv Vv Vv Vv Vv Vv

57 Me han robado en mi aula o en algun Vv Vv Vv Vv Vv Vv
ambiente del colegio.

)8 Un C(,)mpaﬁero me ha pedido que no me junte Vv Vv Vv Vv Vv Vv
con él o con sus amigos.

DIMENSION 5: Comportamiento violento

N° DE

TEM PREGUNTA

29 Amenacé a un compariero Vv Vv Vv Vv i Vv

30 Hice sentir mal o insulte a un compafiero Vv Vv Vv Vv Vv Vv

31 Eh empuja~do, golpeado, pateado o jalado a Vv Vv Vv Vv Vv Vv
un compafiero

37 Le peQi aun com;‘)aﬁer'o gue no se junte Vv Vv Vv Vv Vv Vv
conmigo o con mis amigos.

DIMENSION 6: Victimizacion por profesorado

N° DE

tew | PREGUNTA

32° Un profesor o profesora me pego. Vv Vv Vv Vv Vv Vv

33° Un profesor o profesora me amenazo. Vv Vv Vv Vv Vv Vv

34° Un profes/or o profesora me hizo sentir mal o Vv V Vv Vv Vv Vv
me insultd.

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDEN SER VALIOSOS PARA LA INVESTIGACION (formulacién de preguntas, alguna dimension no ha

sido considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):
La mayoria de preguntas estan adecuadamente formuladas, solo en alguna creo  que se debe modificar algunas cosas

W4

Firma

Huancayo, 5 de junio del 2021
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Melany Guzman Mandujano

TITULO PROFESIONAL : Psicologia Humana
GRADO OBTENIDO (PREGRADO) : Licenciada

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad Alas Peruanas
GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : Magister

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : Independiente

CARGO LABORAL/ RESPONSABLE : Psicéloga

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“ASERTIVIDAD”

ADECUADO 1 y | MEDIANAMENTE ADECUADO 2 INADECUADO 3

OBSERVACIONES: NINGUNA

Huancayo, 5 de junio del 2021

W4

Firma
Nombre y Apellidos: Melany Guzman Mandujano
DNI N°46083564
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Constancia

Juicio de experto

Yo Guzman Mandujano Melany Yandira, con Documento Nacional de Identidad
N°46083564, certifico que realicé el juicio de experto del instrumento ASERTIVIVDAD,
visto, cuyas responsables son las investigadoras Hurtado Palomino, Sharon con DNI N°
71451704, y Quispe Medrano, Josselyn Lucia con DNI N° 72042445 .

En la provincia de Huancayo 2021.

Huancayo, 5 de junio del 2021

W4

Firma
Nombre y Apellidos: Melany Guzman Mandujano
DNI N°46083564
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JUICIO DE EXPERTOS

Experto: Melany Guzman Mandujano Profesion: Psicologa Cargo: Psicologa

INSTRUCCIONES:

A continuacion, para evaluar cada una de las preguntas del ASERTIVIDAD; Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check

Regidn: Junin

(V) si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la pregunta.
La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podréa ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ASERTIVIDAD

¢Esta  pregunta | éla éElordende | éLla redaccion |éEl contenido| ¢El
JUICI permitird pregunta esta es entendible o |corresponde | vocabulario
iTEMS alcanzar el | estd pregunta es | coherente con |con el| de esta | oBSERVACIONES
objetivo formulada el el  propdsito |propdsito del| pregunta es | Y/O
Ne planteado en el | en forma | adecuado? | del estudio? |estudio? el SUGERENCIAS
estudio? clara y adecuado?
precisa?
DIMENSION 1 : Conducta Agresiva
N DE | PREGUNTAS
ITEM
Necesito pedirle Vv Vv Vv Vv Vv Vv
01 favores a las personas,
01 compaferos.
02 Cuando hago una cola Vv Vv Vv Vv Vv Vv
se cuelan.
Cuando alguien tiene Vv Vv Vv Vv Vv Vv
03 algo que me interese le
pido prestado
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04

Cuando tengo algo
nuevo no lo quiero
prestar.

05

Las personas me piden
favores

06

Cuando me piden algun
favor no entiendo
porque tengo que
hacerlo

07

Creo que le caigo bien a
la gente

08

Cuando alguien hace
algo me doy cuenta si
es bueno o es malo

09

Cuando hago algo me
felicitan

10

Las personas se portan
bien conmigo, creo que
las personas son
amables conmigo

Cuando las
personas  se
portan bien
conmigo,
pienso que las
personas son
amables
conmigo

02

DIMENSION 2 : Conducta Pasiva

N°
ITEM

DE

PREGUNTAS

11

Las personas se
molestan cuando hago
algo.
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12

Las personas me dicen
gue soy un desastre, o
gue soy malo.

13

Las personas me
interrumpen cuando
hablo.

14

Cuando voy a
encontrarme con algun
compafiero o amigo,
este llega tarde

15

Siento que la gente me
ofende o me insulta.

03

DIMENSION 3: Conducta Asertiva

N°
ITEM

DE

PREGUNTAS

16

Cuando veo a un
compafiero o amigo
preocupado, me acerco
y le pregunto

Cuando veo a
un compafero
o] amigo
preocupado,
me acerco y le
pregunto, que
le ocurre.

17

Cuando estoy
preocupado a la gente
le interesa y me
pregunta por mi
problema

18

Cuando alguien me
hace algo malo me
molesto
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19

Cuando me equivoco la
gente me pregunta que
sucedid

20

Cuando me equivoco o
hago algo malo la gente
le echa la culpa a otro.

Cuando me
equivoco o
hago algo
malo la
gente, me
ayuda a saber
que estoy
equivocado

21

Las personas me culpan
por cosas que no hice.

22

Yo hablo muy alto, por
eso las personas me
reganan

23

Cuando las personas
hablan yo quiero
participar.

24

Cuando estoy en casa
viendo videos o |a tele,
mis familiares me
preguntan ¢{Qué estoy
haciendo?

25

Me gusta visitar o que
me visiten amigos que
les gusta lo mismo que
yo.
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OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDEN SER VALIOSOS PARA LA INVESTIGACION (formulacion de preguntas, alguna dimension
no ha sido considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros): La mayoria de preguntas estan adecuadamente

formuladas, solo en alguna creo que se debe modificar algunas cosas
Huancayo, 5 de junio del 2021

V.

Firma
Nombre y Apellidos: Melany Guzman Mandujano
DNI N°46083564
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«“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Huancayo, 31 de Mayo del 2021

Estimado (a) sefior (a) (rita):
Mg. Nataly Castro Palomino
Presente.

Le saludo cordialmente y a la vez solicito su valiosa colaboracién en la revision del
instrumento anexo, el cual tiene como objetivo recolectar datos necesarios para el desarrollo de
nuestra investigacion titulada CONVIVENCIA ESCOLAR Y ASERTIVIDAD EN NINOS DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 31509 "RICARDO MENENDEZ MENENDEZ", 2020.

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales
aportarian una util y completa informacién para la culminacion exitosa de este trabajo de
investigacion, y de aporte a la comunidad psicoldgica de la provincia de Huancayo.

Se le agradece por anticipado por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

HURTADO PALOMINO, Sharon QUISPE MEDRANO, Josselyn Lucia
DNI N° 71451704 DNI N° 72042445

‘.’(.z.f aly Castro Palomino
PSICOLOGA
CPsP N° 17243

Firma
Nombre y Apellidos: NATALY CASTRO PALOMINO
DNI N°44800905
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Nataly Castro Palomino

TITULO PROFESIONAL : Psicologia

GRADO OBTENIDO (PREGRADO) : Licenciada en Psicologia

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : Universidad Peruana los Andes
GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : Magister en psicologia

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad Nacional del centro del Peru
ESPECIALIDAD : Psicologia Educativa

ANOS DE EXPERIENCIA : 10 afios

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : CEFOCAV

CARGO LABORAL/ RESPONSABLE : Gerente

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“CONVIVENCIA ESCOLAR”

ADECUADO 1 x | MEDIANAMENTE ADECUADO 2
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Constancia

Juicio de experto

Yo, NATALY CASTRO PALOMINO con Documento Nacional de lIdentidad N°
44800905 certifico que realicé el juicio de experto del instrumento CONVIVENCIA
ESCOLAR, visto, cuyas responsables son las investigadoras Hurtado Palomino, Sharon
con DNI N° 71451704, y Quispe Medrano, Josselyn Lucia con DNI N° 72042445 quienes
solicitamos el apoyo a fin de realizar la investigacion:

En la provincia de Huancayo 2021.

Huancayo, 09 de Junio del 2021

‘J(':.(.uly Castro Palomino
PSICOLOGA
CPsP N° 17243

Firma
Nombre y Apellidos: NATALY CASTRO PALOMINO
DNI N°44800905
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Experto: Ps. Nataly Castro Palomino Profesion: Psicologia Cargo: Psicéloga clinica Region: Junin

INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento CONVIVENCIA ESCOLAR.

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (v') si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la
pregunta.
La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas facil la interpretacién del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTOS: CONVIVENCIA ESCOLAR

JUICIO ¢Esta pregunta | ¢La pregunta | ¢EI orden | ;La redaccion | ;ElI contenido | ¢El vocabulario
permitira esta de esta | es entendible o | corresponde de esta pregunta
NS | ITEMS alcanzar el | formulada en | pregunta es | coherente con | con el | es el adecuado? 8}305ERVAC'ONES
objetivo formaclaray | el el propésito propc')_sito del SUGERENCIAS
planteado en el | precisa? adecuado? | del estudio? estudio?
§ estudio?
1 DIMENSION 1: Gestién de la red interpersonal
NDF | PREGUNTAS
o1 Realizo actividades en el colegio fuera del v v v v v v
horario de clases
- Los profesores fomentan las actividades en v v v v v v
grupo
Hago actividades en equipo v v v v v v
03
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04

Los docentes nos ayudan a solucionar
problemas que tenemos.

05

Me esfuerzo para hacer mis trabajos, me
animan que pueda ser mejor.
Opcion: los docentes me motivan a ser mejor

MEJORAR

06

Participo con mis compafieros para decidir las
normas en el aula.
Agregar normas de convivencia

MEJORAR

07

Cuando requerimos ayuda nuestros profesores
nos ayudan. Opcion: Nuestros profesores nos
ayudan cuando lo necesitamos

MEJORAR

08

Mis padres (papd, mama o ambos) se llevan
bien con mis profesores. Opcion: Mis padres
coordinan las actividades escolares de manera
adecuada.

MEJORAR

09

Mis padres (papa, mama o ambos) participan de las
actividades del colegio.

DIMENSION 2: Ajuste a la disciplina democrética

N° DE
ITEM

PREGUNTA

10

Yo sé que sucede si no cumplo con alguna norma
del salén o del colegio. Opcidn: Tengo claro las
consecuencias de no cumplir con las normas.

MEJORAR

11

Cumplo con las normas de mi colegio.

12

Me siento capaz de aprender muchas cosas en el
colegio.

13

Cuando un companero habla, respeto y considero
su opinion por méas que no me guste lo que dijo.
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14

Yo pido permiso a mis profesores o compafieros
para opinar y cuando otras personas hablan, creo
gue puedo esperar hasta que llegue mi oportunidad.

15

Yo dejo que mis comparieros hagan sus cosas sin
molestarlos. Opcion : actividades en lugar de
“cosas”

MEJORAR

16

Sé que cosas puedo hacer en mi colegio.

DIMENSION 3: Ajuste social entre iguales

N° DE
ITEM

PREGUNTA

17

Creo que me llevo bien con mis comparieros

18

Creo que a mis comparieros les interesa y se
preocupan si me siento feliz o triste.

19

Me gusta trabajar en actividades grupales.

20

Cuando lo necesito pido ayuda a mis
comparieros.

21

Creo que tengo amistades en mi colegio.
QUITAR EL CREO

MEJORAR

22

Creo que puedo opinar y hasta defender mi
opinién, sin ofender a ninglin compafiero, amigo o
profesor.

DIMENSION 4: Victimizacion de iguales

N° DE
ITEM

PREGUNTA

23

Tengo miedo de ir a estudiar al colegio.

24

Me ha pegado un compafiero. AGREGAR: En
alguna ocasién

MEJORAR

25

Me ha hecho sentir mal o me ha insultado un
compariero.

26

Me ha amenazado un compafiero.

27

Me han robado en mi aula o en algin ambiente del
colegio.

28

Un compafiero me ha pedido que no me junte con
él 0 con sus amigos.
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DIMENSION 5: Comportamiento violento

NoF | PREGUNTA

29 Amenacé a un compariero v v v v v v

30 Hice sentir mal o insulte a un compariero 4 4 v v v v

31 Eh em|c~)ujado, golpeado, pateado o jalado a un v 4 v v 4 v
compafiero

32 Le pedi aun c_ompaﬁero gue no se junte conmigo v v v v v v
0 con mis amigos.

DIMENSION 6: Victimizacién por profesorado

NP5 | PREGUNTA

32° Un profesor o profesora me pego. v v v v v v

33° Un profesor o profesora me amenazo. v v v v v v

340 _Un pltrgfesor o profesora me hizo sentir mal o me v v v v v v
insulto.

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacion de preguntas, alguna dimension no ha sido

considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

Nombre y Apellidos: NATALY CASTRO PALOMINO

vataly Castro Palomino
PSICOLOGA
C.PsP N 17243

Firma

DNI N°44800905
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CRITERIO DE JUECES
NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Nataly Castro Palomino

TITULO PROFESIONAL : Psicologia

GRADO OBTENIDO (PREGRADO) : Licenciada en Psicologia

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : Universidad Peruana los Andes
GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : Magister en psicologia

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: Universidad Nacional del centro del Perd
ESPECIALIDAD : Psicologia Educativa

ANOS DE EXPERIENCIA : 10 afios

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : CEFOCAV

CARGO LABORAL/ RESPONSABLE : Gerente

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“CONVIVENCIA ESCOLAR”

ADECUADO 1 x | MEDIANAMENTE ADECUADO 2 INADECUADO 3

Huancayo, 09 de Junio del 2021

Vata ly Castro Palomine
PSICOLOGA
C.PsP. N 17243

Firma
Nombre y Apellidos: NATALY CASTRO PALOMINO
DNI N°44800905
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Constancia

Juicio de experto

Yo, NATALY CASTRO PALOMINO con Documento Nacional de Identidad N°
44800905 certifico que realicé el juicio de experto del instrumento CONVIVENCIA
ESCOLAR, visto, cuyas responsables son las investigadoras Hurtado Palomino, Sharon
con DNI N° 71451704, y Quispe Medrano, Josselyn Lucia con DNI N° 72042445 quienes
solicitamos el apoyo a fin de realizar la investigacion:

En la provincia de Huancayo 2021.

Huancayo, 09 de Junio del 2021

Vata ly Castro Palomine
PSICOLOGA
C.PsP. N 17243

Firma
Nombre y Apellidos: NATALY CASTRO PALOMINO
DNI N°44800905
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JUICIO DE EXPERTOS

Experto: Ps. Nataly Castro Palomino Profesion: Psicologia Cargo: Psicdloga clinica Regidn: Junin

INSTRUCCIONES:

A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del ASERTIVIDAD.
Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (V) si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en

ese aspecto la pregunta.
La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podréa ser detallada en la columna de observaciones o al final.

Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ASERTIVIDAD

¢Esta  pregunta| ¢La ¢Elordende | ¢La redaccion |¢El contenido| ¢EI
JUIC permitira pregunta esta es entendible o |corresponde | vocabulario
ITEMS alcanzar el | esta pregunta es | coherente con |con el| de esta | OBSERVACIONES
objetivo formulada | el el propdsito del | propdsito del| pregunta es | Y/O
No planteado en el | en forma | adecuado? | estudio? estudio? el SUGERENCIAS
estudio? clara y adecuado?
precisa?
DIMENSION 1 : Conducta Agresiva
N°*  DE | PREGUNTAS
ITEM
Necesito pedirle favores v v v v v v
01 a las personas,
01 comparieros.
Cuando hago una cola v X 4 X v X | MEJORAR
se cuelan. Opcion:
02 cuando estoy esperando
en una cola, algunos se
cuelan
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03

Cuando alguien tiene
algo que me interese le
pido prestado

04

Cuando tengo algo
nuevo no lo quiero
prestar.

05

Las personas me piden
favores

06

Cuando me piden algun
favor no entiendo
porque tengo que
hacerlo

07

Creo que le caigo bien a
la gente

08

Cuando alguien hace
algo me doy cuenta si
es bueno o es malo
Opcidn: Puedo conocer
a las personas por sus
actos, si son confiables
0 no

09

Cuando hago algo
bueno me felicitan

10

Cuando las personas se
portan bien conmigo,
creo que las personas
son amables conmigo.
Opciodn: Cuando las
personas se portan bien
y son amables, confio
en ellos.

MEJORAR
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02

DIMENSION 2 : Conducta Pasiva

N°
ITEM

DE

PREGUNTAS

11

Las personas se
molestan cuando hago
algo malo.

12

Las personas me dicen
gue soy un desastre, 0
gue soy malo.

13

Las personas me
interrumpen cuando
hablo.

14

Cuando voy a
encontrarme con algin
comparfiero 0 amigo,
este llega tarde.
Agregar: y no soy capaz
de expresar mi
incomodidad

MEJORAR

15

Siento que la gente me
ofende 0 me insulta.
Agregar: y no hago
nada para defenderme

MEJORAR

03

DIMENSION 3: Conducta Asertiva

N°
ITEM

DE

PREGUNTAS

16

Cuando veo a un
compariero 0 amigo
preocupado, me acerco
y le pregunto
AGREGAR: Que le
ocurre

MEJORAR
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17

Cuando estoy
preocupado a la gente le
interesa y me pregunta
por mi problema

18

Cuando alguien me
hace algo malo me
molesto

19

Cuando me equivoco la
gente me pregunta que
sucedié

20

Cuando me equivoco o
hago algo malo la gente
le echa la culpa a otro.

21

Las personas me culpan
por cosas que no hice.

22

Yo hablo muy alto, por
eso las personas me
regafan

23

Cuando las personas
hablan yo quiero
participar.

24

Cuando estoy en casa
viendo videos o la tele,
mis familiares me
preguntan ¢Qué estoy
haciendo?

25

Me gusta visitar o que
me visiten amigos que
les gusta lo mismo que

yO.
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OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacion de preguntas, alguna dimension

no ha sido considerada en el instrumento 'y que es de relevancia para ser  considerado,  otros):

Huancayo, 09 de Junio del 2021

vatal ly Castro Palomino
PSICOLOGA
CPsP N 17243

Firma
Nombre y Apellidos: NATALY CASTRO
PALOMINO
DNI N°44800905
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«“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Huancayo, 31 de Mayo del 2021

Estimada:
Mg. Evelyn Barrera Rauz
Presente.

Lo saludamos cordialmente y a la vez solicitamos su valiosa colaboracion en la revision
del instrumento que adjuntamos, el cual tiene como objetivo recolectar datos necesarios para el
desarrollo de nuestra investigacion titulada CONVIVENCIA ESCOLAR Y ASERTIVIDAD EN
NINOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 31509 "RICARDO MENENDEZ
MENENDEZ", 2020.

Acudimos a usted debido a sus conocimientos y experiencia en la materia, los cuales
aportaran una Util y completa informacion para la culminacién exitosa de este trabajo de
investigacion, y de aporte a la comunidad psicoldgica de la provincia de Huancayo.

Agradecemos por anticipado su valioso aporte.

Atentamente,
- ) /
HURTADO PALOMINO, Sharon QUISPE MEDRANO, Josselyn Lucia
DNI N° 71451704 DNI N° 72042445
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Evelyn Barrera Rauz

TITULO PROFESIONAL : Psicologa

GRADO OBTENIDO (PREGRADO) : Licenciada

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: : Universidad Peruana los Andes
GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : Magister

CENTRO ACADAMICO DE FORMACION: Universidad del Centro

ANOS DE EXPERIENCIA : 10 afios

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : SG NATCLAR SAC

CARGO LABORAL/ RESPONSABLE : Psicéloga

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“CONVIVENCIA ESCOLAR”

ADECUADO 1 y | MEDIANAMENTE ADECUADO 2 INADECUADO 3

OBSERVACIONES: NINGUNO

Huancayo, 12 de Junio del 2021

Firma
Nombre y Apellidos: Evelyn Barrera Rauz
DNI N°45667839
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Constancia

Juicio de experto

Yo Evelyn Barrera Rauz, con Documento Nacional de Identidad N°45667839, certifico
que realicé el juicio de experto del instrumento CONVIVENCIA ESCOLAR, visto, cuyas
responsables son las investigadoras Hurtado Palomino, Sharon con DNI N° 71451704, y
Quispe Medrano, Josselyn Lucia con DNI N° 72042445 .

En la provincia de Huancayo 2021.

Huancayo, 12 de Junio del 2021

" L
) n D. Be
1:.VC Y » OLQGA
(» P. 215 29

e AC.

Firma
Nombre y Apellidos: Evelyn Barrera Rauz
DNI N°45667839
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JUICIO DE EXPERTOS

Experto: Evelyn Barrera Rauz Profesion: Psicologa Cargo: Psicdloga Region: Junin

INSTRUCCIONES:
A continuacién, para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento CONVIVENCIA ESCOLAR; marque en el espacio en blanco para cada pregunta con

un check (V') si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la pregunta.
Vuestras sugerencias pueden ser ubicadas en el cuadro “Observaciones y/o Sugerencia”.

NOMBRE DEL INSTRUMENTOS: CONVIVENCIA ESCOLAR

JUICIO éEsta éla pregunta | ¢EI orden | éla redaccion | éEl contenido | éEl vocabulario
pregunta esta de esta | es entendible | corresponde de esta
Ne | [TEMS permitird formulada pregunta o coherente | con el | pregunta es el | OBSERVACIONES
alcanzar el | en forma | es el | con el | propdsito del | adecuado? Y/O
objetivo clara y | adecuado? | propdsito del | estudio? SEiErE LT
planteado en | precisa? estudio?
el estudio?
1 DIMENSION 1: Gestién de la red interpersonal
N° DE
TEM PREGUNTAS
o1 Realizd actividades en el colegio fuera del v v v v v v
horario de clases
Los profesores fomentan las actividades en v v v v v v
02
grupo
Hago actividades en equipo v v v v v v
03
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Los docentes nos ayudan a solucionar v v v v v v
04 problemas que tenemos.
Me esfuerzo para hacer mis trabajos, me v X v X v X Me esfuerzo
animan que pueda ser mejor. para hacer mis
trabajos y los
05
docentes me
animan a
hacerlo mejor.
Participo con mis compafieros para decidir v v v v v v
06 las normas en el aula.
Cuando requerimos ayuda nuestros v v v v v v
07 profesores nos ayudan.
Mis padres (papa, mama o ambos) se llevan | v v v v v v
08 bien con mis profesores.
09 Mis padres (papa, mama o ambos) participan de | v v v v v
las actividades del colegio.
DIMENSION 2: Ajuste a la disciplina democratica
N° DE
tew | PREGUNTA
- Yo sé que sucede si no cumplo con alguna norma | v v v v v
del salén o del colegio.
11 Cumplo con las normas de mi colegio. v v v v v v
- Me siento capaz de aprender muchas cosas en el | «/ v v v v v
colegio.
- Cuando un compaiiero habla, respeto y considero | « v v v v v
su opinion por mas que no me guste lo que dijo.

139




Yo pido permiso a mis profesores o compaineros | v v v v v
para opinar y cuando otras personas hablan, creo
14 que puedo esperar hasta que llegue mi
oportunidad.
Yo dejo que mis compafieros hagan sus
15 actividades sin molestarlos.
16 Sé gue cosas puedo hacer en mi colegio. v v
DIMENSION 3: Ajuste social entre iguales
N | PREGUNTA
17 Creo que me llevo bien con mis compafieros v v v v v v
18 Creo que a mis companieros les interesa y se v v v v v v
preocupan si me siento feliz o triste.
19 Me gusta trabajar en actividades grupales. v v v v v v
Cuando lo necesito le pido ayuda a mis v X v X v X Cuando
compaiieros. necesito
20
ayuda, acudo
a mis amigos.
21 Creo que tengo amistades en mi colegio. v X v v Tengo amigos
en el colegio.
Creo que puedo opinar y hasta defender mi v v v v v v
22 opinidén, sin ofender a ninglin companero, amigo
o profesor.
DIMENSION 4: Victimizacién de iguales
Noe | PREGUNTA
23 Tengo miedo de ir a estudiar al colegio. v v v v v v
24 Me ha pegado un compafiero, en alguna ocasion. | « v v v v v
55 Me ha hecho sentir mal o me ha insultado un v v v v v v
compafiero.
26 Me ha amenazado un compafiero. v v v v v v
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57 Me han robado en mi aula o en algin ambiente v v v v v v
del colegio.

)8 Un compafiero me ha pedido que no me junte v v v v v v
con él o con sus amigos.

DIMENSION 5: Comportamiento violento

tew | PREGUNTA

29 Amenacé a un compafiero v v v v v v

30 Hice sentir mal o insulte a un compafiero v v v v v v

31 Eh empujado, golpeado, pateado o jalado a un v v v v v v
compafiero

37 Le pedi a un compaiiero que no se junte conmigo | v v v v v
0 con mis amigos.

DIMENSION 6: Victimizacion por profesorado

Nemr | PREGUNTA

32 Un profesor o profesora me pego. v v v v v v

33 Un profesor o profesora me amenazé. v v v v v v

34 Un profesor o profesora me hizo sentir mal o me v
insultoé.

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDEN SER VALIOSOS PARA LA INVESTIGACION (formulacion de preguntas, alguna dimension no ha
sido considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros): NINGUNO
Huancayo, 12 de Junio del 2021

Firma
Nombre y Apellidos: Evelyn Barrera Rauz
DNI N°45667839
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Evelyn Barrera Rauz

TITULO PROFESIONAL : Psicologa

GRADO OBTENIDO (PREGRADO) : Licenciada

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : Universidad Peruana los Andes
GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : Magister

CENTRO ACADAMICO DE FORMACION: Universidad del Centro

ANOS DE EXPERIENCIA : 10 afios

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : SG NATCLAR SAC

CARGO LABORAL/ RESPONSABLE : Psicéloga

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“ASERTIVIDAD”

ADECUADO 1 y | MEDIANAMENTE ADECUADO 2 INADECUADO 3

OBSERVACIONES: NINGUNO

Huancayo, 12 de Junio del 2021

ATCLAR
1 0 SN0 AN

Firma
Nombre y Apellidos: Evelyn Barrera Rauz
DNI N°45667839
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Constancia

Juicio de experto

Yo Evelyn Barrera Rauz, con Documento Nacional de Identidad N°45667839, certifico
que realicé el juicio de experto del instrumento ASERTIVIDAD, visto, cuyas
responsables son las investigadoras Hurtado Palomino, Sharon con DNI N° 71451704, y
Quispe Medrano, Josselyn Lucia con DNI N° 72042445 .

En la provincia de Huancayo 2021.

Huancayo, 12 de Junio del 2021

Firma
Nombre y Apellidos: Evelyn Barrera Rauz
DNI N°45667839
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Experto: Evelyn Barrera Rauz
INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTOS

Profesion: Psicologa

Cargo: Psicéloga

Regidn: Junin

A continuacion, para evaluar cada una de las preguntas del ASERTIVIDAD; marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check
(V) si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la pregunta.
La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ASERTIVIDAD

¢Esta  pregunta | éla éElordende | éLla redaccion |¢El contenido| ¢El
JUICI permitird pregunta esta es entendible o |corresponde | vocabulario
iTEMS alcanzar el | estd pregunta es | coherente con |con el| de esta | oBSERVACIONES
objetivo formulada el el  propdsito |propdsito del| pregunta es | Y/O
Ne planteado en el | en forma | adecuado? | del estudio? |estudio? el SUGERENCIAS
estudio? clara y adecuado?
precisa?
DIMENSION 1 : Conducta Agresiva
:\T‘;M DE | PREGUNTAS
Necesito pedirle v v v v v v
01 favores a las personas,
01 compafieros.
Cuando hago una cola v X v X v X Cuando espero
se cuelan. en aun cola,
02 algunoi
compafieros se
colocan
delante de mi.
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03

Cuando alguien tiene
algo que me interese le
pido prestado

04

Cuando tengo algo
nuevo no lo quiero
prestar.

05

Las personas me piden
favores

06

Cuando me piden algun
favor no entiendo
porgue tengo que
hacerlo

07

Creo que le caigo bien a
la gente.

08

Cuando alguien hace
algo me doy cuenta si
es bueno o es malo.

Cuando

alguien  hace
algo bueno,
me doy
cuenta, di es
confiable o no.

09

Cuando hago algo me
felicitan

10

Cuando las personas se
portan bien conmigo,
creo que las personas
son amables conmigo.

Cuando las
personas son
buenas %
amables,

confio en ellos.

02

DIMENSI

ON 2 : Conducta Pasiva

N°® DE
ITEM

PREGUNTAS
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Las personas se v
11 molestan cuando hago
algo.
Las personas me dicen v
12 gue soy un desastre, o
gue soy malo.
Las personas me v
13 interrumpen cuando
hablo.
Cuando voy a v Cuando voy a
encontrarme con algun encontrarme
compafiero o amigo, con algun
este llega tarde. compafero o
" amigo y este
llega tarde,
no puedo
manifestar
mi
incomodidad.
Siento que la gente me v Cuando la
ofende o me insulta. gente me
15 Qfende 0 me
insulta no
puedo
defenderme
DIMENSION 3: Conducta Asertiva
:f‘;EM DE | PREGUNTAS
03 Cuando veo a un v Cuando veo a
16 compafiero o amigo un
compafiero o
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preocupado, me acerco amigo
y le pregunto. preocupado,
me acerco; le
pregunto que
le sucede.
Cuando estoy v v
preocupado a la gente
17 le interesay me
pregunta por mi
problema
Cuando alguien me v X Cuando
hace algo malo me alguien me
molesto molesta, hago
18 saber que me
estoy
sintiendo
incomodo
Cuando me equivoco la v v
19 gente me pregunta que
sucedid
Cuando me equivoco o v X Cuando  me
hago algo malo la gente equivoco o)
le echa la culpa a otro. hago algo
20 malo, la gente
me ayuda a
reconocer mi
error.
21 Las personas me culpan v v
por cosas que no hice.
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22

Yo hablo muy alto, por
eso las personas me
regafian

23

Cuando las personas
hablan yo quiero
participar.

24

Cuando estoy en casa
viendo videos o la tele,
mis familiares me
preguntan ¢ Qué estoy
haciendo?

25

Me gusta visitar o que
me visiten amigos que
les gusta lo mismo que
yo.

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDEN SER VALIOSOS PARA LA INVESTIGACION (formulacion de preguntas, alguna dimension

no ha sido considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros): NINGUNO

Firma
Nombre y Apellidos: Evelyn Barrera Rauz
DNI N°45667839

148

Huancayo, 12 de Junio del 2021.




Anexo 7
Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del instrumento para convivencia escolar

Resumen de procesamiento de casos N %
Valido 275 90.1

Casos Excluido? 30 9.8
Total 305 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.764 35

Confiabilidad del instrumento para asertividad

Resumen de procesamiento de casos N %
Valido 275 90.1

Casos Excluido? 30 9.8
Total 305 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.687 25

Conclusion

El estadistico alfa de Cronbach para el instrumento de convivencia
escolar y asertividad fue de 0.764 y 0.687, siendo ambos valores buenos,
sefialando que los cuestionarios tienen confiabilidad estadistica y cumplen con
su objetivo que es medir la variable en cuestion. Por lo tanto, la confiabilidad de

los instrumentos fue alta.
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Anexo 8

Permiso de ejecucion de investigacion

Direccian Regional

Ao e liscaciie INSTITUCION EDUCATIVA N'31509
| . » “RICARDO MENENDEZ MENENDEZ"
i as JUN IN EL TAMBO - HUANCAYO

“ARO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA™

El Tambo, 10 de Junio del 2021
Of. N* 030-21-D/IE IE.31509"RMM"- -H
Seforitas: HURTADO PALOMINO SHARON
QUISPE MEDRANO JOSSELYN LUC(A

PRESENTE -

ASUNTO : COMUNICA PERMISO PARA EJECUTAR
INVESTIGACION FORMATIVA SOBRE “CONVIVENCIA
ESCOLAR Y ASERTIVIDAD” EN LOS ESTUDIANTES
DE LA IE “RICARDO MENDEZ MENENDEZ" DISTRITO DE
EL  TAMBO PROVINCIA DE  HUANCAYO
DEPARTAMENTO DE JUNIN"

Es grato dirigirme a ustedes a fin de hacer llegar el saludo
cordial de la LE. N* 31509 “Ricarde Menéndez Menéndez” del distrito el Tambo ~ Huancayo; y al mismo
tiempo para comunicarles QUE SE LES CONCEDE EL PERMISO PARA REALIZAR LA INVESTIGACION
FORMATIVA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA RICARDO MENEDEZ MENENDEZ, DE MANERA VIRTUAL®, CON
NUESTROS ESTUDIANTES DEL 4%, 5* Y 6° GRADO DE NIVEL PRIMARIA.

Aprovecho |a oportunidad para manifestarles las muestras de
mi espacial consideracion y estima personal,

Atentamente

’7m~

gty

/
»

r'«’ )(

[
R

NARCISO CONTRERAS CAMPUSANO
DIRECTOR
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Anexo 9

Fotos de aplicacion del instrumento

Foto 1

Reunidn para la aplicacion de la encuesta a los estudiantes y plana docente

™ Josselyn Quispe Medrano esta presentando

ENCUESTA DE INVESTIGACION "CONVIVENCIA e} % &
ESCOLAR Y ASERTIVIDAD EN NINOS DE LA ‘;j 6}, e"?
INSTITUCION EDUCATIVA N°31509 RICARDO

MENENDEZ MENENDEZ" 2021

JoswlYn‘Qui:.(’\ 11-MH-HU-JUL... LE Ricardo Me...

X X %
A S A

Ana Maria Guill... Sophie Medran... Audino Guerra ...

X " " ¥
lucia fernanda ... SaulHurtad... u

17:56 | tqh-dzgi-uke

Foto 2

Estudiantes y plana docente aprendiendo respecto al rellenado de encuestas

1 Josselyn Quispe Medrano esta presentando

ENCUESTA DE INVESTIGACION “CONVIVENCIA

X X
ESCOLAR Y ASERTIVIDAD EN NINOS DE LA 6’, oo
INSTITUCION EDUCATIVA N°31509 RICARDO B oty Guis, RS T,
X X

MENENDEZ MENENDEZ" 2021 -
X
FINDE LA ENCUESTA

A S A

Ana Maria Guill... Sophie Medran... Audino Guerra ...

18:02 | tgh-dzgi-ukc
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Foto 3

Exposicion del tema: “CONVIVENCIA ESCOLAR”

T Josselyn Quispe Medrano esta presentando

CONVIVENCIA
ESCOLAR

Foto 4
Exposicion del tema: “ASERTIVIDAD”

18:08 | tgh-dzgi-ukc
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Foto 5
Comunicacion con los estudiantes para la investigacion

& Los mensajes estin Gfrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, i siqusera WhatsApp, puede learics ni escucharios. Haz.

Foto 6
Comunicacion con los estudiantes para la investigacion
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