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Resumen

La siguiente investigacion, titulada Gobierno digital y modernizacion de la gestion
municipal del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021 tuvo como problema general de estudio: ¢Qué
relacion existe entre el gobierno digital y la modernizacién de la gestién municipal del distrito
de Ahuac, Chupaca, 2021?, consecuentemente, el objetivo general: Establecer la relacion que
existe entre el gobierno digital y la modernizacion de la gestion municipal del distrito de Ahuac,
Chupaca, 2021., en respuesta al problema, la hipotesis general: “Existe una relacion
estadisticamente positiva entre el gobierno digital y la modernizacion de la gestion municipal
del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021. Para cumplir los objetivos, se utilizé el enfoque
cuantitativo, de método general el cientifico, de tipo aplicada, de nivel correlacional, de disefio
no experimental, la poblacion estuvo conformada por 100 trabajadores de la municipalidad del
distrito de Ahuac, la muestra fue de tipo no probabilistico. Para la medicidn de las variables se
utilizo el cuestionario, en escala ordinal tipo Likert. La conclusion principal fue: Existe una
relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y la modernizacion de la gestion
municipal del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021. Consiguientemente se observa una correlacion
positiva muy alta con un r = 0,994, lo cual nos permite aseverar que, a mayor gobierno digital,

mayor modernizacion de la gestion municipal dentro del distrito de Ahuac.

Palabras clave: Gobierno digital y modernizacion de la gestion municipal.



xii

Abstrac

The following investigation, entitled Digital government and modernization of municipal
management of the district of Ahuac, Chupaca, 2021, had as a general study problem: What
relationship exists between digital government and the modernization of municipal
management of the district of Ahuac, Chupaca? , 2021?, consequently, the general objective:
Establish the relationship that exists between the digital government and the modernization of
the municipal management of the district of Ahuac, Chupaca, 2021., in response to the problem,
the general hypothesis: "There is a statistically between the digital government and the
modernization of the municipal management of the district of Ahuac, Chupaca, 2021. To meet
the objectives, the quantitative approach was used, of a general scientific method, of an applied
type, of a correlational level, of a non-experimental design, the population consisted of 100
workers from the municipality of the district of Ahuac, the sample was non-probabilistic. To
measure the variables, the questionnaire was used, on a Likert-type ordinal scale. The main
conclusion was: There is a statistically positive relationship between digital government and
the modernization of municipal management in the district of Ahuac, Chupaca, 2021.
Consequently, a very high positive correlation is observed with r = 0.994, which allows us to
assert that, the greater digital government, the greater modernization of municipal management

within the district of Ahuac.

Keywords: Digital government and modernization of municipal management.
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Introduccion
La dindmica del gobierno se ha implementado desde diversas instancias tecnoldgicas. En ese
sentido, el gobierno ha migrado sus estructuras fisicas a plataformas digitales, para optimizar y
democratizar el gobierno. De esta manera el aparato estatal, se vincula con la dindmica entre lo
publico y privado, que se desarrolla en un contexto de la sociedad en la red. Sociedad que se
interesa por liderar los cambios tecnolégicos en favor de la poblacion, para que, de esta manera
se implementen nuevas estrategias para un gobierno digital, desde el punto de vista

administrativo.

Este articulador digital dentro de los gobiernos, busca formar un ambiente adecuado para
desplegar informacidn y sobre todo conocimientos, a través de una reingenieria de los procesos
administrativos. Asi, las tecnologias de informacion y comunicacién, no solo son vistas como
instrumentos para optimizar un proceso administrativo, sino que también forman parte de las
ecologias digitales para la administracion pablica. Administracion que busca integrar o

dimensionar las diversas dinamicas técnicas u operacionales dentro del componente humano.

De esta manera, la modernizacion de una determinada gestion publica, se instaura a través
de nuevos sistemas tecnologicos para afrontar el campo del gobierno y la administracion
publica. Para que los gobiernos locales, desde sus experiencias, puedan implementar nuevas
tecnologias para el beneficio y afianzamiento de potencialidades dentro del Estado,
especificamente dentro de las municipalidades. Estos organismos publicos, se asocian con
estandares de proteccion tecnologica, ofreciendo una perspectiva diversa para la administracion

municipal.
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En relacion a lo anterior, la presente investigacion busca determinar la relacién existente
entre el gobierno el digital y la modernizacion de la gestion municipal del distrito de Ahuac,
Chupaca, 2021 . Teniendo en cuenta a Enrique (2017), “quien manifiesta que, en Europa la
Comision Europea declara en su vision que para el 2020 las administraciones e instituciones
del Estado de toda la Unién Europea deben ser gobiernos abiertos, eficientes e inclusivos,
proporcionando a la ciudadania servicios en linea, personalizados y amigables para ser usados

por la ciudadania”.

Ademas, que, en Latinoamérica, para Albuja et al. (2018), “el nuevo enfoque de la
administracion publica trae como efecto que las instituciones del Estado efectlen una serie de
cambios en busca de una mayor eficienciay satisfaccién del usuario, haciendo que estos ultimos

se acerquen a los organismos del gobierno” (p. 19).

Asimismo, Gomis (2017), refiere que “el gobierno digital no solo favorece a la ciudadania,
brindando mejores servicios e informacién en tiempo real, sino también a los empleados del
sector publico en cuanto a la capacitacion y mayor participacion en las decisiones del gobierno,
al sector empresarial brindando informacién y servicios administrativos haciendo uso del
internet. En el caso de Colombia, este es uno de los paises que mas esfuerzo le ha puesto para

instaurar el gobierno digital en su aparato publico”.

En ese contexto, esta investigacion tiene como objetivo general, determinar la relacion entre
el Gobierno Digital y la Modernizacion de la Gestion Municipal del distrito de Ahuac, Chupaca,
2021. Esto en respuesta a la pregunta de investigacion que se presenta de la siguiente manera:

¢Existe relacion significativa entre el Gobierno Digital y la Modernizacion de la Gestidn
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Municipal del distrito de Ahuac, Chupaca, 20217 De tal manera que, los resultados muestren la
importancia de esta tendencia en beneficio de los usuarios e integrantes de la gestién de la

organizacion municipal

La investigacién se encamind hacia un enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental
y transversal. La poblacidn total de esta investigacion estuvo constituida por 1340 ciudadanos
del distrito de Ahuac. Para efectos de la muestra se realizé con 594 ciudadanos del distrito. La
técnica empleada fue la encuesta y los instrumentos fueron los cuestionarios, la misma que fue
validado a través de juicios de expertos y determinando su confiabilidad el coeficiente del Alfa
de Cronbach y la escala de Likert. Por otro lado, la descripcion de los datos obtenidos buscara
contrastar la hipdtesis formulada en esta investigacion: La existencia de la relacion directa y
significativa entre el Gobierno digital y la Modernizacion de la Gestion Municipal del distrito

de Ahuac, Chupaca, 2021 .

Para una mejor comprension del presente estudio de investigacion, se ha dividido el trabajo

en 5 capitulos de la siguiente manera:

CAPITULO I: En este acépite se muestra la descripcion de la realidad problematica, el

problema general y el objetivo de la investigacion

CAPITULO II: Aqui se muestra el marco teorico de la investigacion, donde se detalla las

bases tedricas, los antecedentes y el marco conceptual de las variables estudiadas
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CAPITULDO Il1I: En este capitulo se presenta la hipdtesis general y especifica, asimismo,

se muestra la operacionalizacion de variables .

Capitulo IV: En este acapite mostramos la metodologia empleada, para el logro de los

objetivos

CAPITULO V: En este capitulo, se muestra el anlisis y la discusion de los resultados.

LAS AUTORAS



17

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad probleméatica

En un tiempo en que la corrupcion y los fraudes son circunstancias que estan generando
incertidumbre en la poblacion. Nace el gobierno digital, el cual esta siendo utilizado por
diversos gobiernos a nivel mundial. Es asi que, la municipalidad distrital de Ahuac ha venido
implementando su pagina web, adecuandose al gobierno electronico. Sin embargo, lo viene
realizando de manera lenta, posponiendo los requerimientos del gobierno electrénico, culpando
a la gestion anterior de su implementacion. Asimismo, Es asombroso ver que la contraloria
general de la republica, no se pronuncie sobre esta dejadez, por parte de las autoridades de dicha
comuna. De la misma manera, se puede advertir en la pagina del gobierno electronico
www.gob.pe la pestafia de dicha municipalidad no se encuentra habilitada. Este hecho es
sumamente grave debido a que la transparencia de las contrataciones publicas, asi como el de
la informacion de la gestion de dicha entidad tiene que sea plasmada, y de esta manera, la
poblacion se mantendria mas informada de la gestion edil y de su transparencia de la
informacion.

La falta de la implementacion del gobierno digital de la comuna de Ahuac, esta siendo
originada por sus autoridades, especificamente por el titular del pliego, que vendria a ser el
alcalde y su administrador. En este sentido, la modernizacion del de la gestion municipal corre
riesgo de seguir posponiendo su implementacion a pesar de que ya existe la obligacion de
hacerlo, tal como lo refiere la Ley 27658, que ordena la modernizacion del estado peruano en
todas sus dependencias y entidades, organizaciones y procedimientos, con el objetivo de
mejorar la gestion publica y de esta manera contribuir con la democracia y la descentralizacion

para el benéfico de los ciudadanos.


http://www.gob.pe/
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De esta manera el estado peruano, da un salto en la mejora de la gestion publica mediante la
modernizacion de sus actividades y de esta manera ser mas eficiente en el servicio de la
ciudadania. Es menester que dichas acciones de modernizacion sean realizadas de menra
transparente y ya que el Peru se estd adaptando a las tendencias que exige la gestion publica
moderna, tal como lo refiere Johandry y Lopez (2017) quienes sostiene que es necesaria la
modernizacion de los estados mediante la dotacion del servicio de internet a todos sin
discriminar a ningun ciudadano, convirtiéndose esto en un derecho.

Ahora bien, la dotacién de servicio de internet es uno de los primeros pasos que tiene que
dar el gobierno central, puesto que a la fecha existen zonas donde el servicio es de mala calidad
existiendo una sefial muy baja, perjudicando de esta manera a los trabajadores de la comuna de
Ahuac, asimismo, a los ciudadanos quienes contribuyen con el pago de sus tributos para recibir
servicios de primera calidad. Para ello es el Ministerio de Transporte y comunicaciones
mediante su representante, quien en conjunto con el ministerio de Cultura los responsables de
dar solucidn a dicha falencia por parte del estado peruano.

Es asi que dicho problema también es abordado en la ciudad de Maracaibo, Venezuela por
Przeybilovicz et a1 (2018), en su articulo cientifico “El uso de las Tecnologias de informacién
en los municipios”. Dicho investigador enfatiza la importancia que tiene el estado venezolano
en la dotacion de tecnologia a las municipalidades para la mejora de su gestion. De la misma
manera dicho problema es abordado en Centro américa, especificamente en el pais del Salvador,
por Mejia de Ramirez (2017), quien refieren que, el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion hace mas eficaz el uso de los recursos, garantizando de esta manera la
satisfaccion de los pobladores salvadorefios. Seguidamente, se puedo advertir el problema en
el pais de México por Sour (2017), quien enfatiza que el gobierno digital transparenta la

informacion del gobierno local con el gobierno central y lo mas importante con la ciudadania.



19

El Ecuador no es ajeno a lo investigado puesto que Suing et &l (2018), nos refiere que, el
desarrollo de la tecnologia de la informacion de los municipios ecuatorianos no es
implementados debido a la corrupcién que aqueja a dichas instituciones. Este hecho es muy
delicado puesto que la falta de la implementacion de la tecnologia permite que los funcionarios
corruptos puedan operar sin ser advertidos por la justicia.

De la misma manera Dibie (2017), presenta al problema en Nigeria un pais con altos grados
de corrupcién, mencionando que el estado nigeriano no implementa las tecnologias, incluso el
internet es de uso exclusivo de algunas elites haciendo que el estado no pueda ser fiscalizado
por la ciudadania, ni por sus autoridades competentes. Como se puede advertir el problema se
da a nivel mundial, y son los paises con mas altos indices de corrupcion quienes se muestran
reacios a la adaptacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el estado, puesto
gue no les conviene, ya que sus actos delictivos de defraudar al estado serian limitados con la

modernizacion de la gestion municipal.

1.2 Delimitacion del problema
Las delimitaciones de la presente investigacion, son las siguientes:

A.  Delimitacion Espacial

La investigacion que se pretende realizar, estara situada en la Provincia de Chupaca,
2021, especificamente en la Municipalidad Distrital de Ahuac. EI mismo que, cumple
con los estandares necesarios para realizar el presente estudio. Cumpliendo con los
requerimientos materiales e inmateriales para el desarrollo del presente estudio
cientifico.

B. Delimitacién Temporal
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Para los respectivos indicadores del estudio sobre gobierno digital y la
modernizacion de la gestion municipal en el distrito de Ahuac, Chupaca, 2021, se
utilizan datos que fueron recolectados en abril, mayo y junio de este periodo 2020
C. Delimitacion Conceptual

Segun Paredes (2017), quien afirma que, “el gobierno digital garantiza la mejora de
las politicas internas del Estado, promueve la disminucion del presupuesto publico y
propone el cumplimiento de la estructura organizativa y aseguramiento de las funciones
del servidor publico”.

Asi, Granollers (2018), considera que “el gobierno digital promueve la accesibilidad
de la informacion gubernamental, de las politicas de Estado y de la gestion publica
dirigida al Ciudadano; permitiendo con ello, la interrelacion entre la sociedad y el
gobierno digital, por medio de la conjugacion de hardware y software que requieren el
acceso a un sistema mediante claves”.

1.3 Formulacién del problema

1.3.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre el gobierno digital y la modernizacién de la gestion

municipal del distrito de Ahuac, Chupaca, 20217

1.3.2 Problemas especificos
a) ¢Qué relacion existe entre el gobierno digital y el gobierno orientado al ciudadano
del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021?
b) ¢Qué relacion existe entre el gobierno digital y el gobierno eficiente del distrito de
Ahuac, Chupaca, 2021?
c) ¢Qué relacion existe entre el gobierno digital y el gobierno unitario y descentralizado

del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021?
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d) ¢Qué relacion existe entre el gobierno digital y el gobierno inclusivo del distrito de
Ahuac, Chupaca, 2021?
e) ¢Qué relacion existe entre el gobierno digital y el gobierno abierto del distrito de

Ahuac, Chupaca, 2021?

1.4 Justificacion

1.4.1 Social

El Gobierno Digital es importante desde el marco social, ya que juega un rol principal en
la optimizacion de la Gestion Municipal, para la realizacion de una gestion con uso eficiente
de sus recursos, rendicion de cuentas, transparencia, y mayor grado de coordinacion entre la
relacion de los ciudadanos y la institucion estatal.
1.4.2 Tedrica

Con nuestro proyecto de investigacion pretendemos generalizar los resultados obtenidos,
demostrando la importancia de la gestién municipal en el gobierno digital.
1.4.3 Metodoldgica

Para el logro de los objetivos de estudio, se elaboraron dos instrumentos para la medicion

de las variables de estudio. Los cuales fueron puestos a consideracién de tres expertos. Lo

cual nos dara como resultado la confiabilidad y validez.

1.5 Obijetivos de investigacion

1.5.1 Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre el gobierno digital y la modernizacion de la
gestion municipal del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021
1.5.2 Objetivos especificos
a) Establecer la relacion que existe entre el gobierno digital y el gobierno orientado al

ciudadano del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021
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b) Establecer la relacién que existe entre el gobierno digital y el gobierno eficiente del
distrito de Ahuac, Chupaca, 2021
c) Establecer la relacién que existe entre el gobierno digital y el gobierno unitario y
descentralizado del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021
d) Establecer la relacién que existe entre el gobierno digital y el gobierno inclusivo del
distrito de Ahuac, Chupaca, 2021
e) Establecer la relacién que existe entre el gobierno digital y el gobierno abierto del

distrito de Ahuac, Chupaca, 2021
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Przeybilovicz et &l (2018), investigaron: “El uso de las Tecnologias de informacion en
los municipios”. “Concluye que, los gobiernos municipales son los responsables de definir
las politicas publicas de acuerdo con las prioridades locales. Asimismo, que el uso de las
Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones, pueden cambiar el potencial econémico de

la region y generar nuevas oportunidades de negocio”.

Mejia de Ramirez (2017), investigd: “Gobierno digital en El Salvador”. “La
metodologia que empled fue descriptiva y de enfoque cuantitativo. Concluye que, lo
importante que es el uso de las Tecnologias de informacion en los gobiernos locales, sobre
la utilidad que representa en la mejora de los procesos, de la eficiencia en el uso de recursos
y en el desarrollo de un mejor servicio a los usuarios, garantizando de esta manera la

satisfaccion de los mismos™.

Sour (2017), investigd: “Linea de tiempo del gobierno digital en México”. “Dicha
investigacion fue realizada con una metodologia descriptiva, ex post facto y de enfoque
cuantitativo. Concluye gue, un gobierno digital permite la transferencia de informacion entre
el gobierno local y los ciudadanos, pero también entre las instituciones del Estado, ademas
permite ser transparente con la informacion que maneja la institucion, aspecto que permite

minimizar los actos de corrupcion”.
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Suing et &l (2018), investigaron: “Los municipios en el Ecuador y la manera cémo
abordan la sensibilizacion al ciudadano”. “Para tal efecto emplearon una metodologia
mixta, llegando a concluir que el desarrollo de la tecnologia de informacién en los
municipios del Ecuador se registra que no son de mucha utilidad, pues no brindan
informacion de calidad a los contribuyentes, no les dan la oportunidad para realizar reclamos

o presentar alguna queja”.

Dibie (2017), investig6: “Efectividad del gobierno digital en Nigeria”. “La metodologia
fue cuantitativa, descriptiva y transversal. Concluye que, las herramientas brindadas por
internet y empleadas por las diversas instituciones del Estado ain no han conseguido el

proposito de conectar a la ciudadania con el gobierno™.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Patron y Diaz (2019), investigaron: “El procedimiento administrativo digital”.
“Aplicando una metodologia descriptiva, cuantitativa y transversal. El autor concluye que,
el Peru viene realizando esfuerzo por conectar a la poblacion con el gobierno mediante las

Tecnologias de informacion implementadas en las diversas instituciones del Estado”.

Aspajo (2016), investigo: “Identificacion de la brecha del gobierno digital en una
provincia peruana”. “La investigacion fue de tipo descriptiva y transversal. Concluye que,
los resultados reportan que es necesario efectuar la digitalizacion de la gestion documentaria,
aspecto que permitird mejorar las condiciones de la institucion y por ende permitira dar un

mejor servicio al ciudadano”.
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Rodriguez (2018), investigd: “Tributacion aplicando un sistema automatizado en las
municipalidades”. “La metodologia que se empled fue descriptiva, correlacional y
transversal. Concluye que, la sistematizacion del aspecto tributario en las municipalidades

trae un gran beneficio a estas organizaciones al igual que a los contribuyentes”.

Valdez et al. (2017), investigaron: “Transparencia de los portales que presentan los
municipios del sur del Peru”. “LLa metodologia fue cuantitativa y descriptiva. Concluye que,
dichos portales presentan deficiencias en la informacion que exponen, los cuales son
insuficientes y de baja calidad, provocando en el ciudadano desconfianza con respecto al

manejo de los recursos que manejan estos gobiernos locales”.

Villegas et al. (2016), investigaron: “Uso de las Tecnologias de la informacion para
resolver inconvenientes en una institucion del Estado”. “La metodologia empleada fue
descriptiva y cuantitativa. Concluye que, el sistema digital en esta institucion es de mucha

utilidad porque soluciona problemas de manera mas rapida a los usuarios”.

2.2 Bases teoricas o cientificas

2.2.1 Teoria del Gobierno Digital

Segun Naser (2019), “el gobierno digital es una herramienta innovadora que maneja
continuamente los servicios gque involucran la atencion al Ciudadano, relacionando su
participacion, la planificacion de gobernabilidad con las relaciones tanto externas como
internas, a través, del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion”.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas [ONU]. (2017), Gobierno Digital es la

utilizacion de Internet y el World Wide Web para entregar informacion y servicios del
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gobierno a los ciudadanos. Asimismo, Yéanez y Reyes (2019), “el gobierno digital se levanta
como parte de los cambios y la modernidad de un Estado .
2.2.2 Teoria de la Modernizacién de la Gestion Municipal

Para la PCM (2019), sefial6 que, “actualmente se proponen la modernizacién de la gestion
publica, considerando tres (3) aspectos fundamentales, tales como la participacion
ciudadana, la rendicion de cuentas y los resultados de la gestion”.

Para Bonifacio (2019), menciona que “la modernizacion de la gestion municipal
comprende un conjunto de elementos que interactian para lograr la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion, cubriendo las expectativas de la ciudadania, debido a que la
modernizacion trae consigo la innovacion”.

“Un gobierno orientado al ciudadano es aquel donde el Estado se propone satisfacer las
necesidades del Ciudadano, en este sentido asigna sus recursos en beneficio de la sociedad
invirtiendo los mismos en diferentes areas que suelen ser salud, educacién, infraestructura,
servicios, entre otras obligaciones de caracter publico”.

Segun la PCM (2019), “puede promover la participacion en el sector econdmico e
industrial para apoyar los niveles de calidad de vida de la sociedad, inversion en el sector

tecnoldgico para la innovacion y desarrollo del pais”.

A. Recursos.

“Enfocar y administrar eficientemente sus recursos econdmicos, tecnologicos,
humanos, intelectuales y demas habilidades, en beneficio del logro de los objetivos,
estableciendo estrategias a corto, mediano y largo plazo que puedan garantizar la
eficacia de las acciones gestionadas”.

B. Procesos.
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Para Sotelo y Wilches (2019) , “los procesos de las instituciones del Estado,
deben ser simplificados y reducidos, como una estrategia en beneficio del
desempefio del servidor publico y también para dar facilidad a los usuarios del
sistema; agilizando los procesos, evitando la burocracia y las complejidades que
dejan una mala imagen de las instituciones publicas y una incorrecta experiencia
por parte del usuario, que sentida la ineficiencia de la atencién”.

C. Resultados.

En este sentido, segun Granollers (2018), “el gobierno digital promueve la
accesibilidad de la informacion gubernamental, de las politicas de Estado y de la
gestién publica dirigida al Ciudadano; permitiendo con ello, la interrelacion entre
la sociedad y el gobierno digital, por medio de la conjugacion de hardware y

software que requieren el acceso a un sistema mediante claves”.

2.3 Marco conceptual

“A continuacién, se desarrollan algunos términos bdsicos que permiten comprender el
Gobierno Digital y la Modernizacion de la Gestiébn Municipal del distrito de Ahuac en la
provincia de Chupaca, 2021”.

2.3.1 Gobierno Digital

Para Barragan y Guevara (2016) “la gestion de un gobierno digital constituye el
desarrollo y modernizacién del Estado, en funcion a la busqueda de su crecimiento
econdmico y social”.

Segun Lippez y Garcia (2016), “ha sido una cuestion del maximo interés durante los
altimos afios. Asegurando la equidad y la participacion ciudadana a través de plataformas
digitales y sistemas de informacion”.

Caracteristicas del Gobierno Digital
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Para Barragan y Guevara (2016), “Son virtuales e interactivos”.

e “Los préstamos de servicios son parte del estado en forma agil y eficiente”.

e “La participacion de los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones, dentro
de un marco de transparencia que favorezca el ejercicio de la democracia
deliberativa”.

e “Facil de usar: Servicios simples y sencillos”.

e “Seguridad, privacidad y registro”.

Gobierno Electrénico

Segln lo define la Organizacion de las Naciones Unidad (ONU) “es el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), para brindar informacién a los
ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica, e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion ciudadana” (Gladys,
2004)

2.3.2 Modernizacion de la Gestion Municipal

Estas acciones requieren, para Loayza (2016), “la mejora continua de los procedimientos
administrativos, las acciones transparentes y eficientes, el suministro de bienes, la calidad
de los servicios de atencién al ciudadano, las intervenciones y auditorias del Estado, la
planificacion y la forma como se ejecutan las actividades, de esta manera se evitan la
duplicidad de los procesos”.

Gestion Municipal

“La gestion municipal implica el desarrollo de un conjunto de actividades, estrategias y técnicas
idoneas que permitan desarrollarse internamente y proyectarse a la comunidad la imagen de un
gobierno edil serio, responsable, moderno, eficaz y eficiente a tono con las expectativas de la

poblacion, es asi que los instrumentos de gestion, vienen a ser aquellos documentos en los que
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se plasman todas las actividades de fortalecimiento y desarrollo institucional, transparencia de

gestion, desarrollo econémico local, desarrollo humano y promocion social”. (Moran, 2006)
Municipalidad

“Son entidades de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacion
vecinal en los asuntos publicos que gestionan con autonomia los intereses propios de su
comunidad, siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacién y la

organizacion”. (Tello, 2005)
Organigrama

“Se trata de un instrumento técnico de la organizacion municipal que representa en forma
grafica y esquematizada la estructura de la municipalidad. Se considera en el organigrama los
Organos de Gobierno y Alta Direccion con aquellas que ejercen la accion de gobierno de la
municipalidad y en consecuencia fijan y disponen la ejecucion de politicas y objetivos de
desarrollo local que deben ejecutar en cumplimiento de sus atribuciones, entre los que tenemos

el Concejo Municipal, la Alcaldia y la Gerencia Municipal”. (Yardin & Demonte, 2005)
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CAPITULO Il

HIPOTESIS
3.1 Hipotesis General

Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y la modernizacién

de la gestion municipal del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021.

3.2 Hipotesis Especificas

a. Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno
orientado al ciudadano del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021

b. Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno
eficiente del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021

c. Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno
unitario descentralizado del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021

d. Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno
inclusivo del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021

e. Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno

abierto del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021

3.2 Variables

3.2.1 Variable 1: Gobierno Digital
A. Definicion Conceptual
Rincon y Vergara (2017), “el gobierno digital consiste en la utilizacion de las
Tecnologias de Informacién y comunicacion (TIC) por parte de las gobernaciones y

municipalidades, como una herramienta para su gestion administrativa, considerando la
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toma de decisiones para la implementacion de una sociedad basada en la informacion,

refiriéndose a la construccion de la infraestructura idonea y a una cultura informativa”.

B. Definicion operacional
“Se trata del uso de las Tecnologias de la informacion para brindar un mejor servicio
mediante el uso de infraestructura y equipos con la finalidad de hacer eficiente los

servicios y enfocarse en la satisfaccion del contribuyente”.

3.2.2 Variable 2: Modernizacion de la gestién municipal
A. Definicion Conceptual
Presidencia del Consejo de Ministros (2019) sefialdo “que actualmente se proponen
la modernizacion de la gestién pablica, considerando tres (3) aspectos fundamentales,
tales como la participacién ciudadana, la rendicion de cuentas y los resultados de la
gestién. Considera que la modernizacion de la gestion municipal, comprende un conjunto
de elementos que interactan para lograr la satisfaccion de las necesidades de la
poblacion, cubriendo las expectativas de la ciudadania”.
B. Definicion operacional
“Es la adecuacion de los servicios del gobierno local a las nuevas tendencias
promovidas por el Estado para mejorar la calidad del servicio de estas organizaciones y

hacer mas eficientes los recursos”.



3.3 Operacionalidad de variables

3.3.1 Variable 1: Gobierno Digital
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores leesg?g?ége
Rincony Vergara (2017), | “La variable Gobierno Digital, es Nivel de servicio .
. el gobierno digital consiste | una  variable de estudio
Gobierno e L _ . Externa
Diaital en la utlllzamon de las descrlp_tlvo._ El mlsmq que se
g Tecnologias de | operacionaliza a través de la
Informacion y | practica de sus dimensiones: Ordinal
comunicacion (TIC) por | externa, interna, relacional vy
parte de las gobernaciones | promocion. Estas dimensiones son
y Municipalidades, como | traducidas en indicadores y éstas
una herramienta para su | Gltimas son afirmadas o negadas a
gestibn  administrativa, | través de los items”.
considerando la toma de .
decisiones para la !\Ilvel . de
implementacion de una Interaccion.
sociedad basada en la Uso de canales de
informacién, refiriéndose informacién y
a la construccion de la comunicacién .
infraestructura idonea y a
una cultura informativa . Impacto en la
Dentro de las dimensiones Interna gestion publica .
tenemos a la Externa, Nivel de
Interna, Relacional vy adaptacion
Promocional”.
Mejoras en la

gestion publica
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Relacional Facilidad para
intercambiar
informacion
“Mejoras en el
proceso”.
Mejoras en el
servicio .
Transparencia .
Promocién Acceso adecuado
para los
ciudadanos .
Cambio de
paradigm .
Nota: Elaboracién propia.
3.3.2 Variable 2: Modernizacién de la gestion municipal
DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABL DE
- CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICIO
N
Presidencia del | Considera que la Recursos Ordinal
Consejo de Ministros | modernizacion de la ) .
~ 12 . .. Gobierno orientado
(2019), sefial6 que | gestion municipal, . Procesos
) M . al ciudadano:
Moderniz actualmente se | comprende un conjunto de Servicios
acion de la | proponen la | elementos que interactian
modernizacién de la | para lograr la satisfaccion Resultados
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gestion
municipal

gestién publica,
considerando tres (3)
aspectos

fundamentales, tales
como la participacion
ciudadana, la
rendicion de cuentas
y los resultados de la
gestion.

de las necesidades de la
poblacion, cubriendo las

expectativas de la
ciudadania. Las
dimensiones son Gobierno
orientado al ciudadano,
Gobierno  unitario y
descentralizado, Gobierno
Inclusivo 'y  Gobierno
Abierto”.

Gobierno eficiente

Uso racional de recursos

Estandar de calidad adecuado

Gobierno unitario y
descentralizado

Necesidades
territorio

especificas del

Politicas adecuadas

Gobierno inclusivo

Alcance del servicio

Igualdad de oportunidad

Cerrar brechas

Gobierno abierto

Accesibilid
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion

Segtin Sanchez y Reyes (2016) se utilizara “el método cientifico de manera general, es el
camino a seguir mediante una serie de operacionesy reglas prefijadas que nos permiten alcanzar

un resultado o un objetivo” (p. 77).

4.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es aplicada. Segun (Murillo, 2008), “la investigacion aplicada recibe
el nombre de investigacion practica o empirica, que se caracteriza porque busca la aplicacién o
utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de

implementar y sistematizar la practica basada en investigacion”.

4.3 Nivel de Investigacion

Segun (Hernandez et al., 2014), “el nivel de la investigacion sera correlacional porque su
interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta”

(p. 95).

4.4 Disefio de Investigacion

Seglin Hernandez y Mendoza (2018), El disefio de investigacion “sera no experimental,
sobre que para las investigaciones no experimentales no es necesario hacer comprobaciones o
pruebas donde se manipulen los resultados, sino que se registran tal como se expresa en su

realidad, registrando las manifestaciones que presentan a la hora de estudiarlas”.
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“El esquema del presente disefio serd el siguiente”

—

-___F'-
M\

— =0

P

M= Muestra
O1= Observacion de la V.1.
02= Observacion de la V.2.

r= Correlacion entre dichas variables.

4.5 Poblacion y Muestra

4.5.1 Poblacion
La poblacion estara conformada por 100 trabajadores de la Municipalidad del Distrito
de Ahuac, Chupaca.
Segun Herndndez y Mendoza (2018), “la poblaciéon de una investigacion la constituye la
cantidad de personas que reunen ciertas caracteristicas adecuadas para la investigacion, la

cual es definida por el investigador” (p. 112).

4.5.2 Muestra

Hernandez y Mendoza (2018) “la muestra es una parte representativa extraida de la
poblacion que relne las caracteristicas determinadas por el investigador para escoger la
poblacion” (p. 61).

“El tipo de muestreo fue el muestreo no probabilistico, ya que se estudiara a 60

ciudadanos del distrito de Ahuac”.
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4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

“Fue necesario el empleo de una encuesta para esta investigacion debido a que es la técnica
apropiada para el tipo de investigacion cuantitativa”.

Segiin Hernandez y Mendoza (2018), afirma que ‘“esta es una técnica propia de las
investigaciones de tipo cuantitativa y se emplea para indagar, obtener opiniones, a través de
preguntas estructuradas que previamente se han sometido a un proceso de operacionalizacioén”.

4.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos
Segun (Sanchez & Reyes, 2009), “Indica que el analisis documental sirve para recopilar
datos documentales o fuentes escritas, ya sean primarias o secundarias. Se pueden utilizar

como parte de la investigacion bibliografica”.

Segun (Carrasco, 2016, p. 314) “se utilizara la Encuesta, ¢l cual permite la indagacion,
exploracién y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio investigativo”.
“Es de gran uso para recoger opiniones, actitudes, practicas y sugerencia sobre topicos muy
especificos, acerca de los cuales las personas pueden manifestarse en base a su propia
experiencia y conocimiento. La aplicacion se hara en el momento de ejecucion del estudio,

en los ambientes donde laboran los empresarios”.

4.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun (Sierra Bravo, 1996, p. 161) “se utilizara una Ficha de Analisis documental, que
permite todas las operaciones que se realizan con los documentos hasta que tienen lugar su
integracidn plena en el sistema documental, con el fin de hacer posible su localizacion y

busqueda rapida cuando se necesite, lo cual es importante para toda investigacion”. “Debe
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escribirse tan pronto como se les ocurra. Si no se registra en el momento adecuado, se
pueden perder para siempre. Estos archivos son los mas valiosos para escribir el trabajo”.

“También se utilizara un Cuestionario, que Son un conjunto de preguntas estructuradas
y enfocadas que se responden con lapiz y papel. Los cuestionarios ahorran tiempo porque
permiten que los individuos los completen sin ayuda o intervencion directa del
investigador” (muchos son autoadministrados). “En mérito, utilizaremos dos pruebas:
Prueba # 1 sobre gestion administrativa, que constara de 11 preguntas. con alternativas de
respuesta, elaborados a partir de la revision de las fuentes bibliograficas y de los
instrumentos elaborados por diferentes autores EIl cuestionario No 2 sobre la Calidad de
servicio, el cual estard compuesto por 10 preguntas con alternativas de respuesta,
elaborados a partir de la revision de las fuentes bibliograficas y de los instrumentos
elaborados por diferentes autores”.
4.6.3 Validacion y confiabilidad
4.6.3.1 Validacion

“En la presente investigacion, la validez de los instrumentos se realiz6 a través de una
evaluacion para analizar la validez del contenido, para lo cual se otorgd un formato de
validacion a cada uno de los expertos, en el cual se da la opinion de los profesores de la
Universidad Peruana Los Andes”.
4.6.3.2 Confiabilidad

“La confiabilidad se realizo, a través del estadistico Alfa de Cronbach para cada variable

de estudio. A continuacion, presentamos los valores obtenido en las tablas siguientes”
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Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad gobierno digital

Estadistica de
fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach  elementos

977 34
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad modernizacion de la gestién municipal

Estadistica de
fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach  elementos

,967 33
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Tabla 3
Escala de Vellis

“Por debajo de .60”  “Es inaceptable”

“De .60 a .65” “Es indeseable”

“Entre .65y .70” “Es minimamente aceptable”
“De .70 a .80~ “Es respetable”

“De .80 a .90” “Es muy buena”

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion Tomando en uso el programa SPSS version 25, calculamos el nivel de
confiabilidad de nuestro primer instrumento gobierno digital, compuesto por 34 preguntas cuyo

Alfa de Cronbach de 0,977 y de acuerdo a la escala de Vellis es muy buena; asimismo para el



40

segundo instrumento modernizacion de la gestion municipal se obtuvo un Alfa de Cronbach de
0,967 de los 33 elementos, el cual segun la escala de Vellis, es muy buena .

4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Se tomo en uso

En la estadistica descriptiva

Se utilizo la distribucion de frecuencias, distribuida explicas en tablas y graficos, con sus
respectivas interpretaciones .

En la estadistica inferencial

Para instaurar normalidad de las variables de grupos se utilizé la prueba de Shapiro —
Wilk. Para la correlacion y prueba de hipdtesis el estadistico Rho de Spearman .

4.8 Aspectos Eticos de la Investigacion

“La investigacion se realizd observando todos aspectos éticos exigidos por la Universidad
Peruana Los Andes, por ende, nos sometemos a las correspondientes instancias de detectarse

algtn tipo de plagio”.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados
Si N < 50 entonces usamos Shapiro-Wilk
Ho: La distribucion es normal
H1: La distribucion no es normal

Tabla 4
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smimov Shapiro- Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gobierno digital , 153 60 ,001 ,887 60 ,000
Modernizacion
de la gestién
municipal ,148 60 ,002 ,871 60 ,000

a. Correccion de significancia de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Con 60 encuestados en la relacion de las dos variables, acorde con la prueba
de Kolmogorov-Smirnov, nos muestra un nivel de significancia menor a 0.05, Sig E 0,001 <
0.05 Sig T, es decir que, las distribuciones de los datos de la muestra no son normales, y

emplearemos la prueba de hipdtesis el estadistico Rho de Spearman .
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5.1.2 Andlisis de resultados

Tabla 5
Promedio de la variable gobierno digital

Gobierno
digital
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

. . 25 41,7 41,7 41,7

Ni de acuerdo ni

Vaélido en desacuerdo
De acuerdo 35 58,3 58,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25
Grafico 1
Promedio de la variable gobierno digital
Gobierno digital

40

30

20

Frecuencia

2%
41 7%

Ii de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Gobierno digital
Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: “De los 60 trabajadores encuestados, el 41,7% (25) mencionaron estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo; el 58,3% (35) mencionaron estar de acuerdo. Por lo tanto,
mencionamos que los pobladores encuestados mencionaron estar de acuerdo con la variable

gobierno digital, previo a la modernizacion de la gestion municipal del distrito de Ahuac”.
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Tabla 6
Promedio de la dimensién externa

Externa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Ni de 23 38,3 38,3 38,3
acuerdo ni
en

Valido desacuerdo
De acuerdo 37 61,7 61,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Gréfico 2
Promedio de la dimension externa
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Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: “De acuerdo a los 60 trabajadores encuestados, el 38,3% (23) mencionaron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 61,7% (37) mencionaron estar de acuerdo. Por lo tanto,
mencionamos que los pobladores encuestados mencionaron estar de acuerdo con la aplicacion
externa del gobierno digital, previo a la modernizacion de la gestién municipal del distrito de

Ahuac”.
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Tabla 7
Promedio de la dimensién interna

Interna

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Ni de 24 40,0 40,0 40,0
acuerdo ni
en

Valido desacuerdo
De acuerdo 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Grafico 3
Promedio de la dimensioén interna
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: “De los trabajadores encuestados, el 40,0% (24) mencionaron estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo; el 60,0% (36) mencionaron estar de acuerdo. Por lo tanto,
mencionamos que los pobladores encuestados mencionaron estar de acuerdo con la aplicacion
interna del gobierno digital, previo a la modernizacion de la gestion municipal del distrito de

Ahuac”.
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Tabla 8
Promedio de la dimension relacional

Relacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Ni de 19 31,7 31,7 31,7
acuerdo ni
en

Valido desacuerdo
De acuerdo 23 38,3 38,3 70,0
Totalmente
de acuerdo 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Gréfico 4
Promedio de la dimension relacional
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: Con los 60 trabajadores encuestados, el 31,7% (19) mencionaron estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo; el 38,3% (23) mencionaron estar de acuerdo; el 30,0% (18)
mencionaron estar totalmente de acuerdo. Por lo tanto, mencionamos que los pobladores
encuestados mencionaron estar de acuerdo con la aplicacion relacional del gobierno digital,

previo a la modernizacion de la gestion municipal del distrito de Ahuac.
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Tabla 9
Promedio de la dimension ordenamiento urbano rural

Ordenamiento
urbano rural

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Ni de 21 35,0 35,0 35,0
acuerdo ni
en
Valido desacuerdo
De acuerdo 39 65,0 65,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Gréafico 5
Promedio de la dimensiéon ordenamiento urbano rural
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 trabajadores encuestados, el 35,0% (21) mencionaron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 65,0% (39) mencionaron estar de acuerdo. Por lo tanto,
mencionamos que los pobladores encuestados mencionaron estar de acuerdo con la aplicacién
del ordenamiento urbano rural del gobierno digital, previo a la modernizacion de la gestion

municipal del distrito de Ahuac.



47

Tabla 10
Promedio de la variable modernizacion de la gestion municipal

Modernizacion

de la gestion
municipal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido  acumulado
60 100,0 100,0 100,0
Ni de
acuerdo ni
en
Vélido desacuerdo
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25

Gréfico 6
Promedio de la variable modernizacion de la gestion municipal
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De los 60 trabajadores encuestados, el 100,0% (60) mencionaron estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo. Por lo tanto, mencionamos que los pobladores encuestados
mencionaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la modernizacién de la gestién municipal

previo al gobierno digital del distrito de Ahuac.



48

Tabla 11
Promedio de la dimensién gobierno orientado al ciudadano
Gobierno
orientado al
ciudadano
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido  acumulado
En 22 36,7 36,7 36,7
Vélido desacuerdo
38 63,3 63,3 100,0
Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Grafico 7
Promedio de la dimensién gobierno orientado al ciudadano
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Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: De los encuestados, el 36,7% (22) mencionaron estar en desacuerdo; el 63,3%
(38) mencionaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por lo tanto, mencionamos que los
pobladores encuestados mencionaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el gobierno

orientado al ciudadano de la gestion municipal previo al gobierno digital del distrito de Ahuac.
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Tabla 12
Promedio de la dimensién gobierno eficiente
Gobierno
eficiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

60 100,0 100,0 100,0
Ni de
acuerdo ni
en
Valido desacuerdo
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Grafico 8
Promedio de la dimensidn gobierno eficiente
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 trabajadores encuestados, el 100,0% (60) mencionaron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por lo tanto, mencionamos que los pobladores
encuestados mencionaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el gobierno orientado al

ciudadano de la gestion municipal previo al gobierno digital del distrito de Ahuac.
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Tabla 13
Promedio de la dimensién gobierno unitario y descentralizado
Gobierno
unitario y

descentralizado
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido  acumulado
39 65,0 65,0 65,0
Ni de
acuerdo ni
en
Vélido desacuerdo
De acuerdo 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Grafico 9
Promedio de la dimensidn gobierno unitario y descentralizado
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: El 65,0% (39) mencionaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 35,0%
(21) mencionaron estar de acuerdo. Por lo tanto, mencionamos que los pobladores encuestados
mencionaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el gobierno unitario y descentralizado

de la gestion municipal previo al gobierno digital del distrito de Ahuac.
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Tabla 14
Promedio de la dimensién gobierno inclusivo
Gobierno
inclusivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

38 63,3 63,3 63,3
Ni de
acuerdo ni
en
Valido desacuerdo
De acuerdo 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Gréfico 10
Promedio de la dimension gobierno inclusivo

Gobierno inclusivo

40

30

Frecuencia

20 38
63,33%
22
"
0
Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Gobierno inclusivo

Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: De los 60 trabajadores encuestados, el 63,3% (38) mencionaron estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo; el 36,7% (22) mencionaron estar de acuerdo. Por lo tanto,
mencionamos que los pobladores encuestados mencionaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con el gobierno inclusivo de la gestion municipal previo al gobierno digital del

distrito de Ahuac.
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Tabla 15
Promedio de la dimensién gobierno abierto
Gobierno
abierto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
46 76,7 76,7 76,7
Ni de
acuerdo ni
en
Vélido desacuerdo
De acuerdo 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Gréfico 11
Promedio de la dimensién gobierno abierto
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 trabajadores encuestados, el 76,7% (46) mencionaron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 23,3% (14) mencionaron estar de acuerdo. Por lo tanto,
mencionamos que los pobladores encuestados mencionaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con el gobierno abierto de la gestion municipal previo al gobierno digital del

distrito de Ahuac.
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5.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 16
Escala de correlacion

w17 “Relacion  negativa  grande y
perfecta”
“(-09a- “Relacion negativa muy alta”
0,99)”
“(-0,7 a- “Relacion negativa alta”
0,89)”
“(-0,4a- “elacion negativa moderada”
0,69)”
“(-0,2a- “Relacion negativa baja”
0,39)”
“(-0,01a- “Relacion negativa muy baja”
0,19)”
“0” “Nula”
“(0,0a0,19)” “Relacion positiva muy baja”
“(0,220,39)” “Relacion positiva baja”
“(0,4 a0,69)” “Relacion positiva moderada”
“(0,7 a 0,89)” “Relacion positiva alta”
“(0,920,99)” “Relacién positiva muy alta”
«pr “Relacion  positiva  grande y
perfecta”

5.2.1 Hipotesis General

Hc: “Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y la
modernizacion de la gestion municipal del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021”.

Ho: “No Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y la
modernizacion de la gestion municipal del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021

Ho: p=0

H1: “Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y la
modernizacion de la gestion municipal del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021”.

Ho: p£0

Nivel de significacién 0.05

Tabla 17
Correlacion entre el gobierno digital y la modernizacion de la gestion municipal
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Correlaciones

. Modernizacion
Gobierno

digital de la gestion
municipal
Coeficiente
de 1,000 094%*
Rho de Spearman Gobierno correlacion
digital Sig.
(bilateral) 000
N 60 60
Coeficiente
de .
Modernizacion correlacién 994 1,000
de la gestion  Sig.
municipal bilateral
P ( ) ,000 _
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracidon propia SPSS25

Interpretacion: “De p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe una relacion
estadisticamente positiva entre el gobierno digital y la modernizacién de la gestion municipal
del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021. Por lo tanto, se observa una correlacion positiva muy
alta con un r = 0,994, lo cual nos permite aseverar que, a mayor gobierno digital, mayor

modernizacion de la gestion municipal dentro del distrito de Ahuac”.
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Gréfico 12
Dispersion gobierno digital y la modernizacion de la gestion municipal
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25

5.2.2 Hipotesis Especificas
Hipotesis Especifica 1
Hc: “Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno
orientado al ciudadano del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021”.
Ho: “No Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el
gobierno orientado al ciudadano del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021”.
Ho: p=0
H1: “Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno
orientado al ciudadano del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021”.
Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05



Tabla 18

Correlacidn entre el gobierno digital y el gobierno orientado al ciudadano
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Correlaciones

Coeficiente
de

Rho de Spearman Gobierno correlacion
digital Sig.

(bilateral)

N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

Gobierno
orientado
al
ciudadano

N
** |_a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Gobierno
digital

1,000

,970**

,000
60

Gobierno
orientado al
ciudadano

,970**

,000
60

1,000

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p =0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe una relacion

estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno orientado al ciudadano del

distrito de Ahuac, Chupaca, 2021. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy

alta con un r = 0,970, lo cual nos permite aseverar que, al realizar un mayor gobierno digital,

existira mayor gobierno orientado al ciudadano del distrito de Ahuac”.
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Gréfico 13
Dispersion gobierno digital y el gobierno orientado al ciudadano
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Hipotesis Especifica 2

Hc: “Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno
eficiente del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021”.

Ho: “No Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el
gobierno eficiente del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021”.

Ho: p=0

H1: “Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno
eficiente del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021”.

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05



Tabla 19

Correlacion entre el gobierno digital y el gobierno eficiente

Correlaciones

Rho de Spearman Gobierno

digital

Gobierno
eficiente

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N

Gobierno

digital

1,000

,986**

,000
60

** |_a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Gobierno
eficiente

,986**

,000
60

1,000

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p =0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe una relacion
estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno eficiente del distrito de Ahuac,
Chupaca, 2021. Es asi que se muestra una correlacién positiva muy alta con un r = 0,986, lo

cual nos permite aseverar que, al realizar un buen gobierno digital, existird mayor gobierno

eficiente”.



Grafico 14

Dispersidon entre el gobierno digital y el gobierno eficiente
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Hc: “Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno

unitario descentralizado del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021

Ho: “No Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el

gobierno unitario descentralizado del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021”.

Ho: p=0

H1: “Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno

unitario descentralizado del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021

Ho: p#£0

Nivel de significacién 0.05
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Tabla 20
Correlacién entre el gobierno digital y el gobierno unitario y descentralizado

Correlaciones

Gobierno qulerno
digital unitario y
descentralizado
Coeficiente
de 3 1,000 960**
Rho de Spearman Gobierno correlacién
digital Sig.
(bilateral) 000
N 60 60
Coeficiente
de .
Gobierno correlacion ,960 1,000
unitarioy Sig.
descentralizado (bilateral)
,000 _
N 60 60

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe una relacion
estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno unitario descentralizado del
distrito de Ahuac, Chupaca, 2021. Por lo tanto, se observa una correlacion positiva muy alta
con unr = 0,960, lo cual nos permite aseverar que, mientras exista un gobierno digital, existira

mayor gobierno unitario y descentralizacion”.
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Gréfico 15
Dispersion entre el gobierno digital y el gobierno unitario y descebtralizado
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25
Hipotesis Especifica 4
Hc: “Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno
inclusivo del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021”.
Ho: “No Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el
gobierno inclusivo del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021”.
Ho: p=0
H1: “Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno
inclusivo del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021”.
Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05



Tabla 21

Correlacion entre el gobierno digital y el gobierno inclusivo

Correlaciones

Rho de Spearman Gobierno

digital

Gobierno
inclusivo

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N

Gobierno

digital

1,000

,972%*

,000
60

** |_a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Gobierno
inclusivo

,972%*

,000
60

1,000

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p =0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe una relacion
estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno inclusivo del distrito de Ahuac,
Chupaca, 2021. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un r =

0,972, lo cual nos permite aseverar que, mientras exista un gobierno digital, existird mayor

gobierno inclusivo”.



Gréafico 16

Dispersidn el gobierno digital y el gobierno inclusivo
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Fuente: elaboracion propia spss25

Hipotesis Especifica 5
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Hc: “Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno

abierto del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021”.

Ho: “No Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el

gobierno abierto del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021

Ho: p=0

H1: “Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno

abierto del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021”.

Ho: p#£0

Nivel de significacién 0.05



Tabla 22

Correlacidn entre el gobierno digital y el gobierno abierto

Correlaciones

Rho de Spearman Gobierno

digital

Gobierno
abierto

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N

Gobierno
digital

1,000

,984**

,000
60

Gobierno
abierto

,984**

,000
60

1,000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p =0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe una relacion
estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno abierto del distrito de Ahuac,
Chupaca, 2021. Por consiguiente, se muestra una correlacion positiva muy alta con un r =
0,984, lo cual nos permite aseverar que, al existir mayor gobierno digital, existird mayor

gobierno abierto”.



Gréafico 17
Dispersion el gobierno digital y el gobierno abierto
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Como se puede apreciar en la tabla de resultados de la encuesta para la prueba de hipétesis,
la cual muestra los resultados del cuestionario en relacion a las diferentes alternativas que se
plantearon en la hipdtesis como: Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno

digital y la modernizacion de la gestion municipal del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021

Uno de los puntos mas importantes para la comparacion del proyecto de investigacion es
la Mejia de Ramirez (2017), quien investigd “Gobierno digital en El Salvador”. Concluye que,
“lo importante que es el uso de las Tecnologias de informacion en los gobiernos locales, sobre
la utilidad que representa en la mejora de los procesos, de la eficiencia en el uso de recursos y
en el desarrollo de un mejor servicio a los usuarios, garantizando de esta manera la satisfaccion
de los mismos”, es asi que se relaciona con nuestra investigacion por llevar nuestra primera
variable. Es asi que tenemos a Patron y Diaz (2019), quienes investigaron: “El procedimiento
administrativo digital”. Aplicando una metodologia “descriptiva, cuantitativa y transversal”,
concluye que, “el Peru viene realizando esfuerzo por conectar a la poblacion con el gobierno
mediante las Tecnologias de informacion implementadas en las diversas instituciones del
Estado”, es por ello que es de vital importancia la aplicacion de un gobierno digital, tal como

mencionamos en nuestra investigacion.

Para el desarrollo de la tesis se ha utilizado la metodologia cientifica, la cual nos permite
alcanzar nuestros objetivos. Por ello el nuestro estudio demuestra la relacion entre las variables
mencionadas con un “r” = 0,994, lo cual nos permite aseverar que, a mayor gobierno digital,

mayor innovacion de la gestion municipal dentro del distrito de Ahuac.
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Finalmente consideramos que nuestra investigacion contribuira con futuras
investigaciones que persiguen nuestra misma linea de investigacion, puesto que son los

instrumentos de medicién de las variables estudiadas



1.
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CONCLUSIONES
Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y la
modernizacién de la gestion municipal del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021.
Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un r = 0,994, lo
cual nos permite aseverar que, a mayor gobierno digital, mayor modernizacion de la

gestién municipal dentro del distrito de Ahuac

Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno
orientado al ciudadano del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021. Consiguientemente se
observa una correlacion positiva muy alta con unr = 0,970, lo cual nos permite aseverar
que, al realizar un mayor gobierno digital, existira mayor gobierno orientado al

ciudadano del distrito de Ahuac

Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno
eficiente del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021. Consiguientemente se observa una
correlacién positiva muy alta con un r = 0,986, lo cual nos permite aseverar que, al

realizar un buen gobierno digital, existira mayor gobierno eficiente

Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno
unitario descentralizado del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021. Consiguientemente se
observa una correlacion positiva muy alta con un r = 0,960, lo cual nos permite aseverar
que, mientras exista un gobierno digital, existira mayor gobierno unitario y

descentralizacion

Existe una relacion estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno

inclusivo del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021. Consiguientemente se observa una
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correlacion positiva muy alta con un r = 0,972, lo cual nos permite aseverar que,

mientras exista un gobierno digital, existira mayor gobierno inclusivo

Existe una relacién estadisticamente positiva entre el gobierno digital y el gobierno
abierto del distrito de Ahuac, Chupaca, 2021. Consiguientemente se observa una
correlacién positiva muy alta con un r = 0,984, lo cual nos permite aseverar que, al

existir mayor gobierno digital, existira mayor gobierno abierto
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a futuras investigaciones que contengan este tipo de sistemas, se recomienda
que no solo las oficinas dedicadas al trdmite documentario en los municipios, deben
limitarse a esa funcion ya que, para la modernizacién de la gestion municipal, es muy

importante promover el apoyo para la implementacién de los resultados.

Se recomienda a la gerencia municipal optimizar la gestién de la informacion de la
municipalidad, para que el personal encargado de la oficina de tecnologias prosiga con el

uso del modelo de gobierno electrénico

Se recomienda el uso de metodologia agil, ya que permiten conocer necesidades para el
andlisis sin tener que realizar diversos diagramas o llenar una numerosa cantidad de

documentos que muchos casos simplemente son archivados

Se recomienda observar el comportamiento y los nuevos requerimientos que el estado
implementara en un futuro, ya que debido a esto se mejorara la gestion municipal del

distrito

Se recomienda a los funcionarios de la municipalidad efectuar acciones encaminadas al

incremento de los niveles de la eficiencia y la eficacia con respecto al gobierno digital

Se recomienda efectuar técnicas de mejora e interoperabilidad de la presencia del gobierno
electronico aprovechando las herramientas brindadas por la tecnologia con miras que la

ciudadania participe
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ANEXO N2 01: Matriz de Consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

GOBIERNO DIGITAL Y MODERNIZACION DE LA GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE AHUAC, CHUPACA, 2021

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema General

¢Qué relacion existe entre
el Gobierno Digital y la

Objetivo General:

Establecer la relacion que
existe entre el Gobierno

Hipotesis General:

relacién
positiva

Existe una
estadisticamente

Variable 1:

Gobierno digital

Modernizacion de la Gestién | Digital y la Modernizacion | entre el Gobierno Digital y la Dimensiones:
Municipal del Distrito de | de la Gestion Municipal del | Modernizacién de la Gestion | v/ Externa.
Ahuac, Chupaca, 2021? Distrito de Ahuac, | Municipal del Distrito de | v Interna.

Chupaca, 2021 Ahuac, Chupaca, 2021 v Relacional.

v Promocion.
Problemas Especificos Objetivos Especificos: Hipotesis Especificos: Variable 2:

1. ¢ Qué relacion existe entre
el Gobierno Digital y el
Gobierno  Orientado  al
Ciudadano de la Gestion
Municipal del Distrito de
Ahuac, Chupaca, 2021?

2. ¢ Qué relacion existe entre
el Gobierno Digital y el

1. Describir la relacion que
existe entre el Gobierno
Digital y el Gobierno
Orientado al Ciudadano de
la Gestion Municipal del
Distrito de Ahuac,
Chupaca, 2021.

1. Entre el Gobierno Digital
y el Gobierno Orientado al
Ciudadano de la Gestion
Municipal del Distrito de
Ahuac, Chupaca, 2021,
existe una relacién
estadisticamente positiva.

Modernizacion de la
gestion municipal

Dimensiones:

v' Gobierno orientado
al ciudadano

v Gobierno Eficiente

v Gobierno Unitario y
Descentralizado

v Gobierno Inclusivo

TIPO DE
INVESTIGACION: Aplicada

NIVEL DE
INVESTIGACION:
Descriptivo -Correlacional.

METODO
Descriptivo correlacional

DISENO DE
INVESTIGACION

Descriptivo Correlacional.

N1

!

2
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Eficiente de la Gestion
Municipal del Distrito de
Ahuac, Chupaca, 2021?

3. ¢ Qué relacion existe entre
el Gobierno Digital y el

Gobierno Unitario y
Descentralizado de la
Gestion ~ Municipal  del

Distrito de Ahuac, Chupaca,
20217

4. ;Qué relacidn existe entre
el Gobierno Digital y el
Gobierno Inclusivo de la
Gestion ~ Municipal  del
Distrito de Ahuac, Chupaca,
20217

5. ¢Qué relacion existe entre
el Gobierno Digital y el
Gobierno  Abierto de la
Gestion ~ Municipal  del
Distrito de Ahuac, Chupaca,
20217

2. Describir la relacion que
existe entre el Gobierno
Digital y el Eficiente de la
Gestion  Municipal  del
Distrito de Ahuac,
Chupaca, 2021.

3. Describir la relacion que
existe entre el Gobierno
Digital y el Gobierno
Unitario y Descentralizado
de la Gestion Municipal del
Distrito de Ahuac,
Chupaca, 2021.

4. Describir la relacion que
existe entre el Gobierno
Digital y el Gobierno
Inclusivo de la Gestion
Municipal del Distrito de
Ahuac, Chupaca, 2021.

5. Describir la relacién que
existe entre el Gobierno

2. Entre el Gobierno Digital
y el Eficiente de la Gestion
Municipal del Distrito de
Ahuac, Chupaca, 2021,
existe una relacion
estadisticamente positiva.

3. Entre el Gobierno Digital
y el Gobierno Unitario y
Descentralizado de la
Gestion  Municipal  del
Distrito de Ahuac, Chupaca,
2021, existe una relacion
estadisticamente positiva.

4. Entre el Gobierno Digital
y el Gobierno Inclusivo de la
Gestion ~ Municipal  del
Distrito de Ahuac, Chupaca,
2021, existe una relacion
estadisticamente positiva.

5. Entre el Gobierno Digital
y el Gobierno Abierto de la

v" Gobierno Abierto

Donde:

M: Muestra.
V1. Gobierno digital

V/2: Modernizacién de la
gestion municipal).

r : Relacion entre las
variables.

POBLACION:

La Municipalidad distrital de
Ahuac cuenta con 100
pobladores censados en el afio
2017.

MUESTRA

En cuanto a la muestra, esta
estuvo conformada por 60
ciudadanos del distrito de
Ahuac.

La técnica de muestreo sera el
muestreo probabilistico.
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Digital y el Gobierno
Abierto de la Gestion
Municipal del Distrito de
Ahuac, Chupaca, 2021.

Gestion ~ Municipal  del
Distrito de Ahuac, Chupaca,
2021, existe una relacion
estadisticamente positiva.




ANEXO N2 02: Matriz de Operacionalizacion
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE: GOBIERNO DIGITAL
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cultura informativa . Dentro
de las dimensiones tenemos a
la Externa, Interna, Relacional
y Promocional”.

informacion

Mejoras en el proceso

Mejoras en el servicio

Transparencia

DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEBFCIO
N
Rincon y Vergara (2017), el | “La variable Gobierno Nivel de servicio
Gobierno go_b_iern_o digital consiste en la Digitz_all, es una _va_riable de Externa _ _ _
ital utilizacion de las Tecnologias | estudio  descriptivo.  El Nivel de interaccion
Digita de Informacion y | mismo que se
comunicacion (TIC) por parte | operacionaliza a través de Uso de canales de Ordinal
de las gobernaciones y |la practica de  sus informacion y
Municipalidades, como una | dimensiones: externa, comunicacion
herrqrr)iente} para su gestion interna,” relacional y Impacto _en la_ gestion
administrativa, considerando | promocion. Estas ol
- . . . publica
la toma de decisiones para la | dimensiones son traducidas | Interna
implementacion de  una | en indicadores y eéstas Nivel de adaptacion
sociedad basada en la| ultimas son afirmadas o . —
informacion, refiriéndose a la | negadas a través de los Mej_oras en la  gestion
construccion de la | items”. pablica
infraestructura idonea y a una Relacional Facilidad para intercambiar
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Promocion

Acceso adecuado para los
ciudadanos

Cambio de paradigmas

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE: MODERNIZACION DE LA GESTION MUNICIPAL

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Presidencia  del | Considera que la Recursos Ordinal
Consejo de | modernizacion de la Gobierno orientado al
Ministros (2019), | gestion municipal, | . Procesos
o .oz ciudadano
Modernizacion | sefald que | comprende un Servicios
de la gestion | “actualmente se | conjunto de elementos
municipal proponen la | que interactian para Resultados
modernizacién de | lograr la satisfaccién 0 ional d
la gestion publica, | de las necesidades de SO racional de recursos
considerando tres | la . poblacion, | Gobierno eficiente Estandar de calidad
(3) aspectos | cubriendo las
: adecuado
fundamentales, expectativas de la
tales como la | ciudadania. Las | Gobierno unitario y | Necesidades especificas del
participacion dimensiones son | descentralizado territorio
ciudadana, la | Gobierno orientado al boliti g g
rendicion de | ciudadano, Gobierno oliticas adecuadas

cuentas 'y los
resultados de la
gestion.

unitario y
descentralizado,
Gobierno Inclusivo y
Gobierno Abierto”.

Gobierno inclusivo

Alcance del servicio

Igualdad de oportunidad




80

Cerrar brechas

Gobierno abierto

Accesibilidad




ANEXO N2 03: Instrumento de investigacidn

CUESTIONARIO: GOBIERNO DIGITAL
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INDICACION: “Marcar una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta

segun la leyenda que corresponda”.

Totalmente de De Ni de Acuerdo Ni En Totalmente en
Acuerdo Acuerdo en Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
5 4 3 2 1

GESTION MUNICIPAL

NO

PREGUNTAS

(slafsfa]t

Externa

01

Considera usted que la institucion deba implementar estrategias de
comunicacion, difusion o publicidad adecuadas para el uso del
gobierno digital dentro de su gestion

02

Al implementar dentro de la institucion el gobierno digital dentro de
sus tramites y servicios ¢Considera usted que la ciudadania y/o
administrados tomen positivamente este cambio o implementacion?

03

Considera usted, con la implementacion del gobierno digital se
reducira los tiempos de trdmite y servicios que brinda actualmente la
institucion

04

Considera usted, que la ciudadania de Ahuac deba estar informado de
las actividades que la institucidn realiza, a través de una agenda
digital

05

Considera usted que la institucion deba promover de manera eficiente
el correcto uso del gobierno digital dentro de sus tramites y servicios
que ofrecera al publico

06

Considera usted que el sitio web de la instituciéon deba contar con un
buzoén de sugerencias y reclamos por parte de la ciudadania y/o
administrados, afin de que brindar el buen servicio a la comunidad de
Ahuac

07

Considera usted que las actuales plataformas tecnoldgicas que cuenta
la institucion sean eficiente y bien visto por los administrados y/o
ciudadania de la comunidad de Ahuac

08

Considera usted que los canales de comunicacion, difusion o
publicidad sean los adecuados para soportar en Tecnologias que el
ciudadano comin pueda contar

09

Considera usted que el grado de satisfaccion por parte de los
administrados y/o ciudadanos de Ahuac, sea satisfactorio en relacién a
los trAmites y servicios que actualmente brinda la institucion




10

Considera usted que ciudadania de Ahuac, le gustaria efectuar sus
tramites y/o servicios desde la comodidad de su casa, centro de trabajo
u cualquier otro lugar empleando un computador, laptop, u otro medio
tecnoldgico

82

11

Considera usted que la ciudadania de Ahuac, quiera contar con
sistemas de video vigilancia y que estas estén intercomunicadas con los
canales de comunicacién de la Policia Nacional del Peru

12

Considera usted que la ciudadania quiera contar con aplicaciones de
S.0.S. en sus celulares para poder mitigar la inseguridad ciudadana

Interna

13

¢Como describiria la situacion tecnol6gica actual de la institucion?

14

¢Como calificaria los conocimientos previos respecto a la
empleabilidad del uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion por parte del personal de la institucién en estos
momentos?

15

¢Considera usted que los procesos de gestidn requieran que se efectué
una evaluacion afin de emplear la simplificacion administrativa y/o
reingenieria de las mismas

16

Luego de la implementacion del gobierno digital dentro de la
institucion, como considera el uso de las mismas

17

Durante el proceso de la implementacion del gobierno digital,
considera que se deba efectuar capacitaciones sobre las nuevas
innovaciones tecnoldgicas

18

¢Considera usted que es necesario establecer politicas y medidas
técnicas para asegurar la privacidad y seguridad de la informacion?

19

Considera usted, que una vez implementado el gobierno digital en la
institucion, estan puedan brindar servicios de calidad

20

Una vez implementada las plataformas tecnoldgicas y los TIC,
considera que habria una reduccion significante de tiempos en los
tramites y/o servicios que brinda la institucion

21

En cuanto a la institucion ha efectuado cambios y/o adecuaciones
legales, politicas y econdmicas necesarias para la implementacion del
gobierno digital dentro de la institucion, usted lo considera necesario

22

Considera usted que la implementacion del expediente digital
facilitaria los tramites y/o servicios para una adecuada supervision y
fiscalizacion

Relacional

23

Con la implementacion del gobierno digital dentro de la institucion,
considera usted que brindara tramites y servicios mas eficientes en
beneficio de los administrados y/o ciudadanos del distrito de Ahuac

24

Considera usted que con la implementacion del expediente digital en
la institucién podria beneficiar a la ciudadania del distrito de Ahuac
generando una mejor calidad de servicio

25

Considera que los tramites se deben realizar a través del sitio web de la
municipalidad




Considera usted que hoy en dia es pertinente que la ciudadania y/o
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26 administrados puedan efectuar seguimiento de sus tramites realizados

via online
Considera usted que la ciudadania del distrito de Ahuac estaria de

27 acuerdo en efectuar transacciones vinculadas a impuestos prediales y
arbitrios a través de una plataforma online de la municipalidad

o8 Considera pertinente que la municipalidad efectué notificaciones
electronicas a los administrados

Promocional

29 Considera usted gue el sistema serd amigable para el usuario

30 Considera usted que la plataforma virtual serd empleada por muchos
usuarios gque no pueden asistir personalmente a la Municipalidad

31 El sistema digital en la Municipalidad sera un reto para mi

32 Me adecuaré sin problemas a la nueva modalidad de servicio digital

33 Me sentiré satisfecho de hacer mejor mi trabajo con el nuevo sistema
digital

34 La Municipalidad dispondra de una mejor infraestructura para acoger

al nuevo sistema digital y brindara un mejor servicio al usuario
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CUESTIONARIO: MODERNIZACION DE LA GESTION MUNICIPAL

INDICACION: “Marcar una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta

segun la leyenda que corresponda”.

Totalmente de De Ni de Acuerdo Ni En Totalmente en
Acuerdo Acuerdo en Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo
5 4 3 2 1
MODERNIZACION DE LA GESTION MUNICIPAL
Ne PREGUNTAS |5 ]4]3]2]1
GOBIERNO ORIENTADO AL CIUDADANO
01 Con la modernizacion de la gestion municipal, se asignara recursos

para mejorar el servicio al ciudadano

Con la modernizacion de la gestion municipal, se mejorara su

02 . : : - .
infraestructura para brindar un mejor servicio al ciudadano

03 Con la modernizacion de la gestion municipal, se mejoraran los
equipos para brindar un mejor servicio al ciudadano

04 Con la modernizacion de la gestién municipal, los procesos
seran adecuados para brindar un mejor servicio al ciudadano

05 Con la modernizacion de la gestion municipal, se
implementaran servicios méas rapidos y faciles

06 Con la modernizacion de la gestion municipal, el usuario se
sentira satisfecho con los nuevos servicios de la Municipalidad

07 Con la modernizacion de la gestion municipal, se implementara
encuestas para conocer el nivel de satisfaccion del usuario

08 Con la modernizacion de la gestion municipal, los reclamos
acerca de los servicios disminuiran en gran porcentaje

Gobierno Eficiente

9 Con la modernizacion de la gestion municipal, se disminuira el
uso de papel

10 Con la modernizacion de la gestion municipal, se disminuiran
los pasos para efectuar un proceso

11 Con la modernizacion de la gestion municipal, se realizaran
servicios en menos tiempo

12 Con la modernizacion de la gestion municipal, la calidad del
servicio mejorara significativamente

13 Con la modernizacion de la gestion municipal, la morosidad en
el pago de impuestos disminuira significativamente

14 Con la modernizacion de la gestion municipal, la simplificacion

administrativa sera una realidad




Con la modernizacion de la gestion municipal, se pondran en
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15 L A > .
practica los principios de gestion de calidad
Gobierno Unitario y Descentralizado
Con la modernizacion de la gestion municipal, se atenderan las
16 necesidades mas relevantes de la ciudadania en cuanto a
necesidad de informacidn en tiempo real
17 Con la modernizacién de la gestion municipal, se conocera de
manera mas precisa la necesidad de la ciudadania
Con la modernizacién de la gestion municipal, se
18 implementaran politicas adecuadas para atender mejor a la
ciudadania
Con la modernizacién de la gestion municipal, el personal de la
19 Municipalidad estara enfocado en mejorar los procesos y
servicios
20 Con la modernizacion de la gestion municipal, los procesos del
gobierno local se veran simplificados
Gobierno Inclusivo
21 Con la modernizacion de la gestion municipal, los servicios de la
municipalidad estaran al alcance de todos los ciudadanos
29 Con la modernizacion de la gestion municipal, el sistema podra
ser empleado por la totalidad de los ciudadanos
23 Con la modernizacion de la gestion municipal, la oficina de
OMAPED tendra un espacio en mejores condiciones
24 Con la modernizacion de la gestion municipal, el gobierno local
contara con una oficina de apoyo al ciudadano
o5 Con la modernizacion de la gestion municipal, el gobierno local
bridara servicios diferenciados a las personas con discapacidad
Gobierno Abierto
26 Con la modernizacion de la gestion municipal, el gobierno local
sera accesible para todos los ciudadanos a ser escuchados
Con la modernizacion de la gestion municipal, el gobierno local
27 sera accesible para todos los ciudadanos a brindar informacion
sobre temas que interese al ciudadano
Con la modernizacion de la gestion municipal, la informacion
28 del gobierno local sobre lo que esta haciendo sera accesible al
ciudadano
Con la modernizacion de la gestion municipal, la informacion
29 del local sobre planes de accion estara a disposicion del
ciudadano
Con la modernizacion de la gestion municipal, el ciudadano
30 podra participar en las politicas publicas que emita el gobierno
local
Con la modernizacion de la gestion municipal, el gobierno local
31

se beneficiara con los conocimientos, ideas y experiencia de los
ciudadanos




Con la modernizacion de la gestién municipal, el ciudadano
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32 podra saber en qué se ha invertido el dinero destinado al gasto
publico
Con la modernizacion de la gestion municipal, el ciudadano
33

podra saber el porcentaje de los avances de los proyectos de
inversion del gobierno local
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ANEXO N° 05: Confiabilidad valida del instrumento

Confiabilidad: “Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual seran aplicado
nuestros dos instrumentos de medicion. Dichos cuestionarios seran medidos en la escala ordinal

de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25”.

Estadisticas de fiabilidad gobierno digital

Estadistica de fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach elementos

977 34
Fuente: Elaboracion propia SPSS 25

Estadisticas de fiabilidad modernizacion de la gestién municipal

Estadistica de fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach elementos

,967 33

Fuente: Elaboracion propia SPSS 25
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Validez: “La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acompafa en

el anexo N° 5 de la presente”.

CEERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GOBIERENO DIGITAL

N®

DimenzionesTtems

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

5]

No

5 | No

5 | No

Sugerenciaz

Externa

01

iComzidera msted que la metituweion deba
moplementar  estrategiaz da  comumicacion,
difusicn o publicidad adecuadas para el uso del
eoblermo digrtal dentro de su geshion?

X

Al implementar dentro de la mstitucion el
eobieme dizital demtro de sus iramrtes ¥
servicios ;Considera usted que la ciudadania
/o adoumstrados tomen pomtbivamente este
cambio o mmplementacion?

Consnidera usted, con lz mplementacion del
goblemno digital ze reducira los tempos de
tramite v servicies gue brinda actualmente la
institneidn,

:Comzidera usted, que la civdadaniz de Abuac
deba estar informado de las actiadades que la
mstitucion realiza, 2 travez de una agenda
digital?

(Conzidera usted que la mstitucidn deba
promeover de manera eficients el correcto use
del gobieme digrtal dentro de sus

tramites v servicios gque offecara al publico?

JComzidera wsted que el amtio web de L
mstincion deba comtar com un buzdn de
sugsrenciaz ¥ reclamos por parte de L
ciedadania y'o adeuristrados, afin de que
brindar el busn servicio 2 la commmidad de
Ahuzce?

o7

iComzidara usted que las actualss plataformas
tecnologicas que cusnta la mettocion sean
eficiente v bien visto por los admimstrados wo
ciudzadania de la comumidad da Almac?

(Conzsidera usted gque los  canale: de
comumicacicn, difizicn o
publicidad sean los adeenados para soportar an
Teenologizs que al emdadans cormin pueda
contar?

Comemderz ustad qus el grado de satizfaccion
por parte delos admimstrados yio cmdadanos
de Ahuac, sea satisfactono en relacion a los
trémites ¥ zarvicios que actmalmente brnda la
instiacion”

10

Comzidera usted que a la cmdadania de Almac,
le sustariz efsctuar sus trémites vo servicios
desda lz comodidad de su caza, cemiro de
trabaje u cualquier ofre lusar empleanda un
computador, laptop, u otro meedio tecnologico?

11

:Comzidera usted que la cludadania de Aluac,
quiera comtar con sstemas devideo vigilancia v
que estaz estén mfercommmicadas con los
canales de commmeacion de la Policia Macional
del Pami?

iConzidera usted gue la ciudadamia gmera
confar con aplicacionss de 505 an sus
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celulares para poder muheasr la imseguridad
ciudadana?

13

JComo deseribiria la sitwacion tecnolagica
actual ds la metitueidn?

14

;Como calificania los conecimientos previes
respacto a la empleabilidad del nso de las
Tecnologias de  la  Informacion
Conmumicacicn por parte dal personal de la
instiucion an astos

momentos?

15

;Conzidera usted que los proceses de geshon
requieran gue =2 efecteé una evaluacion afin de
emplear la simplificaciin admimstratva ve
remgenieria de las mizsmas?

16

;Lusgo de la implementacién del zobiemo
dizatal dentro de la mstifucion, como considara
el uso de las mismasT

17

;Durante al procsso de la mmplementacion del
gobiemo digital, conzidera que se deba efactuar
caparcttaciones sobre las neevas mnovaciones
tecnologicas?

18

iComzidera usted que ez necesano establacer
politicas v medidas téonicas para asepurar la
privacidad v zepumidad de |z infonmacion?

19

;Conzidera ustad, que una ver implementade el
gobieme dipital en la mstitucidn, estan puedan
brindar samvicios da calidad?

Una ver mmplementada laz plataformas
tecnalogicas v los TIC,

considara qua habria una reduccion sigmificante
de tiampoz en los tramites vio sarvicios que
brinda la matiteeion?

;En cuanfto a la mstitucion ha efectuzdo
cambios v/'o adecuaciones lagales, pelincas v
ECOnOMICAs Necesarizs para lz implementacion
del gobieme digital dentro de la mstiieion,
usted lo considera necesario?

[ &)
(3]

iComzidera usted que la implementacion del
expedients dipital facilitaria loz tramites vo
Ervicios para una adecuada supsrvision v
fizcalizamionT

;Con |z mplementzcion del gobieme digital
denfro de la mstitucion, considera usted gue
brindara trémutes v servicios mas eficientes an
beneficio de los admimstrados v'o cindadanes
del distrito de Abwmac?

;Conzidera usted que con la implementacion
del expedients

dipital en la metitucion podria beneficiar 2 la
civdadania del distrito de Ahuac generando una

mejor calidad de sermacio?

;Conzidera que los tramites se deben realizara
traves del mitio wab da la pumicipalidad?

;Conzidera usted que hoy an dia ez pertinente
gue la ciodadania vwo admunistrades puedan
efertuar sezuimionts de sus tramotes realizados
viz onlma?

;Comzidera usted que la ciudadania del distrite
de Aluac estaria de  acunerdo  an  efactuar
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tranzaccionas vinculadas 2 Impuestos
pradialas v arbitrios a través de una plataforma

online de la pumicipalidad?
iConzidera pertmente que la mnmicipalidad X X X
efectué notificaciones electromicaz a2 los
administradesT

Promocional

Com=idera usted que el sisternz sera amzable X X X
para el usuzno?

vl
F
v

i Conzidera usted que la plataforma virtual sard
30 | empleada por murhos usuarios que no puadan
asistir personalments a la Mumcipahidad?

(El sisterna diprtal an la Mumseipahidad sera un
Teto para mi?

v
B
v

vl
F
v

32 Me adecuard sm problemas a la noeva

modalidad de sarvicio digital?

v
F]
i

13 iMe zentirs satisfocho de hacer mejor mu
trabajo con al muevo sistema dizital?

v
F]
i

:La Numeipalidad dizpondra de uma mejor
M | infraestructura para acoger al nuevo sistema
digital ¥ brindara un mejor servicio al usuanio?

Observacionss (precizar =1 hay suficiencia):
Opeicn de apheakilidad: Aplicabls 30} Aplicable despuss da comregir { ) Mo aplicable ()

Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador
. Banta Buagta (ristiam NI 676257

' Pertinencia: El item corresponds al concepto tedrico

? Relevancia: El item &= apropiado para representar al componente o dimensidn sspecifica dal constructo.

? Claridad: Se enriends sin dificultad 2n emmeiade dal item es conciso, axacto v directo
Meta: Se dice suficiencia cuzndo los items planteados son suficientes para medir la dimension

o

f )||M| S
n S cisht i it

TR DCCINTE UPLA - Pl CHANCHANATD

Firma del axperic
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
RESPONSABILIDAD S0:CIAL MUNICIPAL

. " i1 a I " L}
NE i omes/Ttems Pertinencia Relevancia Claridad Sueerenciaz
Si | N Si | Ne 5 [ Ne

Valore: ¥ principios

:La entidad ha idemtificade a loz
01 | distmtos stzkeholder’s o grupos de X X X
interés?

Loz temas distmgmidos parz la
02 | entidad v suz stakeholdars han zido X X X
identificados?

:La emfidad ha detemminado la
03 | nahwraleza de =u relacidn com los X X X
stakeholdears?

:La entidad mantiene comumcacion
04 | com los zrupos o partes mters=adas X X X
de los procezos o servicios?

iLa mumieipalidad mehaye
expectativaz o demandaz de las
partes mtaresadas an sus decisiones
zobre politicas u operacionas?

252 aplican principios étcos en las
06 | relaciomes  extemas de la X X X
organizacion’

:La enhdad ha fopmulade wuma
07 | politica de Eesponsabihidad Social X X X
Emprazarial?

:La entidad selabora annalments un

08 balance social emprezanal?

:5e ha evaluade el mmpacto zocial
09 | emprezanal ¥ éhico de sus sericios X X X
publicos?

;52 ha evaluade el mmpacto social
10 EIIIPIE:E.I’[EJ. ¥ atico _ _df su= X x X
operacionss productivas ¥
admmistrativas?

:Exizte 1 documento de afica o
11 | valores que fije pautas proplas de X X X
relaciones externas?

:En la zaleccion de los Provesdores
12| = toma an cuenta el compromiso de X X X
“ | estos con la Kesponzabihidad Social
Emprazarial?

Proteccion del medio ambiente

;Es temz de imterés para la X X X

13 | crgamizacidn la Protscoiom  del
Medio Ambiant=?

sAdamaz de cumplr con L X X X
legizlacion vigente, la crgamzacion
14 | desamrolla  programas, polificas,
procezos o practicas de cudado al
medic ambianta?

:La orgamzacion comtmibuye a la X X X
prezervacion de la biodiversidad,
por gjamplo, 2 través da provectos
de comservacion de dreas o
programas de proteceion 3 ammales
amenarados?
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16

:La oTganizaclon tiene
reconocimiento por su frabaje a

faver del medio amblanta?

17

;La  orgamizacion  reporta o
commmnica al pablico, emplsados v
ofros  usparios, su  desempetic
ambiental?

18

;La organizacicn capacita a su
perzonal regularments zobre el tema
medic ambiental?

12

:La orZanizacion dezarrolla
campatias de eduocacion ambiental
en la comumdad?

0

;La orgamizacion apova o participa
en proyectos educacionales en
AzOCIAcion CON OIEENIZACIONes no

subemamentales v ambientalistasT

|

:La ofgamizacion  comsidara
aspectos ambientales al selecciomar
Provesdorss?

12

;La orzanizacion ez reconocida en
el sector por =u buena nmagen éhea’

Proveedoresz

I3

i8a posesn nommas o politicas de

zalecridn de Provesdores bazadas
no sole en factorss comeo calidad,
precio v plazosT

4

82 trata adecuadamente a los
Provveedores, por eemplo, con
pagos justos v pumfuales, calidad

en la relacion, calificacion, ete?

;Exizten politicas de commumeacion
externa alineadas con sus Valeores v
Principioz  Eficoz  (publicidad,
difu=idn, ate)?

16

;Befals an |z publicidad da sus

saTvicios todas sus caracteristicas?

7

(Bl precio  offecido para  los
contribuventes a2 percibide como

pa.1

Justo’

hiantiene |z mformazcion zobre
precios de las tasas w'o arbiiries,
dizpomible para &l publico en
genaral?

Apoyo a la comunidad

i

82  eztablecen  canalez  de
comumicaeion de faeil acceso para
el usnaria?

30

JPromueve la  mehiweidn el
enfrenaments de los trabajadores
que atienden directamente 2 los
usuarios’

kil

B2 ha implementade algun
procedimisnts para conocsr las
expactativas v sl mivel de

satisfaccion de los wsuanios?

i8e oonziderz la opmuon de los
usuarios en la prestzeidn de los
sarviclos?
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iBa encnsntra la mstitucidn en X X X
33 | zlpin  proceso  para  lograr
certificacion de calidad?

Be ovahian loz resultados da los X X X
34 | programas o apoves destmados al
dazarrollo de la commumdad?

Observacionss (precizar =i hay suficiencia):
Opoaon de aplicabilidad: Apheable ) Aplicable despuss da comegir () Mo aplicable { )
Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador
| BrpaFuagta Grittiae | DI 656259
! Pertinencia: El item comresponde zl concepto tedrico
z R:ele{w.m:ia: El item es apropiado para representar zl compenente o dimenzidn szpecifica dal constructo.
? Claridad: Se enriends sin dificultad =n smmcizde dal item, es concise, exacto v ditecta
Nota: Be dics suficiencia cuzndo los ttemes planteados son suficientas para medir la dimansnidn

[ M plas
-&;;mh'ﬂ LPLA - THJ-l m‘KW\‘D

Firma del experic
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CEERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GOBIERENO DIGITAL

N®

DimenzionesTtems

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

5]

No

5 | No

5 | No

Sugerenciaz

Externa

01

iComzidera msted que la metituweion deba
moplementar  estrategiaz da  comumicacion,
difusicn o publicidad adecuadas para el uso del
eoblermo digrtal dentro de su geshion?

X

Al implementar dentro de la mstitucion el
eobieme dizital demtro de sus iramrtes ¥
servicios ;Considera usted que la ciudadania
/o adoumstrados tomen pomtbivamente este
cambio o mmplementacion?

Consnidera usted, con lz mplementacion del
goblemno digital ze reducira los tempos de
tramite v servicies gue brinda actualmente la
institneidn,

:Comzidera usted, que la civdadaniz de Abuac
deba estar informado de las actiadades que la
mstitucion realiza, 2 travez de una agenda
digital?

(Conzidera usted que la mstitucidn deba
promeover de manera eficients el correcto use
del gobieme digrtal dentro de sus

tramites v servicios gque offecara al publico?

JComzidera wsted que el amtio web de L
mstincion deba comtar com un buzdn de
sugsrenciaz ¥ reclamos por parte de L
ciedadania y'o adeuristrados, afin de que
brindar el busn servicio 2 la commmidad de
Ahuzce?

o7

iComzidara usted que las actualss plataformas
tecnologicas que cusnta la mettocion sean
eficiente v bien visto por los admimstrados wo
ciudzadania de la comumidad da Almac?

(Conzsidera usted gque los  canale: de
comumicacicn, difizicn o
publicidad sean los adeenados para soportar an
Teenologizs que al emdadans cormin pueda
contar?

Comemderz ustad qus el grado de satizfaccion
por parte delos admimstrados yio cmdadanos
de Ahuac, sea satisfactono en relacion a los
trémites ¥ zarvicios que actmalmente brnda la
instiacion”

10

Comzidera usted que a la cmdadania de Almac,
le sustariz efsctuar sus trémites vo servicios
desda lz comodidad de su caza, cemiro de
trabaje u cualquier ofre lusar empleanda un
computador, laptop, u otro meedio tecnologico?

11

:Comzidera usted que la cludadania de Aluac,
quiera comtar con sstemas devideo vigilancia v
que estaz estén mfercommmicadas con los
canales de commmeacion de la Policia Macional
del Pami?

iConzidera usted gue la ciudadamia gmera
confar con aplicacionss de 505 an sus
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celulares para poder mutizar la insegunidad
cludzdana?

Interna

13

;Como descmbma la =sitwacion tecnelogica
acfual de la metitecion?

14

i Céme calificaria los conceimisntos previes
respacts 3 la empleabilidad del wzo de las
Tecnologias  de  la  Informacion ¥
Comumicacion por parte dal perscnal de la
institucion en astos

momentos?

15

:Conzidera usted que los procesesz de gestion
requieran que s2 efectes una evaluacion afin de
emplear la simphficarion admimstratva vo
remgzenieria de las mizmas7

16

iLuego de lz mmplementacion del gobiame
digital dentro de la instifucion, como considara
el nzo de las mismas?

17

:Durante el proceso de la mmplementacion del
gobieme digital, conzidera que se deba efactuar
capacitacicnes zobre laz neevas mnovacionss
tecnologicas?

18

:Comziderz usted que az necesano establacer
politicas v medidas técnicas parz asegorar la
privacidad v sagmumidad de la mformacion?

1%

;Conzidera ustad, que una ves implementado el
gobieno digital en la mstitucidn, estin puedan
brindar sarvicios da calidad?

iUna wezr implementada las plataformas
teonologiczs v Loz TIC,

considera que habria una reduccion sigmificante
de tampo: en los tramites vo samvcioz que
brinda la metitecidn?

:En cuante a2 la mstitueion ha efectuzde
cambioz v'o adecuaciones legales, politcas v
econdmicas necesarizs para la implementacion
del gobiemo dipttal demfro de lz mstibacion,
usted lo considera necesario?

:Comziderz usted que la implementacion del
expediente digital facilitaria los tramutez vo
serviclos para uma adecuada supervizion ¥
fizcalizacionT

:Con la mplementzcion del goblame dizial
denfro de la mstitucion, considera usted gque
brindara trawutes v servicios mas eficientas an
bensficio de los adnumstrados yvio ciudadanos
del distrite de Almae?

;Conzidera usted que con la mmplementacion
del expediente

digital en la metitucion podria beneficiar 2 la
cindadania dal distrite de Ahuae generando una
mejor calidad de servicin?

i Comzidera que los tramites se deben realizar a
trawves del sifio wab da la sumicipalidad?

:Conziderz usted que hov en dia = pertinente
gua la cindadaniz vo adeumistrados puedan
efectuar sezuimianto de sus tramtes realizados
viz onlme?
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:Conziderz usted que 1a ciudadania del distrite
de Almac estaria de acuerde en efsctuar
tranzaceionas vimeuladas a Impuestoz
pradiales v arbitfrios a traves de una plataforma
online da la mumicipalidad?

;Conziderz pertmente que la mumicipalidad
efectue notficaciones alectromeas a2 los
tmimistrados?

cional

i Comzidera usted que el sistema serd amigable
para el usuarie?

;Conzidera usted que 1a plataforma virtual zara
empleada por mmches usuarics que no puedan
azistir personabmants a 1a Mumeipahidad?

v

il
ks

;El sisterna digital an la Mumiecipalidad serd un
reto para mi?

i

il
i

:Me adecuaré =sm problemas a lz moeva
modalidad de sarvicio digtal?

i

i
P

:Me zemtiré satisfacho de hacer mejor mu
trabajo con el musve sistema digital?

v

il
ks

:La MNumeipalidad dizpondra de umz mejor
infraestructura para acoger al nuevo zistema
dizital v brindara un mejor servicio al usuanc?

v

il
il

Ooservacionss (precizar =1 hay suficiencia):

Opeicn de apheabilidad: Aplicabls 30} Aplicable despuss da comegir { ) Mo aplicable [ )
Apellidoz v qumhru del Jusz Validador

* Pertinencia: El item corresponde 2l concepto tedrico
* Relevancia: El ftem e= apropiado para representar al componente o dimensidn sspecifica dal constructo.

(inlonas Taplaficter Bogs

? Claridad: Se enriends sin dificultad en emmeiade dal item, es conciso, exacto v directo
Iota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la diman=zidn

Huancayo.... .05 _....._.de. ... 06 ... da 2021
o
(- L r'-f
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Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTREUMENTO QUE MIDE LA VARTABLE:
MODERNIZACTON DE LA GESTION MUNICIPAL

N

Presuntas

Pertinencia’

Relevanci

Claridad*

Si

No

Si

No

Si No

Sugerenciaz

zobierno orientado al cindadano

01

iCon la modemuizacion de la gestion

mnrmcipal, 2 ATENETA TECUTSOS para
mejarar 2l servicio al ciudadano?

X

iCom la modemuzacion de la gestion
rmrmicipal, se mejorara su infrasstructura
para brindar un major servcie al

cindadano?

03

iCon la modsmuzacicn de la gestion

rmnrmcipal se mejoraran los aquipes para
brindar un mejor zamvicio al cudadano?

iCon la modemuizacion de la pestion
rmmrmicipal, los procesos seran adecuzdos
para brondar un mejor sermicie al

cindadanc?

iCon la meodsnuzacion de la gestion
mmicipal, se mplementaran zervicios
mazs rapidos v fHeiles?

;Con la modemizacion de la gestion
mumcipal, el usuano e zentira
satisfacho con los nuevos servicios da la
Monieipalidad?

07

iCom la modemuzacion de la gestion
mrmcipal, se Implementara encuestas
para conocer el mivel de satisfaceion del
usnaro?

05

iCon la meodsnuzacion de la gestion
mrmcipal, los reclamos acerca de los
serviclos  disminuitan en gran
porcentaja?

obierno eficiente

I

iCon la meodsnuzacion de la gestion
mmicipal za dizminura al wso de papal?

10

Con la modemizacion de la gestion
mnrmeipal, se disminuran los pasos para
efectuar un procesc.

11

iCon la modemuizacion de la pestion
mrmcipal, e rezlizaran servicios en

menes fempo”

;Con 13 modemizacion de la gestion
mmicipal, la eabidad dal  servicie
mejorara siznificativamanta’

13

iCon la modsmuzacicn de la gestion
mrmcipal, la morosidad an el pazo de
umpuestos dizmumuira
sipmficativamente”

;Con la modemizacion de la gestion
rmnieipal, la aimplificacion
administrativa zerd una realidad?

15

iCon la modsmizacicn de la gestidn

mrmcipal, se pondran en practica los
principios da gestion de calidad?

obierno unitario descentralizado




16

iCon la modemuzacion de la gestion
mrmcipal, se atenderzn las necezidades
mzs relevantes de la cndadania en cuante
a necesidad de informacion en tiempo
Teal?

17

iCon la meodsnuzacion de la gestion
mmicipal, se conocerd de manera mas
pracisa la nacesidad de la ciudadania?

15

;Con la modemizacion de la gestion
mmicipal, e mmplementaran politicas
adecuadas para atemder mejor a2 la
ciudadania?

1%

iCom la modemuzacion de la gestion
mrmcipal, el persomal de Lz
Monmeipahidad  estara  enfocado  en
mejarar los procesos v servicios?

20

iCon la modsmuzacicn de la gestion
mrmcipal, los procesos del gobismo
local =2 veran simplificados?

Gobisrne incluzive

;Con la modemizacion de la gestion
mmicipal,  los  zervcies de L
mrmcipalidad estaran al alcamce de
todes los ciudadancs?

;Con la modemizacion de la gestion

rmamcipal, el sistema podrd ser emplaado
por la totalidad da los crudadancs?

iCon la modemuzacion de la gestion
mrmcipal, la oficina de OMAPED
tendra wn  espacic  en  mejores
condicionesT

;Con 13 modemizacion de la gestion
mmicipal el gobiema local contara con
1ma oficina de apoyo al cludadanc?

iCon la modsmuzacicn de la gestion
mrmcipal, el gobieme local bridard
servicios diferenciados a laz persomas
con discapacidad?

(zobierno abierto

16

iCon la meodsnuzacion de la gestion
mmicipal, el goblermo  local  zerd
accesihle para todos los eudadanos 2 sar
ezcuchados?

iCon la modemuzacion de la gestion
mrmcipal, el zoblermo  local  zera
accestble para todos los cmdadanos a
brindar informacion sobre tamaz gue
interesze al ciudadano?

iCon la meodsnuzacion de la gestion
mrmcipal, la informacion dal gobiemo
local schra lo gue esti haciendo serz
accesible al ciudadana?

;Con la modemizacion de la gestion
rmmmieipal, 1a informacion dal local sobre
planes de accidn estard a disposicicn del
cludadancT

3o

;Con la modemizacion de la gestion
rmamcipal, el civdadane podrd participar
en la= politiczs puibliczs gus enuta el
eobieme local?
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;Con |2 modsmmizacion d2 la gestion
moemcipal, el zobleme local  se
beneficiara con los conocimmantos, 1deas

v experiencia de los cindadznos?

iCon la modemizacidn de la gestion
mnemcipal, el cludadane podrd saber an
qué s ha invertido 2] dinsro destimade =l
gasto pablico?

33

;Con la modemnizacion de la gestion
mumicipal, el cmndadane podra saber el
porcentaje de los avances da los
provectos de mrversion dsl gobieme
loweal?

Ooservacionss (precizar =1 hay suficienciz):
Opeicn de apheakilidad: Aplicabls 30} Aplicable despuss da comregir { Mo aplicable { )
Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador
e indlonat Tagia Yictor Bown
* Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

? Relevhncia: El ftem e= apropiado para representar al componente o dimensidn sspecifica dal constructo.
3 Claridad: Se enriends sin dificultad en emmeiade del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Se dica suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

Huancayo.....09. ... de.......0 < I de 2021
<>
D)
g i M Vot s Coins o

Firma dal exparta
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GOBIEENO DIGITAL

NI:

DimenzionesTtems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

5 ]

No

Si

| Mo

Gi | Ne

Sugerenciaz

Externa

01

;Conzidera usted que la mstituciom deba
implamentar estrategiaz dz  comunicacion,
difusion o publicidad adecuadas para el uso del
zobieme dizital dentro de sn zestion?

0l

X

Al implamentar dentro de la institucion el
gobierne digital dentro de sos framutes v
servicios ;Conzidera usted que la cmdadamnia
ylo admimistrados tomen positivamente aste
cambic o implementacion?

03

Conzidera ustad, con la mmplementacion del
goblerne digital == reducira los tiempos de
tramite v sarvicios que brinda actualments la
instiineion.

04

:Conzidera usted, que la cindadania de Ahuac
deba estar informado da las actrvidades que la
instiucion realiza, a travez de una agenda

digital?

05

;Conzidera usted que la imsttucion deba
promover de manera eficisnte el correcto uso
del gobieme digital dentro de sus

tramites v servicios gue ofrecera al publica?

113

;Conzidera usted que el sitio web de la
mstrucion deba comtar com un buozon de
sugerencias v reclamos por parte de= la
cindadania y'o admmisirados, afin de gque
brimdar el buen zervicio a la comumidad de

Abuac?

07

:Conzidera ustad que laz actualez plataformas
tecnoldgicas que cuenta la institucion sean
eficients v blen visto por los administrados y'o
cindadania de [z comunidad de Ahwae?

03

;Conzidera usted gque loz camalez de
comunicacion, difuzicn o
pubklicidad zean los adecuados para soportar en
Tecnologias que 2l ciudadanc comun pueda
contar?

09

Conzidera usted que 2l grade de satizfaccion
por parte delos admimistrados vo civdadanos
de Abuac, szea szatisfactorio en relaciom a los
tramites v sarvicios que actoalments brinda la
institneidn?

10

:Conzidera usted que a la cindadania da Ahuae,
le gustaria efectuar sus tramites v/o servicios
dezde la comodidad de su casa, ceniro de
trabajo u cualquier otro luzar emplzande un
computader, laptop, u otto medio tecnolozico?

1

Conzidera usted que la cindadania de Ahuac,
gurera contar con siztemas da video vigilancia v
gue estas estén intercomunicadas com los
canalss de comunicacion de la Policia Wacional
del Para?
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11

;Conzidera usted gue la ciudadania gquiera
comtar con aplicaciones de 205, en =us
celularesz para poder mitizar la inseguridad

ciudadana’

Interna

13

;Como describimia la =iuacion tecnologica
actual de la mstitucion?

X

14

;Como calificaria los conocimisntos previos
razpacto 2 la empleabilidad del uzo de las
Tecnclogiazs  de  la  Informacién v
Comunicacion por parte del personzl de la
institucion en estos

momentos?

15

Considera usted que los proceses de gestidn
raquieran que se efectus una evaluacion afin de
emplear la =simplificacion administrativa y'o
reingenieria de las mizmas?

18

;Lusgo de la mmplementacion del gobierno
digital dentro de la metitucion, comeo considera
2l uzo de las mismas?

17

;Durante el procese de la implsmentacidn del
gobieme digital, conzsidera que =2 deba efactuar
capacitaciones zobre las muevas innovaciones
tecnologicas?

18

;Conzidera usted que ez mecesanc establecer
peliticas v medidas técmicasz para asegurar la
privacidad v sesuridad de la mformacion?

19

:Conzidera nsted, que una vez mplementado el
eohieme digital en la instrtucion, estan pusdan
brindar ssrvicios de calidad?

20

:Una wvez mmplementada laz plataformas
tecnolégicas v loz TIC,

consldera que habria una reduccion significante
de flempos en loz tramites /o servicios gue
brinda la institucion?

21

JEn cuante a2 lz imstituciom ha efectuado
cambios v/o adecuzcionesz legales, peliticaz v
economilcas necesarias para la implementacion
del gobiemne digital dentro de la institucion,
usted lo considera necesario?

22

iConzidera usted que la mmplementacion del
expediente digital facilitaria los tramites y'o
zervicios para una adecuada supervisicn v
fiscalizacion

Relacional

13

:Con la implementacicn del gobierno digital
dentro de la mstrfucidn, considera usted gue
brindara tramites ¥ servicios mas eficientes en
beneficio de loz administrados v/o ciudadanos
del distrito de Ahuae?

X

4

;Conzidera usted que con la implementacion
del expedianta

digital en la mstitucion podriz beneficiar a la
ciudadania del distrito de Ahuac gensrando una
mejor calidad de servicio?

15

;Conzidera que loz tramites sa deben realizar a
traves del sitio wab de la mumicipalidad?

16

:Conzidera usted que hov en dia es perfinente
que la ciudadania /o administrados puedan
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12

;Conzidera usted gque la ciudadanmia gquiera
contar con aplicacionez de 305, em sus
celularez para poder mitizar la imssguridad
cindadana?

Interna

13

JComo describiria la =itwacion tecnologica
actual de la mstitucion?

X

14

;Comao calificaria los conocimisntos previes
razpacto 2 la empleabilidad del vwso de las
Tecnelogilaz  de la  Informacion v
Comumicacion por parte del personzl de Lz
institucion en estos

momentos?

15

;Conzidera usted que los procesos de geshion
raguieran que se efactué una evaluacion afin de
emplear la zimplificacién administrativa y'o
reingenieria de la: mizmas?

16

;Lusgo de la mmplementacidon del gobiemo
digital dentro de la institucion, come considera
el uso de las mismasT

17

;Durante el proceso de la implementacion del
goblerno digital, conzidera gue z2 deba efactuar
capacitaciones sobre laz muevas immovacionss
tecnologicas?

13

;Considera ustad gue ez necesario establecer
peliticas v medidaz técnicas para asegurar la
privacidad v sesuridad de la mformacion?

19

:Conzidera usted, que una vez implementado el
goblerno digital en la institucidn, estan puedan
brindar servicios de calidad?

20

;Una +vez implementada laz plataformas
tecnologicas v loz TIC,

considera qua habria una reduecion significante
de flampos en loz tramites v/o zervicio: gue
brnda la mstitucion?

- |

;En cuamte a2 la mstiueidm ha efectuado
cambios y/o adecuzciones legales, politicas v
econdmicas necesarias para la implementacion
del gobiermne digital dentro de la institueion,
usted lo considera necesario?

1

;Conzidera usted gque lz mmplementacion del
expediente digital facilitaria los framitez y'o
zerviclos para una adscuada supervision ¥
fiscalizacion?

Relacional

23

:Con la mmplementacion del gokierno digital
dentro de la mstibncion, conzidera usted gue
brindara tramites y servicioz mas eficientas en
beneficio de loz admimistrados v/o cindadanos
del distrito de Ahuze?

X

24

:Conzidera ustad que con la mmplementacion
del expedisnta

digital en la mstitucidn podriz beneficiar a lz
ciudadania del distrito de Ahuac gensrando una
mejor calidad de servicio?

15

;Conzidera que loz tramites sa deben realizar 2
travas del satio wab de la municipalidad?

16

;Conszidera usted gue hov en dia es partinente
gue la cindadania v/o administrado: puedan
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efactuar seguimisnto de sus tramites realizados
via online?

27

;Conzidera usted gue la eiudadania del distrito
de Ahuzac estaria de  zecnerde en  efactuar
tranzacciones vinculadas a impuestos
prediales v arbitrios a traves de una plataforma
online da la municipalidad?

28

;Conzidera pertmnenta que la municipalidad
efactué notificacions: electromicaz a  los
admimistrados?

Promo

cional

19

;Conzidera usted que al sistema zard amizable
parz el n=ana?

X

30

;Conzidera usted que la plataforma virtual sera
empleada por muches uzuancs gque no pueden

asiztir personalments a la Municipalidad?

X

31

2El sisterna digital en la Municipalidad serd un
rato para mi?

31

:Me adecuars =z:in problemaz: a la nueva
modalidad de servicio dizital?

33

;Me sentiré zatisfecho ds hacer mejor mu
trabajo con el nueve sistema digital?

34

:La MMunicipabidad dispondra dz una major
infraestructura para acoger al nueve sistema
dizital v brindara un mejor servicio al usuario?

Obzervaciones (precizar = hay suficiencia):

Opeion de aplicabilidad: Aplheabls (3 ) Aplicable despues de corregir ) o aplicabla{ )
Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador

riitage Tabdrag Pikmer A,

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tadrico

* Relevancia: El item ez apropiado para repressntar al componente o dimensidn espacifica del constructa.

o DNL. 19956745

* Claridad: 82 enriende zin dificultad en enumeiado dal item ez conciso, axacto v directo

Mota: Se dics suficiancia cuande los items planteados zon suficientes para medir la domenzion

Huaneayo........ 10...._.

de ...

06, ......de 2021

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTREUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
MODERNIZACTON DE LA GESTION MUNICIPAL

N

Preguntasz

Pertinencia

i

Eelevancia®

Claridad®

5i

No

5i

No

Si No

Sugerenciaz

Gobiernoe orientado al cindadano

01

;Con la modernizacion de la gestion

mmicipal, 32 asiZNard TeCUTE0S pars
migjorar 2l servieio al ciudadans?

X

X

;Con la modemizacion de la gestion
mmicipal, se mejorara su Imfrasstmchirz
para brindar un mejor semacio al
ciudadanc?

03

;Con la modemizacion de la gestion

mumicipal se mejoraran los aquipes para
brindar un mejor sarvicto al cudadano?

i/Con la modemizacicn de la gestion
mnemieipal, los procszos sern adscnzdos
para brndar un mejor semacio al
ciudzdaneT

;Con la modsmizacion de la gestion
mumicipal, se implementaran servicios
mizs rapidos v facilesT

iCon la modemuzacion de la gestion
mmicipal, el  uswano =a  zentira
satisfache con los nuevos servicios da la

Munrcipalidad?

07

;Con la modemizacion de la gestion
mmicipal, se implementara emcuestas
para conocer &l nivel de satisfaccidn del
usnaro?

08

;Con la modsmizacion de la gestion
mumicipal, los reclamos acerca de los
zervicios  diEmmuTEn 0 oen gran
porcentaja?

Gobisrno eficiente

e

;Con la modsmizacion de la gestion

mmicipal s2 dismimura el wso de papel?

10

Con la modemizacion de la gestion
mumicipal se disminuiran los pasos para
efectuar un proceso.

11

i/Con la modemizacicn de la gestion
mmicipal, ze realizaram sarvicios an

meno: Hempa?

;Con la modemmuizacion de la gestion
mmicipal, la calidad dal  servicio
mejorara siznificatiamenta’?

13

;Con la modemizacion de la gestion
mumicipal, la merosidad en el paszo de
impaestos dizmarmuira
sipnificativamente”

;Con la modemmizacion de la gestion
romcipal, la simplificacion
admumistrativa sera una realidad?

1=

;Con la modemnizacion de la gestion

mumicipal, se pondran en practica leos
principios da gestion de calidad?

Gobierno unitario descentralizado
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16

iCon la modamizacicn de la gestion
mnrmcipal, se atendersn las necssidades
mzs relevantes de la cndadania en cuante
a necesidad de informacion en tiempo
real?

17

:Com la modeamuzacion de la gestion
rmrmcipal, s2 conocerd de manera mas
pracisz la necesidad de la ciudadania?

15

;Comn la modemizacion de la gestion
mmmicipal, s mmplementarin politicas
adecuadas para atender mejor a la
ciudzdania?

1%

iCom la modamizamion de la gestion
mrmcipal, el persomal de Lz
Mumcipahidad  estara  emfocado  en
mejarar los procesos v servicios?

20

iCon la modamuzacion de la gestion
mmmcipal, los procesoz del gobiemo
local =2 veran simplificades?

Gobierno incluzivo

iComn la modemuizacion de la gestion
mrmeipal,  los servicios de Lz
mrmcipalidad estaran al alcamcs de
todos los ciudadancs?

;Comn la modemizacion de la gestion

rmmieipal el sistema podrd ser empleade
por 1a totalidad da loz ciudadanos?

iCon la modamizacicn de la gestion
mrmeipal, |z oficina de OMAPED
tendra wn espacic  en mejores
condiciomes”

;Comn la modemizacion de la gestion
mmieipal, el gobiemo local contara con
1na oficina de apovo al cudadana?

iCon la modamuzacion de la gestion
mmmcipal, el gobiemo local brdard
servicios diferenciadeos a las persomas
con discapacidad?

obierno abierto

16

:Com la modeamuzacion de la gestion
mrmcipal, el zoblemo  local  zerd
accesthle para todos los crudadanos 2 sar
ezcuchados?

iCon la modamizacicn de la gestion
mrmeipal, el zoblermo  local  zerd
accesible parz todos los cmdadanos a
brindar mformacion sobre tamaz gque
interese al cludadana?

:Com la modeamuzacion de la gestion
mrmcipal, 13 imformacion dal gobiemo
local schra lo gue esta haciendo serz
accesthle al cindadano?

iComn la modemuizacion de la gestion
mrmeipal, la informacion dal local sobre
planes de accion estard a dizposicion del
ciudadanc?

30

;Comn la modemizacion de la gestion
rmmicipal el cindadane podrd participar
en laz politicas puiblicas qus enuta el
echieme local?
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3

;Comn la modemizacion dz la gestion
mmmieipal, el goblemo  local  ze
beneficiara con los conocimiantos, 1deas
¥ expeniencia de los cindadanosT

iCom la modamizacion de la gestion
mamcipal, el ciudadanc podra saber en
qué ze ha mverhido al dmearo destinzdo al
gasto pablica?

33

iCon la modamuzacion de la gestion
mmmcipal, el cindadano podra sabar el
porcentaje de los avaneces de  les
provectos da mrvermdm dal pobismo
local?

Jbservaciones (precizar =1 hay suficiencia):

Opeidn de aplicabilidad: Aplicable (3 Aplicable después de comezir ( ) Mo aplicabla { )

Apellidoz ¥ nombrez del Juez Validador

Hiaga Takead Pifmer -
' Pertinencia: El item corresponds al concapto tedrice
* Relevancia: Fl ftem es apropiado para representar al componente o dimensidn ssperifica del constructo.

* Claridad: Se enriends sin difieultad =n ammeiado dal item es conciso, axacto v directs

Mota: Se dice suficiencia cuzndo los items planteados son suficientes para medir la dimenzion

Huancayo.........10.......

de ... 06....cceeeee da 2021
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La data del procesamiento de datos

ANEXO N° 06

SUMA

Total

103
102
103
102
104
104
104
105
105
105
106
107
107
108
108
108
108
100
109
110
110
112
112
14
116

121

121

124

124

124

124

131

137

137

140

142
142

D4 Ordenamiento urbano rural

32

30

29

D3 Relacional

27

23

Gobierno digital

D2: Interna

20

16

13

D1 Externa

1

Muestra

10

14

16
17

19
20

2

26
27

29
30

32

35
36
37
8
39

42

47

49

52

55

57

59
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ANEXO N° Q7: Consentimiento informado

Escaneado con Cam$S

v

canner

109
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FINAL

HUAMAYO
Y

14/6é /24
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