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Introduccion

La presente Tesis Titulada: “Beneficios laborales y formalizacion de las empresas del sector
comercial - Repuestos Automotores- Chilca 2019” realizo un estudio relevante al formalizarse
como las pequefias empresas que pueden aperturar a un régimen de contratacion laboral especial
donde se pueden reducir los costos laborales. Se tiene presente que se exceptla de este régimen a
al personal que labora que estan sujetos a otros sistemas como los regimenes laborales especiales;
entre las empresas que ofrecen otros servicios como en el rubro de bares, cantinas, o juegos de
azar.

La tesis parte de la identificacién y formulacién del problema de investigacién ¢ Cuales son los
Beneficios laborales y formalizacion de las empresas del sector comercial -Repuestos
Automotores- Chilca 2019? El objetivo que se busca es determinar la relacion que existe entre los
beneficios laborales y la formalizacion de las empresas del sector comercial - Repuestos
Automotores- Chilca 2019.

Para obtener los resultados de la investigacion se siguio el siguiente orden de la estructura de
la investigacion:

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Es el campo més importante, porque se describe la realidad problematica, sus delimitaciones,
se formula el problema general y los problemas especificos, también la justificacion, y se
determina objetivos tanto general como especificos.

CAPITULO Il MARCO TEORICO.

Se da a conocer los Antecedentes previos de Investigacion, se fundamentan las bases tedricas
y se define el Marco Conceptual.

CAPITULO Il HIPOTESIS



Se fundamenta planteando la Hipdtesis General de la Investigacion y las Hipétesis especificas,
se realiza la Operacionalizacion de las variables.

CAPITULO IV METODOLOGIA.

Se menciona el método cientifico a utilizar, el tipo, nivel y disefio de investigacion, la
poblacion, la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de dato, la técnica de
procesamiento y analisis de datos, y aspectos éticos de la Investigacion.

CAPITULO V RESULTADO

Describe los resultados y la contratacion de hipétesis.

Finalmente, el analisis y discusion de resultado, conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliograficas y anexos.

Las Autoras
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Resumen

La presente Tesis titulada “Beneficios laborales y formalizacion de las empresas del sector
comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019”, se planteé como problema ¢Qué relacion
existe entre beneficios laborales y formalizacion de las empresas del sector comercial — Repuestos
Automotores- Chilca 2019?, siendo el Determinar la relacion entre beneficios laborales y
formalizacion de las empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019. La
hipdtesis fue existe una relacion significativa entre beneficios laborales y formalizacion de las
empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019. La metodologia de la
investigacion de tipo aplicada, de nivel descriptivo correlaciona, la técnica de la investigacion fue
la encuesta, el método de analisis de datos es el analisis descriptivo e inferencial. Se concluye que
el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.563 y de acuerdo al baremo de correlacion
nos indica que existe una correlacion positiva media. Por ello se afirma la hipotesis planteada:
Existe una relacion significativa entre beneficios laborales y formalizacion de las empresas del
sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019. Se sugiere a las empresas participen en
capacitaciones, charlas para tener un mayor conocimiento respecto a los trdmites de formalizacién
y la obtencidn de diversos beneficios establecidos en la Ley N° 28015 y sus modificatorias. Pues,
el tema de formalizacion es un tramite facil y eso va a permitir desarrollarse mejor como
empresarios y al estar capacitados e informados pueden conseguir que su empresa obtenga
productividad, competitividad y desarrollo empresarial.

Palabras clave: beneficios laborales, regimenes laborales, impacto fiscal, impacto financiero,

organismos vinculados, formalizacion de empresas, categorizacion de las empresas.
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Abstract

This Thesis entitled "Labor benefits and formalization of commercial sector companies -
Automotive Parts- Chilca 2019", was raised as a problem: What relationship exists between labor
benefits and formalization of commercial sector companies - Automotive Parts- Chilca 2019?
Being the Determine the relationship between labor benefits and formalization of companies in the
commercial sector - Automotive Parts- Chilca 2019. The hypothesis was that there is a significant
relationship between labor benefits and formalization of companies in the commercial sector -
Automotive Parts- Chilca 2019. The methodology of applied research, descriptive level correlates,
the research technique was the survey, the data analysis method is descriptive and inferential
analysis. It is concluded that Spearman’s Rho Correlation Coefficient is 0.563 and according to the
correlation scale it indicates that there is a mean positive correlation. For this reason, the proposed
hypothesis is affirmed: There is a significant relationship between labor benefits and formalization
of companies in the commercial sector - Automotive Parts- Chilca 2019. It is suggested that
companies participate in training, talks to have a greater knowledge regarding the procedures of
formalization and obtaining of various benefits established in Law No. 28015 and its amendments.
Well, the issue of formalization is an easy procedure and that will allow them to develop better as
entrepreneurs and by being trained and informed they can ensure that their company obtains
productivity, competitiveness and business development.

Keywords: labor benefits, labor regimes, fiscal impact, financial impact, related organizations,

business formalization, business categorization.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de la Realidad Problematica

En la actualidad mas de 2.000 millones de trabajadores en el mundo estan empleados en la
economia informal, segun la Organizacién Internacional del Trabajo. Esto supone un 90% de
la fuerza laboral de los paises de bajos ingresos y méas de dos tercios del empleo en paises de
ingresos medios en 2020. Un trabajador es considerado empleado en condiciones de
informalidad si la empresa donde realiza una actividad remunerada no esta registrada
legalmente o si los empleados de la compafiia no estan registrados. Este es el caso de mas de
ocho trabajadores de cada diez en Bolivia, donde la tasa de informalidad laboral asciende a un
84,9%.

Figura 01: Informalidad laboral en Latinoamérica

La informalidad laboral
en Latinoamérica

Porcentaje de trabajadores empleados
en el sector informal en 2019

Bolivia @ 84,9
Guatemala {-) 79,0
El Salvador & 69,1
Paraguay @ 68,9
Perli ¢) 68,4
Ecuador gy 63,5

Colombia @ 62,1

Republica an
Dominicana ¥ 543

Panama ¢ 52,8
Argentina & 49,4
Brasil' ® 47
Costa Rica” &= 36,6
Chile* @ 25,3
Uruguay 2= 23,9

* Datos de 2020.
Solo incluye paises con datos disponibles desde 2019.

Fuente: OIT

Nota: Elaborado por la OIT, 2020
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La fuerza laboral informal representa mas de la mitad del total de personas empleadas en al
menos nueve paises latinoamericanos, si solo se consideran aquellos con datos disponibles
desde 2019 en la base de datos de la OIT. Por ejemplo, en Perd, se estima que un 68,4% de los
trabajadores estaban empleados en el sector informal ese afio. En Argentina, este porcentaje
asciende a un 49,4%. No asi en Uruguay y Chile, donde alrededor de una cuarta parte de los
empleados ejercen actividades remuneradas en el mercado laboral informal. (Pasquali, 2021)

Figura 02: Beneficios laborales a nivel nacional urbano — rural

1.3 BENEFICIOS LABORALES

O/ “ En su trabajo actual (o en el Gltimo que tuvo), ;jUsted...?

Base: Excluye amas de casa, estudiantes, personas que no trabajan por
discapacidad permanente o por otros motivos.

A Nivel Nacional Urbano-Rura

Nota: Resultado del sondeo realizado por el Instituto de Opinion Pablica del PUCP

El trabajo del IOP muestra que el 58% de los trabajadores (dependientes e independientes)
no cuenta con seguro de salud alguno; el 70% no recibe gratificaciones; y el 74% no goza de
vacaciones pagadas. Del total de trabajadores encuestados, el 15% aporta al Sistema Nacional
de Pensiones (ONP), mientras que el 19% lo hace al Sistema Privado de Pensiones (AFP). En
el mundo rural solo el 19.2% esta afiliado a algun seguro de salud, frente a un 52% en Lima.
Solo el 9.6% recibe gratificaciones frente al 41.7% de Lima. Solo el 5.8% de los trabajadores

en el ambito rural aportan a algin sistema de pensiones, frente a un 24% en el &mbito urbano.
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Segun el vicerrector Gonzales de Olarte, esto demuestra que los beneficios sociales también
estan centralizados en Lima y las ciudades del interior, y favorecen a los sectores A/B. La
desigualdad econémica es acompafiada de la desigualdad social. (Diario Gestion, 2018)

En el Pais la informalidad esta siendo propulsada por un sistema legal del que no se puede
obtener resultados esperados y es burocratico, que entorpece y violenta la iniciativa de los que
anhela emprender, ellos se ven obligados a ejercitar en sus propias normas, que no son el marco
legal que rige las actividades de produccién. Los microempresarios con la ilusion de formalizar
y regularizar la propiedad, las contrataciones de mano de obra calificada se encuentran con
grandes obstaculos como son los costos excesivos y tramites burocraticos muy extensos, por
ende, se considera realizar un analisis costo-beneficio, ejecutados por los microempresarios del
capitalismo popular, de una decision consciente y premeditada y optan por operar de una
manera informal. “Mientras los costos del acceso a la formalidad y el cumplimiento de las
regulaciones gubernamentales sean mayores que los beneficios de actuar en el sector formal,
los microempresarios preferiran operar informalmente”. En el mundo empresarial se encuentra
el sector formal y el sector informal. Mifflin, Tueros y Soplin, 2013,)

Figura 03: Informalidad y PBI per cépita, 2012

Informalidad y PBI per capita, 2012
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Nota: Recopilado del Banco Mundial, 2012
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La informalidad en el Peru es aproximadamente 75%. Esta ha disminuido aproximadamente
0.75 puntos porcentuales por afio desde el 2005. Sin embargo, esta caida es desalentadora a
pesar de que el Per( ha estado creciendo a una tasa anual de 5%. De hecho, para el nivel de PBI
per capita que tiene el Perd (US$ 11-12 mil), la tasa de informalidad deberia estar entre 15y 20
puntos porcentuales mas bajo, es decir entre 55 y 60 por ciento. Es decir, 2.5 millones menos
de personas informales.

Siendo las causas de la informalidad la baja productividad y altos costos laborales e
impositivos. Con respecto a la baja productividad, esta estd asociada a los bajos niveles
educativos (tanto en cantidad como por calidad). Estos bajos niveles educativos se concentran
en trabajadores (tanto independientes como dependientes) que laboran en microempresas
(empresas de menos de 10 trabajadores). Los intentos de disminuir los costos de la
formalizacion (regimenes especiales de impuesto a la renta o trAmites menos costosos para la
formalizacion) para este grupo han sido infructuosos ya que ese no es el motivo subyacente. El
verdadero motivo es que no son lo suficientemente productivos y sélo subsisten para sobrevivir.
La segunda causa estd asociadas a los altos costos laborales e impositivos. En este grupo se
encuentran las empresas que son lo suficientemente productivas; sin embargo, escapan de la
formalidad porque enfrentan muchos costos para generar utilidades y crecer.

Para la escuela dualista, el mercado laboral se divide en dos segmentos bien diferenciados e
independientes: el sector formal y el sector informal. EI primero representa el progreso y
constituye el sector moderno de la economia. El segundo es el sector menos favorecido de un
mercado laboral segmentado y se explica por la incapacidad del sector moderno para absorber

el contingente de mano de obra que yace disponible, por lo que se emplea en unidades
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productivas con escaso capital y tecnologia, sin acceso al crédito formal y en condiciones de
trabajo precarias. (Renteria, 2015)

Los trabajadores no calificados, casi siempre van a preferir empleos informales, debido al
sueldo debido a la obtencion de un sueldo mayor que el obtenido en los empleos formales, por
estar afectados a las deducciones obligatorias como EsSalud, ONP, AFP y otras deducciones.
Entonces, la informalidad:

Se asociaba con las caracteristicas econdmicas de las unidades productivas y el concepto de
sector informal a las microempresas o negocios de pequefia escala, con escasa dotacion de
capital y bajos niveles de productividad e ingresos, en los cuales prevalecia una légica de
sobrevivencia mas que de acumulacion. (OIT, 2011)

Debido a ello, nos interesa conocer la relacion que existe entre los beneficios laborales y la
formalizacion de las empresas del sector comercial, entendiendo que:

Segun (Renteria, 2015) Las empresas y trabajadores informales proveen bienes, servicios y
mano de obra barata a las empresas formales bajo un esquema de subordinacion, de manera que
las grandes empresas capitalistas reducen sus costos y pueden hacer frente a la creciente
competencia.

Por otro lado al formalizar una empresa es un gran paso que deben dar las empresas
informales, pues genera posibilidades de acceder a diversos beneficios, como por ejemplo a
fuentes de financiamiento; por otro lado , los empresarios perciben o tienen una informacion
equivocada sobre el costo que se realiza para obtener la licencia de funcionamiento, pues en su
mayoria consideran que el costo es muy elevado en términos de dinero y tiempo, lo que lleva a
que las muchas empresas del sector comercial de repuestos de automotores de Chilca no

registren a su personal en planilla.
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Los costos laborales existentes en nuestro pais son en muchas ocasiones sinénimo de costos
elevados, por lo que los empresarios en muchas situaciones consideran que tendran
consecuencias negativas, pues su objetivo es reducir los costos de su empresa al maximo, para
poder combatir o corregir dicho problema, una buena medida fue la creacién del Régimen
laboral ya que las MYPES constituyen una parte primordial en el crecimiento y desarrollo del
pais, ademas son fuentes que incentivan el empleo, nuevamente sale a flote el problema de la
informalidad generando informalidad laboral, ya que debido a su gran masa representativa van
a repercutir en el pais y lo mas conveniente es que esas repercusiones sean positivas, por lo que
se debe incitar a la formalizacién, también para impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento econémico y sobre todo disminuir, combatir y si es posible eliminar la
informalidad. Es decir, al tener una empresa acogida formalmente permite al emprendedor y/o
empresario gozar de los beneficios que ofrece la ley, las cuales pueden ser beneficios
financieros, laborales, tributarios y asi mismo reducir los costos laborales para el empresario
que tanto busca.

En los ultimos afios han sido promulgadas leyes creadoras de regimenes laborales
especiales, por lo mismo la aplicacion se hace dificil, la existencia de una gran cantidad de
normas legales entorpece al empresario para que pueda formalizar su empresa pues con el
tiempo se ha convertido en un sistema confuso, repleto de regimenes. La excesiva cantidad de
normas laborales son un obstaculo para los empresarios y/o empleadores pues en su mayoria
desconocen los beneficios y encima tienen poca informacion pues muchos creen que solo existe
un Régimen Laboral, lo que hace que decidan no formalizar. Para solucionar ese tipo de

problemas es necesario brindar informacion que esté al alcance de todos.
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1.2 Delimitacion del Problema
Delimitacion Espacial
Geogréaficamente la investigacion se realizard en el distrito de Chilca, provincia de
Huancayo, del departamento de Junin.

Delimitacion Temporal

Temporalmente, el estudio corresponde al ejercicio 2019.

Delimitacion Conceptual o Tematica
El estudio aborda la teoria vigente de beneficios laborales, sustentado en la ley
correspondiente; asi como de la formalizacion de las empresas.
1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Problema General
¢ Qué relacion existe entre beneficios laborales y formalizacion de las empresas del
sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019?

1.3.2 Problemas Especificos

1. ¢Que relacion existe entre beneficios laborales y formalizacion tributaria de las

empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019?

2. ¢(Qué relacion existe entre beneficios laborales y formalizacién laboral de las

empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019?

3. ¢Qué relacién existe entre beneficios laborales y formalizacién sectorial de las

empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019?

1.4 Justificacion
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1.4.1 Social

Los beneficiarios directos, la ejecucion de este estudio son los trabajadores de las
empresas en estudio, asi como los usuarios y demas personas vinculadas la
organizacion y formalizacion empresarial.

La investigacion se realizd con la finalidad de describir como se viene dando el
reconocimiento de los beneficios laborales en la del sector comercial de repuesto de
automotores, para asi de esta manera poder ayudar a informar a los trabajadores sobre
la importancia del reconocimiento de beneficios laborales, por otro lado también
beneficiara a la disminucién que las empresa del sector comercial de repuestos de
automotores vulneren sus derechos de los trabajadores ya que estos estan reconocidos
en la constitucion politica del Peru.

1.4.2 Tedrica

La importancia tedrica del presente trabajo de investigacion radica en tratamiento y
andlisis tedrico de los beneficios laborales y la formalizacion de empresas. Es decir, a
través del presente estudio se va a profundizar los conocimientos sobre beneficios
laborales y la formalizacion de las empresas.

1.4.3 Metodolbgica
El presente estudio se constituye en un modelo metodoldgico para el desarrollo de
futuras investigaciones; especialmente en el uso del instrumento de investigacion que fue
elaborado expresamente para este estudio y validado por juicio de expertos, hasta por tres
personas entendidas en la materia. El cual podra ser utilizado para la guia de futuras
investigacion que tengan relacion con la presente investigacion.

1.5 Objetivos



24

1.5.1 Objetivo General
Determinar la relacion entre beneficios laborales y formalizacion de las empresas del
sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019.

1.5.2 Objetivos Especificos

1. Determinar la relacién entre beneficios laborales y formalizacion tributaria de las

empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019.

2. Determinar la relacion existe entre beneficios laborales y formalizacion laboral de las

empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019.

3. Determinar la relacidn existe entre beneficios laborales y formalizacion sectorial de las

empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del Estudio
Internacional

Leon (2018) con su tesis “Satisfaccion vinculada a los beneficios laborales de los
habitantes que participan activamente en el turismo comunitario de Puerto EI Morro”,
de la Universidad Casa Grande de la ciudad de Guayaquil. La investigacion concluye
que: 1. De acuerdo a los resultados presentados, se logrd obtener la informacion
necesaria para responder la presente investigacion, que fue conocer el nivel de
satisfaccion en relacion a los beneficios laborales de los habitantes de Puerto El Morro
que participan activamente en el turismo comunitario, pues se encontrd que no hay
muchos estudios entre turismo y satisfaccion laboral, ademas, Puerto EI Morro no cuenta
con estudios actualizados ni localizados. 2. Ademas, se identifico que las personas que
trabajan de manera independiente tienen un mayor nivel de satisfaccion en relacion a
quienes mantienen vinculo laboral con alguna organizacion, debido a la autonomia e
independencia en su trabajo.

Barragan (2019) con su tesis “Influencia de los beneficios y area de gestion humana
en la calidad de vida de los trabajadores de Global Job”, de la Universidad Piloto de
Colombia de la ciudad de Bogota. La investigacion concluye que: 1. Se puede concluir
que existe una influencia de las condiciones laborales en la calidad de vida laboral de
los trabajadores pertenecientes a GLOBAL JOB S.A.S, evidenciando la importancia de
tener en la organizacién un plan de beneficios, que impactan en la rotacion y calidad de

vida laboral; en la realizacion de este analisis el punto de partida fue el modelo de
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gestién humana existente en la compafiia en un marco de referencia tedrico expuesto en
la investigacion. 2. Se identifica que la percepcion que tienen los empleados de la
organizacion es baja frente a los procesos de gestion humana y esto hace que se presente
inquietudes a nivel legal y organizacional. Es importante resaltar que se deben contar
con lineamientos claros dentro de la organizacion y el alcance de cada dependencia,
basado en un principio de orientacién de los trabajadores dentro de sus funciones, roles
y objetivos organizacionales, con esto se afianzaria el nivel de pertenencia y motivacién
de los empleados frente al plan estratégico dentro de la organizacion.

Teran, (2018) con su tesis “Puerto EI Morro: satisfaccion laboral global en relacion
a los beneficios laborales” de la Univerisidad Casa Grande de la ciudad de Guayaquil.
La investigacion concluye que: 1. A primera vista y desde una perspectiva general el
nivel de satisfaccion laboral de los habitantes de Puerto EI Morro presenta un panorama
positivo, 96% de satisfaccion. Sin embargo, al analizar cada variable del cuestionario
relacionado a los beneficios laborales, la satisfaccién no primo en tres de los cuatro. La
media de las variables, tanto en trabajadores con y sin relacién de dependencia muestra
un estado de ambivalencia en la remuneracion, los beneficios y la promocién. La Unica
variable de beneficios laborales donde los trabajadores de Puerto EI Morro estan
satisfechos es el horario de trabajo. 2. Si bien es cierto que Puerto EI Morro ha contado
con la gestion de las autoridades como el Ministerio de Ambiente, Turismo y el GAD
del Morro para repotenciarlo y posicionarlo como destino turistico, los resultados
encontrados expresan que existen puntos por revisar y mejorar respecto a los beneficios

laborales de los habitantes.
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Figueroa (2017) con su tesis “Diferencias entre los beneficios laborales del sector
publico versus el sector privado” de la Universidad de Concepcion de la ciudad Los
Angeles. La investigacion concluye que: 1. Como principal punto a considerar es el
hecho de que los funcionarios del sector publico solo pueden percibir los beneficios que
una ley expresamente lo diga y los montos de estos beneficios también estan regidos por
una ley y no se puede entregar ni mas ni menos de lo que este estipulado en las leyes,
en cambio en el sector privado el empleador puede entregar todo tipo de beneficio a sus
colaboradores para lo cual no existe tope maximo, solo no puede entregar menos de los
montos minimos establecidos por ley como lo es el caso del sueldo minimo; todo lo
demas que se desee entregar puede hacerlo sin importar monto ni tipo de beneficios.
Este punto es el mas importante, ya que es la base para todas las compensaciones e
incentivos que reciben los trabajadores, de aqui nacen todos los beneficios que se le
otorgan a los colaboradores. 2. La estabilidad laboral que tienen los funcionarios del
sector pablico viene a marcar una diferencia importante, puesto que en este sector cada
funcionario que entra mediante concurso publico con cargo de planta tiene la seguridad
de su puesto de trabajo y queda inamovible de su cargo, cosa muy distinta es lo que pasa
en el sector privado donde el empleador puede dar termino al contrato de trabajo cuando
lo desee, de acuerdo con los margenes legales.

Mamanche, (2016) “Aplicacion de la NIC 19 Beneficios a los empleados y sus
efectos en el Grupo Bancolombia” de la Universidad Externado de Colombia. La
investigacion concluye que 1. Dentro de los impactos cualitativos se evidencio que se
requiere un estudio para analizar y clasificar adecuada-mente los beneficios a los

empleados, y cuantitativamente el impacto de la nic19 en Bancolombia se ve reflejado
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en un incremento del 16% en el valor del pasivo por beneficios a empleados en
comparacion con ifrs para el afio 2014, lo cual lleva a pensar que los calculos actuariales
para prima de antigiedad, bonificacion pension y bonificacién pension especial
(beneficios de Banco-lombia) bajo colgaap no responden a lo que requiere la norma
internacional.2. es de gran importancia que las empresas contraten especialistas certifi-
cados y profesionales actuarios para que realicen los debidos calculos actuariales y asi
mitigar o controlar el riesgo que se presenta en las cifras de los estados financieros por
no usar especialistas.
Nacional

Alvarado (2015) sustenta la tesis “Factores que determinan la informalidad de Micro,
Pequefias y Medianas Empresas. Sector de comercializacién de prendas de vestir,
distrito de Belén, Provincia de Maynas — 2015”, de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, de la ciudad de Iquitos, en la que llega a las siguientes conclusiones:
1) En el PerG las MYPES son la fuente primordial de trabajo, porque intervencion
representa el 98% de las empresas en el pais de las cuales gran parte operan en la
informalidad que es de 55%. 2) En nuestro pais existen muchas dificultades, para poder
formalizar las empresas, los tramites burocréticas dificultan, asi como el costo elevado
que debe asumir el que quiere emprender al momento de iniciar su gestion empresarial.

Beltran y Ramos (2016) presenta la tesis “Influencia de beneficios laborales en la
formalizacion de las micro y pequefias empresas en la ciudad de Puno, 2014 — 20157,
en la arriba a las conclusiones siguientes: 1) “Las Micro y Pequefias empresas de la
ciudad de la Puno consideran que al estar inscrito en la REMYPE les permite estar

debidamente formalizados y gozar de los beneficios laborales que se les otorga,
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considerando que los empresarios conocen y utilizan en gran medida la reduccion de
pago ya que es muy favorable al momento de registrar a sus trabajadores en el Ministerio
de Trabajo y Promocion al Empleo porque les ayuda en la reduccion de sus gastos”. 2)
“Las Micro y Pequefias empresas de la ciudad de Puno conocen y utilizan medianamente
los beneficios del régimen laboral (gratificaciones, compensacion por tiempo de
servicio, vacaciones, asignacion familiar) para las empresas que recién se estan
constituyendo les parece muy favorable y ventajoso estos beneficios, en cambio para las
empresas ya establecidas nos indican que algunos beneficios no les parece favorable
para sus trabajadores ya que pueden desmotivarlos es por ello que prefieren cuidar el
bienestar y la eficiencia de sus trabajadores otorgandoles todos sus beneficios; con
respecto al beneficio de Seguro Integral de Salud para la mayoria de las empresas no les
parece muy favorable el Sistema Integral de Salud para sus trabajadores a pesar de
reducir sus gastos en gran medida porque la atencion no es de calidad”. 3) “Las Micro
y Pequefias empresas de la ciudad de Puno necesitan mayor difusion sobre los beneficios
laborales que se les otorga al registrarse en la REMYPE, pues el nivel de conocimiento
y utilizacion de dichos beneficios ha dependido mucho de la actualizacién por medios
propios 0 por asesoria contable, esto se debe a que la entidad encargada que es el
Ministerio de Produccion no estan cumpliendo su rol de informacién y motivacion a los
empresarios para impulsar la formalizacién en donde se observé la falta de coordinacion
interna, falta de informacion y bajo nivel de motivacion hacia los empresarios”.
Machuca, (2020) con la tesis “Influencia de beneficios laborales en la formalizacion
de las pequefias empresas en la ciudad de Cajamarca, 2014 — 2015”, de la Universidad

Catolica Los Angeles de Chimbote. La investigacion concluye que: 1. Las Pequefias



30

empresas de la ciudad de Cajamarca conocen y utilizan medianamente los beneficios
del régimen laboral (gratificaciones, compensacion por tiempo de servicio, vacaciones,
asignacion familiar) para las empresas que recién se estan constituyendo les parece muy
favorable y ventajoso estos beneficios, en cambio para las empresas ya establecidas nos
indican que algunos beneficios no les parece favorable para sus trabajadores ya que
pueden desmotivarlos es por ello que prefieren cuidar el bienestar y la eficiencia de sus
trabajadores otorgandoles todos sus beneficios; con respecto al beneficio de EsSalud
para la mayoria de las empresas les parece muy favorable para sus trabajadores a pesar
de reducir sus gastos en gran medida porque la atencién no es de calidad. 2. Las
Pequefias empresas de la ciudad de la Cajamarca consideran que al estar inscrito en la
REMYPE les permite estar debidamente formalizados y gozar de los beneficios
laborales que se les otorga, el nivel de conocimiento y utilizacion de dichos beneficios
ha dependido mucho de las actualizacion por medios propios o por asesoria contable,
esto se debe a que la entidad encargada que es el Ministerio de Produccion no esta
cumpliendo su rol de informacion y motivacion a los empresarios para impulsar la
formalizacion en donde se observo la falta de coordinacion interna, falta de informacion
y bajo nivel de motivacion hacia los empresarios.

Custodio, (2020) con su tesis “Los beneficios tributarios - laborales de la ley de
promocion y formalizacion de la micro y pequefia empresa y su incidencia en la
formalizacion de las mypes del sector textil Chiclayo 2019”. De la Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo de la ciudad de Chiclayo. La investigacion concluye que:

1. Las micro y pequefias empresas son el motor principal y a la vez cumplen un rol

fundamental para el desarrollo econémico del pais. Asimismo, debido a que la gran
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mayoria de empresas que existen en el Pert son MYPES, las cuales representan un 90%,
se convierten en importantes generadoras de empleo; sin embargo, en este numeroso
grupo de empresas, existe un gran porcentaje de informalidad el cual abarca un 83.5 %
segun la Sociedad de Comercio Exterior del Peru. 2. En la ciudad de Chiclayo las micro
Y pequerias empresas pertenecientes al sector textil, tienen menor grado de conocimiento
respecto a los diversos beneficios que pueden obtener al formalizar su constitucién en
registros publicos y en SUNAT, de tal modo que no cuentan con una asesoria
especializada y externa, en estos temas. 3. Debido a la informalidad en el pais, se dicto
la Ley N° 28015 Ley de promocién y formalizacion de la micro y pequefia empresa, la
cual permite a estas empresas obtener diversos tipos de beneficios entre ellos tributarios
y laborales; puesto que son incentivos que el Estado otorga a aquellas que se encuentren
formalizadas para que cada dia su empresa crezca y aumente su rentabilidad; asi como
también contribuir con la recaudacion tributaria para el pais.

Bektran, (2016) con su tesis “Influencia de beneficios laborales en la formalizacion
de las micro y pequefias empresas en la ciudad de Puno, 2014 — 2015”, de la Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez de la ciudad de Juliaca. La investigacion concluye
que: 1. Las Micro y Pequefias empresas de la ciudad de la Puno consideran que al estar
inscrito en la REMYPE les permite estar debidamente formalizados y gozar de los
beneficios laborales que se les otorga, considerando que los empresarios conocen y
utilizan en gran medida la reduccion de pago ya que es muy favorable al momento de
registrar a sus trabajadores en el Ministerio de Trabajo y Promocién al Empleo porque
les ayuda en la reduccidn de sus gastos. 2. Las Micro y Pequefias empresas de la ciudad

de Puno conocen y utilizan medianamente los beneficios del régimen laboral
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(gratificaciones, compensacion por tiempo de servicio, vacaciones, asignacion familiar)
para las empresas que recién se estdn constituyendo les parece muy favorable y
ventajoso estos beneficios, en cambio para las empresas ya establecidas nos indican que
algunos beneficios no les parece favorable para sus trabajadores ya que pueden
desmotivarlos es por ello que prefieren cuidar el bienestar y la eficiencia de sus
trabajadores otorgandoles todos sus beneficios; con respecto al beneficio de Seguro
Integral de Salud para la mayoria de las empresas no les parece muy favorable el Sistema
Integral de Salud para sus trabajadores a pesar de reducir sus gastos en gran medida
porque la atencion no es de calidad.

En consecuencia, la informalidad en nuestro pais se genera cada dia, para ello el
atractivo es que no se pagan impuestos, se aprovechan tarifas de servicios residenciales
y no comerciales, no se llevan planillas, y, por ultimo, se evita trdmites engorrosos de
constituir la empresa y obtener la licencia de funcionamiento. Por otra parte, las
desventajas de ser informal son basicamente tres: no tener acceso al financiamiento,
tener acceso a un mercado reducido, la intranquilidad de trabajar sabiendo que en
cualquier momento el negocio puede ser cerrado o la mercaderia confiscada y tenerlo

solo a financiamiento oneroso (terceros).

2.2 Bases Tedricas 0 Cientificas
2.2.1. Beneficios Laborales
Definicion

Barnechea (2017) menciona que los beneficios sociales son un conjunto de
compensacion, que a diferencia de la remuneracion, no se origina de la prestacion de

servicios propiamente dicho sino que se derivan de la relacion laboral, su otorgamiento es



33

de caracter obligatorio normado por las leyes, asimismo, su pago se lleva a cabo en dos
oportunidades, la primera, durante la relacion laboral en cuyo caso se otorga en distintas
fechas cada uno por separado, y la segunda al finalizar la relacion laboral se emite un

documento denominado liquidacion de beneficios sociales. (p. 29)

Ademas, la Agencia de la promocién de la inversion privada (Prolnversion) (2016) refiere

que:

“La legislacion laboral peruana establece derechos y beneficios comunes para los
empleados en el sector privado. Sin embargo, en algunos casos, se establecen
condiciones y derechos diferentes en funcion de la industria (p.ej. sector agrario,
mineria, textil, entre otros), la ocupacién o actividad (p.ej. régimen de enfermeras)
0 el nimero de empleados en la empresa (p.ej. microempresas y pequefias

empresas)” (p. 1)

Tipos
Segun el Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo (2014) los tipos de beneficios

laborales se clasifican de la manera siguiente:

A) Por el régimen laboral general o comun

Los beneficios sociales establecidos para el régimen laboral general o comdn, segln

el Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo (2014) son los siguientes:

a) Vacaciones

Todo trabajador tiene derecho, por cada afio de servicio, a 30 dias calendario de

descanso por vacaciones. Siendo un derecho irrenunciable.

b) Jornada nocturna (entre las 10:00 p.m. A 6:00 a.m.)



d)

9)
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Por jornada nocturna todo trabajador tiene derecho a una remuneracién equivalente

a la remuneracion minima vital mas el 35% de la misma.

Compensacién por tiempo de servicios (CTS)

El trabajador tiene derecho a una remuneracion mensual anual por CTS, las mismas
que deben ser depositadas en dos armadas pudiendo ser en los meses de mayo y

noviembre.

Gratificaciones

La normativa vigente establece que todo trabajador tiene derecho a dos
gratificaciones al afio: por Fiestas Patrias y por Navidad. Cada gratificacion debe

ser una remuneracion completa, de acuerdo a los meses laborados.

Seguro de salud

Asimismo, todo trabajador tiene derecho a un seguro por salud; para ello, el 9% de

la remuneracion aporta el empleador.

Indemnizacion por despido arbitrario

Asimismo, el trabajador tiene derecho a un méximo de 12 remuneraciones de
indemnizacion por despido arbitrario. Si el despido es sin causa legal, tiene derecho
a la indemnizacion de una remuneracién y media por cada mes dejado de laborar
(contrato a plazo determinado) y de una remuneracién y media por cada afio de

trabajo en caso de un contrato indeterminado.

Asignacion familiar
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Si el trabajador tiene bajo su tutela a uno 0 mas hijos menores de 18 afios y hasta

24 anos (si cursa estudios superiores) tienen derecho al 10% de su remuneracion.

B) De acuerdo a la Micro empresa

b)

d)

Considerando a la Micro empresa los beneficios sociales de los trabajadores son los

siguientes:

Vacaciones

Todo trabajador tiene derecho, por cada afio de servicio, a 15 dias calendario de

descanso por vacaciones. Siendo un derecho irrenunciable.

Jornada nocturna (entre las 10:00 p.m. A 6:00 a.m.)

Por jornada nocturna todo trabajador tiene derecho a una remuneracion equivalente
a la remuneracion minima vital mas el 35% de la misma. Pero, si la jornada

habitualmente es nocturna, no se aplicara la sobre tasa del 35%”

Seguro de salud. Seguro Integral de Salud (SIS)

El trabajador tiene derecho a un seguro de salud, para ello debe estar afiliado al
Seguro Integral de Salud (SIS), debiendo el empleador realizar un aporte mensual del

50% al régimen semi-contributivo del SIS y el otro 50% sera aportado por el Estado.

Indemnizacion por despido arbitrario

Por despido sin causa legal, el trabajador tiene derecho a percibir la indemnizacion

del equivalente a 10 remuneraciones diarias por cada afio completo de servicios hasta
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un maximo de noventa (90) remuneraciones diarias. Las fracciones de afio se abonan

por dozavos.

C) De acuerdo a la Pequefia empresa

b)

d)

Teniendo en cuenta a la Pequefia empresa, los beneficios sociales se clasifican en los

siguientes:

Vacaciones

Todo trabajador tiene derecho, por cada afio de servicio, a 15 dias calendario de

descanso por vacaciones. Siendo un derecho irrenunciable.

Jornada nocturna (entre las 10:00 p.m. a 6:00 a.m.)

Cuando el trabajador labora en horario nocturno (entre las 10:00 p.m. a 6:00 a.m.),
su remuneracién no puede ser inferior a la Remuneracion Minima Vital mas el 35%

de ésta.

Compensacion por tiempo de servicios (CTS)

El trabajador tiene de derecho por compensacion por tiempo de servicios a 15
remuneraciones diarias, las mismas que deben ser abonadas en los meses de mayo y

noviembre.

Gratificaciones

Los trabajadores de este régimen tienen derecho a gratificaciones por Fiestas Patrias

y por Navidad correspondiente a media remuneracion por cada oportunidad, siendo
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proporcional a los meses laborados. Si ha laborado seis meses la gratificacion es

integra, caso contrario se abonara de manera proporcional.

e) Seguro de salud

El trabajador tiene derecho a un seguro de salud, para ello la empresa paga a

EsSalud el 9% de la remuneracion.

f) Indemnizacion por despido arbitrario

En el caso de que un trabajador sea despedido sin causa legal, tiene derecho a percibir
como indemnizacion el equivalente a 20 remuneraciones diarias por cada afio
completo de servicios con un maximo de ciento veinte (120) remuneraciones diarias.

Las fracciones de afio se abonan por dozavos.

Impacto fiscal

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE, 2012), menciona que la empresa
es informal cuando no cumple con las condiciones establecidas, esta debe ser constituida como
persona natural o persona juridica que tiene RUC, es decir que tiene una actividad legal y
cumple con su deber fiscal y “se acoge a alguna de las modalidades de pago de tributos por
ingresos derivados de renta de tercera categoria (correspondiente a negocios de personas
naturales y empresas) ante la SUNAT” (Pedraza, 2016, p. 38)

Por otro lado, el sector informal es descrito como aquel agente econémico al trabajador que
brinda mano calificada “o empleador que realiza actividades en este sector y retne los

siguientes requisitos: no es una persona juridica o no lleva libros contables y ademas no
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pertenece al sector publico de acuerdo a la (Encuesta Nacional de Hogares del Perd
(ENAHO22))” (Pedraza, 2016, pp. 38 — 39).

A partir de estas definiciones, se puede colegir que la pequefia empresa y micro empresa
informal son aquellas organizaciones que no se constituyen como persona juridica, que no
cuentan con libros contables, mucho menos pertenece al sector publico y que emplean a menos

de 100 personas.

v" Personaria Juridica

Beltrdn y Ramos (2016) mencionan que para constituir una microempresa no
necesariamente puede ser como persona juridica puede ser conducida directamente por
su propietario persona individual (natural) y se puedan acoger al régimen de la Micro y
Pequefia empresa, y se puede adaptar como otra forma societaria prevista en la ley
(EIRL).

Por su lado, Canova, Campos, Baldeon, y Padilla (2008) sefialan que no

necesariamente para crear una microempresa debe estar registrado en la SUNAT.

v" Regimenes Tributarios

Los regimenes tributarios “son las categorias bajo las cuales una Persona Natural o
Persona Juridica que posee 0 va a iniciar un negocio debe estar registrada en la SUNAT”
(SUNAT, 2019, p. 1). Ademas, cada uno de estos regimenes tributarios establecen los
criterios para pagar los impuestos, estableciendo las formas y montos a pagar. Las

caracteristicas de los negocios establecen la adopcion de uno u otro régimen tributario.

En el Perq, se tiene cuatro regimenes tributarios, a saber:
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A) Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)
Segun la SUNAT (2019):

“En el Nuevo Régimen Unico Simplificado solo pueden estar las personas
naturales, por lo que, si inicias un pequefio negocio como una bodega, puesto de
mercado, zapateria, bazar, pequefio restaurante, jugueria, pelugueria, entre otros

y s6lo emitiras Boletas de Venta, debes acogerte al NRUS”. (p. 1)

Asimismo, la SUNAT (2020) reitera lo siguiente:

“Es un régimen tributario creado para los pequefios comerciantes y productores, el
cual les permite el pago de una cuota mensual fijada en funcion a sus compras y/o
ingresos, con la que se reemplaza el pago de diversos tributos. Este régimen esta
dirigido a personas naturales que realizan ventas de mercaderias o0 servicios a
consumidores finales. También pueden acogerse al Nuevo RUS las personas que
desarrollan un oficio. En este régimen tributario esta permitida la emision de
boletas de venta y tickets de maquina registradora como comprobantes de pago.
Para el Nuevo RUS esté prohibida la emision de facturas y otros comprobantes
que dan derecho a crédito tributario y hay restricciones respecto al maximo de
ingresos y/o compras mensuales y/o anuales y también respecto al desarrollo de

algunas actividades no permitidas” (p. 1)

En consecuencia, el NRUS es un régimen propio para las personas que inician un
emprendimiento personal, familiar o en pequefias sociedades, las mismas que deben emitir
boletas mas no facturas; teniendo que pagar S/. 20.00 mensuales si los ingresos o compras
son hasta S/. 5000.00 mensuales y de S/. 50.00 si los ingresos o compras son hasta S/.
8000.00 mensuales se debe pagar un tributo de S/. 50.00. Si se exceden estos montos, se
debe cambiar de régimen tributario. Estos cambios se pueden hacer en el momento que el

empresario lo decida.
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B) Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER)

Siguiendo a lo que planeta la SUNAT (2020), sobre el RER es:

“El Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER) es un régimen tributario
dirigido a personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y sociedades
conyugales domiciliadas en el pais que obtengan rentas de tercera categoria, es

decir rentas de naturaleza empresarial o de negocio” (p. 1)

Las actividades que pueden realizar las empresas comprendida dentro del RER son las

siguientes:

Figura 04: Actividades que comprende el RER

Actividades
Agropecuarias

*Mineria *Sededicana *Compray +Cualquier otra *Seincluyenla
*Pesqueria la ventade actividadno criade
transformacion bienes que sefialada en animalesy el
de productos adquieran, los rubros cultivo de
primarios. produzcan o anteriores. plantas.
manufacturen.

Fuente: SUNAT, http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/impuesto-a-la-renta-
empresas/regimen-especial-del-impuesto-a-la-renta-empresas/2932-concepto-del-regimen-especial.

El acogimiento al RER surte efecto en la fecha declarada como inicio de actividades
declarado en el RUC o cuando cumplen con los requisitos debido a que provienen de otros
regimenes; asi cuando provienen de Régimen MYPE Tributario o del Régimen General el
acogimiento se realiza en la declaracion y pago del periodo de enero de cada afio; y, cuando

provienen del NRUS lo pueden realizar en cualquier periodo del ejercicio.

C) Régimen MYPE Tributario (RMT)


http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/impuesto-a-la-renta-empresas/regimen-especial-del-impuesto-a-la-renta-empresas/2932-concepto-del-regimen-especial
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/impuesto-a-la-renta-empresas/regimen-especial-del-impuesto-a-la-renta-empresas/2932-concepto-del-regimen-especial
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De acuerdo a lo que establece la SUNAT (2019) el RMT:

“Es un régimen especialmente creado para las micro y pequefias empresas con el objetivo
de promover su crecimiento al brindarles condiciones mas simples para cumplir con sus
obligaciones tributarias. Comprende a personas naturales y juridicas, cuyos ingresos netos
anuales no superen las 1700 UIT o S/. 7 310 000.00 en el aiio” (p. 1).

Ademas, dicho régimen comprende “Personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y
sociedades conyugales, las asociaciones de hecho de profesionales y similares que obtengan
rentas de tercera categoria, domiciliadas en el pais cuyos ingresos netos no superen las 1 700
UIT en el ejercicio gravable” (SUNAT, 2020, p. 1).

Las empresas pueden acogerse al RMT cuando realiza la declaracion jurada mensual; cuando
proviene del NRUS en cualquier mes del ejercicio gravable presentando su declaracion jurada;
si proviene del RER en cualquier mes del ejercicio gravable presentando la declaracion jurada;
y, si proviene del Régimen General, mediante la declaracion siguiente del mes de enero del

ejercicio gravable.

D) Regimen General (RG)

Considerando lo estipulado por la SUNAT (2019, p. 1) el Régimen General:

“Esta dirigido a las medianas y grandes empresas (personas con negocio o
personas juridicas) que generan rentas de tercera categoria, también a las
asociaciones de cualquier profesion, arte, ciencia u oficio y cualquier otra
ganancia o ingreso obtenido por las personas juridicas. En este régimen no hay

limite de ingresos”.

Las ventajas del RG, son las siguientes:

v" Permite desarrollar cualquier actividad econdmica sin limites de ingresos.
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v" Se Puede emitir todo tipo de comprobantes de pago.

v' Se pueden descontar de las utilidades de los afios posteriores las pérdidas

econdmicas de los afios anteriores en un afo.

Se pueden acoger al RG las personas naturales, las sucesiones indivisas, Las asociaciones
de hecho de profesionales, las personas juridicas, las sociedades irregulares, los contratos

asociativos que lleven contabilidad independiente.

Figura 05: Regimenes tributarios

REGIMENES TRIBUTARIOS
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2.2.2. Formalizacion de las empresas

Segun Alvarado (2015), la formalidad “(...) no es la forma como requisito de validez de
un acto juridico (actos no formales y actos formales ad probationem y ad solemnitatem),
sino el cumplimiento de determinados requisitos que una ley especifica establece para la
constitucion de un negocio o desarrollo de una actividad econémica, a efectos de ser

considerado formal y no clandestino” (p. 24).

Cuando se refiere a la formalidad se dice sobre el cumplimiento estricto de la ley, y si
mencionamos a la informalidad es el incumplimiento de estas leyes, esto hace que puedan
realizarse actividades econdmicas clandestinas, que influyen en el resultado de dicha

actividad.

2.2.2.1. Categorizacion de la empresa

El Ministerio de Economia y Finanzas (2019), para impulsar el desarrollo productivo y el

crecimiento empresarial, promulgo la ley que modifica diversas leyes.

Las micro empresas, las pequefias empresas y las medianas empresas se sitlan en algunas
categorias empresariales, para su crecimiento se modifico la denominacion del texto Unico
ordenado de la ley, para que puedan ser categorizadas en relacién a sus niveles de ventas

anuales.

Por ello, se considera mediana empresa a aquellas que tienen ventas anuales superiores a
1,700 UIT y hasta un monto méaximo de 2,300 UIT: Se establece que la pequefia empresa
tiene sus ventas anuales entre 150 UIT y 1700 UIT; vy, la micro empresa es aquella que

registra sus ventas hasta un maximo de 150 UIT.
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El Ministerio de Produccion puede establecer programas con fines de fomentar el desarrollo
empresarial cofinanciando para su desarrollo, esto seria tomado como una de las medidas
del desarrollo productivo empresarial. Para que las empresas se puedan formalizar o
regularizar el Estado acompafiara en el proceso de aprendizaje, para evitar multas y

sanciones.

En la misma linea, se establece que “el Estado acompafiard a las empresas durante tres
ejercicios contados desde su inscripcion en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa (Remype), administrado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (Sunat)” (MEF, 2020, p. 1).

La amonestacion a los funcionarios que pongan obstaculos en la inversion sera de forma
progresiva en un 20 UIT, que equivale a 74, 000 nuevos soles. Y estas “sanciones Seran de
acuerdo a la siguiente escala: falta leve, amonestacion o multa hasta dos UIT; falta grave,
multa hasta diez UIT; y falta muy grave, multa hasta 20 UIT, sin perjuicio de responsabilidad

administrativa, civil o penal” (MEF, 2020, p. 1)

“Para imponer la sancion se evaluard la gravedad del dafio ocasionado, la
reincidencia y/o continuidad de la comision de la infraccién, la intencionalidad de
la conducta y otros criterios segun el caso particular. Asimismo, se dictan medidas
que simplifican el proceso de autorizaciones municipales para propiciar la inversion
en materia de servicios publicos y obras de infraestructura, disposiciones para
facilitar la calificacion de proyectos de habilitacion urbana y medidas para la

agilizacion del mecanismo de obras por impuestos”. (MEF, 2020, p. 1)

A) Microempresay Pequefia empresa
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La Ley 30056, denominada “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”, la misma que fue
publicada el 2 de julio del afio 2013; en ella se han introducido modificaciones

significativas para las micro y pequefias empresas.

“NUmero maximo de trabajadores como elemento para categorizar a las empresas,
guedando solo el volumen de ventas como criterio de categorizacion; ademas, se
ha creado un nuevo nivel de empresas como son: a) Microempresa: ventas anuales
hasta el monto méaximo de 150 UIT. b) Pequefia empresa: ventas anuales
superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700 UIT. ¢) Mediana empresa:
ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto méximo de 2300 UIT”.
(Chino y Ramirez, 2018, p. 67)

Es decir:

“Con esta nueva legislacion de MYPE, se ratifica el caracter permanente del
régimen laboral, precisando que es Unicamente para las micro y pequefias
empresas, excluyéndose a las medianas empresas y en cuanto a las causales de
pérdida del régimen especial, se ha retirado el hecho de superar un ndmero
determinado de trabajadores como causal de pérdida, puesto que la pertenencia al
régimen especial ahora solo depende del volumen de ventas. Ademas, en caso de
superar los limites para permanecer en el régimen de las pequefias empresas, se ha
ampliado a 3 afios el periodo adicional durante el que se puede mantener dicho

régimen, antes de pasar al régimen general”. (Chino y Ramirez, 2018, p. 67)

Respecto a las exclusiones, Atahuaman (2014) explica qué empresas no estan

comprendidas en el régimen laboral especial segun las siguientes causales:

“- Constituyan grupo econémico o vinculacion econémica conforme a lo
previsto en el articulo 4° del Decreto Supremo N° 008-2008-TR.

- Tengan vinculacién econdémica con otras empresas 0 grupos econémicos
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nacionales o extranjeros que no cumplan con dichas caracteristicas.
- Falseen informacion.
- Dividan sus unidades empresariales.

- Se dediquen al rubro de bares, discotecas, juegos de azar y afines” (p. 14).

Se reconoce “como grupo econdmico al conjunto de empresas, cualquiera sea su
actividad u objeto social, que estan sujetas al control de una misma persona natural o
juridica o de un mismo conjunto de personas naturales o juridicas” (Decreto Supremo N°
008-2008-TR).

En caso que el “Ministerio de Trabajo y Promocion al Empleo determine la existencia
de un grupo econdmico o vinculacion econémica entre micro y pequefias empresas,
excluira dichas empresas de los alcances de la Ley Micro y Pequefia Empresa, cuando
corresponda” (Decreto Supremo N° 008-2008-TR).

2.2.2.2. Carga regulatoria
El Régimen Laboral Especial de la Micro y Pequefia Empresa estd normado mediante el
Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE.

A. Marco normativo de la MYPE

Si bien es cierto que, que se dio el libre mercado siguiendo la politica econémica del pais,
con ello se apertura al exterior que ha experimentado esto, no quiere decir que esto que es el
escenario favorable y acogedor para una expiacion y crecimiento. ES un reto para las

MYPEs.

“Esto sera asi siempre que el Estado garantice que las reglas de juego seran las
mismas para todos los actores economicos. Para ello es imprescindible que el
escenario promueva y asegure una competencia leal, al menos, a tres niveles: a)

Evitando privilegios a los monopolios y oligopolios. Esto se logra no solo a través
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de una legislacion anti-monopolio, sino también a través del fortalecimiento de las
entidades reguladoras. b) Disminuyendo el porcentaje de la MYPE informal, que
compite en condiciones ventajosas al no pagar impuestos ni cumplir con otras
obligaciones legales. ¢c) Combatiendo el contrabando y el ingreso de productos del

exterior a precio dumping”. (Mares, 2013, 53),

2.2.2.3. Estructura tributaria

A) Costo para la formalizacion de las MIPYMES

Alvarado (2015), establece que la formalizacion no es facil al empezar, sin embargo esta
formalizacion trae beneficios y oportunidades, empero las personas prefieren los caminos
faciles y con menos costo. Se piensa que al no pagar impuesto se gana mas dinero, en parte

es cierto. Pero como es informal no le permite generar mas ingresos.

Que sucederia cuando todos pagamos impuestos los mayoristas y los minoristas, los
acaudalados y los que no tienen, todos creceremos de forma igualitaria, empero no sucede
asi porque en los sectores pobres esta la informalidad, donde el Estado desconoce de su

existencia y por ende no podra ayudar o intervenir en su crecimiento. (p. 34)

B) Costo de tramites burocraticos

La regulacion de las MYPE en los tramites administrativos se intentd simplificar
continda siendo complicado y ostentoso, la municipalidad pone obstaculos en la creacion
y en algunos casos en el desarrollo de las empresas, muchas veces esto complica a los que
quieren ir por la via regular y se cansan de no lograr el objetivo y optan por lo informal.
Perdiendo muchas veces los beneficios que otorgan, sin embargo a las grandes empresas
hay un trato que les beneficiay las condiciones que les son favorables como son los sectores

de la mineria, pesca. Estas mismas ventajas deberian extenderse a las MYPE
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Para poder formalizar las empresas informales se tendria que romper las barrearas

burocréticas que generan gastos innecesarios para la MYPE. Para terminar mencionamos:

“(...) que en el afio 2003 la MYPE fue regulada por la Ley 28015, de Promocioén
y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa de fecha 03.07.03, Reglamentada
mediante el Decreto Supremo 009-2003-TR con fecha 12.09.03. EI 28 de junio de
2008, se publicé el Decreto Legislativo 1086 que aprueba la Ley de Promocion
de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
y del Acceso al Empleo Decente (LMYPE), que modifica la Ley 28015 y la Ley
del Impuesto sobre la Renta; asimismo, en su Disposicion Complementariay Final
11ra., se dispuso mediante Decreto Supremo, refrendado por el Ministerio de
Trabajo, la aprobacion del Texto Unico Ordenado de la LMYPE, con fecha 30 de
setiembre de 2008 con el Decreto Supremo 007- 2008-TR, que integra lo
dispuesto en la Ley 28015, y en el Decreto Legislativo 1086, y el Decreto Supremo
008-2008- TR que lo reglamenta (...)”. (Pinto, 2018, p. 35)

2.2.2.4. Falta de informacion sobre los beneficios

Alvarado (2015), menciona que la carencia de conocimiento que podria tener el
empresario de micro y pequefia empresa en la formalizacion, donde se sefiala las causas

mas generales:

e Desconocimiento de la ley de la constitucion de las empresas y de la ley
MYPE.

e Desconociendo de las precisiones y gestiones que tiene que realizar para ser
formal.

e Desconocimiento de los beneficios, los incentivos y las facilidades para la
formalizacion.

e Suposicion de que los costos y el tiempo a emplear son demasiados. Amplios.
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e La falta de un sistema de informacion adecuado por parte del Estado produce
el temor de reducir o cancelar sus ingresos; produciéndose el temor a la
SUNAT.

e Desidia por informarse acerca de la formalizacion, debido a que al interés
inusitado de generar ganancias.

e La intencionalidad de evadir los impuestos ve como parte de obtener

ganancias.

A. Simplificacidon de tramites

— Se puede obtener en 72 horas la constitucion y formalizacion de la empresa,
como persona juridica, lo realizard a través de la escritura publica y no tan

exigido por la emision de la minuta de constitucion.

B. Beneficios Laborales

El Régimen Laboral Especial de las Microempresas establece los siguientes beneficios
laborales para los empleados: Derecho a percibir una Remuneracion Minima Legal,
jornada Laboral de 8 horas, derecho a percibir remuneracién por sobretiempo, gozar de
descanso semanal y en dias feriados, derecho a 15 dias de vacaciones, acceso al seguro
de salud, tanto el asegurado como sus derechohabientes, aportar a una Administradora
Privada de Pensiones (AFP) o a la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), es
opcional, suscribirse al Sistema de Pensiones Sociales (SPS) cuyo pago sera asumido

por el Estado en un 50%.
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Asimismo, los beneficios para el empleador son los siguientes: No se tiene la obligacion
de realizar el pago por CTS, los trabajadores s6lo tienen 15 dias de vacaciones, no se
tiene la obligacion de pagar el adicional del 35% por trabajo nocturno, esta exceptuado
del pago de gratificaciones por Fiestas Patrias y por Navidad, no se paga asignacion
familiar, no se paga utilidades, se debe tener acceso al seguro de salud tanto el asegurado
como sus derechohabientes, pudiendo optar por el Sistema Integral de Salud (SIS) por
el cual solo realizara el pago mensual de 15 soles ya que es subsidiado por el Estado,
debe aportar opcionalmente a la Administradora Privada de Pensiones (AFP) o a la
Oficina de Normalizacién Previsional (ONP) y suscribirse al Sistema de Pensiones

Sociales (SPS) cuyo pago sera asumido por el Estado en un 50%.

De igual manera, respecto a la Contabilidad Simplificada se tiene los beneficios
siguientes. En cuanto al Régimen General de la Renta, deberdn contar con el Registro
de Ventas, el Registro de Compras y el Libro Diario Simplificado. Mientras que el
Régimen Especial de la Renta, debe contar con el Registro de Compras y el Registro de

Ventas e Ingresos.

Ademas, los Beneficios Financieros, se establecen de la manera siguiente: acceso al
factoring que permitira al microempresario a realizar sus operaciones de ventas al
crédito, obtener efectivo inmediato a través de la venta de sus facturas, acceso al Fondo
de Garantia Empresarial (FOGEM) que posibilita los créditos otorgados, acceso al
Programa Especial de Apoyo Financiero para la MYPE (PROPYME) que canaliza
recursos para el otorgamiento de créditos directos a través de las entidades financieras,

acceso a lineas de crédito en los principales bancos del pais y cajas de ahorro y crédito.
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Otros beneficios que se pueden acceder son los siguientes: El Estado reserva el 40% de
las compras nacionales para las MYPEs, realizar una Declaracion Jurada Anual de
inventarios al finalizar cada periodo (31 de diciembre), acceder al Fondo de
Investigacion y Desarrollo para la Competitividad (FIDECOM) el cual es un fondo

concursable cuyo objetivo es cofinanciar proyectos de innovacion productiva.

2.2.2.5. Desconocimiento del proceso de formalizacion

Beltran y Ramos (2016) refieren que:

“Las reglas y procedimientos proyectados para la mejora de las eventualidades
que enfrentan las organizaciones forman parte de lo que se llama formalizacion.
La formalizacion, es el grado hasta el cual una empresa esta formalizada, donde
una organizacion es un indicador de las perspectivas de quienes toman decisiones

en ella respecto de los miembros de la misma”. (p. 43)

A. La Formalizacion

Cuando una empresa esta formalizada ella representa que hace utilidad de las normas que

rigen en dicha empresa, donde menciona las funciones de los que ocupan dicha empresa.

En sintesis, la formalizacion es una destreza organizacional de prescribir como, cuando y
quién debe realizar las tareas. La formalizacion se desarrolla o se regula naturalmente
cuando las organizaciones crecen, sea por el modo de gestion o por condiciones de su

entorno.

B. Acceso a la formalizacién

El Estado impulsa la formalizacién de las MYPEs a través de la reduccion o

simplificacién de los procedimientos de registro, de inspeccion y de verificacion posterior.
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C. Incentivos a la formalizacion

Los incentivos que se ofrecen deben estar realmente a la perspectiva de la necesidad de los
involucrados en la empresa que esta relacionado con la seguridad social para formalizarse;
considerando la baja o escasa capacidad contributiva del segmento de las micro y pequefias
empresas. Estos beneficios que se proporcionan son porque a corto y largo plazo porque

surge de la confianza institucional que brindan.

Estos incentivos tienen que estar bien estipulados y claros de acuerdo a la etapa laboral de
los empleados, como; la proteccidn de su salud, beneficios de pagos a largo plazo, que se
diferencias de los medianos y cortos plazos, como facilidades con préstamos hipotecarios,

educacion o inversiones

Lo que prima es si las coberturas que brindad los sistemas de seguridad social tienen la
calidad necesaria que cubran estas necesidades con relacion al precio y la calidad de

beneficio que determina a los afiliados.

2.2.2.6. Registro en el REMYPE

Beltran y Ramos (2016) mencionan que:

“Conforme con la nueva regulacion de la Micro y Pequefia Empresa (MYPE), las
empresas que desean acogerse a los beneficios laborales y de seguridad social deberan
inscribirse en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE), el cual
tiene por finalidad: acreditar que una micro o pequefia empresa cumple con las

caracteristicas establecidas por la ley (nivel de ventas) y autorizar su acogimiento™.

Mas adelante sentencian:
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“También nos indica que tenemos que las Micro y Pequefias Empresas dirigidas
directamente por su propietario (persona natural) deberan presentar los siguientes
documentos: solicitud de registro, de acuerdo con el formato elaborado por el
REMYPE y sefialar el nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
Asimismo, las Micro y Pequefias empresas que recién inicien su actividad econémica
deben adjuntar una declaracién jurada donde conste su compromiso de cumplir con las

caracteristicas sefialadas en el parrafo anterior”. (Beltran y Ramos, 2016)

2.2.2.7. Impacto socio-econémico

Pedraza (2016) menciona que “estos aspectos relativos a los costos y beneficios de la
formalidad se ven afectados por las caracteristicas estructurales del subdesarrollo,
especialmente en lo que se refiere al nivel educativo, la estructura productiva y las tendencias
demogréficas” (p. 47).

La economia de una empresa puede que se afecte por factores externos e internos.

El factor externo que afecta a una empresa son: la economia del pais, la politica
econdmica que se tiene, el aspecto social del pais y la innovacion tecnologica. Mientras que
los factores internos que afectan el escenario empresarial son: el costo de la mano de obra
calificada, los materiales que se utiliza y el procesamiento de la materia.

2.3 Marco Conceptual
1. Beneficio
En es bien monetario 0 no monetario que se recibe o goza por un servicio realizado en
un determinado tiempo.
2. Derecho
Es la facultad que tienen los seres humanos de hacer su libre albedrio mientras que los
estatutos legales no lo prohiban y de exigir aquello que por ley le corresponde.

Empresa
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Es una organizacion o entidad que busca la satisfaccion de sus clientes mediante los
servicios que brinda o la produccidén de bienes, con el objetivo de obtener utilidades.

3. EsSalud

EsSalud es una entidad del Estado, catalogado como un organismo publico
descentralizado, con personeria juridica de derecho publico interno, cuya finalidad es
brindar la prestacion de prevencion, promocion, recuperacion, rehabilitacion de la salud de
los asegurados y sus derechohabientes.

4. Formalizacion

La formalizacidn es la técnica organizacional que consiste en prescribir como, cuando,
con qué elementos, quién y en cuanto tiempo se debe realizar la tarea de ajustarse a las
normas establecidas por la SUNAT, las mismas que deben ser acatadas por todos los
emprendedores.

5. Gratificacion

Es la recompensa que recibe un trabajador por los servicios que presta a una empresa;
las gratificaciones estan establecidas por ley y/o por convenio colectivo.

6. MYPE

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de sociedad o gestién empresarial, que opera en la
jurisdiccién nacional bajo los preceptos establecidos en nuestras leyes.

7. Laboral

Esté relacionado a la labor o actividad que las personas realizan en un centro de trabajo,
por las que recibe una remuneracion. Esta actividad econdémica lo realiza para satisfacer

sus necesidades empleando su fuerza o su capacidad de trabajo manual o intelectual.
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8. Ley

Es una norma juridica determinada por las entidades correspondientes del Estado (Poder
Legislativo), la misma que debe ser de cumplimiento obligatorio por todos los ciudadanos
de la Nacion.

9. Persona Juridica

Es una persona o conjunto de personas dotados de derechos y obligaciones, constituidos
en una institucion, organizacion o empresa que persigue un fin social con o sin fines de
lucro.

10. Persona Natural

Es una persona que tiene derechos y obligaciones a titulo personal.

Remuneraciones

Es la retribucion econdmica que reciben los trabajadores por los servicios prestados a la
empresa, pudiendo ser éstos: sueldos, salarios y/o prestaciones en dinero.

11. SUNAT

“La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
es un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas,
cuenta con personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza de
autonomia funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrativa,
actualmente constituida en pliego y unidad ejecutora. Su misibn es gestionar
integradamente el cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras, asi como la
facilitacion del comercio exterior, de forma eficiente, transparente, legal y respetando al
contribuyente o usuario” (SUNAT, 2020).

12. Trabajo
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Es toda actividad manual o intelectual que realiza el ser humano a cambio de una
compensacién econémica pactada previamente. Esta actividad debe efectuarse en
condiciones gque aseguren la vida, la salud y un nivel econémico decoroso para el trabajador
y su familia.

13. Vacaciones

Es un derecho que tienen los trabajadores después de 12 meses de trabajo, pudiendo ser

de 15 o 30 dias, que depende del régimen laboral en la que presta servicio el trabajador.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General
Existe una relacién significativa entre beneficios laborales y formalizacion de las
empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019.
3.2 Hipotesis Especifica
1. Existe una relacion significativa entre beneficios laborales y formalizacion tributaria de
las empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019.
2. Existe una relacion significativa entre beneficios laborales y formalizacién laboral de
las empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019.
3. Existe una relacion significativa entre beneficios laborales y formalizacion sectorial de
las empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019.
3.3 Variables

Variable 1: Beneficios laborales

“Los beneficios sociales son un conjunto de compensacion, que a
diferencia de la remuneracion, no se origina de la prestacién de servicios
propiamente dicho sino que se derivan de la relacion laboral, su otorgamiento

DEFINICION | es de caracter obligatorio normado por las leyes, asimismo, su pago se lleva a
CONCEPTUAL | cabo en dos oportunidades, la primera, durante la relacion laboral en cuyo caso
se otorga en distintas fechas cada uno por separado, y la segunda al término
de la relacion laboral a través de un documento denominado liquidacion de
beneficios sociales” (Barnechea, 2017, p. 29).

DIMENSIONES INDICADORES
Remuneracion bésica
Trabajos suplementarios
Prestacion de recuperacion de la
salud
Prestaciones econdémicas
Prestaciones de maternidad
Pago de las vacaciones
Programacién de las vacaciones

Jornada laboral

DEFINICION
OPERACIONAL Seguridad social de salud

Vacaciones anuales

Variable 2: Formalizacion de las empresas
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“La formalidad a la que se esta refiriendo no es la forma como requisito
de validez de un acto juridico (actos no formales y actos formales ad

DEFINICION | probationem y ad solemnitatem), sino el cumplimiento de determinados
CONCEPTUAL | requisitos que una ley especifica establece para la constitucion de un negocio
o desarrollo de una actividad econémica, a efectos de ser considerado formal
y no clandestino” (Alvarado, 2015).
DIMENSIONES INDICADORES
Inscripcién en el registro Gnico del
contribuyente (RUC)
Formalizacion tributaria Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)
DEFINICION Planilla

OPERACIONAL

Formalizacién laboral

Jornada laboral

Afiliacioén a la prestacién de Salud, AFP

Descanso vacacional

Remuneracién

Formalizacion sectorial

Solicitud de licencia municipal

Declaracion jurada del negocio

Giro de negocio
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Método de Investigacion

Entendiendo que:

“La palabra método se deriva del griego meta: hacia, a lo largo; y odos que
significa camino, por lo que podemos deducir que método significa el camino mas
adecuado para lograr un fin. También podemos decir que el método es el conjunto
de procedimientos légicos a través de los cuales se plantean los problemas
cientificos y se ponen a prueba las hipotesis y los instrumentos de trabajo
investigados. EI método es un elemento necesario en la ciencia; ya que sin él no

seria facil demostrar si un argumento es valido”. (Ramos. 2008, p. 35)

Por ello, en la presente investigacion, se utilizo el Método Cientifico como método general
y como metodo especifico el correlacional ya que no se manipulo variables, solo se realizo

una medicion a través de instrumentos de medicién documental.

4.2 Tipo de Investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona que

La investigacion cientifica es, en esencia, como cualquier tipo de investigacion,
solo que mas rigurosa, organizada y se lleva a cabo cuidadosamente. Como
siempre sefiald Fred N. Kerlinger: es sistematica, empirica y critica. Esto se aplica
tanto a estudios cuantitativos, cualitativos o mixtos. Que sea sistematica implica
que hay una disciplina para realizar la investigacion cientifica y que no se dejan
los hechos a la casualidad. Que sea empirica denota que se recolectan y analizan
datos. Que sea critica quiere decir que se evalla y mejora de manera constante.
Puede ser mé&s o menos controlada, mas o menos flexible o abierta, mas o menos

estructurada, pero nunca cadtica y sin método. Tal clase de investigacion cumple
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dos propositos fundamentales: a) producir conocimiento y teorias (investigacion
basica) y b) resolver problemas (investigacion aplicada). Gracias a estos dos tipos
de investigacion la humanidad ha evolucionado. La investigacion es la

herramienta para conocer lo que nos rodea y su caracter es universal (p. XXIV)

En este sentido el tipo de investigacion para nuestro proyecto de investigacion fue la

aplicada.
4.3 Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion fue descriptivo-correlacional; toda vez que:

“En este tipo de investigacion se persigue fundamentalmente determinar el grado
en el cual las variaciones en uno o varios factores son concomitantes con la
variacion en otro u otros factores”. La existencia y fuerza de esta covariacion
normalmente se determina estadisticamente por medio de coeficientes de
correlacion. “Es conveniente tener en cuenta que esta covariacion no significa que
entre los valores existan relaciones de causalidad, pues éstas se determinan por
otros criterios que, ademas de la covariacion, hay que tener en cuenta”. (Tamayo,
2004).

4.4 Disefio de la Investigacion
El disefio que corresponde a la investigacion fue no experimental (sistematica'y empirica
en la que las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido),
transeccional (recolectan datos en un solo momento), transversal y descriptivo-

correlacional; cuyo diagrama es el siguiente:

g
N

Oy
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Donde:
M = Muestra
Ox = Medicion a la variable X
Oy: Medicion a la variable Y
r = Coeficiente de relacion entre ambas variables
Para Tamayo, (2003) el disefio “es un planteamiento de una serie de actividades sucesivas
y organizadas, que pueden adaptarse a las particularidades de cada investigacién y que nos
indican los pasos y pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para recolectar y analizar los
datos”.
4.5 Poblacion y Muestra
La poblacién fue compuesta por 77 empresas del sector comercial de repuestos
automotores de Chilca.

Tabla 01: Poblacion

N.° | RUC RAZON SOCIAL

1 20220557805 | JOSE ALBERTO MARTINEZ RODRIGUEZ EIRL

2 20121811911 | REPUESTOS Y ACCESORIOS YOLI S.C.R.LTDA.

3 |20486333236 | GRUPO TAPARA S.A.C.

4 20281386019 | WORLDTRACTORSS. A.

5 20281494415 | RALLY FRENOS E.L.R.LTDA.

6 20568400527 | CORPORACION LAS MARAVILLAS S.A.

7 20568858540 | J & O GROUP S.R.L.

8 20603197829 | MULTISERVICIOS E INVERSIONES DAMARIS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
9 20401911511 | CAR KIKO SRL

10 | 20402357364 | JAPAN AUTOS E.I.R.L.

11 | 20401059564 | INVERS Y SERVIC AUTOM SANTA ANA SRL

12 | 20486213842 | GRUPO LOPEZ EIRL

13 | 20486285916 | LUBRICANTES SUPER DIESEL E.I.R.L.

14 | 20486426161 | REPUESTOS MEGA IMPORT S.R.L.

15 | 20487188922 | INVERSIONES JEDAGER S.A.C.

16 | 20486534991 | EL PUMITA SERVICIO DIESIL Y REPUESTOS E.L.R.L

17 | 20486538989 | INDUSTRIA NACIONAL CONSTRUCTORA DE ACUMULADORES E.I.R.L.

18 | 20486543800 | MATEO DIESEL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

19 | 20486656248 | METAL MECANICA DANILO, IVAN, DANTE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

20 | 20486760657 | EDRAVI EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

21 | 20486778785 | H&M REPUESTOS Y SERVICIOS SAC

22 | 20486859602 | SERVICIOS DIESEL S.R.L.

23 | 20486872021 | GERMAN KENIS GAS LICUADO DE PETROLEO E.I.R.L. - GERMAN KENIS G.L.P. E..R.L.
24 | 20486894939 | MAS LLANTAS TRUCK SERVICE S.A.C.

25 | 20486950430 | INVERSIONES, REPRESENTACIONES Y SERVICIOS MULTIPLES MATEO DIESEL S.R.L.
26 | 20487003141 | EMBRAGUES Y FRENOS ENCINAS E.I.R.L.

27 | 20487027597 | CMR SERVICIOS S.R.L.

28 | 20487108678 | LA CASA DEL SISTEMA ELECTRICO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - CSS.A.C.
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29 | 20487183025 | FACTORIAULLOASR.L.

30 | 20486148099 | REPUESTOS, SUMINISTROS MATEO E.I.R.L.

31 | 20487240193 | AUTOMOTRIZ INGENIEROS HERMANOS E.I.R.L.

32 | 20541300580 | CARLOTIN EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

33 | 20541335537 | EL IMPERIO WANKA S.R.L.

34 | 20541346148 | SUPER FRENOEM EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

35 | 20541358821 | MADECSA PERU CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

36 | 20541446959 | C & R MOTOS HYO PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

37 | 20541588231 | EMPRESA DE TRANSPORTES Y MAQUINARIAS EDLEVMEZ E.I.R.L.

38 | 20568055757 | LLANTACENTRO VICTORIAE.L.R.L.

39 | 20568065710 | GRUPO EL PATO W LUBRICANTES Y MULTISERVICIOS E.I.R.L.

40 | 20568220111 | SASBRA INVERSIONES E.I.R.L.

41 | 20568302860 | CONSORCIO REPRESENTACIONES AMERICA LATINA S.A.C.

42 | 20568463871 | GROUP SUPER INCA & LIDER E.I.R.L.

43 | 20568475705 | INVERSIONES Y REPRESENTACIONES RUIZS.A.C.

44 | 20568501129 | WORLDIESEL S.A.C.

45 | 20568542232 | MAQUINARIAS & REPUESTOS OROYA FIRE S.R.L.

46 | 20568545410 | ARKASAS S.A.C.

47 | 20568554168 | CORPORACION DE OPERACIONES CEM S.A.C.

48 | 20568649380 | CONSTRUCTORA REYEMIN GRAN PAJONAL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

49 |20568702027 | MASTERCRON SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

50 | 20568712332 | INDUSTRIA DE ACUMULADORES INCAE.I.R.L.

51 | 20568991037 | SERVICIOS GENERALES CORDOVA & MEDINA S.A.C.

52 | 20573805942 | GRUPO A & C RENTAL S.R.L.

53 | 20573858043 | ECO FILM Y ACCESORIOS S.R.L.

54 | 20573858396 | TRANSPORTES Y CONSTRUCCION KIKIN E.I.R.L.

55 | 20573907869 | MULTI LLANTAS ALTARUTAE.ILR.L.

56 | 20600133340 | REPRESENTACIONES FENIX RETAIL E.l.R.L.

57 120600151313 | STARKE METAL E.I.R.L.

58 | 20600615280 | LUBRICENTRO SERVI DIESEL E.I.R.L.

59 | 20600642015 | EDIFICAR CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L.

60 | 20604918899 | INVERSIONES REY TRAVEL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

61 | 20600795768 | AUTOMOTRIZ KLD E.L.R.L.

62 | 20600854110 | TECNOLOGIA CONSTRUCTORA HERMANOS SALAZAR S.A.C.

63 | 20600864425 | INDUSTRIA DE ENERGIA INCA E.I.R.L.

64 | 20120304365 | VULCANIZADORA HINOSTROZA SRL

65 | 20601553636 | "F & E CENTENARIO E.I.R.L."

66 | 20601666562 | TERRANOVA R& M E.LR.L.

67 | 20601721831 | EMPRESA DE TRANSPORTES E INVERSIONES MABM S.A.C.

68 | 20601814120 | WORK TRACK S.A.C.

69 | 20602006761 | REPUESTOS Y SERVICIOS JAPAN MOTOR'S E.I.R.L.

70 | 20602463053 | INVERSIONES RUTTI S.A.C.

71 | 20602688071 | GRUPO WORK TRACK SAN CARLOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - GRUPO WORK TRACK SAN CARLOS S.A.C.

72 | 20602806686 | CORPORACION APILUMA S.A.C.

73 | 20603115130 | INVERSIONES GENERALES JK CONDEZO SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

74 | 20603183861 | COORPORACION Y SERVICIOS MULTIPLES DUDOO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

75 | 20604679291 | JECA SAC

76 | 20604979774 g(iRgORACION E INVERSIONES JLRM SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - CORPORACION E INVERSIONES JLRM

77 | 20605086307 | FER&ZA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Nota: SUNAT
La muestra es no probabilistica y censal por ello estd compuesta por 77 empresas del
sector comercial de repuestos automotores de Chilca una parte significativa de esta
poblacion; para lo cual se ha solicitado informacion a la SUNAT a fin de que nos proporcione

la data respectiva.
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Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), sefiala, “La poblacién es el conjunto de
individuos que comparten por lo menos una caracteristica, sea una ciudadania comdn, la
calidad de ser miembros de una asociacion voluntaria o de una raza, la matricula en una
misma universidad, o similares”.

4.6 Tecnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utiliz6 una encuesta, la misma que fue dirigida a obtener
datos de las variables de estudio. Esta informacion fue proporcionada por las empresas del
distrito de Chilca. Del mismo modo hara uso de la técnica de la observacion, para recolectar
datos de la SUNAT.

Zapata (2005) sefiala que:

“La encuesta puede definirse como un conjunto de técnicas destinadas a reunir, de
manera sistematica, datos sobre determinado tema o temas relativos a una poblacion, a
través de contactos directos o indirectos con los individuos o grupo de individuos que
integran la poblacion estudiada”.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se va utilizo el cuestionario estructurado; la misma que
“(...) es un instrumento cuantitativo que se usa para medir diversas situaciones y contextos.
El cuestionario es estructurado porque las alternativas de respuesta a cada pregunta tienen
las opciones ya pre-definidas” (Horna, 2008).

4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
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En primer lugar, se recabo los datos de incumplimiento del principio de sostenibilidad
y la adquisicion de bienes. El incumplimiento del principio de sostenibilidad y la
adquisicién de bienes se describiran en tres niveles, nivel bajo, medio y alto.

Para el analisis descriptivo se utilizé distribuciones de frecuencia y medidas de
tendencia central como moda.

Luego los datos se ingresaron al SPSS, finalmente se procedera a realizar el analisis
estadistico a través del coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman.
Aspectos Eticos de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha tomado en consideracion el Codigo
de Etica de la Universidad Peruana Los Andes en la cual se detalla que no debe existir
plagid, auto plagio ni tomar definiciones de autores sin considerar su procedencia, es asi
que la presente investigacion tomo en consideracion estos aspectos con el fin de presentar
un trabajo de investigacion original segun el reglamento de grados y titulos bajo resolucién
N°1118-2019-CU-VRAC vy el reglamento de uso de software de prevencion de plagio -

UPLA.
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CAPITULOV
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
Como resultado de la encuesta aplica, en este apartado se realizaron los analisis
descriptivos de las variables: Beneficios laborales y formalizacidén de empresas
5.1.1 Andlisis descriptivito de la variable beneficios laborales y sus dimensiones
La recoleccion de la informacion sobre la variable beneficios laborales, se realizo a
través de una escala de valoracion, las cuales estan relacionadas con las dimensiones:
jornada laboral, seguridad social de salud y vacaciones anuales.

Tabla 02: Jornada laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 22 28,6 28,6 28,6
A veces 34 442 442 72,7
Valid -
o Casi siempre 14 18,2 18,2 90,9
Siempre 7 9,1 9,1 100,0
Total 77 100,0 100,0

Figura 06: Jornada laboral

S0

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre



66

Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la jornada laboral, se
obtuvo un 44.16% que indicaron que a veces es la jornada laboral se realiza adecuadamente. Cuyo
resultado indica que la jornada laboral es levemente favorable.

Tabla 03: Seguridad social de salud

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Casi siempre 28 36,4 36,4 36,4
Valido  Siempre 49 63,6 63,6 100,0
Total 77 100,0 100,0

Figura 07: Seguridad social de salud

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Interpretacion:
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Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, seguridad social de salud, se
obtuvo un 63.64% que indicaron que siempre las empresas manejan adecuadamente la seguridad

social de salud. Cuyo resultado indica que seguridad social de salud es favorable.

Tabla 04: Vacaciones anuales

Frecuenc  Porcenta  Porcentaje  Porcentaje

ia je valido acumulado

Casi siempre 32 41,6 41,6 41,6

Vaélido Siempre 45 58,4 58,4 100,0
Total 77 100,0 100,0

Figura 08: Vacaciones anuales

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Interpretacion:
Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a las vacaciones
anuales, se obtuvo un 58.44% que indicaron que siempre las empresas desarrollan adecuadamente

las vacaciones anuales. Cuyo resultado indica que las vacaciones anuales son favorables.
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5.1.2 Analisis descriptivito de la variable formalizacion de empresas y sus dimensiones
La recoleccion de la informacion sobre la variable formalizacidon de empresas, se realizo
a traves de una escala de valoracion, las cuales estan relacionadas con las dimensiones:

Formalizacion tributaria, formalizacion laboral y formalizacidn sectorial.

Tabla 05: Formalizacion tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Casi nunca 26 33,8 33,8 33,8
Valid A veces 33 429 429 76,6
0 Casi siempre 18 23,4 23,4 100,0
Total 77 100,0 100,0

Figura 09: Formalizacién tributaria
50

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la formalizacion

tributaria, se obtuvo un 42.86% que indicaron que a veces las empresas tienen una adecuada
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formalizacion tributaria. Cuyo resultado indica que la formalizacion tributaria es levemente

favorable.

Tabla 06: Formalizacion laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Casi nunca 16 20,8 20,8 20,8
A veces 38 49,4 494 70,1
Véalido  Casi siempre 10 13,0 13,0 83,1
Siempre 13 16,9 16,9 100,0

Total 77 100,0 100,0

Figura 10: Formalizacién laboral

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la formalizacion
laboral, se obtuvo un 49.35% que indicaron que a veces las empresas se desarrollan adecuadamente
la formalizacion laboral. Cuyo resultado indica que la formalizacion laboral es levemente

desfavorable.



Tabla 07: Formalizacion sectorial

Frecuencia

Casi nunca 35

. A veces 22
Xa“d Casi siempre 13
Siempre 7

Total 77

Porcentaje

45,5
28,6
16,9
91
100,0

Porcentaje
valido
45,5
28,6
16,9
9,1
100,0

Porcentaje
acumulado
45,5
74,0
90,9
100,0

Figura 11: Formalizacion sectorial

a0

Porcentaje

Casi nunca A veces

Interpretacion:
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Casi siempre

Siempre

Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la formalizacion

sectorial, se obtuvo un 45.45% que indicaron que casi nunca la formalizacion sectorial. Cuyo

resultado indica que formalizacion sectorial es desfavorable.

5.2 Contraste de Hipdtesis

Hipétesis general

a. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
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Ho: No existe una relacion significativa entre beneficios laborales y formalizacion de
las empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019.
Ha: Existe una relacion significativa entre beneficios laborales y formalizacion de
las empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019..
b. Célculo del estadistico de prueba

Tabla 08
Correlacioén de hipotesis general

Correlaciones

Formalizacion

Beneficios laborales
de las empresas

Coeficiente de

Beneficios Correlacion 1 563
laborales Sig. (bilateral) ,000
N 77 77
Coeficiente de wox
Formalizacion  Correlacion 563 1
de las empresas  Sig. (bilateral) ,000
N 77 77

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracidn propia, 2021

c. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90 a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacidn positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacién positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacidn positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75a+0.89
Correlacidn positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacién positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.563 y

de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacién positiva
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media. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos
indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados se
concluye: Existe una relacion significativa entre beneficios laborales y
formalizacion de las empresas del sector comercial — Repuestos Automotores-

Chilca 2019.

Hipdtesis Especifica 1

d. Planteamiento de la hipotesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa entre beneficios laborales y
formalizacion tributaria de las empresas del sector comercial — Repuestos
Automotores- Chilca 2019.

Hi: Existe una relacion significativa entre beneficios laborales y
formalizacion tributaria de las empresas del sector comercial — Repuestos

Automotores- Chilca 2019.

e. Célculo del estadistico de prueba

Tabla 09
Hipotesis especifica N° 1

Correlaciones

beneficios formalizacion
laborales tributaria
Coeficiente de *ox
beneficios Correlacion 1 421
laborales Sig. (bilateral) ,000
N 77 77
o Coef|C|e_n,te de 421 1
formalizacion  Correlacion
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 77 77

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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f. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacién negativa perfecta 1
Correlacién negativa muy fuerte -0.90 2 -0.99
Correlacién negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50 2 -0.74
Correlacién negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10 a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacidn positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacidn positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacién positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacidn positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.421 'y
de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacién positiva
débil. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos
indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados se
concluye: Existe una relacion significativa entre beneficios laborales y
formalizacion tributaria de las empresas del sector comercial — Repuestos
Automotores- Chilca 2019.

Hipotesis Especifica 2
g. Planteamiento de la hipotesis estadistica
H o: No existe una relacion significativa entre beneficios laborales y
formalizacion laboral de las empresas del sector comercial — Repuestos

Automotores- Chilca 2019.

H 1: Existe una relacion significativa entre beneficios laborales y
formalizacion laboral de las empresas del sector comercial — Repuestos

Automotores- Chilca 2019.
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h. Célculo del estadistico de prueba

Tabla 10
Correlacién hipotesis N° 2

Correlaciones

beneficios formalizacion
laborales laboral
Coeficiente de o
beneficios Correlacion 1 1532
laborales Sig. (bilateral) ,000
N 77 77
o Coef|CIe_n,te de 532" 1
formalizacion  Correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 77 77

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2021

i. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacién negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacién negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacién negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacién positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacidn positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacién positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacién positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.532 y
de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacién positiva
media. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos
indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados se

concluye: Existe una relacion significativa entre beneficios laborales vy
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formalizacion laboral de las empresas del sector comercial — Repuestos
Automotores- Chilca 2019.

Hipdtesis Especifica 3
j. Planteamiento de la hipotesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa entre beneficios laborales y
formalizacion sectorial de las empresas del sector comercial — Repuestos
Automotores- Chilca 2019.

Hi: Existe una relacion significativa entre beneficios laborales y
formalizacion sectorial de las empresas del sector comercial — Repuestos
Automotores- Chilca 2019.

k. Célculo del estadistico de prueba

Tabla 11
Correlacion hipotesis N° 3

Correlaciones

beneficios formalizacion
laborales sectorial
N Coef|C|e_n,te de 1 456™
beneficios Correlacion
laborales Sig. (bilateral) ,000
N 77 77
o Coef|C|e_n,te de 456™ 1
formalizaciéon  Correlacion
sectorial Sig. (bilateral) ,000
N 77 77

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2020

I. Interpretacion

Baremos correlacién

Correlacién negativa perfecta 1
Correlacién negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacidn negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74




Correlacién negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacién positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacién positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1
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De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.456 y

de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva

débil. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos

indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados se

concluye: Existe una relacion significativa entre beneficios laborales y

formalizacion sectorial de las empresas del sector comercial — Repuestos

Automotores- Chilca 2019.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se plante6 como problema general (Qué relacion existe entre beneficios laborales y
formalizacion de las empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 20197, el
objetivo de la investigacion fue Determinar la relacion que existe entre beneficios laborales y
formalizacion de las empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019.
Primero se definio el concepto es beneficios laborales es cual “un conjunto de compensacion, que
a diferencia de la remuneracion, no se origina de la prestacidn de servicios propiamente dicho sino
que se derivan de la relacion laboral, su otorgamiento es de caracter obligatorio normado por las
leyes, asimismo, su pago se lleva a cabo en dos oportunidades, la primera, durante la relacién
laboral en cuyo caso se otorga en distintas fechas cada uno por separado, y la segunda al término
de la relacion laboral a través de un documento denominado liquidacién de beneficios sociales.”(
Barnechea, 2017, p. 29). Siendo el resultado que el Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman es 0.563 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion
positiva media. Por ello se afirma que Existe una relacion significativa entre los beneficios
laborales y la formalizacion de las empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca
20109.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Alvarado (2015) sustenta la tesis “Factores
que determinan la informalidad de Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Sector de
comercializacion de prendas de vestir, distrito de Belén, Provincia de Maynas — 2015, con las
siguientes conclusiones: 1) En el Pert las MYPES son la fuente primordial de trabajo, porque
intervencion representa el 98% de las empresas en el pais de las cuales gran parte operan en la

informalidad que es de 55%. 2) En nuestro pais existen muchas dificultades, para poder formalizar
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las empresas, los tramites burocraticas dificultan, asi como el costo elevado que debe asumir el
que quiere emprender al momento de iniciar su gestion empresarial.

Considerando el objetico especifico 1: Determinar la relacion entre beneficios laborales y
formalizacion tributaria de las empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca
2019. Primero definio el termino de regimenes laborales es “la legislacion laboral peruana
establece derechos y beneficios comunes para los empleados en el sector privado. Sin embargo,
en algunos casos, se establecen condiciones y derechos diferentes en funcién de la industria (p.ej.
sector agrario, mineria, textil, entre otros), la ocupacion o actividad (p.ej. régimen de enfermeras)
o el numero de empleados en la empresa (p.ej. microempresas y pequefias empresas)”. (Agencia
de la Promocion de la Inversiéon privada, 2016). Los resultados son que el Coeficiente de
Correlacién de Rho de Spearman es 0.421 y de acuerdo al baremo de correlacién nos indica que
existe una correlacion positiva débil. Por ello se afirma que Existe una relacién significativa entre
beneficios laborales y formalizacion tributaria de las empresas del sector comercial — Repuestos
Automotores- Chilca 2019.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Beltrdn y Ramos (2016) presenta la tesis
“Influencia de beneficios laborales en la formalizacion de las micro y pequefias empresas en la
ciudad de Puno, 2014 —2015”, en la arriba a las conclusiones siguientes: 1) “Las Micro y Pequefias
empresas de la ciudad de la Puno consideran que al estar inscrito en la REMYPE les permite estar
debidamente formalizados y gozar de los beneficios laborales que se les otorga, considerando que
los empresarios conocen y utilizan en gran medida la reduccion de pago ya que es muy favorable
al momento de registrar a sus trabajadores en el Ministerio de Trabajo y Promocion al Empleo
porque les ayuda en la reduccion de sus gastos”. 2) “Las Micro y Pequefias empresas de la ciudad

de Puno conocen y utilizan medianamente los beneficios del régimen laboral (gratificaciones,
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compensacion por tiempo de servicio, vacaciones, asignacion familiar) para las empresas que
recién se estan constituyendo les parece muy favorable y ventajoso estos beneficios, en cambio
para las empresas ya establecidas nos indican que algunos beneficios no les parece favorable para
sus trabajadores ya que pueden desmotivarlos es por ello que prefieren cuidar el bienestar y la
eficiencia de sus trabajadores otorgandoles todos sus beneficios; con respecto al beneficio de
Seguro Integral de Salud para la mayoria de las empresas no les parece muy favorable el Sistema
Integral de Salud para sus trabajadores a pesar de reducir sus gastos en gran medida porque la
atencion no es de calidad”.

Siendo el objetivo especifico 2 Determinar la relacion existe entre beneficios laborales y
formalizacion laboral de las empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019.
Primero define el concepto de impacto fiscal “Una empresa es formal si es constituida como
persona natural o persona juridica”.(Pedraza, 2014, p. 38). Por ello los resultados son que el
Coeficiente de Correlaciéon de Rho de Spearman es 0.532 y de acuerdo al baremo de correlacion
nos indica que existe una correlacién positiva media. Por ello se afirma que: Existe una relacion
significativa entre beneficios laborales y formalizacion laboral de las empresas del sector
comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Machuca, (2020) con la tesis “Influencia
de beneficios laborales en la formalizacion de las pequefias empresas en la ciudad de Cajamarca,
2014 —2015”, la investigacion concluye que: 1. Las Pequefias empresas de la ciudad de Cajamarca
conocen y utilizan medianamente los beneficios del régimen laboral (gratificaciones,
compensacion por tiempo de servicio, vacaciones, asignacion familiar) para las empresas que
recién se estan constituyendo les parece muy favorable y ventajoso estos beneficios, en cambio

para las empresas ya establecidas nos indican que algunos beneficios no les parece favorable para
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sus trabajadores ya que pueden desmotivarlos es por ello que prefieren cuidar el bienestar y la
eficiencia de sus trabajadores otorgandoles todos sus beneficios; con respecto al beneficio de
EsSalud para la mayoria de las empresas les parece muy favorable para sus trabajadores a pesar
de reducir sus gastos en gran medida porque la atencion no es de calidad.

Finalmente considerando el objetivo especifico 3: Determinar la relacion existe entre beneficios
laborales y formalizacion sectorial de las empresas del sector comercial — Repuestos Automotores-
Chilca 2019. Primero definio el concepto de impacto financiero “costos desde el propio salario
hasta los costos derivados de beneficios adicionales, legales o contractuales, contribuciones, y
cualquier otro gasto que esté relacionado con la contratacion e incluso con el cese laboral de los
trabajadores” (Granda, 2017, p. 22). Siendo el resultado que el Coeficiente de Correlacion de Rho
de Spearman es 0.456 y de acuerdo al baremo de correlacidn nos indica que existe una correlacion
positiva débil. Por ello se afirma que Existe una relacion significativa entre beneficios laborales y
formalizacion sectorial de las empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca
20109.

Encontrado cierta similitud con la investigacion de Custodio, (2020) con su tesis “Lo0S
beneficios tributarios - laborales de la ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia
empresa y su incidencia en la formalizacion de las mypes del sector textil Chiclayo 2019”. La
investigacion concluye que: 1. Las micro y pequefias empresas son el motor principal y a la vez
cumplen un rol fundamental para el desarrollo econdmico del pais. Asimismo, debido a que la gran
mayoria de empresas que existen en el Perd son MYPES, las cuales representan un 90%, se
convierten en importantes generadoras de empleo; sin embargo, en este numeroso grupo de
empresas, existe un gran porcentaje de informalidad el cual abarca un 83.5 % segln la Sociedad

de Comercio Exterior del Per(. 2. En la ciudad de Chiclayo las micro y pequefias empresas
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pertenecientes al sector textil, tienen menor grado de conocimiento respecto a los diversos
beneficios que pueden obtener al formalizar su constitucion en registros publicos y en SUNAT, de
tal modo que no cuentan con una asesoria especializada y externa, en estos temas. 3. Debido a la
informalidad en el pais, se dict6 la Ley N° 28015 “Ley de promocién y formalizacion de la micro
y pequefia empresa”, la cual permite a estas empresas obtener diversos tipos de beneficios entre
ellos tributarios y laborales; puesto que son incentivos que el Estado otorga a aquellas que se
encuentren formalizadas para que cada dia su empresa crezca y aumente su rentabilidad; asi como

también contribuir con la recaudacién tributaria para el pais.
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CONCLUSIONES

1. Siendo el objetivo general Determinar la relacion entre beneficios laborales y formalizacion
de las empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019, se concluye que
el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.563 y de acuerdo al baremo de
correlacion nos indica que existe una correlacién positiva media. Por ello se afirma la hipotesis
planteada: Existe una relacion significativa entre los beneficios laborales y la formalizacién
de las empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019.

2. Considerando el objetivo especifico 1, se concluye que el Coeficiente de Correlacion de Rho
de Spearman es 0.421 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una
correlacion positiva débil. Por ello se afirma la hipotesis especifica 1: Existe una relacion
significativa entre beneficios laborales y formalizacion tributaria de las empresas del sector
comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019.

3. Considerando el objetivo especifico 2, se concluye que el Coeficiente de Correlacion de Rho
de Spearman es 0.532 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una
correlacion positiva media. Por ello se afirma la hipdtesis especifica 2: Existe una relacion
significativa entre beneficios laborales y formalizacion laboral de las empresas del sector
comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019.

4. Considerando el objetivo especifico 3, se concluye que el Coeficiente de Correlacion de Rho
de Spearman es 0.456 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una
correlacion positiva débil. Por ello se afirma que: Existe una relacion significativa entre
beneficios laborales y formalizacion sectorial de las empresas del sector comercial —

Repuestos Automotores- Chilca 2019.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere se sugiere a las empresas participen en capacitaciones, charlas para tener un mayor
conocimiento respecto a los tramites de formalizacion y la obtencién de diversos beneficios
establecidos en la Ley N° 28015 y sus modificatorias. Pues, el tema de formalizacion es un
tramite facil y eso va a permitir desarrollarse mejor como empresarios y al estar capacitados e
informados pueden conseguir que su empresa obtenga productividad, competitividad y
desarrollo empresarial.

2. Se sugiere que a las empresas que cuenten con un asesoramiento en temas laborales y
tributarios, para que obtengan los diversos tipos de beneficios que se encuentran establecidas
en la Ley N° 28015 “Ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia empresa” y sus
modificatorias, siempre y cuando estas MYPES se encuentren debidamente formalizadas.
Ademas, se sugiere que cada gobierno entrante se encargue de impulsar las leyes establecidas
y no dar cambios drasticos.

3. Se sugiere que el estado debe de realizar un mejor analisis de los beneficios laborales y asi
poder brindar un equilibrio para el empresario como para el trabajador.

4. Se sugiere para futuras investigaciones aplicar diferentes métodos de investigacion que se

puedan ver cambios en los resultados durante el desarrollo de la investigacion.
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ANEXOQO 1 : Matriz de consistencia

Titulo: «Beneficios laborales y formalizacion de las empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019~

) MARCO VARIABLES B
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS TEORICO DIMENSIONE METODOLOGIA
SE
INDICADORE
S
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: V1 BENEFICIOS LABORALES: V1: Método general:
g ) g p g

¢Que relacion  existe Determinar la Existe una relacion | “Los beneficios sociales son un conjunto de BENEFICIOS * Meétodo inductivo.
entre beneficios laborales relacion entre significativa  entre | compensacion, que a diferencia de la| LABORALES “fetosﬂoéfgggﬂfig:;ético

y formalizacién de las beneficios laborales y beneficios laborales y | remuneracion, no se origina de la prestacion de Eé;f;r”ada deductivo

empresas del  sector

comercial — Repuestos
Automotores- Chilca
2019?

formalizacion de las
empresas del sector
comercial —
Repuestos
Automotores- Chilca
20109.

formalizacion de las
empresas del sector
comercial — Repuestos
Automotores- Chilca
2019.

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas

1. ¢Qué relacion existe
entre beneficios laborales
y formalizacion tributaria
de las empresas del
sector  comercial -
Repuestos Automotores-
Chilca 2019?

1.Determinar la
relacién entre
beneficios laborales y
formalizacion
tributaria de las
empresas del sector
comercial -
Repuestos
Automotores- Chilca
20109.

1. Existe una relacion
significativa entre
beneficios laborales y
formalizacion tributaria
de las empresas del
sector  comercial -
Repuestos Automotores-
Chilca 2019.

2. ¢(Qué relacion existe
entre beneficios laborales
y formalizacién laboral
de las empresas del
sector  comercial -
Repuestos Automotores-
Chilca 2019?

2. Determinar la
relaciéon existe entre
beneficios laborales y
formalizacion laboral
de las empresas del
sector comercial —
Repuestos

2. Existe una relacion
significativa entre
beneficios laborales y
formalizacion laboral de
las empresas del sector
comercial — Repuestos
Automotores- Chilca

servicios propiamente dicho sino que se
derivan de la relacion laboral, su otorgamiento
es de caracter obligatorio normado por las
leyes, asimismo, su pago se lleva a cabo en dos
oportunidades, la primera, durante la relacion
laboral en cuyo caso se otorga en distintas
fechas cada uno por separado, y la segunda al
término de la relacidon laboral a través de un
documento  denominado liquidacion  de
beneficios sociales.( Barnechea, 2017, p. 29)

V2

FORMALIZACION DE LAS EMPRESAS:
“La formalidad a la que se esta refiriendo no
es la forma como requisito de validez de un
acto juridico (actos no formales y actos
formales ad probationem y ad solemnitatem”
sino el cumplimiento de determinados
requisitos que una ley especifica establece
para la constituciéon de un negocio o
desarrollo de una actividad econdmica, a
efectos de ser considerado formal y no
clandestino”. (Alvarado, 2015).

Pasos para elaborar proyectos de investigacion
cientifica (Octava ed.). Valderrama Mendoza, S.

(2018). Lima, Peru: Editorial San Marcos E.I.R.L.

D2: Seguridad
social de salud
D3:
Vacaciones
anuales

V2.
FORMALIZA
CION DE
EMPRESAS

D1:
Formalizacion
tributaria

D2:
Formalizacion
laboral

D3:
Formalizacion
sectorial

e Método estadistico

e Meétodo Anélisis y sintesis
Tipo de investigacion

e Aplicada
Nivel de investigacion:

e Correlacional
Disefio de investigacion:

e descriptivo correlacional
Esquema:

M<xr
i

Do6nde:

M= muestra (empresas
sector comercial
Repuestos
Automotores)Ox=
Beneficios laborales
Oy= Formalizacion de
empresas

r: Relacién entre variables
Poblacion

N =77 (Empresas
comerciales)

Muestra (cuantificada)

n =77 Empresas comerciales a
encuestar

Técnicas
e Encuesta, fichas de
analisis
documental.
Instrumentos recoleccién
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Automotores- Chilca
2019.

2019.

3. ¢Qué relacion existe
entre beneficios laborales
y formalizacién sectorial
de las empresas del
sector  comercial -
Repuestos Automotores-
Chilca 2019?

3. Determinar la
relaciéon existe entre
beneficios laborales y
formalizacion
sectorial de las
empresas del sector
comercial -
Repuestos
Automotores- Chilca
2019,

3. Existe una relacién
significativa entre
beneficios laborales y
formalizacion  sectorial
de las empresas del
sector  comercial -
Repuestos Automotores-
Chilca 2019.

Metodologia de la investigacion.

México Hernandez Sampieri, R., Fernandez
Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). D.F:
McGraw Hill Educacion.

El ABC de la Tesis con contrastacion de
hipdtesis (Primera ed.). Peru, Ayacucho. Oré
Gutiérrez, E. (2015

de datos
e Cuestionario
e Ficha textual

e Fichabibliografica
Técnicas de
procesamientoy
analisis dedatos.
Analisis estadistico

o Descriptivo,

inferencial.
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ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: “Beneficios laborales y formalizacién de las empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019~

Variable 1: Beneficios laborales

“Los beneficios sociales son un conjunto de compensacion, que a diferencia de la remuneracion, no se origina de la
prestacion de servicios propiamente dicho sino que se derivan de la relacion laboral, su otorgamiento es de caracter

OPERACIONAL

DEFINICION S T : .

obligatorio normado por las leyes, asimismo, su pago se lleva a cabo en dos oportunidades, la primera, durante la
CONCEPTUAL - L L .
relacion laboral en cuyo caso se otorga en distintas fechas cada uno por separado, y la segunda al término de la relacién
laboral a través de un documento denominado liquidacion de beneficios sociales” (Barnechea, 2017, p. 29).
DIMENSIONES INDICADORES
Jornada laboral Remuneracion basica
DEFINICION Prestacion de recuperacion de la salud

Seguridad social de salud Prestaciones econémicas

Prestaciones de maternidad

Pago de la vacaciones

Vacaciones anuales

Programacion de las vacaciones

Variable 2: Formalizacion de las empresas

“La formalidad a la que se esta refiriendo no es la forma como requisito de validez de un acto juridico (actos no
formales y actos formales ad probationem y ad solemnitatem), sino el cumplimiento de determinados requisitos que

DEFINICION
CONCEPTUAL una ley especifica establece para la constitucion de un negocio o desarrollo de una actividad econdémica, a efectos de
ser considerado formal y no clandestino” (Alvarado, 2015).
DIMENSIONES INDICADORES
Inscripcidn en el registro Unico del contribuyente (RUC)
L . Superintendencia  Nacional de Aduanas y de
F I tribut C . :
ormalizacion tributaria Administracion Tributaria (SUNAT)
DEFINICION 52?2;22 laboral
OPERACIONAL . T —
Formalizacion laboral Afiliacion a la prestacion de Salud, AFP

Descanso vacacional

Solicitud de licencia municipal

Formalizacion sectorial Declaracion jurada del negocio

Giro de negocio




Anexo 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

TITULO «Beneficios laborales y formalizacion de las empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019~

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA
Remuneracion basica ¢Conoce Ud. que ahora los contratos laborales ya no | Escala Likert
se registran en el Ministerio de trabajo y no se pagan i: gfsrlnsgem N
m Jornada laboral las tasas? 3_: A veces P
2 ¢_Con5|_dera que el monto de la remuneracion minima | 5 _ caqi Nunca
o vital vigente se encuentra procesado en su empresa y
2 conoce los medios de pagos? 1 =Nunca
S Seguridad social Prestacion de recuperacion de la salud ¢Conoce Ud. sobre las gratificaciones de fiestas
UO'J Prestaciones econdmicas patrias y naVidad?
o de salud Prestaciones de maternidad ¢Conoce sobre el beneficio de la asignacion familiar?
L ¢Conoce usted sobre la prestacion de maternidad?
& Pago de la vacaciones ¢ Tiene conocimiento sobre las vacaciones de los
m j i .
? Vacaciones Programacion de las vacaciones trabajadores? N -
> ¢ Otorga este beneficio a sus trabajadores?
anuales

¢Sabe que su empresa si es micro empresa sélo paga
15 dias de vacaciones de todos los beneficios
laborales?
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VARIA
BLES

DIMENSION
ES

INDICADORES

ITEMS

RESPUESTA

V2 — FORMALIZACION DE LAS EMPRESAS

Formalizacién
tributaria

Inscripcion en el
contribuyente (RUC)

registro Unico del

Superintendencia Nacional de Aduanas y

de Administracion Tributaria (SUNAT)

Planilla

¢Usted considera que cuenta con toda la informacién sobre los
requisitos para obtener un RUC?

¢Considera que sobre el proceso de inscripcion en la
SUNAT que lo ha seguido de acuerdo al asesoramiento
que brinda la SUNAT?

¢ Usted se encuentra informado respecto a la ley Mype que
le brinda una serie de facilidades y beneficios tributarios?
¢Considera que la contratacion de personal bajo la
modalidad de planilla es guiada por un asesoramiento
debido en su empresa, para una adecuada contratacion?

¢ Considera que sus trabajadores se encuentran laborando
en planilla de acuerdo al contrato firmado?

Formalizacion
laboral

Jornada laboral

Afiliacion a la prestacion de Salud, AFP

Descanso vacacional

¢ Considera que esta informado respecto a la cantidad de
horas de trabajo en la jornada laboral diaria?

¢Considera que el beneficio de afiliacion a prestaciones
de salud como el acceso al seguro social se encuentra
procesado adecuadamente en su empresa?

¢ Considera que respecto al periodo vacacional de 15 dias
por un afio de trabajo para el régimen mype es aplicado
en sus trabajadores con mayor antigiiedad?

Formalizacién
sectorial

Solicitud de licencia municipal

Declaracion jurada del negocio

Giro de negocio

¢ Considera que el monto de la remuneracion minima vital
vigente se encuentra procesado en su empresa y conoce
los medios de pagos?

¢Considera que se acuerdo a la actualizacion de datos de
su declaracion jurada de solicitante ante la SUNAT lo ha
realizado de manera adecuada durante su tiempo en
vigencia de la empresa?

¢Considera que el giro de su negocio se encuentra
establecido adecuadamente?

Escala Likert
5= Siempre

4= Casi siempre
3 = Aveces

2 = Casi Nunca
1 = Nunca

92



93

ANEXO 5: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLESCARRERA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta
informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada BENEFICIOS LABORALES Y FORMALIZACION
DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL — REPUESTOS AUTOMOTORES — CHILCA 2019, el que
permitird medir las variables de estudio y probar la hipotesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que apelando a su buen
criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida por su intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que
considere lacorrecta.

Nunca

Casi

nunca

A

veces

Casi
siempre

Siempre

Consentimiento Informado
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por las Bach. Marisol Katty Aquino Osorio - Bach.

Bionica Sonia Lima Huaman. Hemos sido informadas de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningdn otro propdsito fuera de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del
mismo cuandoasi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: Beneficios laborales y Formalizacion de las empresas en el sector comercial —
Repuestos Automotores - Chilca 2019”

CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA SIEM
NUNCA VECES PRE
1 2 3 4 5
VARI | N° ITEMS Respuesta
ABLE 5 4 3 2
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01

¢Conoce Ud. que ahora los contratos laborales ya no se
registran en el Ministerio de trabajo y no se pagan las tasas?

02

¢Considera que el monto de la remuneraciéon minima vital
vigente se encuentra procesado en su empresa y conoce los
medios de pagos?

03

¢Conoce Ud. sobre las gratificaciones de fiestas patrias y
navidad?

04

¢Conoce sobre el beneficio de la asignacion familiar?

05

¢ Conoce usted sobre la prestacion de maternidad?

06

¢Tiene conocimiento sobre las vacaciones de los
trabajadores?

V1 -BENEFICIOS LABORALES

07

¢Otorga beneficio a sus trabajadores?

08

¢Sabe que su empresa si es micro empresa solo paga 15 dias
de vacaciones de todos los beneficios laborales?

VARI
ABLES

NO

ITEMS

Respuesta

4

3 2

1V2 — FORMALIZACION DE LAS EMPRESAS

01

¢Usted considera que cuenta con toda la informacion
sobre los requisitos para obtener un RUC?

02

¢Considera que sobre el proceso de inscripcién en la
SUNAT que lo ha seguido de acuerdo al asesoramiento
gue brinda la SUNAT?

03

¢ Usted se encuentra informado respecto a la ley Mype que
le brinda una serie de facilidades y beneficios tributarios?

04

¢Considera que la contratacion de personal bajo la
modalidad de planilla es guiada por un asesoramiento
debido en su empresa, para una adecuada contratacion?

05

¢Considera que sus trabajadores se encuentran laborando
en planilla de acuerdo al contrato firmado?

06

¢Considera que estd informado respecto a la cantidad de
horas de trabajo en la jornada laboral diaria?

07

¢Considera que el beneficio de afiliacion a prestaciones
de salud como el acceso al seguro social se encuentra
procesado adecuadamente en su empresa?

08

¢Considera que respecto al periodo vacacional de 15 dias
por un afio de trabajo para el régimen mype es aplicado
en sus trabajadores con mayor antigiiedad?

09

¢ Considera que el monto de la remuneracion minima vital
vigente se encuentra procesado en su empresa y conoce
los medios de pagos?
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10 | ¢Considera que se acuerdo a la actualizacion de datos de
su declaracion jurada de solicitante ante la SUNAT lo ha
realizado de manera adecuada durante su tiempo en
vigencia de la empresa?

11 | ¢Considera que el giro de su negocio se encuentra

establecido adecuadamente?

Gracias por su apoyo
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Anexo 06: Confiablidad y validez del instrumento

Confiabilidad del instrumento

Asi también para la fiabilidad del instrumento se empled la prueba de Alfa de Cronbach, a fin
de medir la consistencia interna de los items analizados. Donde el coeficiente de confiablidad es
0,898 dsea 0.898 >0.80; significa que el instrumento tiene una alta confiabilidad por lo tanto es

aplicable.

Andlisis de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de elementos
,898 77

Se puede evidenciar que el instrumento no se excluyeron ningun caso, a nivel de fiabilidad
cuenta con un valor de 0.898, que, de acuerdo a la escala de confiabilidad, se considera como una
fiabilidad significativa, esto quiere decir que existe consistencia interna entra los items del

instrumento.
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Validez del instrumento

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

YCONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y
FINANZAS

VALIDEZ DE CONTENIDO

Juicio de Expertos

Instrumento: CUESTIONARIO

Titulo:

“Beneficios Laborales y Formalizacion de las empresas del Sector

Comercial - Repuestos Automotores- Chilca 20197
AUTORES:

Bach. Marisol Katty Aquino Osorio
Bach. Bionica Sonia Lima Huaman

HUANCAYO-
PERU2021



ANEXO 1

Carta de presentacion

Doctor: CONDEZO ORDONEZ LUIS ALBERTO

Presente:
Asunto: validacién de instrumento a través de juicio de

expertos.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que como estudiante, de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables: carrera
profesional de contabilidad y finanzas, recurro a su digna persona para solicitar que evalué los
instrumentos denominados: cuestionario, para cuyo efecto adjunto los documentos que se requiere
para validar a través de juicio de experto , es imprescindible contar con la aprobacion de dichos
instrumentos para poder aplicar, se ha considerado conveniente recurrir a usted, por su connotada
experiencia en el tema; asi mismo su observaciones y recomendaciones como juez de validacion,
seran de gran ayuda para la elaboracion final de nuestro instrumento de investi gacion.

El expediente de validacion contiene:

a) Anexo 1 : Carta de Presentacion

b) Anexo?2 : Matriz de Consistencia

¢ Anexo3 Matriz de Operacionalizacién de Variables
d Anexo4 Matriz de Construccion del Instrumento

e Anexo5 Instrumento de Investigacion

f) Anexo6 Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracién, me despido de usted,

no sinantes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

Atentamente
MARISOL KATT‘( AQUINO OSORIO BIONM{IMA HUAMAN
/\)
Y.
s/

. Condezo
Mat. N* 08 759 [o7alX]
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ANEXO 1
Carta de presentacién

Magister: PENA HERRERA HUGO CARLOS

Presente:
Asunto: validacion de instrumento a través de juicio deexpertos.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que como estudiante, de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables: carrera
profesional de contabilidad y finanzas, recurro a su digna persona para solicitar que evalué los
instrumentos denominados: cuestionario, para cuyo efecto adjunto los documentos que se requiere
para validar a través de juicio de experto , es imprescindible contar con la aprobacion de dichos
instrumentos para poder aplicar, se ha considerado conveniente recurrir a usted, por su connotada
experiencia en el tema; asi mismo su observaciones y recomendaciones como juez de validacion,
seran de gran ayuda para la elaboracion final de nuestro instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contiene:

a) Anexo 1 : Carta de Presentacion

b) Anexo2 : Matriz de Consistencia

¢ Anexo3 : Matriz de Operacionalizacion de Variables
d Anexo4 : Matriz de Construccion del Instrumento

¢ Anexo5 : Instrumento de Investigacion

f) Anexo6 : Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, y expresindole mi sentimiento y consideracién, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por laatencion que dispone a la presente.

Atentamente

l.
Ot
MARISOL KATTY AQUINO OSORIO BIOMC%OWIMA HUAMAN
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ANEXO 1
Carta de presentacioén

Doctora: PENA RICAPA ISABEL

Presente:

Asunto: validacion de instrumento a través de juicio deexpertos.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que como estudiante, de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables: carrera
profesional de contabilidad y finanzas, recurro a su digna persona para solicitar que evalué los
instrumentos denominados: cuestionario, para cuyo efecto adjunto los documentos que se requiere
para validar a través de juicio de experto , es imprescindible contar con la aprobacion de dichos
instrumentos para poder aplicar, se ha considerado conveniente recurrir a usted, por su connotada
experiencia en el tema; asi mismo su observaciones y recomendaciones como juez de validacion,
seran de gran ayuda para la elaboracion final de nuestro instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contiene:

)
b)
9
d
©
f)

Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3
Anexo 4
Anexo 5

Anexo 6

Carta de Presentacion
Matriz de Consistencia
Matriz de Operacionalizacién de Variables
Matriz de Construccion del Instrumento
Instrumento de Investigacion
Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracion, me despido de usted,

no sin antes agradecerle por laatencién que dispone a la presente.

Atentamente

bttt

LA

A
MARISOL KATTY AQUINO OSORIO BION SONMIA LIMA HUAMAN

- ;'u.‘,l,,;[w'ic:Rr‘apa
Docente PPP



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Beneficios laborales y formalizacion de las empresas del sector comercial - repuestos automotores- Chilca 2019
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CRITERIOS DE EVALUACION DE LA VALIDEZ
DE: CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS ASPECTOS ESPECIFICOS
CONTENIDO | CRITERIO (es
Serefiere al | unestandar | CONSTRUCTO
(ra(ir(je:flreuae ct:)f;el uesre (hasta donde i iy b i
e , RELEVANCIA| INTERNA (EI (los items que | O>crvaciones
el juzgala |elinstrumento| ey | (si debe
) i ) (elitemes | itemtiene | CLARIDAD (elitemse | pertenecena
[TEMO | instrumento |validez de un mide . . . eliminarse 0
N° ) ) esencualo | relacion |comprende facilmente, es| unamismaa
REACTIVO| reflejaal |[instrumento| realmentela |, ) ) . o modicarse un
, i y importante, | logicaconla | decirsussintactivasy | dimension
contenido de | de medicion | variable 10l W : item por favor
_ : esdecir, | simendiono semanticas son bastan para
|a variable 1y al variable 2,y g indique)
; debe ser |indicador que adeacuadas) obtener|a
ovaraible 2 | compararlo | concuanta | . . v
A incluido) esta medicion de
que se conlagun | eficacioalo o
. midiendo) esta)
pretende | criterio hace)
medir) externo)
SI/NO SI/NO SI/NO SI/NO  |SI/NO SI/NO SI/NO
o) Sl S/ e 4 J 5/ -4
CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS ASPECTOS GENERALES Sl NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene intrucciones claras y precisaspara responder la ficha de cotejo X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion X
Los items estan distribuidos en forma logicay secuencial ¥
El numero de items es suficiente para recoger la informaicon. En caso de ser negativala %
respuesta sugiera los items a afiadir
validez
APLICABLE
APLICABLE ¥ NO APLICABLE ATENDIENDO A LAS
P OBSERVACIONES
VAUDADOPOR|J2. (ovog0 Owpoer W duwserro  |FECHA:
i \
3 ‘ )
FIRMA dém/ r Email: gﬁdnbn/onzzé/}md:/ « (um
(PLL, v s
Mat N 08 - 759 CCPJ




VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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Beneficios laborales y formalizacion de las empresas del sector comercial - repuestos automotores- Chilca 2019

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA VALIDEZ

CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS ASPECTOS ESPECIFICOS

DE:
CONTENIDO | CRITERIO (es
i N
(Szd'zfe':'e:: C‘;’:\:‘*’L’:Z fr?as::::;g COHERENCIA SUORNCA |
i : g 4 qh et FELVANCAL INTERNA (los tems que| ° ‘ef‘:’CL‘:"es
; 1183 : (elitemes | itemtiene | CLARIDAD (elitemse | pertenecena .(s'_ 5
[TEMO |instrumento |validezdeun|  mide ! i i eliminarse o
N , i esencualo | relacion |comprende facilmente, es| unamismaa
REACTIVO| reflejaal |instrumento| realmentela |, : S L modicarse un
) o , importante, | logicaconla | decirsussintactivasy | dimension |
contenido de | de medicion | variable 10la R i item por favor
, : esdecir, | simendiono semanticas son bastan para
lavariable 1y al variable 2,y i indique)
; debe ser |indicador que adeacuadas) obtenerla
ovaraible 2 | compararlo | concuanta | & s
s | conlin | At incluido) esta medicion de
b . agu midiendo) esta)
pretende | criterio hace)
medir) | externo)
SI/NO SI/NO SI/NO SI/NO SI/NO SI/NO SI/NO
Si Si S 3 5l Si Sl
CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS ASPECTOS GENERALES SI NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene intrucciones claras y precisaspara responder la ficha de cotejo X
Los items permiten el logro del objetivo de lainvestigacion X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial X
El numero de items es suficiente para recoger la informaicon. En caso de ser negativa la .
respuesta sugiera los items a afiadir a
validez
APLICABLE
APLICABLE X NO APLICABLE ATENDIENDOALAS
OBSERVACIONES
VALIDADO POR: FECHA:
FIRMA -’-{(f Email: /L/Cf!7/7/?l@£’”(/"f"{"'f‘e
Hugo'€: Pefia Lerrera
CONTADGR PUBLICO
COPJ N° 634
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CRITERIOS DE EVALUACION DE LA VALIDEZ

CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS ASPECTOS ESPECIFICOS

DE:
CONTENIDO [CRITERIO (es
(i::fe'i'e:e' C‘:;:ta::as'e f::::;gg;g COHERENCIA SUONCA |
g " 9 . qla N RELEVANCIA| INTERNA (El (los items que » servdac:,ones
’ ] o _ (elitemes | itemtiene | CLARIDAD (elitemse | pertenecena .(S'. -
[TEMO |instrumento [validezdeun|  mide , ¢ . eliminarse o
N ) " esencualo | relacion |comprende facilmente, es| unamismaa .
REACTIVO| reflejaal |instrumento| realmentela |, ) R A= modicarse un
: = ] importante, | logicaconla | decirsussintactivasy | dimension
contenido de | de medicion | variable 10la s i : item por favor
: ) esdecir, | simendiono semanticas son bastan para
lavariable 1y al variable 2,y . indique)
) debe ser |indicador que adeacuadas) obtenerla
ovaraible 2 | compararlo | concuanta | . . =
W incluido) esta medicion de
quese | conlagun | eficacioalo o
a midiendo) esta)
pretende | criterio hace)
medir) | externo)
SI/NO SI/NO SI/NO SI/NO  [SI/NO SI/NO SI/NO
q 5] 5| 51 51 5) s
CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS ASPECTOS GENERALES Sl NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene intrucciones claras y precisaspara responder la ficha de cotejo S|
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion 51
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial 5
El numero de items es suficiente para recoger la informaicon. En caso de ser negativa la 5 (
respuesta sugiera los items a afladir
validez
APLICABLE
APLICABLE 51 NO APLICABLE ATENDIENDOALAS
. OBSERVACIONES
VAUDADOPOR{ Dra. JSchel Liz Pedia Ricopa FECHA:
FIRMA (4%} oo Email: ,/I)rMW @9/}7(1(/' om
‘t?p el Li P pa
) Docents PPP




ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Beneficios laborales —
Formalizacién de las empresas” que hace parte de la investigacion: “Beneficios laborales y
Formalizacién de las empresas del sector comercial — Repuestos Automotores— Chilca 2019” La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de

estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidosdel juez [/ 1/ ¢ dez€trc CowdeZo (CR0REZ

Formacién académica Docron ca Cowrodiupapr INZES
Areas de experiencia profesional ' Hv o) 75 s 2430 T2
Tiempo 22 Amnos : ;

Institucion  Qpasy vEL Sj000 /0,4 Sdpse D2l cEnIme pzL PR

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de esta

1. No cumple con el criterio . Los items no son suficientes para medirla dimension
2. Nivel bajo Los items miden algiin aspecto de la dimension, pero
3. Nivel moderado no corresponden de ladimensién total

4. Nivel alto Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente

[

w

4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. Elitems no es claro
El item se comprende|2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su|3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintdctica y scmantica son | 4. Nivel alto acucrdo con su significado o por la ordenacién dc las
adecuadas mismas

“

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item

4. Elitem es claro, tiene semantica v sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Elitem no tiene relacion logicacon la dimension
El item tiene relacion |2. Nivel bajo 2 Elitem tiene una relacion tangencial con la
logica con la dimension o | 3. Nivel moderado dimension.
indicador  que  esta|4. Nivel alto 3. Elitem tiene una relacién moderada con la dimensién
midiendo que esta midiendo

4. Elitem se encuentra completamente relacionado con

ladi ion que estamidiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectadala
El item es esencial o |2. Nivel bajo medicion de la dimensién.
importante, es decir debe |3. Nivel moderado 2 Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item pucde
ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

3. Elitem es relativamente importante

e

Elitem es muy relevante v debe ser incluido
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Variable: BENEFICIOS LABORALES
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA| CLARIDAD | EVALUACION | OBSER-
CUALITATIV | VACIONES
APORITEMS
1 {Conoce Ud. que ahor los contratoslaborals ya no se registran en el Miisteio detrabejo s

) 0.5 pagan las tases?

S

I empresa y conoge los medios de pagos”?

2. {Considera que ¢l monto de a remuneracion minima vital vigente sé encuenfra procesado en

3. (Conoce Ud. sobre las gratficaciones de fiestas patrias y navidad

y i iConoce sobeelBenefcod T signacitn anr

5. Conoce usted sobre [a prestacidn de matemidad?

. {Tiene conocimiento Sobre as vacaciones de los rabajadores?

3 {1 ¢Otorga benefico  us rabijedors?

bencficios laborales?

8. Sabe que su empresa i es micro empresa s0lo paga 13 dias de vacaciones de todos os

—_ | = e e |G

oo o= ;&LN"§~1‘-‘§~ —3~

EVALUACTON CUANTITATIVA POR CRITERIOS

]

4+ | r— | Jr ||| |

L ¥~ O | X o e e It 3~

NS

rn B E SE_BL AL S _ERNEW

Fuente: tomado del o Validezy Confiabldad de instrumentos de investgacin: (Heméndez, Fernndez y Baptista, 014, p. 00),

Evaluacitn final por el expert: porcriteriosy tems, tomando como medida d tendenciacentral: [ moda,

Calificacion: 1. Nocumple con el criteio
2. Nivel bejo
3. Nivel moderado
4, Nivelalto
Validez de contenido Cuadro |
Evaluacion final
; Evaluacion
s R ltems | Califiacion
DOCTOR EN CONTABILIDAD Y
CONDEZO ORDONEZ LUIS ALBERTO FINANZAS 19 4
!,
g
Mat N 04 789 ccpy

Selloy Firma:



Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 2:itlo: ttulo: Beneficios aboralesy formalizacién de las empresas del sector comercial - Repuestos Automotores- Chilea 2019

Variable: FORMLIZACION DE LAS EMPRESAS
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DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA {COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
CUALITATIVA
PORITEMS

OBSER-VACIONES |

1. Usted considera que cuenta con toda la informacion sobre los requisitos para obtener un
RUC?

1

4

. {Considera que sobre el proceso de nscripeién en Ta SUNAT que To ha seguido de acterdo
| asesoramiento que brinda la SUNAT?

3. ;Usted se encuentra informado respecto a a ley Mype que Ie brinda una serie de facilidades
beneficios tributarios?

#(Considera que la contratacion de personal bajo la modalidad de planillaes guiada por un
asesoramiento debido en su empresa, para una adecuada contratacion?

5. {Considera que sus trabajadores se encuentran laborando en planilla de acuerdo al contrato
firmado?

6. (Considera que estd informado respecto a la cantidad de horas de trabajo en fa jornada
labora i

E. (Considera que el enefico de afiliacion a prestaciones de safud como el acceso al seguro
ocial se encuentra procesado adecuadamente en su empresa?

8. ;Considera que respecto al periodo vacacional de 15 dias por un aio de trabajo para el
régimen mype es aplicado en sus trabajadores con mayor antigfiedad?

9. (Considera que el monto de fa remuneracion mrnima vital vigente s encuenfra procesado en
isu empresa y conoce los medios de pagos?

10. ¢Considera que s¢ acuerdo a la actualizacion de datos de su declaracién jurada de
lcitente ante la SUNAT lo ha realizado de manera adecuada durante su tiempo en vigencia
Ec): la empresa?

111. ;Considera que el giro de su negoci ¢ encuentra establecido adecuadamente?

EVALUACION CUANTITATIVA POR CRITERIOS

3
A
4
3
4
o
J
4
J
4
4

L Pl 20 B Pelas b b Lo | oo SR

e ) I | DD oo P | b >

LN IBN B N Go EESES Lo [N ] i

L e Lops bl Bl e e Ly b

Fuente: tomado del lbro Validez y Confiailidad de instrumentos de nvestigacion: (Hernandez, Ferndndez.y Baptisa, 2014, p. 200,

Evaluacin final por el experto: por criterios y ftems, tomando como medida de tendencia central: lamoda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivelalto
Validez de contenido Cuadro |
Evaluacion final
) Evaluacion
. Doty fews | Calficacii
DOCTOR EN CONTABILIDAD Y
CONDEZ0 ORDONEZ LUIS ALBERTO FINANZAS 19 4
e
Mat Nt 08 789 copy

Sello y Firma:



ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Beneficios laborales —
Formalizacion de las empresas” que hace parte de la investigacion: “Beneficios laborales y
Formalizacién de las empresas del sector comercial — Repuestos Automotores— Chilca 2019” La
evaluacidn de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados

obtenidos a partir de

estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

Formacién académica

Tiempo
Institucién

s jJUéo CARLOS PENAHERPREER

70 2 A GESTION PUpLich

L MAESTRO EN AvoIlorIA EN L
Areas de experiencia profesional : con7ABILIDAD BASIEA - FINANCIEFA Ty IT

1 20 AKeS

g et y c cpTr0 DEL IPERV
D YNIVERSIDAD NACWONAL DEL CEN £

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

Los items no son suficientes para medir la dimensién
Los items miden algiin aspecto de la dimension, pero
no corresponden de la di ion total
Se deben incrementar algunos items para poder

e 1adi - |

[

w

El item tiene relacién
légica con la dimension o
indicador  que  estd
midiendo

medicion de esta 4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. Elitems no es claro
El item se comprende |2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su|3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintictica y semantica son {4. Nivel alto do con su significado o por la ord i6n de las
adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacibn muy especifica de

algunos de los términos del item

4. El item es claro, tiene y sintaxis ad d.

COHERENCIA No cumple con el criterio 1. Elitem no tiene relacion logica con la dimensién

1.

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

2 Elitem tiene una relacion tangencial con la
dimension.

3. El item tiene una relacién moderada con la dimension
que estad midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado con
ladi ion que esta midiend

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimensién.

2 El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Elitem es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 1 itulo: Beneficios laborales y formalizacion de las empresas del sector comercial - Repuestos Automotores- Chilca 2019
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Variale: BENEFICIOS LABORALES
DIMENSION TEM SUFICIENCIA | CORERENCIA | RELEVANCIA| CLARIDAD gﬁm\ eﬁ-\“
APOR TEMS ‘
1. Conoce Ud. que ahora los contratos laborales ya no se regstran en el Ministerio de trabajo ) _
) 10 5¢ pagan lastases? J o = 4 | H
]l) 2. ;Considera que el monto de fa remuneracin minima vital vigente s¢ encuenfra procesado en
fsu empresa y conoce los medios de pagos” ’1 4 9 4 N
3. ;Conoce Ud. sobre las gratificaciones de fiestas patrias y navidad? 4 n Y 4 Y
? 4. ;Conoce sobre el beneficio de Ia asignacion familiar? y 3 - 4 Y
5. ;Conoce usted sobre la prestacin de matenidad? H Y 4 4 |y
; . Tiene conocimiento sobe s vacaciones de los trbajedores? r y 3[4 |y
7. {Otorga beneficio a sus rabajadores?
’ oI L O
8. ; Sabe que su empresa si s micro empresa solo paga 13 dias de vacaciones d todos Tos
be(ﬂeﬁcios [aborales? 4 4 H N LI
EVALUACION CUANTITATIVA POR CRITERIOS L‘ L\ L{ L\ L\

Fuente: tomado del lbro Validez y Confiabildad de instrumentos de investigacion: (Heméndez, Ferndndez y Baptista, 2014, . 200)

Evaluacion final por el experto: por criteriosy items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. Nocumple con ¢l criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivelalto

Validez de contenido Cuadro 1
Evaluacion final
: Evaluacién
Experto Grado académico = Calfeacin
MAESTRO EN AUDITORIA EN LA

MG, PENA HERRERA HUGO CARLOS GESTION PUBLICA 19 4
li!u;r'/f- Poiia | -; N

CONTAL

COPIN'E

Sello y Firma:




Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 2:tulo: titulo: Beneficios laborales y formalizacion de las empresas del sector comercial - Repuestos Automotores- Chilca 2019

Variable: FORMLIZACION DE LAS EMPRESAS
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DIMENSION TTEM

SUFICIENCIA

(COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
CUALITATIVA
PORITEMS

OBSER-VACIONES

1. {Usted considera que cuenta con toda la informacion sobre los requisitos para obtener un
RUC?

=

E. {Considera que sobre el proceso de inscripcién en la SUNAT que lo ha seguido de acuerdo
| asesoramiento que brinda la SUNAT?

3. {Usted se encuentra informado respecto a la ley Mype que le brinda una serie de facilidades
beneficios tributarios?

# Considera que la contratacion de personal bajo la modalidad de planilla es guiada por un
asesoramiento debido en su empresa, para una adecuada contratacion?

5. { Considera que sus trabajadores se encuentran laborando en planilla de acuerdo al contrato
firmado?

6. ;Considera que esté informado respecto a la cantidad de horas de trabajo en a jomada
[aboral diaria?

&gConsidera que el beneficio de afiliacion a prestaciones de salud como el acceso al seguro
cial se encuentra procesado adecuadamente en su empresa?

L& {Considera que respecto al periodo vacacional de 15 dias por un aflo de trabajo para el
¢gimen mype es aplicado en sus trabajadores con mayor antigiiedad?

E. (Considera que ¢l monto de Ia remuneracion minima vital vigente se encuentra procesado en
1 empresa y conoce los medios de pagos?

10. ;Considera que se acuerdo a la actualizacion de datos de su declaracion jurada de
fsolicitante ante la SUNAT lo ha realizado de manera adecuada durante su tiempo en vigencia
de la empresa?

1. ;Considera que el giro de su negocio se encuentra establecido adecuadamente?

EVALUACION CUANTITATIVA POR CRITERIOS

1
J
H
il
3
H
3
A
4
4
;
4

= Ix| &= || e lre o || |9 |€ |w

.
L.\
J
1
1
.
.
d
{
]
]
i

L& Ll ©0  Jipdar LB bl s LB L

lelel——- ||l e Le |z |l-=le & |-

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: (Heméndez, Feméndez y Baptista, 2014, p. 200).

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. Nocumple con el criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido Cuadro 1
Evaluacion final
: Evaluacion
Experto Grado académico e Califadon
MAESTRO EN AUDITORIA EN
PlG. PENA HERRERA HUGO CARLOS LA GESTION PUBLICA 19 4

)
/

Y
[

Huge C. Peda Hervera

CONTAL i
CORI N 698

Sello y Firma:



ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Beneficios laborales —
Formalizacion de las empresas” que hace parte de la investigacion: “Beneficios laborales y

Formalizacion de las empresas del sector comercial — Repuestos Automotores— Chilca 2019” La

evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados

obtenidos a partir de

estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

Formacion académica

Areas de experiencia profesional

Tiempo
Institucion

: Zsabel Liz Rera Ricapa

: Doctere en  Admuustracieh cle
: Gubeinamen
2 ]7 anos |

: (,/mwrr:l’c/t&c/

Perwcna Los Ardes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

la  eclitcacton

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de esta

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items miden algiin aspecto de la dimensi6n, pero
no corresponden de la dimensién total

Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente

4. Los items son suficientes

[

w

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintictica y seméntica son
adecuadas

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

Elitems no es claro

El item requiere muchas modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas

O

3. Se requi una dificacién muy especifica de
algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene ica y sintaxis ad d

COHERENCIA

El item tiene relacion
légica con la dimension o
indicador que  estd
midiendo

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

El item no tiene relacién logica con la dimensién

2 Elitem tiene una relacion tangencial con la
dimension.

3. El item tiene una relaci6 derada con la di
que estd midiendo

4. Elitem se encuentra completamente relacionado con

la dimensi6n que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

L. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicién de la dimension.

2 El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Elitem es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestonario I ul: Benefcos aborales y formalizacitn de s empess del sector comercial - Repuestos Automotores- Chilca 2019
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Variable: BENEFICIOS LABORALES
DIMENSION ITEN SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA| CLARIDAD E_VUMACION 851[3\13
ALITATIV | VACION
APORITENS
. {Conoce Ud. que ahora lo contrats laborales ya no s registra en el Miniserio e trabajo
) 10 8¢ pagan las tases? ¢ 4 b 3 3
? 2. Considera que el monto de f remuneraci6n minima vita vigente ¢ encuentra procesado en 8
S empesa y conoce los medios de pagos? L{ 3 J J J
g 3. (Conoce Ud. sobre fas gratificaciones de festas patriasy navidad? y 4 4|y 4
[ Conoce sobre el beneficio de I aignacidn familar 4 3 4 |3 |3
5. Conoog usted sobre I prestaitn de mtemnidad? H 4 4|4 |4
" . ;Tiene conocimiento sobre las vacaciones de lostrabejadores? - 3 313 J
1. {Otarga beneficio a sus rabajadores?
al J 13131913
8. ;Sabe que su empresa s es micro empresa s6lo paga 15 dias de vacaciones de todos os
et ks U 19 189N
EVALUACION CUANTITATIVA POR CRITERIOS ’-1 L1 L? 3 L{

Fuente: tomado del b Validezy Confiabldad e nstrumento de investgaci: (Heréndez, Femindez y Bapista, 014, p. 20,

Evaluacicn fina por el experto: porcriteiosy ftems, tomando como medida detendencia central: s moda,

Selloy Firma:

Calificacion: . No cumple con el riterio
2 Nivelba
3. Nivel moderado
4, Nivel alto
Validez de contenido Cuadro 1
Evaluacion final
i Evaluacion
ik N ltems | Calificacitn
DOCTORA EN ADMINISTRACION
DRA, ISABEL PESA RICAPA EDUCATIVA 19 4




Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 2:titulo: itulo: Beneficios laborales y formalizacién de las empreses del sector comercial - Repuestos Automotores- Chilca 2019

Variable: FORMLIZACION DE LAS EMPRESAS
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DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

(COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
CUALITATIVA
PORITENS

OBSER-VACIONES

1. ;Usted considera que cuenta con toda la informacion sobre los requisitos para obtener un
RUC?

J

E. Considera que sobre el proceso de inscripcién en la SUNAT que o ha seguido de acuerdo
| asesoramiento que brinda la SUNAT?

J

3. ;Usted se encuentra informado respecto a la ley Mype que le brinda una serie de facilidades
beneficios tributarios?

# Considera que la contratacion de personal bajo la modalidad de planilla es guiada por un
asesoramiento debido en su empresa, para una adecuada contratacion?

J?_l.ri,nConsidera que sus trabajadores s¢ encuentran laborando en planilla de acuerdo al contrato
ado?

I:y. ,;Cons.idem que esté informado respecto a la cantidad de horas de trabajo en la jomada
aboral diaria?

1. {Considera que el beneficio de afiliacion a prestaciones de salud como el acceso al seguro
ial se encuentra procesado adecuadamente en su empresa?

8. {Considera que respecto al periodo vacacional de 15 dias por un afio de trabajo para l
régimen mype es aplicado en sus trabajadores con mayor antigiiedad?

9. (Considera que el monto de la remuneracion minima vital vigente se encuentra procesado en
isu empresa y conoce los medios de pagos?

10. ;Considera que se acuerdo a la actualizacion de datos de su declaracion jurada de
isolicitante ante la SUNAT lo ha realizado de manera adecuada durante su tiempo en vigencia
de la empresa?

1. ;Considera que el giro de su negocio se encuentra establecido adecuadamente?
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Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacién: (Heméndez, Feméndez y Bapista, 2014, p. 200).

Calificacion: 1. No cumple con el criterio

2. Nivel bejo

3. Nivel moderado
4. Nivelalto

Validez de contenido Cuadro |
Evaluacion final
: Evaluacion
Experto Grado académico e Califeacin
DOCTORA EN ADMINISTRACION
DRA. ISABEL PENA RICAPA EDUCATIVA 19 3

Sello y Firma:
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Lista de empresas del sector comercial — Repuestos Automotores- Chilca

N.° RUC RAZON SOCIAL DOMICILIO FISCAL
1 |20220557805 [JOSE ALBERTO MARTINEZ RODRIGUEZ EIRL AV. LEONCIO PRADO NRO. 1216 (ALT. AMAZONAS) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
2 [20121811911 [REPUESTOS Y ACCESORIOS YOLI S.C.R.LTDA. CAL. REALNRO. 502 JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
3 |20486333236 |GRUPO TAPARA S.A.C. JR. SANTOS CHOCANO NRO. 1011 JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
4 20281386019 |WORLDTRACTORSS. A. [CAL. REAL NRO. 318 JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
5 [20281494415 [RALLY FRENOS E.I.R.LTDA. CAL. REAL NRO. 295 JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
6 20568400527 |CORPORACION LAS MARAVILLAS S.A. JR. UNION AURAY NRO. 120 C.P. AURAY (A 2 CDRAS DEL LOCAL MIL MARAVILLAS) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
7 0|J & O GROUP S.R.L. PRL MCAL ANDRES A CACERES NRO. 371 (ENTJACINTO IBARRA Y REAL) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
8 |20603197829 | MULTISERVICIOS E INVERSIONES DAMARIS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMAV. LEONCIO PRADO NRO. 1292 (ENTRE JR ANCASH - $1044575) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
9 20401911511 | CAR KIKO SRL CAL. REAL NRO. 282 JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
10 [20402357364 |JAPAN AUTOS E.I.R.L. JR. RIVA AGUERO NRO. 147 (PARQUE PUZO) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
11 |20401059564 [INVERS Y SERVIC AUTOM SANTA ANA SRL AV. 9 DE DICIEMBRE NRO. 0759 ZONA COMERCIALJUNIN - HUANCAYO - CHILCA
12 |20486213842 |GRUPO LOPEZ EIRL AV. LEONCIO PRADO NRO. 850 (ENTRE JR.ANCASH-C.REAL) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
13 |20486285916 |LUBRICANTES SUPER DIESEL E.I.R.L. JR. ANCASH NRO. 320 (ALT. CACERES Y LEONCIO PRADO) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
14 |20486426161 [REPUESTOS MEGA IMPORT S.R.L. AV. FERROCARRIL NRO. 386 (ENTRE AREQUIPA Y FERROCARRIL) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
15 [20487188922 |INVERSIONES JEDAGER S.A.C. PJ. LOS GUINDOS NRO. 115 (CDRA17 AV PROCERES Y PSJ COTO COTO) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
16 |20486534991 [EL PUMITA SERVICIO DIESILY REPUESTOS E.I.R.L AV. JACINTO IBARRA NRO. 429 (A 1 CDRA DE LEONCIO PRADO) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
17 |20486538989 [INDUSTRIA NACIONAL CONSTRUCTORA DE ACUMULADORES E.I.R.L. JR. MARISCAL CACERES NRO. 697 (ENTRE CACERES Y GARCILAZO) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
18 [20486543800 |MATEO DIESEL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA AV. LEONCIO PRADO NRO. 1265 (ENTRE ANCASH Y AMAZONAS) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
19 |20486656248 [METAL MECANICA DANILO, IVAN, DANTE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA JR. ANCASH NRO. 301 (ENTRE MCAL. CACERES Y ANCASH) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
20 [20486760657 [EDRAVI EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA AV. LOS PROCERES NRO. 1317 (ESQ.F.TOLEDO Y PROCERES HACIA AV. CORD.) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
21 (20486778785 [H&M REPUESTOS Y SERVICIOS SAC JR. AUGUSTO B. LEGUIA NRO. 1029 (INTR. CON 9 DE DICIEMBRE) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
22 {20486859602 |SERVICIOS DIESEL S.R.L. AV. LEONCIO PRADO NRO. 1240 (ENTRE ANCASH Y AMAZONAS) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
23 |20486872021 [GERMAN KENIS GAS LICUADO DE PETROLEO E.I.R.L. - GERMAN KENIS G.L.P. E.l.R.L. JR. LA FLORIDA NRO. 1151 (ENTRE JR ANTONIO DE ZELA Y PJE P.PERALTA) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
24 [20486894939 [MAS LLANTAS TRUCK SERVICE S.A.C. JR. AMAZONAS NRO. 280 (ALT.AV LEONCIO PRADO DE REAL 2CDRAS ARRB) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
25 {20486950430 |INVERSIONES, REPRESENTACIONES Y SERVICIOS MULTIPLES MATEO DIESELS.R.L. AV. LEONCIO PRADO NRO. 1265 (A 10 MTRS DE ANCASH Y L. PRADO) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
26 |20487003141 [EMBRAGUES Y FRENOS ENCINAS E.I.R.L. PRL.MARISCAL CACERES NRO. 342 (ENTRE AMAZONAS) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
27 [20487027597 [CMR SERVICIOS S.R.L. JR. MARISCAL CASTILLA NRO. 306 (ESQUINA MCAL CASTLLA Y 28 DE JULIO) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
28 [20487108678 |LA CASA DEL SISTEMA ELECTRICO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - CSS.A.C. AV. LEONCIO PRADO NRO. 1291 (ALT JR ANCASH) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
29 120487183025 [FACTORIA ULLOA S.R.L. AV. 9 DE DICIEMBRE NRO. 670 (ENTRE JOSE BALTA) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
30 [20486148099 |REPUESTOS, SUMINISTROS MATEO E.I.R.L. JR. MARISCAL GAMARRA NRO. 1456 (ENTRE REAL Y ANCASH) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
31 [20487240193 |[AUTOMOTRIZ OS HERMANOS E.I.R.L. CAL. REAL NRO. 361 (ALT DE LEONCIO PRADO) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
32 |20541300580 [CARLOTJN EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CAL. GENERAL CORDOVA NRO. 1560 PUEBLO HUANCAN (3CDRA ANT. CEMENTERIO DE HUARI S66477464) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
33 [20541335537 |EL IMPERIO WANKA S.R.L. JR. ANCASH NRO. 341 URB. CERCADO JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
34 [20541346148 [SUPER FRENOEM EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA PROL.MARISCAL CASERES NRO. 193 (A DOS CUADRAS PASANDO LA FERROCARRIL) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
35 |20541358821 [MADECSA PERU CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. JR. GENERAL CORDOVA NRO. 408 (ENT. AV. ARTERIAL Y MARISCAL CASTILLA) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
36 [20541446959 |C & R MOTOS HYO PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA JR. AUGUSTO B. LEGUIA NRO. 1034 JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
37 |20541588231 [EMPRESA DE TRANSPORTES Y MAQUINARIAS EDLEVMEZ E.I.R.L. PJ. RIO CHILCA NRO. 379 (2CDRAS COLEG.J.C.MARIATEGUI ENT.JR.AREQU) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
38 [20568055757 [LLANTACENTRO VICTORIA E.I.R.L. CAL. REAL NRO. 553 (FRT MERCADO CHILCA) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
39 [20568065710 |GRUPO EL PATO W LUBRICANTES Y MULTISERVICIOS E.I.R.L. AV. GENERAL CORDOVA NRO. 596 JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
40 |20568220111 [SASBRA INVERSIONES E.I.R.L. JR. ANCASH NRO. 301 (ALT. MARISCAL CACERES) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
41 [20568302860 [CONSORCIO REPRESENTACIONES AMERICA LATINA S.A.C. JR. AMAZONAS NRO. 1897 (1CDRA ANTES DEL COLEGIO TUPAC) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
42 |20568463871 |GROUP SUPER INCA & LIDERE.I.R.L. JR. MARISCAL CACERES NRO. 697 (A SMT DE LA ESQ CON GARCILAZO DE LA VEGA) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
43 120568475705 [INVERSIONES Y REPRESENTACIONES RUIZS.A.C. AV. JACINTO IBARRA NRO. 397 (ESQ. GRAL GAMARRA Y JACINTO IBARRA) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
44 [20568501129 |WORLDIESELS.A.C. JR. LA FLORIDA NRO. 774 (A ESPALDAS DEL CUARTEL 9 DIC) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
45 [20568542232 [MAQUINARIAS & REPUESTOS OROYA FIRES.R.L. PROLG MARISCAL A. CACERES NRO. 152 (ENT CALLE REAL Y JR ANCASH) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
46 |20568545410 [ARKASAS S.A.C. PJ. SANTA MARIA NRO. 110 SEC. 09 (A 1CD. ALBERGUE COTO COTO) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
47 20568554168 | CORPORACION DE OPERACIONES CEMS.A.C. AV. PROCERES NRO. 1324 (1ER PISO A 1CD DEL ESCUADRON EMERGENCIA) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
48 20568649380 |CONSTRUCTORA REYEMIN GRAN PAJONAL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIM|JR. JOSE PARDO NRO. 250 (A 1 1/2 CDRA D PARQUE LOS HEROES) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
49 120568702027 [MASTERCRON SOCIEDAD ANONIMA CERRADA AV. REAL NRO. 756 (FRENTE AL CUARTEL 9 DE DICIEMBRE) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
50 [20568712332 |INDUSTRIA DE ACUMULADORES INCA E.I.R.L. JR. MARISCAL CACERES NRO. 636 (ENT. MCAL. CACERES Y LEONCIO PRADO) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
51 7 |SERVICIOS GENERALES CORDOVA & MEDINA S.A.C. AV. LEONCIO PRADO NRO. 276 (A 1.5CDS ANTESD EL PARQUE PENALOZA) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
52 [20573805942 [GRUPO A & C RENTALS.R.L. JR. MARISCAL CACERES NRO. 1360 SEC. 01 (ENTRE JR. ANCHASH) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
53 [20573858043 |ECO FILM Y ACCESORIOS S.R.L. PJ. LAS AZUCENAS NRO. 171 (ENTRE AV. AREQUIPA Y AV. ARTERIAL) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
54 120573858396 [TRANSPORTES Y CONSTRUCCION KIKIN E.I.R.L. AV. 9 DE DICIEMBRE NRO. 883 JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
55 [20573907869 |MULTI LLANTAS ALTA RUTA E.I.R.L. AV. 9 DE DICIEMBRE NRO. 1087 JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
56 [20600133340 |REPRESENTACIONES FENIX RETAILE.I.R.L. JR. MARISCAL CACERES NRO. 928 INT. 3 (ESQUINA CON GARCILAZO DE LA VEGA) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
57 |20600151313 [STARKE METALE.I.R.L. CAR. PANAMERICANA SUR NRO. 367 BARRIO AURAY (AV PROCERES Y PANAMERICANA SUR) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
58 [20600615280 |LUBRICENTRO SERVI DIESELE.I.R.L. JR. ANCASH NRO. 324 (ALT JR MARISCAL CACERES) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
59 [20600642015 [EDIFICAR CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. JR. INCA GARCILASO DE LA VEGA NRO. 180 URB. CERCADO (ESQUINA CON MARISCAL CACERES) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
60 |20604918899 [INVERSIONES REY TRAVEL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA AV. LEONCIO PRADO NRO. 934 (A MEDIA CDRA DE JACINTO IBARRA) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
61 [20600795768 |AUTOMOTRIZ KLD E.I.R.L. AV. LEONCIO PRADO NRO. 1281 JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
62 |20600854110 [TECNOLOGIA CONSTRUCTORA HERMANOS SALAZARS.A.C. AV. CORONEL LEONCIO PRADO NRO. 1251 INT. A CHILCA CERCADO JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
63 [20600864425 [INDUSTRIA DE ENERGIA INCA E.I.R.L. JR. MARISCAL CACERES NRO. 900 JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
64 [20120304365 |VULCANIZADORA HINOSTROZA SRL JR. REAL NRO. 500 (CALLE REAL 502 Y JR. GRAL. GAMARRA 1115) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
65 [20601553636 ["F & E CENTENARIO E.I.R.L." PRO. MARISCAL CACERES NRO. 193 (ENTRE ANCASH Y CACERES S. 68054930) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
66 [20601666562 |[TERRA NOVA R& M E.I.R.L. CAL. REALNRO. 1266 (A 2 CDRAS DEL PARQUE DEL BARR CASTILLA) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
67 [20601721831 |EMPRESA DE TRANSPORTES E INVERSIONES MABM S.A.C. PJ. CACTUS NRO. 374 (ALT. CALLE LOS ANGELES Y FRENTE ALBERGUE) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
68 20601814120 [WORK TRACK S.A.C. AV. LOS PROCERES NRO. 1274 CHILCA CERCADO JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
69 [20602006761 |REPUESTOS Y SERVICIOS JAPAN MOTOR'S E.I.R.L. AV. LEONCIO PRADO NRO. 1261 JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
70 [20602463053 [INVERSIONES RUTTIS.A.C. JR. AREQUIPA NRO. 1442 (4 CUADRAS AL SUR DE METRO) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
71 [20602688071 [GRUPO WORK TRACK SAN CARLOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - GRUPO WORK TRACK SAAV. LEONCIO PRADO NRO. 947 (S77136820 ALTURA CON JACINTO IBARRA) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
72_{20602806686 | CORPORACION APILUMA S.A.C. CAL. REAL NRO. 498 CHILCA CERCADO JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
73 [20603115130 [INVERSIONES GENERALES JK CONDEZO SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITAIAV. BOLOGNESI NRO. 523 (ENTRE LEONCIO PRADO Y BOLOGNESI) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
74 (20603183861 [COORPORACION Y SERVICIOS MULTIPLES DUDOO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILID{AV. GENERAL CORDOVA NRO. 968 (A 2CDRAS DEL OVALO DE COTO COTO) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
75 [20604679291 |JECA SAC AV. ARTERIAL NRO. 135 SEC. CHILCA SECTOR 07 (575077167 - ENTRE AV. 9 DE DICIEMBRE) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
76 (20604979774 [CORPORACION E INVERSIONES JLRM SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - CORPORACION E INV|JR. AUGUSTO B. LEGUIA NRO. 494 (COSTADO MERCADO DE CHILCA) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
77 FER&ZA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA PJ. PORRAS NRO. 138 (ESQUINA CON JR. ARTERIAL) JUNIN - HUANCAYO - CHILCA
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Anexo 07: La data de procesamiento de datos
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Anexo 09: Consentimiento informado

& SUNAT

“Decenio de Ia lgualdad de op para muj ¥y
“Ano de la Lucha conra la Corrupcion y la Impunidad™

CARTA N° 351 _2019-SUNAT/7N0O500
Huancayo, 20 de diciembre de 2019

Sefiora (ita):

MARISOL KATTY AQUINO OSORIO
DNI N.° 42724241

Prolongacion Rosemberg N © 489

El Tambo
Asunto : Informacién sobre solicitud
Referencia : Expediente N.° 000-URD079-2019-799880-3

De mi consideracién:

Tengo el agrado de dingirme a usted, en atencidn al documento de la referencia mediante
el cual solicita al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se
le proporcicne en archivo excel la relacidon de contribuyentes del rubro 4530 — Venta de
partes, piezas y accesorios para vehicules automotores de distrito de chilca, detaliando
razon social, RUC y direccién.

Al respecto, el articulo 10° de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, establece que las entidades de la Administracion Pablica tienen la
obligacién de proveer ia informacion requerida si se refiere a la contenida en decumenios
escritos, folografias, grabaciones, soporte magnétice o digital, o en cualquier ofro formato,
siempre que haya sido creada u cbienida por ella © que se encuentre en su posesion o bajo
su control

En ese sentido, atendiendo a que la informacién soficitada, no se encuentra dentro de los
alcances de |a reserva tributaria normada en el articulo 85° del Texto Unico Ordenado del
Cadigo Tributario, aprobado por Decreto Supremo N.° 133-2013-EF y normas medificatorias.
como lampoco dentro de los supuestos de reserva a que se refiera la Ley N.° 20733, Ley de
Proteccion de Datos Personales'; adjunto al presente en formato excel la relacion de
persenas naturales y juridicas inscritas al RUC dedicadas a la actividad comercial
correspondiente al CIIU N.° 4530 (Ventas de partes, plezas y accesorios para vehicules
autometores), cuyos domicilios fiscales se encuentran ubicados en el distrito de Chilca y
provincia de Huancayo, detallando N ° de RUC, nombre o razén social y domicilio fiscal.

Por otro lado, informarie que usted puede acceder a la Informacién relativa al Registro Unico
de Contribuyentes a través de la direccion en intermet hiip://vwww sunatgobpe.

1 on meapacto & b 33 ol fo Somisl s fotd 00 s 200003 rabrins 20 COTERCS QU 8553 NADTTICHN 1o eacumntny prodededs por W Ley N * 29733 Lay &e
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Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para expresarie las muestras de mi especial
consideracion y estima personal

Atentamenie,

LUCHVSCS wer
Expactente N * COOLIRDAIS- 201 07008503
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“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Solicito: Autorizacién para Realizar mi
Proyecto de Investigacion.

Sefior:

Alain Emerson Rutti Villegas
Gerente General

INVERSIONES RUTTI S.A.C.

De nuestra especial consideracion:

Tenemos el agrado de dirigiros a su despacho, nosotras: AQUINO OSORIO
MARISOL KATTY y LIMA HUAMAN BIONICA SONIA ambas Bachilleres de la
Universidad Peruana los Andes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, para solicitar la
Autorizacién a fin de realizar nuestra Investigacion y posterior aplicacion de
instrumento de la tesis titulada: “Beneficios Laborales y Formalizacién de las
Empresas del Sector Comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019”.

En tal sentido suplico a usted gerente general de la empresa INVERSIONES
RUTTI S.A.C. acceder a nuestra peticion por ser de justicia.

Sin otro particular, nos despedimos no sin antes reitérale nuestras muestras de

mayor estima personal.

Huancayo, 09 de Julio del 2021

Atentamente.
/@@ v Gl
: / &
AQUINO OSORIO MARISOL KATTY LIMAA(;;H N BIONICA SONIA
DNI: 42724241 DNI: 41474398

INVERSIDNgJ Ré n(l'l G.A.C.
RUC, 02483083

ALAYE FITH ILECRS

10 -OF -202)
REciBl CONForilE
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“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Solicito: Autorizacion para Realizar mi
Proyecto de Investigacion.

Seior:

José Alberto Martinez Rodriguez

Titular Director

JOSE ALBERTO MARTINEZ RODRIGUEZ E.I.R.L.
De nuestra especial consideracion:

Tenemos el agrado de dirigiros a su despacho, nosotras: AQUINO OSORIO
MARISOL KATTY y LIMA HUAMAN BIONICA SONIA ambas Bachilleres de la
Universidad Peruana los Andes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, para solicitar la
Autorizacién a fin de realizar nuestra Investigacion y posterior aplicacion de
instrumento de la tesis titulada: “Beneficios Laborales y Formalizacién de las
Empresas del Sector Comercial - Repuestos Automotores- Chilca 2019”.

En tal sentido suplico a usted titular director de la empresa JOSE ALBERTO
MARTINEZ RODRIGUEZ E.L.R.L. acceder a nuestra peticién por ser de justicia.

Sin otro particular, nos despedimos no sin antes reitérale nuestras muestras de

mayor estima personal.

Huancayo, 09 de Julio del 2021

Atentamente.
. 4
AQUINO OSORIO MARISOL KATTY LIMA HUAMAN BIONICA SONIA

DNI: 42724241 DNI: 41474398
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“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia’

Solicito: Autorizacién para Realizar mi
Proyecto de Investigacion.

Sefora:
Eliana Venancia Ortiz Ninanya

Titular Gerente
REPUESTOS Y SERVICIOS JAPAN MOTOR'S E.ILR.L.

De nuestra especial consideracion:

Tenemos el agrado de dirigimos a su despacho, nosotras: AQUINO OSORIO
MARISOL KATTY y LIMA HUAMAN BIONICA SONIA ambas Bachilleres de la
Universidad Peruana los Andes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, para solicitar la
Autorizacién a fin de realizar nuestra Investigacion y posterior aplicacion de
instrumento de la tesis titulada: “Beneficios Laborales y Formalizacién de las
Empresas del Sector Comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019".

En tal sentido suplico a usted gerente general de la empresa REPUESTOS Y
SERVICIOS JAPAN MOTOR'S E.LR.L. acceder a nuestra peticion por ser de
justicia.

Sin otro particular, nos despedimos no sin antes reitérale nuestras muestras de
mayor estima personal.

Huancayo, 09 de Julio del 2021

Atentamente.

/My«)«(f/‘ g»///
£/

AQUINO OSORIO MARISOL KATTY LIMA HK/A/MAN BIONICA SONIA
DNI: 42724241 DNI: 41474398

//!B’cz' dn %p,q‘
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“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Solicito: Autorizacién para Realizar mi
Proyecto de Investigacion.

Sefior:

Juan Ramon Coronado Orellana

Titular Gerente

AUTOMOTRIZ INGENIEROS HERMANOS E.I.R.L.
De nuestra especial consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a su despacho, nosotras: AQUINO OSORIO
MARISOL KATTY y LIMA HUAMAN BIONICA SONIA ambas Bachilleres de la
Universidad Peruana los Andes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, para solicitar la
Autorizacion a fin de realizar nuestra Investigacion y posterior aplicacién de
instrumento de la tesis titulada: “Beneficios Laborales y Formalizacién de las
Empresas del Sector Comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019”.

En tal sentido suplico a usted gerente general de la empresa AUTOMOTRIZ
INGENIEROS HERMANOS E.LR.L. acceder a nuestra peticién por ser de justicia.

Sin otro particular, nos despedimos no sin antes reitérale nuestras muestras de

mayor estima personal.

Huancayo, 09 de Julio del 2021

Atentamente.
/Zﬁ%w a2l
fz//v
AQUINO OSORIO MARISOL KATTY LIMA HOAMAN BIONICA SONIA
DNI: 42724241 DNI: 41474398
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“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Solicito: Autorizacion para Realizar mi
Proyecto de Investigacion.

Sefiora:

Pamela Yaquely Inga Ramos
Titular

De nuestra especial consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a su despacho, nosotras: AQUINO OSORIO
MARISOL KATTY y LIMA HUAMAN BIONICA SONIA ambas Bachilleres de la
Universidad Peruana los Andes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, para solicitar la
Autorizacién a fin de realizar nuestra Investigacién y posterior aplicacion de
instrumento de la tesis titulada: “Beneficios Laborales y Formalizacion de las
Empresas del Sector Comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019”.

En tal sentido suplico a usted titular de la empresa PAMELA YAQUELY INGA
RAMOS acceder a nuestra peticion por ser de justicia.

Sin otro particular, nos despedimos no sin antes reitérale nuestras muestras de

mayor estima personal.

Huancayo, 09 de Julio del 2021

Atentamente.

dipeot) TG

AQUINO OSORIO MARISOL KATTY LIMA HUAMAN BIONICA SONIA

DNI: 42724241 DNI: 41474398
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“"Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Solicito: Autorizacion para Realizar mi
Proyecto de Investigacién.

Sefior:

Leidy Inés Sosa Cerron

Titular

De nuestra especial consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a su despacho, nosotras: AQUINO OSORIO
MARISOL KATTY y LIMA HUAMAN BIONICA SONIA ambas Bachilleres de la
Universidad Peruana los Andes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, para solicitar la
Autorizacién a fin de realizar nuestra Investigacién y posterior aplicacién de
instrumento de la tesis titulada: “Beneficios Laborales y Formalizacién de las
Empresas del Sector Comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019”.

En tal sentido suplico a usted titular de la empresa LEIDY INES SOSA CERRON

acceder a nuestra peticion por ser de justicia.

Sin otro particular, nos despedimos no sin antes reitérale nuestras muestras de

mayor estima personal.

Huancayo, 09 de Julio del 2021

Atentamente.
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AQUINO OSORIO MARISOL KATTY LIMA HUAMAN BIONICA SONIA
DNI: 42724241 DNI: 41474398
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“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afos de Independencia”

Solicito: Autorizacion para Realizar mi
Proyecto de Investigacion.

Sefiora:

Jackeline Sheena Capcha Mansilla
Titular

TOL. CAP.

De nuestra especial consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a su despacho, nosotras: AQUINO OSORIO
MARISOL KATTY y LIMA HUAMAN BIONICA SONIA ambas Bachilleres de la
Universidad Peruana los Andes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, para solicitar la
Autorizaciéon a fin de realizar nuestra Investigacion y posterior aplicacion de

instrumento de la tesis titulada: “Beneficios Laborales y Formalizacion de las
Empresas del Sector Comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019”.

En tal sentido suplico a usted Titular de la empresa JACKELINE SHEENA
CAPCHA MANSILLA acceder a nuestra peticion por ser de justicia.

Sin otro particular, nos despedimos no sin antes reitérale nuestras muestras de
mayor estima personal.

Huancayo, 09 de Julio del 2021

Atentamente.
AQUINO OSORIO MARISOL KATTY LIMA HYAMAN BIONICA SONIA
DNI: 42724241 DNI: 41474398
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“Ano del Bicentenario del Peri: 200 aitos de Independencia”

Solicito: Autorizacién para Realizar mi
Proyecto de Investigacion.

Seiior:

David Torres Seguil

Gerente General

WORK TRACK S.A.C.

De nuestra especial consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a su despacho, nosotras: AQUINO OSORIO
MARISOL KATTY y LIMA HUAMAN BIONICA SONIA ambas Bachilleres de la
Universidad Peruana los Andes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, para solicitar la
Autorizacion a fin de realizar nuestra Investigacion y posterior aplicacion de

instrumento de la tesis titulada: “Beneficios Laborales y Formalizacién de las
Empresas del Sector Comercial - Repuestos Automotores- Chilca 2019”.

En tal sentido suplico a usted gerente general de la empresa WORK TRACK
S.A.C. acceder a nuestra peticion por ser de justicia.

Sin otro particular, nos despedimos no sin antes reitérale nuestras muestras de
mayor estima personal.

Huancayo, 09 de Julio del 2021

Atentamente.
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"Afo del Bicentenario del Per(: 200 aiios de Independencia”

Solicito: Autorizacién para Realizar mi
Proyecto de Investigacion.

Sefiora:

Gina Mirella Cerrén Casachagua
Titular

ELECTROMOTRIZ OHM

De nuestra especial consideracién:

Tenemos el agrado de dirigirmos a su despacho, nosotras: AQUINO OSORIO
MARISOL KATTY y LIMA HUAMAN BIONICA SONIA ambas Bachilleres de la
Universidad Peruana los Andes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, para solicitar la
Autorizacién a fin de realizar nuestra Investigacion y posterior aplicacion de
instrumento de la tesis titulada: “Beneficios Laborales y Formalizacién de las
Empresas del Sector Comercial — Repuestos Automotores- Chilca 2019".

En tal sentido suplico a usted titular de la empresa ELECTROMOTRIZ OHM

acceder a nuestra peticién por ser de justicia.

Sin otro particular, nos despedimos no sin antes reitérale nuestras muestras de

mayor estima personal.

Huancayo, 09 de Julio del 2021

Atentamente.
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AQUINO OSORIO MARISOL KATTY LUMA HJAMAN BIONICA SONIA
DNI: 42724241 DNI: 41474398
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Anexo 08: Fotos
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