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Resumen

La finalidad de esta investigacion fue determinar el grado de relacion del control interno
previo y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Sarhua, Ayacucho- 2020.
Basandonos a las teorias que avalan a las variables se pretendié acrecentar conocimientos, al
mismo dar a conocer la realidad problematica. La metodologia utilizada en este estudio fue el
método general es el cientifico, el especifico es el método inductivo —exploratoria, asimismo,
el tipo de investigacion es aplicada, con nivel descriptivo- correlacional, de disefio no
experimental- transversal; para la recopilacion de informacion se dio uso al cuestionario que
ademas fue aplicado a la muestra tomada que fueron a 14 profesionales empleados de la entidad
entre hombres y mujeres de la Municipalidad de Sarhua, Ayacucho, posteriormente se efectud
el andlisis y descripcion de los resultados obtenidos, que a su vez, se presentaron mediante
tablas y figuras estadisticas. En relacion a la confiabilidad y validez se realizé mediante Alfa
de Cronbach y expertos en el tema respectivamente; para el contraste de hipétesis se empled el
Coeficiente de Correlacidn de Pearson el mismo que nos permitié hallar el grado de relacién
de las variables. Concluyendo que el grado de relacion del control interno previo y la gestion
de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Sarhua, Ayacucho- 2020 es alto con una rho=
0.830, en lo que de acuerdo al baremo de Pearson este es una correlacion muy fuerte,

conllevandonos ademas a validar la hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula.

Palabras clave: Control Interno, Gestién, Tesoreria
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Abstract

The purpose of this research was to determine the degree of relationship between the
previous internal control and the treasury management of the District Municipality of Sarhua,
Ayacucho- 2020. Based on the theories that support the variables, it was intended to increase
knowledge, while also making known the problematic reality. The methodology used in this
study was the general method is the scientific one, the specific one is the inductive method —
exploratory, likewise, the type of research is applied, with a descriptive-correlational level, of
non-experimental-transversal design; For the collection of information, the questionnaire was
used that was also applied to the sample taken from 14 professionals employed by the entity
between men and women of the Municipality of Sarhua, Ayacucho, later the analysis and
interpretation of the results obtained was carried out. , which in turn, were presented using
tables and statistical figures. Regarding the reliability and validity, it was performed using
Cronbach's Alpha and experts on the subject respectively; Pearson's Correlation Coefficient
was used to test hypotheses, which did not allow the degree of relationship of the variables to
be measured. Concluding that the degree of relationship between the previous internal control
and the treasury management of the District Municipality of Sarhua, Ayacucho- 2020 is high
with a rho = 0.830, in which according to the Pearson scale this is a very strong correlation,

leading to also to validate the alternative hypothesis and reject the null hypothesis.

Keywords: Internal Control, Management, Treasury
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Introduccion

De acuerdo a la WEF (2019) refiere que a nivel de transparencia y desempefio del sector
publico se ubican por encima del puesto 90, este resultado evidencia que las instituciones
publicas no reflejan la confianza y la calidad hacia los ciudadanos. Por su parte, Machacuay
(2018) refiere que el mal mas grande en el Per( es la corrupcion. Siendo el segundo problema
mas importante del pais. Por su parte, los casos de corrupcion en la regién de Ayacucho
ascendieron a 1947. Si bien los delitos contra la administracion publica han mostrado una

disminucion a partir del 2017, pero no deja de ser un problema que tiene que ser resuelto.

En cuanto a la evolucion del gasto de la Municipalidad Distrital de Sarhua desde el 2010 a
2020, se evidencia que los gastos respecto a actividades no han tenido un crecimiento
exponencial en los ltimos 10 afos, respecto al gasto de proyectos a partir del afio 2015 hasta
la actualidad ha tenido una reduccion significativa. Por ello su poblacion esta en situacion de
extrema pobreza y no tienen acceso a los servicios bésicos, en base a todas estas deficiencias
se requiere un instrumento orientador de los recursos disponibles en forma integral hacia la
consecucion de resultados, también que la programacion y formulacion de gastos municipales
se efectlen de acuerdo a la capacidad financiera de los ingresos municipales, para ello se
requiere una gestion de tesoreria eficiente y eficaz. En ese sentido nuestro fin de este estudio
es: determinar el grado de relacién entre el control interno previo y la gestion de tesoreria en

la municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020.

Para avalar la investigacion se tomo referencias a teorias de ambas variables donde el
Control Interno Previo de acuerdo a la Contraloria General de la Republica (2016) menciona
que es todo acto que se realiza como previa a alguna operacion de una institucion basado a lo
ya determinado por leyes y reglamentos con el fin de disponer efectos en base a materia que de

requerimiento que efectué la institucion que quiera asistencia. Asimismo, la Gestién de
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tesoreria es el sistema nacional de tesoreria es el “conjunto de normas procedimientos y
procesos por el cual se efectlia la gestion del flujo financiero, incluye la estructuracion del
financiamiento del presupuesto del Sector Publico, la gestidn de activos financieros del Sector

Publico No Financiero y los riesgos fiscales del Sector Publico ”

En cuanto a la metodologia utilizada en este estudio el método general es el cientifico, el
especifico es el método inductivo —exploratoria, asimismo, el tipo de investigacion es aplicada,
con nivel descriptivo- correlacional, de disefio no experimental- transversal. En relacion a la
poblacion y muestra se ha tomado a 14 profesionales empleados de la entidad entre hombres y
mujeres, el mismo que fue empleado para la recopilacién de datos, tomando el instrumento de
la encuesta a través del instrumento del cuestionario de ambas variables, posterior a ello se
efectud un analisis de datos y se procedid a presentar los resultados mediante las tablas y figuras

estadisticas.

Para confiabilidad y validez de los datos, se utilizé a Alfa de Cronbach que dio viabilidad
al instrumento y para su confiabilidad se procedié a validar mediante expertos del tema.
Asimismo, para el contraste de hipotesis se dio uso del Coeficiente de Correlacion de Pearson
que conllevo a determinar el grado de relacion de las variables, en consecuencia, se obtuvo que
la relacion entre el control interno previo y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital

de Sarhua, Ayacucho- 2020 es alto, con una correlacion muy fuerte.

Llegando a la conclusién que el vinculo entre el control interno previo y la gestion de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Sarhua, Ayacucho es alto, con una rho= 0.830,
mediante el baremo de interpretacion de Pearson este es una correlacion muy fuerte de ambas
variables, con nivel significativa de 0.01, en lo que nos permiti6 rechazar la hipotesis nula y

aceptar la hip6tesis alterna. En ese sentido, el control interno previo es importante en la gestion
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de tesoreria de la entidad, para el buen manejo de procesos del area y para la consecucién de

objetivos institucionales.

La investigacion esta compuesta por 5 capitulos, los cuales esta conformada en la siguiente:
El I Capitulo el Planteamiento del Problema donde se describe la realidad problemética de la
entidad tomada de caso, seguido se describe la delimitacion del problema presentado
Ilevandonos a formular la interrogante, asimismo, se plasma la justificacion por la que se quiere
llevar a cabo la investigacion tanto social, tedrica y metodoldgica, por dltimo se plantea los
objetivos a lo que se quiere llegar con este estudio. El Il Capitulo el Marco Te6rico consta de
los antecedentes el cual se plasma estudios realizados con anterioridad relacionados a las
variables, asimismo, se da sustento con las bases tedricas tomando referencia de libros, revistas,
medios electrdnicos, entre otros., para acrecentar mas de las variables se define cada variable
con sus dimensiones en el marco conceptual. El 11l Capitulo que consta de las hipotesis
planteadas, ademas, detallar las variables con sus respectivas dimensiones e indicadores para
dar funcién a la operacionalizacion de variables. IV Capitulo compuesta por la Metodologia,
donde se determina el método, tipo, nivel, disefio de investigacion en la que fue basada este
estudio, seguido se establece la poblacién y muestra que seran clave para obtener informacion,
al mismo que seran aplicados los instrumentos de recoleccion de datos para en posterior sea
procesado y analizado mediante método estadisticos todo lo adquirido, también se detalla los
aspectos éticos del estudio. V Capitulo compuesta por los Resultados donde se detalla mediante
tablas y figuras los datos obtenidos mediante el instrumento aplicado a la muestra seleccionada,
describiendolos cada uno de las variables. Ademas, se efectda el contraste de hipotesis
mediante el coeficiente establecido, conllevandonos a la consecucion de resultados. Después
de ello, se efectia con el analisis y discusion de resultados tomando referencia con los

antecedentes descritos, para culminar se describe las conclusiones en base a los objetivos
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planteados y se emite las recomendaciones respectivas, referencias bibliograficas tomadas y

por ultimo los anexos que corresponde.

Las tesistas.
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CAPITULO |

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

Segun el World Economic Forum (2019), respecto al pilar de instituciones, el Per( se situd en
el nimero 94 de 141 economias descendiendo 4 ubicaciones respecto del afio anterior, de los
subpilares como transparencia (91), desempefio del sector pablico (98). Lo obtenido muestran de
que en las entidades existe ausencia de credibilidad y particularidad capaz de dar solidez fisica y

juridica a la poblacion.

En su portada el diario “La republica” elaborado por (Machacuay, 2018), escribe que en el
Per( desde tiempos de la republica sufre del mal mas grande de la sociedad es la corrupcién
siendo este el principal flagelo que afecta al desarrollo del pais. Asi mismo (Proetica, 2019) en
su informe anual sobre percepciones de corrupcion en el Per(, mostro que la inmoralidad
permanece siendo el segundo problema resaltante de la nacion con un 62%, y que su

comportamiento va ascendiendo desde el 2013, como se muestra en la siguiente.

Figura l

Corrupcion/coimas, Peri-2019
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Nota: Proetica-Capitulo Peruano de Transparency International (T1)

En la region, en base a los datos de la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de
Corrupcion, a diciembre del 2018, los casos de inmoralidad a nivel nacional ascendian a 40759,

siendo Lima (7553) y Ancash (4636) siendo las zonas que cuentan con mayor afluencia de casos
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de corrupcion en proceso, seguidos por Junin (2109) Ayacucho (1947). (Proetica, 2019). La
situacion del departamento de Ayacucho es notoria en la figura siguiente, donde se observa el
namero de actos delictivos contra la administracion publica y contra la fe publica, siendo este
altimo el que presenta menor nimero de denuncia, por otro lado, el mayor nimero de estos actos
delictivos el afio 2016 alcanzd su pico mas alto sumando a 2012 denuncias presentadas en las
fiscalias provinciales y presenta una tendencia decreciente hasta la actualidad. Si bien es cierto
que ha disminuido el nimero de casos, no obstante, estos siguen siendo un problema de nunca

acabar en las instituciones del Estado y que afecta indirectamente a la poblacion.

Figura 2

Delitos contra la fe publica ingresados en las fiscalias provinciales penales y mixtas, segun
distrito fiscal, Ayacucho-2015-2019
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Nota: Datacrim-Sistema Integrado de Estadisticas de la criminalidad y seguridad ciudadana

De acuerdo a, Chiavenato (2012) conceptualiza al control como “la actividad administrativa
que procura dar garantia de que lo establecido, estructurado y gestionado, cumpla y respete
cabalmente los objetivos establecidos” (p. 394). Asi mismo, la Contraloria General de la
Republica, menciona que el control previo estd abocado a evitar que los entes caigan en

deficiencias que limiten la perfecta ejecucion de ciertas actividades.

Las instituciones estatales son cruciales en la economia publica por ello es necesario emplear

actividades de control de cada operacion, asi como en diferentes rubros para no incurrir en hechos
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que varien, den informaciones incorrectas y perjudique en su crecimiento de los recursos

publicos.

El Decreto Legislativo:1441, menciona que la gestion de tesoreria que conforma la Gestion de
Recursos Publicos de la Administracion Financiera del mismo, es el correcto uso de los recursos
mediante la administracion de ingresos, utilidades, amortizaciones sobre la base del flujo de caja.
Por otra parte, Huamani & Huamani (2019) menciona que las principales funciones del area de
tesoreria son: proyectar, inspeccionar y aplicar las funciones de la Unidad de Tesoreria,
consolidando el acrecentamiento de las pautas y mecanismos relacionados con la Unidad; al
mismo que implica planear, orientar, inspeccionar y asentar los Ingresos y Gastos, manifestar el

parte diario y el consolidado de los fondos mensuales de ingresos y gastos.

Figura 3

Ejecucion del Gasto de la Municipalidad de Sarhua, 2010-2020
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Fuente: Consulta amigable-MEF

En la figura anterior se muestra la evolucion del gasto de la municipalidad distrital de Sarhua
desde el 2010 a 2020, se evidencia que los gastos respecto a actividades no han tenido un

crecimiento exponencial en los ultimos 10 afios, respecto al gasto de proyectos a partir del afio
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2015 hasta la actualidad ha tenido una reduccion significativa.

En referencia al PIA (2020) de la municipalidad distrital de Sarhua, la poblacion esta en
situacion de extrema pobreza, puesto que no tienen acceso a los servicios basicos. Orientado a

las necesidades de la poblacion, el proposito del presupuesto es la de constituir un instrumento
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que sea guia de los recursos disponibles en forma integral que conlleva hacia la consecucién
de las metas y objetivos institucionales, ademas, la programacién y formulacion de gastos
municipales se efectlen de acuerdo a la capacidad financiera de los ingresos municipales,

para ello se requiere una gestién de tesoreria eficiente y eficaz.

En el contexto descrito en los parrafos previos sirve de motivacion para desarrollar la
investigacion en aras de determinar el grado de vinculo entre el control interno previo y la

gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Sarhua-Ayacucho en el periodo 2020

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacién espacial
La presente investigacion se realiz6 en las instalaciones de la Municipalidad Distrital de

Sarhua, en el departamento de Ayacucho

1.2.2. Delimitacién temporal
La investigacion se enfoco al periodo de estudio del 2020, el mismo que se aboca al control

interno previo y gestion de tesoreria.

1.2.3. Delimitacién conceptual o temética

e Control Interno Previo: Es lo que se efectta previo a la ejecucion de una realizacion de
una entidad en base a lo determinado por reglas, normativas con el propdsito de disponer
resultados segin corresponda a calidad de requerimiento que efectle la institucion

solicitante del servicio. La Contraloria General de la Republica (2016)
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e Gestion de Tesoreria: Son las técnicas, normas y procedimientos para la gestion de
fondos estatales, en las entidades del sector publico, de cualquier origen de financiamiento

y uso. Huamani & Huamani (2019)

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general
¢Cual es la relacion entre el control interno previo y la Gestion de tesoreria en la

municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 20207

1.3.2. Problema especificos

o ¢Cual es la relacion de la administracion de recursos humanos y la gestion de tesoreria en

la municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020?

o ¢Cudl es la relacion de los instrumentos de control y la gestion de tesoreria en la

municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 20207

o ¢Cudles larelacion de laaccion de planeacion y la gestion de tesoreria en la municipalidad

distrital de Sarhua-Ayacucho 2020?

o ¢Cudl es la relacion del proceso de toma de decisiones y la gestion de tesoreria en la

municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 20207

1.4. Justificacion

1.4.1. Social
Evidenciar las fortalezas y debilidades de la gestion de tesoreria y del control previo como

parte del proceso de ejecucion de gasto en la municipalidad distrital de Sarhua, permitid
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mejorar y buscar la cadena de valor en cada proceso de ejecucion de las actividades planteadas
en los planes estratégicos. EI mismo que se traslucio en optimizar la eficiencia y eficacia la
dotacidn de bienes y servicios a favor de la poblacion de Sarhua, beneficiando en toda indole;

teniendo como finalidad la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

1.4.2. Tebrica

La investigacion se realizd para poder coadyuvar en el perfeccionamiento de la
administracion de la tesoreria suscitando constructos relacionados a las variables planteada,
donde los estandares de control previo son fundamentales para optimizar la gestion de tesoreria
de la Municipalidad de Sarhua y por ende los objetivos de la institucién. Asi mismo los efectos
recabados pueden emplearse a otros entes publicos similares del espacio geografico del

departamento de Ayacucho.

1.4.3. Metodoldgica

Para el desarrollo del estudio los datos se recopilaron mediante la técnica de encuesta y
aplicacion del instrumento del cuestionario que resulta de la matriz de operacionalizacion de
las variables de estudio. Este mecanismo es inventivo como fruto de la obra metddica de los

items

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar el grado de relacion entre el control interno previo y la gestion de tesoreria en

la municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020.

1.5.2. Objetivos especificos
o Determinar la relacion de la administracion de recursos humanos y la gestion de tesoreria

en la municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020
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Determinar la relacion de los instrumentos de control y la gestion de tesoreria en la

municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020.

Determinar la relacion de la accién de planeacion y la gestion de tesoreria en la

municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020

Determinar la relacion del proceso de toma de decisiones y la gestion de tesoreria en la

municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020.
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CAPITULO 11

1. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes nacionales

Manyari (2019) en su estudio “El control previo de la documentacion que sustentan las
transacciones financieras del area contable en los gobiernos locales de la provincia de Pasco
periodo 2018, tuvo como objetivo, determinar de qué manera el control previo del informe
contribuye en el soporte de las operaciones financieras en las instituciones publicas. Su
investigacion fue de tipo aplicada de nivel descriptiva — explicativa. La muestra estuvo
conformada por 18 profesionales del area. Concluyendo que la fiscalizacion y seguimiento de
la inspeccién previa de los informes contribuye en los programas de las operaciones
disponiendo a los altos directivos de la entidad a cumplir eficientemente lo establecido en las
reglas, leyes actuales, limitando la descendencia de cambios o modificaciones en el desempefio

diario.

Mamani (2016) en su investigacion denominado: “Normas de Control Interno en el Area de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Asillo Provincia de Azangaro Regién Puno periodo
2013-2014”, planteé como objetivo establecer la influencia del control interno en las acciones
efectuadas por tesoreria, mediante la aplicacion del instrumento de cuestionario de 26
preguntas. Su metodologia fue de tipo no experimental y nivel descriptivo-explicativo.
Concluy6 que, existe un leve cumplimiento, en lo que concierne la caja de tesoreria, teniendo
un 47% de ellos asevera que se cumple con la normativa; en cuanto a los convenios bancarios,
fue del 33%; en relacion a la proteccion de encargados de la custodia de fondos fue el 20% y
respecto al empleo de sello de conformidad para informes emitidos por tesoreria, su realizacion

fue del 30% y el uso de recursos para aportes en efectivo y/o fondo neto, fue del 50%.
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Quispe (2017) en su estudio: “Aplicacion de las normas de Control Interno en la Unidad de
Tesoreria de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones - Puno, periodos 2015-
2016”, tuvo como objetivo evaluar el cumplimiento y empleamiento de las Normas de Control
Interno para el area de Tesoreria, aplica un cuestionario al personal de la unidad de tesoreria
de la DRTC-P. La investigacion fue de tipo no experimental y de nivel descriptivo-explicativo.
Concluye que las normas no se emplean correctamente generando negatividad en el area. Con
respecto a los métodos de Control Interno, mostraron que en su gran mayoria desconocen sobre
los mecanismos del control interno ya que no brindan capacitaciones eficientes de tal manera

allanar y perfeccionar su desempefio.

El cumplimiento de las normas establecidas por el control interno se cumple siempre en
cuando se tiene un conocimiento previo de los procesos y la realizacién de supervision y

monitoreo. Para esto se requiere una constante capacitacion de personal.

Flores (2016) en su estudio: “Control Interno en la Gestion del Area de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015”, tuvo como propdésito comprender si la
implementacion de inspeccion interna coadyuva en la administracion del area de tesoreria de
la Municipalidad Provincial de Huaraz en el afio 2015. Utilizo la técnica de la encuesta y el
instrumento el cuestionario aplicado a una muestra conformada por 15 trabajadores y
funcionarios. El estudio fue de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo, no experimental de corte
transversal. Llegé a los siguientes resultados: mas del 50% comprenden las convicciones del
control interno, el 40% aseveran que las reglas y mecanismos del control interno del municipio
estan determinados, que deben dar asistencia al pedido del usuario y brindar seguridad la caja
chica, por otro lado, un 47% entienden la labor del departamento de tesoreria, por lo que se
constata que la inspeccion interna en base a teorias y efectos empiricos benefician el

desempefio que efectla los responsables del area de tesoreria.
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Niquén (2018) en su estudio “El control previo y la gestion de tesoreria en el Organismo
Nacional de Sanidad Pesquera — SANIPES, 20177, plante6 como fin establecer el vinculo de
la inspeccidn interna y la administracion de tesoreria del Organismo Nacional de Sanidad
Pesquera. Para ello, dio uso al método hipotético deductivo, usando como tipologia la basica
con enfoque cuantitativa. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta
mediante el instrumento de cuestionario aplicados a una poblacién que estuvo conformada por
186 trabajadores de la institucion. Tuvo como resultado, una figura positiva entre las variables

de estudio en empresa pesquera.

Alvarado (2017) en su tesis “El control previo y los procesos de giros en la gerencia de
tesoreria del Ministerio Publico — 2016, tuvo como proposito establecer que vinculo hay entre
la inspeccion previa y los procedimientos de transferencias en la gerencia de tesoreria del
Ministerio Publico. Su metodologia se enmarcé en el tipo bésica, de disefio correlacional, con
método hipotético-deductivo, se analizé al problema, planteo sus hipotesis y empleo la prueba
adecuada. Su poblacién y muestra estuvo conformado de 230 funcionarios y trabajadores;
emplearon dos instrumentos para obtencion de datos. Los resultados de su investigacion,
efectuaron a través del analisis descriptivo de las variables y el andlisis inferencial para conocer
el grado de relacion a traves del coeficiente de Rho de Spearman. Concluyé que ambas

variables tienen conexa siendo la inspeccion previa y los procedimientos de transferencias.

Roque (2017) en su tesis “El control interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad
Provincial de Canas — Cusco — 2017 plante6 como finalidad, establecer el nivel de vinculo
de la inspeccion previa con la administracion de tesoreria en la Municipalidad Provincial de
Canas. El tipo de estudio fue cuantitativo de nivel descriptivo y disefio no experimental-
correlacional. Obteniendo que la inspeccidn interna es benéfica en la Municipalidad Provincial
de Canas, donde el 60.3% de los servidores publicos encuestados considero favorable y el

33.3% desfavorable otro 4,8% considero muy desfavorable y solo el 1,6% muy favorable. La
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magnitud de administracion en tesoreria es deficiente en la Municipalidad Provincial de Canas
donde el 54,0% de los colaboradores sefialaron la opcion perjudicial, el 36,5% sefialo la opcion

beneficiosa, y el 9,5% marco la alternativa muy negativa.

Existe un vinculo positivo entre la inspeccién previa y la administracion de tesoreria, esto
digno a la correcta aplicacion de la gestion de tesoreria, que contribuye al refuerzo de su control
estatal y a la vez orienta a sus trabajadores que vean el control como una herramienta que ayuda

a advertir riesgos e incentivar la sensatez.

Huamani & Huamani (2019) en su investigacion “Control interno y gestion del area de
tesoreria en la municipalidad distrital de palca, Tarma-2017” tuvo como objetivo, estimar el
vinculo de la inspeccion interna y la direccidn del area de tesoreria en la Municipalidad Distrital
de Palca. Su investigacion fue de tipo aplicada y nivel descriptivo-correlacional y disefio no
experimental. La muestra estuvo compuesta por los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Palca. Concluyeron que no tienen una conexién directa entre los elementos de la inspeccion

interna y direccion del area de tesoreria, siendo una correlacién débil.

Delgado (2019) en su investigacion “el control interno en la gestion de tesoreria de la
municipalidad provincial de melgar - Ayaviri, periodo 2017 se plante6 como propdsito
analizar el empleo del control interno en la direccion de tesoreria y establecer la magnitud de
aplicacion de las reglas y normativas de tesoreria en el uso de recursos publicos de la entidad
municipal en mencion. Utiliz6 los métodos: analitico, deductivo y descriptivo; mediante
métodos para la obtencidon de datos: el analisis documental y la encuesta; llego a los siguientes
resultados: el grado de empleo del control interno es leve con 61% ya que no se cuenta con un
Codigo de Etica, los documentos de gestion no esta vigentes, existe limitacion en participacion
a capacitacion, falta de definicion de politicas de riesgos, la division de funciones, dotacién de

colaboradores, constatacion de desenvolvimiento y amparo de archivos no siendo el correcto,
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asimismo, el informe y comunicacidn son precarias, no se efectdan actividades de monitoreo a
los mecanismos. Todo ello conlleva contar con una magnitud baja en lo que respecta el

empleamiento de las normas, politicas siendo incompleta en absoluto toda el area.

Los factores por lo cual no cuenta un vinculo directo entre el control interno y la gestion de
tesoreria son, desconocimiento de los procedimientos del area de tesoreria, no hay un
documento de codigo de ética, no existe formalidades correspondientes respecto al tratamiento
de los documentos de ingresos y salidas, como también la rotacién constante de personal, sin

capacitaciones y sin formas de comunicacion adecuadas.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Urquizo (2018) en su estudio “Evaluacion del control previo al proceso de ejecucion de
pagos en el departamento financiero del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Riobamba, durante el periodo 2016”, plante6 como objetivo, efectuar la examinacion
del control previo en el desarrollo de amortizacion. La investigacion fue de tipo cuantitativa,
documental y nivel descriptivo con métodos analiticos. La muestra estuvo estructurada por 30
encargados de las areas del Gobierno. Donde determina que el empleamiento de la efectividad
de los métodos, mostraron incongruencias del personal al ejercer la inspeccion de los procesos,
por ello no existe una guia de procesos el cual conlleva a la ausencia de inspeccion, originando
doblego de documentos y supresion de tiempo al momento de la verificacion de

procedimientos.

Olmedo (2017) en su estudio “Evaluacion del Control Interno del Area de Tesoreria del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de Pichincha para proponer mejoras
basadas en el informe COSO ERM”, tuvo como objetivo de plantear perfecciones mediante el
Marco Integrado de control interno COSO a través de la examinacion del control interno actual

en el departamento de tesoreria del Gobierno en mencion. Concluyo, el Area de Tesoreria del
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Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha no cuenta una correcta
gestién de contingencias, ya que el area labora netamente con estrategias correctivas, pero no
que eviten en lo que puede mostrarse dafiada, dado que no se identifican las debilidades en

consecuencia no se puede reducir.

Garzon & Pineda (2005) en su investigacion: “Evaluacion del sistema de Control Interno
para la Seccion Liquidacién y Recaudo de Rentas de la Tesoreria del Municipio de Belén
(Boyacd)” tuvo como objetivo diagnosticar el Sistema de Control Interno del &mbito de
Liquidacion y cobro de Rentas de la Tesoreria del Municipio de Belén (Boyacd), su
investigacion fue de tipo evolutiva orientada al mejoramiento de controles, la técnica de
investigacion fue por medio de encuesta, mediante entrevistas individuales. Concluyeron que
la Administracién Municipal, en todo aspecto, su cualidad es el deficiente entendimiento,
compromiso que va al método de Control Interno y sus partes, creando ausencia y poca

importancia que requiere de su crecimiento como un instrumento de los altos directivos.

Existe deficiencias por parte de los colaboradores al brindar asistencia de constatacion de
los procesos, ya que no cuentan con un manual de procesos, por lo que solamente aplican
métodos correctivos mas no preventivos, esto complementado con la falta de compromiso hacia

el control interno generan una deficiente gestion.

Vera (2016) en su estudio “Andlisis al control previo aplicado a los procesos de
contratacion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de Esmeraldas
— Ecuador”, tuvo como propdsito, entender la realidad de inspeccion previo efectuado a los
procesos de contratacion publica que emplea la administracion financiera del GADPE, con el
proposito de constatar y monitorear si aplica con los procedimientos pactados en la normativa
y ley, el estudio es de tipo bésica. Su poblacion estuvo conformada por un total de 81

funcionarios. La técnica que empleo fue la encuesta que beneficia la derivacion recopiladas de
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los efectos se basaron netamente en la confiabilidad del contenido del cuestionario,
corroborando e identificando los elementos de los interrogantes que originan indicadores
concisos en lo que se buscd medir. Al mismo para la obtencion de datos, fueron a través del
cuestionario, entrevista y observacién directa. Concluye que, las inspecciones previas que se
emplean a los métodos de contratacion son eficaces, siendo una evidencia para proseguir
desempefiando labores de manera eficiente que conlleven a la consecucion de resultados

planteados por el GADPE

Berbey, Valencia, & Gonzales (2019) en su escrito “Incidencia del control previo en el
componente de actividades de monitoreo de las empresas publicas en Panama: su relacién con
la contabilidad financiera y la auditoria”, se plantearon como finalidad determinar la
influencia de la aplicacién de la inspeccién previa en el marco de acciones de supervisién de
entidades publicas. El estudio fue de tipo cuantitativa — cualitativa, documental, de nivel
descriptiva, la muestra estuvo estructurada de 12 expertos del ente estatal que fueron
seleccionadas. Concluyeron que la inspeccion previa predomina significativamente en el
cumplimiento de las realizaciones de supervision de los entes publicos, ya que se obtuvo
situaciones precarias y por la poca importancia de las inspecciones internos a travées del

monitoreo que se efectud sobre hechos de gestion.

Los procesos de control previo influyen a las actividades de monitoreo ya que ayudan a
identificar las deficiencias y mediante la fiscalizacion se busca que las funciones se realicen de

manera eficiente, eficaz para conseguir las metas y objetivos institucionales.

2.2. Bases Teoricas o Cientificas

2.2.1. Control Interno Previo

Evolucién
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El control interno inicia con la aparicion del desarrollo industrial y econdémico de la gran
empresa, porque el crecimiento de las actividades no permitia a los duefios encargarse
personalmente de los problemas productivos, comerciales y operativos. Por lo que se
delegaron funciones de control respecto a fraudes y errores, asi como establecer

procedimientos formales.

Los contadores llamaron “comprobacion interna” (termino con lo que hoy se conoce como
control interno), generalmente llamada como regulacién y acoplamiento del sistema contable,
que tenian como finalidad otorgar a la administracion el méaximo de seguridad, control e

informacién veridica.

A inicios de los afios 70 se detectaron muchos problemas, como pagos ilegales,
malversacion y actos delictivos por lo cual esto conllevo a prestarle mas atencién al control
interno que hasta entonces era un tema que solo abocaba a los contadores. Por lo que a partir
de la década de los 80 se implementaron a aplicar acciones para tener un concepto integral

sobre control interno. Contraloria General de la Republica (2016)

A mediados del siglo XX el termino “Control interno” se debatié fuertemente en el
congreso mundial organizado por la Organizacion Internacional de Instituciones Superiores
de Auditoria (INTOSAI) que relne a las Instituciones Superiores de Auditoria (ISA). Las
conclusiones y recomendaciones a las que se llegan no es deber de que debe de asumir las

ISA, ya que cada pais contiene un mandato legal distinto.

Los primeros documentos sobre el control interno se encuentra en el reglamento sobre
normas de control interno de 1992 validados en el Congreso Mundial de Washington D.C. ya
en 1998 en el Congreso mundial de Montevideo, las ISA terminaron por incorporar directrices
del COSO en las bases de control interno, netamente en temas de aspectos éticos, precaucion,

hallazgos de conductas delictivas y la inmoralidad gubernamental. Finalmente se consolida
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en el Congreso mundial de Budapest en el afio 2004; la guia del control interno para el sector

publico.

Conceptualizacion

La ley (Ley N°27785, 2002) “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica” menciona que el control interno abarca hechos de
cautela previa, sincronico y constatacion siguiente que efectua el ente bajo monitoreo con fin
que los recursos y las intervenciones se efectien a la perfeccion, en donde el control previo y
simultaneo enfoca a los responsables y altos directivos publico como tarea autbnoma de sus
labores de acuerdo a las reglas actuales, métodos y disposiciones institucionales. La CGR
(2016) menciona que es todo acto que se efectla como previa a alguna operacion de una
institucién basado a lo ya determinado por leyes y reglamentos con el fin de disponer efectos
en base a materia que de requerimiento que efectle la institucién que quiera asistencia. De
acuerdo a la resolucion (Resolucion N°072-98-CG, 1998) dispuesta por la CGR, denomina al
control previo al “conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los niveles de direccion
y gerencia de las entidades para cautelar la correcta administracion de los recursos
financieros, materiales, fisicos y humanos” (pag. 30). De la misma manera (Valverde, 2012),
donde refiere que es comprendida a la inspeccion interna previa el método abarcado por la
estructura de la entidad y la agrupacion de planes, principios, reglas, procesos y estrategias
de supervisién y diagndstico, incorporados por una institucion, con el proposito de que
aquellas transacciones, realizaciones, tema administrativa de la informacion y los recursos se
efectlen en base a los reglamentos legales y actuales en medio de las reglas marcadas por la
gestién y en asistencia a metas planteados. Segun el Consejo Nacional de Descentralizacion
(2005) tomado por (Culqui, 2013), en el método y procesos para la ejecucién de inspeccion

previa en las acciones administrativas, define:
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Se comprende por control previo, a la agrupacién de métodos y actividades que
incorporan los altos directivos de la institucion para conciliar la eficiente administracion
de personal, finanzas y bienes

El control previo asegura el buen cumplimiento en base a las condiciones documentarias
precisamente cuando se presente los informes de las actividades econdmicas financieras,
para proseguir su proceso administrativo.

El informe que avala, entiende a aquellos documentos que sustentan las actividades y
conllevan a efectuar accion de inscripcion, supervision, diagnéstico y control de estas.
Evitar registrar actividades que no tienen sustento minimo. En caso de emergencia
deberan acelerarse los procesos con el propoésito de cumplir con las actividades
incluyendo el control previo.

El control previo no esta limitado a alguna area si no que es funcion que debe desempefiar
el capital humano que efectle este proceso de las actividades econémico financieras.

Se empleard antes de ejercer la inscripcion administrativa del proceso de devengado en
el SIAF. Pero antes de ello, los encargados de esta actividad constataran que los
documentos cuenten con sustento necesario para proseguir el registro.

El devengado forma parte del proceso administrativo por medio el cual se concreta el
deber de amortizacion de los recursos adquiridos por la institucion

La fase del devengado sera ejecutada por el area contable.

Clasificacion

v" En funcién de quien lo ejerce

El control interno previo en base de quien lo ejerce compete al responsable, en este caso

sera ejercida por Autoridades, funcionarios y servidores como tarea propia de sus
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actividades que le competen, sobre ello se basa a las reglas que siguen las actividades de

las instituciones y procesos determinados.
v En funcién del momento de su ejercicio

El control interno previo en funcion del momento de su ejercicio comprende a la
agrupacion de actividades de precaucion que se efectuan previo a la realizacion de los

procesos.
Importancia

El control previo esta abocado a prever que el ente no se desvie y este impida a que se

limite al perfecto empleamiento de determinadas realizaciones.
Finalidad

Organizar e incentivar el control preventivo para contribuir al perfecto, conciso
ejercicio de la labor publica en la utilizacién de recursos del estado, por ende, una eficiente

gestion de las instituciones publicas
Por su parte (Culqui, 2013), refirio otras finalidades del control previo

v" Revisar que las actividades financieras se realicen en base a mecanismos de
transparencia, efectividad, verificando que el gasto tenga conexién con las metas,
proyectos establecidos por la entidad

v' Ratificar el buen uso de los recursos siendo constante con lo establecido en el
reglamento, conciliando con las politicas conexas con la gestion estatal

v Constatar el eficiente planteamiento y exposicién de los informes que avalan el
empleamiento de compromisos y amortizaciones, al mismo en la rendicién de cuentas.

v" Procurar el correcto orden documentario y de procesos de la entidad que muestra el

eficiente uso de los recursos.
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Modalidades del control previo

De acuerdo a la CGR (2016) para la realizacion del control previo existen dos
modalidades, la primera es cuando se aprueba y cancele determinaciones adiciones para
las obras publicas, la segunda cuando se trate de comunicar acerca de las actividades que
fueron incorporados el crédito o capacidad de inversion por parte del estado siendo los

acuerdos efectuados a nivel nacional o internacional.

El Informe COSO

El denominado "INFORME COSO" (Committe of Sponsoring Organizations of the
Treadway sobre control interno, publicado en EE.UU. en 1992, es una referencia escrita
por profesionales expertas, representantes de instituciones extranjeras dedicadas a la
contabilidad, finanzas. Determina un concepto general de control interno que brinda un
estandar a través de las organizaciones que diagnostican y perfeccionan sus métodos de
control. En la actualidad COSO es una referencia de reconocimiento y aceptacion
mundial en materia de control interno en la ejecucion de las instituciones, el estado y los
centros de investigacion. Estructurado por cuatro, en la que consta (a) Resumen
Ejecutivo, es la proyeccion de grado superior sobre el control interno, enfocados a los
altos directivos y legisladores; (b) Estructura Conceptual, conceptualiza el Control
Interno, plasmando elementos y brinda métodos para administradores, consejeros que
diagnostican mecanismos de control; (c) Informes a partes superiores, es un informe que
brinda pautas a entidades que difunden datos sobre control interno y que ademas preparan
los estado financieros; y, (d) Mecanismos de evaluacion, que ayudan en brindar recursos

que se emplea en la examinacion de métodos de control interno institucional.

El informe COSO resalta que el Control Interno es un método efectuado por los

directivos y demas colaboradores de una institucion, formulado con el propésito de
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ayudar una magnitud de aval razonable en relacion a las metas, a través de los criterios:
correcto desempefio de las operaciones; transparencia de los datos financieros y
adaptacion a las leyes, normas. Ademas, agrega que el control interno es un dato para:
a) conseguir propositos comunes; b) proceso de funciones que inserta las diligencias de
una entidad; c) una secuencia de diligencias expandidas a todas las actividades
relacionadas a los procesos esenciales que implica proyectar, ejecutar y monitorear; y,
d) Las verificaciones deben originarse “dentro” del inmueble de la entidad mas no

“sobre ella”.

El marco integrado de control que proyecta el informe COSO compuesta de 5
elementos conectadas, procedentes de caracter directivo, y participes al proceso de
gestion para el logro de los objetivos del control interno. Asimismo, segun (Santos Cid,
Del Toro Rios, Fonteboa Vizcaino, & Armada Trabas, 2005) resaltan que el sistema de
control interno brinda una seguridad razonable, considerando la importancia de
implementar y los beneficios que se obtendra con ella a corto plazo. En ese contexto,

se toma a los componentes conexos, segun el Informe COSO son:

Figura 4

Componentes del Control Interno
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Ambiente de
control

y

Supervision y Evaluacion de
Monitoreo riesgos

Informacion y Actividades de
Comunicacion control

a) Ambiente de control.

Hidalgo (2018) menciona que el ambiente de control es el clima laboral de una entidad
que tiene un impacto en la capacidad de control de los trabajadores, siendo este la base
del resto de elementos del sistema de control interno, generando una secuencia y
organizacion en ese sistema. Dentro del entorno de control existen componentes como
valores éticos, capacidad del personal, direccion y gestion, autoridad y responsabilidad,
politicas y préacticas. Por su parte, Valverde (2012, pag. 24), se refiere a “una actitud de
conduccién del personal de la entidad dirigido a los controles, que se fundamenta en los
valores éticos, profesionalismo y la integridad del personal”, ya que es el personal quien
es la pieza fundamental de la entidad para un funcionamiento integral de la inspeccion
interna. Culqui (2013) refiere que manifiesta el espiritu ético que reina en una entidad en
relacion al accionar de sus agentes, la responsabilidad con la que desarrollan sus labores

y la importancia que le conceden al control interno. Es aqui donde se identifican las
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actividades de control con fin de equilibrar. El disefio muestra la eficacia propia de los

métodos del control interno.

Este componente presenta los siguientes principios

v"Integridad personal, profesional y los valores éticos, son las normas de conducta
dentro de una organizacién, ayudan a hacer frente a situaciones como pagos
indebidos, malversacién de fondos y uso inadecuado de los recursos.

v' Competencia profesional, referencia a las habilidades y capacidad intelectual de los
trabajadores alineados a los objetivos, que a la vez complementa a la accion ética.

v Estructura organizacional, es importante para consolidar las areas fundamentales
de la entidad ya que es ahi donde se delegan funciones, y se establecen los

mecanismos de coordinacion de las areas. Actualidad Gubernamental (2012)

Por su parte, (Santos Cid, Del Toro Rios, Fonteboa Vizcaino, & Armada Trabas, 2005,
pag. 7) define: “es la base para el disefio del sistema de control interno; en él queda
reflejada la importancia o no que da la direccion y la incidencia de esta actitud sobre
las actividades y los resultados de la entidad”. Ademas, indica que existe reglas
determinadas cuyo argumento, se basa en elementos claves, en lo que se pormenoriza en

siguiente:

- Sudoctrina y forma de dirigir

- Laorganizacion, plan, normas y guias de procedimiento

- La moralidad, aptitudes, competencia profesional, la obligacion de sus
componentes.

- Latécnica de consignacion de obligaciones, de gestion y crecimiento personal

- Lamagnitud de informes de politicas, proyeccion de metas, objetivos e indicadores

de rendimiento.
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Las empresas que lo sustenten, areas de auditoria interna con alto nivel de

autonomia.

Primera norma: Integridad y valores éticos: En este aspecto el lider debe
conseguir que todo colaborador y gerentes empleen las normas, valores
dispuestos por la entidad, a su vez, vigilar que de ninguna forma la integridad y
los valores deben dejarse de lado.

Segunda norma: Competencia profesional: Aqui también el lider debe
determinar técnicas para la consecucion de competencia profesional visionada de
sus colaboradores, basandose en conocimiento y habilidades para el crecimiento
de cada dependencia. Esto comienza a emplearse desde la seleccidn del personal.
Tercera norma: Atmosfera de confianza mutua: El lider genera e incita a toda la
entidad la familiaridad, que conlleve a concretar el ciclo de informacion que los
individuos requieren para llevar a cabo. La confianza esta basada en certeza que
adquiere de la probidad y conocimiento profesional tanto del colaborador y toda
la dependencia.

Cuarta norma: Estructura Organizativa: Los directivos son los encargados de
crear organigrama funcional donde se establece la organizacion de la empresa, asi
como los niveles jerarquicos de cada departamento. Toda institucién debe contar
con una estructura organizativa que lleve a la consolidacion de la misién y metas,
que serd establecida en un esquema.

Quinta norma: Asignacion de autoridad y responsabilidad: La manera mas
concisa y explicitamente es por medio de la creacion de un manual, donde queda
auténticamente establecidas las responsabilidades, cargos para cada area, asi

como también las diferentes relaciones de jerarquia.
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vi.  Sexta norma: Politicas y préacticas en personal: Consiste la alta direccidn en
informar a sus colaboradores que espera de ellos en tema de probidad,
competencia profesional, como también el camino que le brinda para lograr los
objetivos. Asimismo, es responsabilidad del lider establecer métodos correctivos
acerca los incumplimientos de las normas y reglas.

vii.  Séptima norma: Comité de control: Consta de dotar a los altos directivos de un
medio de apoyo para la supervision correcta del sistema de control generado, para
el cumplimiento, los responsables del comité deben efectuar charlas con la alta

jerarquia para examinar la eficiencia del control interno.

Por lo tanto, el ambiente control evidencia el ambiente en el que los trabajadores de
una entidad se desarrollan. Es el punto de partida del funcionamiento e influye en los
trabajadores concerniente a la verificacion, siendo también la fuente primaria de los
otros elementos ya que aporta una vision de disciplina y estructuracion de actividades

y evaluacion de riesgos y fijacion de metas.

Es asi que los indicadores de ambiente de control son: virtudes éticas, estructura
organizacional, autoridad y responsabilidades, personal capacitado y politicas y

practicas.

b) Eficacia de desempefio y riesgo

Chiavenato (2012) nos dice que la eficacia de desempefio es la mezcla de los
individuos y sus efectos como de eficiencia y eficacia de las actividades que realizan
dentro de una organizacion, esta sujeto a una valoracion, la cual su consecuencia es su
desenvolvimiento. Garcia (2014, pag. 32) menciona que es “la eficacia del desarrollo de
las labores asignadas a los miembros de una organizacion con el objetivo de conseguir

metas comunes sujetas a reglas establecidas, donde las caracteristicas de conocimiento,



45

habilidades entre otros predicen el desempefio laboral . Por su parte, Valverde (2012),
nos dice que es la sucesion que efectla una organizacién o entidad para distinguir,
diagnosticar y manejar los riesgos probables y asi poder establecer las estrategias para
conseguir los objetivos y metas, todo esto de manera periddica. Es asi mismo un proceso
multidireccional interactivo ya que el comportamiento de un componente influye en el
otro y asi viceversa. Asi mismo tiene una conexién directa con los propdsitos (bien
realizado las transacciones, veracidad de los datos y cumplimiento de normas y reglas) y
los elementos tomados, en la que muestra constantemente en la administracion: las areas
operativas y cada encargado de la entidad componen seguidamente una estructura
enfocado a los efectos que se pretende y la matriz originada por esa estructura es ademas

entrelazada por los elementos. Culqui (2013)

Este componente presenta los siguientes principios

v Objetivos claros, alude a la organizacién que establece objetivos bien definidos que
posibilita identificar los riesgos relacionados. De La Cruz (2018)

v Gestion de riesgos que afectan los objetivos, referencia a la entidad que determina
los peligros que limitan la consecucion de metas, estd enfocado a la exposicién
sefialada, los diagnostica e incorpora los métodos efectivos de identificacion de

riesgo De La Cruz (2018)

Ante los diversos cambios de la coyuntura econémica y social en los que los
organismos se desenvuelven es de vital importancia el anlisis de riesgos, ya que
permite reconocer los caracteres que hayan variado y asi poder reaccionar en el corto
plazo. Las estrategias deben de estar proyectados hacia adelante asi la institucion
pueda pronosticar las variaciones significativas y proyectar los mecanismos

necesarios.
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Es asi que los indicadores de Evaluacion de la eficacia de desempefio y riesgo son:

tener en claro los objetivos, identificacion de riesgos y determinacion de fraudes.

De acuerdo a (Santos Cid, Del Toro Rios, Fonteboa Vizcaino, & Armada Trabas,

2005, pag. 19) indica: “después de creado el ambiente de control se esta en

condiciones de proceder a una evaluacién de riesgos, considerando que no se puede

evaluar algo que previamente no haya identificado”. Por ello es necesario determinar

los objetivos de la empresa y los métodos para su consecucion, tomando en cuenta las

siguientes normas:

a)

b)

d)

Identificacion del riesgo: Es la primera etapa del proceso y es de vital
importancia, ya que nos ayuda identificar de manera precisa la situacion de una
empresa 0 negocio en riesgo, para ello es crucial identificar su origen, dado que
es quien va definir su existencia y ve las posibles afectaciones de la empresa.
Estimacion del riesgo: Esta consiste en el andlisis de riesgos, una vez
identificados se determinara el efecto potencial. Esta orientado a la regularidad y
rigor de los mismos, basado en la indole fisica del riesgo como en el informe
estadistico de comprobacion previa.

Determinacion de los objetivos de control: Una vez distinguida, estimado los
riesgos, los altos directivos deben emplear los propdsitos de verificacion para
reducir los riesgos que perjudiquen a la entidad. EI método de la finalidad tiene
un elemento parcial incentivado por la apreciacion que tenga los dirigentes acerca
del riesgo a reducir.

Deteccion del cambio: Toda organizacién dispone de métodos que capte e
informe en su momento las variaciones plasmadas en el campo interno y externo,

que planean en contra, sobre la consecucion de metas de caracter prospectiva.
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Asimismo, debe existir estrategias previamente para reaccionar ante posibles

dificultades que limitan la consecucion de objetivos generales.

¢) Actividades de control.

Valverde (2012), indica que la implementacion y manejo de politicas y
procedimientos de control no deben perjudicar a los objetivos de la entidad, asi mismo,
observar si las actividades se estén realizando eficazmente. EI empleamiento de las
doctrinas de control interno en la entidad y ejecucion de un area administrativa, o en la
conceptualizacién del sistema administrativo de empleados origina los procesos de

control.
Este componente presenta los siguientes principios

v Procedimiento de autorizacion y aprobacion, es un procedimiento que fija la
validez de las transacciones y procedimientos que ejecute la organizacion, mediante
la documentacién formal. De La Cruz (2018)

v Segregacion de funciones, se refiere a que ningun funcionario posee varias fases de
una sucesion, accion o realizacion dentro de la organizacion. Esto permitira la
deteccion de irregularidades en las operaciones por mas pequefios que sean los

errores. De La Cruz (2018)

Las actividades de control lo acrecentan toda entidad en todos las magnitudes, areasy
oficios a través de politicas y procedimientos que asegura que se efectien los
mecanismos de direccion, asi mismo aseguran un control y reaccién ante los riesgos
identificados. También es importante observar si fueron establecidas las acciones a
desarrollar ante los peligros reconocidos, si son adaptables al marco y si los efectos

obtenidos ayudan a la consecucidn de los objetivos y metas de la entidad.
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Es asi que los indicadores de actividades de control son: procesamiento de

informacidn, inspeccion fisica, constatacion, reglas, técnicas y documentacion.

Por su parte, (Santos Cid, Del Toro Rios, Fonteboa Vizcaino, & Armada Trabas, 2005,
pag. 29) menciona que: “cada actividad de control debe ser monitoreada con
instrumentos de supervision eficaces (observaciones, cuestionarios, revisiones, etc)
realizados de forma permanente por directivos y auditores internos en caso de existir,
con el objetivo de asegurar que el Control Interno funcione adecuadamente”. Cabe
resaltarse, que ciertos tipos de actividades de control estdn enmarcadas con un area
esencial, ello afectando a diversos departamentos, es asi que con una determinada
actividad se puede alcanzar los objetivos de la empresa. Asimismo, debe incluirse

normativas vigentes:

1. Separacion de tareas y responsabilidades: El dirigente debe supervisar que exista un
equilibrio adecuado de autoridad y responsabilidad mediante de la estructura
organizativa disefiada y para cada operacién, evitando todas las cuestiones de una
transaccion queden inmersas en una persona o area.

2. Coordinacion entre areas: Desempefiarse en conjunto de todas las areas de la
organizacion en vision de conseguir los objetivos planeados y los resultados sea
efectivo. Cabe resaltarse que, en una entidad, las decisiones tomadas, acciones de
cada area que los integran requieren coordinacion y para que el resultado sea efectivo
las unidades deben trabajar mancomunadas para la consecucion de objetivos.

3. Documentacion: Toda organizacion debe contar el sustento concerniente al sistema
de Control Interno y conectada con operaciones y acciones resaltantes, debiendo

estar sustentado en los guias que se preparen.
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Niveles definidos de autorizacion: Los dirigentes deben ser reconocidas, con
habilidad a autorizar a efectuar actividades esenciales dentro de un area competitiva,
quedando escrita en un informe.

Registro oportuno y adecuado de las operaciones y hechos: En lo respecto deben
registrarse inmediatamente para asegurar su importancia y beneficio, siendo
aceptable para el proceso de transaccion.

Acceso limitado a los recursos, activos y registros: Estos deben estar protegidos por
métodos de seguridad y limitado a personas autorizadas. Todo activo debiendo estar
a custodia y contando con protecciones. Asimismo, registrarlos y cotejar las
existencias fisicas

Rotacion del personal en las areas claves: Con la rotacion se extingue el llamado
“hombre imprescindible” y se adopta un método de prevencién ante actos que
propicien actos contrariados. Esta rotacion conlleva a que el trabajador alcance un
conocimiento integral de las actividades que se efectlan en cada puesto de trabajo.
Control del sistema de informacion: Debe ser verificado con el fin de asegurar su
adecuado funcionamiento, al mismo asegurar el control del proceso de los diversos
tipos de transacciones y operaciones. La toma de decisiones en la entidad debe estar
argumentada en la base del sistema de informacién, por medio de aplicacion de
indicadores, debiendo ser flexibles y susceptibles ante los cambios.

Control de la tecnologia de informacion: Este es aplicado a todo el método de
informacion, incorporando el total de sus elementos.

Indicadores de desempefio: Los altos jerarquias deben establecer un método de
medios que coadyuve a diagnosticar el accionar de su administracion, debiendo ser
cuantitativos y cualitativos. Los datos obtenidos se emplearan para la enmienda de

los cursos y acciones para el perfeccionamiento del rendimiento.
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d) Informacidény comunicacion.

Los datos deben ser reconocida y concisa de manera que su comunicacion conlleve a
los colaboradores publicos efectuar eficientemente sus funciones. Los informes estan
coherentemente relacionados con las operaciones, finanzas y la realizacién de los
compromisos, lo cual hace viable la direccién o gestion y el control de una entidad. La
comunicacion se debe desarrollar de arriba hacia abajo y viceversa, es decir en todas las
direcciones y ambitos de la entidad. Los de arriba deben de informar el papel que deben
cumplir a los trabajadores y estos deben entender la importancia de su rol en el sistema
de control interno, siendo de importancia que la organizacion cuente con los medios

necesarios para informar los datos a todas las magnitudes.

Es asi que los indicadores de informacion y comunicacién son: Contenido adecuado,

oportuna, actualizado y accesible.

(Santos Cid, Del Toro Rios, Fonteboa Vizcaino, & Armada Trabas, 2005, pag. 37)
sefiala que: “Hay que identificar, recopilary comunicar informacion pertinente en forma
y plazo que permitan cumplir a cada trabajador con sus responsabilidades, los sistemas
informaticos producen informes que contiene informacion operativa financiera y los

datos sobre el cumplimiento de normas”.

La informacion importante debe ser captada, procesada y comunicada, pudiendo
informarse oportunamente a todas las areas conllevando a asumir obligaciones
auténomas. Por otro lado, la correspondencia es propio a los métodos de informacion,
los individuos deben conocer oportunamente sus cuestiones relacionados a su

responsabilidad. También, cuenta con normas que argumenta este componente:

a) Informacién y responsabilidad: Los datos deben ayudar a los directivos y

colaboradores cumplir con sus obligaciones y los datos vitales deben ser



b)

d)

9)

h)

o1

identificados, adquiridos y plasmados en el tiempo oportuno. La entidad debe
disponer una informacion fluida y oportuna.

Contenido y flujo de informacién: Los datos deben ser claros y concisa referidos a
temas externas como internas. El flujo de informacion debe recorrer en todos los
sentidos.

Calidad de la informacion: Debe cumplir con las cualidades de tema adecuado,
actualizada, exacta y accesible.

Flexibilidad al cambio: Debe ser revisado y redisefiado cuando se identifiquen
dificultades en su funcionamiento

El sistema de informacién: Este debe plantearse considerando métodos y al
programa de operaciones de la organizacién. Este término se utiliza para denominar
el procesamiento de datos generados internamente relacionados a las transacciones
y a las actividades operativas.

Compromiso de la direccion: El lider debe explicitar mediante disposicion de
recursos suficientes para su funcionamiento. Esta actitud debe expresarse en
declaraciones y acciones que sustenten la atencién a la importancia que se brinda a
los sistemas.

Comunicacién, valores de la organizacion y estrategias: La correspondencia debe
ayudar a fomentar y argumentar sus valores, como también de su fin y efectos de su
administracion, siendo eficaz en todos los niveles de organizacion.

Canales de comunicacion: Deben exponer una magnitud de comienzo y una correcta
privacion de datos. Es crucial la comunicacion con los colaboradores mediante estos
pueden mostrar sus recomendaciones sobre perfeccionamiento o posibles

variaciones que conlleven al cumplimiento de objetivos.
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e) Supervision y monitoreo

La eficiencia del sistema de control requiere acciones de supervision, valorizaciones
o0 evaluaciones, o de manera combinada durante la ejecucion de acciones y proceso, en
el corto plazo realizado por la direccion y mandos medios. Se entiende la eficiencia del
control interno cuando la entidad posee la informacion adecuada y conveniente respecto
a nivel de logro de los objetivos operacionales. Valverde (2012, pag. 25), mencion6 que
“la accion relacionada con la captura, procesamiento e intercambio oportuno de datos
relevantes, proveniente de las operaciones efectuadas por la entidad u organismo que
permiten conducir y controlar las funciones inherentes a su ambito de responsabilidad
conforma la informacion y comunicacién”. Los datos emitidos por la gerencia deben
mostrar informes de administracion, financieros y de consecucion legal para una

correcta direccion de la estructura.

Es de vital importancia identificar y recabar informacion para luego informarselas
en el menor tiempo posible para que empleado cumpla sus labores con normalidad. Los
informes contienen informacién operativa y financiera y correspondiente al
cumplimiento, posibilitando la direccion y control de la entidad. También los informes
contienen informacion relevante al desarrollo del entorno exterior, todo es necesario
para una buena adopcion de decisiones y elaboracion de informes financieros. La
comunicacion de los trabajadores debe de ser en todas las direcciones (tanto interna y
externamente) y que estos comprendan que sus actividades influyen en las actividades

del resto.

En efecto, se deduce que los indicadores de la informacion y supervision son:
controles comprensibles, controles adaptativos, controles correctivos y controles

posteriores.
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Objetivo del COSO

Perfeccionar la validez de los datos financieros enfocandose en el manejo organizacional,

lo ético y el control interno. Agrupar estrategias ante una diversidad de sentido y nocion

sobre el control interno.

En la investigacion se adopta con respecto a la ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica Ley N° 27785. Como también a Culqui,

(2013) en la que cuenta varias dimensiones de la variable Control Previo:

v

Ambiente de control,

Evaluacion de la eficacia de desempefio,
Actividades de control e

Informacién y comunicacion

Supervision y monitoreo.

Marco legal

El Control Interno en el Perd, su definicidn, ideales, normativa y metodologias, se avala

en diferentes reglas de diversas clases, dispuestas para su empleamiento en las instituciones

del estado, entre las esenciales estan:

Articulo 82° de la Constitucion Politica del Perd.

Ley N° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Resolucion de Contraloria N°320-2006-CG que aprueba las Normas de Control
Interno.

Resolucion de Contraloria General N°458-2008-CG que aprueba la “Guia para la

Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”.
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= Resolucion de Contraloria N°094-2009-CG “Ejercicio del Control Preventivo por la
Contraloria General de la Republica (CGR) y los Organos de Control Institucional
(OCI)”. Contraloria General de la Republica Orientaciones Bésicas para el

Fortalecimiento del Control Interno en Gobiernos Locales, (2010)
Dimensiones del Control Interno Previo

a) Administracion de Recursos Humanos

(Medina Gutierrez, 2015) lo define como un proceso administrativo efectuado en
expandir y mantener el esfuerzo, experiencias, capacidades, habilidades de los que cumplen
funcién dentro de la entidad en beneficio del mismo, de la propia empresa y en general. Su
objetivo de esta administracion se clasifica en distintas los cuales son:

e Objetivos corporativos: Son aquellos que coadyuvan a los altos directivos de las
entidades en la consecucion de objetivos.

e Objetivos funcionales: Se debe mantener un nivel adecuado para la organizacion,
cuando no existe un equilibrio es probable que se origine a desperdiciar diferentes
recursos, por ello es crucial mantener el balance entre el nimero de quienes lo integran
las areas y el total de personal.

e Objetivos personales: Los que integran tienen vision en lo que desean conseguir, y es
ahi donde enmarca la validez del departamento de recursos humanos en la que debe
integrar y buscar mecanismos que apoye a estos colaboradores que forman parte de la
entidad para la consecucion de sus aspiraciones.

Dentro de esta, el autor recalca actividades en la que el departamento de recursos
humanos debe cumplir, los cuales son:

- Brindar una fuerza de trabajo correcto y sostenerla

- Contar con una eficiente programacion de los recursos humanos

- Efectuar reclutamiento de participantes
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- Realizar el proceso de seleccion

- Proceder a la orientacion y capacitacion

- En base a necesidades se logre hacer cambios

- Apoyo en el crecimiento de los empleados recientes

- Efectuar evaluacion de desempefio de cada colaborador

- Llevar a cabo retroalimentacion de requerirlo.

Los recursos humanos juegan un papel importante en toda entidad, donde se necesita
gestionar una cantidad necesaria de empleados, si este departamento seria desfavorable

lograr un crecimiento adecuado de la institucion.

b) Instrumentos de Control

Siguiendo a (Actualidad, 2016) son actividades de supervision y rendicion de la situacion
organizacional por lo que deben estar exactamente disefiados y distribuidos con el propdsito
de minimizar los posibles riesgos en las areas de la entidad. Por ello es una actividad que
toda institucion divide para que se efectie como un desempefio en equipo entre los
directivos de aquellas funciones cruciales tomando en cuenta a los coordinadores del sistema
de control interno.

Asimismo, el autor recalca que el instrumento y mecanismos de control deben contar con
la flexibilidad util para asignar labores previas diariamente en la entidad de tal modo sean
desempefiadas bajo libertad justa, como también los colaboradores trabajen no por presion
de sus superiores, sino porque se identifiqguen con la funcién y cargo que desempefian.
También refiere que una de las claves vitales para que un sistema de control interno sea
exitoso es lograr que estos instrumentos se apliquen correctamente de modo que los

colaboradores formen parte del proceso y no sean excluidos.
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Por otro lado, (Hunocc de la Cruz & Jorge Acevedo, 2018) refiere que el Sistema
Nacional de Control esta originado por la CGR, siendo el ente superior del sistema, OCI, si
bien cierto, los OCI tienen un vinculo de dependencias administrativas y funcionales con la
Contraloria.

El Sistema Nacional de Control la agrupacion de Organos de control, reglas, métodos y
procesos definidos y participes funcionalmente, dispuestos a guiar y efectuar el ejercicio de
control gubernamental de manera descentralizada, a su vez, generada por reglas aprobadas
por la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y la misma Contraloria General de la
Republica, siendo estas:

- Politicas de vulneracion y sanciones

- Asistencia a denuncias

- Normativa de control interno

- Reglamento de SOAs

- Reglamento de OCls

- Normas sobre rendicion de cuentas de los directivos de las entidades

- Normas de Control Interno

c) Accidn de planeacion

Siguiendo a (Roncancio, 2018) es una herramienta que coadyuva a determinar el
quehacer y el proceso que debe proceder las entidades para la consecucién de las metas
planteadas, ello considerando las variaciones y demandas impuestas a su alrededor. En
suma, es una herramienta crucial para la toma de decisiones en toda institucién que parte de
formular y establecer metas y exclusivamente los programas a llevarse a cabo para que se
consiga sus objetivos.

Beneficios
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v Permite a todo su equipo trabajar en una solo propoésito y direccion
v" Acrecenta las utilidades

v"Incrementa la satisfaccion laboral al incentivar en un solo sentido
v Coadyuva a tomar decisiones correctas

v' Identifica y establece prioridades para la entidad

v Ayuda a que toda decision esté bajo los objetivos establecidos

v Fomenta una correcta comunicacion en el equipo de trabajo

Cabe resaltarse que la planeacion es crucial dentro de cualquier tipo de entidad, ya que
depende de su formulacion, seguimiento y esencialmente los resultados, en base a ello se

puede emplear mecanismo, cambios y tomar decisiones correctivas.

d) Proceso de toma de decisiones

(Garcia Higuera, 2014) refiere que implica en encontrar un acto adecuado para resolver
una situacion en la que también existe una serie de sucesos subjetivos, también resalta que
este proceso se puede efectuar automéaticamente o conscientemente. En esa linea, es uno de
los procesos mas complejos a lo que se enfrenta el responsable.

Por su parte, (Hunocc de la Cruz & Jorge Acevedo, 2018) citando a Freemont E. Kast.
(1979) indica que es crucial para el organismo la conducta de la institucion, sefialando los
mecanismos para el control, coadyuvando la congruencia en los sistemas. En suma, es la
providencia de problemas organizacionales, los andlisis de percances, estimacion de elegir

una decisién final.

2.1.3. Gestion de Tesoreria
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Perspectiva tedrica

La tesoreria desde el punto de vista historica de los principios de tesoreria forma parte de
las finanzas, cuya definicion ha desarrollado grandemente desde el siglo XX, donde no se le
diversifica, ni identificada por su nombre, generalmente fue relacionada con el manejo del

dinero.

Sus trayectorias segun investigadores han empleado varias definiciones en las que se
relacionaban con la tesoreria, siendo: gestion de liquidez, cash- manegement, presupuesto de

efectivo y administracion de flujos de fondos

Las finanzas tienen comienzo contable, ya que se origina a la inscripcion monetaria de las
operaciones econémicas que asciende a finales del siglo XIV. Pero la tesoreria como parte de
las finanzas enfocada a temas econdmicos es reciente empezando en los paises capitalistas a
inicios del siglo XX; en que destaca la administracion de los cobros, amortizaciones y donde
su ejercicio inicia a ampliarse fuera de la adquisicion de fondos para ser un soporte esencial en
la direccion de la entidad, con el fin de ampliar su valor en el mercado. Para la consecucion del
objetivo es importante contar con un area de tesoreria, organizado y estructurado y que posea
una adecuada distribucién de funciones. Su personal debe poseer conocimientos respecto del
mercado monetario, activos y pasivos financieros y politicas bancarias, asi como un
conocimiento integral de las realizaciones de la organizacion. Los efectos que consiga el area
de tesoreria estara sujeto a la suficiencia de la gestién financiera, manejando una verificacion
proactiva de las transacciones que ayude a prever con los datos exactos y transparentes. Es
crucial, como herramienta estratégica, tener un area encargada de tesoreria que acompafie y
habilite procesos de transformacion donde el elemento de coyuntura financiera podria

significar logro o quiebre. Culqui (2013).

El sistema nacional de tesoreria
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De acuerdo al D.L. 1441 emitida el 2018 en su articulo 4, menciona que el sistema nacional
de tesoreria es el “conjunto de normas procedimientos y procesos por el cual se efectua la
gestién del flujo financiero, incluye la estructuracion del financiamiento del presupuesto del
Sector Publico, la gestion de activos financieros del Sector Pablico No Financiero y los riesgos

fiscales del Sector Publico ”. (pag., 2)

El Sistema Nacional de Tesoreria lo constituye en primera instancia, la direccién nacional
de tesoro publico que depende del MEF. En instancia descentralizada u operativo es efectuada
por las Unidades ejecutoras del Presupuesto del sector publico que son las que administran
estos recursos econdmicos, garantizando el correcto uso de los procedimientos y el

cumplimiento de las normas emitidas por el ente rector.

La Administracion Financiera del Sector Publico.

En el 2018 se deroga la ley 28112 a través del decreto legislativo N° 1436 (2018), en la que
se establece que la gestion financiera estatal, es la administracion de los derechos y deberes
economicas financieras que posee el Estado, a través del empleo de mecanismos, ideales y

procedimientos por lo que estan sujetos sus elementos.

De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), gestidnar es la accion y el
efecto de gestionar y administrar, Diaz, Mejia, Rufasto, & Llerena (2013) mencionan a Henry
Fayol quien define el acto de administrar a las funciones de planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar, Robbins & Coulter (2010), la gerencia supone la union y supervision de
las actividades de los empleados de manera efectiva. El término eficiencia hace referencia a la
consecucion de resultados 6ptimos con la utilizacion de menores recursos y eficaz se refiere a
“hacer lo correcto” y conseguir los objetivos mediante estrategias. De acuerdo a Robbins &
Coulter (2010) se hallan cuatro funciones administrativas que son, planear, organizar, direccién

y control.
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2.1.3.1. La gestion de tesoreria

Huamani & Huamani (2019) menciona que son las técnicas, normas y procedimientos para
la administracién de recursos publicos, en las instituciones u organismos estatales, de
cualquier origen de financiamiento y uso. Roque (2017) la considera como la estructura de la
liquidez rapida, que se comprende como una conciliacion en caja y en las entidades

financieras. Lopez & Nuria (2014), comentan que es la administracion de la liquidez rapida.
Objetivos del Area de tesoreria

Huamani & Huamani (2019) La gerencia de tesoreria cominmente asume como la gestion
de efectivo inmediato, entendiendo como saldo en caja en las instituciones financieras. Desde
una extension aparte se habla de C.M. incorporado en la administracién de capital de trabajo
las mismas que se incorpora como administracion de ventas, egresos, recaudo Yy
amortizaciones. El concepto “tesoreria cero” se fundamente en la mejora en la gestion del

capital de trabajo.

Por ende, el objetivo del area de tesoreria es administrar el origen de financiamiento,
cobros y pagos y administrar los excedentes de dinero, buscando que los flujos de entradas y

salidas coincidan en las rotaciones con exactitud.

Funciones de la gestion de los fondos publicos a nivel descentralizado u operativo.

De acuerdo al D.L. 1441 son tareas de los responsables de la gestion de los Fondos

Publicos:

1. “Administrar el manejo de los Fondos Publicos percibidos o recaudados en el ambito

de su competencia.
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2. Coordinar adecuada y oportunamente con las areas o responsables de la
Administracion Financiera del Sector Publico en el ambito de su institucion.

3. Ejecutar los pagos de las obligaciones legalmente contraidas por la institucion,
dentro de los plazos y conforme a las normas y procedimientos establecidos por el
ente rector

4. Dictar normas y procedimientos internos orientados a asegurar el adecuado apoyo
econdmico financiero a la gestion institucional, implementando lo establecido por el
ente rector.

5. Implementar y mantener las condiciones que permitan el acceso al SIAF-RP por parte
de los responsables de las &reas relacionadas con la administracion de la ejecucién
financiera y operaciones de tesoreria, para el registro de la informacion
correspondiente.

6. Implementar medidas de seguimiento y verificacion del estado y uso de los Fondos
Publicos, que comprende arqueos de los flujos financieros y/o valores, conciliaciones,
y demas acciones que determine la Direccion General del Tesoro Publico.

7. Implementar la Gestion de Riesgos Fiscales, en el marco de la normativa aplicable .

(Pag. 73)

Componentes de la gestion de tesoreria

La gestion de tesoreria se realiza por medio de:

v “La gestion de ingresos, establece los lineamientos y disposiciones sobre aspectos
operativos, de procedimientos o registro para la documentacion conveniente de los

Fondos Publicos en la CUT.
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La gestion de liquidez, garantiza la disponibilidad necesaria de los Fondos Pablicos
recaudados o percibidos, para el pago oportuno de las obligaciones contraidas de
acuerdo a ley por parte de las entidades autorizadas.

La gestion de pagos, involucra el manejo del pago de las obligaciones con cargo a los
Fondos Publicos centralizados en la CUT, sobre la base del registro del Devengado

debidamente formalizado ”. (Pag., 74)

Principios regulatorios

v

Unidad de caja: la gestion de los recursos publicos en cada institucion, cual sea su
origen de financiamiento y autonomo de su propdsito, siempre acatando las jerarquias
e inscripcion que fuere.

Economicidad: es la gestion, administracion y decision de los recursos publicos,
propiciando su ejecucion mediante monitoreo consecutivo, reduciendo costos.
Veracidad: el proceso y facultades de transacciones céntricas se efectlan destacando
que todo dato que se asenta por la institucion se aboga en los informes concerniente al
accionar y métodos administrativos legalmente efectuados.

Oportunidad: es la obtencién y la documentacién del recurso pablico en los plazos
establecidos, de modo que generalmente estén dispuestos en el plazo y lugar que se
solicite.

Programacion: es la estructura, preparacion y exposicion de los estados y flujo de
ingresos y egresos publicos, reconocimiento previamente sus posibles niveles, en base
a su fuente y naturaleza, con el propdésito de determinar un mandato correcto y si es el
caso de diagnosticar opciones de financiamiento.

Seguridad: es la medida de eventualidad o inconvenientes en la inscripcion y gestion
de toda la transaccion con el recurso publico y asi mantener los medios que incorporan

en su realizacion y de la que dan sustento. Niquén (2018)
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2.1.3.2. Dimensiones de Gestion de tesoreria

En este sentido los indicadores de la gestion de tesoreria estan comprendidos por:

1.

La planificacion, incluye la capacidad de visualizar metas, estableciendo adecuados

sistemas para su consecucion y constantemente mejorar los planes para insertar y

organizar las actividades, a través de acompafiamiento se clarifica el panorama que es

de vital importancia para determinar objetivos. Asi como también ayuda a predecir las

condiciones en el cual se desarrollaran las actividades. También aqui se disefian nuevas

estrategias y técnicas para ejecutar las labores teniendo en cuenta los resultados que se

produce. Todo es ayuda a anticipar inconvenientes futuros.

Actividades importantes de la planeacion:

1. Clarificar, acrecentar y disponer los objetivos.

2.

3.

Presagiar el futuro de la organizacion o entidad.

Decretar la naturaleza y supuestos bajo las cuales se hara el trabajo.

Elegir y determinar funciones para la consecucion de objetivos.

Determinar proyecciones generales de logros centrandose en la creatividad para
conseguir nuevos medios y mejores desempefios en las labores.

Consolidar normas, procesos y mecanismos de desempefio.

Prever posibles contingencias futuros.

Variar planes a fin de ver efectos del control.

La planificacién responde a tres interrogantes basadas en las prioridades de

politicas.

¢Dbnde estamos hoy?

Diagnostico real
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- Examinar de la Mision y Vision
ii. ¢Donde queremos ir?
- Fines estratégicos y metas.
iii.  ¢Cdmo podemos llegar a donde queremos?
- considerar prioridades
- Que estrategias se requiere implementar.

- Que decisiones se deben adoptar.

La planificacion en las instituciones publicas debe cumplir requisitos como:

v Debe ser facil de efectuar (en el marco del proceso de presupuestario)
v Debe estar enfocado a brindar asistencia como informacién adicional al presupuesto
abocado a resultados

v Debe de apoyar la rendicidn de cuentas.

Dentro de la planificacion se distinguen los planes estratégicos y operativos

v' Los planes estratégicos, se aplican dentro de toda la entidad que determinan los
proyectos generales de la institucion

v Los planes operativos, detallan estrategias del como conseguiran los planes

generales

2. La organizacion, incluye la capacidad de regular la planificacion y organizar las

labores subdividiéndola en unidades operativas (areas) y concadenando los puestos

operativos para lograr conseguir los objetivos fijados. Ayuda a tener claro las

caracteristicas que se debe tener para ocupar los puestos laborales y asi poder colocar a

la persona en el puesto y area correcta. Se asocia con el encargado de cada area para

dotar activos necesarios para que desenvuelvan correctamente, como oficinas

individuales.
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Actividades importantes de la organizacion.

Distribuir las labores en unidades operativas (departamentos)

Unificar deberes operativos en puestos de trabajo.

Agrupar puestos operativos en unidades flexibles y conectadas.

Explicar las condiciones del puesto.

Elegir y destinar al personal en el &rea pertinente.

Emplear y determinar la direccion correcta para cada personal de la admiracion.
Brindar facilidades personales y otros recursos.

Adaptar la organizacion a la luz de los resultados del control.

Como distribuir los recursos creando condiciones dptimas para realizar las tareas.

La direccion, es la capacidad de direccion y relacion con los trabajadores, mediante la
aplicacion de la teoria de la cooperacion, también comprende motivar y explotar la
capacidad méxima de los individuos en beneficio mutuo es decir para ellos mismos y
para la organizacion. Asi mismo, reconoce y recompensa el esfuerzo de sus trabajadores

por sus labores bien realizadas.
Elementos de la direccion

1. Motivacién al resto del personal de la organizacion o entidad.

2. Establecer los medios de comunicacion adecuados y efectivos.

3. Capacidad de negociar los conflictos que se suscitan dentro de la organizacién o
entidad.

4. Logro de metas de la institucion.


http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
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4. Elcontrol, es la capacidad de supervisar, identificar desviaciones y corregir las labores
realizadas contrastando los resultados que se obtienen con los fines generales, la
valoracion se desarrolla de acuerdo a los patrones de desempefio. Asi mismo, cuantifica
las transacciones, comunica la metodologia de estimacion y comunica a los trabajadores
implicados. Propone actividades correctivas cuando sea el caso. Robbins & Coulter
(2010) citado por Rogue (2017), es una labor de habito que establece efectos esperados
en normas operativas para valorar las variaciones y diferencias estudiadas y establecer
si magnitud de importancia, efectuar cambios necesarios para conseguir los propositos

de la organizacion.
Actividades del control

1. Diferenciar los efectos con los proyectos generales.

2. Estimar los impactos contra la homogeneidad de desempefio.

3. Traspaso de informacion detallada de modo que evidencien comparaciones y
cambios.

4. Recomendar actos correctivos cuando es necesario.

5.  Comunicar a los responsables de las interpretaciones.

Base legal

Ley N2 28112, Ley marco de la administracion financiera del sector publico, y
modificatorias.

- Ley N° 28693, Ley general del sistema nacional de tesoreria, y modificatorias.

- Ley N° 28411, Ley general del sistema nacional de presupuesto, y modificatorias.

- Ley anual de presupuesto del sector publico.

- Atrticulo 10°, parrafo 10.3 de la Ley N° 27783, Ley de bases de la descentralizacion.

- Articulo 33° de la Ley N° 27867, Ley organica de gobiernos regionales.
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- Ley N227972, Ley organica de municipalidades.

- Decreto Supremo N° 195-2001-EF.

- Decreto Supremo N° 083-2004-PCM, Texto unico ordenado de la Ley de
contrataciones y adquisiciones del Estado y modificatorias.

- Decreto Supremo N° 084-2004-PCM, Reglamento de la Ley de contrataciones y

adquisiciones del Estado y modificatorias.

En la figura se resume que el control previo esta diversificado por 5 elementos: ambiente
de control, evaluacion de los riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
la supervision o monitoreo, buscando argumentar la gestién de tesoreria mediante la
planificacion, organizacion, direccion y control. Por tanto, el modelo est4 representado en

base a la teoria de conjuntos lo cual se expresa de la siguiente:

Figura 5

Modelo tedrico tomando la teoria de conjuntos

U
A B

(=
fN()T'\éLT\I%L 2 GESTION DE
g TESORERIA
PREVIO 4
[

ANB

En cuanto al modelo matematico, sera traducido en una ecuacion funcional expresado en

lo siguiente:



Figura 6

Componentes del modelo

X:

CONTROL
INTERNO
PREVIO

X1: Administracion de recursos
humanos

X2: Instrumentos de control

X3: Accién de planeacion

X4: Proceso de toma de
decisiones

2.2. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

2.2.1. Variable |

Influencia
positiva
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Y:

GESTION DE
TESORERIA

Y1: Planificacion

Y2: Organizacion

Y3: Direcciéon

Y4: Control

e Control interno previo, es lo que se realiza previo a la ejecucion de una actividad de

una entidad en base a lo determinado por reglas, normativas con el proposito de disponer

resultados segun corresponda a calidad de requerimiento que efectle la institucion

solicitante del servicio. La Contraloria General de la Republica (2016).

e Administracion de Recursos Humanos: Es un proceso administrativo efectuado en

expandir y mantener el esfuerzo, experiencias, capacidades, habilidades de los que

cumplen funcién dentro de la entidad en beneficio del mismo, de la propia empresay en

general. (Medina Gutierrez, 2015)
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Instrumentos de control: Son actividades de supervision y rendicién de la situacion
organizacional por lo que deben estar exactamente disefiados y distribuidos con el

proposito de minimizar los posibles riesgos en las areas de la entidad. (Actualidad, 2016)

Accion de planeacion: Es una herramienta que coadyuva a determinar el quehacer y el
proceso que debe proceder las entidades para la consecucion de las metas planteadas, ello

considerando las variaciones y demandas impuestas a su alrededor. (Roncancio, 2018)

Proceso de toma de decisiones: Implica en encontrar un acto adecuado para resolver
una situacion en la que también existe una serie de sucesos subjetivos, también resalta
que este proceso se puede efectuar automaticamente o conscientemente. (Garcia Higuera,

2014)

2.2.2. Variable 1l

Gestion de tesoreria, son las técnicas, normas y procedimientos para la gestion de
recursos estatales, en los gobiernos locales, de cualquier origen de financiamiento y uso.

Huamani & Huamani (2019).

Planificacion, es el ejercicio administrativo que incorpora la determinacién de fines,
aplicacion de mecanismos para su consecucion y el crecimiento de planes para constituir
y coordinar acciones, posterior conseguir las metas propuestas. Robbins & Coulter

(2010).

Organizacion, es el ejercicio administrativo que concierne en la determinacion y
organizar las responsabilidades para logar los objetivos institucionales. Robbins &

Coulter (2010).
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Direccidn, es el ejercicio administrativo que enmarca a trabajar con y atrds de los
colaboradores para la consecucion de objetivos institucionales. Robbins & Coulter

(2010).

Control, es el ejercicio administrativo que implica en la verificacion, diferenciar y

modificar la labor. Robbins & Coulter (2010)
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

Hipdtesis General

El grado de relacion entre el control interno previo y la gestion de tesoreria en la

municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es alto.

3.2.

o

3.3.

3.3.1.

Hipotesis especificas
La relacion de la administraciéon de recursos humanos y la gestion de tesoreria en la

municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es positivo.

La relacion de los instrumentos de control y la gestion de tesoreria en la municipalidad

distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es positivo.

La relacion de la accion de planeacion y la gestion de tesoreria en la municipalidad

distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es positivo.

La relacion del proceso de toma de decisiones y la gestion de tesoreria en la

municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es positivo.

Variables (definicion conceptual y Operacionalizacion

Variables

Variable 1: Control Interno Previo
Dimensiones:

- Administracion de recursos humanos
- Instrumentos de control

- Accion de planeacion



- Proceso de toma de decisiones

Variable 2: Gestion de Tesoreria
Dimensiones:

- Planificacion
- Organizacion
- Direccién

- Control

3.3.2. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variable Definicién conceptual Deflnlplon Dimension Indicadores
operacional
Valores éticos
Estructura
organizacional
Administracion Autoridad y
de Recursos responsabilidades
Es lo que se emplea humanos Personal
previo a la ejecucion capacitado
ivi . Politicas
de una actividad de Es el conjunto de récticasy
una entidad en base a ; P
lo determinado por mecanismos y Conocimiento de
reglas, normativas acclonar que s objetivos
glas, B acogen los altos JEUVOS
con el proposito de directos  de  Ia Determinacion de
disponer resultados ; Instrumentos de riesgos
CONTROL . entidad para control Controles
segun corresponda a !
INTERNO A tomar correctivos
calidad de .
PREVIO requerimiento Le | Precauciones en la Supervision de
efgctue Ia instituc?c’)n correcta  gestion cumplimiento
licitant del de los recursos del Procesamiento de
solicitante ¢ personal, informacién
Servicio. La | &inanciero y |  Accion de Verificacion
Contraloria Gene_ral materiales. planeacion Normas y
de la Republica procedimientos
(2016) Documentacion

Proceso de toma
de decisiones

Contenido
adecuado
Oportuna
Actualizado
Accesible
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Variable

Definicion conceptual

Definicién
operacional

Dimension

Indicadores

GESTION DE
TESORERIA

Son las técnicas,
normasy
procedimientos para
la gestion de
recursos estatales, en
los gobiernos
locales, de cualquier
origen de
financiamiento y
uso. Huamani &
Huamani (2019)

Es el acto de
administrar a las
funciones de
planear, organizar
dirigir, coordinar
y controlar Diaz,
Mejia, Rufasto, &
Llerena (2013)
mencionan a
Henry Fayol.

Planificacién

Plan de trabajo
Toma de
decisiones
Obijetivos
Programacion de
pagos
Motivacion
Normatividad

Organizacion

Coordinacion
Division del
trabajo
Responsabilidad
Trabajo en equipo
Desempefio
laboral

Manual de
procedimientos
Manual de
funciones

Direccion

Carga laboral
Actividades
Delegar
Informar
Comunicacion
Actividad

Control

Auditoria
Medicion de
resultados
Evaluacion
Monitoreo
Reportes
Presupuesto
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CAPITULO IV

IV. METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

4.1.1. Método general

Como método general se tomara al método cientifico y de acuerdo a (G. Arias, 2012, pag.
19) “el método cientifico es el conjunto de pasos, técnicas y procedimiento que se emplean
para formular y resolver problemas de investigacion mediante la prueba o verificacion de
hipétesis . Ademas, para su aplicacion debe ocurrir un hecho, un suceso o variacién suscitado
en la naturaleza o sociedad, posterior proseguir con los pasos siendo estos: la observacion,

formulacién del problema, formulacion de hipdtesis, verificacion, andlisis y conclusion.

El método de la investigacion es inductivo, porque permitira estudiar el vinculo del control
previo respecto a la gestion de tesoreria de la Municipalidad de Sarhua, partiendo de lo
particular por medio de la técnica e instrumento de investigacion dentro de un periodo

establecido.

4.1.2. Método especifico

Por otro lado, también sera de tipo exploratoria, segin (Abreu, 2012, pag. 192) “conocida
tambien como formulativa, en la que estudia a las variables o factores que podrian estar
relacionados on el fenomeno de estudio, este termina cuando existe una clara idea de las
variables relevantes y cuando se tiene informacion suficiente”. Por su parte, (Nifio Rojas, 2011,
pag. 32) “trata de una investigacion cuyo proposito es proporcionar una vision general sobre

una realidad o un aspecto de ella, de una manera tentativa o aproximativa”
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Por tanto, la investigacion se estudiarad las variables que estan relacionados con el

fendmeno y se culminara con los resultados obtenidos.

4.2. Tipo de investigacion

De acuerdo a, Ander-Egg (2011) existen diferentes taxonomias para la tipificacion de las
investigaciones; en base a Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) la investigacion de tipo
aplicada, el mismo que pretende usar la teoria para comprender osbre la situacion real de la
gestion de tesoreria del municipio de Sarhua en la provincia de Huamanga, departamento de
Ayacucho; el mismo que mediante la contrastacion de hipdtesis serd plasmada en las

conclusiones generalizadas.

4.3. Nivel de Investigacion

Segun, Arias (2006, pag. 23) refiere que “El nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio”; basado en ello y tomando
como referencia a Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014, pag 86) la investigacion es
descriptivo correlacional; donde los autores mencionan que el nivel descriptivo correlacional
“asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion y tienen la
finalidad de conocer el grado de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o variables”.
En suma, mediante la contrastacion hipotesis se busca conocer la el vinculo del control previo

y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de Sarhua.

4.4. Disefio de Investigacion

Segun, Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014,pag 107) “el disefio sefiala al
investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio, contestar las
interrogantes que se ha planteado y analizar la certeza de la(s) hipétesis formuladas en un

contexto en particular”.
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En este estudio se tomara el disefio no experimental-transversal, ya que se realizara sin
adulteracion de las variables y transversal porque se recolectaran informacion en un tiempo

Unico.

4.5. Poblacién y Muestra

4.5.1. Poblacion
Segun, Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014, pag. 174) la poblacion es el: “conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. En cuanto a, (Tamayo,

(2003,pag 173) menciona que es la “Totalidad de un fenomeno de estudio (cuantificado)”

La poblacion esta conformada por todos los colaboradores y funcionarios de la
municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho, de distintas profesiones, por lo cual la
investigacion posee caracteristicas heterogéneas, en la que nos brinda control y la participacion

de otras variables que pudieran desviar los datos y también los resultados de este estudio

Tabla 2
Total de Personal al 31 de diciembre de 2020

Categoria de ocupacion Mujer Hombre
Funcionarios y/o directivos 0 0
Empleados: Profesionales 3 11
Empleados: Técnicas 0 0
Empleados: Auxiliares 0 0
Obrero: De limpieza 0 0
Obreros: Otros 0 0

Total 3 11
N= 14

Nota: Registro Nacional de Municipalidades-RENAMU
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4.5.2. Muestra
Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014, pag.173) “Muestra Subgrupo del universo o
poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta” 'y Tamayo

(2003, pag. 173) “parte representativa de una poblacion”.

Por lo tanto, en la investigacion la muestra es no probabilistica o condicionada, ello por la
cantidad de colaboradores de la entidad, siendo compuesto por el total de profesionales entre

mujeres y hombres de la Municipalidad Distrital de Sarhua-Ayacucho

Tabla 3
Total de Personal al 31 de diciembre de 2020

Municipalidad de Sarhua Mujer Hombre
Total de personal 3 11
Total n=14

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Segun, Bernal (2010, pag. 194) la encuesta “es una de las técnicas de recoleccion de
informacion més usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de

las personas encuestadas”.

La técnica a realizar es la encuesta con el propdsito de acopiar datos concerniente a las

variables: Control previo y Gestion de tesoreria.

4.6.2. Instrumento de recoleccion de datos
Segun, Hurtado, (2000 pag. 46) el cuestionario es un “formulario aplicado de manera
similar a los encuestados con un registro de interrogantes estandarizadas y estructuradas”.

Por su parte, Bernal, (2010, pag. 250), “es un conjunto de preguntas disefiadas para generar
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los datos necesarios, con el proposito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion.
Se trata de un plan formal para recabar informacién de la unidad de anélisis objeto de estudio

y centro del problema de investigacion ”. El instrumento a realizar es el cuestionario

4.6.3. Validez y Confiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

(17 2

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

4.7.1. Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se realizara de manera automatizada, con la utilizacion de

medios informaticos, como son;
Excel:

v" Se realizara registro de datos respecto a la base de los formatos aplicados, lo cual
permitira estructurar la matriz de sistematizacion de datos que se adjuntara al informe.
v' Se elaborara tablas y figuras estadisticas porcentuales, mediante barras adjunto a los

cuadros para la descripcion de las variables.

SPSS

v’ Se realizara las tablas de frecuencia lo cual permitird observar el comportamiento

conjunto de las variables de estudio de acuerdo a su categoria y clases.
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v La prueba de hipétesis se realizara mediante el estadistico del Coeficiente de Pearson

y el coeficiente de alfa de Cronbach

4.7.2. Andlisis de datos
Se emplearan medidas de la estadistica descriptiva e inferencia.
a) Estadistica descriptiva

Se desarrollaran tablas de frecuencia absoluta lo cual permitird la presentacion
adecuada de los datos procesados y ordenados de acuerdo a sus categorias y las tablas de
contingencia permitiran visualizar la distribucion de los datos segin sus categorias o

niveles de indicadores analizados simultdneamente.
b) Estadistica inferencial

Se utilizo la prueba inferencial de Pearson, el cual ayudd a descubrir como el control

interno esta conectada con la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Sarhua.

= El Coeficiente de correlacidon de Pearson

Es un contraste que mide el vinculo estadistico de dos variables continuas, donde los
valores van de -1 a +1. Un valor que supera 0 sefiala una asociacion positiva, o sea,
segun este se incrementa la estimacion de una variable, también asciende el valor de
la otra. Al mismo, si una determinacion es inferior a 0 sefiala que es una conexa
negativa, si este incrementa, el valor de la otra desciende.

= Condiciones del coeficiente de Pearson

v' La escala de medida debe ser una escala de intervalo o relacion.

v" Deben ser dispuestas de manera aproximada

v’ Su asociacion debe ser lineal
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= Calculo del coeficiente de Pearson

El coeficiente de Pearson emplea la siguiente formula:

N

: Z

Donde:
X= Variable 1
Y= Variable 2
Zy= Desviacion estandar de la variable 1
Zy= Desviacion estandar de la variable 2

N= Numero de datos

= Interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson:
Este coeficiente tiene como finalidad de sefialar cuan estan relacionadas las variables

1) Por el signo

Interpretacion
r > 0: Correlacién positiva (o directa)
r = 0: Correlacién Nula
r < 0: Correlacién negativa (0 inversa)

En referencia a r < 0: Es importante recalcar que, cuando una variable es alta, la otra es
bajo. Sin embargo, cuanto méas préximo es a -1 mas transparente seré la covariacion, a
su vez, si el coeficiente es igual a -1 indica que existe una correlacion negativa perfecta.
En cuanto a r > 0: Agregando que cuando el valor es alto, el valor de la otra también lo

es, y es lo mismo cuando es bajo, si fuese cercano a +1 el coeficiente sera la covariacion.



82

Y, por ultimo, cuando las variables son independientes, indica que estas estan
correlacionadas, pero sefiala que el resultado no se verdadero.

2) Por el grado o valor que toma

Rango Interpretacion

>0,70 Correlacién muy fuerte
>0,50<0,70 Correlacion sustancial (fuerte)
>0,30<0,50 Correlacion moderada
>0,10<0,30 Correlacion baja (débil)
>0,00<0,10 Correlacion despreciable (muy débil)

Fuente: Sierra (1999)

= Hipotesis

H,:No correlacion

Hipotesis = {Hl: Correlacion

Primeramente, se debe establecer el nivel de significancia alfa (a)= 0.05

- Si el valor calculado de (P-valor) es menor a (), entonces se rechaza la Hipotesis nula
y se dice que existe correlacion entre las variables de estudio.
Si el valor calculado de (P-valor) es mayor a (a), entonces se acepta la Hipdtesis nula

y se dice que no existe correlacion entre las variables de estudio.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion
En ese estudio se basd respetando el codigo de ética universitaria y la investigacion
cientifica de Contadores Publicos, por ello, la informacion adquirida sera formales. Ademas,

se esta considerando los procedimientos concernientes segun lo requiera.
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Asimismo, los registros, datos plasmados que se tomaron referencia son fidedignas, a
través de las citas bibliograficas., basandonos desde la exposicién del plan, hasta la

culminacion que implica la sustentacion de la Tesis.
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CAPITULO V

V. RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados
En este item se presenta la repercusion obtenidos a través de la aplicacion del instrumento

a 14 empleados profesionales de la Municipalidad Distrital de Sarhua, Ayacucho.

5.1.1. Descripcion de la variable |

En la tabla 4 y figura 7 se muestra respecto si en la municipalidad existe un ambiente de
control pertinente, considerando los valores éticos del capital humano, donde el 64.29 % esta
totalmente de acuerdo, el 21.43 % esta indeciso, el 7.14 % estan en desacuerdo y de igual forma
el 7.14 % de acuerdo y ninguno de los encuestado esta totalmente en desacuerdo. Resaltando
que en el municipio si existe un ambiente de control considerando valores éticos que caracteriza

como profesional.

Tabla 4

En la municipalidad existe un ambiente de control adecuado, teniendo en cuenta los valores

éticos del personal

Valoracion Abs. Pje.
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 1 7.14 %
Indeciso 3 21.43 %
De acuerdo 1 7.14 %
Totalmente de acuerdo 9 64,29 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control interno previo

Figura7

Porcentaje si en la municipalidad existe un ambiente de control adecuado, teniendo en cuenta

los valores éticos del personal
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Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

4En lamunicipalidad existe un ambiente de control adecuado, teniendo en cuenta los valores éticos
del personal?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control interno previo

En latabla 5y figura 8 se observa sobre si en la municipalidad se impulsa el crecimiento de
los colaboradores y son beneficiados segun su desenvolvimiento, donde el 28.57 % de los
encuestados esta en desacuerdo que se brinde incentivos por sus esfuerzos, asimismo el 14.29
% esta indeciso, el 35.71 % estd de acuerdo, el 21.43 % esta totalmente de acuerdo que la
municipalidad otorgue un tipo de estimulo por la meta cumplida y el esfuerzo que realiza el

personal.

Tabla 5

¢En la municipalidad se estimula el crecimiento del personal y son recompensados seguin su

desempefio?
Valoracion Abs. Pje.
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 4 28.57 %
Indeciso 2 14.29 %
De acuerdo 5 35.71 %
Totalmente de acuerdo 3 21.43 %

TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control interno previo
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Figura 8

Porcentaje si en la municipalidad se estimula el crecimiento del personal y son recompensados

segun su desempefio

40

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

&En la municipalidad se estimula el crecimiento del personal y son recompensados segln su
desemperio?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control interno previo

En la tabla 6 y figura 9 se puede afirmar respecto a la pregunta ¢En la municipalidad se
asigna autoridad y responsabilidades adecuadamente?, se observa que para el 50 % estan de
acuerdo, seguido del 35.71 % que estan totalmente de acuerdo, mientras que para el 14.29 %
estan indecisos que la municipalidad asigne adecuadamente autoridad y responsabilidades esto
se debe por muchos factores, como la falta de ROF y también que asigne a un personal como
jefe a causa de cierta cercania y no tanto por la capacidad que pueda tener para ejercer

eficazmente las funciones encomendadas.

Tabla 6

¢En la municipalidad se asigna autoridad y responsabilidades adecuadamente?
Valoracion Abs. Pje.
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 2 14.29 %
De acuerdo 7 50.00 %
Totalmente de acuerdo 5 35.71 %
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TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

Figura 9

Porcentaje si en la municipalidad se asigna autoridad y responsabilidades adecuadamente

Porcentaje

Indsciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢(En la municipalidad se asigna autoridad y responsabilidades adecuadamente?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

En la tabla 7 y figura 10 se muestra en base a las respuestas obtenidas de la encuesta en
referencia a la pregunta ¢En la municipalidad existe un perfil de puestos y niveles segun el
requerimiento de cada unidad orgénica?, donde el 42.86 % esta de acuerdo, el 28.57% esta
indeciso, el 14.29 % esta en desacuerdo, y lo contrario pasa para el 14. 29 % que esta totalmente
de acuerdo que se cuente en la municipalidad un perfil de puestos de acuerdo al requerimiento
de cada una de las unidades orgéanicas.

Tabla 7
¢En la municipalidad existe un perfil de puestos y niveles segun el requerimiento de cada

unidad orgéanica?

Valoracion Abs. Pje.

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 2 14.29 %
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Indeciso 4 28.57 %
De acuerdo 6 42.86 %
Totalmente de acuerdo 2 14.29 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

Figura 10

Porcentaje si en la municipalidad existe un perfil de puestos y niveles segun el requerimiento

de cada unidad organica
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40
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Porcentaje

20

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢En la municipalidad existe un perfil de puestos y niveles segun el requerimiento de cada unidad
organica?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

En la tabla 8 y figura 11 se ve acerca de las respuestas de la pregunta ¢En la municipalidad,
las politicas y précticas respecto a los recursos humanos son apropiadas?, que el 50% de
encuestados afirma a un porcentaje de 50.00 % y 42.86 % esta de acuerdo y totalmente de
acuerdo respectivamente y solo el 7.14 % estan indecisos que exista reglas y practicas
concerniente al capital humano de la municipalidad puedan ser apropiados.

Tabla 8

¢En la municipalidad, las politicas y practicas respecto a los recursos humanos son

apropiadas?
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Valoracion Abs. Pje.
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 1 7.14 %
De acuerdo 7 50.00 %
Totalmente de acuerdo 6 42.86 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

Figura 11

¢En la municipalidad, las politicas y practicas respecto a los recursos humanos son
apropiadas?

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢En la municipalidad, las politicas y practicas respecto alos recursos humanos son apropiadas?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

En la tabla 9 y figura 12 se muestra en referencia a la pregunta ¢Est4 de acuerdo con los
objetivos institucionales de la municipalidad?, que méas de la mayoria siendo especificamente
57.14 % estan de acuerdo, seguido el 21.43 % que estan indecisos, para el 14.29 % estan
totalmente de acuerdo y solo el 7.14 % de encuestados estan en desacuerdo que de los objetivos

institucionales de la municipalidad no conlleva al crecimiento de la entidad.
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Tabla 9

¢ Esta de acuerdo con los objetivos institucionales de la municipalidad?

Valoracion Abs. Pje.

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 1 714 %
Indeciso 3 21.43 %
De acuerdo 8 57.14 %
Totalmente de acuerdo 2 14.29 %

TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

Figura 12

Porcentaje si esta de acuerdo con los objetivos institucionales de la municipalidad
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0 .
En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Esta de acuerdo con los objetivos institucionales de la municipalidad?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

En la tabla 10 y figura 13 se ve que el 35.71 % estan de acuerdo que la municipalidad se da
buen uso a los fondos publicos adquiridos, cumpliendo con efectividad las leyes, reglas y
normas determinadas, donde el 42.86 % esta totalmente de acuerdo, el 35.71 % esta de acuerdo

y el 21.43 % esta indeciso, en base a estos resultados se puede decir que la mayoria de recursos
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publicos son usados adecuadamente y cumpliendo con la respectiva normatividad en caso de

adquirir bienes o servicios en beneficio de la poblacion.

Tabla 10
¢En la municipalidad se da buen uso a los recursos publicos recibidos, cumpliendo con
eficacia las leyes, normas y procedimientos establecidos?

Valoracion Abs. Pje.

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 3 21.43 %
De acuerdo 5 35.71 %
Totalmente de acuerdo 6 42.86 %

TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

Figura 13

Porcentaje si en la municipalidad se da buen uso a los recursos publicos recibidos, cumpliendo

con eficacia las leyes, normas y procedimientos establecidos

a0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢En la municipalidad se da buen uso alos recursos publicos recibidos, cumpliendo con eficacia las
leyes, normas y procedimientos establecidos?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo
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Enlatabla 11y figura 14 se visualiza respecto a pregunta ¢En la municipalidad se administra
de manera correcta y eficiente los recursos que recibe?, de esta manera se obtiene que el 57.14
% a un nivel de totalmente de acuerdo, el 35.71 % esta de acuerdo y solo el 7.14 % esta en
desacuerdo que la municipalidad llegue administrar de forma correcta y eficiente los recursos
que recibe del estado, esto se debe que el personal no se encuentre capacitado para realizar un
trabajo eficiente.

Tabla 11

¢En la municipalidad se administra de manera correcta y eficiente los recursos que recibe?

Valoracion Abs. Pje.

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 1 7.14 %
De acuerdo 5 35.71 %
Totalmente de acuerdo 8 57.14 %

TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

Figura 14

Porcentaje si en la municipalidad se administra de manera correcta y eficiente los recursos
que recibe

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

iEn la municipalidad se administra de manera correcta y eficiente los recursos que recibe?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo
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En la tabla 12 y figura 15 se muestra en referencia a la pregunta ¢En la municipalidad los
empleados conocen los riesgos a los que esta expuesto en el desempefio de sus funciones?,
donde el 57.14 % esta totalmente de acuerdo, el 28.57 % esta de acuerdo y solo el 14.29 % esta
en indeciso.

Tabla 12

¢En la municipalidad los empleados conocen los riesgos a los que esta expuesto en el

desempefio de sus funciones?

Valoracion Abs. Pje.

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 2 14.29 %
De acuerdo 4 28.57 %
Totalmente de acuerdo 8 57.14 %

TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo
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Figura 15

Porcentaje si en la municipalidad los empleados conocen los riesgos a los que esta expuesto
en el desempefio de sus funciones

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢En lamunicipalidad los empleados conocen los riesgos a los que esta expuesto en el desempefio
de sus funciones?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

En la tabla 13 y figura 16 se visualiza en referencia a la pregunta ¢En la municipalidad se
realizan actividades para prevenir fallas o deficiencias en los sistemas informéaticos o
administrativos?, donde el 42.86 % esta totalmente de acuerdo, el 28.57 % esta de acuerdo y

solo el 21.43 % esta en indeciso y solo el 7.14 % esta en desacuerdo.

Tabla 13

¢En la municipalidad se realizan acciones para detectar fallas o fraudes en los sistemas

informaticos o administrativos?

Valoracion Abs. Pje.

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 1 7.14 %
Indeciso 3 21.43 %
De acuerdo 4 28.57 %
Totalmente de acuerdo 6 42.86 %
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TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

Figura 16

Porcentaje si en la municipalidad se realizan acciones para detectar fallas o fraudes en los

sistemas informaticos o administrativos

a0

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢En lamunicipalidad se realizan acciones para detectar fallas o fraudes en los sistemas informaticos
o administrativos?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

En la tabla 14 y figura 17 se muestra en referencia a la ¢ En la municipalidad existen planes
para que las realizaciones y procesos se aplican en un adecuado plazo? donde el 50.00 % esta
totalmente de acuerdo, el 35.71 % est& de acuerdo y solo el 7.14 % esta en indeciso y el 7.14

% esta en desacuerdo.

Tabla 14

¢En la municipalidad existen planes para que las actividades y procedimientos se cumplan en
el determinado tiempo?

Valoracion Abs. Pje.

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 1 7.14 %
Indeciso 1 7.14 %
De acuerdo 5 35.71 %
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Totalmente de acuerdo 7 50.00 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

Figura 17

Porcentaje si en la municipalidad existen planes para que las actividades y procedimientos se
cumplan en el determinado tiempo

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢En lamunicipalidad existen planes para que las actividades y procedimientos se cumplan en el
determinado tiempo?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

En la tabla 15 y figura 18 se muestra concerniente a la pregunta ¢En la municipalidad se
propicia adecuada planificacién para ejecutar actividades?, donde el 50.00 % esta totalmente

de acuerdo, el 35.71 % esta de acuerdo y solo el 14.29 % esta en indeciso.

Tabla 15

¢En la municipalidad se propicia adecuada planificacion para ejecutar actividades?

Valoracion Abs. Pje.

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 2 14.29 %
De acuerdo 5 35.71 %
Totalmente de acuerdo 7 50.00 %
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TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

Figura 18

Porcentaje si en la municipalidad se propicia adecuada planificacion para ejecutar
actividades

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢En lamunicipalidad se propicia adecuada planificacion para ejecutar actividades?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

En la tabla 16 y figura 19 se muestra en referencia a la pregunta ¢En la municipalidad se
propugna la inspeccion de documentos fuentes?, donde el 50.00 % esta de acuerdo, el 28.57 %

esta indeciso y el 21.43 % se encuentra totalmente de acuerdo.

Tabla 16

¢En la municipalidad se propugna la verificacion de documentos fuentes?

Valoracion Abs. Pje.

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 4 28.57 %
De acuerdo 7 50.0 %
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Totalmente de acuerdo 3 21.43 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

Figura 19

¢En la municipalidad se propugna la verificacién de documentos fuentes?

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢En la municipalidad se propugna la verificacion de documentos fuentes?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

En la tabla 17 y figura 20 se visualiza concerniente a la pregunta ¢En la municipalidad se
incentiva al fiel cumplimiento de normas, procedimientos?, donde el 50.00 % esta totalmente

de acuerdo, el 42.86 % esta de acuerdo y solo el 7.14 % se encuentra totalmente indeciso.

Tabla 17

¢En la municipalidad se incentiva al fiel cumplimiento de normas, procedimientos?

Valoracion Abs. Pje.

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 1 714 %
De acuerdo 6 42.86 %
Totalmente de acuerdo 7 50.00 %
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TOTAL 14 100%

Figura 20

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

Porcentaje si en la municipalidad se incentiva al fiel cumplimiento de normas, procedimientos
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¢En la municipalidad se incentiva al fiel cumplimiento de normas, procedimientos?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

En la tabla 18 y figura 21 se muestra en referencia a la pregunta ¢En la municipalidad, las

instancias ¢

35.71 % est

orrespondientes tienden a llevar a cabo lo establecido en la planeacion?, donde el

a de acuerdo, el 35.71 % esté de acuerdo, el 21.43 % esta indeciso y solo el 7.14 %

se encuentra en desacuerdo.

Tabla 18

¢En la mun

icipalidad, las instancias correspondientes tienden a llevar a cabo lo establecido

en la planeacion?

Valoracion Abs. Pje.
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 1 7.14 %

Indeciso 3 21.43 %
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De acuerdo 5 35.71%
Totalmente de acuerdo 5 35.71%
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

Figura 21

Porcentaje si en la municipalidad, las instancias correspondientes tienden a llevar a cabo lo
establecido en la planeacion
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Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢En la municipalidad, las instancias correspondientes tienden a llevar a cabo lo establecido enla
planeacion?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

En la tabla 19 y figura 22 se muestra en referencia a la pregunta ¢En la municipalidad la
informacion que se recibe es exacta y veraz?, donde el 50.00 % esta totalmente de acuerdo, el

42.86 % esta de acuerdo y solo el 7.14 % se encuentra indeciso.

Tabla 19

¢En la municipalidad la informacion que se recibe es exacta y veraz?

Valoracion Abs. Pje.

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 1 7.14 %
De acuerdo 6 42.86 %
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Totalmente de acuerdo 7 50.00 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

Figura 22

En la municipalidad la informacion que se recibe es exacta y veraz

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢En la municipalidad la informacion que se recibe es exactay veraz?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

En la tabla 20 y figura 23 se visualiza en referencia a la pregunta ¢La informacion emitida
por todas las areas de la municipalidad esta actualizada?, donde el 42.86 % esta de acuerdo, el

35.71 % estéa totalmente de acuerdo y el 21.43 % se encuentra indeciso.

Tabla 20

¢La informacién emitida por todas las areas de la municipalidad esta actualizada?

Valoracion Abs. Pje.

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 3 21.43 %
De acuerdo 6 42.86 %
Totalmente de acuerdo 5 35.71 %
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TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

Figura 23

Porcentaje si la informacion emitida por todas las areas de la municipalidad esta actualizada
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Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Lainformacion emitida por todas las areas de la municipalidad esta actualizada?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

En la tabla 21 y figura 24 se muestra concerniente a la pregunta ¢En la municipalidad los
mecanismos y métodos que utilizan para la toma de decisiones son adecuados?, donde el 42.86

% esté totalmente de acuerdo, el 28.57 % esta de acuerdo y el 28.57 % se encuentra indeciso.

Tabla 21

¢En la municipalidad las formas y procedimientos que utilizan para la toma de decisiones son

adecuados?
Valoracion Abs. Pje.
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %

Indeciso 4 28.57 %
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De acuerdo 4 28.57 %
Totalmente de acuerdo 6 42.86 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

Figura 24

Porcentaje ¢En la municipalidad las formas y procedimientos que utilizan para la toma de
decisiones son adecuados?
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Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢En la municipalidad las formas y procedimientos que utilizan para la toma de decisiones son
adecuados?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

En la tabla 22 y figura 25 se visualiza en referencia a la pregunta ¢ En la municipalidad los
controles aplican medidas correctivas?, donde el 57.14 % esta de acuerdo, el 28.57 % esta

totalmente de acuerdo y el 14.29 % se encuentra indeciso.

Tabla 22

¢En la municipalidad los controles aplican medidas correctivas?

Valoracion Abs. Pje.
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %

Indeciso 2 14.29 %
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De acuerdo 8 5714 %
Totalmente de acuerdo 4 28.57 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo
Figura 25

¢En la municipalidad los controles aplican medidas correctivas?
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Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢En la municipalidad los controles aplican medidas correctivas?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

En la tabla 23 y figura 26 se muestra en referencia a la pregunta ¢En la municipalidad es
importante que se realicen monitoreo para una referencia de toma de decisiones?, donde el
50.00 % est& de acuerdo, el 28.57 % esta totalmente de acuerdo y el 21.43 % se encuentra

indeciso.

Tabla 23

¢En la municipalidad es importante que se realicen monitoreo para una referencia de toma

de decisiones?

Valoracion Abs. Pje.

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
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En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 3 21.43 %
De acuerdo 7 50.0 %
Totalmente de acuerdo 4 28.57 %

TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

Figura 26

¢En la municipalidad es importante que se realicen monitoreo para una referencia de toma de
decisiones?

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Enla municipalidad es importante que se realicen monitoreo para un referencia de toma de
decisiones?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Control Interno Previo

5.1.2. Descripcion de la variable Il

En la tabla 24 y figura 27 se evidencia con respecto a la pregunta ;Cémo le parece el plan
de trabajo de la oficina de tesoreria de la municipalidad?, donde el 71.43 % esta totalmente de

acuerdo y el 28.57 % esté de acuerdo.

Tabla 24

¢ Como le parece el plan de trabajo de la oficina de tesoreria de la municipalidad?

Valoracion Abs. Pje.




Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 0 0.00 %
De acuerdo 4 28.57 %
Totalmente de acuerdo 10 71.43 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 27

¢ Como le parece el plan de trabajo de la oficina de tesoreria de la municipalidad?

a0

Porcentaje

De acuerdo

£ Como le parece el plan de trabajo de la oficina de tesoreria de la municipalidad?

Totalmente de acuerdo

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria
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En la tabla 25 y figura 28 se muestra en referencia a la pregunta ;Como considera la

integracion de la oficina de tesoreria en la toma de decisiones de la municipalidad?, donde el

78.57 % esta totalmente de acuerdo, el 14.29 % esté de acuerdo y solo el 7.14 % esta indeciso.

Tabla 25

¢ Como considera la participacion de la oficina de tesoreria en la toma de decisiones de la

municipalidad?
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Valoracion Abs. Pje.
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 1 7.14 %
De acuerdo 2 14.29 %
Totalmente de acuerdo 11 78.57 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 28

Porcentaje ¢Como considera la participacion de la oficina de tesoreria en la toma de
decisiones de la municipalidad?

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Como considera la participacion de la oficina de tesoreria en la toma de decisiones de la
municipalidad?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En la tabla 26 y figura 29 se evidencia concerniente a la pregunta ;Como considera el
cumplimiento de objetivos de la oficina de tesoreria de la municipalidad?, donde el 57.14 %

esta totalmente de acuerdo y el 42.86 % esté de acuerdo.

Tabla 26

¢, Como considera el cumplimiento de objetivos de la oficina de tesoreria de la municipalidad?

Valoracion Abs. Pje.

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
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En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 0 0.00 %
De acuerdo 6 42.86 %
Totalmente de acuerdo 8 57.14 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 29

¢ Como considera el cumplimiento de objetivos de la oficina de tesoreria de la municipalidad?

&0

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

& Cémo considera el cumplimiento de objetivos de la oficina de tesoreria de la municipalidad?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En la tabla 27 y figura 30 se muestra en referencia a la (Cémo considera la programacion
de pagos de la oficina de tesoreria de la municipalidad?, donde el 85.71 % esta totalmente de

acuerdo y el 14.29 % esté de acuerdo.

Tabla 27

¢ Como considera la programacion de pagos de la oficina de tesoreria de la municipalidad?

Valoracion Abs. Pje.

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
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Indeciso 0 0.00 %
De acuerdo 2 14.29 %
Totalmente de acuerdo 12 85.71 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 30

¢ Como considera la programacién de pagos de la oficina de tesoreria de la municipalidad?
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De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Como considera la programacion de pagos de la oficina de tesoreria de la municipalidad?
Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En la tabla 28 y figura 31 se visualiza en referencia a la pregunta ;Como considera la
motivacion en el desarrollo de sus actividades del personal de tesoreria de la municipalidad?,

donde el 57.14 % esta de acuerdo y el 42.86 % esta totalmente de acuerdo.

Tabla 28

¢ Como considera la motivacion en el desarrollo de sus actividades del personal de tesoreria
de la municipalidad?

Valoracion Abs. Pje.
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 0 0.00 %
De acuerdo 8 57.14 %
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Totalmente de acuerdo 6 42.86 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 31

¢, Como considera la motivacién en el desarrollo de sus actividades del personal de tesoreria

de la municipalidad?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Como considera la motivacion en el desarrollo de sus actividades del personal de tesoreria de la
municipalidad?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En la tabla 29 y figura 32 se muestra en referencia a la pregunta ;Como considera el
cumplimiento de la normatividad establecidas para la oficina de tesoreria de la municipalidad?,
donde el 57.14 % esta totalmente de acuerdo, el 35.71 % esta de acuerdo y solo el 7.14 % esta

indeciso.

Tabla 29

¢,Como considera el cumplimiento de la normatividad establecidas para la oficina de tesoreria

de la municipalidad?

Valoracion Abs. Pje.

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
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Indeciso 1 7.14%
De acuerdo 5 35.71 %
Totalmente de acuerdo 8 57.14 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 32

¢ Como considera el cumplimiento de la normatividad establecidas para la oficina de tesoreria

de la municipalidad?

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Como considera el cumplimiento de la normatividad establecidas para la oficina de tesoreria de la
municipalidad?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En la tabla 30 y figura 33 se muestra en referencia a la pregunta ¢Para la programacion de
actividades de la tesoreria ¢(Cémo considera la coordinacién que se efectla con las diferentes
areas de la Municipalidad?, donde el 64.29 % esta de acuerdo, el 28.57 % esta totalmente de

acuerdo y solo el 7.14 % esta indeciso.

Tabla 30

Para la programacion de actividades de la tesoreria ¢(Como considera la coordinacion que
realiza con las diferentes areas de la Municipalidad?
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Valoracion Abs. Pje.
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 1 7.14%
De acuerdo 9 64.29 %
Totalmente de acuerdo 4 28.57 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 33

Para la programacién de actividades de la tesoreria ¢ Como considera la coordinacion que
realiza con las diferentes areas de la Municipalidad?

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Parala programacion de actividades de |latesoreria ;Como considera la coordinacion que realiza
con las diferentes areas de la Municipalidad?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En la tabla 31 y figura 34 se muestra concerniente a la pregunta ;Como le parece la
distribucion de tareas del personal que se realizan dentro de la oficina de tesoreria de la

municipalidad?, donde el 50.00 % esta de acuerdo y el 50.00 % esta totalmente de acuerdo.

Tabla 31

¢ Como le parece la distribucion de tareas del personal que se realizan dentro de la oficina de
tesoreria de la municipalidad?

Valoracion Abs. Pje.

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
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En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 0 0.00 %
De acuerdo 7 50.00 %
Totalmente de acuerdo 7 50.00 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 34

¢ Como le parece la distribucion de tareas del personal que se realizan dentro de la oficina de
tesoreria de la municipalidad?

50
40

30

Porcentaje

20

De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Como le parece la distribucion de tareas del personal que se realizan dentro de la oficina de
tesoreria de la municipalidad?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En la tabla 32 y figura 35 se muestra en referencia a la pregunta ;Como considera la
responsabilidad con la que asumen sus funciones la oficina de tesoreria de la municipalidad?,
donde el 71.43 % esta de acuerdo, el 21.43% esta totalmente de acuerdo y solo el 7.14% esta

indeciso.

Tabla 32

¢ Como considera la responsabilidad con la que asumen sus funciones la oficina de tesoreria
de la municipalidad?
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Valoracion Abs. Pje.
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 1 7.14%
De acuerdo 10 71.43 %
Totalmente de acuerdo 3 21.43 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 35

¢ Como considera la responsabilidad con la que asumen sus funciones la oficina de tesoreria
de la municipalidad?

a0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Como consideralaresponsabilidad con la que asumen sus funciones la oficina de tesoreriade la
municipalidad?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En latabla 33y figura 36 se evidencia en referencia a la pregunta ¢ Como considera el trabajo
en equipo con la que se desempefia la oficina de tesoreria de la municipalidad?, donde el 64.29

% esta de acuerdo y el 35.71 % esta totalmente de acuerdo.

Tabla 33

¢ Como considera el trabajo en equipo con la que se desempefia la oficina de tesoreria de la

municipalidad?

Valoracion Abs. Pje.
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Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 0 0.00 %
De acuerdo 9 64.29 %
Totalmente de acuerdo 5 35.71 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 36

¢ Como considera el trabajo en equipo con la que se desempefia la oficina de tesoreria de la
municipalidad?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Como considera el trabajo en equipo con la que se desempefia la oficina de tesoreria de la
municipalidad?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En la tabla 34 y figura 37 se muestra concerniente a la pregunta ;Como le parece el
desempefio laboral de la oficina de tesoreria de la municipalidad?, donde el 57.14 % esta

totalmente de acuerdo, el 35.71 % esta de acuerdo y solo el 7.14 % esta indeciso.

Tabla 34

¢ Como le parece el desempefio laboral de la oficina de tesoreria de la municipalidad?

Valoracion Abs. Pje.
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Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 1 7.14 %
De acuerdo 5 35.71 %
Totalmente de acuerdo 8 57.14 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 37
¢ Como le parece el desempefio laboral de la oficina de tesoreria de la municipalidad?

60

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Como le parece el desempefio laboral de la oficina de tesoreria de la municipalidad?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En la tabla 35 y figura 38 se muestra concerniente al manual de procedimientos para la
amortizacion de remuneraciones a los colaboradores de la municipalidad ;Cémo le parece?,

donde el 57.14 % esta totalmente de acuerdo y el 42.56 % esta de acuerdo.

Tabla 35

Respecto al manual de procedimientos para el pago de remuneraciones a los trabajadores de

la municipalidad ¢Cémo le parece?

Valoracion Abs. Pje.

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
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Indeciso 0 0.00 %
De acuerdo 6 42.86 %
Totalmente de acuerdo 8 57.14 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 38

Respecto al manual de procedimientos para el pago de remuneraciones a los trabajadores de

la municipalidad ¢Cémo le parece?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Respecto al manual de procedimientos para el pago de remuneraciones alos trabajadores de la
municipalidad ;Como le parece?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En la tabla 36 y figura 39 se evidencia concerniente al manual de funciones para la
amortizacion de remuneraciones a los colaboradores de la municipalidad ;Cémo le parece?,
donde el 57.14 % esta de acuerdo, el 21.43 % esta totalmente de acuerdo y por otro lado el

21.43 % esta indeciso.

Tabla 36

Con respecto al manual de funciones para el pago de remuneraciones a los trabajadores de la

municipalidad ¢ Como le parece?



Valoracion Abs. Pje.
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 3 21.43 %
De acuerdo 8 57.14 %
Totalmente de acuerdo 3 21.43 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 39
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Con respecto al manual de funciones para el pago de remuneraciones a los trabajadores de la

municipalidad ¢Como le parece?

Porcentaje

Indeciso

Con respecto al manual de funciones para el pago de remuneraciones a los trabajadores de la
municipalidad ;Como le parece?

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En la tabla 37 y figura 40 se evidencia concerniente a la siguiente pregunta ;Cémo califica

la distribucion de la carga laboral de la oficina de tesoreria de la municipalidad?, donde el 71.43

% esta de acuerdo y el 28.57 % esta totalmente de acuerdo.

Tabla 37

¢Como califica la distribucion de la carga laboral de la oficina de tesoreria de la

municipalidad?



Valoracion Abs. Pje.
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 0 0.00 %
De acuerdo 10 71.43 %
Totalmente de acuerdo 4 28.57 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 40
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¢Como califica la distribucion de la carga laboral de la oficina de tesoreria de la

municipalidad?

80

Porcentaje

De acuerdo

¢ Como califica la distribucién de la carga laboral de la oficina de tesoreria de la municipalidad?

Totalmente de acuerdo

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En la tabla 38 y figura 41 se muestra respecto a la siguiente pregunta ;Como califica el

cumplimiento de realizaciones de programacion de calendario de pagos en la tesoreria de la

municipalidad?, donde el 50.00 % est& de acuerdo, el 28.57 % esta totalmente de acuerdo y el

21.43 % esta indeciso.

Tabla 38

¢ Como califica el cumplimiento de actividades de programacién de calendario de pagos en la

tesoreria de la municipalidad?



Valoracion Abs. Pje.
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 3 21.43 %
De acuerdo 7 50.00 %
Totalmente de acuerdo 4 28.57 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 41
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¢ Como califica el cumplimiento de actividades de programacion de calendario de pagos en la

tesoreria de la municipalidad?

Porcentaje

Indeciso

¢Como califica el cumplimiento de actividades de programacion de calendario de pagos enla

De acuerdo

tesoreria de la municipalidad?

Totalmente de acuerdo

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En la tabla 39 y figura 42 se observa respecto a la siguiente pregunta ¢;Coémo califica la

ejecucion de actividades de tesoreria, en ausencia de dirigente inmediato de la oficina de

tesoreria de la municipalidad?, donde el 85.71 % esté de acuerdo y el 14.29 % esta totalmente

de acuerdo y el 21.43 % esta indeciso.

Tabla 39

¢ Como califica el desarrollo de las actividades de tesoreria, en ausencia del jefe inmediato de

la oficina de tesoreria de la municipal

idad?

Valoracion

Abs.

Pje.




Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 0 0.00 %
De acuerdo 13 85.71 %
Totalmente de acuerdo 1 14.29 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 42
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¢ Como califica el desarrollo de las actividades de tesoreria, en ausencia del jefe inmediato

de la oficina de tesoreria de la municipalidad?

100

Porcentaje

De acuerdo

¢ Como califica el desarrollo de las actividades de tesoreria, en ausencia del jefe inmediato de la
oficina de tesoreria de la municipalidad?

Totalmente de acuerdo

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En la tabla 40 y figura 43 se visualiza respecto a la siguiente pregunta ¢(Cémo califica la

entrega de informacion?, donde el 64.29 % est de acuerdo y el 35.71 % esta totalmente de

acuerdo.
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Tabla 40

¢Como califica la entrega de informacion?

Valoracion Abs. Pje.

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 0 0.00 %
De acuerdo 9 64.29 %
Totalmente de acuerdo 5 35.71 %

TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 43

¢ Como califica la entrega de informacion?

Porcentaje

De acuerdo Totalments de acuerdo

i Como califica la entrega de informacion?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En la tabla 41 y figura 44 se visualiza concerniente a la siguiente pregunta ;Como califica
la comunicacion que existe con las diferentes areas y la tesoreria para una correcta organizacion
dentro de la municipalidad?, donde el 64.29 % est4 de acuerdo, 28.57 % esta totalmente de

acuerdo y solo el 7.14 % esta indeciso.
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Tabla 41

¢ Como califica la comunicacién que existe con las diferentes areas y la tesoreria para una
adecuada coordinacién dentro de la municipalidad?

Valoracion Abs. Pje.
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 1 7.14%
De acuerdo 9 64.29 %
Totalmente de acuerdo 4 28.57 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 44

¢ Como califica la comunicacion que existe con las diferentes areas y la tesoreria para una
adecuada coordinacion dentro de la municipalidad?

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Como califica la comunicacion que existe con las diferentes areas y la tesoreria para una adecuada
coordinacion dentro de la municipalidad?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En la tabla 42 y figura 45 se muestra respecto a la siguiente pregunta ¢Como califica la
actuacion de la autoridad municipal frente al incumplimiento de las actividades programadas
de la oficina de tesoreria?, donde el 57.14 % esta indeciso, 35.71 % esta de acuerdo y solo el

7.14 % esta totalmente de acuerdo.

Tabla 42
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¢Como califica la actuacion de la autoridad municipal frente al incumplimiento de las
actividades programadas de la oficina de tesoreria?

Valoracion Abs. Pje.

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 8 57.14 %
De acuerdo 5 35.71 %
Totalmente de acuerdo 1 714 %

TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 45

¢Como califica la actuacién de la autoridad municipal frente al incumplimiento de las
actividades programadas de la oficina de tesoreria?

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Como califica la actuacion de la autoridad municipal frente al incumplimiento de las actividades
programadas de la oficina de tesoreria?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En la tabla 43 y figura 46 se muestra concerniente a la siguiente pregunta ¢Como califica
las actividades de auditoria que se realizan a la oficina de tesoreria de la municipalidad?, donde
el 46.86 % esta indeciso y el otro 46.86 % estd de acuerdo, mientras que el 14.29 % esta

totalmente de acuerdo.

Tabla 43
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¢ Como califica las actividades de auditoria que se realizan a la oficina de tesoreria de la

municipalidad?

Valoracion Abs. Pje.
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 6 46.86 %
De acuerdo 6 46.86 %
Totalmente de acuerdo 2 14.29 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 46

¢ Como califica las actividades de auditoria que se realizan a la oficina de tesoreria de la
municipalidad?

a0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Como califica las actividades de auditoria que se realizan ala oficina de tesoreria de la
municipalidad?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En la tabla 44 y figura 47 se evidencia respecto a la siguiente pregunta ; Como calificas los
resultados obtenidos por parte de la oficina de tesoreria de la municipalidad?, donde el 57.14

% esté de acuerdo, el 35.71 % esta indeciso y solo el 7.14 % esté totalmente de acuerdo.

Tabla 44
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¢Como calificas los resultados obtenidos por parte de la oficina de tesoreria de la

municipalidad?

Valoracion Abs. Pje.
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 5 35.71 %
De acuerdo 8 57.14 %
Totalmente de acuerdo 1 7.14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria
Figura 47

¢Como calificas los resultados obtenidos por parte de la oficina de tesoreria de la
municipalidad?

80

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Como calificas los resultados obtenidos por parte de la oficina de tesoreria de la municipalidad?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En la tabla 45 y figura 48 se evidencia concerniente a la siguiente pregunta ;Cémo califica
la existencia del control interno previo para la evaluaciéon de las labores de la oficina de
tesoreria de la municipalidad?, donde el 57.14 % esta de acuerdo, el 21.43 % esta indeciso y

por otro lado el 21.43 % esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 45

¢ Como califica la existencia del control interno previo para la evaluacion de las labores de la

oficina de tesoreria de la municipalidad?

Valoracion Abs. Pje.
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 3 21.43 %
De acuerdo 8 57.14 %
Totalmente de acuerdo 3 21.43 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 48

¢ Como califica la existencia del control interno previo para la evaluacion de las labores de
la oficina de tesoreria de la municipalidad?

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Como califica la existencia del control interno previo para la evaluacion de las labores de la oficina
de tesoreria de la municipalidad?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En la tabla 46 y figura 49 se evidencia respecto a la siguiente pregunta ;Como califica el
monitoreo que realiza la gerencia general u otro 6rgano encargado al area de tesoreria de la
municipalidad?, donde el 71.43 % esta de acuerdo, el 21.43 % esta indeciso y solo el 7.14 %

esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 46

¢, Como califica el monitoreo que realiza la gerencia general u otro 6rgano encargado al area

de tesoreria de la municipalidad?

Valoracion Abs. Pje.
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 3 21.43 %
De acuerdo 10 71.43 %
Totalmente de acuerdo 1 7.14 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 49

¢ Como califica el monitoreo que realiza la gerencia general u otro 6rgano encargado al area

de tesoreria de la municipalidad?

=0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Como califica el monitoreo que realiza la gerencia general u otro organo encargado al area de
tesoreria de la municipalidad?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En la tabla 47 y figura 50 se muestra concerniente a la siguiente pregunta ;,Como califica el
empleo del control interno previo en los diversos departamentos de la municipalidad?, donde

el 50.00 % esta de acuerdo, el 28.57 % esta indeciso y el 21.43 % esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 47

¢Como califica la aplicacién del control interno previo en las diferentes areas de la
municipalidad?

Valoracion Abs. Pje.

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 4 28.57 %
De acuerdo 7 50.00 %
Totalmente de acuerdo 3 21.43 %

TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 50

¢Como califica la aplicacion del control interno previo en las diferentes areas de la
municipalidad?

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Como califica la aplicacion del control interno previo en las diferentes areas de la municipalidad?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

En la tabla 48 y figura 51 se evidencia concerniente a la siguiente pregunta ¢Cémo califica
las actividades de control interno previo del presupuesto de ingreso y egreso que maneja de la
municipalidad?, donde el 57.14 % esta de acuerdo, el 21.43 % esté indeciso y el 21.43 % esta

totalmente de acuerdo.



130

Tabla 48

¢, Como califica las actividades de control interno previo del presupuesto de ingreso y egreso

gue maneja de la municipalidad?

Valoracion Abs. Pje.

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 %
En desacuerdo 0 0.00 %
Indeciso 3 21.43 %
De acuerdo 8 57.14 %
Totalmente de acuerdo 3 21.43 %

TOTAL 14 100%

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria

Figura 51

¢ Como califica las actividades de control interno previo del presupuesto de ingreso y egreso

que maneja de la municipalidad?

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Coémo califica las actividades de control interno previo del presupuesto de ingreso y egreso que
maneja de la municipalidad?

Fuente: Base de datos, cuestionario variable Gestion de Tesoreria
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5.2. Contraste de Hipotesis
5.2.1. Prueba de normalidad

Las pruebas de normalidad son utilizadas para determinar si unas agrupaciones de datos
estan bien modeladas por una distribucion normal, donde su propoésito es determinar si una

muestra presenta una distribucion normal. (Angelo Chaves & Leonardo Duefias, 2016).

Ademas, de acuerdo a Peérez Rivera (2019) refiere que existe dos tipos de prueba de
normalidad: Shapiro- Wilk y Kolmogorov- Smirnov, siendo estas las mas conocidas. El
Shapiro- Wilk se da uso cuando se posee datos < 0 = 50, y el Kolmogorov- Smirnov se utiliza

cuando se cuenta datos > 50.

Por lo tanto, nuestra investigacion posee datos inferiores a 50, entonces se tomaron la prueba

de Shapiro- Wilk, donde:

Ho: Los datos tienes una distribucién normal
Ha: Los datos no tienen una distribucién normal
De acuerdo a criterio de decision que si p<0,05 se rechaza la Ho y acepta la Ha, si p>=0,05

aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.

Tabla 49
Prueba de Normalidad de Shapiro- Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control Interno
. 0,968 14 0,009
Previo
Gestion de Tesoreria 0,890 14 0,030
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En base a la tabla presentada el nivel de significancia es < 0,05, lo que nos conlleva a
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, si p>= 0,05 aceptamos la hipétesis nula

y rechazamos la hipotesis alterna.

5.2.2. Disefio descriptivo por variables y dimensiones
Para el contraste de hipotesis, se utilizo al coeficiente de correlacion de Pearson, donde es
un fundamento que mide el vinculo estadistico entre dos variables continuas. Por lo que

determino en base al baremo de interpretacion, en la siguiente:

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Rango Interpretacion

>0,70 Correlacién muy fuerte
>0,50<0,70 Correlacion sustancial (fuerte)
>0,30 < 0,50 Correlacion moderada
>0,10<0,30 Correlacion baja (débil)
>0,00<0,10 Correlacion despreciable (muy débil)

Fuente: Sierra (1999)

5.2.2.1. Contraste de Hipotesis general
El grado de relacion entre el control interno previo y la gestion de tesoreria en la

municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es alto.
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Tabla 50

Correlacion entre el Control Interno Previo y Gestidn de Tesoreria

Correlaciones

Control Interno Gestion de
Previo Tesoreria
Correlacion de Pearson 1 ,830™
Control Interno ;.. itateral) 000
Previo
N 14 14
Correlacion de Pearson ,830™ 1
tion . .
Gestio fje Sig. (bilateral) ,000
Tesoreria
N 14 14

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

a. Interpretacion y anlisis
1. Planteamiento de Hipotesis estadistica
Ho: El grado de relacion entre el control interno previo y la gestion de tesoreria en

la municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es nulo.

rs=0

Ha: El grado de relacion entre el control interno previo y la gestion de tesoreria en

la municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es alto

rs#0

2. Nivel de significancia
El nivel de significacion o = 0,01

El valor critico “rs” aun a = 0,01 yn= 14 esr = 0,415

3. Calculo del estadistico
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El coeficiente Rho de Pearson hallado es rs=0,830 para aceptar o rechazar la Ho
se compara el Rho de Pearson hallado con reitico = 0,415 valor obtenido de la
tabla de distribucion “rho”.

4. Toma de decision
Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,830 >
0,415 esta relacion permite rechazar la hipétesis nula con un riesgo (maximo) de
1% y aceptar la hipotesis alterna.

5. Conclusién
Como se acepta la H1, concluimos que el grado de relacién entre el control interno
previo y la gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho
2020 es alto y de acuerdo al baremo de interpretacion del Coeficiente de Pearson

es una correlacion muy fuerte.

5.2.2.2. Contraste de Hipotesis especifica 1
La relacion de la administracion de recursos humanos y la gestidn de tesoreria en la

municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es positivo.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Rango Interpretacion

>0,70 Correlacion muy fuerte
>0,50<0,70 Correlacién sustancial (fuerte)
>0,30<0,50 Correlacion moderada
>0,10<0,30 Correlacion baja (debil)
>0,00<0,10 Correlacion despreciable (muy débil)

Fuente: Sierra (1999)
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Correlacion entre administracion de recursos humanos y gestion de tesoreria

a.

Correlaciones

Administracion de Gestion de
Recursos Humanos Tesoreria
Correlacion de Pearson 1 744™
o i Sig. (bilateral) ,002
Administracion de
14 14
Recursos Humanos
N
Correlacién de Pearson 744™ 1
Gestion de Tesoreria Sig. (bilateral) ,002
N 14 14

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion y analisis

1. Planteamiento de Hipotesis estadistica
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Ho: La relacion de la administracion de recursos humanos y la gestion de tesoreria

en la municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es negativo.

rs:0

Ha: La relacion de la administracion de recursos humanos y la gestion de tesoreria

en la municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es positivo

rs#0

2. Nivel de significancia

El nivel de significacion o = 0,01

El valor critico “rs” aun a = 0,01 yn= 14 es r = 0,372

3. Calculo del estadistico
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El coeficiente Rho de Pearson hallado es rs=0,744 para aceptar o rechazar la Ho
se compara el Rho de Pearson hallado con reitico = 0,372 valor obtenido de la
tabla de distribucion “rho”.

4. Toma de decision
Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,744 >
0,372 esta relacion permite rechazar la hipétesis nula con un riesgo (maximo) de
1% vy aceptar la hipotesis alterna.

5. Conclusién
Como se acepta la Hi, La relacion de la administracion de recursos humanos y la
gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es
positivo y de acuerdo al baremo de interpretacion del Coeficiente de Pearson es

una correlacion muy fuerte.

5.2.2.3. Contraste de Hipotesis especifica 2
La relacidon de los instrumentos de control y la gestion de tesoreria en la municipalidad

distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es positivo.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Rango Interpretacion

>0,70 Correlacion muy fuerte
>0,50<0,70 Correlacion sustancial (fuerte)
>0,30<0,50 Correlacion moderada
>0,10<0,30 Correlacién baja (débil)
>0,00<0,10 Correlacion despreciable (muy débil)

Fuente: Sierra (1999)
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Tabla 52

Correlacion de instrumentos de control y gestion de tesoreria

Correlaciones

N

Instrumentos de Gestion de
Control Tesoreria
Correlacién de Pearson 1 462
Instrumentos de S19- (bilateral) ,096
Control 14 14
N
Correlacién de Pearson 462 1
Gestion de Sig. (bilateral) ,096
Tesoreria 14 14

Interpretacion y analisis

1. Planteamiento de Hipotesis estadistica
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Ho: La relacion de los instrumentos de control y la gestion de tesoreria en la

municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es negativo

rs:0

Hi: La relacion de los instrumentos de control y la gestion de tesoreria en la

municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es positivo

rs#0

2. Nivel de significancia

El nivel de significacion a = 0,01

El valor critico “rs” aun a= 0,01 yn= 14 esr= 0,231

3. Calculo del estadistico
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El coeficiente Rho de Pearson hallado es rs=0,462 para aceptar o rechazar la Ho se
compara el Rho de Pearson hallado con reritico = 0,231 valor obtenido de la tabla de
distribucion “rho”.

4. Toma de decision
Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,462 > 0,231
esta relacion permite rechazar la hip6tesis nula con un riesgo (maximo) de 1% y
aceptar la hipétesis alterna.

5. Conclusién
Como se acepta la Hi, La relacion de los instrumentos de control y la gestion de
tesoreria en la municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es positivo y de
acuerdo al baremo de interpretacion del Coeficiente de Pearson es una correlacion

moderada.

5.2.2.4. Contraste de Hipotesis especifica 3
La relacion de la accién de planeacién y la gestion de tesoreria en la municipalidad

distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es positivo.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Rango Interpretacion

>0,70 Correlacion muy fuerte
>0,50<0,70 Correlacién sustancial (fuerte)
>0,30<0,50 Correlacion moderada
>0,10<0,30 Correlacion baja (debil)
>0,00<0,10 Correlacion despreciable (muy débil)

Fuente: Sierra (1999)

Tabla 53
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Correlacion de accion de planeacion y gestion de tesoreria

Correlaciones

Accibn de Gestidn de
Planeacion Tesoreria
Correlacion de Pearson 1 720
Accion de Sig. (bilateral) 004
Planeacion N 14 1
Correlacion de Pearson 720" 1
Gestion de Sig. (bilateral) 004
Tesoreria N 14 14

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion y anélisis
1. Planteamiento de Hipotesis estadistica
Ho: La relacion de la accion de planeacion y la gestion de tesoreria en la
municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es negativo
rs=0
Hi: La relacion de la accién de planeacion y la gestion de tesoreria en la
municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es positivo
rs#0
2. Nivel de significancia
El nivel de significacion o = 0,01

El valor critico “rs” aun a = 0,01 yn= 14 esr= 0,360

3. Calculo del estadistico
El coeficiente Rho de Pearson hallado es rs=0,720 para aceptar o rechazar la Ho se
compara el Rho de Pearson hallado con reritico = 0,360 valor obtenido de la tabla de

distribucion “rho”.
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4. Toma de decision
Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,720 > 0,360
esta relacion permite rechazar la hipotesis nula con un riesgo (méaximo) de 1% y
aceptar la hipétesis alterna.

5. Conclusién
Como se acepta la Hi, La relacion de la accion de planeacion y la gestion de
tesoreria en la municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es positivo y de
acuerdo al baremo de interpretacion del Coeficiente de Pearson es una correlacion

muy fuerte.

5.2.2.5. Contraste de Hipotesis especifica 4
La relacion del proceso de toma de decisiones y la gestion de tesoreria en la

municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es positivo.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Rango Interpretacion

>0,70 Correlacion muy fuerte
>0,50<0,70 Correlacién sustancial (fuerte)
>0,30<0,50 Correlacion moderada
>0,10<0,30 Correlacién baja (débil)
>0,00<0,10 Correlacion despreciable (muy débil)

Fuente: Sierra (1999)

Tabla 54

Correlacion del proceso de toma de decisiones y gestion de tesoreria

Correlaciones
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Procesos de Toma Gestién de

de Decisiones Tesoreria
Proceso de Correlacion de Pearson 1 ,706™
Toma de Sig. (bilateral) ,005
Decisiones N 14 14
3 Correlacion de Pearson ,706™ 1

?::;'roe';:e Sig. (bilateral) 005

N 14 14

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
a. Interpretaciony analisis
1. Planteamiento de Hipotesis estadistica
Ho: La relacion del proceso de toma de decisiones y la gestion de tesoreria en la
municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es negativo
rs=0
Hai: La relacion del proceso de toma de decisiones y la gestion de tesoreria en la

municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es positivo

rs#0

2. Nivel de significancia
El nivel de significacion o = 0,01

El valor critico “rs” aun a = 0,01 y n= 14 es r = 0,353

3. Calculo del estadistico
El coeficiente Rho de Pearson hallado es rs=0,706 para aceptar o rechazar la Ho se
compara el Rho de Pearson hallado con reritico = 0,353 valor obtenido de la tabla de
distribucion “rho”.

4. Toma de decision
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Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,706 > 0,353
esta relacion permite rechazar la hipotesis nula con un riesgo (maximo) de 1% y
aceptar la hipétesis alterna.

5. Conclusién
Como se acepta la Hi, La relacion del proceso de toma de decisiones y la gestion
de tesoreria en la municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020 es positivo y
de acuerdo al baremo de interpretacion del Coeficiente de Pearson es una

correlacion muy fuerte.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacién tuvo como objetivo determinar el grado de relacion entre el control interno

y la gestidn de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Sarhua- Ayacucho 2020.

Tomando referencia a Manyari (2019) en su investigacion llego a concluir que la
fiscalizacion y seguimiento de la inspeccion previa de informes coadyuva en los programas de
las operaciones asignando a altos directivos de la entidad a desarrollar eficientemente lo
establecido en las leyes, directivas vigentes, limitando la descendencia de cambios o
variaciones en el desempefio. Asimismo, en la investigacion se determiné que los instrumentos
de control tienen una relacidn positiva moderada en la gestion, permitiendo un correcto proceso

de gestion en las diferentes areas dentro de la entidad.

Con respecto a Mamani (2016) en su estudio obtuvo que hay un leve cumplimiento en
relacion a la caja de tesoreria, teniendo un 47% que afirmaron que se cumple la normativa, a
los convenios bancarios el 33% cumple con ello, en cuanto a la custodia de fondos afirman que

solo el 20%, en relacion al uso de sello restrictivo para documentos amortizados por tesoreria
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su ejecucion fue el 30% y el uso de recursos para aportes en efectivo y/o fondo cumplieron con
el 50%. En la investigacidn, en base al cuestionario aplicado a los profesionales que laboran en
la entidad, aseveraron que los desemperfios laborales de la oficina de tesoreria se encuentran
totalmente de acuerdo representando en un 57.14% del total de encuestados. Por su parte,
Quispe (2017) en su estudio concluyo que, en referencia a los métodos de control interno,
evidenciaron que en gran parte desconocen acerca del mecanismo, puesto que no brindan
capacitaciones eficientes de tal modo de perfeccionar su desempefio, si bien es cierto, el
cumplimiento se da cuando se tiene entendimiento de las reglas establecidas del control interno
y la efectividad de la supervision y monitoreo, partiendo de una constante capacitacion al
personal. Efectivamente una de las dimensiones tomadas en la investigacion se ha corroborado
que la relacion de la administracion de recursos humanos y la gestion de tesoreria es positiva

con una correlacién muy fuerte.

En cuanto a Flores (2016) llego a concluir que mas del 50% comprenden los ideales del
control interno, y el 40% mencionan que las reglas y mecanismos del control interno estan
determinados, dando asistencia al pedido del usuario al mismo la seguridad a la caja chica,
mientras que un 47% entienden la labor que desempefia el area de tesoreria, donde en base a
teorias constatados del control interno benefician la funcion que ejerce los responsables del
area de tesoreria. Por lo que en la investigacion se ha evidenciado que existe una relacion entre
el control interno previo y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Sarhua, siendo
esta una correlacion muy fuerte, por ello se corrobora lo concluido con el estudio realizados
por Niquen (2018) donde determina que existe una figura positiva entre las variables del control
previo y la gestion de tesoreria. Asimismo, concordando con Alvarado (2017) sus resultados
muestran que mediante el analisis descriptivo e inferencial que conllevo a estimar el vinculo a
través de la prueba de Rho de Spearman, por lo que concluye que ambas tienen nexo el control

previo y los procesos de giro en la gerencia de tesoreria.
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Por otro lado, Roque (2017) el autor determino que el control interno es benéfico en dicha
entidad publica donde los servidores opinaron que el 60% consideran favorable, el 33%
desfavorable y un minimo porcentaje consideran muy desfavorable, ademas de ello, la gestion
de tesoreria es deficiente, por lo que concluye existe una relacién positiva del control previo y
la gestion de tesoreria, ello consecuencia de la eficiente aplicacién de este, que coadyuva a la
perfeccion de su control de gestion. En tanto, Huamani & Huamani (2019) en su estudio
concluyo que no existe una relacién directa entre los elementos del control interno y gestion
del &rea de tesoreria, siendo esta una correlacion débil. Al mismo, Delgado (2019) en su tesis
obtiene lo siguiente: la entidad no cuenta con un codigo de ética, los documentos de gestién
estan desactualizados, no efectian capacitaciones, falta de politicas de riesgos, ausencia de
division de funciones, ademas el informe y comunicacidn son precarias, no se llevan a cabo
actividades de monitoreo a los mecanismos. Todo lo antes mencionado son deficiencias que
conlleva a un nivel bajo en relacion al cumplimiento de normas, politicas, siendo escaso
absolutamente en toda el area. Concluyendo que su estudio determino que no hay una relacion
directa del control interno y la gestion de tesoreria, dado que el personal desconoce de los

procedimientos empleados en el &rea, no existiendo formalidades.

De acuerdo a Urquizo (2018) logro determinar que el empleo de eficiencia y eficacia de los
métodos, evidenciando incongruencias del personal al ejercer inspeccion de los procesos, dado
gue no existe un manual de procesos, generando doblego de documentacion y pérdida de
tiempo al momento de la verificacion de procedimientos. Asimismo, en nuestra investigacion
se ha determinado que los instrumentos de control su relacion con la gestion de tesoreria es
positiva pero moderada. Por su parte, Olmedo (2017) donde concluye que el area de tesoreria
de la entidad en estudio no posee una eficiente gestion de riesgo, puesto que el area labora
netamente con estrategias correctivas, pero no aquel que evite en lo que puede dafarse,

originando la no identificacién de las debilidades por lo que no se puede erradicar. Todo ello,
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implica una accion de planeacion para evitar errores, en lo que en nuestro estudio se ha tomado
en cuenta, y se determind que hay una relacién positiva con una correlacion fuerte de la accion

de planeacion con la gestidn de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Sarhua, Ayacucho.

Segln Garzon & Pineda (2005) concluye que la gestion municipal, su cualidad es el
deficiente entendimiento, compromiso que va al método de control interno y sus elementos,
creando ausencia y poca importancia que requiere de su crecimiento como un instrumento de
altos directivos, es decir, existe deficiencias por parte del personal al brindar asistencia de
verificacion de los procesos, dado que no cuentan con manual de procesos, aplicando métodos
correctivos mas no preventivos, generando falta de compromiso hacia el control por ende una
deficiente gestion. En base a Berbey, Valencia, & Gonzéles (2019) concluye que el control
previo predomina significativamente en la consolidacion de actividades de supervision de los
entes publicos, ya que se muestra situacion precarias y la poca importancia de los controles
internos mediante el monitoreo que se realizo sobre actividades de gestion, entonces, determina
que los procesos de control influyen a las actividades de monitoreo puesto que ayudan a
identificar deficiencias y a traves de las fiscalizaciones se busca que las funciones de efectuen
eficientemente para la consecucion de metas y objetivos institucionales. En ese sentido, es
importante que los directivos de las diferentes entidades publicas tomen decisiones de tal
manera se busque el bienestar y gestion eficiente de la institucion, dado que el proceso de toma

de decisiones tiene una relacion positiva y fuerte dentro de la gestion de tesoreria.
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CONCLUSIONES

Como objetivo general se tuvo determinar el grado de relacion entre el control interno
previo y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Sarhua- Ayacucho 2020.
Mediante el coeficiente de Pearson se concluye que el grado de relacion entre el control
interno previo y la gestion de tesoreria es alto y de acuerdo al baremo de Pearson existe
una correlacién muy fuerte con rho= 0.830 ello implicando un eficiente control previo
conlleva a una gestion de tesoreria eficiente en la Municipalidad Distrital de Sarhua-
Ayacucho.

El primero objetivo especifico se tuvo determinar la relacion de la administracion de
recursos humanos y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Sarhua-
Ayacucho 2020. En la investigacion se obtuvo que la relacion de la administracion de
recursos humanos y la gestion de tesoreria es positiva con rho= 0,744, mediante el baremo
de interpretacion de Pearson existe una correlacion muy fuerte. Ello evidenciando que, con
un personal capacitado, informado sobre el tema concerniente efectuara correctamente sus
funciones en el area designado en este caso, el de tesoreria.

Con respecto al segundo objetivo especifico se tuvo determinar la relacién de los
instrumentos de control y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Sarhua-
Ayacucho 2020. Donde se obtuvo que la relacion de los instrumentos de control y la
gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Sarhua- Ayacucho es positiva, con
una correlacion moderada de acuerdo al baremo de interpretacion de Pearson con rho=
0,462. Esto considerando que los instrumentos de control ejercen una funcion dentro de la
gestion de tesoreria en la entidad.

En relacion al tercer objetivo especifico se tuvo determinar la relacion de la accion de

planeacion y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Sarhua- Ayacucho
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2020. Donde efectuando el contraste de hipotesis planteado se corrobora que la relacion
de la accion de planeacion y la gestion de tesoreria es positiva, en base al coeficiente de
Pearson se hall6 rho= 0.720, determinando una correlacién muy fuerte entre las variables.
Con una eficiente planeacion se efectla correctamente las actividades plasmadas,
conllevando a la entidad a conseguir los objetivos institucionales.

Por Gltimo, se tuvo determinar la relacion del proceso de toma de decisiones y la gestion
de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Sarhua- Ayacucho 2020. Encontrando que la
relacion del proceso de toma de decisiones y la gestion de tesoreria es positiva de acuerdo
al coeficiente de Pearson hallado es rho=0.706 y en base al baremo de interpretacion existe
una correlacién muy fuerte. Evidentemente, efectuando el proceso de toma de decisiones
basado en analisis interno en la entidad de las areas concernientes, coadyuva a una gestion
eficiente del area de tesoreria dentro de la Municipalidad Distrital de Sarhua- Ayacucho

2020.
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RECOMENDACIONES

A los funcionarios y personal en general de la Municipalidad Distrital de Sarhua se le
recomienda asumir con sensatez su cargo y esencialmente su participaciéon dentro de las
actividades efectuadas por la entidad, ya que se ha mostrado de que depende de los
colaboradores que la gestién de tesoreria marche eficientemente.

También se les recomienda emplear capacitaciones, seminarios con programas que evalle
la eficiencia de desempefio, con el propdsito de acrecentar conocimientos al personal de
tal modo se mejore la funcion del area de tesoreria. Asimismo, estos programas deben
constar bajo valores, liderazgo, comunicacion, profesionalismo que caracterice al personal
de la Municipalidad de Sarhua.

Por otro lado, el municipio cumpla como funcién de emplear eficientemente el sistema de
control previo, lo que va implicar una gestioén efectiva y transparente, al mismo la
consolidacién de los objetivos de la gestion de tesoreria de la Municipalidad de Sarhua
Ayacucho.

Las areas concernientes supervisen constantemente el empleamiento del control previo de
las cuentas corrientes, dado que la corroboracion bancaria consta de determinar acciones
preventivas y como también las correctivas que conllevan al perfeccionamiento de la

gestién de tesoreria de la entidad.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia
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Control Interno Previo y la Gestion de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Sarhua-Ayacucho, 2020

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Metodologia de la
investigacion

Problema General

¢ Cual es la relacién entre el
control interno previo y la
Gestion de tesoreria en la
municipalidad distrital de
Sarhua-Ayacucho 2020?

Problemas Especificos

= ;Cual es la relacion de la
administracion de
recursos humanos y la
gestion de tesoreria en la
municipalidad distrital de
Sarhua-Ayacucho 2020?

= ;Cuél es la relacion de los
instrumentos de control y
la gestion de tesoreriaen la
municipalidad distrital de
Sarhua-Ayacucho 2020?

Obijetivo General

Determinar el grado de relacion
entre el control interno previo y
la gestién de tesoreria en la
municipalidad  distrital  de
Sarhua-Ayacucho 2020.

Obijetivos Especificos

Determinar la relacion de la
administracion de recursos
humanos y la gestion de
tesoreria en la municipalidad
distrital de Sarhua-Ayacucho
2020

Determinar la relacion de los
instrumentos de control y la
gestiébn de tesoreria en la
municipalidad distrital de
Sarhua-Ayacucho 2020.

Hipdtesis General

El grado de relacién entre el
control interno previo y la
gestiobn de tesoreria en la
municipalidad  distrital ~ de
Sarhua-Ayacucho 2020 es alto.

Hipdtesis Especificos

La relacion de la
administracion de recursos
humanos y la gestion de
tesoreria en la municipalidad
distrital de Sarhua-Ayacucho
2020 es positivo.

La relacion de los
instrumentos de control y la
gestion de tesoreria en la
municipalidad distrital de
Sarhua-Ayacucho 2020 es
positivo.

Variable Independiente
Control Interno Previo

Dimensiones

= Administracion de

recursos humanos

= |nstrumentos de

control

= Accién de planeacién
* Proceso de toma de

decisiones

Variable Dependiente
Gestion de Tesoreria
Dimensiones

= Planificacion
= QOrganizacién

Tipo, nivel y disefio de
investigacion:
Tipo: Aplicada

Nivel: Descriptivo-
Correlacional
Disefio: No experimental-
transversal

Poblacién y Muestra

= La poblacion esta
constituida por todos
los trabajadores y
funcionarios de la
municipalidad distrital
de Sarhua-Ayacucho,
2020

» La muestra esta
conformada por los
trabajadores y
funcionarios de la
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m;Cual es la relacién de la

accién de planeacion y la
gestion de tesoreria en la
municipalidad distrital de
Sarhua-Ayacucho 2020?

m;Cuél es la relacién del
proceso de toma de
decisiones y la gestion de
tesoreria en la
municipalidad distrital de
Sarhua-Ayacucho 2020?

Determinar la relacion de la
accion de planeaciéon y la
gestion de tesoreria en la
municipalidad distrital de
Sarhua-Ayacucho 2020

Determinar la relacion del
proceso de toma de
decisiones y la gestion de
tesoreria en la municipalidad
distrital de Sarhua-Ayacucho
2020

La relacion de la accion de
planeacion y la gestién de
tesoreria en la municipalidad
distrital de Sarhua-Ayacucho
2020 es positivo.

La relacion del proceso de
toma de decisiones y la
gestion de tesoreria en la
municipalidad distrital de
Sarhua-Ayacucho 2020 es
positivo.

Direccion
Control

oficina de Tesoreria,
que ascienden a 14
empleados.

Técnicas e instrumento de

recoleccion de datos

La técnica a realizar es
la encuesta

El instrumento a
realizar es el
cuestionario

Técnicas de procesamiento de

datos

El procesamiento de
datos se realizara de
manera automatizada,
con la utilizacion de
medios informaticos:
Excel y SPSS




Anexo 2 Matriz de Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion conceptual o?)g?gclfcl)(r)]gl Dimension Indicadores
Valores éticos
Estructura
organizacional
Autoridad y
Administracion responsabilidades
de Recursos Personal
humanos capacitado
Es lo que se efectlia Politicas y
previo a la ejecucion practicas
de una realizacion de
una entidad en base a | Es la agrupacion
lo determinado por | de mecanismos Yy Conocimiento de
reglas, normativas | actividades  que objetivos
con el propésito de | acogen los altos Determinacion de
disponer resultados | directos de la | Instrumentos de riesgos
CONTROL | so3in corresponda a | entidad para tomar control Controles
INTERNO H : correctivos
PREVIO calidad de | precauciones en la Sunervision de
requerimiento  que | correcta gestion de cur$1plimiento
efectle la institucion | los recursos del Procesamiento de
sollc_ltgnte del p_erson_al, informacion
servicio. La | financiero y 5 Verificacion
Contraloria General | materiales. Accion de Normas y
de la  Republica planeacion procedimientos
(2016) Documentacion

Proceso de toma
de decisiones

Contenido
adecuado
Oportuna
Actualizado
Accesible
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Variable

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensién

Indicadores

GESTION DE
TESORERIA

Son las técnicas,
normasy
procedimientos para
la gestion de fondos
estatales, en las
entidades del sector
publico, de cualquier
origen de
financiamiento y
uso. Huamani &
Huamani (2019)

Es el acto de
administrar a las
funciones de
planear, organizar
dirigir, coordinar
y controlar Diaz,
Mejia, Rufasto, &
Llerena (2013)
mencionan a
Henry Fayol.

Planificacion

Plan de trabajo
Toma de
decisiones
Objetivos
Programacion de
pagos
Motivacion
Normatividad

Organizacion

Coordinacion
Division del
trabajo
Responsabilidad
Trabajo en equipo
Desempefio
laboral

Manual de
procedimientos
Manual de
funciones

Direccion

Carga laboral
Actividades
Delegar
Informar
Comunicacion
Actividad

Control

Auditoria
Medicion de
resultados
Evaluacion
Monitoreo
Reportes
Presupuesto




Anexo 3 Matriz de Operacionalizacion del instrumento

Variable Dimension Indicadores Items Escala
Valores éticos ¢En la municipalidad existe un ambiente de control adecuado,
Estructura teniendo en cuenta los valores éticos del personal?
organizacional ¢En la municipalidad se estimula el crecimiento del personal y
AUtor'dag_IYd ’ son recompensados seglin su desempefio?
P Py responsabilidades — i i _
Agmllinstramon Personal ¢En la municipalidad se asigna autoridad y responsabilidades
€ Recursos . ?
Ao capacitado adecuadamente?
Politicas y ¢En lamunicipalidad existe un perfil de puestos y niveles segln
practicas el requerimiento de cada unidad orgénica?
¢En la municipalidad, las politicas y préacticas respecto a los
jadas?
recursos humanos son apropiadas® 1. Totalmente en
Conocimiento de (Estd de acuerdo con los objetivos institucionales de la desacuerdo
objetivos municipalidad? 2. En desacuerdo
(I:I\(ID'INETSI\(I)(;_ Determinacién de | ¢En la municipalidad se da buen uso a los recursos publicos 3 Indeci
riesgos recibidos, cumpliendo con eficacia las leyes, normas y ' eciso
PREVIO Instrumentos de Controles procedimientos establecidos? 4. De acuerdo
control correctivos ¢En la municipalidad se administra de manera correcta y 5. Totalmente de
Supervision de eficiente los recursos que recibe? acuerdo
P limi ¢En la municipalidad los empleados conocen los riesgos a los
cumplimiento que esta expuesto en el desempefio de sus funciones?
¢En la municipalidad se realizan acciones para detectar fallas o
fraudes en los sistemas informaticos o administrativos?
Procesamiento de | ¢En la municipalidad existen planes para que las actividades y
informacion procedimientos se cumplan en el determinado tiempo?
Accion de Verificacion ¢En la municipalidad se propicia adecuada planificacion para
planeacion Normas y ejecutar actividades?

procedimientos
Documentacion

¢En la municipalidad se propugna la verificacion de
documentos fuentes?

¢En la municipalidad se incentiva al fiel cumplimiento de
normas, procedimientos?
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¢En la municipalidad, las instancias correspondientes tienden
a llevar a cabo lo establecido en la planeacion?

Proceso de toma
de decisiones

Contenido
adecuado
Oportuna
Actualizado
Accesible

¢En la municipalidad la informacidn que se recibe es exacta y
veraz?

¢La informacion emitida por todas las areas de la municipalidad
esta actualizada?

¢En la municipalidad las formas y procedimientos que utilizan
para la toma de decisiones son adecuados?

¢En la municipalidad los controles aplican medidas
correctivas?

¢En la municipalidad es importante que se realicen monitoreo
para un referencia de toma de decisiones?
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Variable Dimension Indicadores items Escala
Plan de trabajo ¢ Coémo le parece el plan de trabajo de la oficina de tesoreria de
Toma de la municipalidad?
decisiones ¢Coémo considera la participacion de la oficina de tesoreria en
Objetivos la toma de dgcisiones de Ia_ m_unicipalida_d?. _
L Programacion de ¢Cbémo considera eI_ c_umpllmlento de objetivos de la oficina de
Planificacion pagos tesoreria de la municipalidad?
Motivacién ¢Coémo considera la programacion de pagos de la oficina de
N . tesoreria de la municipalidad?
Normatividad ¢{Como considera la motivacién en el desarrollo de sus
actividades del personal de tesoreria de la municipalidad?
¢{Cémo considera el cumplimiento de la normatividad
establecidas para la oficina de tesoreria de la municipalidad?
Coordinacion Para la programacién de actividades de la tesoreria (Como
Division del considera la coordinacion que realiza con las diferentes areas 1. Totalmente en
trabajo de la Municipalidad? desacuerdo
) Responsabilidad | ¢COmo le parece la distribucion de tareas del personal que se 2 En desacuerdo
GESTION DE Trabajo en equipo realizan dentro de la oficina de tesoreria de la municipalidad? 3 Indeci
TESORERIA Desempefio ¢Cémo considera la responsabilidad con la que asumen sus ' €ciso
Oraanizacié b Ip funciones la oficina de tesoreria de la municipalidad? 4. De acuerdo
rganizacion aoora ¢ Coémo considera el trabajo en equipo con la que se desempefia 5. Totalmente de
Manua_l d? la oficina de tesoreria de la municipalidad? acuerdo
procedimientos ™ =5mg I parece el desempefio laboral de la oficina de tesoreria
Manual de de la municipalidad?
funciones

Respecto al manual de procedimientos para el pago de
remuneraciones a los trabajadores de la municipalidad ;,Como
le parece?

Direccidn

Carga laboral
Actividades
Delegar
Informar
Comunicacion
Actividad

Con respecto al manual de funciones para el pago de
remuneraciones a los trabajadores de la municipalidad ;Como
le parece?

¢Como califica la distribucion de la carga laboral de la oficina
de tesoreria de la municipalidad?

¢(Cémo califica el cumplimiento de actividades de
programacion de calendario de pagos en la tesoreria de la
municipalidad?
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¢Como califica el desarrollo de las actividades de tesoreria, en
ausencia del jefe inmediato de la oficina de tesoreria de la
municipalidad?

¢Como califica la entrega de informacion?

¢Cbémo califica la comunicacion que existe con las diferentes
areas y la tesoreria para una adecuada coordinacion dentro de
la municipalidad?

¢Como califica la actuacion de la autoridad municipal frente al
incumplimiento de las actividades programadas de la oficina de
tesoreria?

Control

Auditoria
Medicion de
resultados
Evaluacion
Monitoreo
Reportes
Presupuesto

¢Como califica las actividades de auditoria que se realizan a la
oficina de tesoreria de la municipalidad?

¢ Coémo calificas los resultados obtenidos por parte de la oficina
de tesoreria de la municipalidad?

¢Como califica la existencia del control interno previo para la
evaluacion de las labores de la oficina de tesoreria de la
municipalidad?

¢Clmo califica el monitoreo que realiza la gerencia general u
otro érgano encargado al area de tesoreria de la municipalidad?

¢Colmo califica la aplicacion del control interno previo en las
diferentes areas de la municipalidad?

¢Coémo califica las actividades de control interno previo del
presupuesto de ingreso y egreso que maneja de la
municipalidad?
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Anexo 4 El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

EL INSTRUMENTO
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Objetivo: Determinar el grado de relacion entre el control interno previo y la gestion de
tesoreria en la municipalidad distrital de Sarhua-Ayacucho 2020

Estimado Sr. /Sra. /Srta.:

Con motivo de desarrollar la investigacion con el tema: “Control interno previo y la gestion
de tesoreria en la Municipalidad de Sarhua-Ayacucho, 2020

Se le solicita y agradece su colaboracion y nos permitimos indicarle que la presente encuesta
es totalmente confidencial cuyos resultados se daran a conocer Unicamente en forma tabulada
e impersonal. Es importante que sus respuestas sean fundamentadas en la verdad, gracias.

Instrucciones: Lea las preguntas que se citan a continuacion y marque con una (X) la
alternativa que considere pertinente:

VALORACION
S
= o s
L o 'E o Q
ITEMS DE LA VARIABLE 272 g 2 = P
CONTROL INTERNO PREVIO 23| 8| 8 3 | o
< § S = @ &
© © c o =S
= LLl =
|9
DIMENSION 1: ADMINISTRACION DE RR.HH 1 2 3 4 5
1 | ¢En la municipalidad existe un ambiente de control
adecuado, teniendo en cuenta los valores éticos del
personal?
2 | ¢En la municipalidad se estimula el crecimiento del
personal y son recompensados segln su desempefio?
3 | ¢En la municipalidad se asigna autoridad vy
responsabilidades adecuadamente?
4 | ¢En la municipalidad existe un perfil de puestos y niveles
segln el requerimiento de cada unidad orgéanica?
5 | ¢Enlamunicipalidad, las politicas y précticas respecto a los
recursos humanos son apropiadas?
DIMENSION 2: INSTRUMENTOS DE CONTROL 1 2 3 4 5
6 | ¢(Estd de acuerdo con los objetivos institucionales de la
municipalidad?
7 | ¢Enlamunicipalidad se da buen uso a los recursos pablicos
recibidos, cumpliendo con eficacia las leyes, normas y
procedimientos establecidos?
8 | ¢En la municipalidad se administra de manera correcta y
eficiente los recursos que recibe?
9 | ¢En la municipalidad los empleados conocen los riesgos a
los que esté expuesto en el desempefio de sus funciones?
10 | ¢En la municipalidad se realizan acciones para detectar
fallas o fraudes en los sistemas informaticos o
administrativos?
DIMENSION 3: ACCION DE PLANEACION 1 2 3 4 5
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11

¢En lamunicipalidad existen planes para que las actividades
y procedimientos se cumplan en el determinado tiempo?

12

¢En la municipalidad se propicia adecuada planificacion
para ejecutar actividades?

13

¢En la municipalidad se propugna la verificacion de
documentos fuentes?

14

¢En la municipalidad se incentiva al fiel cumplimiento de
normas, procedimientos?

15

¢En la municipalidad, las instancias correspondientes
tienden a llevar a cabo lo establecido en la planeacién?

DIMENSION 5: PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

16 | ¢Enlamunicipalidad la informacién que se recibe es exacta
y veraz?
17 | ¢La informacion emitida por todas las areas de la
municipalidad esta actualizada?
18 | ¢En la municipalidad las formas y procedimientos que
utilizan para la toma de decisiones son adecuados?
19 | ¢En la municipalidad los controles aplican medidas
correctivas?
20 | ¢(En la municipalidad es importante que se realicen
monitoreo para un referencia de toma de decisiones?
| VALORACION |
[<3]
9 2 =
- = Q < ©
ITEMS DE LA VARIABLE S o 2 = o]
GESTION DE TESORERIA £ S 3 5 2
TlE| £ & 3
5 a =
=
DIMENSION 1: PLANIFICACION 1 2 3 4 5
1 | ¢Cbémo le parece el plan de trabajo de la oficina de tesoreria
de la municipalidad?
2 | ¢Como considera la participacion de la oficina de tesoreria
en la toma de decisiones de la municipalidad?
3 | ¢Como considera el cumplimiento de objetivos de la oficina
de tesoreria de la municipalidad?
4 | ¢Como considera la programacién de pagos de la oficina de
tesoreria de la municipalidad?
5 | ¢Coémo considera la motivacion en el desarrollo de sus
actividades del personal de tesoreria de la municipalidad?
6 | ¢;Como considera el cumplimiento de la normatividad
establecidas para la oficina de tesoreria de la
municipalidad?
DIMENSION 2: ORGANIZACION 1 2 3 4 5
7 | Para la programacion de actividades de la tesoreria ¢(Cémo
considera la coordinacion que realiza con las diferentes
areas de la Municipalidad?
8 | ¢Como le parece la distribucion de tareas del personal que
se realizan dentro de la oficina de tesoreria de la
municipalidad?
9 | ¢Como considera la responsabilidad con la que asumen sus
funciones la oficina de tesoreria de la municipalidad?
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10

¢Como considera el trabajo en equipo con la que se
desempefia la oficina de tesoreria de la municipalidad?

11

¢Cémo le parece el desempefio laboral de la oficina de
tesoreria de la municipalidad?

12

Respecto al manual de procedimientos para el pago de
remuneraciones a los trabajadores de la municipalidad
¢Coémo le parece?

DIMENSION 3: DIRECCION

13

Con respecto al manual de funciones para el pago de
remuneraciones a los trabajadores de la municipalidad
¢ Cémo le parece?

14

¢Cémo califica la distribucién de la carga laboral de la
oficina de tesoreria de la municipalidad?

15

¢Como califica el cumplimiento de actividades de
programacion de calendario de pagos en la tesoreria de la
municipalidad?

16

¢Como califica el desarrollo de las actividades de tesoreria,
en ausencia del jefe inmediato de la oficina de tesoreria de
la municipalidad?

17

¢Como califica la entrega de informacion?

18

¢Como califica la comunicacién que existe con las
diferentes é&reas y la tesoreria para una adecuada
coordinacion dentro de la municipalidad?

19

¢Cémo califica la actuacion de la autoridad municipal frente
al incumplimiento de las actividades programadas de la
oficina de tesoreria?

DIMENSION 4: CONTROL

20

¢Cémo califica las actividades de auditoria que se realizan
a la oficina de tesoreria de la municipalidad?

21

¢Cémo calificas los resultados obtenidos por parte de la
oficina de tesoreria de la municipalidad?

22

¢Cémo califica la existencia del control interno previo para
la evaluacion de las labores de la oficina de tesoreria de la
municipalidad?

23

¢Como califica el monitoreo que realiza la gerencia general
u otro organo encargado al area de tesoreria de la
municipalidad?

24

¢Como califica la aplicacion del control interno previo en
las diferentes areas de la municipalidad?

25

¢Como califica las actividades de control interno previo del
presupuesto de ingreso y egreso que maneja de la
municipalidad?

Gracias por colaboracién
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Anexo 5 Confiabilidad y validez del instrumento

a. Confiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 14 100,0
Casos Excluidos? 0 0
Total 14 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

117 2




b. Validez del Instrumento

Apexo 5: Planilla de Juwicio de Expertos
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON

Easpetado juez: Usted ha sido selccicmado pam evalaar el instramento que bace part de la
mwestigacion CONTROI INTERNO PREVTO ¥ GESTTON DE TESORERIA EN Id
MIUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAREUA- ATACTCHED, 1018, La evalacion de Jos
instramentos a5 de mraa relsvancia par lograr que ssan valides y que los resulizdos obtenidos a
partr de estes sean ntlizados eficientemente. A gadecsmos su valiosa colabomacion

Nombres ¥ apellidos dal mez: Wancy Marcedes Mabos Gilvonio
Fommacion araddesica: Contader Publico
Argas de expersncia prefosiozal: Docants
Tiampo: § afios
Actual: 5i
Institncion: Univeridad Poruana los Andas

D acuardo con los siguisates indicadorss caliSque cada e de low thems semn comeapenda

DATOS GENFRATFS

1.1. Timbe de la Investigaciom: CONTROI INTERNO PREVIQ ¥ GESTION DE
TESORERIA ENIA MUNICIPAIIDAD DISTRITAL DE SARETUA- ATACTCHO, 2018

1.2. Nombre de loz instirumestes mofive de Evaluscidm: Vanables dependisate =
indapsndizotes.

ASPECTOS DE VALIDACTON

Criterias

Regular

]

1. CLAR ALY

Iy

ki i

2 OETTVIDAD

AT TURLIALD

LR JELAS BT i

al

4 SLFICIENCLA

B TR I AL LIDATE

7 OIREISTHERCIA
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B ODFEREMNCL

T WA

10 PERETEENCLA

=y
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Fuante: topmade del oo Wal
‘:"E

[ AT

Mooy brono
Eraomo
FBagnlar
Baja
Ceficiars

Validez de comtenide

Cuadro 1
Exvaluacion final

lider v Confabilidad de mstremeeio de Imustigacion

Experio

Grado academico

Evaluacion

Tr=ms | Calificacion

Mancy Mercedes Matos Gihvonio

Magister

3= [ 783

Sellp ¥ Firma

CPC Wancy M. Matos Gy

Ml 481
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Anexo 5: Planilla de Juicio de Expertos
VALIDEZ DE CONTENIDG DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetado jwer: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte de la
imvestigacion CONTROL INTERNG PREVIO ¥ GESTION DE TESORER(A EN Ld
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SARNUA= AYACUCHO, 20M. La evaluscion de los
mstnsmentos es de gran rebevancia para lograr que sean vilidos y que bos resultados obtenidos a
partir de estos sean wtilizados eficientemente. A gradecemas su valiosa colaboracion.

Mombres v apellidos del jpex Dores Matilde Palacics Bajas

Formacikin académica: Comtadora Pibdica Colegiada - Mg, en Administracion Piblica y
Gobierno. Mencidn: Gerencia Municipal y Regional

Areas de expenencia profesional:  Gerencia Piblica - Gestion Municipal Docencia
Universitaria

Teempo: 15 ahos

Actual: Consubtor externo v Docente Universitaria

Instiucion: Universidad Continental

De acuerde con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin comesponda.

ATHW CGESE AL ES

LL Titubo de la Investigacidn: CONTROL INTERND PREVID ¥ GESTION DE
TESQORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SARMUA= A¥ACLCHGQ, 2020

1.2 Nombre de los instrumemtos maetive de Evalwncidn: YVanshbles dependiente e
independientes.

ASFECTOS DE Y ALIACIRN

Deficiemic Eaja Rzular Bucm Mlluy bursa
Indicadervs Criiories LN B CEEFREIENEIENEDS INEREN SR HEJF]=
L W - | CU I I I L] 35 | ol | At % | 15 M| W) [l
Py ]
1 abbi ibasiom
i Sk
Lol sk T3
ZOEIETR A . ot
b
A’ ks i £}
5 ACTUALIDALY i ki L
0 s s
Eaat i 53
B UHCAN LA S
s
L]
SSLUFCIERC L,
B, INTENCIO N ALIAD 2
5
FODNEIETEMCIA
& CUHERENCLA ¥
%3
W ME TN LA
Fa il [T
I PERTIRENCIA advvens paa b
e i
Froemne: omade del libne Valides y Conflabilided de sewumenne de @vesl gacin
Califlcacidn L. My hienn
2. Hum
3. Regslar
4. Haja
3. Deficozme
Valuder de contenido
Cuadme |
Evaluscion final
Experin Cirndo académica Evaluscion
Dlems Calificacaén

Dioris Matilde Palacios Rajas

Mg, en Administraciin
Pisblica y Gobierma. 45 93_3{]
Menciin: Gerencia

Mumicipal v Regicmal

Selle y Fioma:

CPC Do b
PR
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Avnexo 5; Phanilla de Juicio de Expertos
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respemde juer Usted he sido sddeoviosado para evalur d irslrumesto que dace parte de e
amvesligacion CONTROL INTERNO PREVIO ¥ GESTION DE TESORERIA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SARHUA- AYACUCHO, 2020. La evaluacibn de fos
ksstrumeniioe s &¢ gran relevancia para lograr que scie vilidos y que bos seiulindos olienidos 1
pertir de eslos sean sificados eficientemeonte. Agradecomos su valicea colabocacon,

\k-bmyq:diduddjuez’w hven Pieallz Lamn

Foemacion saadémicn:. I commen s 4, l. ‘ &\
Ares de loral:

waasdm.mo M"“'ﬂ“ ety
Actual: s

intitecide: Uriper-mdon] Namernal del Galen dol Peed
D acuerds con bos siguicstes indicadorss culifique conds uno de ks ilems sogiin corrsponds,

RATOS GENERALES
L1 Titulo de la Investigacidn: CONTROL INTERNG PREVIO ¥ GESTION DE
TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SARHUA- AYACUCHO, 2620

1.2. Nembre de los instrumsentos motivo de Evalsacida Variables dependienme ¢
indepenScntes.
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3 ORTIVIOWD - rmdeam h
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G
¢ MENNIOGIA e i
St
L1 13
1 PERTINENCTA Sl gt
et gl ﬁ
Fecric. tormalo & Iiben Valides y Conflabilidiad 3¢ imunamerin de imvesipasin
AN L
i
3 zdm
Validez de contenido
Cuadro |
Evalsacion final
' Experto Grado académico ‘ Evaluacitn
b " lems | Calificacksn |
Yomie ¢ fan Puaidi Lioa 45 33.5
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Anexo 6 La data de procesamiento de datos
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VARIABLE 2: Gestion de Tesoreria

Dimensién 2

Dimensién 4

Dimension 3

4
4

4

4

4

4

5
5
4

5
4
4
4

5
4
4

5
4
4

Dimensién 1
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|{P12|P13|P14|P15|P16|P17 |P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25

5/5|4|4|4|4|5]|4]4
5/5|5|/5|5[5|3|5]|4
5/5|4|/5|4|5/4|5]|3
5/5|4|/5|4|5|5|5]|5

5/4]5/4|5[5|5|4]4
415|/4|5|5|4]4]4 )4

5/5]4|5]|5[5|5|4]5
5/5]4|5]4[3|4|5]4
413]|5[/5]4/4|4|5]|4

5/5|5|5]|5[5|4|5]|4
5|/5|5|5]|5[4/4|5]4
5/5|5|5]4[5|4|4]4
414|554 |5]4]4|5
415|/5]5]4/14]14]4 4
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Anexo 7 Consentimiento informado

2% % MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

w7 SARHUA | oo

"Ano del Bcentenanc del Pevd: 200 anios de Independencia®

Sarhua, 11 de mayo del 2021
CARTA N* 061-2021-300539-MDS/A.
SENORITAS:
NOEMI GALINDO CONDE
SHIRLEY MONICA SOTO QUISPE
Bachiller de Iz Escusla Profesional de Contabilidad y Finanzas-UPLA

ciudzad. -

ASUNTO: AUTCORIZACICN A EFECTUAR ESTUDIC DE
INVESTIGACION.

REF. - SOLICITUD N°01-2021-SMSQNGC-BACH.UPLA

Estimados bachilleres de la Escuela Profesional de
Contabilidad y Finanzas de Iz Universidad Peruana los Andes, que en merito a la
solicitud en referencia lineas arriba, menciono que lo solicitado s Autorizada por
la Municipalidad Distrital de Sarhua, Provincia de Victor Fajardo y departamento
Ayacucho, a fin de efectuar sus estudios de investigacion de proyecto y/o tesis
denominado “CONTROL INTERNO PREVIO Y GESTION DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SARHUA -AYACUCHO 20217

Para cualquier informacidn, no dude en consuitar con el personal responsable de
cadaz drea.

Atentaments,

Cc.
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Anexo 8 Fotos de la aplicacion del instrumento
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