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Introduccion

En un contexto globalizado y de constantes cambios y modificaciones en la actualidad,
el Sistema logistico hace posible, aumentar la eficiencia de entidades, sino también regular
todas sus estructuras en relacién a la gestion administrativa, por ello es una herramienta de
mucha importancia y guarda relacion con el éxito de una entidad. La investigacion se baso para
determinar la relacion que existe entre el Sistema logistico y la Gestion administrativa desde
su planificacion hasta disposicion final de los bienes y servicios para un abastecimiento
eficiente y eficaz. Investigacion, que fue aplicado en una institucion publica como es la Red de
Salud Junin, que actualmente, como todas las entidades del sector Salud juega un rol importante

en la lucha contra la enfermedad por coronavirus (Covid-19).

En ese sentido, el estudio tuvo como objetivo en determinar la relaciona que existente
entre el Sistema logistico y la Gestion administrativa en los colaboradores de la Red de Salud
Junin, la primera variable Sistema logistico se desarrolla en tres dimensiones y la segunda

variable Gestion administrativa en cuatro dimensiones.

Para ello, se utiliz6 la metodologia de investigacion como método general cientifico,
siendo el método especifico descriptivo (deductivo), de tipo de investigacion basica, nivel
correlacional con disefio correlacional simple no experimental en una poblacion de veinte (20)
colaboradores administrativos y asistenciales coordinadores de estrategias y programas
presupuestales de la Red de Salud Junin, la muestra es de tipo no aleatoria simple y se aplico a

diecinueve (19) colaboradores de la Red de Salud Junin.

El presente estudio de investigacion se desarrollé teniendo en cuenta cinco capitulos

que considera la estructura de la de investigacion:

Capitulo I: En este el capitulo se desarrollé la delineacion de la descripcion del
problema, en donde se definieron los problemas generales y especificos, como también los
objetivos tanto generales como especificos, igualmente la definicidn de los indicadores y sus
correspondientes justificaciones, ademas se desarroll6 el planteamiento del problema de
investigacion desde una realidad problematica, la formulacion del problema general

incorporando los problemas especificos.
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Capitulo I1: Para este apartado se toco el marco tedrico, que comprende el concepto
de ambas variables de estudio con sus respectivas dimensiones. Comenzando, por él estudio
los niveles internacional y nacional; la base teorica se realiza por medio del estudio de los
conceptos de cada uno de las variables, mediante varios autores, que fueron necesarios para

confirmar la medicion de la hipotesis.

Capitulo I11: En este apartado se desarrollé la hipotesis general de que: “Existe
relacion significativa entre el Sistema logistico y la Gestién administrativa en los colaboradores
de la Red de Salud Junin ano 2021 y se explica la definicion conceptual de las variables donde

la variable uno (1) es Sistema logistico y variable dos (2) Gestion administrativa.

Capitulo IV: En este apartado se desarroll6 el marco metodologico, describiendo, el
método, tipo, nivel y disefio de la investigacidn, también la poblacién y muestras continuando
con las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos (cuestionario), como también el uso de
técnicas del procedimiento y analisis de datos y la forma del proceso de la informacién obtenida
detallando los aspectos éticos que se utilizd en el desarrollo de la presente investigacion.

Capitulo V: En este capitulo presenta la discusion de resultados obtenidos de la
investigacion con otros antecedentes nacionales e internacionales, basada en el analisis y la
comparacién de los resultados obtenidos mediante la discusion, utilizando como herramienta
de apoyo el software SPSS version 26. A razon de los resultados, este software estadistico
confirma la confiabilidad y validez del cuestionario como instrumento de investigacion. Para
medir la fiabilidad en la variable, Sistema logistico, se analizaron nueve elementos mediante
el coeficiente de alfa de Combrach, mostrando una consistencia de 0,82 (fuerte confiablidad);
algo parecido se realizd, en la segunda variable Gestion administrativa, se alcanzd una
consistencia de 0.92 (alta confiabilidad) de los doce elementos analizados; cuya validez estuvo
confirmada por juicio de expertos. Por ultimo, para comprobar la hipotesis de investigacion, se
utilizaron las estadisticas con una prueba no paramétrica, como la de rho de Spearman
obteniendo r= 0,566 lo que permite afirmar que existe una correlacién positiva significativa ya

que el valor p-valor (0,011) es de mayor significancia de 0=0,05.
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Resumen

El trabajo de investigacion “Sistema logistico y la gestion administrativa en los
colaboradores de la Red de Salud Junin - 20217, tuvo como objetivo general en determinar la
relacion que existe entre el sistema logistico y la gestion administrativa.

Para el cumplimiento del propdsito de la investigacion, se utilizé el método de
investigacion general cientifico, siendo el tipo basico, de nivel correlacional, con un disefio no
experimental - transversal, la poblacion estuvo conformada por 20 colaboradores, la muestra
es de fue aplicado a 19 trabajadores de la Red de Salud Junin, la recoleccion de datos se realizd
a través de un cuestionario para cada de variable en escala ordinal de tipo Likert, que fueron
validados por el juicio de expertos, y la fiabilidad estuvo sometido a la escala de medida del
estadistico Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue de 0,820 para el Sistema logistico y de 0,922
para la variable Gestién administrativa.

En conclusion, El Sistema logistico se relaciona directa con la Gestion administrativa
de los colaboradores la Red de Salud Junin 2021, afirmacion que se hace mediante la prueba
de rho de Spearman (r=0,566) con una significancia (p valor=0,011) menor a 0.05 para un nivel
de confianza de 95%.

Por lo que se recomienda socializar los documentos de gestion retroalimentando los
procesos del sistema logistico con la finalidad alcanzar los objetivos institucionales que ayuden
al cumplimiento de metas e indicadores promoviendo talleres y capacitaciones a los

colaboradores de la Red de Salud Junin.

Palabras clave: Sistema Logistico, Gestion administra, planeacion, organizacion,

direccién y control.
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Abstract

The research work "Logistics system and administrative management in the
collaborators of the Junin Health Network - 2021", had as a general objective to determine the
relationship that exists between the logistics system and administrative management.

To fulfill the purpose of the research, the general scientific research method was used,
being the basic type, correlational, with a non-experimental - cross-sectional design, the
population consisted of 20 collaborators, the sample was applied to 19 workers of the Junin
Health Network, data collection was carried out through a questionnaire for each variable on a
Likert-type ordinal scale, which were validated by expert judgment, and reliability was
subjected to the measurement scale of the Cronbach's Alpha statistic, whose result was 0.820
for the Logistics System and 0.922 for the Administrative Management variable.

In conclusion, the logistics system is directly related to the administrative management
of the collaborators of the Junin 2021 Health Network, an affirmation that is made through the
Spearman's rho test (r=0.566) with a significance (p value=0.011) less than 0.05 for a
confidence level of 95%.

Therefore, it is recommended to socialize the management documents, providing
feedback to the processes of the logistics system in order to achieve the institutional objectives
that help to meet the goals and indicators, promoting workshops and training for the

collaborators of the Junin Health Network.

Keywords: Logistics System, Administrative Management, planning, organization,

direction and control.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcién de la realidad problematica

A nivel mundial, en la actualidad los sistemas de administrativos han surgido grandes
cambios y el Sistema logistico no ha sido la excepcion por estar relacionado con la Gestion
administrativa y es un mecanismo determinante para el desarrollo econémico y la

competitividad de los paises y mas en las entidades publicas de estado peruano.

Segun Rivera (2017), menciona que el Sistema logistico, es el proceso que va en
equilibrio con la administracién la cual permite obtener un eficiente flujo o salida de bienes y
servicios en el tiempo oportuno, permitiendo e involucrando el desenvolvimiento de varias
areas de la organizacion en lograr sus objetivos. Por lo que el Sistema logistico afecta diferentes
partes de la entidad beneficiando rapidamente las demandas que cada vez son mas exigentes
en un mercado competitivo. La logistica esta cada vez mas presente en el mundo empresarial.
En un entorno competitivo, cuyo objetivo es la distribucion que utiliza la empresa para hacer
llegar el producto desde el fabricante hasta el cliente final para que sea més rentable y eficiente

posible .

Segun Chiavenato (2014) sostuvo que: “Gestion administrativa consiste en todas las
actividades que se inician para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual
se tratan de conseguir las metas u objetivos con ayuda de la planeacion, organizacion, direccién

y control” (p.70). Actualmente la funcién basica del administrador consiste en la planificacion,
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organizacion, direccién y control, formando algo mas que un proceso periddico, pues estan
estrechamente vinculadas en interrelacion dinamica en las organizaciones. Lo cual constituye
el llamado proceso de la Gestion administrativa, esto son mucho mas que una sucesion ciclica,

dindmica e interactiva.

La Organizacion Mundial de la Salud (2013), brinda apoyo logistico respecto el terreno
en tiempos de crisis humanitarias y las epidemias o pandemias, y ayuda a los paises por medio
del Reglamento Sanitario Internacional (RSI). El Sistema logistico para la salud publica es una
parte fundamental que se presta durante una adversidad en la emergencia de salud publica y
abarca una diversidad de funciones, por ejemplo, en la distribucion de suministros, la
manipulacion y la gestion del transporte de vacunas, residuos bio contaminados, pruebas de

laboratorio, entre otros y la coordinacion de operaciones durante los brotes epidémicos.

En tal sentido, La Organizacion Mundial de la Salud (2021) en su revista de orientacion
provisional sobre la vacunacion frente a la COVID 19 - Guia de suministro y logistica resalta
que la logistica inversa se refiere al proceso de recuperacion de vacunas y otros suministros
no utilizados, bien para su reutilizacion o eliminacion poniendo como ejemplo que, se aplicd
la logistica inversa en la retirada de vacunas orales trivalentes contra la poliomielitis para su

eliminacion durante el cambio en 2016 de la vacuna oral trivalente a una vacuna oral bivalente.

Por ello, a nivel mundial el Sistema logistico esta cada vez mas en la atencion de los
especialistas, directivos y los funcionarios de las empresas e instituciones publicas que
administran recursos, la logistica internacional ha tomado la importancia porque nos permite
realizar intercambios comerciales a lo largo de todos los paises, segun la prediccion de Supply
Chain Management (SCM) es una tendencia mas importante y desafio para los ejecutivos la
cadena de suministros, actualmente es un elemento crucial de la experiencia del cliente. En el
contexto de la actual pandemia, las cadenas de suministro globales llegaron a colapsar, hecho

que se tiene que dar una mayor importancia a la logistica internacional.

A nivel panamericano, el autor Solistica (2018), ha publicado que la “Asociacion
Latinoamericana de Logistica (ALALOG) en su primera asamblea anual con la participacion
de representantes de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay,
Pert y Uruguay, José Antonio Garcia, presidente de la Asociacion de Operadores Logisticos
en México expuso el panorama actual de la logistica lo cual agrego que en Argentina (100%),
Brasil (98%), Pert (90%) y México (75%) se reconoce la presencia de operadores logisticos y

de servicios de tercerizacion como un punto fuerte para el desarrollo de la economia de un pais.
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La vision estratégica de los proyectos logisticos a nivel nacional pierde continuidad debido al
cambiante entorno politico de los gobiernos actuales, esto entorpeciendo, y en algunos casos,

suspendiendo su ejecucion”.

Sobre Sistema logistico la Organizacién Panamericana de la Salud (2021) ha sefialado
que 14 paises estan utilizando la herramienta para el manejo de inventarios de vacunas,
jeringas, medicamentos y otros insumos. En estos siete paises (Haiti, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Republica Dominicana y Paraguay) se evalud el uso e impacto sobre la
aplicabilidad de la herramienta para demostrar su efectividad tanto en el buen manejo de los
inventarios, como la toma de decisiones y planificacion de las operaciones de la cadena de frio,
suministro y logistica. De la misma forma para garantizar que las vacunas brinden los
beneficios aguardados cuando un paciente recibe una vacunacién. Para alcanzar este proposito,
la Unidad de Inmunizacién, en la Organizacion Panamericana de la Salud, se bas6 en cinco
pilares: orientar a los paises para que puedan utilizar equipos de refrigeracién segun los
protocolos; plan de capacitacion a los colaboradores de salud para que puedan gestionar las
vacunas y sus equipos; efectuar evaluaciones de los procesos de la cadena de frio y de
suministro; realizar investigaciones y desarrollos en la unidad de la tecnologia de la cadena de
frio— tanto blanda como dura; impulsar la mejora de la capacidad de gestion y las habilidades
para apoyar todas los procesos vinculadas con la cadena de frio y la cadena de suministro, para

introducir nuevas vacunas.

A nivel nacional, si bien es cierto que en el sector salud del Perd, existe avances
importantes segun las Asociaciones Publico Privadas (APP) pero no es lo suficiente en el sector
salud, sin embargo, aparecieron como una ocasion de inversion del sector privado con el deseo
de progresar y disminuir los tiempos de atencidn sanitaria. En sintesis, las APP del sector salud
se da como una estrategia para mejorar los servicios y consolidar el vinculo entre la empresa
privada y el Estado; es asi como nuestro pais ha convivido con una deficiente gestion logistica
de medicamentos, equipos biomédicos y otros la misma que refleja en la insatisfaccion de los

pacientes.

A nivel Regional actualmente la Direccion Regional de Salud Junin (2021) cuenta con
un almacén especializado de medicamentos, donde se almacena suministros y dispositivos
médicos de toda la region y de las distintas fuentes de abastecimiento, por ello es importante
contar con adecuado Sistema logistico para ser eficaz y eficientes para la satisfaccion de los
clientes y es importante seguir los proceso de abastecimiento y siendo su actividad principal la
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prestacion de servicios de salud y el suministro mas utilizado son los productos farmacéuticos

y por ello presentamos la siguiente figura del proceso de abastecimiento.

Figura 1 Procesos de Abastecimiento
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de medicamentos,
aprobados por el MINSA. 2. PROGRAMACION

Cada establecimiento
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=
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\;_-/'
L . 4. ALMACENAMIENTO
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Porcentaje de la entrega de medicamentos a los usuarios,
segun el sistema de salud donde se atienden (EnSuSalud 2016):

Fuente: Proceso de abastecimiento Direccion Generarla de Medicamento (DEGIMID) del

Ministerio de Salud

El Gobierno Regional de Junin cuenta con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-
2020 documento que es utilizado como instrumento de gestion para un mediano plazo, el
mismo que formula una gestién fundamentada en un enfoque por resultados, en un entorno en
el cual el Estado Peruano, a través del Ministerio de Salud dispone la direccion de las politica
en el sector salud a un de mediano y largo plazo, donde pide un compromiso de trabajo que
orienta el empefio de todos los actores institucionales comprometidos hacia una meta comin
“Proteger la dignidad personal de la poblacion del departamento de Junin, la prevencion de la
enfermedad y atencion a toda la poblacion especialmente a los segmentos de menor acceso y
mayormente vulnerables a los riesgos de enfermar y morir”. Por ello, es muy importante contar

con un buen Sistema logistico para poder cumplir con los objetivos y actividades estratégicos
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institucionales regionales con una vision a los planes nacionales de largo plazo en funcion a las

politicas sectoriales por ello consideramos importante presentar la siguiente figura.

Politicas y Funciones del Estado para una Imagen de Futuro

Figura 2. Politicas y funciones del estado para el futuro
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A nivel institucional, segin el documento Memoria Anual (2020) describe que: la

Unidad Ejecutora de Salud Junin un érgano desconcentrado de la Direccion Regional de Salud

Junin, la Red de Salud Junin, fue creado en setiembre de 1981 siendo reconocido formalmente

con Resolucion Ejecutiva Regional N° 461-2005-GRJ/PR teniendo a su cargo veintitrés

establecimientos de salud de I nivel de atencién mas un érgano desconcentrado denominado

Hospital de Apoyo Junin del Il nivel de atencion y que tiene autonomia financiera y

presupuestal para el desempefio de sus funciones siendo su principal actividad la prestacion de

servicios de salud en el ambito de la provincia de Junin y parte de la provincia de Tarma y

Yauli de la Region Junin.

En ese sentido, su estructura organica de la Red de Salud Junin esta conformado de la

manera siguete:
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Tabla 1. Organigrama estructural vigente de la Red de Salud Junin

ORGANO UNIDAD ORGANICA
ORGANO DE DIRECCION Direccion Ejecutiva
ORGANO DE CONTROL Organo de Control Institucional

INSTITUCIONAL
ORGANO DE ASESORAMIENTO | Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién
Oficina de Salud Publica
Oficina de Prestaciones de Salud y Epidemiologia
Oficina de Asesoria Juridica
ORGANOS DE APOYO Oficina de Administracion
Unidad de Patrimonio
Unidad de Logistica
Unidad de Economia
Unidad de Tesoreria
Unidad de Recursos Humanos
Unidad de Tecnologia de la Informacion
Unidad de Seguros
Unidad de Medicamentos, Insumos y Drogas
ORGANOS DE LINEA Microred de Salud de Junin.

Microred de Salud de Carhuamayo.
Microred de Salud de Ulcumayo.

ORGANO DESCONCENTRADO Hospital de Apoyo Junin

Fuente: Elaboracidn propia obtenido del Organigrama Estructural de Red de Salud Junin

Por lo tanto, la Unidad de Logistica es la encarga del abastecimiento de los bienes y
servicios por intermedio del sistema logistico mediante la Gestion Administrativa a todas sus
unidades organicas que integran la Red de Salud Junin y actualmente como personal
administrativo se ha podido observar distintos problemas y hemos considerado lo mas
importante en tiempos de pandemia COVID-19 en el Sistema logistico. En efecto, la realidad
problematica en la entidad donde laboramos nos motivo en realizar el presente estudio
investigacion y que pasamos a detallar alguno de ellos que nos ayudaran en la presente

investigacion:

e La Red de Salud de Junin es una entidad publica del sector salud que promueve el
acceso a una atencion integral de salud de calidad dentro de los lineamientos de
politica del sector salud, acoge oportunidades y prioriza a los pobres con la
participacion de la poblacion, instituciones y comunidades organizadas en la
construccion de un entorno saludable y a razén de ello anualmente deberia de

programar sus necesidades de bienes y servicio en funcion al marco normativo que
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establece el estado, pero lamentablemente se cumple parcialmente generando de esta
manera una debilidad en el sistema administrativo ya que no se cumple con todos
los procesos y es més, esto se ve reflejado en los objetivos de otros centros o
unidades organicas, al no ser oportuno, por ello consideramos al sistema logistico
como pilar fundamental que genera el equilibrio en el flujo eficiente del

abastecimiento mediante el ingreso de la salida de bienes y servicios.

Por otro lado, en la Red de Salud Junin el Sistema logistico, es considerado como un
servicio inoportuno y sus debilidades afecta directamente a Gestion administrativa
ya que éste no suma las actividades para conseguir los objetivos y metas

institucionales.

Asimismo, la Red de Salud de Junin tiene como vision en considerar y priorizar a
las personas y familias como unidad basica de la salud y desarrollo de la sociedad
en la Provincia de Junin, estableciendo mecanismos de accesibilidad a los servicios
de salud sistematizados e integrados, cumpliendo las politicas y objetivos
institucionales, regionales y nacionales de la salud. Pretensién que consideramos
muy lejana debido a la insatisfaccion de los clientes (pacientes) que acuden a los
establecimiento de la Red de Salud Junin que se sientes descontentos por la falta de
atencion segun cartera de servicios que ofrece cada nivel de atencién que integran
los establecimientos de la Red de Salud Junin al tener un Sistema logistico poco
eficiente ya sea por diferentes motivos como son: la falta de recurso humanos,
capacitacion, entrenamientos, desconocimiento de los documentos de gestion entre

otros problemas que tienen los colaboradores de la Red de Salud Junin.

Otro de los problemas que afecta a la Gestion administrativa es que la entidad no
cuenta con varios de los lineamientos o normas internas aprobados que regulan la
conducta de los funcionarios y servidores publicos en el ejercicio de sus funciones,
y para esto tendria que elaborase lineamiento, directiva u otros documentos que se
apliquen de acuerdos a nuestra realidad institucional.

También, podemos notar que en la Red de salud de Junin no ha difundido entre sus

colaboradores la informacién del cumplimiento de sus objetivos, indicadores, metas
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o resultados a través de los canales de comunicacion tal es asi que a la fecha en la

Red de Salud Junin, no cuenta con una pagina web para publicar su informacion.

La unidad de logistica no cuenta con el personal suficiente de acuerdo al Cuadro de
Asignacion de Personal (CAP), ésta perjudica a la jefatura de la unidad en la
asignacion de funciones y responsabilidades a los colaboradores y en mucho de los
casos permite que se duplican funciones generando sobrecarga laboral y aumentando

el estrés en los colaboradores de la Red de Salud Junin.

La Red de Salud Junin cuenta con los documentos de gestion, pero lamentablemente
no estan actualizados, lo cual genera un desorden en la Gestién administrativa, donde
no ayuda a designar responsabilidades ni atribuir funciones a los colaboradores de
la Red de Salud Junin.

Ahora, la Gestion administrativa la Red de Salud Junin al tener autonomia financiera
y presupuestal el Ministerio de Economiay Finanzas atreves del Gobierno Regional
de Junin le asigna presupuesto para cada ejercicio fiscal y en el presente ejercicio
fiscal 2021 es de S/ 14,237,754 nuevos soles, monto que no guarda relacion con el
requerido en el cuadro de necesidades y se considera insuficiente por lo que cada
afo se genera brecha presupuestal como por ejemplo: para la contratacion de
médicos especialistas y servicios basicos entre otros; cabe mencionar que en este
tiempos de pandemia se ha incrementado los gastos en algunos suministros asi como:
el oxigeno medicinal, alimentos para pacientes y otros insumos para relacionados a

la atencion de la emergencia sanitaria.

Figura 3 Asignacion presupuestal

Unidad Ejecutora 407-830: REGION JUNIN- SALUD JUNIN 14,237 754
I Fuente de Financiamiento nl
(O) 2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS & 253,160
(O 5: RECURSOS DETERMINADOS % 0
() 1: RECURSOS ORDINARIOS & 13,984,504

Fuente: Asignacion del Presupuestal Inicial para el Ejercicio 2021. Pagina Amigable del Ministerio

de Economia y Finanzas-

Después de un breve andlisis del Sistema Logistico se ha podido evidencia que

segun los datos extraidos de la consulta amigable del Ministerio de Economia y
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Finanzas — MEF la Red de Salud Junin tiene una baja ejecucion presupuestal al |
trimestre debido a que la unidad de logistica en los primeros meses del afio su
porcentaje de ejecucion no es lo ideal; por ejemplo al 30 de abril del presente afio
deberia haberse ejecutado més del 33.33% pero en la figura que presentamos se
aprecia un porcentaje menor, pese a las necesidades bienes y servicios que necesita
la Red de Salud Junin y para mayor ilustracion se presenta la ejecucion de gasto en
sus diferentes fases de ejecucién del gasto (PIA, Certificacion, Compromiso,
Devengado y Girado).

Figura 4 Ejecucion Presupuestal al 30 de abril 2021

EJECUCION PRESUPUESTAL

PRESUPUESTO ANUAL

18,381,822

16,512 283 16,179,999
14,237,754
6,253,016 6,117,098 5,738,476

I - I I i ‘

NOTAS CERT. ANUAL COMPRE. ANUAL COMPROMISO DEVENGADD GIRADO

Elaboracién: Propia con datos de reporte SIAF-Web Presupuestal. Ejecucién Prepuesta al 30 de
abril del 2021

La Gestion administrativa de la Red de salud Junin cuenta con un grave riesgo al no
estar implementado la Oficina de Control Institucional el cual se encargaria de
realizar los servicios de control simultaneo y posterior como los monitoreos a la
ejecucion de gastos publicos o su presencia para advertir indicios razonables de
ilegalidad, trasgresion o incumplimiento de normas, debiendo mantener informando

oportunamente a la Direccion de la Red de Salud Junin.

Otro de los problemas identificados por la Unidad de logistica radica en que las areas
usuarias que gestionan el pedido de compra o servicio sin tener las especificaciones
técnicas y/o términos de referencia respectivamente, otros no cuentas con el

respectivo crédito presupuestario. También en los almacenes existen suministros
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vencidos y que a la fecha no se han sido dado de baja, ni se ha realizado la disposicion
final, hecho que incrementa el trabajo en su custodia por el responsable del bien
sumado a ello que no existe una infraestructura adecuada de acuerdo a la Norma
Técnica de Salud N° 110/MINSA/DGIEM Infraestructura y equipamiento de los
establecimientos de salud del segundo nivel de atencidn; tal es asi que en la misma
infraestructura funcionan la Red de Salud Junin y Hospital de apoyo Junin hecho
que no es correcto ya que genera hacinamiento de los servicios, duplicidad de
funciones teniendo en cuenta que la Red de Salud es mas administrativo preventivo
y el Hospital de apoyo Junin es recuperativo y para dar solucién se ha venido
realizando adecuaciones con material prefabricado por un periodo temporal y no
puede ser intervenido porque existe un perfil de proyecto de inversion con codigo

Unico de inversiones N° 2346661.

En tal sentido, conocedores que la salud es un derecho de todos y deber del Estado
en garantizarlo; los problemas descritos en lineas arriba nos han motivado en realizar
el estudio de investigacion buscando la relacion que existe entre el Sistema logistico
y la Gestion administrativa. Por lo que consideramos el sistema de abastecimientos
es de mucha importancia cuya finalidad es de lograr la prevision racional y
trazabilidad de los bienes, servicios u obras que requiere la Red de Salud Junin para

el cumplimiento de metas y Objetivos estratégicos y operativos.

También, el presente trabajo se desarroll con el objetivo de buscar la relacion que
existe entre el Sistema logistico atreves de la Gestion administrativa, de tal forma
que los flujos logisticos sean eficaz y eficientes en beneficio de los clientes de la Red
de Salud de Junin. Como también, en hacer notar a los responsables de la toma de
decisiones valoren a los colaboradores que realizan la gestion administrativa y de ser
posible estimular y motivar al personal de la Red de Salud Junin, capacitandolos,
ascendiéndoles de nivel y promoviéndoles sobre logros alcanzados en beneficio de

la institucion.
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Delimitacion del problema.

1.2.1 Delimitacion espacial

La investigacion se desarroll6 en la Red de Salud Junin.,

1.2.2 Delimitacion temporal

La investigacion se desarrollo en el periodo 2021.

Formulacion del problema

1.3.1 Problema General
¢De qué manera se relaciona el Sistema logistico y la Gestion administrativa en

los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021?
1.3.2 Problemas Especificos

¢De qué manera se relaciona el Sistema logistico y la planeacién en los

colaboradores de la Red de Salud Junin 2021?

¢De qué manera se relaciona el Sistema logistico y la organizacién en los

colaboradores de la Red de Salud Junin 2021?

¢De qué manera se relaciona el Sistema logistico y la direccion en los

colaboradores de la Red de Salud Junin 20217

¢De qué manera se relaciona el Sistema logistico y el control en los

colaboradores de la Red de Salud Junin afio 2021?
Justificacién
1.4.1. Social

Los beneficiarios de la investigacion son los pobladores de la Provincia de Junin
y los futuros profesionales, como también la investigacion busca proporcionar
informacion Gtil como herramienta fundamental para el equipo de gestion, los decisores
y colaboradores de la Red de Salud Junin afio 2021 para mejorar el Sistema logistico y

la Gestion administrativa.
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1.4.2. Tedrica

El presente estudio se realiza con el Unico proposito de afianzar los
conocimientos ya existentes sobre la relacion entre el Sistema logistico y la Gestion
administrativa entre los colaboradores de la Red de Salud Junin, de esta manera logren
subsistir y alcanzar rendimiento administrativo de una manera eficiente y oportuna,
siendo el principal objetivo determinar la relacion existente entre el Sistema logisticoy
la Gestién administrativa, donde la logistica busca satisfacer la demanda de las mejores
condiciones de servicios, lo que aportara una ventaja competitiva en la Red de Salud

Junin.
1.4.3. Metodoldgica

La contribucion metodoldgica de esta investigacion se dio para determinar la
relacion que existe entre el Sistema logistico y la Gestion administrativa siendo la
investigacion el método general cientifico, el tipo de investigacion basico, nivel de
investigacion correlacional de disefio correlacional simple con una muestra de 19
colaboradores y para el logro del objeto de estudio se utiliza instrumento metodologico
para recolectar datos importantes a fin de dar respuesta en relacion a la investigacion
mediante el andlisis e interpretacion de la informacion. El trabajo, tiene utilidad
metodoldgica que servird para futuras investigaciones que utilizaran métodos
compatibles de manera que posibilitaron el analisis en conjunto, comparaciones entre
entidades semejantes de acuerdo a sus conclusiones y recomendaciones buscando
siempre la mejora continua en la Gestion administrativa en las entidades

gubernamentales.
Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Determinar la relacién que existe entre el Sistema logistico y la Gestion

administrativa en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

1.5.2 Obijetivos Especificos
e Conocer la relacidn que existe entre el Sistema logistico y la planeacion

en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.
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Conocer la relacion que existe entre el Sistema logistico y la planeacién

en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Identificar la relacion que existe entre el Sistema logistico y la direccion
en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Determinar la relacion que existe entre el Sistema logistico y el control

en los colaboradores de la Red de Salud Junin afio 2021.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales:

(Serrano, 2016), realiz6 la investigacion titulada “La gestion logistica de inventarios en
la empresa Calmetal S.A”, para optar el grado de Ingeniero en Contabilidad y auditoria- CPA
la cual fue aprobada por Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Ecuador. El
estudio ha tenido como proposito evaluar la gestion logistica y su implicancia en los resultados
integrales para la toma de decisiones. Es una investigacion descriptiva; la estudio de
investigacion aplicd como técnica de recoleccion de datos la entrevista y como instrumento el
cuestionario se formuld la siguiente conclusion: El proyecto se enfoca en el area de
almacenamiento de la empresa Calmetal S.A ,dedicada a la comercializacion de materiales de
ferreteria y se busca comprender la complejidad e importancia de la Gestion logistica con el
fin de identificar falencias y posibles mejoras generando un plan de accidén que permita el

mejoramiento del area de almacenamiento .

En la presente investigacion hubo dificultades en el sistema logistico no se tiene un
sinceramiento de inventario, por lo que se tuvo como objetivo mejorar el proceso de Gestion
logistica de inventarios y por ende desarrollar estrategias para mejorar la logistica de los

producto, y asi dar solucién a la problematica que atraviesa la empresa, se implementd
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estrategias donde se puso a disposicion del cliente todos los productos mas adquiridos y se hizo
un seguimiento mediante una plataforma y para llevar un control mas ordenado se debe realizar

el inventario cada mes Yy asi evitar el sobre stock de productos.

Segun (Maximiliano, 2016), Sustento la tesis “Planificacion y Gestién de Operaciones
en Sistemas Logisticos de Distribucion ”, para optar el grado de Maestria en Administracion,
la cual fue aprobada por Universidad Nacional del Sur - Argentina. EI propdsito de la tesis
fue abordar en el marco de las tecnologias de la informacion, el desarrollo y aplicacion de una
herramienta de gestion que mejore la eficiencia de la programacién de operaciones en la
planificacion operativa de la distribucion fisica de mercaderias (R&S: Routing and Scheduling)

aplicado en el &mbito del transporte automotor de cargas refrigeradas en un entorno urbano .

La presente investigacion guarda relacion con la primera variable planteada para esta
investigacion y tiene por objetivo dar un tratamiento al problema mediante las tecnologias de
la informacion, que se presentan en el servicio logistico de distribucion, enfocado a la gestion
de la cadena de suministro que consiste que la empresa busca un posicionamiento estratégico
habitual en el mercado y procuran mejorar su eficiencia operativa, donde hace referencia a una
imagen de la manera en que se relacionan las organizaciones y de modo descendente hacia el

cliente, como ascendente hacia los proveedores.

Segun (Coque, 2016) Sustento la tesis “La gestién administrativa y su impacto en la
rentabilidad de la empresa megamicro S.A”. de la Ciudad de Ambato. Para optar el Postgrado
en Maestria en Administracion financiera y comercio internacional, la cual fue aprobada por
Universidad Técnica de Ambato. La presente investigacion tiene como objetivo general
analizar el impacto de la gestion administrativa en la empresa se aplico el enfoque
predominantemente cualitativo de tipo Correlacional, la poblacion es de 12, Se utilizo los datos
de la encuesta llegando a la siguiente Conclusion: “En la empresa existe una deficiente gestion
administrativa que afecta directamente a la disminucion de ventas de la empresa
MEGAMICRO”.

Hoy en dia se vive en un mundo globalizado y competitivo, donde la gestion
administrativa es suma importancia en las empresas del mundo de los negocios, El objetivo
principal de la presente investigacion es organizar, coordinar y controlar, con la finalidad de

lograr las metas que han sido establecidas al inicio de su vida comercial. En la empresa
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megamicro existe una rentabilidad muy baja no se ejecuta la gestién administrativa con la
presente investigacion se busca mejorar las ventas y asi cumplir los objetivos y metas de la
empresa solucion para mejorar la Gestion administrativa institucional, donde la gestion
administrativa viene hacer la capacidad que tiene una organizacion para asi lograr sus metas

de manera eficiente y eficaz.

Segun (Martinez Rumaga , Hernandez Mufioz, & Centeno Mendez, 2017), sustento la
tesis Aporte de la gestion administrativa de PRODECOOP R. L en los procesos productivos
de las cooperativas de base del municipio de San Juan del Rio coco, afio 2016. Para optar el
grado de Licenciado en Administracion de Empresas, la cual fue aprobada por Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua. La presente investigacion tiene como objetivo
principal Determinar la deficiente gestion administrativa del sector textil en la ciudad de
Tulcan, se aplicé el enfoque mixto, la poblacion es 02 poblaciones, el tipo de muestreo es
probabilistico. Conclusién: los resultados de la Gestion administrativa estan asociados a
ventaja competitiva y ha posesionado exitosamente en el mercado se han ido desarrollando
constantemente con los productores. Para detectar fallas, se debe establecer un puente de
comunicacion entre la cooperativa central y las bases para que pueden obtener mejores

resultados.

La investigacion tiene como objetivo principal de este estudio es determinar la
insuficiente gestion administrativa en la empresa PRODECOOP R.L. de la ciudad de Tulcan,
para implementar y mejorar en cada escenario y para ello en la investigacion se adopta el
método mixto, la poblacion es 02 y el tipo de muestreo es probabilistico, cuya conclusién fue
que los resultados de la gestion administrativa estan estrechamente relacionados con las
ventajas competitivas. Se ha posicionado exitosamente en el mercado y ha mantenido un
continuo desarrollo con los productores. Resulta importante establecer un puente de
comunicacion entre el gobierno central y las bases de las cooperativas para encontrar errores y

solucionarlas para producir mejores resultados.

Segun (Garcia, 2021), Sustento la tesis: “modelo de Gestion administrativa para el
hospital de salinas, en el canton salinas, Provincia de Santa Elena, afio 2020 ”. Para optar al
titulo de Licenciada en administracién de Empresas, la cual fue aprobada por la Universidad
Estatal peninsula de Santa Elena Facultad de Ciencias Administrativas-Ecuador, el objetivo

general es Disefiar un modelo de gestion administrativa, mediante la aplicacion de herramientas
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empresariales, su estudio es investigacion exploratoria, enfoque cuantitativo con una poblacién

total de 98 personas.

Se concluye que en la presente investigaciébn no se desarrolla los procesos
administrativos correctamente, existe deficiencia de manejo de programas por parte de los
colaboradores que laboran en el Hospital de Salinas, con la presente investigacion se propone
implementar la aplicacion de herramientas empresariales, donde permitira a mejorar el
proceso administrativo en las diferentes areas de la Organizacion, la cual es fundamental,
permitiéndonos tener un control de las diferentes actividades que se desarrollan en el Hospital

de Salinas para cumplir los objetivos y metas establecidos por la organizacion.

2.1.2. Antecedentes Nacionales:

Segun (Parodi, 2017), sustento la tesis: “Gestion administrativa y la gestion logistica
del hospital de Chancay, afio 2016 ”, para optar grado de Maestro en Gestion Publica aprobada
por Universidad Cesar Vallejo Perl. La Presente investigacion ha tenido como objetivo
general determinarla relacion entre la gestion administrativa y la gestion logistica, asimismo
verificandose la hipotesis que Existe relacion directa y significativa entre la planificacion y la
gestion logistica, llegando a la siguiente conclusion, Existe una moderada relacion positiva y
significativa entre la gestion administrativa y la gestion logistica en el hospital de Chancay,
2016, determinada por el Rho de Spearman 0,539, frente al (grado de significacion estadistica)
p<0,05.

Este antecedente es muy importante, porque ambas variables son similares al trabajo de
investigacion y es mas el objetivo planteado por el investigador guarda una estrecha relacién
con los objetivos planteados para el desarrollo de la investigacion y sus conclusiones refiere
que existe una moderada relacion positiva en lo que es la Gestién administrativa y la Gestion
logistica en el afio del 2016 del Hospital Chancay; el mismo, que este antecedente es de mucha
importancia para el desarrollo del marco tedrico y la discusion de resultados porque las
dimensiones de la variable Gestion administrativa es los mismos que hemos utilizado y fue
aplicado a colaboradores administrativos y asistenciales del Hospital de Chancay recolectando
datos por medio de cuestionario para cada variable y para su confiabilidad se aplicé alfa de
Cronbach obteniendo una confianza de 0,938 y 0,964 respectivamente y ser correlacionados

sus datos fueron procesados con el programa estadistico SPSS.
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Segun (Rossi, 2018), sustento la tesis: “La gestion administrativa y calidad del gasto
en la Universidad Nacional de Barranca, 2017 ” para optar el grado de Maestra en Gestion
Publica aprobada por Universidad Cesar Vallejo Lima. Perd. La presente investigacion tuvo
como objetivo general Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y
calidad del gasto, asimismo Existe relacion directa entre la gestion administrativa y calidad del
gasto, llegando a la siguiente conclusion, la gestion administrativa tiene relacion positiva
directa moderada con la calidad del gasto en la universidad nacional de barranca, 2017 asi
mismo los valores obtenidos en la prueba afirman que el resultado fue Rho=0,651y

significativa p=0.015 menor que 0.05 .

En tal sentido, consideramos importante este antecedente porque la variable Gestion
administrativa coincide con la variable de estudio del trabajo de investigacion. También
consideramos que en la investigacion el objetivo de estudio es determinar la relacion que existe
entre ambas variables y de manera semejante nuestra investigacion también buscar encontrar
la relacion existente entre el Sistema logistico y la Gestion administrativa en la Red de salud
Junin. Por otro lado, la metodologia utilizada fue el cientifico con enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo correlacional bajo un disefio no experimental transversal y los instrumentos que se
utilizaron fue el cuestionario; Datos muy coincidentes que se detallaran en el trabajo de

investigacion que presentamos.

Segun (Rivera, 2017), sustento la tesis: “Sistema logistico y la administracion de la
Unidad Ejecutora N° 1613 Red de Salud San Martin de Pangoa — 2017 . Para optar el grado
de Académico de licenciado en administracion, aprobada por Universidad Peruana los Andes
Huancayo Per(. El Presente estudio ha tenido como propdsito principal: “Demostrar la
influencia del sistema logistico en la administracion de la Unidad Ejecutora N° 1613 Red de
Salud San Martin de Pangoa llegando a la conclusion que la influencia con un nivel de t,=8,913
entre el sistema logistico y la administracion”.

Es importante este antecedente porque las variables Sistema logistica es similar a la
variables a trabajar como también sus dimensiones de las dos variables cuyo objetivo es
determinar la influencia del sistema logistico y la administracion los mismos que fueron
correlacionados a través de software SPSS donde se utiliz6 el cuestionario como instrumento
mediante encuestas para una fiabilidad de la variable uno Sistema logistico de 0,878 y la
variable dos Administracion fue de 0,916 segun alfa de Cronbach. Finalmente se determind
que el sistema logistico influye positivamente en la administracion de la Red de Salud San
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Martin de Pangoa, de acuerdo a los resultados estadistico de prueba de t-student de t0=8,913 a

un nivel de significacion de 0,05.

Segun (Meneses, 2019), sustento la tesis, “Gestién administrativa y control interno en
la Municipalidad de Independencia, para optar el grado de Maestro en Administracion
aprobada por Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle Lima. Perd”. Este
estudio tuvo como objetivo general de: Determinar el vinculo que hay entre la gestion
administrativa y el control interno, la metodologia empleada fue el método fue cuantitativo, El
presente estudio fue de tipo correlacional y de disefio no experimental , asimismo se elaboro
instrumentos para cada una de las variable donde se emple6 fue la técnica del cuestionario, con
una poblacion conformada por 214 personas en la Municipalidad de Independencia, llegando
a la siguiente conclusion: “que existe relacién significativa entre la gestion administrativa y el
control interno en la Municipalidad de Independencia. Determinado por el Rho de Spearman =
0.842, frente al grado de significacion p < 0.05. Por lo tanto, a mejor gestion administrativa,

mejor control interno”.

En seguida, este antecedente también es de suma importancia porque la variable
Gestion administrativa es objeto de estudio de nuestro trabajo de investigacidn en la segunda
variable. De igual manera, el objetivo es el de determinar la relacion que existe entre la Gestion
administrativa y el control interno, objetivo, muy similar al nuestro porque también nuestra
investigacion busca encontrar la relacion que existe entre el Sistema logistico y Gestion
Administrativa en la Red de Salud Junin. Por otro lado, se ha podido notar que los instrumentos
aplicados por el investigador fue la encuesta mediante la técnica de cuestionario para cada
variable es aparecido al nuestro, asi como la metodologia empleada por el investigador.
Consideramos que este antecedente serd de mucha utilidad para realizar la discusion de los
resultados en el informe final de la tesis al tener como coeficiente de correlacion el Rho de

Spearman cuya funcion es fijar si existe la relacion entre dos variables.

Segun (Davalos Lezama & Porras, Guillermo, 2019), sustento la tesis, “Control de
inventarios y gestion logistica de las empresas comercializadoras ferreteras — Distrito el
Tambo — 2017”. Para optar el grado de Académico de Contador Publico, aprobada por
Universidad Peruana los Andes Huancayo - Per0. El Presente estudio ha tenido como finalidad
determinar la repercusion que hay el Control de Inventarios en la Gestion Logistica, con un
nivel descriptivo-correlacional, se emple6 el instrumento del cuestionario usando la escala de

Likert, el disefio que se utilizo fue no experimental, con una poblacion de 80 empresas
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ferreteras, Finalmente, se concluye: “Segun el resultado del analisis inferencial con el
coeficiente de Tau D Kendall que indica el 0,719 lo cual existe una relacion notablemente
significativa entre las variables dando como resultado, que a mayor control de inventarios,

mayor gestion logistica”.

Por consiguiente, es importante el presente antecedente porque el investigador tiene el
proposito de determinar la incidencia que existe entre las variables de control de inventario y
la gestion logistica, siendo coincidentes con las dimensiones de nuestra primera variable
Sistema logistico. En seguida, se ha podido notar que los instrumentos aplicados por el
investigador fue la encuesta mediante la técnica de cuestionario usando la escala de Likert,
asimismo en la metodologia el nivel empleado ha sido descriptivo correlacional bajo un disefio
no experimental llegando a la conclusion que hay una relacion relevante entre la variable de
control de inventarios y la gestion logistica luego de aplicado el coeficiente de correlacién Tau

D Kendal y cuyo resultado es que a mayor control de inventario, mayor gestion logistica.

2.2. Bases Teoéricas

El desarrollo tedrico de esta investigacion se basa en los estandares tedricos y
normativos vigentes, a través del analisis del conocimiento enfocandonos en la interpretacion
del problema escogido en nuestra interpretacion y para entender cémo funciona es necesario

definir el concepto de las variables utilizadas.

2.2.1 Concepto Sistema logistico.

Para el autor (Hurtado, 2018), define que: “debemos entender a la logistica
como un sistema con actividades interdependientes que puede variar en funcion del tipo
de organizacion, estas actividades las denominaremos componentes logisticos. Una
empresa tipica tiene las &reas de transportes, almacenes, compras, control de
inventarios, importaciones, comercio exterior como componentes logisticos.

Nuevamente mucho dependerd del tipo de organizacion”.

El autor da entender que el sistema logistico es una serie de elementos que estan
estructurados para obtener una determinada finalidad de forma eficiente y eficaz en
espera de metas y resultados en una organizacion siendo pieza clave para controlar el
flujo de suministros desde la adquisicion hasta la distribucion final y claro esta que en

toda organizacion depende de otros subsistemas.
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Figura 5 La organizacion de la logistica

Fuente: Gestion Logistica Hurtado (2018)

Segun (Monterroso, 2000) define: “Es el proceso que va en equilibrio con la
administracion la cual permite obtener un eficiente flujo de salida de bienes y servicios
de manera oportuna, permitiendo e involucrando el desenvolvimiento de varias areas
de la organizacion en lograr sus objetivos. Por lo que el Sistema logistico consta de
subsistemas como son: La logistica de abastecimiento; la logistica de planta y la

logistica de distribucion.

La logistica de abastecimientos esta construida por los subsistemas que pueden
ser agrupados bajo distintas denominaciones y estan relacionados con las tareas de
produccion de bienes y servicios en tiempo oportuno para lograr los objetivos

organizacionales.

Segun, (Olaya, 2017), Establece que la logistica "Es el proceso de planificar,
implementar y controlar eficientemente el flujo de materias primas, productos en curso,
y/o terminados y la informacion relacionada con ellos, desde el punto de origen hasta
el punto de consumo con el propoésito de satisfacer los requerimientos del cliente.
Asimismo, la referida autora, sostiene que la logistica tiene como finalidad optimizar

los diferentes recursos con los que cuenta la Empresa. (p.7)”.

El investigador resalta la importancia enfoca desde la administracion sistema

logistico gestionando desde la planificacion, implementacion, control y evaluacion
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eficientemente reduciendo costos en la distribucion de los productos, entregando los
productos al cliente en el menor tiempo posible mejorando y satisfaciendo la demanda

a los clientes debiendo ser evaluados bajo indicadores logisticos.

Segun (Mora, Gestiond de Logistica de Abastecimiento, 2014), “La logistica es
una actividad que vincula las diferentes areas de la compafiia, desde la programacion
de compras hasta el servicio post venta; pasando por el aprovisionamiento de materias
primas; la planificacion y gestion de la produccién; el almacenamiento, manipuleo y
gestidn de stock, empaques, embalajes, transporte, distribucion fisica y los flujos de

informacién”.

En tal sentido, a la logistica no se considera como una labor funcional sino un
modelo; no es una tarea operacional, sino un componente de planificacion; que

posibilitara aminorar la incertidumbre en un futuro desconocido.

Objetivos de la gestion logistica.

Desde el punto de vista del autor (Mora, 2010)“el objetivo de la Gestion
logistica debe apuntar a aumentar las ventajas competitivas; indica que esto puede ser
logrado mediante la interaccion de la distribucion fisica, aprovisionamiento de materias
primas, manejo de informacion, tiempos de respuesta, control del nivel de inventarios,

estudio de la demanda y servicio al cliente”.

Asimismo, el investigador establece como objetivos fundamentales que la
gestion logistica reduce costos y contribuye significativamente en las utilidades de las
organizaciones, por medio de la racionalizacién y eficiencia en el uso de los recursos.
Donde el objetivo primordial es garantizar el menor costo sea un mecanismo clave de
éxito y asi transformar la logistica como una ventaja competitiva ante los competidores,
que con llevan dicha gestion de la logistica a mayor competitividad, busqueda de
calidad de productos, aumentar el rendimiento e incrementar la productividad.

Importancia

Para el Autor (Silva, 2015), define que la logistica comenz meramente alineada

con la consecucion del producto concreto, en el sitio justo, en el tiempo oportuno y al
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menor costo posible. En la actualidad este conjunto de actividades ha sido redefinido y

hoy en dia son todo un proceso, en ocasiones, de alta complejidad.

La importancia de la logistica esta en ejecutar de manera coordinada, efectiva y
eficiente lo que genera rentabilidad para la empresa y satisfaccion asi el cliente
produciéndose asi una ventaja competitiva, hoy en dia la logistica es muy importante
en las empresas de forma que el producto final pueda estar a disposicién del

consumidor, es imprescindible una buena gestion del inventario.
Sistema de Nacional de Abastecimiento

Para el Ministerio de Economia y Finanzas — MEF (2018) segun el Decreto
Legislativo 1439 aprobado menciona: “que tiene como finalidad establecer los
principios, definiciones, composicion, normas y procedimientos del Sistema Nacional
de Abastecimiento, asegurando que las actividades de la Cadena de Abastecimiento
Publico se ejecuten de manera eficiente y eficaz, promoviendo una gestion inter

operativa, articulada e integrada, bajo el enfoque de la gestién por resultados™.

Por ello, la organizacion estudiada esta enmarcada dentro del marco normativo del
sistema nacional de abastecimiento y esta inmerso en el sistema logistico en su
dimensién la logistica de entrada o logistica de abastecimiento se encarga de las
actividades vinculadas con el abastecimiento de bienes y servicios con la finalidad de
asegurar su disponibilidad durante el proceso de produccion de servicios relacionado
con las actividades de salud, La cadena de abastecimiento Publico enla Red de
Salud Junines el conjunto de actividades interaccion que comprende desde la
programacion hasta el almacenamiento de los bienes y servicios adquiridos para
alcanzar sus objetivos y logro de resultados.

Figura 6 Logistica de Entrada
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Proceso de seleccidon de contrataciones

Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERCOP, 2017) menciona: “que el
proceso de Seleccion de contrataciones consta de 3 fases: actos preparatorios, proceso
de seleccién y ejecucion contractual. Los actos preparatorios se inician cuando el
requerimiento o necesidad de un area usuaria llega a la unidad de logistica. A partir de
alli esta empieza a realizar las indagaciones de mercado y solicitar la disponibilidad
presupuestal. El proceso de seleccidn se inicia con la convocatoria y culmina con la
firma del contrato. Finalmente, la ejecucion contractual se inicia después de la firma
del contrato y culmina con la conformidad y pago”. Es muy importante que para
contratar con entidades del sector publico, todo proveedor debe tener conocimiento
respecto de cudles son las actuaciones que se debe realizar en un proceso de

contratacion. A continuacién, se detalle cada una de la etapa:
Planificacion y actuaciones previas

Segun (Peréz, 2016)son funciones que debe realizar una Entidad para definir la
necesidad de un bien, servicio u obra. Es una etapa de programacion, que comprende
todas aquellas actuaciones que debe realizar una entidad, la misma que se incluye desde
el Cuadro de necesidades, Plan Anual de Contrataciones, los mismos que debe estar
debidamente articulado con el documento de gestion Plan Operativo Institucional y el
Presupuesto Institucional de Apertura con la finalidad de definir la necesidad,
determinar costo, verificar la existencia de recursos y otras actuaciones internas que se

da en la entidad.

También Castro (2016) “puntualiza que en la etapa preparatoria se formula el
expediente de contrataciones, que incluye el requerimiento de lo que se contratara (el
pedido de bienes, servicios u obras), la homologacion, el estudio o indagaciones del
mercado, el valor referencial o estimado, la determinacion de la modalidad de
contratacion, la certificacion presupuestal, la declaratoria de viabilidad en caso de

ejecucion de proyectos de inversion publica, etc. (p. 2)”.

En esta etapa se realizan toda documentacion para si llevar a cabo la seleccion
del postor ganador de la buena pro. Se inicia con la elaboracion del Plan Anual de

Contrataciones y culmina con la convocatoria de procedimiento de seleccion.
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Seleccion

(Castro, 2016)“El proceso de seleccion se inicia desde la difusion de las bases
del proceso de seleccién e implica la convocatoria, la publicacién de las bases, la
inscripcion  de postores, presentacion de consultas y/o observaciones, la
presentacion de propuestas, evaluacion de propuestas y determinacion de la buena pro,
consentimiento de la buena pro, e impugnaciones. En esta etapa intervienen los agentes

econdmicos como sujetos de derecho”.

En la fase de seleccion, se ejecutan una serie de etapas donde se inicia por la
convocatoria el cual se difunde por el portal del SEACE y concluye con evaluacion y
calificacion de las ofertas con la finalidad de verificar y seleccionar la mejor oferta, a
fin de satisfacer un requerimiento formulado por el area usuaria y con el objetivo de

seleccionar a la mejor oferta.
Ejecucion contractual

Segun (Castro, 2016) “Comprende desde el momento de suscripcion del contrato
hasta la liquidacion del mismo. Habitualmente, la suscripcion de contrato se realiza sin
contratiempos y con la presentacion de los documentos que se requieren para dicha
formalizacion, como no estar inhabilitado para contratar con el Estado, garantias y
codigo de cuenta interbancaria, documentos que acrediten que el representante de la
empresa y de ser necesario contrato de consorcio con firmas legalizadas. En estas
circunstancias, la institucion estatal puede encontrarse con dificultades si el contratista
no cumpliera con presentar los requisitos necesarios para la formalizacién del contrato.
En esta situacion, la entidad debe convocar al postor que quedd en seguida (Castro,
2016, p. 5)”

Fase de la contratacion puablica, es la ultima fase en la cual las partes cumplen
las prestaciones, donde el contratista efectda la prestacion y la entidad cumple con
realizar el pago correspondiente por el servicio prestado, inicia desde la suscripcién de
contrato y termina con la conformidad y el pago cuyo objetivo es desarrollar los

criterios que contienen los contrato dentro el proceso de ejecucion.
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Dimensiones del Sistema Logistico.
Logistica de Entrada

Para el autor Bowersox, Closs, y Cooper (2007, p. 81), menciona que “el
enfoque moderno esta en el gasto total y el desarrollo de relaciones entre los
compradores y los vendedores. Como resultado, la adquisicion se ha elevado a una
actividad estratégica. Ademas, esta creciente importancia de la adquisicion se puede
atribuir a varios factores. El fundamental de esto ha sido el reconocimiento del gasto
sustancial en las compras de una organizacion normal y los posibles ahorros a partir de
una estrategia de adquisicion viable”. La logistica de entrada se ocupa del proceso de
adquisicién de productos, es uno de los procesos principales de la logistica lo cual esta
concentrada en comprar, enmarca las actividades suficientes para cumplir con el
abastecimiento de bienes y servicios, permitiendo la disponibilidad para su
transformacion o venta. Esto implica el desarrollo de actividades de gestion,

planificacion, compras y almacenamiento.

Para los autores arriba citados se menciona que actualmente la logistica de
entrada se mira desde el gasto total de la ejecucion y el desarrollo de las relaciones que
existe entre el comprador-vendedor. Por lo tanto, la adquisicion o compra se ha
promovido como una actividad estratégica. Su base es el reconocimiento de los grandes
costos de comprar una organizacion normal y los posibles ahorros que puede traer una
estrategia de adquisicion viable, este proceso esta enfocado a compras y siendo uno de
los principales procesos logisticos de la empresa y esto significa el desarrollo de

actividades de gestion, almacenamiento, planificacion y aprovisionamiento.
Logistica de Procesos

Segun (Carrefio, 2016)), conceptualiza “que es un sistema que armoniza
infraestructura, recursos humanos, maquinarias, equipos y procesos para tareas de
conservacion o de inventarios y administracion de los mismos que requieren las
empresas participes de la cadena de suministros, lleva a cabo el control del flujo y
almacenamiento eficiente del producto, un proceso logistico adecuado tiene una mayor

productividad y competitividad. (p. 95)

De acuerdo al autor, considera que la logistica de procesos es un sistema que

coordina infraestructura, recursos humanos, maquinaria, equipos, asimismo se necesita
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la participacion de las empresas para participar en la cadena de suministros, para
realizar sus respectivos flujos de control y almacenamiento eficiente en los almacenes,
un proceso logistico adecuado tiene mayor productividad y competitividad en la

administracion.
Logistica de Salida

Segun (Carrefio, 2016), menciona que la comercializacion del producto
terminado que sale del almacén central a los clientes finales para su consumo personal
o familiar mas no se podrad distribuir dicho producto adquirido por parte del
consumidor. La distribucion fisica también abarca el flujo inverso de mercaderias desde
los clientes hasta los productores, la logistica de salida es una de las fases de la cadena

de suministros, es fundamental ya que se da por la necesidad del cliente (p. 239-240).

El autor afirma que la logistica de salida es comercializar productos terminados
que salen del almacén hacia los usuarios finales para su consumo, la logistica también
incluye el flujo inverso de bienes de los clientes a los fabricantes. La logistica de salida
es una etapa de la cadena de suministro. Es basica porque es proporcionada por las

necesidades de los clientes o usuarios.
2.2.2 Concepto de Gestion Administrativa.
Administracion

Para (Chiavenato I. , Introduccion a la teoria general de la Administracion,
2019) conceptualiza que la administracion es un proceso continuo y sistematico que
implica una serie de actividades impulsoras, como planear, organizar, dirigir y controlar
recursos y competencias para alcanzar metas y objetivos organizacionales. Ademas,
incluye fijar objetivos que quieran alcanzar, tomar decisiones en el camino para
alcanzarlos y liderarlos y ofrecer resultados a los publicos estratégicos de la

organizacion.

Para el autor, la gestidn es considerado como un proceso continuo y sistematico
que involucra varias actividades propulsoras, asi como planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos y capacidades encaminados en lograr los objetivos y metas
organizacionales, institucionales y cualquier ente. Ademas, también incluye establecer

las metas que desean alcanzar, tomar las mejores decisiones en el proceso de lograr y
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liderar las metas, objetivos y brindar resultados a la audiencia estratégica de la

organizacion y/o institucion.

De acuerdo con el autor Chiavenato (2014), “define con respecto a la gestion
administrativa consiste en todas las actividades que se inician para coordinar el esfuerzo
de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de conseguir las metas u objetivos
con ayuda de los individuos y las cosas mediante el desempefio de algunas labores

esenciales como son la planeacion, organizacion, direccion y control (p.70)”.

Con lo ya ha sefialado, el autor define ““que la gestion administrativa es uno de
los puntos mas relevantes en la organizacion, para lograr alcanzar los objetivos a través
de la union de esfuerzos de todos los colaboradores que conforman en la entidad”,
conformando un proceso de manera estructurada y también da de entender que todas
las actividades que comienzan a coordinar los esfuerzos de un grupo en términos de
administracion, es decir, la forma en que intentan alcanzar objetivos o metas con la
ayuda de los colaboradores y las cosas a través de la realizacion de algunas tareas

basicas y fundamentales como planificar, organizar, dirigir y controlar.
Enfoques teoricos de gestion administrativa.

A continuacion, se detallan las diversas teorias de la gestion administrativa,

como también algunos principios del proceso administrativo.
Enfoque clasico de la administracion.

(Chiavenato 1., Clasificacion de la Administracion, 1990) “el enfoque clasico
de la administracion se dividié en dos; la escuela de la administracion cientifica, en los
Estados Unidos desde los trabajos de Taylor, y la teoria del proceso administrativo que
es la corriente de los anatomistas y fisidlogos de la organizacion, en Francia, a partir de

los trabajos de Fayol (p. 47)”.

En efecto el autor, resalta que hay dos teorias sobre el enfoque clasico de la
administracion; siendo uno de ellos desde el trabajo de Frederick Winslow Taylor de la
escuela de la administracion cientifica de los Estados Unidos y la otra desde los trabajos
de Henry Fayol sobre el proceso administrativo desde la corriente de los anatomistas y

fisidlogos de la organizacion.
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Por ello, el autor sefiala que este tipo entiende a la administraciébn como un

enfoque de la planificacion actual.
Teoria de la administracion cientifica.

Para (Taylor, 1991) citado por Chiavenato, (2006), definid: “los principios de la
administracion como una manual que todos los directivos deben de seguir para el
desarrollo de sus actividades, siendo las siguientes: 1.- Principio de planificacién, que
reemplazé a la improvisacion por la ciencia. 2.-Principio de preparacion, que
contemplaba la capacitacion de todo el personal para asegurar una mejor produccion.
3.- Principio de control, contemplaba el control del desarrollo del trabajo de acuerdo a
normas, por parte de los directivos y trabajadores; y 4.- Principio de ejecucion, que
certificaba el trabajo organizado y ordenado debido a la designacion de

responsabilidades (p. 50)”.

En tal sentido el autor, definen que la administracion esta basada en principios
como el de la planificacién, preparacion, control y ejecucion que debe ser como una
guia en los funcionarios, directivos decisores para el desarrollo de las actividades en
una organizacion evitando la improvisacion, falta de capacitacion, trasgresion de

normas y la irresponsabilidad respectivamente.

Teoria del proceso administrativo.

El investigador Fayol (citado por Chiavenato, 1990), instituy6 los 14 principios
de la administracion, que fueron considerados para el desarrollo de la administracion

moderna (p.72)

El autor de estos principios fue el maximo representante de esta teoria, que a lo
largo del tiempo fueron influyentes en el perfeccionamiento de la administracion. Esta
clasica teoria de la administracion su preocupacion era aumentar la eficiencia de las
empresas a diferencia de la teoria cientifica porque el trabajador es considerado como
un complemento de las maquinarias, en tanto, la teoria del proceso administrativo,
cuenta con principios estaticos, y son contrarias, ya que no se acoplaban correctamente

con los conceptos y técnicas cuantitativas, conductuales y de sistemas.
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Teoria moderna de la administracion: Teoria de los sistemas.

Segun Chiavenato (1990), “en el enfoque sistémico de la administracion sefiald
como el sistema dinamico, multidimensional, multimotivacional y multidisciplinaria, a
la organizacién, asi mismo indicé que toda organizacion tiene que acondicionarse

permanentemente a los cambios del ambiente (p. 411)”.

Para el autor define que el enfoque sistematico de la administracion, sefialé que
las organizaciones son sistemas dindmicos, multidimensionales, multidisciplinarios y
multidisciplinarios. También sefiald6 que toda organizacion debe adaptarse

permanentemente a los cambios en el entorno.
Dimensiones de la Gestion Administrativa

Para Idalberto Chiavenato plantea que las dimensiones de la variable para la
gestién administrativa son la planeacién, organizacion, direccion y control y en ese
sentido fue motivo de incluir en nuestra investigacion y pasamos a desarrollar cada uno

de estos conceptos:

La planeacion.

Chiavenato (2014), “la planeacién es la primera funcion administrativa, porque
sienta las bases para las demaés, del mismo modo define cuales seran los objetivos por
alcanzar y que se debe hacer para llegar a ellos. La planeacién enmarca donde se quiere
llegar, lo que se debe hacer, cuando, como y en que secuencia (p.124)”.

Para el autor, la planeacion o planificacion es la parte inicial de funcion
administrativa ya que sienta las bases de otras funciones y, de igual forma, define las
metas o objetivos a alcanzar y las medidas que se deben tomar para lograrlas. Planifique

adonde quiere ir, qué debe hacer, cuando, como y en qué orden lo deben hacer.

(Munch, 2014)“sostuvo que la planeacion es fijar los escenarios futuros y el
rumbo hacia donde se dirige la institucion, asi como la ilustracion de los resultados que

se pretenden conseguir y las estrategias para lograrlos minimizando riesgos (p.24)”.

Segun el autor, cree que planificar es establecer el escenario futuro y

encaminado a la direccion correcta de organizacion, asi como la descripcion de los
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resultados a alcanzar y usando la estrategia para lograr estos resultados y siempre

minimizando los riesgos de la institucion.

(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996) “sostuvieron que la planificacién implica
que los administradores piensen con anterioridad en sus metas y acciones, y que basen
sus hechos en algun método, el plan o Idgica, y no en presagios. Los planes hacen
conocer los objetivos de la organizacidon e instauran los procedimientos idéneos para

alcanzarlos (p.11)”.

Estos autores, creen que la planificacion significa que los funcionarios, gerentes,
administradores, piensan antes que sus metas, objetivos y que sus acciones se asientan
en un determinado método, plan o I6gica, mas que en presagios. Estos planes aclaran
las metas o resultados de la organizacion y establecen procedimientos claros para lograr

esas metas.

(Jones & George, 2014) la planeacion es identificar y seleccionar las metas
apropiadas, para llevar a cabo esta funcion de planear, los gerentes seleccionan las

metas organizacionales apropiadas y accion para alcanzar las metas (p. 8).

En este caso el autor, define que la planificacion consiste en determinar y
seleccionar los objetivos adecuados. Para realizar la funcion de planificacién, los
gerentes y administradores seleccionan las objetivos 0 metas y acciones organizativas
adecuadas para lograr los resultados planificados.

Por consiguiente, los autores que hablan sobre la planeacién dan a entender que
cubre la distancia de la existencia, desde donde nos encontramos hasta donde deseamos
llegar, aprovechando oportunidades y reduciendo riesgos con oportunidad y calidad, y
queda claro que sin planificacion el &ambito de la entidad puede ser cadtico debido a su
desorganizacion, lo que dificulta la consecucion eficaz de la meta y los objetivos

deseados en las organizaciones.
Organizacion.

De acuerdo a Chiavenato (2014), dice que la “la organizacion trata de
determinar que recursos y que actividades se necesitan para alcanzar los objetivos de la
institucion. Seguidamente se debe disefiar la manera de combinarla en grupo operativo,

es decir, crear la estructura departamental de la empresa” (p.129).
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Teniendo en cuanta al autor dice que la organizacion esta tratando de determinar
los recursos y actividades necesarias para lograr las metas y los objetivos de las
organizaciones. A continuacion, deben disefiar una forma de combinarlos en grupos

operativos. Es decir, crear una estructura departamental para la organizacion.

Segun Stoner, Freeman y Gilbert (1996), “la organizacion es el proceso para
ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los integrantes de una
institucidn, de tal manera que estos pueden alcanzar las metas de la organizacion (p.12).

Como afirma el autor, plantea que la organizacion es el proceso de organizar y
distribuir el trabajo, el poder basado en la autoridad y los recursos entre los miembros
de una organizacion o institucién para que puedan alcanzar los objetivos y las metas

organizacionales”.

Munch (2014), “sostuvo que la organizacion consiste en el disefio y la
determinacién de los componentes, procesos, sistemas, métodos y procedimientos

propensos a la simplificacion y optimizacion del trabajo (p.57)”.

Desde su punto de vista el autor describe que una organizacion consiste en el
disefiar e identificar componentes, procesos, sistemas, metodos y procedimientos que

pueden simplificar y optimizar su trabajo.

Ferrel, Hirt, Adriaenséns y Flores (2004), la organizacidn consiste en componer
y coordinar los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion y otros, que son
inevitables para lograr las metas, y en actividades que contengan atraer a personas a la
organizacién, especificar las responsabilidades del puesto, aglomerar tareas en unidades
de trabajo, dirigir y distribuir recursos y establecer condiciones para que los individuos

y las cosas marchen bien para alcanzar el maximo éxito (p.215).

De acuerdo al autor sostiene que la organizacién radica en combinar, ordenar y
coordinar los recursos humanos, financieros, materiales, de informacion entre otros que
son indispensable para alcanzar los objetivos y las metas, e incluye las
responsabilidades de asignar puestos en actividades que atraigan personas a unirse a las
organizaciones. Agrupando funciones en unidades de trabajo, orientar y asignar

recursos creando condiciones para que las personas logren el mayor éxito deseado.
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En sintesis, la organizacién es un proceso que implica organizar y distribuir bien
la responsabilidad, el poder de la autoridad y los recursos entre los de una organizacion

para lograr los objetivos establecidos y por ende el cumplimiento de sus metas.
Direccion.

Segln Chiavenato (2014), define que es “un conjunto interrelacionado de
gestiones de conduccion de una entidad con el fin de lograr los objetivos instaurados en

las entidades publicas o privadas” (p.130).

Como sefala el autor, la direccion es el conjunto de pasos de gestion
interrelacionados de un ente encaminado en sus objetivos para lograr alcanzar metas

establecidas en una entidad ya sea publica o privada.

Para Munch (2014), sostiene que la direccion es la realizacion de los planes de
acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del personal
a través de la motivacion, la toma de decisiones, la comunicacion y el ejercicio del
liderazgo (p.101).

Teniendo en cuenta al autor, se cree que la direccion es implementar de un plan
acorde con una estructura organizacional y orientar los esfuerzos de los colaboradores
a través una buena toma de decisiones, motivacion, comunicaciony de un buen ejercicio

de liderazgo.

Jones y George (2014), la direccion es articular una visién clara, revigorizar y
facultar a los miembros de la institucion, de tal manera que entiendan la parte que
desempefian para alcanzar las metas de la institucion; es una de las cuatro funciones de

la administracion (p.11).

Los citados autores dicen que la direccion es la presentacion de una vision clara,
para revitalizar y empoderar a los integrantes de la organizacion para que puedan
comprender su papel en el logro de sus metas y objetivos; y es una de las cuatro

funciones primordiales de la administracion.

Stoner, Freeman y Gilbert (1996), “la direccion es el proceso para dirigir e
influir en las actividades de los integrantes de un grupo o0 una organizacion entera,

asimismo respecto a una tarea traducir actos de los gerentes que deben tener voluntad
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para estimular y apoyar a la gente que llevan los planes a la préctica y que trabajan

internamente de sus estructuras (pp.13-481)”.

Como opinan los autores, la direccion es el proceso de guiar hacia los objetivos
e influir en el desarrollo de las actividades de los miembros del grupo o de toda la
organizacion, y también involucra la tarea de transformar las acciones de los gerentes
sin olvidar el estimulo. Los gerentes deben tener incentivos y apoyo dispuestos a poner

en préactica el plan y las personas que trabajan internamente.

En definitiva, la direccion es una parte muy importante de cualquier
organizacion, porque estd directamente relacionada con la gestion de todos los
empleados, mediante la motivacion, el poder y la toma de decisiones del liderazgo;
logrando asi las metas y objetivos establecidos poniendo en practica sus planes a razén

de su estructura organizacional.
Control.

El autor Chiavenato (2014), “sostuvo que la finalidad del control es asegurarse
que los resultados de lo que ha sido planeado, organizado y mandado, se cifian lo méas
posible a los objetivos establecidos previamente. El control es fundamental ya que es
un proceso que guia las actividades del desarrolld hacia un fin determinado con
anterioridad (p.131)”.

Como sefiala el autor afirma que el proposito del control es asegurar que los
resultados planificados, organizados y ejecutados cumplan en la medida de lo posible
con las metas previamente determinadas. EIl control es imprescindible porque es el
proceso que guia las actividades de desarrollo hacia las metas previamente

determinadas fortaleciendo su cumplimiento.

Los autores Stoner, Freeman, y Gilbert (1996), “el control es el proceso para
conseguir que las actividades reales se ajusten a las tareas planificadas. Con los
siguientes elementos: (1) establecer estandares de desempefio; (2) medir los resultados
presentes; (3) comparar estos resultados con las normas establecidos, y (4) tomar
medidas correctivas cuando se detectan desviaciones; el control es verificar que las
actividades estén de acorde a lo planificado siguiendo pautas ya establecidas, evaluando

siempre los resultados y corrigiendo si hay desviaciones (p.13)”.



2.3.

48

De acuerdo a los autores, el control es la forma de hacer que las actividades
reales estén de acuerdo a como esta planificado las metas. Considerando los elementos
siguientes, como: instaurar estandares de desempefio, medir los resultados actuales;
confrontar resultados con los estandares determinados y realizar acciones correctivas
cuando se encuentran variaciones; asimismo el control consiste en verificar si las
actividades estan en de acuerdo con el Plan, siga las pautas establecidas, evalle siempre

los resultados y corrija las desviaciones.

(Rodiguez, 2009), “el control es con la organizacién, tanto con la division del
trabajo, la jerarquizacion, la departamentalizacion, descripcion de funciones,
coordinacion del trabajo, delegacion de autoridades. Estos elementos proporcionan la

base para el control. (p.177)”.

Como opina el autor dice que el control esta relacionado con la organizacion,
incluyendo la division del trabajo, el sistema jerarquico o jerarquizacion, la
departamentalizacion, la descripcion de funciones, la coordinacion del trabajo y la
descentralizacion o delegacion de autoridad. Son elementos que proporcionan y

consolidad el cimiento para el control.

Jones y George (2014), “el control es evaluar en qué medida esta alcanzando
sus metas la entidad y tomar decisiones y acciones para sostener o mejorar el

desempefio; siendo esta una de las cuatro funciones de la administracién (p.11)”.

Los citados autores, indican que el control es la forma de constatar como se esta
alcanzando sus metas la entidad u organizacion y tomar acciones y decisiones oportunas

para mantener o mejorar el ejercicio planeado.

Para concluir, se resume, control es el proceso de supervisién de las acciones
disefiados en el plan, la organizacion y la direccién para lograr el adecuado desarrollo
de las actividades evaluando y midiendo la ejecucion de los planes con el tnico, en su
caso, tomar las medidas correctivas con el fin de ejecutar con éxito las actividades

formuladas para alcanzar los objetivos o metas de la entidad.

Marco Conceptual

Para una mejor comprensién es conveniente desarrollar algunos conceptos que son

claves en el desarrollo de trabajo:
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Control. - Segun (Chiavenato, 2011), es el proceso de asegurar que los resultados de
lo planificado, organizado y dirigido, en la medida de lo posible, estén en linea con los objetivos

establecidos.

Direccion. - Segun (Chiavenato, 2011) “Es la funcion administrativa que se refiere a
las relaciones interpersonales de los gerentes y sus subordinados en todos los niveles de la

organizacion”.

Gestion Administrativa. -A su vez, Alvarado (2016) indicé que: “La gestion
administrativa es el conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar. La gestion administrativa en una empresa es uno de
los factores mas importantes cuando se trata de montar un negocio debido a que ella dependera
el éxito que tenga dicho negocio o0 empresa. Por lo tanto, diremos que la gestion administrativa
en una empresa se encarga de realizar estos procesos recién mencionados utilizando todos los
recursos que se presenten en una empresa con el fin de alcanzar aquellas metas que fueron

planteadas al comienzo de la misma. (p.37)”.

Logistica de Entrada. — Segun, Bowersox, Closs, y Cooper (2007), menciona: “que el
enfoque moderno esta en el gasto total y el desarrollo de relaciones entre los compradores y los
vendedores. Como resultado, la adquisicién se ha elevado a una actividad estratégica. Ademas,
esta creciente importancia de la adquisicion se puede atribuir a varios factores. EI fundamental
de esto ha sido el reconocimiento del gasto sustancial en las compras de una organizacion

normal y los posibles ahorros a partir de una estrategia de adquisicion viable. (p. 81)”

Logistica de Proceso. - Segun: (Carrefio, 2016) indica que es un sistema que armoniza
infraestructura, recursos humanos, maquinarias, equipo y procesos para tareas de conservacion
o0 de inventarios y administracion de los mismos que requieren las empresas participes de la
cadena de suministros. Por otro lado, los movimientos que se realizan en un almacén y los
principios utilizados para el almacenamiento los estudiaremos a través del ciclo de

almacenamiento.

Logistica de Salida. - Segun: (Carrefio, 2016) dice; que es la comercializacion del
producto terminado que sale del almacén central a los clientes finales para su consumo personal

o familiar mas no se podra distribuir o mediar dicho producto adquirido por parte del
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consumidor. La distribucion fisica también abarca el flujo inverso de mercaderias desde los

clientes hasta los productos.

Organizacidn. - Segun (Chiavenato, 2011) es el acto de organizar, estructurar e integrar

los recursos y los 6rganos involucrados en la ejecucion.

Planeacion. - Segun (Chiavenato, 2011) Esto implica que los gerentes piensan antes de

sus objetivos y acciones y basan sus acciones en algin método, plan o légica.

Sistema Logistico. - Segin, Monterroso (2000, p.9), define: Es el proceso que va en
equilibrio con la administracion la cual permite obtener un eficiente flujo o salida de bienes 'y
servicios en el tiempo oportuno, permitiendo e involucrando el desenvolvimiento de varias
areas de la organizacion en logar sus objetivos. Por lo que el sistema logistico afecta diferentes
partes de la entidad beneficiando velozmente las demandas que cada vez son mas exigentes en
el mercado competente. De otro lado para comprender mejor partiremos a realizar el estudio
de sus elementos usados en las empresas donde el sistema logistico consta de subsistemas, y

son:

- La logistica de abastecimiento
- La logistica de planta
- La logistica de distribucion

- Logistica de entrada.

Segun: (Bowersox, Closs y Cooper, 2007) dice el enfoque moderno esta en el gasto
total y la relacion entre los compradores y vendedores. Como resultado, la adquisicion se ha
elevado a una actividad estratégica, ademas esta creciente importancia de la adquisicion se
puede atribuir a varios factores. EI fundamental de esto ha sido el reconocimiento del gasto
sustancial en las compras de una organizacion normal y los posibles ahorros a partir de una

estrategia de adquisicion.
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CAPITULO 111
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general

3.1.1. Hipotesis General
Existe relacion significativa entre el Sistema logistico y la Gestion

administrativa en los colaboradores de la Red de Salud Junin afio 2021.

3.1.2. Hipotesis Especificos

a)  Existe relacion significativa entre el Sistema logistico y la planeacién en
los colaboradores de la Red de Salud Junin afio 2021.

b)  Existe relacion significativa entre el Sistema logistico y organizacion en
los colaboradores de la Red de Salud Junin afio 2021.

c) Existe relacion significativa entre el Sistema logistico y direccion en los
colaboradores de la Red de Salud Junin afio 2021.

d)  Existe relacion significativa entre el Sistema logistico y control en los

colaboradores de la Red de Salud Junin afio 2021.
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Variables

3.2.1. Definicién conceptual

Variable 1: Sistema logistico Segun Rivera (2017), es el proceso que va en
equilibrio con la administracion la cual permite obtener un eficiente flujo o salida de
bienes y servicios en el tiempo oportuno, permitiendo e involucrando el
desenvolvimiento de varias areas de la organizacion en lograr sus objetivos. Por lo que
el sistema logistico afecta diferentes partes de la entidad beneficiando rapidamente las

demandas que cada vez son mas exigentes en el mercado competente.

Variable 2: Gestion administrativa Segun, Chiavenato (2014) sostuvo: “que,
gestion administrativa consiste en todas las actividades que se inician para coordinar
el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de conseguir las metas

u objetivos con ayuda de los planeacidn, organizacion, direccion y control (p.70)”.

3.2.2. Definicion operacional

Segun, (Carrasco F. , 2007) define “La Operacionalizacion de variables es un
proceso metodologico que consiste en descomponer desagregar deductivamente las
variables que componen el problema de investigacion, partiendo desde lo mas general
a lo mas especifico; es decir, las variables se dividen (si son complejas) en dimensiones,
areas, aspectos, indicadores, indices, subindices e items; pero si son concretas
solamente en indicadores, indices e items. Este proceso es la parte operativa de la
definicion operacional de las variables y tiene como propoésito construir la matriz
metodoldgica para el disefio y elaboracién de los instrumentos de medicién empirica,

los mismos que permitiran al investigador contrastar la hipotesis prevista” (p. 226).

La operacionalizacion de variables es un proceso metodoldgico, que incluye la
descomposicion deductiva y la descomposicion de las variables que constituyen el
problema de investigacion, desde las mas generales a las mas especificas y su proposito
es construir una matriz de métodos para disefiar y elaborar herramientas de medicion

empirica, que permitan a los investigadores comparar hipétesis predichas.
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Variable 1: Sistema logistico

Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de variable Sistema logistico

ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
I1Cuadro de Necesidades. Nunca :1
D1Logistica de
12 Plan Anual de .
Entrada Contrataciones. A Veces :2
I3 Proceso de Contratacion. Siempre :3

12.1 Recepcion.
12.2 Almacén.
12.3 Control Kardex

13.1 Comprobante de Salida
de Bienes — PECOSA.

13.2 Control de bienes.

V1. SISTEMA

; D2 Logistica de
LOGISTICO

Proceso.

D3 Logistica de Salida

13.3 Inventarios

Fuente: Elaboracion propia
Variable 2: Gestién administrativa

Tabla 3 Matriz de operacionalizacion de variable Gestion administrativa

ESCALA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DE )
MEDICION
14.1 Vision y Mision. Nunca :1
D4 Planeacion 14.2 iFr)1|§tri]tEiJ Sc?log;g'vos A Veces 2
14.3 Presupuesto Institucional Siempre :3
15.1 Estructura Organica.
D5 Organizacion 15.2 Documentos de Gestidn.
V2. GESTION 15.3 Responsabilidad.

ADMINISTRATIVA

16.1 Liderazgo.
D6 Direccién 16.2 Toma de decisiones.
16.3 Motivacion.

17.1 Cumplimento de metas.
17.2 Control Anticipado.
D7 Control 17.3 Supervision

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Método de Investigacion

4.1.1. Método general

El método general que se utilizo en la investigacion es el método cientifico.

Segin (Carrasco, 2019) el método cientifico constituye “un sistema
procedimientos, técnicas, instrumentos, acciones estratégicas y tacticas para resolver el

problema de investigacion, asi como para probar la hipotesis cientifica”. (p. 269).

Por ello, el método cientifico es una herramienta que se utiliza para obtener
probables respuestas 'y ser probados cientificamente, ayudandonos a mejorar el estudio

y obtener nuevos conocimientos permitiéndonos establecer el contacto con la realidad.

4.1.2. Métodos especificos
Segun, (Naupas, 2018) afirmé: “La investigacion cuantitativa trata de
identificar las caracteristicas de la realidad en un momento determinado, estudia la

asociacion o relacion entre variables cuantificadas™ (p.358).



4.2.

4.3.

55

La investigacion cuantitativa intenta identificar las caracteristicas de la realidad
en un momento especifico y estudiar la relacién entre variables del Sistema logistico y
la Gestion administrativa.

Para el presente trabajo de investigacion, se utilizé un enfoque cuantitativo,
siendo una manera estructurada de recolectar y examinar informacion de diferentes
fuentes. Situacion que implica en el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y

matematicas para obtener resultados para una prueba de la hipotesis.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion al que corresponde al presente estudio es basico.

De acuerdo a Quezada (2015) refiere que la investigacion béasica tiene como
“proposito fundamental desarrollar teorias mediante el descubrimiento de amplias

generalizaciones o principios” (p. 25)

La investigacion basica no se aplica de forma inmediata, lo que busca el
progreso cientifico a base de nuevos conocimientos a través del desarrollo de nuevas
teorias basado en principios y normas buscando alternativas de soluciéon de los
problemas existentes en el Sistema Logistico el cual es pieza fundamental para un buen

desempefio en la Gestion administrativa en los colaboradores de la Red de Salud Junin.
Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion fue de nivel correlacional.

Segun, (Hernandez, 2014)explico que este nivel de investigacidn busca conocer

el grado de relacion o asociacion que existe entre dos 0 més variables en una muestra
(p. 93).

En ese sentido la investigacion es correlacional, tiene como finalidad establecer
el grado de relacion o asociacidn que existe entre las dos 0 mas variables y en nuestro
caso en determinar la relacion existente entre el Sistema logistico y la Gestion
administrativa y esta caracterizado porque inicialmente se miden las variables y luego
se evalla, mediante hipétesis correlacidnales, centrados en las caracteristicas de los

colaboradores de la Red de Salud Junin.
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4.4. Disefio de Investigacion

Segun Pino (2017) menciona que el disefio transversal correlacional “consiste
en medir y describir relaciones entre dos 0 mas variables en un momento determinado”.

(p. 358)

En la investigacion, se va utilizar el disefio transversal correlacional, debido que
se va evaluar la relacién entre las variables del Sistema logistico y la Gestidn
administrativa en los colaboradores la Red de Salud Junin en el afio 2021 y no se
manipulara ninguna de las variables ni tampoco es posible alterar las condiciones del
medio que se realiza el hecho y es tal como sucede en la realidad de la Red de Salud
Junin.

Gréaficamente se denota:

Metodologia de la investigacion

Figura 7 El esquema del disefio correlacional:

Donde:
M = Muestra (19 Colaboradores de la Red de Salud Junin)

Ox = Sistema logistico.
Oy= Gestion administrativa

r = Relacidn entre variables o correlacién

4.5. Poblacién y Muestra

45.1. Poblacion
Segun Carrasco (2016), dice que es “el conjunto de todos los elementos
(unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo

de investigacion”.
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De acuerdo a la investigacion estudiada, la poblacion objetivo esta conformada
por (N=20) colaboradores entre personal administrativo y asistencial coordinadores de

los programas presupuestales de la Red de Salud Junin como se detalla a continuacion:

Tabla 4. Poblacion conformada por los colaboradores de la Red de Salud Junin:

AREA ADMINISTRATIVA Y COORDINADORES DEL N° DE
PROGRAMA PRESUPUESTAL PERSONAS

Direccion Ejecutiva 1
Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién 1
Oficina de Recursos Humanos 2
Unidad de Patrimonio 1
Unidad de Logistica 3
Unidad de Economia 1
Unidad de Tesoreria 1
Coordinadora del Programa Presupuestal 001 Articulado 1
Nutricional
Coordinadora del Programa Presupuestal 002 Materno Neonatal 1
Coordinadora del Programa Presupuestal 016 TBC — VIH/SIDA 1

Coordinador del Programa Presupuestal 017 Enfermedades 1
Metaxénicas y Zoonosis

Coordinadora del Programa Presupuestal 018 Enfermedades No 1
Trasmisibles

Coordinadora del Programa Presupuestal 024 Prevencion y 1
Control del Céancer

Coordinadora del Programa Presupuestal 068 Reduccion de la 1
Vulnerabilidad y Atencién de Emergencias por Desastres

Coordinadora del Programa Presupuestal 104 Reduccién de la 1

Mortalidad por Emergencias y Urgencias Médicas

Coordinadora del Programa Presupuestal 129 Prevencion y

Manejo de condiciones secundarias en Personas con 1
discapacidad

Coordinadora del Programa Presupuestal 131 Control y
Prevencion en Salud Mental

Total, Poblacién 20

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Cuadro de Asignacion de Personal 2020
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4.5.2. Muestra

Segun (Barrios, 2019), sefialo: “La muestra es un subconjunto elegido para
realizar un estudio reducido y posteriormente, extraer conclusiones de la poblacion, la
muestra elegida debe ser representativa de la poblacion”.

Para el trabajo de investigacion, el tamafio minimo de la muestra serd de 19
colaboradores entre personal administrativo y coordinadores de los programas
presupuestales de la Red de Salud Junin y se obtuvo mediante la formula para poblacién
finita(N=20).

Tamario de la muestra: Para determinar el tamafo de la muestra se utilizara la

siguiente formula para una poblacién finita:

_ z2gl N
(N -1)E? + 2%g°

n

Donde: z=1,96 para un nivel de confianza: 10=0,95
o= 0,25 varianza poblacional desconocida, donde p=0,5y q=0,5; p.q=0,25
N=20 Colaboradores.
E=0,05(5%).

Reemplazando en la férmula se tiene:

= (1,96)2(0,5)2.20 n= 19,05~ 19

(70-1) (0,05)2+(1,96)2(0,5)2

Conclusién: EI tamafio de la muestra sera de 19 colaboradores de las oficinas
administrativas y los programas presupuestales que integran la Red de Salud Junin que

pertenecen a las areas involucradas con la investigacion.

4.5.3. Técnica de Muestreo
De acuerdo a (Moises, 2019) el muestreo no probabilistico “obvia el principio
de la equiprobabilidad, es decir no se tiene certeza que la muestra extraida sea

representativa, aunque se procura que lo sea”. (p.165).
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El tipo de muestreo que se aplicé en la investigacion es el no probabilistico del
ambito de las oficinas administrativas y programas presupuestales de la Red de Salud
Junin, debido a que estas pertenecen a las areas involucradas con la investigacion y las

caracteristicas del contexto y las variables de investigacion.

4.5.4. Criterio de Inclusion y exclusion de muestreo
La técnica de muestreo que se aplicara es el intencional o por conveniencia, es
decir se va a considerar en la muestra a aquellas personas que de manera voluntaria van

a participar en la investigacion.

Criterios de inclusion:

Los criterios de inclusion son las caracteristicas que deben tener los posibles
participantes para considerar su participacion en la investigacion.

Para el trabajo de investigacion se incluird a los colaboradores que tienen
relacion directa con las variables del Sistema logistico y Gestion administrativa en la
Red de Salud Junin que tengan una asistencia permanente y normal en tiempos de
Pandemia Covid-19.

Criterios de exclusion:

Caracteristicas de los casos que, aun cumpliendo los criterios de inclusion,
presentan otras caracteristicas que no deber tener la muestra.

Para el trabajo de investigacion se ha excluido a los colaboradores que no tienen
relacion directa con las variables del Sistema Logistico y Gestion Administrativa y los
colaboradores que realizan labor asistencial como también a los colaboradores que no

asisten a laborar de forma regular en la Red de Salud Junin.

De esta manera que esta aumentando la probabilidad de que el ensayo genere

resultados confiables.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas
Técnicas de recoleccion de datos:

Bernal, (2010) manifiesta que: El cuestionario es un conjunto estructurado de
preguntas planteadas para generar los datos necesarios, con la finalidad de lograr los
objetivos del estudio. En general, un cuestionario es un conjunto de preguntas referidas
a una 0 mas variables que van a medirse. El cuestionario permite estandarizar y
uniformar el proceso de recopilacion de datos. Un disefio inadecuado recoge
informacion incompleta, datos imprecisos y por supuesto, genera informacion poco
confiable (p. 250).

En ese sentido el cuestionario es un conjunto de preguntas estructuradas, que se
utiliza para generar los datos necesarios para lograr los objetivos de la investigacion.
En términos generales, un cuestionario es un conjunto de preguntas que involucran una
0 més variables a medir. El cuestionario permite estandarizar y estandarizar el proceso
de recoleccion de datos. El disefio inadecuado recopilaré informacién incompleta, datos

inexactos y, por supuesto, informacidn poco confiable.

Se Aplicar las siguientes técnicas:
Fichaje: Comprende la recoleccion de informacion al marco teérico de la
investigacion, los antecedentes y las teorias cientificas sobre sobre el Sistema logistico

y la Gestion administrativa.

Encuesta: segin Bernal (2010), sefialo que la encuesta es uno de las técnicas de
recopilacion de informacion méas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor
credibilidad por el sesgo de la persona encuestada (p.194).

Sefiala que la encuesta es una de las técnicas de recopilacion de informacion
mas utilizadas, que consiste en obtener informacion de los encuestados, aunque esta
perdiendo cada vez mas credibilidad debido al prejuicio de los encuestados. En el
presente trabajo de investigacion para la recoleccion de datos se emple6 la técnica de
la encuesta para las dos variables, porque permite obtener los datos en menor tiempo y

a mayor cantidad de sujetos sobre los problemas a investigar.
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Observacion: Se observara mediante escala de Likert y su medicidn es: nunca,
avecesy casi nunca en las variables del el Sistemas logistico y la Gestion administrativa
de la Red de Salud Junin.

En el estudio de investigacion en el anlisis de datos fueros considerados los
siguientes:

e Laredaccion del cuestionario fue por las dos variables.

e Obtencidn de validacion de instrumentos por tres expertos.

e Presentacion de solicitud a la Entidad donde se desarrolld la
investigacion

e Aplicacion de los instrumentos a los colaboradores de la Red de Salud

Junin.

4.6.2. Instrumentos

Instrumentos de recoleccién de datos.

Hernandez (2014), indica al “instrumento como el recurso para obtener la
informacion o datos de las variables estudiada”. Por otro lado, Carrasco (2007),
manifiesta que “el cuestionario es un instrumento de investigacion social que se utiliza
para estudiar un gran numero de personas la cual permite obtener resultados o
respuestas directas mediante hoja preguntas”.

El citado autor define que el instrumento como una herramienta para la

obtencion de informacion de variables de investigacion o recursos de datos.

Para el trabajo presente trabajo de investigacion se utilizo los siguientes instrumentos:

Encuesta sobre los datos generales, que comprende la encuesta corresponde al
género, edad, ocupacion y area de trabajo en los colaboradores de la Red de Salud Junin

y la aplicacion de la encuesta se realizard en un minuto aproximadamente.

Escala sobre el Sistema logistico y Gestion administrativa fue adaptada por los
investigadores con los aportes de los docentes de la Universidad Peruana Los Andes.
La escala, en el instrumento denominado de sistema logistico que contiene 27 items y
esta dividida en tres dimensiones: logistica de entrada, logistica de procesos y logistica

de salida y el otro instrumento es gestion administrativa que contiene 37 items y esta
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dividido en cuatro dimensiones; planeacién; organizacion; direccién y control. La
aplicacion fue por 15 minutos como maximo, pues se espera una respuesta rapida sin
posibilidad de elaborar juicios.

Para el presente estudio de investigacion se utilizaron dos cuestionarios para la
variable Sistema logistico veintisiete (27) interrogantes y para la variable Gestion
administrativa treinta y siete (37) interrogantes ambos cuestionarios estan relacionados
en lo que se desea medir atreves de preguntas estructuradas y enfocadas en ambas
variables. Por lo que el nivel de medicion del cuestionario es ordinal medido mediante
la escala de Likert que presenta respuestas para medir las reacciones de los
colaboradores de la Red de Salud Junin.

Validez y confiabilidad de los instrumentos.

Validez

Segun Hernandez (2014), el juicio es contrastar la validez de los items, consiste
en preguntar a personas expertas en el dominio que miden los items, sobre su grado de
adecuacion a un criterio determinado y previamente establecido (p.197).

En ese sentido segun el autor, el juicio es comparar la efectividad del proyecto,
implica preguntar a los expertos en el campo de la medicion de proyectos sobre su
adecuacion a los estandares establecidos; y en esta, encuesta se establecio la validez del
instrumento y el contenido fue evaluado por juicio de expertos, para ello aceptaron la
revision de tres expertos especialistas en métodos de investigacion y/o gestion publica.
Consideraron que estas herramientas son suficientes, y sobre su aplicacion se procedio
a emitir un certificado valido él se adjunta en los anexos para su respectiva verificacion.

Tabla 5 Validez de juicio de expertos de instrumento Sistema Logistica

N° Ac(agéztrj\:)ico Nombres y Apellidos de Expertos Dictamen
1 Magister ~ Carmen Soledad Lavado Puente Si
2 Magister  Cesar Solis Lavado Si
3 Magister  Antonio Perfecto Sosa Si

Tabla 6 Validez de juicio de expertos de instrumento Gestion administrativa

o Grado . .
N Académico Nombres y Apellidos de Expertos Dictamen
1 Magister ~ Carmen Soledad Lavado Puente Si
2 Magister  Cesar Solis Lavado Sl

3 Magister  Antonio Perfecto Sosa Si
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Confiabilidad del Instrumento

Segun Hernandez (2014), La confiabilidad es el grado en que un instrumento
produce resultados consistente y coherente (p.200). El procedimiento utilizado es una
herramienta de recoleccién de datos que contiene items con opciones en la escala
Likert, en la cual se usa el coeficiente Alfa de Cronbach para medir la consistencia

interna, y se analiza la correlacién promedio de cada item con todos los demas items.

Para determinar el coeficiente de confiabilidad se realizé la medicién en 19
colaboradores entre asistenciales y administrativos de la Red de Salud Junin que tienen
relacion con las variables de estudio y para conocer la validez de la consistencia interna
se realizO mediante un cuestionario. En la medicion de la variable aplicamos el
instrumento de alfa de Cronbach y con la ayuda del software estadistico SPSS 26 se
pudo aclarar las relaciones existente entre variables cuyo resultado obtenido fue de
0.820 para el cuestionario del Sistema logistico y 0.922 para el cuestionario de Gestion
administrativa, se asume con el analisis de datos que la herramienta tiene para mayor
confiabilidad por aproximarse a 1.00, que seguidamente de la recopilacion de datos de
los cuestionarios se obtuvieron los resultados que fueron comprados segln la tabla de
Ruiz (2002).

Tabla 7 Niveles de confiablidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0.01a0.49 Baja confiabilidad
De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
DE 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Tomado de: Ruiz Bolivar, (2002)

Técnicas de procedimiento y analisis de datos
Para el procesamiento de los datos en el presente trabajo de investigacién fueron

utilizado lo siguientes:

a) Estadistica Descriptiva
Es necesario presentar y explicar todos los datos obtenidos del Sistema logistico

y de la Gestion administrativa de forma resumida. Se utilizaran tablas de frecuencia
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absoluta, frecuencia relativa y frecuencia porcentual, asi como medidas de tendencia
central: media aritmética, mediana y moda, asi como medidas de dispersion: desviacion
estandar, error estdndar de la media, varianza, asimetria y curtosis.

b) Estadistica Inferencial

Se utilizaran diferentes técnicas de la estadistica inferencial a lo largo de la
investigacion, como se detallan a continuacion:

Para determinar el tamafio de la muestra de investigacion se utilizard las
calificaciones estandar (z) y la distribucion normal.

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacién
se utilizara el coeficiente alfa (o) de Cronbach.

En la prueba de hipotesis se utilizara la prueba rho de spearman, para establecer
el grado de relacion entre las variables de estudio con SPSS 26.

En la significatividad sera necesario utilizar el valor de “p” (6 p-valor), a fin de
establecer si existe la significatividad o no en cada una de las pruebas estadisticas que

se utilizaran.

Aspectos éticos de la investigacion

Los aspectos éticos de la investigacion estan basados en el Reglamento general de

investigacion actualizado (2019) de la Universidad Peruana Los Andes, especificamente en el

Capitulo IV: Etica de investigacion, donde se establece los siguientes principios:

a)  Proteccidn de la personay de diferentes grupos étnicos y socios culturales.
b)  Consentimiento informado y expreso.

c) Beneficencia y no maleficencia.

d)  Proteccién al medio ambiente y el respeto de la biodiversidad.

e) Responsabilidad.

f)  Veracidad.

g) Respeto a las personas

En este sentido, nos atenemos a los principios de ética al inicio y al final de la

investigacion, y cumplimos con el reglamento de grado y titulo de la Facultad de Ciencias

Administrativas y Contables de la Universidad de los Andes del PerQ. Por lo tanto, presentamos

una prueba de verificacion correspondiente al contenido de la investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultado
El presente capitulo tiene por finalidad de exponer los resultados de aplicacion de la

escala sobre el Sistema logistico y la Gestion administrativa en los colaboradores de la Red de

Salud Junin, en el periodo 2021, cuyos resultados se muestran a continuacion.
a) Resultados del Sistema logistico

La variable del estudio de investigacion tiene tres dimensiones: Logistica de entrada,

Logistica de proceso y Logistica de salida.

Tabla 8 Resultados de la dimensidn Logistica de entrada de la Red de Salud, Junin 2021

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0,00 0,00
A veces 9 47,37 47,37
Siempre 10 52,63 100,00
Total 19 100,00

Fuente: Escala aplicada a 19 colaboradores de la Red de Salud Junin.
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Figura 8. Resultado grafico de la dimension Logistica de entrada
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Fuente: Tabla 8

Interpretacion:

Segun la Tabla 8 y Figura 8, se puede apreciar la opinion de los colaboradores de la
Red de Salud de Junin donde el 52,63% (10) sefialan que siempre tiene el conocimiento,
manejo de sistema y realizaciéon documentos sobre la logistica de entrada, el 47,37% (9) de
los colaboradores encuestados afirman que a veces los colaboradores tienen el conocimiento,
manejo de sistema y realiza presentacion de la documentacién para el cumplimiento de la
logistica de entrada, mientras que ningin encuestado sefiala que Nunca realizo el manejo de

la logistica de entrada.

Tabla 9 Resultados de la dimensidn Logistica de proceso de la Red de Salud, Junin 2021

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0,00 0,00
A veces 10 52,63 52.63
Siempre 9 47,37 100,00
Total 19 100,00

Fuente: Escala aplicada a 19 colaboradores de la Red de Salud Junin.
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Figura 9 Resultado gréfico de la dimension Logistica de proceso
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Fuente: Tabla 9

Interpretacion:
Segun la Tabla 9 y Figura 9, se puede apreciar la opinién de los colaboradores de la

Red de Salud de Junin indica que el 52,63% (10) sefialan que a veces tiene el conocimiento,
del proceso del sistema logistico, como también, el 47,37% (9) de los colaboradores siempre
tienen el conocimiento, manejo de sistema y realiza presentacion de la documentacion para el
cumplimiento de la logistica de proceso, mientras que ningun colaborador encuestado sefiala

que Nunca tuvo conocimiento de la logistica de entrada.

Tabla 10 Resultados de la dimension Logistica de salida de la Red de Salud, Junin 2021

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0,00 0,00
A veces 8 42,11 4211
Siempre 11 57,89 100,00
Total 19 100,00

Fuente: Escala aplicada a 19 colaboradores de la Red de Salud Junin.
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Figura 10. Resultado grafico de la dimension Logistica de salida
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Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

Segun la Tabla 10 y Figura 10, se puede notar que la opinion de los colaboradores de
la Red de Salud de Junin donde la mayoria 57,89% (11) manifiestan que siempre tiene el
conocimiento, manejo de sistema y realizacion documentos sobre la logistica de salida, el
42,11% (8) de los colaboradores encuestados afirman que a veces los colaboradores tienen el
conocimiento, manejo de sistema y realiza presentacion de la documentacion para el
cumplimiento de la logistica de salida, mientras que ningin encuestado sefiala que Nunca, no

tiene los conocimientos la logistica de entrada y no se deja de cumplir con el procedimiento.

Tabla 11 Niveles del Sistema logistico de la Red de Salud Junin en el periodo 2021.

Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje
Deficiente 27 - 44 0 0,00
Regular 45 - 63 7 36,84
Suficiente 64 - 81 12 63,16

Total 19 100,00

Fuente: Escala aplicada a 19 colaboradores de la Red de Salud Junin.
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Figura 11 Niveles del Sistema Logistico en los colaboradores de la
Red de Salud Junin en el periodo 2021
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Fuente: Tabla 11

Se aprecia, en la Tabla 11y Figura 11 que, la mayoria 63,16% (12) de los colaboradores
de la Red de Salud de Junin en el periodo 2021, tienen el conocimiento suficiente del Sistema
logistico con respecto a los niveles de apreciacion se puede notar que el 36,84% (7) de los
colaboradores tienen el conocimiento regular, sobre el manejo del Sistema logistico. y ningan

0,00% (0) de los colaboradores ha llegado manifestar que desconoce del Sistema Logistico.

b) Resultados de Gestion administrativa

Tabla 12 Resultados de la dimension de Planeacion la Red de Salud, Junin 2021

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 15,79 15,79
A veces 14 73,68 89 47
Siempre 2 10,53 100,00
Total 19 100,00

Fuente: Escala aplicada a 19 colaboradores de la Red de Salud Junin.
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Figura 12 Resultado grafico de la dimension la Planeacién.
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Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

Por otro lado, segun la Tabla 12 y Figura 12, se puede apreciar la opinion de los
colaboradores de la Red de Salud de Junin donde el 73,68% (14) sefialan solo A veces se toma
en cuenta la fase de planeacion en la administracion de la Red de Salud Junin, el 15,79% de
ellos (3) de los colaboradores encuestados considera que nunca se toma en cuenta la planeacion
y el otro 10,53% (2) afirman que tiene el conocimiento de la planeacién, situacion preocupante
porque se nota que no se tiene claro los planes y objetivos institucionales plasmados en la
mision y vision que deben asumir la administracion y los colaboradores de la Red de Salud

Junin.

Tabla 13 Resultados de la dimension Organizacién de la Red de Salud, Junin 2021

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Nunca 9 47,37 47,37

A veces 8 42,10 89,47

Siempre 2 10,53 100,00
Total 19 100,00

Fuente: Escala aplicada a 19 colaboradores de la Red de Salud Junin.
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Figura 13. Resultado grafico de la dimension de Organizacion.
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Fuente: Tabla 13
Interpretacion:

Seguln la Tabla 13 y Figura 13, se puede notar claramente que los colaboradores de la
Red de Salud de Junin nunca 47,37% (9) consideran que la organizacion es deficiente y no
cuenta con una estructura organizativa adecuada sumado esto a los documentos de gestion
desactualizados, el 42,10% (8) de los colaboradores encuestados afirman que solo a veces los
colaboradores tienen el conocimiento sobre el responsabilidad de la organizacion institucional,
mientras que el 10,53% (2) indican que tienen pleno conocimiento sobre la organizacion de la
Red de Salud Junin porcentaje minimo para avizorar un buen resultado en cumplimiento del

objetivo.

Tabla 14 Resultados de la dimension de Direccion de la Red de Salud, Junin 2021

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
"\unca 9 47,37 47,37
A veces 7 36,84 8421
Siempre 3 15.79 100,00
Total 19 100,00

Fuente: Escala aplicada a 19 colaboradores de la Red de Salud Junin.
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Figura 14. Resultado grafico de la dimension de Direccion
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Fuente: Tabla 14

Interpretacion:

Segun la Tabla 14 y Figura 14, se puede apreciar la opinion de los colaboradores de la
Red de Salud de Junin donde la mayoria 47,37% (9) nunca considera que hay una buena
Direccion debido a que encuentra desmotivados y consideran que no existe un liderazgo, el
36,84% (7) de los colaboradores encuestados afirman que A veces los colaboradores tienen se
sienten reconocido y los cargos son designados por méritos y la toma de decisiones son
tomados oportunamente, mientras que el 15,79% (3) de los encuestados siempre perciben
satisfaccion sobre la Direccion de la Red de Salud Junin.
Tabla 15 Resultados de la dimension de Control de la Red de Salud, Junin 2021

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0,00 0,00
A veces 13 68,42 78.95
Siempre 6 31,58 100,00
Total 19 100,00

Fuente: Escala aplicada a 19 colaboradores de la Red de Salud Junin.



73

Figura 15. Resultado grafico de la dimension de Control
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Fuente: Tabla 15
Interpretacion:

Segun la Tabla 15 y Figura 15, se puede apreciar la opinion de los colaboradores de la
Red de Salud de Junin a veces el 68,42% (13) sefialan que a veces se realiza las acciones de
control interno hecho que provoca cierto cuidado en las labores que realizan los colaboradores,
el 31,58% (6) de los colaboradores encuestados afirman que siempre existe el control y la
supervision y es mas notorio la exigencia del cumplimiento de metas, mientras que ningun
0,00% (0) encuestado sefiala que Nunca, ha dejado de ser controlado por las areas de control
de la Red de Salud de Junin.

Tabla 16 Niveles de la Gestion Administrativa en la Red de Salud Junin en el periodo 2021.

Frecu

Niveles Baremo encia Porcentaje
Deficiente 37-61 7 36,84
Regular 62 — 86 10 52,63
Eficiente 87-111 2 10,53

Total 19 100,00

Fuente: Escala aplicada a 19 colaboradores de la Red de Salud Junin.
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Figura 16 Niveles de Gestion Administrativa en los colaboradores de
la Red de Salud de Junin en el periodo 2021
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Fuente: Tabla 16

Se aprecia, en la Tabla 16 y Figura 16 que, la mayoria 52,63% (10) de los colaboradores
de la Red de Salud Junin considera que la Gestion administrativa tiene un comportamiento
regular, el 36,84% (7) de los colaboradores perciben que la Gestion administrativa es deficiente
y el 10,53% (2) consideran que es eficiente con el 0,00% (0) respuesta preocupante para los

funcionarios de la Red de Salud Junin.

C) Relacién entre Sistema Logistico y Gestion Administrativa
En seguida, se realiza el respectivo andlisis de la relacion existente entre las dos
variables de estudio.
Prueba de normalidad de las variables (Shapiro-Wilk n=19)
Formulacién de las hipotesis Nula (Ho) y Alterna (H1)
Ho: La distribucién de la variable cumple la normalidad. (p-valor>0,050)
Hz1: La distribucién de la variable no cumple la normalidad. (p-valor<0,050)

Se halla los valores correspondientes con el SPSS version 26 y se obtiene la tabla:
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Tabla 17. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de las variables

Shapiro-Wilk (n<50)

Estadistico gl Sig.
Sistema Logistico 0,972 19 0,817
Gestion Administrativa 0,844 19 0,005

Fuente: Elaboracion propia (SPSS)

De la Tabla 17, se aprecia que como el nivel de significancia asint6tica bilateral
obtenido en la variable Sistema logistico (0,817) es mayor nivel de significacion (a=0,050),
entonces se acepta la hipotesis nula (Ho), es decir se acepta que: La distribucion de la variable
cumple con la normalidad, mientras que en la variable Gestion administrativa (0,005) el nivel
de significacion es menor al (a=0,050), ante la situacion se acepta la hipétesis alterna (H1), es
decir se acepta que: La distribucion de la variable no cumple con la normalidad. De estos
resultados obtenidos se concluye que, en la comprobacion de las hipétesis de la investigacion,

se utiliza una prueba no paramétrica, como la prueba rho de Spearman.

Tabla 18 Correlacion de los puntajes del Sistema logistico y Gestién administrativa de
la Red de Salud Junin.

Gestion
Administrativa
Rho de Siste,mg Coeficien_te de _correlacién 0,566™"
Logistico Sig. (bilateral) 0,011
Spearman N 19

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18 se muestra el coeficiente de correlacion de rho de Spearman obtenido
(rs=0,566), lo que permite afirmar que dentro los puntajes de la escala del Sistema logistico y
la Gestion administrativa de la Red de Salud Junin existe una correlacion positiva significativa,
ya que el p-valor (0,011) es menor al nivel de significacion de 0=0,05. Este resultado indica
que a mejor sistema logistico existe mejor gestion administrativa y a peor sistema logistico

existe peor gestion administrativa, aseveracion que se logra para un 95% de nivel de confianza.
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Figura 17. Diagrama de dispersion de los puntajes del sistema logistico y la Gestion
Administrativa.
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Fuente: Tabla 18

Tabla 19 Correlacion de los puntajes de las dimensiones de Gestion administrativa y
sistema logistico de Red de Salud Junin.

Dimensiones de

Administrativa gis bilateral
Planeacion 0,535** 0,018 19
Rho de Organizacion 0,509** 0,032 19
Spearman Direccion 0,5625** 0,021 19
Control 0,566** 0,011 19

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla 19, los coeficientes de correlacion rho de Spearman entre la
variable Sistema Logistico y las dimensiones de la variable Gestion administrativa en la Red
de Salud Junin, donde las cuatro correlacione son positivas y significativas observandose que
el p-valor es menor a la significancia al 5% (¢=0,050). Se aprecia mayor fuerza de correlacion
entre la dimensién Control y el Sistema logistico (0,566) y existe menor fuerza de correlacion
entre la dimension Organizacién y el Sistema logistico (0,509).
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5.2.  Contrastacién de hipotesis

5.2.1. Hipotesis general

Objetivo general
Determinar la relaciona que existe entre el Sistema logistico y la Gestion
administrativa en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.
Hipotesis general
El sistema logistico se relaciona significativamente con la Gestion
administrativa de los colaboradores la Red de Salud Junin 2021.
Formulacion de Ho y Hi
Ho: No existe correlacion significativa entre los puntajes del Sistema logistico y los
puntajes de la Gestion administrativa en los colaboradores de la Red de Salud Junin
2021.
Hi: Existe correlacion significativa entre los puntajes del Sistema logistico y los
puntajes de la Gestién administrativa en los colaboradores de la Red de Salud Junin
2021.
Prueba estadistica: Se uso la prueba de hipdtesis de correlacion rho de Spearman

porque una de las variables no tiene una distribucion normal..

Tabla 20 Prueba de hipdtesis general mediante la prueba rho de Spearman.

Gestion
Administrativa
Rho  Sistema Coeficiente de correlacion 0,566
de Spearman Logistico Sig. (bilateral) 0,011
N 19

Fuente: Elaboracion propia

Regla de decision: Resulta oportuno con un nivel de significacion de 0=0,05 se

demuestra que: Existe correlacion significativa entre los puntajes de Sistema logistico
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y los puntajes de la Gestién Administrativa de la Red de Salud Junin 2021, ya que en la
tabla 13 se aprecia que el coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables es

significativo (rho=0,566) y el p-valor (0,011) es menor a la significancia 0=0,050.

Conclusion: Al comprobarse la hipétesis alterna, se demuestra la validez de la
hipbtesis general de investigacion: EI Sistema logistico se relaciona
significativamente con la Gestiébn Administrativa de la Red de Salud Junin 2021,

aseveracion que se hace para un 95% de nivel de confianza.

5.2.2. Hipotesis especificas
Objetivo especifico 1
Conocer la relacién que existe entre el Sistema logistico y la Planeacion en los

colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Hipotesis especifica 1
Existe relacion significativa entre el sistema logistico y la Planeacion en los

colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Formulacion de Ho y H1

Ho: No existe correlacion significativa entre los puntajes del Sistema logistico y los

puntajes de la Planeacion en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Ha: Si existe correlacion significativa entre los puntajes del Sistema logistico y los
puntajes de la Planeacion en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.
Prueba estadistica: Se utiliza la prueba de hipotesis de correlacién rho de Spearman

ya que unas de las variables no provienen de una distribucién normal.
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Tabla 21 Prueba de hipdtesis especifica 1 mediante la prueba rho de Spearman.

Planeacién
Rhode i Coeficiente de correlacion 0,535
Istema Sig. (bilateral) 0,018
Spearman Logistico N 19

Fuente: Elaboracion propia

Regla de decision: Como puede demostrase el nivel de significacion de 0=0,05 se
demuestra que: Existe correlacion significativa entre los puntajes del Sistema Logistico
y los puntajes de la Planeacion de los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021, ya
que en la tabla 14 se observa que el coeficiente de correlacion de rho de Spearman entre
las variables es significativo (rho=0,535) y el p-valor (0,018) es menor a la significancia
0=0,050.

Conclusion: Al comprobarse la hipotesis alterna, se demuestra la validez de la hipotesis
especifica 1: Existe relacion significativa entre el sistema logistico y la Planeacion en
los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021, aseveracion que se hace para un 95%

de nivel de confianza.

Objetivo especifico 2

Establecer la relacion que existe entre el sistema logistico y la Organizacion en los
colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa entre el sistema logistico y organizacion en los

colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Formulacion de Ho y Hi

Ho: No existe correlacion significativa entre los puntajes del Sistema logistico y los

puntajes de la Organizacion en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.
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Ha: Si existe correlacion significativa entre los puntajes del Sistema logistico y de la
Organizacion en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Prueba estadistica: Se realiza la prueba de hipotesis de correlacion rho de Spearman
porque una de las variables no tiene de una distribucion normal.

Tabla 22 Prueba de hipotesis especifica 2 mediante la prueba rho de Spearman.

Organizacion

Rhode Si Coeficiente de correlacion 0,509
Sistema Sig. (bilateral) 0,032
Spearman Logistico N 19

Fuente: Elaboracion propia

Regla de decision: Con un nivel de significacion de 0=0,05 se demuestra que: Existe
correlacion significativa entre los puntajes del Sistema Logistico y los puntajes de la
Organizacion de los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021, porque en la tabla
15 se aprecia que el coeficiente de correlacidn de rho de Spearman entre las variables
es significativo (rho=0,509) y el p-valor (0,032) es menor a la significancia 0=0,050.

Conclusion: Al comprobarse la hipotesis alterna, se demuestra la validez de la hipotesis
especifica 2: Existe relacion significativa entre el Sistema logistico y organizacion en
los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021, aseveracion que se hace para un 95%

de nivel de confianza.

Objetivo especifico 3
Identificar la relacion que existe entre el Sistema logistico y la direccion en los

colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Hipotesis especifica 3
Existe relacion significativa entre el Sistema logistico y Direccidn en los colaboradores

de la Red de Salud Junin 2021.

Formulacion de Ho y H1
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Ho: No existe correlacion significativa entre los puntajes del Sistema logistico y los

puntajes de la Direccion en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Ha: Si existe correlacion significativa entre los puntajes del Sistema logistico y los
puntajes de la Direccion en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Prueba estadistica: Se realiza la prueba de hipotesis de correlacion rho de Spearman
porque una de las variables no tiene de una distribucion normal.

Tabla 23 Prueba de hipotesis especifica 3 mediante la prueba rho de Spearman.

Direccién

Rhode <i Coeficiente de correlacion 0,525™
Sistema Sig. (bilateral) 0,021
Spearman Logistico N 19

Fuente: Elaboracion propia

Regla de decision: Con un nivel de significacion de 0=0,05 se demuestra que: EXxiste
correlacion significativa entre los puntajes del Sistema Logistico y los puntajes de la
Direccidn de los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021, ya que en la tabla 20 se
observa que el coeficiente de correlacion de rho de Spearman entre las variables es
significativo (rho=0,525) y el p-valor (0,021) es menor a la significancia 0=0,050.

Conclusion: Al comprobarse la hipotesis alterna, se demuestra la validez de la hipotesis
especifica 3: Existe relacion significativa entre el sistema logistico y Direccion en los
colaboradores de la Red de Salud Junin 2021, aseveracidn que se hace para un 95% de

nivel de confianza.

Objetivo especifico 4
Determinar la relacion que existe entre el Sistema logistico y control en los

colaboradores de la Red de Salud Junin afio 2021.
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Hipotesis especifica 4
Existe relacion significativa entre el Sistema logistico y control en los colaboradores de

la Red de Salud Junin afio 2021.

Formulacion de Ho y H1

Ho: No existe correlacion significativa entre los puntajes del Sistema logistico y los

puntajes del Control en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Hi: Si existe correlacion significativa entre los puntajes del Sistema logistico y los
puntajes del Control en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021.

Prueba estadistica: Se realiza la prueba de hipotesis de correlacion rho de Spearman
porque una de las variables no tiene de una distribucién normal.

Tabla 24 Prueba de hipdtesis especifica 4 mediante la prueba rho de Spearman.

Control
Rhode Si Coeficiente de correlacion 0,566
Sistema Sig. (bilateral) 0,011

Spearman Logistico N 19

Fuente: Elaboracion propia

Regla de decision: Con un nivel de significacion de a=0,05 se demuestra que: Existe
correlacion significativa entre los puntajes del Sistema Logistico y los puntajes del
Control de los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021, ya que en la tabla 21 se
observa que el coeficiente de correlacion de rho de Spearman entre las variables es
significativo (rho=0,566) y el p-valor (0,011) es menor a la significancia 0=0,050.

Conclusion: Al comprobarse la hipétesis alterna, se demuestra la validez de la hipétesis
especifica 4: Existe relacion significativa entre el sistema logistico y control en los
colaboradores de la Red de Salud Junin afio 2021, aseveracion que se hace para un 95%

de nivel de confianza.
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5.3.  Andlisisy discusion de resultados
Para la discusion de los resultados se realiza un analisis de la informacion, lo que
significa que los resultados obtenidos de la investigacion, es comparamos con los antecedentes

y sustentan con el marco tedrico.

Teniendo en cuenta el objetivo general: Determinar la relaciona que existe entre el
Sistema logistico y la Gestion administrativa en los colaboradores de la Red de Salud Junin
2021, Los resultados obtenidos muestran una correlacion significativa, el valor obtenido en la
prueba de hipétesis proporciona evidencia suficiente para confirmar que existe una correlacién
positiva directa entre el sistema logistico y la gestion administrativa (Rho de Spearman = 0,566)
y es significativa (Valor de p = 0,011) en Red de Salud de Junin se concluye que el adecuado
sistema logistico implementado por los colaboradores de la Red de Salud de Junin mejora la
gestién administrativa al comprobarse la hipotesis alterna, se demuestra la validez de la
hipdtesis general de investigacion: El Sistema logistico se relaciona significativamente con la
Gestion Administrativa de la Red de Salud Junin 2021, aseveracion que se hace para un 95%
de nivel de confianza., los mismos que son comprados con los resultados de Parodi (2017) en
su investigacion Gestion administrativa y la gestion logistica del hospital de Chancay en el
afio 2016 quien concluyo: En sus resultados obtenidos en la variable relativo de investigacion,
existe una moderada relacion positiva y significativa entre la gestion administrativa y la gestion
logistica en el hospital de Chancay, 2016, determinada por el Rho de Spearman 0,539, frente
al (grado de significacion estadistica) p < 0,05. Con estos resultados se reafirma que un
adecuado Sistema logistico conlleva a una adecuada gestion administrativa en la Red de Salud
Junin, Por otro lado, el sustento tedrico Para Chiavenato (2019), conceptualiza que la
administracion es un proceso continuo y sistematico que implica una serie de actividades
impulsoras, como planear, organizar, dirigir y controlar recursos y competencias para alcanzar
metas y objetivos organizacionales. Ademas, incluye fijar objetivos que quieran alcanzar,
tomar decisiones en el camino para alcanzarlos y liderarlos y ofrecer resultados a los publicos

estratégicos de la organizacion.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico Conocer la relaciona que existe entre el
Sistema logistico y la planeacién en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021, el cual
demostro Al comprobarse la hipdtesis alterna, se demuestra la validez de la hipétesis especifica
Existe relacion significativa entre el sistema logistico y la Planeacion en los colaboradores de

la Red de Salud Junin 2021, aseveracion que se hace para un 95% de nivel de confianza.
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Estos resultados guardan relacién con los hallazgos por los resultados Segun Aliaga

(2019), sustento la tesis Control de inventarios y gestion logistica de las empresas

comercializadoras ferreteras — Distrito el Tambo — 2017. Concluimos que Segun el resultado

del anélisis inferencial con el coeficiente de Tau D Kendall que indica el 0,719 lo cual existe

una relacion notablemente significativa entre las variables dando como resultado, que, a mayor
control de inventarios, mayor gestion logistica.

Chiavenato (2014), la planeacion es la primera funcién administrativa, porque sienta

las bases para las demas, del mismo modo define cuéles seran los objetivos por alcanzar y que

se debe hacer para llegar a ellos. La planeacion enmarca donde se quiere llegar, lo que se debe

hacer, cuando, como y en que secuencia (p.124).

Teniendo en cuenta el objetivo especifico Conocer la relaciona que existe entre el
Sistema logistico y la organizacion en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021., el cual
demostro al comprobarse la hipétesis alterna, se demuestra la validez de la hipdtesis especifica
Existe relacion significativa entre el sistema logistico y organizacion en los colaboradores de
la Red de Salud Junin 2021, aseveracion que se hace para un 95% de nivel de confianza.

Estos resultados guardan relacién con los hallazgos por los resultados Segun Aliaga
(2018), sustento la tesis Gestion del talento humano u el compromiso organizacional de los
empleados de interbank agencia huacho, 2018, llegando a la siguiente conclusion que los
resultados obtenidos con la utilizacion del coeficiente de correlacion rho Spearman demuestran
que hay correlacién entre la variable gestion del talento humano y el compromiso
organizacional, Se evidencia estadisticamente que el conocimiento si se relaciona
significativamente con el Compromiso Organizacional, de los empleados de Interbank Agencia
Huacho 2018.Con un coeficiente de correlacion r = 0,730 de magnitud: Correlacién positiva
alta, las variables dando como resultado, que, a mayor control de inventarios, mayor gestion
logistica.

Chiavenato (2014), “la organizacion trata de determinar que recursos y que actividades
se necesitan para alcanzar los objetivos de la institucion. Seguidamente se debe disefiar la
manera de combinarla en grupo operativo, es decir, crear la estructura departamental de la

empresa’” (p.129).

Teniendo en cuenta el objetivo especifico Identificar la relaciona que existe entre el
Sistema logistico y la direccion en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021, el cual
demostrd Al comprobarse la hipotesis alterna, se demuestra la validez de la hipétesis especifica
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Existe relacion significativa entre el sistema logistico y Direccién en los colaboradores de la
Red de Salud Junin 2021, aseveracién que se hace para un 95% de nivel de confianza.

Estos resultados guardan relacion con los hallazgos por los resultados Segun Rossi
(2018), sustento la tesis La gestion administrativa y calidad del gasto en la Universidad
Nacional de Barranca, 2017, llegando a la siguiente conclusion, La gestion administrativa tiene
relacion positiva directa moderada con la calidad del gasto en la universidad nacional de
barranca, 2017 asi mismo Los valores afirman que la planeacioén administrativa tiene relacion
positiva directa alta (Rho=,861**) y significativa (p valor=0,000 menor que 0.05) con calidad
del gasto en la Universidad Nacional de Barranca, 2017.

Chiavenato (2014), sostuvo que la direccién es “un conjunto interrelacionado de
gestiones de conduccion de una entidad con el fin de lograr los objetivos instaurados en las

entidades publicas o privadas” (p.130).

Teniendo en cuenta el objetivo especifico Determinar la relaciona que existe entre el
Sistema logistico y control en los colaboradores de la Red de Salud Junin afio 2021, el cual
demostro Al comprobarse la hipdtesis alterna, se demuestra la validez de la hipétesis especifica
Existe relacion significativa entre el sistema logistico y control en los colaboradores de la Red
de Salud Junin afio 2021, aseveracion que se hace para un 95% de nivel de confianza.

Segun Meneses (2019), sustento la tesis Gestion administrativa y control interno en
la Municipalidad de Independencia para optar el grado de Maestro en Administracion aprobada
por Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle Lima. Peru, llegando a la
siguiente conclusion, que existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el
control interno en la Municipalidad de Independencia. Determinado por el Rho de Spearman =
0.842, frente al grado de significacion p < 0.05. Por lo tanto, a mejor gestion administrativa,
mejor control interno.

Chiavenato (2014), sostuvo que la finalidad del control es asegurarse que los resultados
de lo que ha sido planeado, organizado y mandado, se cifian lo mas posible a los objetivos
establecidos previamente. El control es fundamental ya que es un proceso que guia las

actividades del desarroll6 hacia un fin determinado con anterioridad (p.131).
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CONCLUSIONES

El objetivo general de esta investigacion es determinar la relaciona existente entre el
sistema logistico y la gestion administrativa en los colaboradores de la Red de Salud
Junin 2021, en ese sentido El Sistema Logistico se relaciona significativamente con la
Gestion administrativa de los colaboradores la Red de Salud Junin 2021, afirmacion
que se hace mediante la prueba de rho de Spearman (r=0,011) para un 95% de nivel de
confianza.

. Asimismo, se formul6 como primer objetivo especifico conocer la relaciona que existe
entre el sistema logistico y la planeacién en los colaboradores de la Red de Salud Junin
2021, por ello el Sistema Logistico se relaciona significativamente con la Planeacion
en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021, afirmacion que se hace mediante
la prueba de rho de Spearman (r=0,018) para un 95% de nivel de confianza.
Seguidamente, se formulé como segundo objetivo especifico en establecer la relaciona
que existe entre el sistema logistico y la Organizacion en los colaboradores de la Red
de Salud Junin 2021, cuyo resultado fue que el Sistema logistico se relaciona
significativamente con la Organizacion en los colaboradores de la Red de Salud Junin
2021, afirmacion que se hace mediante la prueba de rho de Spearman (r=0,032) para un
95% de nivel de confianza.

También, se formuld un tercer objetivo especifico como es el de identificar la relaciona
que existe entre el sistema logistico y la direccién en los colaboradores de la Red de
Salud Junin 2021 llegandose a identificar que El Sistema Logistico se relaciona
significativamente con la Direccién en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021,
afirmacion que se hace mediante la prueba de rho de Spearman (r=0,021) para un 95%
de nivel de confianza.

Finalmente, se formul6 un cuarto objetivo especifico que es determinar la relaciona que
existe entre el sistema logistico y el control en los colaboradores de la Red de Salud
Junin afio 2021, concluyendo que EIl Sistema Logistico se relaciona significativamente
con el Control en los colaboradores de la Red de Salud Junin 2021, afirmacion que se
hace mediante la prueba de rho de Spearman (r=0,011) para un 95% de nivel de

confianza.



87

RECOMENDACIONES

Se Sugiere la publicidad de los resultados hallados en la presente investigacion y del
mismo modo sirva como fuente de informacion para futuras investigaciones asi mismo
puedan mejorar los métodos de investigacion.

Se recomienda, que para futuras investigaciones se realice investigaciones con las
variables de estudio, pero utilizando un tipo de investigacion aplicada y con un nivel de
investigacion explicativo y con disefios experimentales para mejorar los resultados y
por ende buscar posibles soluciones a la problemética planteada.

Se sugiere, tener cuidado con la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos
puesto que depende de ello para la obtencion de los mismos y al no aplicarlos
correctamente los resultados no tendran sustento en nuestra investigacion.

A la Oficina de Recursos Humanos, promover talleres y capacitaciones a los
colaboradores de la Red de Salud Junin en el manejo de herramientas administrativas
como el SIGA, SIAF, CEPLAN entre otros por ser software de vital importancia para
el manejo de Sistema logisticos y fortalecer la Gestion Administrativa.

Al Director y los funcionarios de la Red de Salud Junin deben de socializar los
documentos de gestion retroalimentando los procesos del Sistema logistico con la
finalidad conocer los objetivos institucionales y ayude al cumplimiento de metas e
indicadores beneficiando la Gestion Administrativa.

A los funcionarios y Coordinadores de los Programas presupuestales de la Red de Salud
Junin, realizar oportunamente la etapa de la planeacidn, ejecucion y direccién del uso
de los recursos publicos y cumplir con la etapa de control de la ejecucién de los gastos
publicos y mejorara la Gestién Administrativa.

Al director y funcionario encargado de la Oficina de Recursos Humanos fomentar
politicas de motivacion para incrementar el rendimiento laboral de los colaboradores
en la Red de Salud Junin y promover a los colaboradores de forma meritocratica de
acuerdo a su formacion profesional en marco del alcance de las normas.

Al director, realizar las gestiones necesarias para implementar un Organo de Control
Institucional (OCI) para realizar acciones de control y/o correccion de los procesos
logisticos y para que el buen uso de los recursos sea de forma oportuna, efectiva y

eficiente.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: SISTEMA LOGISTICO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE LA
RED DE SALUD JUNIN 2021

MARCO TEORICO VARIABLES —
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES E | METODOLOGIA
INDICADORES
Problema Objetivos generales: | Hipotesis general: | Sistema Logistico: Meétodo general:
general: Seglin Rivera (2017), es el proceso | V1: SISTEMA o
que va en equilibrio con la LOGISTICO Cientifico.
Determinar la relacion | Existe relacion | administraciéon la cual permite Métod
¢De qué manera | que existe entre el | significativa entre | obtener un eficiente flujo o salidade | D1 Logistica de etodo
se relaclion,a _el | sistema logistico y la IeI - sisten}a bienes y servicios en el tiempo Entrada especifico:
sistema logistico estion ogistico a e o
la ggestién gdministrativa en los gegstién Y oportuno, permitiendo e| M i,ueiigdda%esl Cuantitativo

administrativa en
los
colaboradores de

colaboradores de la
Red de Salud Junin
2021.

administrativa en
los colaboradores
de la Red de Salud

involucrando el desenvolvimiento
de varias areas de la organizacion en
lograr sus objetivos. Por lo que el

la Red de Salud Junin 2021. sistema logistico afecta diferentes
Junin 2021? partes de la entidad beneficiando
rapidamente las demandas que cada
vez son mas exigentes en el mercado
competente.
Problemas Objetivos Hipdtesis Gestion Administrativa:
especificos: especificos: especificas Chiavenato (2014) sostuvo que,
gestion administrativa consiste en
todas las actividades que se inician
para coordinar el esfuerzo de un
¢De qué manera se |Conocer la relacion que |Existe relacion | grupo, es decir la manera en la cual

relaciona el

sistema logistico y

existe entre el sistema

logistico y la

significativa entre

el sistema logistico

se tratan de conseguir las metas u
objetivos con ayuda de los
planeacion, organizacion, direccion
y control (p.70).

11.2 Plan Anual de
Contrataciones.

11.3 Proceso de
Contratacion.

D2: Logistica de
Proceso

12.1 Recepcién.

12.2 Almacén.

12.3 Control Kardex

D3: Logistica de
Salida.

13.1 Comprobante de
Salida de Bienes
— PECOSA.

13.2 Control de

Tipo de
investigacion:
Basica

Nivel de

investigacion:
Correlacional

Disefio de
investigacion:

Correlacional
simple




la planeaciéon en
los colaboradores
de la Red de Salud
Junin 2021?

planeacion en los
colaboradores de la
Red de Salud Junin
2021.

y la Planeacion en
los colaboradores
de la Red de Salud
Junin 2021.

¢De qué manera se
relaciona el
sistema logistico y
la organizacion en
los colaboradores
de la Red de
Salud Junin 20217

Establecer la relacion
que existe entre el
sistema logistico y la
Organizacion en los
colaboradores de la
Red de Salud Junin
2021.

Existe relacion
significativa entre
el sistema logistico
y organizacién en
los colaboradores
de la Red de Salud
Junin 2021.

¢De qué manera se
relaciona el
sistema logistico y
la direccion en los

colaboradores de

Identificar la relacion
que existe entre el
sistema logistico y la
direccion en  los

colaboradores de Ila

Existe relacion
significativa entre
el sistema logistico
y Direccion en los

colaboradores de la

bienes.
13.3 Inventarios

V2: GESTION
ADMINISTRATIV
A

D4: Planeacion.
14.1 Vision y Mision.
14.2 Planes y
Objetivos
institucionales.
14.3 Presupuesto
Institucional

D5: Organizacién

15.1 Estructura
Organica.

15.2 Documentos de
Gestion.

15.3 Responsabilidad.

D6: Direccion
16.1 Liderazgo.
16.2 Toma de
decisiones.
16.3 Motivacion.

D7: Control

17.1 Cumplimento de
metas.

17.2 Control
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Esquema

v

Donde:
M = Muestra

Ol1 = Sistema
Logistico.

02 = Gestién
Administrativ
a.

Poblacion
muestra
(cuantificada)

oh o)

y

Poblacion: 20

Colaboradores

Muestra:
colaboradores.

Técnicas
Instrumentos

19

e




la Red de Salud
Junin 20217?

Red de Salud Junin
2021.

Red de Salud Junin
2021,

¢De qué manera se
relaciona el
sistema logistico y
control en los
colaboradores de
la Red de Salud

Junin afo 2021?

Determinar la relacion
que existe entre el
sistema logistico y
control en los
colaboradores de la
Red de Salud Junin
afio 2021.

Existe relacion
significativa entre
el sistema logistico
y control en los
colaboradores de la
Red de Salud Junin
afo 2021.

Anticipado.
17.3 Supervision.
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de recoleccidn
de datos

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario.

Técnicas de
procesamiento
y analisis de
datos

“rho” de

Spearman.




ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

95

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE

MEDICIO
N

Segun Rivera (2017), es el La variable de I1Cuadro de Necesidades. Nunca :1

proceso que va en equilibrio | Sistema  Logistico 12 Plan Anual de A Veces 2

con laadministracién lacual | sera medida en Contrataciones. Siempre :3

permite obtener un eficiente | funcion a  tres | D1Logistica de I3 Proceso de

flujo o salida de bienes y | dimensiones base a | Entrada Contratacion.

servicios en el tiempo | la siguiente

oportuno, permitiendo e | dimension:

involucrando el 12.1 Recepcion.

V1. SISTEMA desenvolvimiento de varias | Nunca. 12.2 Almaceén.
LOGISTICO areas de la organizacion en | A VECes. D2 Logistica de 12.3 Control Kardex.

lograr sus objetivos. Por lo | gjempre. Proceso.

que el sistema logistico

afecta diferentes partes de la 13.1 Comprobante de

entidad beneficiando Salida de Bienes —

rapidamente las demandas D3 Logistica de Salida PECOSA.

que cada vez son més 13.2 Control (_je bienes.

exigentes en el mercado 13.3 Inventarios

competente.

Chiavenato (2014) sostuvo | La variable de 14.1 Vision y Mision. Nunca :1

que, gestion administrativa N 14.2 Planes y Objetivos A Veces :2

consiste en todas las| Cestion D4 Planeacion institucionales. Siempre :3

actividades que se inician

14.3 Presupuesto
Institucional




V2 GESTION
ADMINISTRATI
VA

para coordinar el esfuerzo de
un grupo, es decir la manera
en la cual se tratan de
conseguir las metas u
objetivos con ayuda de los
planeacion,  organizacion,
direccién y control (p.70).

Administrativa

serd medida en
funcion a  tres
dimensiones base
a la siguiente

dimensién:
Nunca.
A veces.

Siempre.

D5 Organizacion

15.1 Estructura Orgéanica.
15.2 Documentos de
Gestion.

15.3 Responsabilidad.

16.1 Liderazgo.

D6 Direccion 16.2 Toma de decisiones.
16.3 Motivacion.
17.1 Cumplimento de
D7 Control metas.

17.2 Control Anticipado.

17.3 Supervision
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ANEXO 03: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LOS INSTRUMENTOS

Titulo del instrumento: CUESTIONARIO DEL SISTEMA LOGISTICO
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Variable

Dimensiones

Indicadores

Items

Respuesta

V1. SISTEMA LOGISTICO

D1. Logistica
de Entrada.

11.1 Cuadro

Necesidades

de

Se realizan capacitaciones a los colaboradores de la Red de Salud

Junin para la elaboracién del Cuadro de Necesidades.

En la Red de Salud Junin se cumple con la elaboracion del

Cuadro de Necesidades en el tiempo oportuno.

Se utiliza el Sistema Integrado Gestion Administrativa (SIGA)
para la elaboracidn del Cuadro de Necesidades en la Red de Salud

Junin.

11.2 Plan Anual

Contrataciones

de

Se incluyen todas las contrataciones de bienes y servicios que se
requeriran durante el afio fiscal (a excepcion de las
Adjudicaciones de Menor Cuantia no programables) en Plan

Anual de Contrataciones.

Se cumple con difundir en el Portal Institucional el Plan Anual
de Contrataciones (PAC) de la Red de Salud Junin

El Sistema Integral de Gestion Administrativa (SIGA) ayuda a
identificar los procesos de seleccion para incluir en el Plan Anual
de Contrataciones (PAC) de la Red de Salud Junin.

Nunca: 1

A veces: 2

Siempre: 3




11.3 Proceso de

Contratacion

7. Existe personal calificado y certificado para desarrollar un

Proceso de Contratacion en la Red de Salud Junin.

8. Se conforma los comités de contratacion para realizar los

procesos de seleccion en la Red de Salud Junin.

9. Existen contrataciones que en la fase de proceso de seleccién

quedan desiertos o nulas en la Red de Salud Junin

D2 Logistica

de Proceso

12.1 Recepcion

10. Se recepciond los bienes y servicios de acuerdo a las drdenes de

compra y/o ordenes servicio en la Red de Salud de Junin.

11. El responsable del area usuario da la conformidad a los bienes y

servicios adquiridos segun su requerimiento en el SIGA.

12. Los bienes patrimoniales recepcionados cuentan con carta de

garantia por parte de fabricante o proveedor.

12.2 Almacén

13. La Red de Salud Junin cuenta con almacenes adecuados para

custodia de bienes adquiridos en la Red de Salud Junin

14. En el almacen especializado de medicamentos de la Red de
Salud Junin se da el cumplimiento con las Buenas Practicas de

Almacenamiento (BPA).

15. En los almacenes de la Red de Salud Junin se visualiza las

sefiales de seguridad.
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12.3 Control Kardex

16. El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)
controla la entrada y salida de bienes mediante el Kardex en la
Red de Salud Junin.

17. Eléareade Kardex de la Red de Salud Junin hace uso del Sistema
Integrado de Gestién Administrativa (SIGA) para organizar el

movimiento de los bienes

18. Enel drea de Kardex de la Red de Salud Junin antes de realizar
el Comprobante de Salida (PECOSA) se solicita un Pre Pedido.

13.1 Comprobante de
Salida de bienes
(PECOSA)

19. Ladistribucién de bienes en la Red de Salud Junin se entregan
con el Comprobante de Salida de Bienes (PECOSA) al usuario

final o solicitante.

20. En el Comprobante de Salida de Bienes (PECOSA) se registra
la fecha de vencimiento de los productos perecibles adquiridos
por la Red de Salud Junin.

21. Serealiza un registro permanente de las PECOSA en las tarjetas
de control visible de almacén de la Red de Salud Junin.

13.2 Control de bienes

22. El responsable de almacén verifica fisicamente el ingreso de
bienes en la Red de Salud Junin.

23. Los bienes patrimoniales cuentan con la codificacion de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN) en la Red

de Salud Junin.
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D3
Logistica de
Salida

24. En la Red de Salud Junin en las adquisiciones se solicita

controles de calidad para los bienes patrimoniales sofisticados.

13.3 Inventarios

25. Existe un comité para la toma de inventario de bienes corrientes

y bienes duraderos en la Red de Salud Junin.

26. Se responsabiliza al area usuaria sobre el vencimiento de

productos perecibles en la Red de Salud Junin.

27. Se realiza la disposicidn final de los bienes dados de baja en la
Red de Salud Junin.
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Titulo del instrumento: GESTION DE ADMINISTRATIVA

101

Variable

Dimensiones

Indicadores

Items

Respuesta

V2 GESTION ADMINISTRATIVA

D4

Planeacion

14.1 Vision y Mision

La Mision y Vision se encuentran claramente definidos en los
colaboradores de la Red de Salud Junin.

La Mision, Vision y objetivos estratégicos, se encuentran alineados al
Plan Operativo Institucional (PEI) para el logro institucional de la Red de

Salud Junin.

La  Mision, Vision y  objetivos  estratégicos han  sido

consensuados con los colaboradores de la Red de Salud Junin.

14.2
Objetivos

Planes vy

Institucionales

El Plan Estratégico Institucional (PEI) ha sido formulado con los

colaboradores de la Red de Salud Junin.

Los Planes Operativo Institucionales (POI) responden a los objetivos
estratégicos de la Red de Salud Junin registrados en el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico - CEPLAN.

Los Planes Institucionales de la Red de Salud Junin son alineados al Plan
Estratégico Institucional (PEI), Planes Regionales y Nacionales emanados

por el Gobierno Central.

14.3

Institucional

Presupuesto

El presupuesto asignado a la Red de Salud Junin permite cumplir con las
actividades programadas en el cuadro de necesidades y el Plan Operativo

Institucional.

Nunca: 1

A veces: 2

Siempre: 3




8. ElPresupuesto Inicial de Apertura - PIA es concordante con lo formulado
en la Programacidn Presupuestal Multianual en la Red de Salud Junin.

9. La ejecucion presupuestal, guarda relacion con las actividades del Plan
Operativo Institucional (POI) registrados en Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico - CEPLAN.

D5

Organizacién

15.1

Estructura Organica

10. Considera que la Red de Salud de Junin cuenta con una estructura

organizativa adecuada (Organigrama funcional)

11. El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) evita la duplicidad de

funciones y competencias en la Red de Salud Junin.

12. La asignacion de competencias y funciones en la Red de Salud Junin se
asignan de acuerdo a los requisitos minimos descritos en el clasificador de
cargos del Ministerio de Salud (MINSA)

15.2
Documentos

Gestion.

de

13. Los Documentos de Gestién de la Red de Salud Junin como el PEI, MOF,

ROF, CAP, etc., se actualizan oportunamente.

14 El Manual de Organizacion y Funciones de la Red de Salud de Junin

permite el desarrollo y la fluidez en los procesos administrativos.

15 El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) guarda relacién con el Manual

de Organizacion y Funciones (MOF) en la Red de Salud Junin.

16. Considera que el nivel de cumplimiento de sus funciones de los

colaboradores que laboran en la Red de Salud Junin es eficiente.
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15.3
Responsabilidad

17. El jefe inmediato superior le ha informado de sus responsabilidades y
atribuciones que le corresponde como colaborador de la Red de Salud

Junin.

18. En la Red de Salud Junin se realiza el monitoreo y evaluacion de acciones

correctivas en pro de mejora institucional.

D6

Direccién

19. En la Red de Salud Junin hay presencia de liderazgo en las jefaturas de

las Unidades Organicas.

16.1 20. En la Red de Salud Junin el director ejecutivo distribuye responsabilidad
Liderazgo entre los miembros de su equipo de gestion
21. Los lideres (Equipo de Gestion) de la Red de Salud Junin permiten la
eficiencia y eficacia en los procesos administrativo.
22.Se realiza la socializacion de las politicas internas (cumplimento
de indicadores) de la Red de Salud Junin con los colaboradores.
16.2 Tomade| 23. La designacion o delegacion de cargos de jefes de oficina y unidades se
decisiones. realizan por meritocracia en la Red de Salud Junin.

24. En los procesos administrativos la toma de decisiones es bien aplicados

por los funcionarios d la Red de Salud Junin

25. Existen politicas de motivacion, que incremente el rendimiento laboral de
los colaboradores en la Red de Salud Junin.
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26. Considera Usted que la comunicacion entre los compafieros contribuye
con la Gestién Administrativa de la Red de Salud Junin.

D7 Control

16.3
Motivacién 27. Existe el ascenso mediante promocion a nivel inmediato superior dentro
de su respectivo grupo ocupacional en los colaboradores de la Red de
Salud Junin.
28.La Red de Salud Junin evalia el cumplimiento de metas fisicas
programadas en el Plan Operativo Institucional (POI).
17.1

Cumplimento de

29. Las evaluaciones son permanentes para establecer si el colaborador

cumple con la funcidn y tareas encomendadas por la Red de Salud Junin.

metas
30. Enla Red de Salud Junin se realiza y evalUa la ejecucion presupuestal para
el cumplimento de metas.
31. Es necesario el control previo en las actividades administrativas que
desarrolla la Red de Salud Junin
32. La Unidad de Presupuesto realiza la alerta de la baja ejecucion
17.2 Control presupuestal al area usuaria y la Unidad de Logistica de la Red de Salud
Anticipado. Junin para la mejora de ejecucion presupuestal.

33. Se monitorea las actividades programadas por los coordinadores de los
Programas Presupuestales de la Red de Salud Junin y se informa los

resultados

34. Se realiza acciones de supervision por cada establecimiento de salud en

forma inopinada e informan los resultados

104




17.3

Supervision

35. Se formulan estrategias de supervision adecuadas (arqueo de caja) para

las actividades que realizan las oficinas administrativas.

36. Se guian de las directivas de la Contraloria General de la Republica para

los procesos internos en la Red de Salud Junin.

37. Se realiza las actividades de control concurrente a los colaboradores de

oficinas administrativas, unidades y servicios de la Red de Salud Junin
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ANEXO 04: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Y CONSTANCIA DE SU

APLICACION
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé
respuesta a las preguntas formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo
de latesis titulada “EL SISTEMA LOGISTICO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA
EN LOS COLABORADORES DE LA RED DE SALUD JUNIN — 2021”, el que
permitira medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por tal propdésito acudo a Ud.
Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando
agradecida (o) por su intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca
una sola respuesta que considere la correcta

Nunca
A veces
Siempre

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Noemy
Jacqueline CONDOR PENALOZA vy Richar Walter MARTIN VALDEZ, He sido
informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion me
han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual
tomara aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el
trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro
proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo

cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.



Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: SISTEMA LOGISTICO

Items

Nunca

A veces

Siempre

DIMENSION 1

¢Se realizan capacitaciones a los colaboradores de la Red de

Salud Junin para la elaboracion del Cuadro de Necesidades?

107

¢En la Red de Salud Junin se cumple con la elaboracion del

Cuadro de Necesidades en el tiempo oportuno?

¢Se utiliza el Sistema Integrado Gestion Administrativa (SIGA)
para la elaboracion del Cuadro de Necesidades en la Red de Salud

Junin?

¢Se incluyen todas las contrataciones de bienes y servicios que se
requeriran durante el afio fiscal (a excepcion de las
Adjudicaciones de Menor Cuantia no programables) en Plan

Anual de Contrataciones?

¢Se cumple con difundir en el Portal Institucional el Plan Anual
de Contrataciones (PAC) de la Red de Salud Junin?

¢El Sistema Integral de Gestion Administrativa (SIGA) ayuda a
identificar los procesos de seleccion para incluir en el Plan Anual
de Contrataciones (PAC) de la Red de Salud Junin?

~

¢Existe personal calificado y certificado para desarrollar un

Proceso de Contratacion en la Red de Salud Junin?

;Se conforma los comités de contratacion para realizar los

procesos de seleccion en la Red de Salud Junin?

¢Existen contrataciones que en la fase de proceso de seleccion

quedan desiertos o nulas en la Red de Salud Junin?

DIMENSION 2




10.

¢ Se recepciond los bienes y servicios de acuerdo a las 6rdenes de

compra y/o ordenes servicio en la Red de Salud de Junin?

11.

¢El responsable del area usuario da la conformidad a los bienes y

servicios adquiridos segun su requerimiento en el SIGA?

12.

¢Los bienes patrimoniales decepcionados cuentan con carta de

garantia por parte de fabricante o proveedor?

13.

¢La Red de Salud Junin cuenta con almacenes adecuados para

custodia de bienes adquiridos en la Red de Salud Junin?

14.

¢En el almacén especializado de medicamentos de la Red de Salud
Junin se da el cumplimiento con las Buenas Practicas de

Almacenamiento (BPA)?

15.

¢En los almacenes de la Red de Salud Junin se visualiza las

sefiales de seguridad?

16.

¢El sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) controla
la entrada y salida de bienes mediante el Kardex en la Red de
Salud Junin?

17.

¢El area de Kardex de la Red de Salud Junin hace uso del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) para organizar el

movimiento de los bienes?

18.

¢En el area de Kardex de la Red de Salud Junin antes de realizar
el Comprobante de Salida (PECOSA) se solicita un Pre Pedido?

DIMENSION 3

19.

¢La distribucion de bienes en la Red de Salud Junin se entregan
con el Comprobante de Salida de Bienes (PECOSA) al usuario

final o solicitante?

20.

¢En el Comprobante de Salida de Bienes (PECOSA) se registra la
fecha de vencimiento de los productos perecibles adquiridos por
la Red de Salud Junin?

21.

¢Se realiza un registro permanente de las PECOSA en las tarjetas

de control visible de almacén de la Red de Salud Junin?
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22. ¢El responsable de almacén verifica fisicamente el ingreso de

bienes en la Red de Salud Junin?

23. ;Los bienes patrimoniales cuentan con la codificacion de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN) en la Red

de Salud Junin?
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24. ¢En la Red de Salud Junin en las adquisiciones se solicita

controles de calidad para los bienes patrimoniales sofisticados?

25. ¢Existe un comité para la toma de inventario de bienes corrientes

y bienes duraderos en la Red de Salud Junin?

26. ;Se responsabiliza al area usuaria sobre el vencimiento de

productos perecibles en la Red de Salud Junin?

27. ¢Se realiza la disposicion final de los bienes dados de baja en la
Red de Salud Junin?

Titulo del cuestionario: GESTION ADMINISTRATIVA

Items

Nunca

A veces

Siempre

DIMENSION 4

1. ¢La Mision y Visién se encuentran claramente definidos en los

colaboradores de la Red de Salud Junin?

2. iLa Misién, Vision y objetivos estratégicos, se encuentran
alineados al Plan Operativo Institucional (PEI) para el logro

institucional de la Red de Salud Junin?

3.¢La Misién, Visibn 'y objetivos estratégicos han sido

consensuados con los colaboradores de la Red de Salud Junin?

4. ;El Plan Estratégico Institucional (PEI) ha sido formulado con

los colaboradores de la Red de Salud Junin?




5. ¢Los Planes Operativo Institucionales (POI) responden a los
objetivos estratégicos de la Red de Salud Junin registrados en el
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN?

6. ¢Los Planes Institucionales de la Red de Salud Junin son alineados
al Plan Estratégico Institucional (PEI), Planes Regionales y

Nacionales emanados por el Gobierno Central?

7. ¢El presupuesto asignado a la Red de Salud Junin permite cumplir
con las actividades programadas en el cuadro de necesidades y el

Plan Operativo Institucional?

8. ¢El Presupuesto Inicial de Apertura - PIA es concordante con lo
formulado en la Programacion Presupuestal Multianual en la Red

de Salud Junin?
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9. ¢La ejecucion presupuestal, guarda relacion con las actividades del
Plan Operativo Institucional (POI) registrados en Centro

Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN?

DIMENSION 5

10. ¢Considera que la Red de Salud de Junin cuenta con una estructura

organizativa adecuada (Organigrama funcional)?

11. (El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) evita la
duplicidad de funciones y competencias en la Red de Salud

Junin?

12. ;La asignacion de competencias y funciones en la Red de Salud
Junin se asignan de acuerdo a los requisitos minimos descritos en
el clasificador de cargos del Ministerio de Salud (MINSA)?

13. ¢Los Documentos de Gestion de la Red de Salud Junin como el
PEI, MOF, ROF, CAP, etc., se actualizan oportunamente?

14 ;El Manual de Organizacién y Funciones de la Red de Salud de
Junin permite el desarrollo y la fluidez en los procesos

administrativos?
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15 ¢El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) guarda relacion con
el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) en la Red de
Salud Junin?

16. ¢Considera que el nivel de cumplimiento de sus funciones de los

colaboradores que laboran en la Red de Salud Junin es eficiente?

17. ¢El Jefe inmediato superior le ha informado de sus
responsabilidades y atribuciones que le corresponde como
colaborador de la Red de Salud Junin?

18. ¢En la Red de Salud Junin se realiza el monitoreo y evaluacién de

acciones correctivas en pro de mejora institucional?

DIMENSION 6

19. ¢En la Red de Salud Junin hay presencia de liderazgo en las

jefaturas de las Unidades Organicas?

20. ¢En la Red de Salud Junin el director ejecutivo distribuye

responsabilidad entre los miembros de su equipo de gestion?

21. ¢Los lideres (Equipo de Gestion) de la Red de Salud Junin

permiten la eficiencia y eficacia en los procesos administrativo?

22.;Se realiza la socializacion de las politicas internas
(cumplimento de indicadores) de la Red de Salud Junin con los

colaboradores?

23. ¢La designacién o delegacién de cargos de jefes de oficina y

unidades se realizan por meritocracia en la Red de Salud Junin?

24. ;En los procesos administrativos la toma de decisiones es bien

aplicados por los funcionarios d la Red de Salud Junin?

25. ¢Existen politicas de motivacion, que incremente el rendimiento

laboral de los colaboradores en la Red de Salud Junin?

26. ;Considera Usted que la comunicacion entre los compafieros
contribuye con la Gestion Administrativa de la Red de Salud

Junin?




217.

¢Existe el ascenso mediante promocion a nivel inmediato superior
dentro de su respectivo grupo ocupacional en los colaboradores
de la Red de Salud Junin?

DIMENSION 7

28.

¢La Red de Salud Junin evalGa el cumplimiento de metas fisicas

programadas en el Plan Operativo Institucional (POI)?

29.

¢Las evaluaciones son permanentes para establecer si el
colaborador cumple con la funcion y tareas encomendadas por la
Red de Salud Junin?

30.

¢En la Red de Salud Junin se realiza y evallUa la ejecucion

presupuestal para el cumplimento de metas?

3L

¢Es necesario el control previo en las actividades administrativas

que desarrolla la Red de Salud Junin?

32.

¢La Unidad de Presupuesto realiza la alerta de la baja ejecucion
presupuestal al area usuaria y la Unidad de Logistica de la Red

de Salud Junin para la mejora de ejecucidn presupuestal?

33.

¢Se monitorea las actividades programadas por los coordinadores
de los Programas Presupuestales de la Red de Salud Junin y se

informa los resultados?

34.

¢Se realiza acciones de supervision por cada establecimiento de

salud en forma inopinada e informan los resultados?

35.

;Se formulan estrategias de supervisién adecuadas (arqueo de
caja) para las actividades que realizan las oficinas

administrativas?

36.

;Se guian de las directivas de la Contraloria General de la

Republica para los procesos internos en la Red de Salud Junin?

37.

¢Se realiza las actividades de control concurrente a los
colaboradores de oficinas administrativas, unidades y servicios
de la Red de Salud Junin?

Gracias por su colaboracion
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CONSTANCIA DE APLICACION

UNIDAD EJECUTORA DE SALUD
JUNIN

J

S Pabupann o 4 puvgs A pudd/

CONSTANCIA

Por medio del presente, el Director de la Red de Salud Junin,

HACE CONSTAR

Que Noemy Jacqueline CONDOR PERALOZA Identificada con DNI N* 43632109, Richar Walter
MARTIN VALDEZ Identificado con DNI N* 20894721 Bachilleres de la Carrera de Administracién y
Sistemas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana los Andes
viene ejecutando el proyecto de Tesis titulado “SISTEMA LOGISTICO Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE LA RED DE SALUD JUNIN 2021 para optar el grado
de titulo profesional de Licenciado en Administracidn y Sistemas , cumpliendo eficientemente el
proceso de aplicacion de instrumentos de investigacién en los colaboradores de la Red de Salud
Junin ,

Se expide el presente documento a solicitud escrita de los interesados para el uso y fines que crea
por conveniente

Junin, 10 de mayo de 2021
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ANEXO 05: CONFIABILIDAD VALIDA DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar elinstrumento “Cuestionario
del Sistema Logistico” que hace parte de la investigacion: “EL SISTEMA LOGISTICO Y
LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE LA RED DE
SALUD JUNIN —2021” La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr
que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombres y apellidos del juez: Carmen L. Lavado Puente
Formacion académica: Ing. Industrias Alimentarias y Lic. Matematica - Fisica
Areas de experiencia profesional: Investigacion
Tiempo: 10 afios
Institucion:

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: “EL SISTEMA LOGISTICO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LOS COLABORADORES DE LA RED DE SALUD JUNIN —2021”

Variable: Sistema Logistico

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA [COHERENCI RELEVANCIA CLARIDAD EVALUACIO OBSERVACIONES
" (’t“,UALITATIV
A POR ITEMS

1 3 3 3 3 3

2 3 2 3 2 3

D 3 3 3 3 2 3
1 4 3 2 3 2 3
5 3 3 3 3 3

6 3 3 3 2 3

7 3 3 3 2 3

8 3 2 3 2 3

9 3 3 3 3 3

10 3 2 3 2 3

11 3 3 3 3 3

D 12 3 3 3 3 3
2 13 3 2 3 2 3
14 3 2 3 2 3

15 3 3 3 2 3

16 3 3 3 3 3

17 3 3 3 2 3

18 3 3 3 3 3

19 3 2 3 2 3

20 3 3 3 2 3

D 21 3 3 3 3 3
3 22 3 2 3 2 3
23 3 3 3 2 3




24 3 3 3 3 3
25 3 3 3 2 3
26 3 2 3 2 3
27 3 3 3 3 3

EVALUACION

CUALITATIVA POR

CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospital

Calificacion:

Eal e

No cumple con el criterio

Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Cuadro 1

Evaluacion final

- Evaluacion
Experto Grado académico Ttermns Calificacion
CARMEN S. LAVADO DOCTOR EN EDUCACION 27 Nivel
PUENTE moderado
Selloy Firma:

Dra. Carmen S. Lavado Puente
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Variable: Gestion Administrativa

DIMENSION ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCI
A

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACIO
N
CUALITATIV
A

POR ITEMS

OBSERVACIONES
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EVALUACION
CUALITATIVA POR
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospital
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Evaluacion final

e Evaluacion
Experto Grado académico Ttermns Calificacion
CARMEN SOLEDAD DOCTORA EN EDUCACION 37 Nivel
LAVADO PUENTE . moderad
Selloy Firma:
LA W r

Dra. Carmen S. Lavado Puente




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario del Sistema Logistico” que hace parte de la investigacion: “EL SISTEMA
LOGISTICO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE LA
RED DE SALUD JUNIN — 2021” La evaluacién de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Mg. César Fernando Solis Lavado.

Formacion académica: Pedagogia y Humanidades, especialidad: Matematica y
Fisica. Areas de experiencia profesional: Docente universitario en Investigacion
y Estadistica. Tiempo: 30 afios

Institucion: Universidad Peruana Los Andes.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

son adecuadas

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio . Los items no son suficientes para medir la
Los items que | 2. Nivel bajo dimension ) _ -
pertenecen a  una 3. N!vel moderado . Los items miden algdn aspecto de Igldlmensmn,

. . L, 4. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total
misma dimension . Se deben incrementar algunos ftems para
bastan para obtener la poder evaluar la dimensién completamente
medicion de esta . Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio . El item no es claro
El item se comprende | 2. Nivel bajo . El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su | 3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica | 4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

mismas

. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio . El item no tiene relacién légica con ladimension
El item tiene relacion | 2. Nivel bajo . El item tiene una relacion tangencial
l6gica con la | 3. Nivel moderado con la dimensién.
dimensién o indicador | 4. Nivel alto . El item tiene una relacion moderada con la
que esta midiendo dimension que esta midiendo
. El item se encuentra completamente relacionado

con la dimensién que estamidiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. . El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o | 2. Nivel bajo la medicion de la dimension.
importante, es decir | 3. Nivel moderado . El item tiene alguna relevancia, pero otro item
debe ser incluido 4. Nivel alto puede estar incluyendo lo que mide éste.

. El item es relativamente importante
. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1:“EL SISTEMA LOGISTICO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA
EN LOS COLABORADORES DE LA RED DE SALUD JUNIN —-2021”
Variable: Sistema Logistico

B 3 EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIEN COHEREN RELEVAN CLARID CUALITATIVA OBSERVACIONES
CIA CIA CIA AD POR ITEMS
1 4 4 4 4 Alto
2 4 2 4 4 Alto
D1 3 4 4 4 4 Alto
4 4 4 4 4 Alto
5 4 4 4 4 Alto
6 4 2 4 4 Alto
7 4 4 4 4 Alto
8 4 4 4 4 Alto
9 4 4 4 4 Alto
10 4 2 4 4 Alto
11 4 4 4 4 Alto
D2 12 4 4 4 4 Alto
13 4 4 4 4 Alto
14 4 4 4 4 Alto
15 4 4 4 4 Alto
16 4 4 4 4 Alto
17 4 4 4 4 Alto
18 4 4 4 4 Alto
19 4 4 4 4 Alto
20 4 4 4 4 Alto
D3 21 4 4 4 4 Alto
22 4 4 4 4 Alto
23 4 4 4 4 Alto
24 4 4 4 4 Alto
25 4 4 4 4 Alto
26 4 4 4 4 Alto
27 4 4 4 4 Alto
EVALUACION
CUALITATIVA POR Alto | Alto Alto Alto | Alto
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacién: Luis F. Mucha Hospital Evaluacion final por el
experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4, Nivel alto

Cuadro 1 Evaluacion final
. Evaluacion
Experto Grado académico = ——
Items Calificacion

César Fernando Solis Lavado Magister 27 Alto
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Selloy Firma:
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE
INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario del
Sistema Logistico” que hace parte de la investigacién: “EL SISTEMA LOGISTICO Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE LA RED DE SALUD JUNIN — 2021” La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que seanvalidos y que los resultados
obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Antonio Perfecto Sosa
Formacién académica: Contador Publico.

Areas de experiencia profesional: Gestion Publica
Tiempo: 8 Afos Actual: 6 Afos

Institucion: Universidad Peruana Los Andes.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la
Los  items  que | 2 Nivelbajo dimension , o
pertenecen a  una 3. N!vel moderado 2. Los items miden algun aspecto de Ig,dlmensmn,
misma dimension 4. Nivel alto pero no cprresponden dela dlmen5|on total
3. Sedeben incrementar algunos items para poder

bastan para obtener la evaluar la dimensién completamente
medicion de esta 4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio . El'item no es claro
El item se comprende | 2. Nivel bajo . El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su | 3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica | 4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
son adecuadas mismas

. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item

. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1 El'item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacién | 2. Nivel bajo . El item tiene una relacién tangencial con la
l6gica con la | 3. Nivel moderado dimension.
dimensién o indicador | 4. Nivel alto . El item tiene una relacion moderada con la
que esta midiendo dimension que esta midiendo

. El item se encuentra completamente relacionado

con la dimension que estd midiendo.
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RELEVANCIA

debe ser incluido

El item es esencial o
importante, es decir

1. No cumple con el criterio. 1 Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

la medicion de la dimension.

2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1:“EL SISTEMA LOGISTICO Y LA GESTION ADMINISTRATIVAEN LOS
COLABORADORES DE LA RED DE SALUD JUNIN —2021”

Variable: Sistema Logistico

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA ICOHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD EVALUACION OBSERVACIONES
CUALITATIVA
POR ITEMS
1 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3
D 3 3 3 3 3 3
1 Z 3 3 3 3 3
5 3 3 3 3 3
6 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3
8 3 3 3 3 3
9 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 3
11 3 3 3 3 3
D 12 3 3 3 3 3
2 13 3 3 3 3 3
14 3 3 3 3 3
15 3 3 3 3 3
16 3 3 3 3 3
17 3 3 3 3 3
18 3 3 3 3 3
19 3 3 3 3 3
20 3 3 3 3 3
D 21 3 3 3 3 3
3 22 3 3 3 3 3
23 3 3 3 3 3
24 3 3 3 3 3
25 3 3 3 3 3
26 3 3 3 3 3
27 3 3 3 3 3
EVALUACION 3 3 3 3 3
CUALITATIVA POR
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospital

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medidade

tendencia central: la moda.

Calificacion:

Hwn e

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto




Validez de contenido Cuadro 1

Evaluacion final
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Experto Grado académico = EvaluaC|0|.1 —
Items Calificacién
MG. ANTONIO DONATO MAGISTER EN GESTION 27 Nivel Moderado

PERFECTO SOSA PUBLICA

Sello y Firma:




Variable: Gestidn Administrativa

DIMENSION ITEM

SUFICIENCIA |COHERENCIA [ RELEVANCIA

CLARIDA
D

EVALUACION
CUALITATIVA
POR ITEMS

OBSERVACIONES

3

O N| O O B W N -~

D7 29

EVALUACION
CUALITATIVA POR
CRITERIOS
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Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medidade

tendencia central: la moda.

Calificacion:

Hwn e

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Validez de contenido Cuadro 2
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Evaluacion final

Experto Grado académico - Evaluacmr? —
Items Calificacion
Mg. Antonio Donato Magister en Gestion Pablica 37 Nivel Moderado
Perfecto Sosa

Selloy Firma:




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario del
Sistema Logistico” que hace parte de la investigacién: “EL SISTEMA LOGISTICO Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE LA RED DE SALUD JUNIN —2021” La

Evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Mg. César Fernando Solis Lavado.

Formacion académica: Pedagogia y Humanidades, especialidad: Matematica y
Fisica. Areas de experiencia profesional: Docente Universitario en Investigacion y
Estadistica. Tiempo: 30 afios

Institucion: Universidad Peruana Los Andes.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

~

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 5. No cumple con el criterio 5. Los items no son suficientes para medir la
Los  items  que | 6 Nivel bajo dimension , o
pertenecen a  una 7. N!vel moderado 6. Los items miden algin aspecto de Igldlmensmn,
. . iy 8. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total
misma dimension 7. Se deben incrementar algunos items para
bastan para obtener la poder evaluar la dimensién completamente
medicion de esta 8. Los items son suficientes
CLARIDAD 5. No cumple con el criterio 5. El item no es claro
El item se comprende | 6. Nivel bajo 6. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su | 7. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica | 8. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
son adecuadas mismas
7. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
8. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 5. No cumple con el criterio 5. El item no tiene relacién ldgica con ladimension
El item tiene relacion | 6. Nivel bajo 6. El item tiene una relacion tangencial
I6gica con la | 7. Nivel moderado con la dimension.
dimensién o indicador | 8. Nivel alto 7. El item tiene una relacién moderada con la
que esta midiendo dimension que esta midiendo
8. El item se encuentra completamente relacionado
con la dimensién que estamidiendo.
RELEVANCIA 5. No cumple con el criterio. 5. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o | 6. Nivel bajo la medicion de la dimension.
importante, es decir 7. Nivel moderado 6. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
debe ser incluido 8. Nivel alto puede estar incluyendo lo que mide éste.

. El item es relativamente importante
. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1:“EL SISTEMA LOGISTICO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LOS COLABORADORES DE LA RED DE SALUD JUNIN — 2021”
Variable: Sistema Logistico

) ; EVALUACIO
DIMENSION ITEM SUFICIEN COHEREN RELEVAN CLARID N OBSERVACIONES
CIA CIA CIA AD CUALITATIV
POR )iATEMS
1 4 4 4 4 Alto
2 4 4 4 4 Alto
D 3 4 4 4 4 Alto
1 Z 2 2 2 2 Alto
5 4 4 4 4 Alto
6 4 4 4 4 Alto
7 4 4 4 4 Alto
8 4 4 4 4 Alto
9 4 4 4 4 Alto
10 4 4 4 4 Alto
11 4 4 4 4 Alto
D 12 4 4 4 4 Alto
2 13 4 4 4 4 Alto
14 4 4 4 4 Alto
15 4 4 4 4 Alto
16 4 4 4 4 Alto
17 4 4 4 4 Alto
18 4 4 4 4 Alto
19 4 4 4 4 Alto
20 4 4 4 4 Alto
D 21 4 4 4 4 Alto
3 22 ) 2 4 2 Alto
23 4 4 4 4 Alto
24 4 4 4 4 Alto
25 4 4 4 4 Alto
26 4 4 4 4 Alto
27 4 4 4 4 Alto
EVALUACION
CUALITATIVA Alto | Alto Alto Alto | Alto
POR CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospital
Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Calificacion: 5. No cumple con el criterio
6.  Nivel bajo
7. Nivel moderado
8. Nivel alto
Cuadro 1 Evaluacion final
_ Evaluacion
Exper Grado académico - .
to Ite Calificaci
ms on
César Fernando Solis Lavado Magist 27 Alto
er
Selloy Firma: T

7 DR Aritonig Perfecto /
é/" A C0 B
, W — —

¢sar Fernando Solis\Luvade

01885« CU « 2011 / EPG « URCP

Gmoma N°*A882670 - ANR
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ANEXO 06: DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Data de Procesamiento de datos

Variable: Sistema Logistico

57
54
64
66
66
65

69
77
58
62

65

64
70
55
71

63
61

66
75

D3

2
2

2

2

1
1

1
1

1

1

1
1

2(3]13[1]3

21312(1]13]2]2

1

1

D2

3132322222 |2|1]1

313123333313

313]3](3

31212313332 [1]3[3]2

3131333331113

2131222323 |2(3

313]2(3

313333331 2]|2(2|2]2

31312312232 [2]3|[2]2

1
1
1
1
1

1
1

1

1

1
1

1

1

D1

i91i10|i11|i12|i13|i14|i15(i16(i17(i18|i19|i20(|i21|i22|i23|i24|i25|i26|i27|Suma

i8

i7

i6

i5

i4

i3

3113222322222 ]|2|3|3|[2|2]|3]|2|22|1]2]2]2

312122323323

i2
1

2131211222 |3[2|3]2]2

2131213131333 [3]3[3]3]2
313|2(2|13]|3|3|3|3[3([2]2]2
33133132323 ]3[2]2]2

3(312(313|2[3]|12(3]|3[3]3[2]2]3[3]2|(3]3|[3|3]|3[1]3|[2]2

1

2131333123223 [2]3]2

2112212223222 2|2|22|3]|2]|2|3(2|2|2]2]2]2]|32
3131331331322 |3|]2])2]2|3[2|3]3]3|3[3[3]3]2]3]3]|2

212122131313 |3[2|2|2]|3|2|22|2]2]2]|3[3|[3]]2]2]2]2]|2

3(3)133]12|2]|3]|3[3]3[2]3]|2

il
2
1

2121332312322 (3]2]3

1
1
1
1

2131333313133 3|3]31]2|3[2|3|]3]3]3[3[3[3|3]|3]|3[2]3

2

No
Colabordor 1

Colabordor 2

Colabordor 3

Colabordor 4

Colabordor 5

Colabordor 6

Colabordor 7

Colabordor 8

Colabordor 9

Colabordor 10| 1

Colabordor11| 2|2 |3|2|2|3|2|2]2|3|3]|3]|2|2]2]|3[3|]2]|3[3|3]|3[3|]2]3

Colabordor12| 2| 3|33 (2|2|2|2|2|3|3]|2|2|2]2]2]|3]|3]|3|3|3|3|2|2]3

Colabordor13| 2| 3| 3|3 (3223|2333 ]2]2]2]|3]2]]2]3|3]|3|3|]2|2]|3|3]|3

Colabordor 14| 1

Colabordor 15| 1

Colabordori16| 2| 223|313 |3|2|2|22]2]2

Colabordor 17| 1

Colabordor 18| 1

Colabordor19| 33| 3333233332322 ]3]3|3|3|]2|3|3|3|[3|3|3|2
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Variable: Gestion Administrativa

©
E|R|R|B|R|N|IB|R|BIRIG|SIR|B|R| B3| R
(V)
y1121122321211112111
%2121311313113113213
%1122211312111131113
b3 I PN N N N RN N R N RN RN S T I R I I S
4%2223333223233322223
D...u1123333323332222222
...,u.._3223333332323222223
.90..2223333332322222222
m2221332222122222222
m3222332333223222222
N N I I I I I I I R I R I I R I R R R S
Qla||m|afo|a|a|o|o|a] o o] A o ] = ] ]| o
CHEN IR I I I N I R R I I I I I I R S
m1122222322222221122
oDaB2122112213223121213
21121211321211111112
..ﬂ_1111212312223211213
m2221112322111111122
31211111121113111113
= R N RN PN I e e A N N I I R I N G
ﬂ2121111211112212113
-1 [T NN PN ] (V) ) IR Yo IRy [y gy iy ey NI I S I I )
=t} [N [ N Y R N N N I I R R I I I T I )
mm1221111211213111122
31111111311221121223
.H1222111321211122212
.ﬂ.|_2112223232213222213
m1223333323312222213
DiN|H| A ||| N[N N[ofo| N H NN NN
O[N] NN NN N H| A NN
I Rl R Rl K K K A K K Bl K K K K K R A s K K
Oln[n[N[N[on|N|N|od| NN N H ]| H | NN Ao
m52222232331221212222
el R R R I Rl s T s A K Kl Bl K Rl K A K K N K K N K Kl Ksa)
NiN|lN|N|N|N|A| N[ AN H ] H] AN NN AN
Nfon|H|H|fNfN]N|N|N| | A A AN AN | A | NN
dlr|lN|N|dA|N|A| N[N NfAH N AN A A NN
dlajmfslnlol~olo| IS SIS 338 S[R3
o|olo|o|o|lo|olo|o|s|c|c|c|c|lc|a|ls|s|o
ol 2IEIEIEIEIEI I ElEelBlelelelelelelele
=|8|8|8|8|8]2|8]8|8]8]8]8]8]8]8(8|8|8|2
2122222222 e e o v | ©| ©| B B ©
3|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|S




ANEXO 07: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado

Informacién:

La presente investigacion es conducida por, Noemy Jacqueline CONDOR PENALOZA y Richar Walter

MARTIN VALDEZ, de la Universidad Peruana Los Andes, El propdsito del estudio es recoger informacién
acerca del tema: “EL SISTEMA LOGISTICO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE
LA RED DE SALUD JUNIN - 2021"

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.

Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usard para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion, Sus respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.
Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él, Iguaimente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que
eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen incomodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacién:

Acepto participar voluntariamente en esta |nvestigacion, conducida por: Noemy Jacqueline CONDOR
PENALOZA y Richar Walter MARTIN VALDEZ. He sido informado (a) del propésito del trabajo de

investigacion,

Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
astrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propasito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asilo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador Richar Walter Martin Valdez.

scasxiiie
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Consentimiento Informado

Informacion:

La presente investigacion es conducida por, Noemy Jacqueline CONDOR PERNALOZA y Richar Walter
MARTIN VALDEZ, de la Universidad Peruana Los Andes. El propdsito del estudio es recoger informacion
acerca del tema: “EL SISTEMA LOGISTICO ¥ LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS COLABORADORES DE
LA RED DE SALUD JUNIN - 2021"

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.

Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tlempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién v, por lo tanto, serdn andénimas,
Una vez trascritas sus respuestas se destruirdn,

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que
eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen incomodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacidn,
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Noemy Jacqueline CONDOR
PENALOZA y Richar Walter MARTIN VALDEZ. He sido informado (a) del propdsito del trabajo de
investigacién,

Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi fo decida, sin gue esto acarree perjuicio alguno
para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador Richar Walter Martin Valdez,

Firma...... T R ¥ -
Nombre: Hayde Eoith Leow AsTuHuanan

Fecha: Junin, —...ccoicecernreee
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ANEXO 08: PANEL DE FOTOS DE LA APLICACION DE
INSTRUMENTOS

Encuestando a la Coordinadora de Promocion de la Salud de la Red de Salud Junin.

Encuestando al responsable de control previo de la Salud de la Red de Salud Junin.
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Lugar donde se desarrolld la investigacion Hospital de Apoyo Junin — Red de Salud Junin



