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Esta investigacion se titula “Gestion de informacion y gestion administrativa en la oficina de
estadistica de la Universidad Nacional del Centro del Perd — 2021” tuvo como propdsito
identificar de qué manera se relaciona la gestion de informacion y la gestion administrativa en
la oficina de estadistica de la Universidad Nacional del Centro del Pert, desde el punto de vista
metodoldgico, esta investigacion empled como método universal el método cientifico, como
método general, el método analitico, método especifico el método descriptivo; el tipo de
investigacion fue la aplicada, el nivel de investigacién fue el correlacional, tuvo un disefio no
experimental de caracter descriptivo correlacional transversal, la poblacion y muestra
correspondid a 25 asistentes administrativo de facultades, 10 directores de area y 8 trabajadores
de la oficina de estadistica de la UNCP a los cuales se les aplicé un cuestionario, de ahi que los
resultados revelaron que el 86 % asistentes de facultades y directivos de area de la UNCP
realizan con eficiencia el manejo de procesos, actividades y el dominio en el flujo de
informacion, mientras que el 88 % de los trabajadores de la oficina de estadistica consideraron
que a pesar de existir problemas con el flujo de informacion suministrada, se tiene un manejo
administrativo aceptable, ya que los recursos son manejados de manera eficiente. La conclusién
arribada del estudio indicd que la gestion de informacién y la gestién administrativa en la
oficina de estadistica de la Universidad Nacional del Centro del Peri — 2021, se relacionan

directamente.

Palabras clave: Gestion de informacion, gestion administrativa, facultades, areas directivas,
oficina de estadistica de la UNCP.
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This research is entitled "Information management and administrative management in the statistical
office of the National University of Central Peru - 2021" had the purpose of identifying how information
management and administrative management are related in the statistical office of Peru. the National
University of the Center of Peru, from the methodological point of view, this research used the scientific
method as the universal method, the analytical method as the general method, the descriptive method
as the specific method; the type of research was applied, the level of research was correlational, it had
a non-experimental design of a transversal correlational descriptive nature, the population and sample
corresponded to 25 administrative assistants of faculties, 10 area directors and 8 workers of the office
of statistics of the UNCP to which a questionnaire was applied, hence the results revealed that 86%
faculty assistants and area directors of the UNCP carry out efficiently the management of processes,
activities and domain in the flow of information , while 88% of the workers of the statistical office
considered that despite there being problems with the flow of information provided, there is an
acceptable administrative management, since the resources are managed efficiently. The conclusion
reached from the study indicated that information management and administrative management in the

statistical office of the National University of the Center of Peru - 2021, are directly related.

Key words: Information management, administrative management, faculties, managerial areas,

statistical office of the UNCP.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

La oficina de estadistica de la Universidad Nacional del Centro del Perd (UNCP), es

una unidad de soporte de la Oficina General de Planificacion, la cual mantiene relacién

funcional de coordinacién con las dependencias académicas y administrativas de la

Universidad, asi como relaciones inter e intersectoriales con otras reparticiones de la

administracion publica para las acciones estadisticas. (MOF-UNCP, 2010)

De acuerdo con el Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNCP (2016), las

funciones inherentes a la oficina de estadistica son las siguientes:

v

v

Programar y coordinar las actividades estadisticas oficiales en la institucion.
Recopilar, procesar, vaidar y publicar la informacion estadistica de caracter
académico, demografico, econémico y social de la institucion.

Elaborar indicadores estadisticos de soporte para la gestion institucional, con la
participacion de las dependencias académicas y administrativas.

Organizar y administrar la base de datos estadisticos de la institucion.
Implementar y aplicar sistemas de estadistica de acuerdo a las directivas
impartidas por el Ente Rector (INEI).

Coordinacién en la ejecucién de programas del sistema administrativo de
estdistica con el INEI, la SUNEDU vy otras unidades estadisticas de los
organismos publicos y privados.

Formular indicadores que vinculen objetivos estratégicos generales con los
instrumentos de gestion (PEI, POI, PIA), para una adecuada toma de decisiones.
Proveer informacidn estadistica, confiable, oportuna y de calidad que permita el

disefio, monitoreo y evaluacidn de programas y politicas institucionales.

10



v Elevar informes periddicos sobre evolucion y metas alcanzadas por variables y

actividades.

Figura 1.

Organigrama acotado de la Oficina de Estadistica.

RECTORADD

OF. PLANEAMIENTO Y
EVALTACION DE PROYECTOS

— OF. DE PRESUPUESTO |

OFICINA GENERAL { OF. DE RACIONALIZACION |
DE PLANIFICACION

OF. ESTADISTICA

OF. DE FORMULACION DE
ESTUDIOS Y PROYECTOS

Fuente. Manual de Organizacién y Funciones-UNCP

En el cumplimiento de las funciones, y bajo la dependencia de la oficina general de
planificacion, la oficina de estadistica tiene una organizacién constituida por un director del
sistema administrativo, dos asistentes administrativos, un técnico administrativo, un técnico en
informatica y un oficinista. Todas las responsabilidades conferidas hacia los trabajadores en la
oficina de estadistica, se resumen en planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de
recopilacion, procesamiento, y analisis de informacion, asi como definir y desarrollar métodos
de produccion estadistica.

Para el desarrollo de las funciones y actividades dentro de la oficina de estadistica, ha
sido necesario que los entes que brindan informacion tales como: facultades, oficinas
administrativas organicas, y unidades de posgrado, brinden informacion clara, objetiva y en el
tiempo necesario para no correr percances en la publicacion de informacion. No obstante, las
funciones y actividades dentro de la oficina de estadistica, se encuentran siendo melladas
porque los entes informantes brindan informacion incompleta, erronea, imprecisa, y tardia, lo
cual pone en riesgo la recopilacion, procesamiento, validacion y publicacion e informacion

estadistica con caracter académico, demografico y social de la UNCP.

11



Como evidencia de las limitaciones encontradas, en la oficina de estadistica; la
informacion incompleta, se identifica sobre la informacion estadistica que se envia de las
facultades acerca de los bachilleres, titulados, maestria y doctorado, pues no se completa la
informacion en la columna (fecha), esto trae como consecuencia la busqueda y trabajo extra
por ende trabajo y tiempo perdido, cuando la informacidn deberia enviarse por completo
(Figura 2).

Asi también, la informacion incompleta se refleja en solicitudes como en la facultad de
Agronomia por ejemplo, en la cual se pedia la cantidad de estudiantes egresados durante los
altimos 5 afios; sin embargo, no se pudo alcanzar una estadistica completa, debido a que no se
tienen datos correspondientes al afio 2020, considerando que es la misma facultad quien debe

alcanzar esa informacion (Figura 3).
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Figura 2.

Informacion incompleta en la columna fila.
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Fuente. Oficina de Estadistica UNCP.
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Figura 3.

Informacion incompleta concerniente al aiio 2020 - Facultad de Agronomia.

HOHER(D DE EGRESADOS DE LA UNCF FOR &R0 PERIDDO 2915-2020

e w1 e 1 024
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Elabarasidn: Unidad do Ervadintiza

Postulantes | Egresados

Fuente. Oficina de Estadistica UNCP.
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Como evidencia de las limitaciones encontradas, en la oficina de estadistica; la
informacion erronea, se identifica en informacion del cuadro de postulantes del proceso de
admision 2020-1 de la oficina de admisidn, en la cual se puede ver que en la columna de afio
de egreso (del colegio) se consigna el nimero 812 no siendo este un numero aceptado de afio
relativo a la inscripcion, lo cual conlleva a error en los cuadros realizados asi también en el

tiempo para solicitud de correccion (Figura 4).

Figura 4.

Error en el aiio de egreso (del colegio) en la oficina de admision.

3673|m‘ SAH GREGORIO S Huaneayo/Huaneayo /lunin COLEGIO PARTICULAR D UNI HUANCAVELICA/HUANCAVELICAHUANCAY 017 i
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35303Dai‘ santa anita 107 Junin/lunin /Junin COLEGIO PARTICULAR  TRILEMIUM INTERNACIONAL YUHIX EL TAMEQ/HUANCAYO/UNIN 017 0
3531]”“ SAN GREGORIO S/ Huantayo/Huancayo /Junin COLEGIO PARTICULAR  EDITUM HUANCAYO/HUANCAYO/JUNIN 2019 6
SGBZIIR 3DEMAYO ANEXD COCHARCAS  Sapallanga/Huancaye lunin COLEGIOESTATAL  CELESTING MANCHEGO MUROZ ACORIAHUANCAVELICAHUANCAVELICA W0 0
3533?;rmnmtomltnn psj san pablo CHILCA Chilea/Huancayo /Junin COLEGIO PARTICULAR  UNION HUANCAYO/HUANCAYO/JUNIN 2019 0
3534!1“\0!1 PUNO N'816 Yauyos/lauja /lunin COLEGIO ESTATAL CEBA - SAN JOSE JAULA/JAULAIUNIN 2016 0
calle/galana manzana/hl/numero! rené/Lnanchamayo /Junin
calle real 2069 Chilca/Huancayo /Junin COLEGIO ESTATAL SALKIMJO DONEOSCO ELTME-OIHUAMCMOJJUEN 2015 12
3686
3537:»\‘4’. FERROCARIL MZ. KLT. 18 San Jeronimo de Tunan/Huancayo /Junin COLEGIO ESTATAL SAGRADO CORAZON DE JESUS CONCERCION/CONCEPCION/IUNIN 017 18
3@3}5& gamarra WH256 Chilca/Huancayo flunin COLEGIO PARTICULAR | INGENIERIA EL TAMBO/HUANCAYOAUNIN w5 ]
3683]’0“ OLAYA 380 Filcomayo/Huancayo /Junin COLEGIO ESTATAL ANDRES BELLO PILCOMAYO/HUANCAYO/JUNIN 2016 0
\m]av 1a esperanza jr. pachacutec El Tambo/Huancayo flunin COLEGIO ESTATAL SALESIANQ DON BOSCO EL TAMBO/HUANCAYO/UNIN 08 hH
|
| v, Luis Carranza b 231 San Juan Bautista/Huamanga/Ayacucha COLEGID ESTATAL SANRAMON AYACUCHO/HUAMAHGA/AYACUCHD 2019 3

Fuente. Oficina de Estadistica UNCP.

De igual manera, la informacion errénea se presenta en los momentos en que la oficina
de estadistica solicita a las diferentes areas informacion correspondiente al afio anterior, para
este caso, solo se remiten datos correspondientes al afio 2020. No obstante, las areas envian
informacion del afio 2019 adjuntando datos a Setiembre de 2020 y no completan los meses de

Octubre, Noviembre y Diciembre de 2020 (Figura 5).
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Figura 5.

Informacion errénea de 2020 por 2019.

PROYECTOS NUEVOS INSCRITOS ENTRE DIC/19 ¥ SET/19

] Facultad Periodos de inscripcidn
| Dic-19 Mar-20 Jun-20 Set-20 Total
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 3 1 2 6 12
AGRONOMIA 4 1 3 3 11
ANTROPOLOGIA 2 [ 2 3 7
ARQUITECTURA 3 2 2 2 9
CIENCIAS AGRARIAS - SATIPO 3 3 2 2 10
CIENCIAS APLICADAS - TARMA 2 4 3 1 10
|ciEmnCIAS DE LA cOMUNICACION a 2 3 0 9
CIEMCIAS FORESTALES ¥ DEL AMBIENTE kl 2 o 1 12
CONTABILIDAD a 2 [} 3 9
ECONOMIA 1 4 1 o 6
EDUCACION 6 2 7 El 18
EMFERMERIA 5 1 1 1 8
INGEMIERIA METALURGICA Y DE MATERIALES 1 5 [ 3 9
INGEMIERIA CIVIL 2 3 0 1 6
INGEMIERIA DE MINAS 2 2 2 4 10
INGEMIERIA DE SISTEMAS a 3 4 2 13
INGEMIERIA ELECTRICA ¥ ELECTRONICA 2 2 3 1 8
INGEMNIERIA EN INDUSTRIAS ALIMENTARIAS & 4 2 1 13
INGEMIERIA MECANICA 5 4 o LIJ o 9

Fuente. Oficina de Estadistica UNCP.

Como evidencia de las limitaciones encontradas, en la oficina de estadistica, la

aclaracion (Figura 6).

Figura 6.

Informacion imprecisa - pestaiia ADICION.

N CODIGO PATERNO  MATERNO NOMBRES NOTA FACULTAD MRESTRIA
1 781035 ROORIGUEZ GERARDINE FREDYRONAL 18.00  CIENCIAS FORESTALES Y DELAMBIENTE GESTION AMBIENTAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
2 781033 GOMEZ HERNANDEZ NATHALIE ELENA 17.50  CIENCIAS FORESTALES Y DELAMBIENTE GESTION AMBIENTALY DESARROLLO SOSTENIBLE
3 781080 GONZALES  SINCHE MERY LUZ 17.00  CIENCIAS FORESTALESY DELAMBIENTE GESTION AMBIENTAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
4 781071 LAZO SOCUALAYA CECILIAFIORELLA  17.00  CIENCIAS FORESTALES Y DELAMBIENTE GESTION AMBIENTALY DESARROLLO SOSTENIBLE
3 781048 ROMERO  OSORIO CARLOSALBERTO  17.00  CIENCIAS FORESTALESY DELAMBIENTE GESTION AMBIENTAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
6 781028 CARDENAS FLORES MIGUEL ANGEL 1475 CIENCIAS FORESTALES Y DELAMBIENTE GESTION AMBIENTAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
7 781154 ECHEVARRIA VICTORIO  JERSEY BRAYAN 14.00  CIENCIAS FORESTALESY DELAMBIENTE GESTION AMBIENTAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
3" 031443 ARROYO  VIVANCO CARLOS 1700 CIENCIAS DE LA COMUNICACION CIENCIAS DE LA COMUNICACION
9 700343 ESPINGZA BOLANIOS  JORGE WILLIAM 1600 CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION ADMINISTRACION

10 510388 EGOAVIL ~ ROMERO  JESUS AMERICO 1475 EDUCACION EDUCACION

N*  CODIGO PATERNO NOTA FACULTAD DOCTORADO
1 enws  veroe BRONCANO SINTIA OLINDA 1625 EDUCACION CIENCIAS DE LA EDUCACION

MENCION

COMUNICACION ESTRATEGICA ¥ RESPONSABILIC
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS
GESTION EDUCATIVA

| magsTRAS REG | DOCTORADO REGl ADICION \l ®

Fuente. Oficina de Estadistica UNCP.

informacion imprecisa, se identifica en que no se explica en el cuadro adjunto elaborado por
las unidades de posgrado en relacion al cuadro de ingresantes de posgrado 2020-1 una pestafia
adicional denominada “ADICION” y si estas personas contempladas ahi, también son

ingresantes o no, la informacién trasladada es devuelta a la oficina correspondiente para su
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La informacion imprecisa también se evidencia cuando a las diferentes areas de la
UNCP, se les tiene que enviar, cuadros para ser rellenados, y a veces estos son devueltos con
falta de datos, y/o devueltos con datos no numeéricos, siendo esta informacion imprecisa, ya

que la oficina de estadistica solo maneja datos cuantitativos (Figura 7).

Figura 7.

Informacion numeérica que se solicita a las diferentes dareas.

OFICINA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y PRESUPUESTOD
UNIDAD DE ESTADISTICA

“4ho del Bicentemario del Pery 200 akos de Independencia”

Q UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

Husncayn, 23 de Enero del 2021,
OFICIO N 01 1- 2021 -LE LINCE.

LIC. MIRLAM SOLEDAD MONTERD MEZA
Jefe de la Unidad de Centro Médico de la UNCP.

Pregerte -

ASUNTO:  SOUCITO INFORMACION NUMERICA PARA SER INCLLWDOS EN EL BOLETIN
ESTADISTICO UNCP 2020.

Es gralo dingime a usted, para hacede legar un corchal 2aludo i 8 15 var sobodaris que fenga 5 bien
brindamos informacion de los senicios que brinda a los estudiantes v colaboradores die fas facultadas
para la elaboraciin del Boletin Estadistioo UNCP 2020, sequn &l siguients detalle:

NUMERO DE ATENGIONES A ESTUDIANTES Y COLABORADORES POR CARRERAS EN LA

[ PRI COGULT s
MEDCTS CaNTAL anFanyETE PEILOLDGLS Li@cesroac FAEMETE g
AGRONCILALA

Dicha informacion deba ser alcanzada con cardoier de wgente y en formado dipial

En espera de su amable alencidn, sovovecho I3 0castn para expresanie las muestras de v especial
considerscion i esima personal

Atertamente

FLE IO T8 it S el

Spdmien
ATV e

Fuente. Oficina de Estadistica UNCP.
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Como evidencia de las limitaciones encontradas, en la oficina de estadistica, la

informacién tardia, se identifica cuando en la elaboracidon del boletin estadistico 2020 como

parte de las funciones desempefiadas en la oficina de estadistica, la informacion se solicita con

anticipacion, como se muestra en la Figura 8, el encargado del area técnica de la oficina de

Admision remite tardiamente el 29 de Marzo de 2021 el cuadro de vacantes del proceso de

admision de primera seleccion 2020-1, el cual fue llevado a cabo el 01 de Diciembre de 2019.

Figura 8.

Informacion tardia para el Boletin estadistico 2020.

Favoritos

Carpetas

Bandeja de ent...

Borradores

Correo no deseado

Archivo

Notas

Histonal de conv...

1

L Busar

Prioritarios  Otros

ARIAS ROSALES MARCO ANTONIO
VACANTES PS Y 20201
No hay vista previa disponible,

ol VACANTES PS Y... |

DORIS VIVANCO YSLA
1IN DOFVIO) SALLING & TONNS CFLES HACE 11 EG

No hay vista previa disponible.

B OficioMult0011..

Saul Hurtado Ruiz ']
ASUNTO ; Invitacién a Primera Sesion Ordinana de... 1154
Huancayo, 26 de marzo de 2021 OFICIO MULTIPLE N* 19..

B unce MAIMO... || BB UNCPHARDYE... | +1

Semana pasada

MELGAR DE NIETO ROSA LILIAM

ESTIMADOS COLEGAS: Reciban un afectuoso saludo y de.

Fuente. Oficina de Estadistica UNCP.

VACANTES PS Y 2020-1

Lun 1208
Para: HARDY EDUARDO BENDEZU GODOY

VACANTES PS Y 2020-1.xdsx
1958

La informacion tardia se refleja también cuando la informacién que se solicita a las

diferentes areas siempre llega tarde, se presentan ocasiones en que se tiene que solicitar

reiterativamente, como en el caso del oficio en la Figura 9, el cual es reiterativo para solicitar

informacién a la oficina de Gestion de Talento Humano.
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1.2.

Figura 9.

Informacion reiterativa por la demora.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU
OFICINA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y PRESUPUESTO

UNIDAD DE ESTADISTICA

“Ano del Bicentenario del Perii 200 anos de le Independencic™
Huancayo, 17 de Marzo del 2021
OFICIO N* 026-2021-UE- NCP.

Mg. VILMA G. MEZA MELGAREJO
Jefe de la Oficina de Gestién del Talento Humano de la UNCP

Presente -

ASUNTO:  REITERO SOLICITUD DE INFORMACION DE PERSONAL ANO 2020

Es grato dirigime a usted, para hacerle Degar un cordial salwdo y a la vez solicitarie que tenga 3 bien brindamos
informacion del personal docente y administrative para ser incluidos en el Boletin Estadistico UNCP 2020, segun
&l siguiente detalle: por facultad sequn condicion laboral, categoria y dedicacion:

Personal docente semeastre académico 20204

Personal docente semesire académico 202041

Personal administrativo afo 2020, por grupo ccupacional, segun condicion laboral

Dicha informacion debe ser akcanzada en formato digital

En espera de su amable atencion, aprovecho la ocasion para expresare las muestras de mi especial

consideracion y estima personal
Alentamente;
|.. I
| 4 A g
_zl.'r,_ F'-_’: ¥ -—
[y
i A R
o dmive
A e

Fuente. Oficina de Estadistica UNCP.

Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion temporal

Durante el periodo 2020 se ha definido problema de investigacion, en el primer
trimestre de 2021 se ha presentado y subsanado las observaciones del proyecto de
investigacion, durante el segundo trimestre de 2021 se ha disefiado y validado el

instrumento de investigacién, y en el tercer trimestre de 2021 se ha aplicado el
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1.3.

instrumento de investigacion, durante el afio 2022 se procede a presentar los borradores

del informe final de investigacion.

1.2.2.

Delimitacion espacial

La presente investigacién toma informacion y se desarrolla dentro de los

linderos de la Oficina de Estadistica de la Universidad Nacional del Centro del Peru.

1.2.3.

Delimitacion conceptual

La presente investigacion desarrollara dos conceptos principales en el cual

giraran otros conceptos en el marco tedrico, los conceptos principales son: gestion de

informacion y gestion administrativa.

Formulacion del problema

1.3.1.

1.3.2.

Problema general

¢De qué manera se relaciona la gestion de informacién y la gestion
administrativa en la oficina de estadistica de la Universidad Nacional del Centro
del Pert — 20217

Problemas especificos

¢De qué manera se relaciona la gestion de informacion y la planificacion en la
oficina de estadistica de la Universidad Nacional del Centro del Per( — 2021?
¢De qué manera se relaciona la gestion de informacién y la organizacion en la
oficina de estadistica de la Universidad Nacional del Centro del Peri — 2021?
¢De qué manera se relaciona la gestion de informacién y la direccién en la
oficina de estadistica de la Universidad Nacional del Centro del Pert — 2021?
¢De qué manera se relaciona la gestion de informacidn y el control en la oficina

de estadistica de la Universidad Nacional del Centro del Perti — 2021?
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1.4.

1.5.

Justificacion
1.4.1. Justificacion social

La presente investigacion, se justifica como un aporte a la sociedad, ya que
puede ser tomada en los resultados que se arriban para extrapolarse, en estudios
similares en donde se tenga a la gestion de informacion y gestién administrativa como
ejes tematicos. La contribucion hacia la sociedad deriva de la aplicacion misma de los
resultados hacia la mejora de los procesos administrativos en una organizacion de
indole publico o privado.
1.4.2. Justificacion tedrica

La presente investigacion, concibe teorias de la gestién de informacion y la
gestién administrativa en el proceso administrativo de la escuela clasica de la
administracion: desde el planeamiento hasta el control seran empleados como soporte
tedrico.
1.4.3. Justificacién metodolégica

La presente investigacion, empleard y se valdrd de la metodologia de la
investigacion como medio para conseguir los resultados de una manera metddica y
ordena, clara y objetiva para poder llegar a conclusiones fehacientes.
Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar de que manera se relaciona la gestion de informacion y la gestion

administrativa en la oficina de estadistica de la Universidad Nacional del Centro

del Pertl — 2021.
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1.5.2.

Obijetivos especificos

Determinar de qué manera se relaciona la gestion de informacion y la
planificacion en la oficina de estadistica de la Universidad Nacional del Centro
del Pert — 2021.

Determinar de qué manera se relaciona la gestion de informacion y la
organizacion en la oficina de estadistica de la Universidad Nacional del Centro
del Pert — 2021.

Determinar de qué manera se relaciona la gestion de informacién y la direccion
en la oficina de estadistica de la Universidad Nacional del Centro del Per( —
2021.

Determinar de qué manera se relaciona la gestion de informacion y el control en

la oficina de estadistica de la Universidad Nacional del Centro del Perd —2021.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

En el trabajo de titulacion de Quinga (2018) denominado “Andlisis de la
implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion TIC, en la gestidn
de informacion; caso: Municipio del Canton Rumifiahui” el cual tiene como proposito
principal analizar el empleo de las TIC’s sobre el sistema de entrega de informacion al
interno y externo del instituto nacional autonomo del cantdon Rumifiahui, la
problematica de esta investigacion tuvo lugar sobre la identificacion, en primer lugar
de la relevancia de las TIC’s sobre los procesos de las organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales, en segundo lugar, el problema se enfoca en indicar y conceptuar
el esquema tecnoldgico que emplea el instituto local de Sangoloqui (que pertenece al
Canton Rumifiahui), que atienden el empleo de servicios digitales dirigidos hacia los
ciudadanos y las herramientas que utiliza el instituto local, para entregar informacion
interna entre los funcionarios del instituto nacional. Desde el enfoque metodoldgico de
esta investigacion, el tipo de estudio es el basico, el nivel es el descriptivo, el método
empleado es el analitico, la poblacién de estudio se constituyd por los ciudadanos y
trabajadores del instituto nacional de Sangoloqui, debido a que este estudio es
descriptivo no presenta una hipotesis a la cual contrastar, el instrumento de recoleccion
de lainformacion es la hoja de observacidn. Los resultados que se tienen, apuntan a que
las tecnologias de la informacion confieren una manera clara, coherente, objetiva, y
funcional de los procesos dentro de una organizacion, en el caso del canton Rumifiahui,
las TIC’s dieron un soporte al interno y externo de la estructura tecnoldgica manejada,
representada en la gestion de la informacion interrelacionada tanto de las areas de la

municipalidad (canton de Rumifahui) e informacion de los ciudadanos, con ello se
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dinamizan los procesos, y se ejecutan mejores las actividades al interno (municipalidad
de canton) y al externo (ofrecer calidad de servicios). Como conclusién, esta
investigacion describe que las TIC’s facilitan que diversos procesos internos y externos
gue se ejecutan, sean viables y logren dar solvencia a las inquietudes con el propdsito
de aminorar tiempo, gastos y recursos.

En el trabajo de investigacion tecnoldgica de Riveros (2016) titulado
“Propuestas para el mejoramiento del proceso de gestion administrativa de la empresa
Syslan SAS” el cual tiene como propdsito establecer una propuesta para la mejora de
los procesos dentro del manejo de la gestion administrativa de la empresa materia de su
estudio, a raiz de haber identificado como problematica en la cual los tiempos de
respuesta ante solicitudes de instalacion de los servicios proveidos por la empresa eran
demasiado grandes, y generaban insatisfaccion, cabe notar que el estudio refuerza el
concepto de gestion de la informacion y geston administrativa, en la cual enmarcan que
ambas fortalecen los requisitos cambiantes del mercado y la necesidad de comunicacion
en la organizacion, ya que solo con ella cada trabajador estara comprometido y se
podrén lograr a ejercer las actividades, funciones, logro de metas y objetivos que se
deseen. Desde el enfoque metodoldgico, esta investigaion es de tipo descriptivo, se
encuentra en el nivel explicativo de la investigacién, y tienen un disefio post
experimental, la poblacion de estudio la constituten todos los trabajaodres del area
administrativa de la empresa Suslan SAS, los instrumentos como la entrevista directa
estructurada, la observacion directa del proeso, y la ficha de registro se emplearon en
tres momentos, los cuales fueron: dagndstico, identificacion, y propuesta. Los
resultados arrojados por la aplicacion de los distintos instrumentos en los diferentes
momentos, expresan que el 75% de los trabajadores sienten la necesidad en la escala

“muy alto” de sostener métodos de atencion basados en los procesos administrativos de
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la empresa, planear cuando y cuanto y quienes brindan una atencién correcta, organizar
mejoras con ayuda y soporte de las tecnologias de la informacion, dirigir los procesos
de seguimiento encuanto a la satisfaccion del cliente, y controlar que los procesos
continuen trabajando con la misma eficiencia en cualquier escenario en el que se
encuentre la empresa. La conclusion principal de este estudio, describe que la sintonia
de procesos eficientes de la mano con informacion valiosa y retroalimentada en todas
las &reas de la organizacion traen como consecuencia satisfaccidn hacia el cliente.

En el trabajo de grado de Paez (2014) titulado “Disefio ¢ implementacion de un
sistema de administracién para la gestién de informacion, dirigido a la parroquia San
Pedro Julian Eymard de la localidad ciudad Bolivar” tiene como proposito general
gjecutar una alternativa tecnoldgica, que facilite la realizacién de manera eficiente y
eficaz las actividades a diario en las parroquias del marco muestral en esta
investigacion, las limitaciones que llevaron al disefio e implementacion de un sistema
administrativo para gestionar la informacion partieron de identificar experiencias
previas en la parroquia “San Pedro Julian Eymard” para el acoplamiento del
conocimiento tecnoldgico, ya casi implementada en toda la localidad Bolivar en
Bogota; la implementacion de la alternativa tecnoldgica adhiere la gestion y
organizacion de las principales actividades ejecutadas en la parroquia tales como:
elaboracion de actas de bautizo, confirmacion, defuncidn, las cuales se almacenan con
el propdsito de mantener reserva hacia las personas que puedan solicitar dicha
informacion y documentacion. Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion
utiliza el método hipotético deductivo, como método general, el método cientifico como
método universal, el disefio de esta investigacion, es el no experimental, la poblacién y
muestra la representa toda la parroquia materia de estudio, el instrumento empleado ha

sido el mismo sistema administrativo, los resultados que se obtuvieron se trasladan
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sobre una mejora eficiente sobre la disminucion de tiempos, ya que los procesos de la
parroquia se han automatizado y sistematizado, las consecuencias se trasladaron
también, sobre una mejora en los tiempos de respuesta de las personas solicitantes de
informacion, facilidad para la ubicacion de informacion almacenada en una Unica base
de datos. Como conclusion, este estudio describe que la mejora en los procedimientos
internos de la parroquia eleva la eficiencia y eficacia de los procedimientos
administrativos.
2.1.2. Antecedentes nacionales

En la tesis de pregrado de Chuquiyauri (2019) titulado “Plan estratégico de
tecnologias de informacion para mejorar la gestion administrativa de la empresa Radio
Taxi” tiene como proposito establecer la mejora que tiene la implementacion de un plan
estratégico enfocado en las tecnologias de la informacion sobre la mejora de la gestion
administrativa en la empresa dedicada al servicio de taxi en la provincia de Huancayo,
este estudio nacio a partir de una carente sistematizacion de los procesos manuales:
procedimientos de ingreso de vehiculos nuevos a la empresa, facturacion y rutas de
transporte, las consecuencias, de todas las limitaciones identificadas traen consigo la
demora en la atencion de usuarios (taxistas afiliados) y clientes (solicitan informacion
acerca de las unidades). Desde el punto de vista metodolégico de la investigacion, el
método cientifico fue empleado como método general, el tipo de investigacion es la
aplicada, el alcance de la investigacion es el explicativo, el disefio de investigacion
empleada fue el experimental de tipo cuasi experimental, con pre y post prueba, la
poblacion de este estudio fue de 133 empleados de radio taxi, y de ellos mediante el
muestreo aleatorio simple se seleccionaron a 99 empleados, la técnica utilizada fueron
el andlisis documental y la encuesta, de las que devinieron la ficha de recolecion de

datos y el cuestionario como instrumentos. Los resultados del presente estudio, se
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enfocaron en seis etapas para la confeccion del plan estratégico de TIC’s, para enfocar
los resultados sobre la gestion administrativa, se emple6 el analisis estadistico antes y
luego del plan estratégico de TIC’s con el cuestionario en la gestion administrativa, el
estimador Chi Cuadrado confirmo la relacion significativa y la mejora en términos
cuantitativos, se reflejé en los resultados sobre los menores tiempos de atencion. Como
conclusidn, se establecid que la mejora de la gestion administrativa vino como efecto
de la implementacion del plan estratégico de TIC’s en la empresa de taxi Radio Taxi.
En el trabajo académico de grado de Tolentino (2017) denominado
“Tecnologias de la informacion y gestion administrativa en la municipalidad distrital
de Paramonga, 2016 el cual tiene como objetivo general establecer la asociacion que
tendria la gestion de tecnologias de la informacidn con la gestién de la administracion
dentro del municipio del distrito de Paramonga, mediante el punto de vista del personal
administrativo del municipio en mencidn; a partir de la identificacion de la problemética
surgida en esta investigacion, la cual deviene de poner de manifiesto, la relevancia de
las tecnologias de la informacidn para la gestion administrativa basada en el manejo de
la informacién enmarcada en cada etapa de la planificacion estratégica de cualquier
institucion, dotando a esta Ultima de procesos mas eficientes, para asi ofrecer servicios
rapidos y transparentes hacia los ciudadanos o clientes. A partir de la metodologia
utilizada en esta investigacion, el enfoque fue el cuantitativo, tipo de investigacion
basica, alcance descriptivo y correlacional, diseio no experimental en un solo
momento, la poblacion fue de 105 empleados, los mismos que conformaron la muestra
mediante obtenida del muestreo censal, la tecnica e instrumento de recoleccion de
informacion empleada fue la encuesta, y el cuestionario respectivamente, los resultados
obtenidos luego del trabajo de campo describen estadistica y porcentualmente que la

correlacion fue positiva y significativa, a medida que mejoran los procesos y funciones
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mediante las TIC’s y la comunicacion, se tiene mejoras importantes dentro de la gestion
administrativa en términos de reduccion del tiempo de atencion, y eficiencia en la
atencion. Como conclusidn, esta investigacion describe que existe una relacion positiva
entre las TIC’s y la gestion administrativa dentro de la municipalidad de Paramonga.
En la tesis de posgrado de Eguavil (2018) denominado “Las competencias TICs
y gestion administrativa en la oficina nacional de procesos electorales, Lima, 2017
tiene como proposito concer el nivel de asociacion entre las competencias de las TIC’s
y la gestién administrativa dentro de la ONPE en Lima en el periodo 2017, la
problematica en esta investigacion, se basa en la debil incorporacion de las TIC’s la
comunicacion, y la interactividad, el descuido del componente tecnoldgico mellan sobre
el desarrollo competitivo, con esto no se lograria la productividad de los procesos, y
mucho menos una eficiente y eficaz administracion, y el acceso a informacion, a partir
de la problematica descrita anteriormente, se postula en este estudio que los avances de
la gestion de las TIC’s deben plasmarse sobre los procesos de planear, organizar, dirigir
y controlar. Desde el encuadre metodoldgico, esta investigacion emplea el método
cientifico como método universal, y desde el enfoque cuantitativo se plantea el método
analitico como método general, el tipo de investigacién es béasica, disefio no
experimental correlacional de corte transversal, la muestra fue conformada por 81
empleados administrativos seleccionados mediante el muestreo no probabilitico censal,
la tecnica de recoleccion de informacién, fue la encuesta en las variables competencias
en TIC’s y gestion administrativa, tras la aplicacion del instrumento hacia la muestra,
los resultados advirtieron que la relacion porcentual y estadistica fue significativa,
comprobada por el estimador puntual rho de spearman equivalente a 0,853 la cual
segun el correlogramo indica alta correlacién y de directa proporcion, a mayores

competencias en las TIC’s la gestion administrativa también mejorara. La conclusion
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de este estudio, describe que las competencias en la utilizacion de las TIC’s favorece
los procesos de planeacion, organizacion, direcion y control dentro de la ONPE-Lima
en el periodo 2017.
Bases teoricas
2.2.1. Gestion de informacion

A. Definicion tedrica.

En la década de los 80’s la revolucion tecnologica cambio la forma en
como se desarrollaban los procedimientos en cualquier organizacion, desde la
adaptacion de la internet a los procesos gerenciales en una organizacion, los
tiempos de respuesta y produccion pasaron a reducirse y con ello garantizar
mayores utilidades a la empresa u organizacion que empleaba las tecnologias;
no obstante, el uso de la tecnologia en la mejora de procedimientos, para
hacerlos més eficientes dependié del conocimiento de la organizacion y del
grado en que se empleaba la comunicacion para dinamizar eficientemente las
ventajas que ofrecia las tecnologias; el conocimiento de la organizacion se
trasladd al concepto de gestion del conocimiento.

La definicion acerca de la gestion de informacion de Woodman &
Cronin (1985) describen que es el procedimiento para conseguir informacion
adecuada, de la manera correcta, hacia el sujeto indicado, tiempo oportuno,
lugar apropiado para tomar buenas decisiones (p.28). La gestion de informacion,
necesita determinar los medios adecuados para que los sujetos de una
organizacion, se involucren en la recoleccién, organizacion, almacenamiento,
recuperacion y empleo eficiente de la informacion beneficiosa, que se

transformara de manera individual y colectiva en conocimiento.
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El conocimiento, y su gestion demarcan dos enfoques distintos acerca de
la gestion de informacién, un enfoque relacionado al profesional competente,
como lider estratégico del servicio de informacion o un departamento de
tecnologias de la informacién; y de otra parte, el enfoque relacionado a los
procedimientos y funciones que tiene una organizacion, en los diversos
segmentos econdémicos (Pomim Valentim & Corda, 2017, p.2).

De este Ultimo enfoque, y segun la concepcion de Valentim, (2007) la
gestién de informacion en el enfoque de procesos, es un conglomerado de
funciones para avisorar, controlar, escoger, organizar, y repartir informacion,
asi también, suministrar metodologias, e instrumentos que faciliten el
conglomerado de funciones (p.18). Dentro de la organizacion, es importante
desarrollar las tareas y actividades teniendo en cuenta un correcto suministro de
informacion, las principales tareas de una correcta gestion de informacion se
cimientan sobre la obtencion de un correcto diagndstico de las necesidades de
informacion, el mapeo de flujos formales de informacion, en las diferentes &reas
de la organizacion; y la recoleccion y control de la informacion dependiendo de
la naturaleza de los servicios o productos ofrecidos por la organizacion
(\Valentim, 2008, p.4).

En funcidn con la teoria administrativa planteada por Max Weber &
Frederick Taylor, la gestion de informacion, desde la ciencia de la informacion,
se focaliza en manejar la inteligencia organizacional, y facilita el sistema interno
de las organizaciones, asi también, se generar la habilidad organizacional de
cambiar el entorno o externo en el que se desenvuelve la organizacion,

empleando herramientas y recursos de informacidn disponible: como el correcto
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manejo de informacion, en el tiempo adecuado, sin errores, omisiones, es decir
con efectividad en los procesos (Rodriguez, 2002, p.22).
B. Objetivos.

Segun Rodriguez (2002), el proposito radica en aumentar el grado de
eficiencia y efectividad en una organizacion. Este procedimiento, se lleva
mediante la incorporacion correcta del capital humano, politicas, actividades y
procedimientos.

Segun Choo (2002), el proposito de la gestion de informacién, se basa
en la optimizacion, utilidad y ayuda de los recursos de la informacion para lograr
los objetivos de la empresa.

El proposito de la gestion de informacion, es establecer el nivel de
gestién de informacion y conocimiento que adhieren valor a los procesos clave
en una organizacion, aprovechando las capacidades y el capital intelectual para
el desarrollo de la organizacién (Lopez, Molina, Bolio & Gil Montelongo, 2011,
p.232).

Para Pomim & Corda (2017), el propdsito de la gestion de informacion
radica en conseguir eficiencia de los procesos y actividades, asi también, en la
eficacia de los resultados a obtener.

Segln Chéavez & Pérez (2012) los principales propdsitos de la gestion de
informacion se visualizan en una:

v Aumentar el valor y el desarrollo del uso derivado de la

informacion.

4 Disminuir los costos de compra, proceso y uso de la informacion.

4 Establecer responsabilidades para emplear eficiente vy

efectivamente la informacion.
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v Aseguramiento continuo de informacion.
C. Elementos.

Para Rodriguez (2002), los elementos que involucran a la gestion de
informacion se pueden resumir en tres indicadores a continuacion:

v Elementos competentes hacia la informacion como recurso (en

los procesos productivos en la organizacion).

v Elementos asociados al usuario de productos y servicios de
informacion.
v Elementos que son parte del canal de comunicacion entre los

clientes y la fuente.
2.2.2. Dimensiones de la gestién de informacion

Para Chavez & Pérez (2012), la gestion de informacion, favorece la generacién
y transferencia de conocimiento, debido a que los sujetos en la organizacion, tendrian
acceso a informacion necesaria, en el momento exacto para tomar decisiones,
originando un flujo de conocimiento en la organizacion.

Es trascendental reconocer, que lo que se gestiona y gerencia, es la informacion,
y no la tecnologia. Para Rodriguez (2002) “...el conocimiento y la inteligencia
potenciados por la informacién son lo importante, el soporte que contenga, €s menos
importante” (p.23). EI consumo de informacion en la organizacion, coadyuba a
incrementar la productividad, la competitividad, eficiencia y efectividad.

Para Paez (1992) la gestion de informacion contempla un conglomerado de
componentes y procedimientos Utiles en la gestion en diversas dimensiones, el centro
de las dimensiones de la gestion de informacion, versan sobre tres dimensiones, las
cuales son: la gestion de informacidn estratégica, holistica, y la gestion de los recursos

de la informacion.
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A. Gestion de informacion estratégica.

Segun Chavez & Pérez (2012) la gestion de informacion estratégica, se
sustenta en el empleo racional y formal de la informacion, asi como un camino
responsable de los recursos relacionados en la circulacion de la informacion,
con el fin de conservar canones establecidos de eficacia, eficiencia y efectividad
sobre el funcionamiento de los procedimientos estratégicos y produtivos que
forman parte de la organizacion.

La informacion estratégica, implica la coordinacion, direccion y la
supervisién de la circulacion de la informacion que se da en cada sistema, de
forma sistematica. Los indicadores que se toman en cuenta la informacién
estratégica, se posicionan sobre el ambiente, los procesos, las personas, que se
interrelacion en un sistema organizacional. Para Redecker, y otros (2011) el fin
de la gestion de informacidn estratégica, es que la informacion se comparta de
acuerdo a lo planificado, utilizando los recursos planeados (hacer), juntar las
evidencias que faciliten la comprobacion de los resultados que se esperan lograr
(evaluar), con las cuales si no sucede lo planeado se llevara una serie de ajustes
(decisiones).

B. Gestion de recursos de la informacion.

Segln Paez (1992) la gestion de recursos de la informacién, se define
como la conduccion de la inteligencia de una organizacion con el propdsito de
aumentar el grado de eficacia, efciiencia y efectividad para cumplir las metas

organizacionales.
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Para Adams (2002) “la gestion de recursos de informacién tiene el
objetivo de desarrollar politicas, programas y procedimientos para planificar,
gesionar y controlar eficaz y eficientemente las necesidades de informacién y
los recursos de soporte del manejo de informacion” (p.3).

Para Rodriguez (2002) “La gestién de recursos de informacion, es la
gerencia (planeamiento, organizacién, operaciones y control) de los recursos
(humanos y fisicos) que se relacioan con el apoyo a sistemas (desarrollo,
mejoria, mantenimiento) y servicios (procesamiento, transformacion,
distribucion, almacenamiento y recuperacion) de la informacion (datos, textos,
imagen) para una organizacion” (p.23). Los indicadores de la gestion de
recursos de la informacién, se lleva a cabo a través de la planeacion,
organizacion, ejecucién y control del capital o recursos humanos y fisicos,
responsables de generar, aprovechar e incrementar el sistema de informacion
integral, que facilita el manejo de la informacion organizacional en relacion a
conseguir los propositos de la organizacion.

C. Gestion de holistica de la informacion.

Para Baca, Solares & Acosta (2014) sefialan que la gestion holistica
brinda a los directivos, informes y acceso a informacion histérica acerca de la
organizacion, la gestién holistica implica comparar informacidn relevante que
se empleard para realizar actividades administrativas.

La gestién holitsica de la informacién considera:

4 Optimizar la naturaleza de la informacion en las distintas

funciones gerenciales.

4 Optimizar los procesos de toma de decision a los niveles superior

y medio de la organizacion.

34



v Mejorar la calidad del ambiente informacional de Ila

organizacion.

v Mejorar la calidad del trabajo individual mediante la agregacion
de valor.
v Promover el uso efectivo de la base informacional de la

organizacion.

v Monitoreo de tendencias externas que pueden influir en el
ambiente informativo de la organizacion, y en el sector local de
informacion.

v Evaluar el impacto de la gestion de informacion en el ambiente
social y laboral de la organizacién.

v Promover la filosofia de la gestion de informacion entre los
miembros de la organizacion.

En los libros de texto acerca de la gestion de informacion, se identifican diversos
modelos que corresponden a realidades contextuales de ambito social y organizacional,
el modelo acerca de la gestion de informacion que toma como componentes o
dimensiones a la Gestion de informacion estratégica, recursos de informacion, y
holistica de la informacion corresponden a la realidad organizacional dentro de los
componentes de la toma de decisiones, y las fuciones gerenciales en el proceso de la
gestion administrativa. Puede disntinguirse el modelo empleado y los componentes

dentro de ella (Figura 10).
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Figura 10.

Modelo de Gestion de informacion segun Paez Urdaneta.
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Fuente. Paez (2011). Gestion de informacion y la gestion administrativa.

2.2.3. Gestion administrativa
A. Definicion etimoldgica.

La etimologia acerca de la gestion se remonta originariamente a los hitos
fenicios en su principal actividad comercial, y de navegacion; el término hace
referencia, a personas que dirigen, planean, y controlan los esfuerzos de las
actividades propias fenicias. Enseguida la nacion Eipcia adapto la importancia
de la administracion sobre los procesos burocraticos del 6rden politico. En
China con la filosofia de Confusio, y en la edad media, se generaron practicas
para una correcta administracion publica llevadas de la mano de los procesos

administrativos (Chiavenato, 2014, p.179).
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B. Definicion por enfoques.

La gestion administrativa desde el enfoque conductual, abarca el
desempefio del personal, y las relaciones que este tiene dentro de la
organizacion, el desempefio y las relaciones intraorganizacionales dependen de
la motivacion y la retroalimentacion recibida por parte del nivel gerenial. Como
lo ensalsa Elton Mayo, los efectos motivacionales inciden positivamente en la
produccion, y en el logro de los objetivos propuestos en la organizacién
(Mochén, Mochén, & Séez, 2014).

Desde la arista del enfoque basado en competencias, la gestion
adminstrativa segin Hellriegel, Jackson, & Slocum (2017) requiere el desarrollo
de habilidades escenciales para el manejo de personal, la comunicacién vy el
trabajo en equipo, para la ejcucion efectiva de las funciones bésicas: planear,
organizar, dirigir y controlar.

C. Definicion tedrica.

En la década del afio 2000 en la cual, el enfoque basado en la
competitividad se encontraba inmerso en los procesos productivos de la
organizacion, la gestion administrativa contempla la méxima eficiencia para el
logro de la competitividad, con procesos productivos derivados de la toma de
decisiones basadas en el logro comun de los objetivos, acciones concretas,
dentro del marco del uso eficiente de los recursos. Una buena gestion
administrativa trae el beneficio traducido en el logro de objetivos y hace la
organizacién mas competitiva. Tal como lo afirma Mufiiz, citado por Inciarte y
Garcia (2010) la gestion administrativa se define como una funcién de soporte
e instrumento de los procedimientos organizacionales, asi como para los

distintos departamentos de la entidad, y para conseuir los propésitos, resultados
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2.24.

efectivos, emplendo la ventaja competitiva, expresados en los estados
financieros (p.69).

En la definicion tedrica desde la toma de decisiones, se tiene que las
acciones para buscar obtener objetivos organizacionales, facilitan la correcta
gestién en una organizacion; las acciones emprendidas segun Plaza & Janes
(2007) “sostienen el efecto de adminstrar, busqueda de ganancias, diligencias
conducentes al logro de un negocio eficiente” (p.25). La gestion administrativa
conforma una accién y consecuencia de administrar en situaciones complejas,
reuniendo recursos, materiales, y humanos para direccionar las organizaciones
con grandes propdsitos, estableciendo grados de preferencia en su relevancia
sobre el logro de los objetivos.

La definicién de la gestion administrtiva, desde el foco o contexto
organizacional, se basa en la administracion adecuada del personal que trabaja
en una organizacion, y cuyo proposito es conseguir los propdsitos, y metas en
el plan estrategico de la entidad u organizacion. (Stoner, Freeman, & Gilbert,
Administracion de empresas, 2009)

La definicion tedrica més reciente segin Mendoza (2017) refiere que la
gestion administrativa tiene un enfoque sistémico, al incorporar un conjunto de
actividades vinculadas guiadas hacia el logro de propdstos mediante el
cumplimientos de los tradicionales procesos administrativos que van desde la
planeacion hasta el control.

Dimensiones de la gestion administrativa

Desde la concepcion de Gonzéles, Viteri, lzquierdo & Verdezot, (2020) la

gestion administrativa como componente escencial en la administracion, y factor

coordinativo y sistémico, ha sido la base y cimiento para el desarrollo organizacional,
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econdmico, social y tecnologico durante los ultimos afios. La gestion adminsativa,
como proceso contempla el proceso administrativo en las funciones basicas de la
administracion, que se veran a continuacion:

A. Planificacion.

Es la primera funcién administrativa, la cual se basa en la definicion de
metas, trazar propdsitos, determinar los recursos y las funciones que seran
desarrolladas en un plazo de tiempo establecido (Gonzéles, Viteri, Izquierdo &
Verdezot, 2020, p.33).

La planificacion administrativa, es un procedimiento de seleccion de
propdsitos, alternativas, recursos e instrumentos para lograr los maximos niveles
para el desarrollo de una organizacion, la planificacién, se concentra en generar
condiciones para el trabajo futuro de la organizacion. Segun Riveros (2016), la
planificacion abarca la practica desde el grado de ideas, pasando por el disefio
de propdsitos, metas, estrategias, politicas y estrategias, hasta los procesos
(p.30).

En la definicién de Chiavenato (2003) la planificacion, es un proceso
que implica que los gerentes, razonan previamente los propdsitos y acciones, y
que basan sus acciones en alguna metodologia, plan o légica, y no en razones
infundadas y sin sustento.

“La planificacion, presenta objetivos de la organizacion y establecen

procedimientos idoneos para alcanzarlos” (p.32).

La planificacion de acuerdo a la definicion tedrica adoptada por
coincidencia en las definiciones de Gonzales,Viteri, lzquierdo & Verdezot,
(2020), Riveros (2016) y Chiavenato (2003) muestran que la planificacion se

evidencia por los objetivos logrados, la cantidad de recursos que se tienen para
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lograr los objetivos, y las actividades que se desarrollan plasmadas en politicas
dentro de un plan establecido.
B. Organizacion.

Se fundamenta en articular la estructra para asignar los recursos, en
materia de recursos materiales, de finanzas, capital humano, tecnoligicos y de
informacion, para el desarrollo de un trabajo, y el logro de los propdsitos
planificados (Gonzales, Viteri, I1zquierdo & Verdezot, 2020, p.33).

Desde la Optica de Riveros (2016) organizar, es “conjugar los medios a
disposicion (hombre-técnica, capital, otros recursos), para lograr la produccion”
(p.19). De manera préctica, la organizacion implica, la implementacion de una
estructura basicas de actividades y funciones, a traves del establecimiento de
actividades necesrias para lograr metas y objetivos de una organizacion y cada
departamento o area en ella.

En la definicién de Stoner, Freeman & Gibert (2009) la organizacion
“consiste en los procesos para el ordenamiento y distribucion del trabajo, el
establecimiento de las lineas de autoridad, y los necesarios recursos que deben
contar los integranes de la organizacion; con la finalidad de lograr metas, y
objetivos de la organizacion” (p.12).

Desde la funcion administrativa, la organizacion se refiere a la
distribucidon de funciones, tareas, y recursos suficientes dentro de los equipos y
areas de la organizacion; se establecen también, autoridad, y distribucion de

recursos para lograr los objetivos planificados (Chiavenato, 2003, p.61).
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La organizacion de acuerdo a la definicion tedrica adoptada por
coincidencia en las definiciones de Gonzales,Viteri, lzquierdo & Verdezot,
(2020), Riveros (2016), Stoner, Freeman & Gibert (2009) y Chiavenato (2003)
muestran que la organizacion, se evidencia por las funciones, autoridad, y
distribucion del trabajo, considerando cada uno de estas ultimas como factores
para el establecimiento de metas de la organizacion.

C. Direccion.

Se define como la realizacion de estrategias delineadas, guiando los
esfuerzos para conseguir los propésitos demarcados, mediante el liderazgo, la
motivacion y la comunicacion (Gonzales, Viteri, Izquierdo & Verdezot, 2020,
p.33).

La direccion establece la subordinacion entre el marco organizacional,
guiados bajo el criterio de cumplimiento de las actividades y funciones, y de
lazos de responsabilidad, se les da a los trabajadores motivacion para que se
desenvuelvan y ejecuten un buen desempefio laboral (Rivero, 2016, p.19).

Para Robbins & De Cenzo (2013) la direccién, se inicia con la
motivacion como un factor escencial en la organizacion, en la que se
compromete a la persona dentro de una serie de factores que canalizan la
conducta humana. Textualmente “la direccion influye directamente en la
conducta del personal, sabiendo los fatores sobre conocimientos para el
funcionamiento de gacer las cosas por la gente; considerando los factores
extremos de las constumbres adquiridas que el personal lleva a la organizacion,

y los actos reflejos que produce la motivacion” (p.8).

41



Para Stoner, Freeman & Gilbert (2009) la direccion “...es la influencia,
motivacion hacia los trabajdores, para la realizacion de tareas esenciales” (p.13).
La accién comunicativa, y el tiempo son factores relevantes para ejecutar
actividades de una eficiente direccion.

La direccidn de acuerdo a la definicion tedrica adoptada por coincidencia
en las definiciones de Gonzales,Viteri, Izquierdo & Verdezot, (2020), Riveros
(2016), Robbins & De Cenzo (2009), Stoner, Freeman & Gilbert (2009), y
Chiavenato (2003) muestran que la direccion, se evidencia por el liderazgo, la
motivacion y la comunicacién dentro de la organizacion.

D. Control.

Se basa en la verificacion sobre las actividades previstas, y que estas se
encuentren correctamente alineadas de acuerdo a las estrategias planificadas,
con el propdsito de enmendar las limitaciones de la organizacion, y estimar los
resultados, para mejorar procedimientos acerca de la toma de decisiones
(Gonzéles, Viteri, Izquierdo & Verdezot, 2020, p.33).

Segn Mochon, Mochén, & Séez (2014) el control en toda organizacion
“requiere de un instrumento acerca del control a fin de que se supervise el
rendimiento, progreso e implementacion de los cambios que continuamente se
realicen” (p.155).

Segln Huisa (2013) “es la ultima fase del proceso administrativo, que
contempla la valuacion, y modificacion de las actividades cotidianas de los
trabajadores, para el aseguramiento de lo que se efectlia sigue lo establecido en
el plan” (p.100). El control sirve para estimar el desempefio relacionado a las

metas y objetivos fijados, se localizan desviaciones negativas y de inmediato se
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2.3.

plantean correcciones para el cumplimiento de planes, a traves de instrumentos
de control, registros de contro, e inspeccion para comprobar propositos trazados.
Para Louffat (2012) constituye el udltimo aspecto del proceso
administrativo, el control, se encarga de verificar el nive de eficiencia yeficacia
de los propositos establecidos, en asociacion a las metas esperadas, fijadas en
un tiempo determinado (p.330).
En el enfoque de Chiavenato (2003) mantiene la concepcién de control
sobre la medicién y evaluacién del desempefio y la toma de decisiones
correctivas cuando sean necesarias, por ende, el control es un proceso regulador
que establece asegurar que las funciones y actividades reales se logren adecuar
a las tareas y funciones previamente planificadas.
El control de acuerdo a la definicion tedrica adoptada por coincidencia
en las definiciones de Gonzales,Viteri, I1zquierdo & Verdezot, (2020), Mochén,
Mochén & Séaez (2014), Huisa (2013), Louffat (2012), y Chiavenato (2003)
muestran que el control, se evidencia por la verificacion de tareas, monitoreo y
cumplimiento de metas y objetivos dentro de la organizacion.
Marco conceptual
2.3.1. Gestién de informacion

Se vincula con la aplicacion y creacion de estrategias y politicas considerando
la cultura organizacional, para conseguir un empleo efectivo, racional y eficiente de la

informacion.
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2.3.2. Gestion de informacidn estratégica

Es el empleo tactico de la informacidn que se da de manera formal entre los
responsables de la toma de decisiones a nivel estratégico en una organizacion, para
mantener los canones prestablecidos de eficacia, eficiencia y efectividad del
funcionamiento de los procesos productivos.
2.3.3. Gestion de recursos de la informacion

Es la gerencia de los recursos relacionados al sistema de apoyo y servicios de
informacion necesarios para la correcta ejecucion de las actividades en una
organizacion.
2.3.4. Gestion de holistica de la informacion

Es el empleo de toda la informacién disponible que tiene una organizacion, con
el propdsito de comparar informacion importante y no importante, para tomar
decisiones acerca de la mejora de las actividades administrativas.
2.3.5. Gestion administrativa

Es el correcto aseguramiento en que los recursos sean empleados de manera
eficiente, ademas de que el flujo de informacion sea efectivo dentro de la organizacion.
2.3.6. Planificacién

Consiste en establecer los propdésitos que deben ser logrados, asi también,
determinar la jerarquia con antelacion de las estrategias y acciones que deberan ser
tomadas para el logro de objetivos.
2.3.7. Organizacion

Consiste en distriuir, jerarquizar, coordinar las labores y el nivel de relacion que
se tienen de acuerdo a los recursos y otros que sean necesarios para lograr los propositos

de la organizacién, los cuales se deben identificar en la fase previa de planificacion.
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2.3.8. Direccion

Consiste en dar soporte a los integrantes de la organizaciéon para el buen
desempefio de sus funciones y actividades con elevado grado de rendimiento, logrados
con una buena comunicacion, motivacion, y liderazgo.
2.3.9. Control

Es el mecanismo de supervision de las actividades y funciones que desempefia
el capital humano, tecnoldgico; supervision de los recursos logisticos, y financieros, el
proceso de control, procura el cumplimiento de las normatividades inmersa en la

organizacion.
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CAPITULO IIl. HIPOTESIS

3.1

3.2.

3.3.

Hipotesis general

La gestion de informacion se relaciona directa y significativamente con la gestién

administrativa en la oficina de estadistica de la Universidad Nacional del Centro del

Per( — 2021.

Hipotesis especificas

A. Existe una relacién directa y significativa entre la gestion de informacion y la
planificacién en la oficina de estadistica de la Universidad Nacional del Centro
del Pert — 2021.

B. Existe una relacion directa y significativa entre la gestion de informacion y la
organizacion en la oficina de estadistica de la Universidad Nacional del Centro
del Pert — 2021.

C. Existe una relacion directa y significativa entre la gestion de informacion y la
direccion en la oficina de estadistica de la Universidad Nacional del Centro del
Per( — 2021.

D. Existe una relacion directa y significativa entre la gestion de informacion y el
control en la oficina de estadistica de la Universidad Nacional del Centro del
Per( — 2021.

Variables

3.3.1. Definicion conceptual
Variable independiente: Gestion de informacion
Variable dependiente: Gestién administrativa
Variable dependiente = f (variable independiente)

Gestion administrativa = f (Gestion de informacion)

46



3.3.2.

Operacionalizacion de variables

. Definicién Definicion . . . . Escala
Variable . Dimensiones Indicadores Item
conceptual operacional
Desde el enfoque | Se vincula con - Calidad en las El estrés laboral afecta la calidad de informacion que se pueda procesar en su area.
o L £ A — - — - . - - - =
de procedimientos | la aplicacion y s condiciones laborales | La inexistencia de capacitaciones para la retroalimentacion de funciones afecta la gestion de informacion.
y funciones, la | creacion de g — - — - — - —
., . £ 5 . Los procesos burocraticos para recolectar informacion afectan negativamente la gestion de la informacion en su
gestion de a | estrategias y S B Cantidad de procesos drea
- . e S 9 i .
informacion se polltlcas > = burocraticos . - - — - T - oy
. < E Considera que la coleccion de informacion, es mas eficiente sin tantos procesos burocraticos.
refiere a la | considerando la - 2 0 I - — i
- ;) Los errores que se tengan al acopiar informacion son subsanados inmediatamente.
consecucion  de | cultura 2 Subsanacion de errores - 4 & - b - - - - - -
eficiencia en los | organizacional, 8 U omisiones Explicar corr.e?tamente las 1nstrucgones def usc.) de los instrumentos de recoleccion de informacion, aminora los
procesos y | para conseguir errores u omisiones para no tener informacion incompleta.
actividades para | un empleo g Cantidad de Se cuenta con los suficientes recursos para cumplir con las actividades planificadas en materia de recojo de
conseguir los | efectivo, 5] actividades informacion.
resultados racional y g planificadas Las actividades planificadas con anticipacion hacen mas efectivas la gestion de los recursos de la informacion.
deseados (Pomim | eficiente de la g Eficiencia en la Con los recursos disponibles, es posible mejorar la organizacion de la informacion.
& Corda, 2017),1a | informacion. = organizacion de la R . ., R , L i °
., 3 . . El flujo de informacion es eficiente segiin el esquema organizacional de su area o departamento en el que labora. S
£ gestion de e informacién g
= . .y e} N T T — — " — p . ., P
2 informacién 2 Cantidad de Una mejor coordinacion en las actividades de informacién hace mas eficiente la gestion de actividades entre | g g o
= .. . = o
g favorecen la 3 actividades de areas de la UNCP. s S o g
., = . ., - - 4 - ) . T T o0 a7
= generacion y 3 informacion Con informacion oportuna, se gestiona eficientemente las actividades relacionadas al acopio y recoleccion de 29 § §
o . . .y 1 -
= transferencia  de g ejecutadas informacion. ° E 8 3
o . 2 - - - - - —— - 23 9 5
'2 conocimiento, los 7 Cantidad de recursos Los recursos financieros asignados para la compra de materiales: infografias, mapas semanticos, e infogramas, *; = g el
2 miembros en la o fisicos asignados son suficientes para tener clientes externos (alumnos y publico en general) informados. § § =
v . 7
& organizacion Cantidad de errores en | La deteccion temprana de errores y omisiones de informacion deben consolidarse antes de ser enviadas a la 3
tendran la informacion oficina de estadistica para su procesamiento. Z
informacion Optimizacion de El proceso de acopio de informacion es el mas optimo.
necesaria, procesos El proceso de distribucion de informacién es el mas 6ptimo.
mediante el flujo - -
J Calidad del ambiente . . . . . ., . .
de conocimientos laboral La calidad del ambiente laboral facilita la gestion de la informacion total que existe en su area.
abora

en la organizacion.
(Chavez & Pérez,
2012)

Gestion holistica de la informacion

Trabajos realizados
con calidad

La informacion completa, sin errores, sin manipulaciones, son el reflejo de la calidad de trabajo que efectuta.

Eficiencia de las
funciones realizadas

Las funciones concernientes al acopio y recoleccién de informacion al interior de su area se desarrollan con
eficiencia y proactividad.

La revision sistematica de la informacion suministrada hacia otras areas hace eficiente sus funciones realizadas.

Eficiencia de la
comunicacion interna
y externa

Las charlas, conferencias y reuniones para promover la comunicacion interna-externa (cuando se brinda
informacion hacia alumnos, y publico en general) mejoran la gestion de la informacion.
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Variable Definicion Deﬁnl'clon Dimensiones Indicadores ftems Escala
conceptual operacional
Para Mendoza | Es el correcto . L. Los objetivos logrados en su area tienen dependencia significativa de la informacion procesada de otras areas de
(2017) la gestion | aseguramiento Cantidad de objetivos la UNCP.
administrativa en que los logrados La calidad de publicaciones realizadas depende directamente de la informacion transferida de otras areas.
tiene un enfoque | recursos  sean = Los recursos materiales que se tienen en la oficina de estadistica para la recoleccion de informacion, son
sistémico, al | empleados de -‘8 . suficientes para el desarrollo de sus funciones.
. s Cantidad de recursos
Incorporar un | manera % El recurso humano en el area en la oficina de estadistica, se encuentra capacitado para ejercer sus funciones.
conjunto de | eficiente, g
actividades ademds de que . La informacion mal procesada dificulta la interpretacion y el proceso de informacion en la oficina de estadistica
vinculadas el ﬂujo de Funciones bien
guiadas hacia el | informacion sea ejecutadas La ejecucion correcta de las funciones tiene precedencia en la buena planificacion para procesar eficientemente
logro de propostos | efectivo dentro la informacion en la oficina de estadjistica.
mediante el | de la El personal asignado en la oficina de estadistica es suficiente para el normal desarrollo de las labores de
cumplimientos de | organizacion. = Cantidad de funciones | procesamiento de informacion
los  tradicionales ‘§ establecidas Las funciones establecidas en el MOF son compatibles con las funciones desempefiadas en la oficina de
procesos =2 estadistica °
administrativos go La plena coordinacion de actividades en materia de informacion es sefial de una buena organizacion en la oficina B
.g que van desde la © Distribucion de trabajo | de estadistica. S g
g planeacion hasta el Las reuniones con 4reas co-dependientes de informacién son constantes en la oficina de estadistica. § —§ 3 5 '§
= control. El liderazgo en la oficina de estadistica proyecta eficiencia y seguridad. § i:j oi E §
-§ Nivel de liderazgo El liderazgo para la ejecucion de funciones, son vitales, ya que estas se reflejan la calidad de informacion que 'q'; § z. é L
£ £ maneja la universidad. > = B ]z
2 g Nivel de motivacién Las estrategias de motivacion llevadas a cabo en la oficina de estadistica, son eficientes § = § =
© a Los trabajadores mejor motivados, gestionaran mejor la informacion recepcionada. 2
Eficiencia en la La comunicacion en la oficina de estadistica, se reflejara sobre las publicaciones de calidad que se realicen para Z
comunicacion la UNCP.
La verificacion de la informacion recibida disminuye los errores y falta de informacion que se envia de las otras
. . areas a la oficina de estadistica
Verificacion de tareas - — - — - — :
Se realiza un control permanente de las actividades relacionadas a la recoleccion de informacion en la oficina de
estadistica
Las estrategias de monitoreo de las funciones de los trabajadores en el area en el que labora, se realizan en el
= Monitoreo momento y tiempo oportuno.
= El control es como un filtro, mientras mas filtros se realice, los tiempos para el procesamiento llevaran a tener
3 resultados de calidad

Cumplimiento de
metas y objetivos

Los indices de cumplimiento en la gestion de la oficina de estadistica, son las mas adecuadas para la
retroalimentacion de lo que se consiguid y lo que no.

Los objetivos propuestos que fueron cumplidos lejos del plazo establecido son replanteados.

Si las areas que envian informacién monitorean de mejor forma las actividades de acopio de informacion, no se
tendrian retrasos en el procesamiento, ordenamiento y publicacion de informacion.

48




CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1.

Meétodo de investigacion
4.1.1. Método universal

El método cientifico en la investigacion de acuerdo con la concepcion de
Carrasco (2006) “plantea un problema de investigacion,formula una investigacion clara
y exacta, formula una hipdtesis posible de verificar, somete a contrastacién esa
hipotesis, y procesa los datos para luego presentaros objetivamente” (p.271). En esta
investigacion, el método universal empleado sera el cientifico, ya que emplea similar
estructura que el proyecto de investigacion.
4.1.2. Método general

El método general en la investigacion, en funcion con la definicidn de Zelayaran
(2002) “se distingue porque son aplicables al estudio de cualquier area de las ciencias,
tanto de la naturaleza, la sociedad, y el pensamiento, por esa razén se les consideran
como universales” (p.87). En esta investigacion, el método general a emplear, sera el
método analitico en las ciencias sociales, ya que se basa en descomponer la realidad en
sus particularidades, para que el estudio sea eficiente y los resultados sean especificos.
4.1.3. Método especifico

El método especifico en la investigacidn, segun la definicion de Carrasco (2006)
“se utilizan por todas las ciencias generales, a diferencia de los generales, solo se
emplean para el estudio de una determinada parte de la realidad, analizando las
cualidades y conexiones internas de los hechos sociales o naturales” (p.272).

En esta investigacion, el método especifico a emplear, seré el descriptivo y el
estadistico, ya que abarca etapas de investigacion que se emplearan en la presentacion
final de esta investigacién desde la formulacion del problema, pasando por el analisis

de datos, y la preparacion del presente informe final.
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A. Método descriptivo.

Se fundamenta en la descripcion de sucesos, fendmenos, en relacion a
cualidades y caracteristicas exactas entre sus componentes (Valderrama, 2013,
p.81). En el desarrollo de esta investigacion, se empled este método para
explicar y elaborar la descripcion de la realidad problematica, desarrollar los
antecedentes y el marco tedrico; asi como definir la metodologia utilizada en
este estudio.

B. Método Estadistico.

Este método se emplea cuando se trabaja con datos cuantitativos, en los
cuales se obtienen hallazgos a traves de reglas y operaciones (Valderrama, 2015,
p. 98). En la presente investigacion, su empleo ha tenido lugar durante cuatro
procedimientos.

v Durante el trabajo de campo.

v En la base de datos para agrupar la informacion, ordenar,
clasificar y tabular los datos.

v Para medir los datos, con el proposito de realiza la inferencia
estadistica y la interpretacion de los hallazgos de la
investigacion.

4.2.  Tipo de investigacion
El tipo de investigacion, segun Sanchez (1998) “representa la asignacion del caracter

que tiene el estudio, la naturaleza que tienen sus variables y el proposito de investigacion”

(p.12).
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De acuerdo al propdsito de estudio, la presente investigacion es de tipo basica, que
segiin Sanchez (1998) “matiene como proposito recoger informacion de la realidad para
enriquecer el conocimiento cientifico” (p.13). Segun su alcance de tiempo, tiene un caracter
prospectivo (presente y futuro).

4.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion de acuerdo con Caballero (2009) “es el grado de profundidad
con la que se estudia ciertos fendmenos o hechos en la realidad social” (p.83).

La presente investigacion es de nivel correlacional, en funcion de lo que se quiere
lograr, necesita describir la asociacién posible entre las variables de estudio, por ende, el
alcance disponible llega hasta la basqueda de la correlacion de las variables y describir este
fendmeno en la magnitud de significancia que tendra.

4.4. Disefo de investigacion

Segun Hernandez (2014) “el disefio, se refiere al plan o estrategia concebida para
obtener la informacion que se desea” (p.98). El mapa o la estrategia, ubica al investigador lo
que debe relizar para lograr sus propdsitos de investigacion. La presente investigacion busca
lograr la asociacion o relacion entre las variables, para llegar a ello, no se tienen que manipular
a las variables de estudio para conseguir los resultados deseados, sino sélo describir a las
variables tal y como se muestran en la realidad practica. De acuerdo con S&nchez (1998) “los
disefios de investigacion tienen caracter experimental y no experimental” (p.86). La presente
investigacion, se agancia del disefio no experimental, porque no se manipulan las variables, de
corte transeccional, porque solo se estudia dentro de un periodo de tiempo fijado.

El disefio no experimental de carécter correlacional y descriptivo tiene el siguiente

esquema:
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4.5.

M
L

> <f

Donde:
M: Muestra
Ox: Observaciones para la variable independiente — gestion de informacion.
Ov: Observaciones para la variable dependiente — gestion administrativa.
Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion

La poblacién de la presente investigacion, se ha seleccionado sobre las dos
variables de estudio, la informacion proveniente de los asistentes administrativos de las
facultades y directores de las areas de la UNCP servira para identificar, la incidencia
porcentual acerca de la variable gestion de informacién, y sobre la variable gestion
administrativa, se utilizara informacién de los trabajadores de la oficina de estadistica.
4.5.2. Muestra

La muestra deviene de la cantidad de sujetos seleccionados a quienes se les
aplicara un instrumento para la recoleccion de datos; para la presente investigacion, el
marco muestral, se conforma por la totalidad de personal (asistentes administrativos de
cada facultad, directores de las areas de la y trabajadores de la oficina de estadistica de
la UNCP).

o Criterios de inclusion

Asistentes y administrativos con contrato vigente.

. Criterios de exclusion

Asistentes y administrativos con 6 meses iniciado el cargo

La cantidad del marco muestral se muestra en el siguiente cuadro.
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4.6.

Area Descripcion Cantidad
Agronomia 1
Antropologia 1
Arquitectura 1
Ciencias agrarias — Satipo 1
Ciencias aplicadas — Tarma 1
Ciencias de la administracion 1
Ciencias de la comunicacion 1
Ciencias forestales y del ambiente 1
Contabilidad 1
Economia 1
Educacion 1
Enfermeria 1
Ingenieria civil 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Ingenieria de minas

Ingenieria de sistemas

Ingenieria eléctrica y electronica

Ingenieria en industrias alimentarias

Ingenieria mecanica

Ingenieria metalurgica y de materiales

Ingenieria quimica

Ingenieria y ciencias humanas — Junin

Medicina humana

Sociologia

Trabajo social

Zootecnia

TOTAL Facultades (Asistentes administrativos) 25

Planificacion estratégica y presupuesto 1

Gestion del Talento Humano 1

Administracién financiera y contaduria 1

Infraestructura, obras y equipamiento 1

Estudios generales 1
1
1
1
1
1

Facultades

Administracion

Admision

Bienestar Universitario

Gestion e innovacion académica
Proyeccidn social y extension cultural
Instituto de investigacion

TOTAL Directores (Directores de las areas de la UNCP) 10
TOTAL (Asistentes + directores) 35

Direccion general

La cantidad de sujetos seleccionados para la aplicacion del instrumento son 35
(asistentes administrativos y directores de las areas de la UNCP), y 8 trabajadores de la
oficina de estadistica, la seleccion se lleva bajo el muestreo no probabilistico de tipo
censal por criterio del investigador.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnica de recoleccion de datos

La técnica a emplear para recolectar informacion seré la encuesta, la cual segln

Hernandez (2014), es la técnica por excelencia para recolectar informacion directa en

el campo de estudio de las ciencias sociales.
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4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

De la encuesta para la recoleccion de datos, el instrumento directo es el

cuestionario, un cuestionario para la variable gestion de informacién, y otro para la

variable gestion administrativa.

A.

Medida de confiabilidad del instrumento.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se empleara el
coeficiente Alfa de Cronbach (a), ya que con este se identifica la medida
de correlacién entre variable, dimensién e indicador, con el objetivo de
saber si lo que se pregunta en el cuestionario guarda relacién con las
dimensiones estudiadas, de otro lado, el coeficiente (o) se emplea cuando
se tienen respuestas en escala ordinal como en el instrumento de la
presente investigacion.

Validez del instrumento.

Para determinar la validez se emplear la ficha de validacion mediante
el juicio de expertos (3 especialistas en el tema de investigacion) antes
de la aplicacién del instrumento. La solicitud de validacion hacia los

expertos contendra los siguientes documentos:

o Solicitud para aceptacion de validacion
o Operacionalizacién de variables

o Matriz de elaboracién del instrumento
o Matriz de consistencia

. Instrumento

. Ficha de validacion

La ficha de validacién tendra el siguiente esquema (Cuadrol-2)
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4.7.

DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
Estd  formulado con
1. CLARIDAD lenguaje  apropiado y
comprensible.
Permite  medir hechos
2. OBJETIVIDAD S EEELIES,
3. ACTUALIDAD A_decyado al avance de la
ciencia y la tecnologia.
4. ORGANIZACION Presentacién ordenada.
Comprende aspectos de
5. SUFICIENCIA las variables en cantidad y
calidad suficiente.
Permite conseguir datos
6. PERTINENCIA de acuerdo a los objetivos
planteados.
Pretende conseguir datos
7. CONSISTENCIA basado en teorias o
modelos tedricos.
Entre variables,
8. COHERENCIA dimensiones, indicadores
e items.
5 La estrategia responde al
9. METODOLOGIA proposito de la
investigacion.
5 Los datos permiten un
10. APLICACION tratamiento estadistico
pertinente.
! L ! ! !
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B c D E
(realice el conteo en cada una de las categorias de la
escala)
Cuadro 1. Criterios de validacion
CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular O [0,20 - 0,40]
No valido, modificar O <0,41-0,60]
Vélido, mejorar O <0,61-0,80]
Valido, aplicar O <0,81-1,00]

Cuadro 2. Opinion de Aplicabilidad del instrumento

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
4.7.1. Técnica de procesamiento

Para procesar la informacion que se obtendra después del trabajo de campo, se
ha considerado etiquetar en escalas de respuesta con numeracion ordinal que va desde
1 a 5 desde Muy en desacuerdo a Muy de acuerdo respectivamente, con el propésito de
poder cuantificar los resultados obtenidos.

En la variable gestion de informacion y gestion administrativa, se han aplicado
baremos puntuales de acuerdo a la escala de Likert para el procesamiento de la
informacion obtenida, y su representacidn posterior en diagramas de barras. (Tabla 1y

2)
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Tabla 1.

Puntuaciones para la variable Gestion de la informacion.

Escala de respuesta Puntuaciones en baremos
Muy de acuerdo 85-105
De acuerdo 64 — 84
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 43 - 63
En desacuerdo 22 —42
Muy en desacuerdo 0-21

Nota. Las puntuaciones se obtienen con un amplitud de 21 puntos.
Del total de preguntas para la variable gestion de la informacién.

Tabla 2.

Puntuaciones para la variable Gestion administrativa.

Escala de respuesta Puntuaciones en baremos
Muy de acuerdo 89 -110
De acuerdo 67 — 88
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 45 - 66
En desacuerdo 23— 44
Muy en desacuerdo 0-22

Nota. Las puntuaciones se obtienen con un amplitud de 21 puntos.
Del total de preguntas para la variable gestion de la informacion.

4.7.2. Andlisis de datos
Para analizar los datos de manera estadistica y cuantificable en términos de
resultados obtenidos, se agenciara del procesador de hojas de calculo Microsoft Excel
para mostrar los resultados en funcién de tablas y figuras y del programa estadistico
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) en su version 24 para contrastar las
hipétesis planteadas.
4.8. Aspectos éticos de la investigacion
Este informe final de investigacidn tiene un caracter estructural, en funcion de las lineas
de investigacién de la Facultad de Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los
Andes, el autor del presente informe final de investigacidn, se somete a los lineamientos fijados
por la facultad para su desarrollo, siguiendo los principios de ética planteados en el Capitulo
I11, Art. 7° del Reglamento del Comité de ética de investigacion de la Universidad Peruana Los

Andes, en los principios que rigen la actividad investigativa:
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Proteccion de la personay de diferentes grupos étnicos y socio culturales.

La persona en toda investigacién es el fin y no el medio, por ello se debe respetar
la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la libertad, el derecho a la
autodeterminaciéon informativa, la confidencialidad y la privacidad de las

personas involucradas en el proceso de investigacién.

Proteccion de la persona y de diferentes grupos étnicos y socio culturales.

En toda investigacién se debe contar con la manifestacion de voluntad informada,
libre, inequivoca y especifica, mediante la cual las personas como sujeto de
investigacién o titular de los datos consisten en el uso de la informacion para los

fines especificos establecidos en los proyectos de investigacion.

Beneficencia y no maleficencia.

En toda investigacion debe asegurarse el bienestar e integridad de las personas
que participan en las investigaciones. Por lo que, durante la investigacion no se
debe causar dafio fisico ni psicolégico; asimismo se debe minimizar los posibles

efectos adversos y maximizar los beneficios.

Proteccion al medio ambiente y el respeto de la biodiversidad.
Toda investigacién debe evitar acciones lesivas a la naturaleza y a la
biodiversidad, implica el respeto al conjunto de todas y cada una de las especies

de seres vivos y de sus variedades, asi como a la diversidad genética.

Responsabilidad.
Los investigadores, docentes, estudiantes y graduados deberan actuar con
responsabilidad en relacién con la pertinencia, los alcances y las repercusiones de

la investigacidn, tanto a nivel individual e institucional, como social.

Veracidad.

Los investigadores, docentes, estudiantes y graduados deberan garantizar la

veracidad de la investigacion en todas las etapas del proceso, desde la formulacién

del problema hasta la interpretacién y la comunicacién de los resultados.
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CAPITULO V. RESULTADOS
5.1.  Descripcion de resultados

5.1.1. Variable gestion de la informcion

Se identifica que el 85.7 % de los asistentes administrativos de las facultades y

directores de areas de la UNCP, se encuentran de acuerdo en la practica que ejercen

sobre el manejo de los procesos, actividades, y flujo de informacion en sus respectivas

facultades y areas; en tanto, el 14.3 % se mostraron parcialmente de acuerdo en que la

practica ejercida soobre el manejo de procesos sean adecuados, que se tengan

actividades constantes de control y un buen flujo de conocimientos de la informacién

manejada en la universidad. (Tabla 3)

Tabla 3.

Frecuencias obtenidas en la variable gestion de la informacion.

Escala de respuesta Frecuencia
Muy de acuerdo 0
De acuerdo 30
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5
En desacuerdo 0
Muy en desacuerdo 0
Total 35

Nota. Obtenido con los baremos y el cuestionario-gestion de la informacion.
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Figura 11.

Resultados de la variable gestion de la informacion.
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Nota. Obtenido con los baremos y el cuestionario-gestion de la informacion.

En la Universidad Nacional del Centro del Per(, la gestion de la informacion de
parte de la mayoria de asistentes administrativos de las facultades y directivos de area,
se emplea con eficiencia en sus procesos, con transparencia y manteniendo un flujo
constante entre areas; no obstante, se tiene asistentes administrativos y directivos de
area que tienen una percepcion parcial del correcto flujo de la informacién manejada
dentro de la universidad.

A. Gestion de informacion estratégica.

Esta dimension abarca tres indicadores: calidad en las condiciones
laborales (item 1 y 2), cantidad de procesos burocraticos (item 3 y 4), y el
indicador subsanacion de errores u omisiones (item 5y 6). En la Tabla 4, se

identifican los resultados obtenidos por item.

59



En el item 1, se identifica que el 54.3 % de los asistentes administrativos
de las facultades y directores de las areas de la UNCP, refirieron estar de acuerdo
en gue el estrés laboral afecta la calidad de informacién que se puede procesar
en su area.

En el item 2, se identifica que el 37.1 % de los asistentes administrativos
de las facultades y directores de las areas de la UNCP, estuvieron muy de
acuerdo y de acuerdo en que la inexistencia de capacitaciones para la
retroalimentacion de funciones afecta a la gestion de la informacién.

En el item 3, se reconoce que el 42.9 % de los asistentes administrativos
de las facultades y directores de las areas de la UNCP, se mostraron de acuerdo
en que los procesos burocraticos para recolectar informaciéon afectan
negativamente la gestion de la informacion en su area laboral.

En el item 4, se identifica que el 37.1 % de los asistentes administrativos
de las facultades y directores de las areas de la UNCP, se mostraron de acuerdo
en que la coleccion de informacion, es méas eficiente sin tantos procesos
burocréticos.

En el item 5, los resultados muestran que el 34.3 % de los asistentes
administrativos de las facultades y directores de las areas de la UNCP, se
encontraron en desacuerdo en que los erroes que se tengan al acopiar
informacion son subsanados inmediatamente.

En el item 6, los resultados refieren que el 48.6 % de los asistentes
administrativos de las facultades y directores de las areas de la UNCP, se
encontraron de acuerdo en que explicar correctamente las instrucciones de uso
de los instrumentos de recoleccién de informacion, aminora los errores u

omisiones para no tener informacion incompleta.
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Tabla 4.

Frecuencias de la dimension Gestion de informacion estratégica.

Muy de De Ni de acuerdo, ni En Muy en
Ttem acuerdo acuerdo en desacuerdo  desacuerdo desacuerdo TOTAL
f % f % f % f % f % F %
1 4 114 19 543 6 17.1 6 17.1 0 0.0 35 100.0
2 13 37.1 13 37.1 6 17.1 3 8.6 0 0.0 35 100.0
3 4 114 15 429 12 34.3 4 114 0 0.0 35 100.0
4 5 143 13 37.1 10 28.6 7 200 O 0.0 35 100.0
5 5 143 7 20.0 11 314 12 343 0 0.0 35 100.0
6 8 229 17 48.6 10 28.6 0 0.0 0 0.0 35 100.0
Nota. Obtenido del cuestionario gestion de la informacion.
Figura 12.
Resultados de la dimension Gestion de informacion estratégica.
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Nota. Obtenido del cuestionario gestion de la informacion.

La gestion de la informacion estratégica, de parte de la mayoria de
asistentes administrativos de las facultades y directivos de area de la UNCP, se
representa sobre la calidad en las condiciones laborales en que se transmite la
informacion, alejado de procesos burocraticos que afectan la transmision rapida
de la informacién, y sobre todo alejado de los errores que se tengan cuando se

acopia informacion, estos deben ser subsanados con inmediatez para no tener
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informacion incompleta que haga imposible el flujo de informacién entre las
areas del universidad.
B. Gestion de recursos de la informacion.

Esta dimension abarca cuatro indicadores: cantidad de actividades
planificadas (item 7 y 8), eficiencia en la organizacion de la informacién (item
9y 10), cantidad de actividades de informacion ejecutadas (item 11y 12), y el
indicador cantidad de recursos fisicos (item 13). En la Tabla 5, se identifican los
resultados obtenidos por item.

En el item 7, se identifica que el 37.1 % de los asistentes administrativos
de las facultades y directores de las areas de la UNCP, refirieron estar en
desacuerdo en que se cuenta con los suficientes recursos para cumplir con las
actividades planificadas en materia de recojo de informacion.

En el item 8, se observa que el 37.1 % de los asistentes administrativos
de las facultades y directores de las areas de la UNCP, se mostraron de acuerdo
en que las actividades planificadas con anticipacion hacen mas efectivas la
gestion de los recursos de la informacion.

En el item 9, se identifica que el 34.3 % de los asistentes administrativos
de las facultades y directores de las areas de la UNCP, se mostraron en
desacuerdo en que contar con los recursos disponibles, posibilita la mejora de la
organizacion de la informacion.

En el item 10, se identifica que el 40.0 % de los asistentes
administrativos de las facultades y directores de las areas de la UNCP, se
mostraron ni de acuerdo, ni en desacuerdo en que el flujo de informacion es
eficiente segun el esquema organizacional de su area o departamento en el que

labora.
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En el item 11, se identifica que el 45.7 % de los asistentes
administrativos de las facultades y directores de las areas de la UNCP, se
mostraron de acuerdo en que una mejor coordinacion en las actividades de
informacion se hace mas eficiente la gestion de actividades entre areas de la
universidad.

En el item 12, los resultados arrojaron que el 54.3 % de los asistentes
administrativos de las facultades y directores de las areas de la UNCP, se
mostraron de acuerdo en que con informacion oportuna, se gestiona
eficientemente las actividades relacionadas al acopio y recoleccion de
informacion.

En el item 13, los resultados arrojaron que el 45.7 % de los asistentes
administrativos de las facultades y directores de las areas de la UNCP, se
mostraron ni de acuerdo, ni en desacuerdo en que los recursos financieros
asignados para la compra de materiales: infografias, mapas semanticos, e
infogramas, son suficientes para tener clientes externos (alumnos y publico en
general) informados.

Tabla 5.

Frecuencias de la dimension Gestion de recurso de la informacion.

Muy de De Ni de acuerdo, ni En Muy en
Ttem acuerdo acuerdo en desacuerdo  desacuerdo desacuerdo TOTAL
f % f % f % f % f % F %
7 0 00 6 171 10 28.6 13 371 6 17.1 35 100.0
8 10 28.6 13 37.1 9 25.7 3 8.6 0 0.0 35 100.0
9 0 00 9 257 10 28.6 12 343 4 114 35 100.0
10 0 00 4 114 14 40.0 11 314 6 17.1 35 100.0
11 9 257 16 457 10 28.6 0 0.0 0 0.0 35 100.0
12 7 20.0 19 543 9 25.7 0 0.0 0 0.0 35 100.0
13 0 00 4 114 16 45.7 15 429 0 0.0 35 100.0

Nota. Obtenido del cuestionario gestion de la informacion.
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Figura 13.

Resultados de la dimension Gestion de recursos de la informacion.
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Nota. Obtenido del cuestionario gestion de la informacion.

La gestion de los recursos de la informacion de acuerdo con la mayoria de
asistentes administrativos de las facultades y directivos de area de la UNCP, son
efectivas cuando se tiene la cantidad de actividades planificadas con los recursos
suficientes para ser cumplidas, en la que la organizacion de la informacion sea
eficiente, con un flujo de informacion que no ocasione trabas en las éareas o
departamentos en las cuales se imparte la informacion, ademas de que la
informacion sea oportuna en el tiempo estimado que se necesite, y por Gltimo,
contar con los recursos financieros para agenciarse de herramientas como
infografias, mapas semanticos, e infogrmas para que los clientes externos como
alumnos y publico en general se les facilite la trasmision de informacion

oportuna.
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C. Gestion holistica de la informacion.

Esta dimension abarca cinco indicadores: cantidad de errores en la
informacion (item 14), optimizacién de procesos (item 15 y 16), calidad del
ambiente laboral (item 17), trabajos realizados con calidad (item 18), eficiencia
de las funciones realizadas (item 19 y 20) y el indicador eficiencia de la
comunicacion interna y externa (item 21). En la Tabla 6, se identifican los
resultados obtenidos por item.

En el item 14, se identifica que el 62.9 % de los asistentes
administrativos de las facultades y directores de las areas de la UNCP, refirieron
estar de acuerdo en que la deteccion temprana de errores y omisiones de
informacion deben consolidarse antes de ser enviadas a la oficina de estadistica
para su procesamiento.

En el item 15, se identifica que el 34.3 % de los asistentes administrativos
de las facultades y directores de las areas de la UNCP, refirieron estar de cuerdo
y parcialmente de acuerdo en que el proceso de acopio de informacion es el mas
Optimo en la universidad.

En el item 16, los resultados advirten que el 37.1 % de los asistentes
administrativos de las facultades y directores de las areas de la UNCP, se
mostraron en desacuerdo en que el proceso de distribucion de informacion es el
mas éptimo en la universidad.

En el item 17, los resultados advierten que el 37.1 % de los asistentes
administrativos de las facultades y directores de las areas de la UNCP, se
mostraron de acuerdo en que la calidad del ambiente laboral facilita la gestion

de la informacidn total que existe en su area.
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En el item 18, se identifica que el 54.3 % de los asistentes administrativos
de las facultades y directores de las areas de la UNCP, se mostraron de acuerdo
en gue la informacion completa, sin errores, sin manipulaciones, son el reflejo
de la calidad de trabajo que efectua.

En el item19, los resultados advierten que el 40.0 % de los asistentes
administrativos de las facultades y directores de las areas de la UNCP, se
encontraron ni de acuerdo, ni en desacuerdo en que las funciones concernientes
al acopio y recoleccion de informacion al interior de su area se desarrollan con
eficiencia y proactividad.

En el item 20, los resultados advierten que el 40.0 % de los asistentes
administrativos de las facultades y directores de las areas de la UNCP, se
encontraron de acuerdo en que la revision sistematica de la informacion
suministrada hacia otras &reas hace eficiente sus funciones realizadas.

En el item 21, se identifica que el 54.3 % de los asistentes administrativos
de las facultades y directores de las areas de la UNCP, se mostraron de acuerdo
en que las charlas, conferencias y reuniones para promover la comunicacion
interna-externa (cuando se brinda informacién hacia alumnos, y publico en

general) mejoran la gestion de la informacion.

Tabla 6.

Frecuencias de la dimension Gestion de holistica de la informacion.

Muy de De Ni de acuerdo, ni En Muy en
Ttem acuerdo acuerdo en desacuerdo  desacuerdo desacuerdo TOTAL
f % f % f % f % f % F %
14 8 229 22 629 5 14.3 0 0.0 0 0.0 35 100.0
15 0 00 12 343 12 343 11 314 0 0.0 35 100.0
16 0 00 10 28.6 12 343 13 371 0 0.0 35 100.0
17 6 17.1 13 37.1 10 28.6 6 171 0 0.0 35 100.0
18 8 229 19 543 6 17.1 2 5.7 0 0.0 35 100.0
19 0 00 8 229 14 40.0 13 371 0 0.0 35 100.0
20 1 29 14 40.0 13 37.1 7 200 O 0.0 35 100.0
21 5 143 19 543 11 314 0 0.0 0 0.0 35 100.0

Nota. Obtenido del cuestionario gestion de la informacion.
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Figura 14.

Resultados de la dimension Gestion holistica de la informacion.
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Nota. Obtenido del cuestionario gestion de la informacion.

La gestion holistica de la informacion de acuerdo con la mayoria de
asistentes administrativos de las facultades y directivos de area de la UNCP, son
efectivas cuando se detectan tempranamente los errores u omisiones de
informacion, las cuales deben ser consolidadas antes de ser enviadas a la oficina
de estadistica para ser procesadas, el proceso de distribucion de la informacién
debe ser el mas Optimo posible, llegar a consensos en que la informacién
incompleta refleja la calidad del trabajo que se realiza, el acopio, recoleccion y
revision sistematica de la informacion debe desarrollarse con proactividad en
cada area, asi también se debe tener un ambiente éptimo propiciado por charlas,
conferencias y reuniones para mejorar la gestion de la informacion al interno y

externo de la universidad.
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5.2.2. Variable gestién administrativa

Se identifica que el 87.5 % del personal de la oficina de estadistica de la UNCP,
se encuentran de acuerdo en que a pesar de que existan problemas concernientes a la
informacion recepcionada de las facultades y éareas de la UNCP, el manejo
administrativo, es aceptable, ya que se aseguran los recursos de manera eficiente, asi
también el flujo de informacion es efectivo dentro de la oficina con los recursos con los

que se cuenta. (Tabla 7)

Tabla 7.

Frecuencias obtenidas en la variable gestion administrativa.

Escala de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 1 12.5
De acuerdo 7 87.5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Muy en desacuerdo 0 0.0

Total 8 100.0
Nota. Obtenido con los baremos y el cuestionario-gestion administrativa.

Figura 15.

Resultados de la variable gestion administrativa.
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Nota. Obtenido con los baremos y el cuestionario-gestion de administrativa.
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En la Universidad Nacional del Centro del Perd, la gestién administrativa de
parte de la mayoria de trabajadores de la oficina de estadistica, los cuales procesan la
informacion que deviene de las facultades y areas de la UNCP , se maneja con eficiencia
a pesar de existir problemas relacionados al flujo de informacion, se manejan los
recursos disponibles con los que se cuenta de manera Optima para realizar las funciones
inherentes pero con obstaculos que se superan con liderazgo, los cuales tienen que
reforzarse con capacitaciones de manera constante que tiene que brindar la universidad
para asi tener bien controladas las metas y objetivos fijados por la oficina.

A Planeacion.

Esta dimension abarca tres indicadores: cantidad de objetivos logrados
(item 22 y 23), cantidad de recursos (item 24 y 25), y el indicador funciones
bien ejecutadas (item 26 y 27). En la Tabla 8, se identifican los resultados
obtenidos por item.

Enel item 22, se identifica que el 50.0 % de los trabajadores de la oficina
de estadistica de la UNCP, se mostraron muy de acuerdo y de acuerdo en que
los objetivos logrados en su &rea tienen dependencia significativa de la
informacion procesada de otras areas de la UNCP.

En el item 23, los resultados advierten que el 62.5 % de los trabajadores
de la oficina de estadistica de la UNCP, refirieron estar de acuerdo en que la
calidad de publicaciones realizadas depende directamente de la informacién
transferida de otras areas.

En el item 24, se reconoce que el 62.5 % de los trabajadores de la oficina
de estadistica de la UNCP, se mostraron en desacuerdo en que 10s recursos
materiales que se tienen en la oficina de estadistica para la recoleccion de

informacion, son suficientes para el desarrollo de sus funciones.
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En el item 25, los resultados muestran que el 62.5 % de los trabajadores

de la oficina de estadistica de la UNCP, se mostraron ni de acuerdo, ni en

desacuerdo en que el recurso humano en el area en la oficina de estadistica, se

encuentra capacitado para ejercer sus funciones.

En el item 26, se identifica que el 50.0 % de los trabajadores de la oficina

de estadistica de la UNCP, se encontraron muy de acuerdo en que la informacion

mal procesada dificulta la interpretacion y el proceso de informacion en la

oficina de estadistica.

En el item 27, se reconoce que el 50.0 % de los trabajadores de la oficina

de estadistica de la UNCP, se mostraron muy de acuerdo en que la ejecucion

correcta de las funciones tiene precedencia en la buena planificacion para

procesar eficientemente la informacion en la oficina de estadistica.

Tabla 8.

Frecuencias de la dimension Planeacion.

Muy de De Ni de acuerdo, ni En Muy en
Ttem acuerdo acuerdo en desacuerdo  desacuerdo desacuerdo TOTAL

f % f % f % f % f % F %
22 4 500 4 500 0 0.0 0 0.0 0 0.0 35 100.0
23 3 375 5 625 0 0.0 0 0.0 0 0.0 35 100.0
24 0O 00 0 00 1 12.5 5 625 2 250 35 100.0
25 0 00 3 375 5 62.5 0 0.0 0 0.0 35 100.0
26 4 500 3 375 1 12.5 0 0.0 0 0.0 35 100.0
27 4 500 3 375 1 12.5 0 0.0 0 0.0 35 100.0

Nota. Obtenido del cuestionario gestion administrativa.
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Figura 16.

Resultados de la dimension Planeacion.
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Nota. Obtenido del cuestionario gestion administrativa.

La planeacion de parte de la mayoria de trabajadores de la oficina de
estadistica de la UNCP, se representa sobre cantidad de objetivos logrados, esto
de acuerdo a que la calidad y cantidad de publicaciones se realicen en un
periodo, para ello la informacion transferida de otras areas debe ser oportuna,
asi también, que la cantidad de recursos con los que se cuenta y de cuan
capacitados se encuentre el recurso humano para realizar sus labores, esto a
razon de que si el personal se encuentra estresado puede procesar mal la
informacion y obstaculizar la calidad de informacién que se publica, la
planificacion facilita la correcta ejecucion de las funciones para que estas se

realicen eficientemente.
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B. Organizacion.

Esta dimension comprende dos indicadores: cantidad de funciones
establecidas (item 28 y 29), y el indicador distribucidn de trabajo (item 30y 31).
En la Tabla 9, se identifican los resultados obtenidos por item.

En el item 28, se identifica que el 50.0 % de los trabajadores de la oficina
de estadistica de la UNCP, se mostraron en desacuerdo y parcialmente de
acuerdo en que el personal asignado en la oficina de estadistica, es suficiente
para el normal desarrollo de las labores de procesamiento de informacion.

En el item 29, se observa que el 62.5 % de los trabajadores de la oficina
de estadistica de la UNCP, refirieron estar de acuerdo en que las funciones
establecidas en el MOF son compatibles con las funciones desempefiadas en la
oficina de estadistica.

En el item 30, se identifica que el 50.0 % de los trabajadores de la oficina
de estadistica de la UNCP, se mostraron de acuerdo en que la plena coordinacion
de actividades en materia de informacion es sefial de una buena organizacion en
la oficina de estadistica.

En el item 31, los resultados arrojaron que el 50.0 % de los trabajadores
de la oficina de estadistica de la UNCP, se mostraron de acuerdo en que las
reuniones con areas co-dependientes de informacidn son constantes en la oficina

de estadistica.

Tabla 9.
Frecuencias de la dimension Organizacion.
Muy de De Ni de acuerdo, ni En Muy en
ftem acuerdo  acuerdo en desacuerdo  desacuerdo desacuerdo TOTAL
f % f % f % f % f % F %
28 0 00 O 0.0 4 50.0 4 500 0 0.0 8 100.0
29 0 00 S5 625 3 37.5 0 00 0 00 8 100.0
30 2 250 4 500 2 25.0 0 00 0 00 8 100.0
31 3 375 4 500 1 12.5 0 00 0 00 8 100.0

Nota. Obtenido del cuestionario gestion de la informacion.
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Figura 17.

Resultados de la dimension Organizacion.
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Nota. Obtenido del cuestionario gestion administrativa.

La organizacion de parte de la mayoria de trabajadores de la oficina de
estadistica de la UNCP, se evidencia sobre la necesidad de mayor personal para
cumplir con las funciones establecidas en el MOF para la oficina de estadistica
de la universidad, ademas que la distribucion de trabajo debe cefiirse sobre la
coordinacion de actividades de informacion con las demas areas, son necesarias
también las reuniones con areas que dependen de informacién de la oficina de
estadistica.

C. Direccion.

Esta dimensién abarca tres indicadores: nivel de liderazgo (item 32 y
33), nivel de motivacion (item 34 y 35), y el indicador eficiencia en la
comunicacion (item 36). En la Tabla 10, se identifican los resultados obtenidos
por item.
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En el item 32, se identifica que el 62.5 % de los trabajadores de la oficina
de estadistica de la UNCP, se mostraron de acuerdo en que el liderazgo en la
oficina de estadistica proyecta eficiencia y seguridad.

En el item 33, los resultados muestran que el 62.5 % de los trabajadores
de la oficina de estadistica de la UNCP, se mostraron de acuerdo en que el
liderazgo para la ejecucidn de funciones, es vital, ya que estas reflejan la calidad
de informacién que maneja la universidad.

En el item 34, los resultados arrojaron que el 62.5 % de los trabajadores
de la oficina de estadistica de la UNCP, estuvieron en desacuerdo en que las
estrategias de motivacion llevadas a cabo en la oficina de estadistica, son
eficientes.

En el item 35, se identifica que el 50.0 % de los trabajadores de la oficina
de estadistica de la UNCP, se mostraron muy de acuerdo en que los trabajadores
mejor motivados, gestionaran mejor la informacion recepcionada.

En el item 36, los resultados evidenciaron que el 50.0 % de los
trabajadores de la oficina de estadistica de la UNCP, se mostraron muy de
acuerdo en que la comunicacion en la oficina de estadistica, se reflejara sobre

las publicaciones de calidad que se realicen para la UNCP.

Tabla 10.

Frecuencias de la dimension Direccion.

Muy de De Ni de acuerdo, ni En Muy en
Ttem acuerdo acuerdo en desacuerdo  desacuerdo desacuerdo TOTAL
f % f % f % f % f % F %
32 3 375 5 625 0 0.0 0 0.0 0 0.0 8 100.0
33 0 00 5 625 3 37.5 0 0.0 0 0.0 8 100.0
34 0O 00 0 00 3 37.5 5 625 0 0.0 8 100.0
35 4 500 4 500 0 0.0 0 0.0 0 0.0 8 100.0
36 4 50.0 4 50.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 8 100.0

Nota. Obtenido del cuestionario gestion administrativa.

74



Figura 18.

Resultados de la dimension Direccion.
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Nota. Obtenido del cuestionario gestion administrativa.

La direccion de parte de la mayoria de trabajadores de la oficina de
estadistica de la UNCP, se evidencia sobre el nivel de liderazgo necesario para
la proyeccion de eficiencia y seguridad sobre las actividades de cada trabajador
mas aun sobre la calidad de informacion generada, es necesaria la existencia de
un nivel adecuado de motivacién hacia el personal en la oficina de estadistica,
un personal mejor comunicado se reflejara sobre la calidad de publicaciones que
realice la oficina de estadistica para la Universidad.

D. Control.

Esta dimension comprende tres indicadores: verificacion de tareas (item
37 y 38), monitoreo (item 39 y 40) y el indicador cumplimiento de metas y
objetivos (item 41, 42, y 43). En la Tabla 11, se identifican los resultados por

ftem.
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En el item 37, se identfica que el 50.0 % de los trabajadores de la oficina
de estadistica de la UNCP, se mostraron muy de acuerdo y de acuerdo en que la
verificacion de la informacion recibida disminuye los errores y falta de
informacion que se envia de las otras areas y facultades a la oficina de
estadistica.

En el item 38, se identifica que el 50.0 % de los trabajadores de la oficina
de estadistica de la UNCP, se mostraron ni de acuerdo ni en desacuerdo en que
se realiza un control permanente de las actividades relacionadas a la recoleccion
de informacion en la oficina de estadistica.

En el item 39, los resultados muestran que el 37.5 % de los trabajadores
de la oficina de estadistica de la UNCP, se mostraron parcialmente de acuerdo
en que las estrategias de monitoreo de las funciones de los trabajadores en el
area en el que labora, se realizan en el momento y tiempo oportuno.

En el item 40, los resultados arrojaron que el 50.0 % de los trabajadores
de la oficina de estadistica de la UNCP, se mostraron muy de acuerdo en que el
control es como un filtro, mientras mas filtros se realice, los tiempos para el
procesamiento llevaran a tener resultados de calidad.

Enel item 41, se identifica que el 75.0 % de los trabajadores de la oficina
de estadistica de la UNCP, se mostraron de acuerdo en que los indices de
cumplimiento en la gestion de la oficina de estadistica, son las mas adecuadas
para la retroalimentacion de lo que se consiguid y lo que no.

En el item 42, los resultados arrojaron que el 62.5 % de los trabajadores
de la oficina de estadistica de la UNCP, se mostraron en desacuerdo en que los
objetivos propuestos que fueron cumplidos lejos del plazo establecido son

replanteados.
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En el item 43, se identifica que el 50.0 % de los trabajadores de la oficina

de estadistica de la UNCP, se mostraron muy de acuerdo en que si las areas que

envian informacién monitorean de mejor forma las actividades de acopio de

informacion, no se tendrian retrasos en el procesamiento, ordenamiento y

publicacion de informacion.

Tabla 11.

Frecuencias de la dimension Control.

Muy de De

Ni de acuerdo, ni

En

Muy en

Item acuerdo acuerdo en desacuerdo  desacuerdo desacuerdo TOTAL
f % f % f % f % f % F %
36 4 50.0 4 50.0 0 0.0 0 00 O 0.0 8 100.0
37 2 250 2 250 4 50.0 0 00 O 0.0 8 100.0
38 2 250 3 375 3 37.5 0 00 O 0.0 8 100.0
39 4 500 3 375 1 12.5 0 00 O 0.0 8 100.0
40 0 00 6 75.0 2 25.0 0 00 O 0.0 8 100.0
41 0O 00 0 00 3 37.5 5 625 0 0.0 8 100.0
42 4 500 4 500 0 0.0 0 00 O 0.0 8 100.0
Nota. Obtenido del cuestionario gestion administrativa.
Figura 19.
Resultados de la dimension Control.
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Nota. Obtenido del cuestionario gestion administrativa.
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El control de parte de la mayoria de trabajadores de la oficina de
estadistica de la UNCP, se evidencia sobre la verificacion oportuna de la
informacion recibida de las facultades y areas de la UNCP para ser procesadas,
asi también en el monitoreo empleado como filtro constante para tener
resultados de calidad, que se plasmen sobre indices de cumplimiento para tener
una retroalimentacion de lo que se hayay no, conseguido; es importante también
que los objetivos de la oficina se cumplan a cabalidad ya que se tienen
dependencia del manejo de la informacion en las facultades y areas de la UNCP.

5.2. Contrastacion de la hipdtesis

El procedimiento para el contraste de la hipotesis, se regird a partir de escoger un
estadistico de prueba para de esta manera, estimar si lo planteado en la hipdtesis tiene
concordancia con el planteamiento de los propdsitos; el criterio de seleccién surge de elegir
entre diversos estadisticos que se ajusten a la metodologia seleccionada en la investigacion
(Santos, Vitorino, & Maroco, 2009)

De acuerdo con Pedrosa, et al (2015), elegir el estadistico de prueba més apropiado
parte del analisis de normalidad de datos, de acuerdo a la linealidad o no linealidad de los datos
en la curva normal.

5.2.1. Prueba de normalidad

La normalidad parte del supuesto de distribucion lineal de los datos en la curva
normal, para identificar el supuesto es necesario identificar la cantidad de datos con los
se cuenta, segun Ghasemi y Zahediasl (2012), la prueba Kolmogorov Smirnov, se
utiliza cuando la cantidad de datos con los que se cuentan son mayores a 50. De otra
parte, cuando la cantidad de datos es inferior a 50 se emplea la prueba Shapiro Wilk.

(p.249)
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Se tiene en consideracidn de que si los datos son distribuidos de acuerdo a la

curva normal, se utilizard una prueba estadistica paramétrica, de otro lado, cuando los

datos no se distribuyen en funcion de la curva normal, se utilizara una prueba estadistica

no paramétrica. Se sigue los siguientes procesos para reconocer la prueba estadistica a

utilizar.

A

Hipotesis estadisticas de normalidad.

Ho: Los datos se distribuyen de acuerdo a una curva normal.

Hq: Los datos NO se distribuyen de acuerdo a una curva normal.

Regla de decision.

Si, p-valor (Sig.) > a ~ Aceptar la Ho.

Si, p-valor (Sig.) < a ~ Rechazar la Ho.

Establecer el nivel de significancia estadistica (a.).

Segun Fisher, el nivel de significancia representa el nivel de error con el
cual el investigador se encuentra en la disposicion de aceptar la nulidad
de sus afirmaciones (Hipotesis nula), usualmente este valor equivale a
0.0505 %.

Célculo del estadistico de prueba.

Al someter los datos del cuestionario a la prueba de normalidad mediante
el procesador estadistico SPSS, se utiliza los valores hallados en la
prueba Shapiro Wilk, ya que para ambas variables, se ha trabajado con

datos menores a 50 observaciones. (Tabla 11)

Tabla 12.

Pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de informacion ,087 35 ,200 ,972 35 ,492
Gestion administrativa ,114 8 ,200 ,994 8 ,900

Nota. Resultados obtenidos de la base de datos para ambas variables.
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Figura 20.

Curva normal - Gestion de la informacion.
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Nota. Obtenido al ejecutar la prueba de normalidad en el SPSS.

Figura 21.

Curva normal - Gestion administrativa.
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Nota. Obtenido al ejecutar la prueba de normalidad en el SPSS.
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En los histogramas de la Figura 20 y 21, se identifica que la curva
normal se amolda a la distribucién de los datos obtenidos para las
variables gestion de informacion y gestion administrativa.

Conclusion de la prueba de normalidad.

Con los valores obtenidos de la prueba Shapiro Wilk en la Tabla 11, se
identifica que el p-valor (Sig.) es mayor al nivel de significancia, en la
variable gestion de informacién (0,492>0.05) y en la variable gestion
administrativa (0,900>0.05) esto de acuerdo a la regla de decision indica
que los datos se distribuyen de acuerdo a una curva normal, se reafirma
esta aseveracion en ambas variables (Figura 20 y 21), para el contraste

de la hipdtesis se utilizara una prueba paramétrica.

5.2.2. Prueba de hipétesis general

Mediante el ritual de significancia, se continua con el contraste de la hipotesis

general y especificas, agenciados de un estadistico de prueba paramétrico. Como sefiala

Flores, et al (2017), la seleccidn de la prueba estadistica paramétrica tiene dependencia

del propdsito, tipo de variable, nivel y disefio de investigacion.

Para la presente investigacion, elegir la prueba parametrica ha dependido de:

Proposito general: Identificar la relacion.
Tipo de variables: Cuantitativo, escala ordinal y puntual.
Nivel de investigacion: Correlacional

Disefio de la investigacion: No experimental.

Segun los factores para la seleccion de la prueba paramétrica en el contraste de

la hipotesis, se ha seleccionado al Coeficiente de correlacion de Pearson (R) para

identificar el coeficiente, el sentido y la fuerza de relacion; de otra parte, para identificar
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la significacion y tomar la decision de aceptar o rechazar la hipétesis nula, se ha tomado
al p-valor (Sig.) obtenida de la misma prueba paramétrica.

El coeficiente de correlacion de Pearson tiene un limite entre -1y +1. Un valor
inferior a 0 indican que las variables, se relacionan de manera inversa, cuando el valor
se encuentre mas cercano a -1 mayor es la fuerza de relacion (mientras el valor de una
variable es alta, el valor de la otra es baja). El valor exacto de -1 significa que la
asociacion/relacion es negativa perfecta. (Hernandez Sampieri, 2014)

Un valor superior a 0 revela que las variables, se relacionan de forma directa,,
cuando el valor se encuentre mas cercano a +1 se tienen mas fuerza de relacién
(mientras el valor de una variable es alta, el valor de la otra también lo es). El valor
exacto de +1 significa que la asociacion/relacion es positiva perfecta. (Hernandez
Sampieri, 2014)

Para identificar el coeficiente, sentido y fuerza de relacién se ha empleado la

siguiente tabla.

Tabla 13.

Interpretacion de los coeficientes de correlacion.

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9:-0.99  Correlacion negativa muy elevada
-0.7:-0.89  Correlacion negativa alta
-0.4:-0.69  Correlacion negativa moderada
-0.2:-0.39  Correlacion negativa baja
-0.01:-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 -0.19  Correlacién positiva muy baja
0.2-0.39  Correlacion positiva baja
0.4-0.69  Correlacion positiva moderada
0.7-0.89  Correlacion positiva alta
0.9-0.99  Correlacion positiva muy elevada
1 Correlacion positiva grande perfecta
Nota. Obtenido de Sanchez (2007). Introduccion a la Estadistica Empresarial.
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Hipotesis estadisticas.

Hi: La gestion de informacion se relaciona directa y significativamente
con la gestion administrativa en la oficina de estadistica de la
Universidad Nacional del Centro del Perd — 2021.

Ho: La gestibn de informacion NO se relaciona directa y
significativaente con la gestion administrativa en la oficina de estadistica
de la Universidad Nacional del Centro del Pert — 2021.

Regla de decisién.

Si, p-valor (Sig.) > a ~ Aceptar la Ho.

Si, p-valor (Sig.) < a ~ Rechazar la Ho.

Establecer el nivel de significancia estadistica (o).

Segun Fisher, el nivel de significancia representa el nivel de error con el
cual el investigador se encuentra en la disposicion de aceptar la nulidad
de sus afirmaciones (Hipotesis nula), usualmente este valor equivale a
0.05 0 5 %, este ultimo se emplea en la investigacion.

Célculo del estadistico de prueba.

El coeficiente de correlacion de Pearson para las variables gestion de
informacion y gestion administrativa equivale a 0,381 esto indica una
relacion directa, pues al manejar eficientemente la informacion en las
facultades y areas funcionales de la UNCP, la gestién administrativa de
la informacion que se recepcione y maneje en la oficina de estadistica se

realizara también de manera eficiente. (Tabla 13)
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Tabla 14.

Correlaciones (Gestion de informacion-Gestion administrativa).

Gestion de Gestion
informacién administrativa
Gestion de Correlacion de Pearson 1 ,381
informacion Sig. (bilateral) ,028
N 35 8
Gestion Correlacion de Pearson ,381 1
administrativa Sig. (bilateral) ,028
N 8 35

Nota. Obtenido de la base de datos y procesado bajo el SPSS V-24.

Conclusion de la prueba de hipoétesis general.

De los resultados obtenidos con el calculo del coeficiente de correlacion
de Pearson en la Tabla 13, se identifica que una correlacion directa,
positiva y baja (R=0.381), asi también, con el p-valor (Sig.) siendo
menor al nivel de significancia (0,043<0.050), se desetima la hipotesis
nula de acuerdo a la regla de decisién y se acepta la hipétesis alterna o
la del investigador, ergo, la gestion de informacion se relaciona directa
y significativamente con la gestion administrativa en la oficina de

estadistica de la Universidad Nacional del Centro del Pert — 2021.

5.2.3. Prueba de hipotesis especifica A

A

Hipotesis estadisticas.

Hia: Existe una relacion directa y significativa entre la gestion de
informacion y la planeacion en la oficina de estadistica de la Universidad
Nacional del Centro del Peru — 2021.

Hoa: NO existe relacion directa y significativa entre la gestion de
informacion y la planeacion en la oficina de estadistica de la Universidad

Nacional del Centro del Pert — 2021.
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Regla de decision.

Si, p-valor (Sig.) > o ~ Aceptar la Ho.

Si, p-valor (Sig.) < a ~ Rechazar la Ho.

Establecer el nivel de significancia estadistica (a).

Segun Fisher, el nivel de significancia representa el nivel de error con el
cudl el investigador se encuentra en la disposicion de aceptar la nulidad
de sus afirmaciones (Hipotesis nula), usualmente este valor equivale a
0.05 0 5 %, este ultimo se emplea en la investigacion.

Calculo del estadistico de prueba.

El coeficiente de correlacion de Pearson para la variable gestion de
informacion y la dimension planeacion de la variable gestion
administrativa equivale a 0,145 esto indica una relacion directa, pues al
manejar eficientemente la informacion en las facultades y areas
funcionales de la UNCP, los objetivos logrados, manejo de recursos y la
ejecucion de las funciones en materia de informacion administrada por
parte de los trabajadores de la oficina de estadistica se manejara de forma

eficiente. (Tabla 14)

Tabla 15.

Correlaciones (Gestion de informacion-Planeacion).

Gestion de .
. ., Planeacion
informacion
Gestion de Correlacion de Pearson 1 ,145
informacion Sig. (bilateral) ,033
N 35 8
Correlacion de Pearson ,145 1
Planeacion Sig. (bilateral) ,033
N 8 35

Nota. Obtenido de la base de datos y procesado bajo el SPSS V-24.
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E. Conclusion de la prueba de hipotesis especifica A.
De los resultados obtenidos con el calculo del coeficiente de correlacion
de Pearson en la Tabla 14, se identifica que una correlacién directa,
positiva y baja (R=0.145), asi también, con el p-valor (Sig.) siendo
menor al nivel de significancia (0,033<0.050), se desetima la hipotesis
nula de acuerdo a la regla de decisidn y se acepta la hipétesis alterna o
la del investigador, ergo, existe una relacién directa y significativa entre
la gestion de informacion y la planeacion en la oficina de estadistica de
la Universidad Nacional del Centro del Perd — 2021.

5.2.4. Prueba de hipotesis especifica B

A. Hipotesis estadisticas.
Hig: Existe una relacion directa y significativa entre la gestion de
informacion y la organizacion en la oficina de estadistica de la
Universidad Nacional del Centro del Peru — 2021.
Hoe: NO existe relacion directa y significativa entre la gestion de
informacion y la organizacion en la oficina de estadistica de la
Universidad Nacional del Centro del Peru — 2021.

B. Regla de decision.
Si, p-valor (Sig.) > a ~ Aceptar la Ho.
Si, p-valor (Sig.) < a ~ Rechazar la Ho.

C. Establecer el nivel de significancia estadistica (a).
Segun Fisher, el nivel de significancia representa el nivel de error con el
cual el investigador se encuentra en la disposicién de aceptar la nulidad
de sus afirmaciones (Hipotesis nula), usualmente este valor equivale a

0.05 0 5 %, este ultimo se emplea en la investigacion.
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Célculo del estadistico de prueba.

El coeficiente de correlacion de Pearson para la variable gestion de
informacion y la dimension organizacion de la variable gestion
administrativa equivale a 0,391 esto indica una relacion directa, pues al
manejar eficientemente la informacion en las facultades y areas
funcionales de la UNCP, las funciones desempefiadas y la coordinacion
de actividades en materia de informacion con las &reas intervinientes

seran eficientes también. (Tabla 15)

Tabla 16.

Correlaciones (Gestion de informacion-Organizacion).

Gestion de .,
. 2 Organizacioén
informacién
Gestion de Cf)rrela}cién de Pearson 1 ,391
informacion Sig. (bilateral) ,038
N 35 8
Correlacion de Pearson ,391 1
Organizacioén Sig. (bilateral) ,038
N 8 35

Nota. Obtenido de la base de datos y procesado bajo el SPSS V-24.

Conclusion de la prueba de hipotesis especifica B.

De los resultados obtenidos con el calculo del coeficiente de correlacion
de Pearson en la Tabla 15, se identifica que una correlacién directa,
positiva y baja (R=0.391), asi también, con el p-valor (Sig.) siendo
menor al nivel de significancia (0,038<0.050), se desetima la hipotesis
nula de acuerdo a la regla de decisidn y se acepta la hipétesis alterna o
la del investigador, ergo, existe relacion directa y significativa entre la
gestién de informacién y la organizacién en la oficina de estadistica de

la Universidad Nacional del Centro del Pert — 2021.
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5.2.5. Prueba de hipotesis especifica C

A

Hipotesis estadisticas.

Hic: Existe una relacion directa y significativa entre la gestion de
informacion y la direccion en la oficina de estadistica de la Universidad
Nacional del Centro del Peru — 2021.

Hoc: No existe relacion directa y significativa entre la gestion de
informacion y la direccion en la oficina de estadistica de la Universidad
Nacional del Centro del Peru — 2021.

Regla de decision.

Si, p-valor (Sig.) > a ~ Aceptar la Ho.

Si, p-valor (Sig.) < a ~ Rechazar la Ho.

Establecer el nivel de significancia estadistica (a).

Segun Fisher, el nivel de significancia representa el nivel de error con el
cual el investigador se encuentra en la disposicion de aceptar la nulidad
de sus afirmaciones (Hipotesis nula), usualmente este valor equivale a
0.05 0 5 %, este ultimo se emplea en la investigacion.

Célculo del estadistico de prueba.

El coeficiente de correlacion de Pearson para la variable gestion de
informacion y la dimension direccion de la variable gestion
administrativa equivale a 0,318 esto indica una relacion directa, pues al
manejar eficientemente la informacion en las facultades y areas
funcionales de la UNCP vy al ser trasladadas a la oficina de estadistica,
se ejecutaran las tareas y actividades con liderazgo para tener resultados

de calidad en las publicaciones efectuadas, asi mismo, los efectos del
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liderazgo eficiente traera mejoras en el estado de animo de los

trabajadores para que su desempefio laboral se vea mejorada. (Tabla 16)

Tabla 17.

Correlaciones (Gestion de informacion-Direccion).

Gestion de . .
. ., Direccion
informacion
Gestién de Cprrelgcién de Pearson 1 318
informacién Sig. (bilateral) ,043
N 35 8
Correlacion de Pearson ,318 1
Direccion Sig. (bilateral) ,043
N 8 35

Nota. Obtenido de la base de datos y procesado bajo el SPSS V-24.

E. Conclusion de la prueba de hipotesis especifica C.
De los resultados obtenidos con el calculo del coeficiente de correlacion
de Pearson en la Tabla 16, se identifica que una correlacién directa,
positiva y baja (R=0.318), asi también, con el p-valor (Sig.) siendo
menor al nivel de significancia (0,043<0.050), se desetima la hipotesis
nula de acuerdo a la regla de decisidn y se acepta la hipétesis alterna o
la del investigador, ergo, existe relacion directa y significativa entre la
gestidn de informacion y la direccion en la oficina de estadistica de la
Universidad Nacional del Centro del Perd — 2021.

5.2.6. Prueba de hipotesis especifica D

A. Hipotesis estadisticas.
Hip: Existe una relacion directa y significativa entre la gestion de
informacién y el control en la oficina de estadistica de la Universidad
Nacional del Centro del Peru — 2021.
Hoo: NO existe relacion directa y significativa entre la gestion de
informacioén y el control en la oficina de estadistica de la Universidad

Nacional del Centro del Per(i — 2021.
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Regla de decision.

Si, p-valor (Sig.) > o ~ Aceptar la Ho.

Si, p-valor (Sig.) < a ~ Rechazar la Ho.

Establecer el nivel de significancia estadistica (a).

Segun Fisher, el nivel de significancia representa el nivel de error con el
cudl el investigador se encuentra en la disposicion de aceptar la nulidad
de sus afirmaciones (Hipotesis nula), usualmente este valor equivale a
0.05 0 5 %, este ultimo se emplea en la investigacion.

Célculo del estadistico de prueba.

El coeficiente de correlacion de Pearson para la variable gestion de
informacion y la dimension control de la variable gestion administrativa
equivale a 0,777 esto indica una relacion directa, pues al manejar
eficientemente la informacion en las facultades y areas funcionales de la
UNCP vy al ser trasladadas a la oficina de estadistica, las tareas de
verificacion se realizaran de manera concurrente, las tareas de monitoreo
se realizara en el momento y tiempo oportuno con ello no se afectara el
cumplimiento de metas y objetivos que tiene la oficina de estadistica de

la UNCP. (Tabla 17)

Tabla 18.

Correlaciones (Gestion de informacion-Control).

Gestion de

. - Control

informacion
Gestién de Cprrelgcién de Pearson 1 J777
informacién Sig. (bilateral) ,017
N 35 8
Correlacion de Pearson ,318 1

Control Sig. (bilateral) ,017
N 8 35

Nota. Obtenido de la base de datos y procesado bajo el SPSS V-24.

90



E. Conclusion de la prueba de hipotesis especifica D.
De los resultados obtenidos con el calculo del coeficiente de correlacion
de Pearson en la Tabla 17, se identifica que una correlacién directa,
positiva y baja (R=0.777), asi también, con el p-valor (Sig.) siendo
menor al nivel de significancia (0,017<0.050), se desetima la hipotesis
nula de acuerdo a la regla de decisidn y se acepta la hipétesis alterna o
la del investigador, ergo, existe una relacién directa y significativa entre
la gestion de informacién y el control en la oficina de estadistica de la
Universidad Nacional del Centro del Per( — 2021.
5.3.  Discusion de resultados

El proposito de esta investigacion fue determinar de que manera se relaciona la gestion
de informacién y la gestion administrativa en la oficina de estadistica de la Universidad
Nacional del Centro del Pert — 2021., esto se ha logrado con un andlisis correlacional entre
ambas variables, antes de ello, se hall6 informacidn relevante acerca de las variables de estudio
que al compararse con resultados obtenidos en los antecedentes de estudio, han incrementado
el espectro del conocimiento para ambas variables.

Respecto a la variable gestion de informacién, los resultados obtenidos indicaron que
el 86 % de asistentes de facultades y directivos de area de la UNCP realizan con eficiencia el
manejo de procesos, actividades y el dominio en el flujo de informacién, se transmite la
informacion entre areas de manera constante, estos resultados fueron similares a lo obtenido
por Quiroga (2018), quien investigd sobre la implementacion de TIC’s como medio de soporte
para mejorar la gestion de informacion, arrivando a que se facilitan méas adn los beneficios para
cada trabajador para mantener un flujo de informacion eficiente, ya que garantiza un soporte
al interno y externo de la organizacion, se dinamiza los procesos, aminora tiempos, recursos y

mejora la comunicacion entre areas.
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En relacion a la gestion de informacion estratégica, los resultados describen que la
calidad en las condiciones laborales, facilitan la forma en que se transmite la informacién, sin
tantos procesos burocraticos, tratando de evitar errores en el acopio de informacion, y
subsanando con rapidez todos los errores para no tener informacion incompleta; en la misma
linea de investigacion, en el trabajo realizado por Paez (2014), se evidencia que la transmisién
de informacion alejada de procesos no sistematizados, engorrosos, y burocraticos, mejora
eficientemente la disminucidén de tiempos para su revision y transmision, se mejoran los
tiempos de respuesta hacia los que soliciten la informacion, se hace facil la ubicacién de
informacion que se disponga, y se mejoran los procesos inherentes al acopio de informacién
como la planificacion y el cumplimiento de objetivos.

En cuanto a la gestion de recursos de informacion, los resultados evidencian que la
cantidad de actividades planificadas llegan a cumplirse y son efectivas cuando se tienen
recursos suficientes para cumplirse, ordenar la informacidn que se va a suministrar para que
esta no ocasione trabas hacia las areas que procesan la informacidn, la informacion ademas
tienen que ser oportuna en el tiempo establecido, es necesario agenciarse de presupuesto para
que la informacidn que se recepcione tenga una connotacion de calidad, esto por ejemplo al
agenciarse de herramientas como infografias, mapas semanticos, infogramas con las cuales los
que brindan informacion (publico externo, estudiantes) se les sea mas facil realizar esta
actividad. Los resultados arrivados, van en sintonia con los resultados obtenidos en el estudio
de Chuquiyauri (2019), quien considera que los recursos con los que se cuenta, Si son
insuficientes, no solo afecta al traslado de la informacion, sino también al servicio ofrecido
como institucion y a la imagen institucional.

En funcidn de la gestion holistica de la informacion, se ha evidenciado que cuando los
errores u omisiones son detectados tempranamente antes de ser enviadas a la oficina de

estadistica para su procesamiento, se evita un mal procesamiento de informacion que conlleva
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a perdida de tiempo, por lo tanto, la informacion debe ser distribuida haciendo una revision de
los errores u omisiones, es necesario también llegar a consensos sobre la informacion
incompleta que se recibe, ya que esto reflejara la calidad con la cual se publicaran los informes
de parte de la oficina de estadistica, estos resultados guardan similitud con el trabajo de
Tolentino (2017) quien determind una relacion directa entre las TIC’s y la gestion
administrativa en una municipalidad, ya que con la disminucién de errores u omisiones en
informacion captada del publico, se mejoraron los procesos de atencion y servicio al publico,
logrando niveles de eficiencia reflejados en los procesos administrativos en la municipalidad,;
al tratarse de instituciones que tienen un rango publico (universidad y municipalidad),
evidencia que la atencion al publico (alumnos, ciudadanos, comunidad), tiene su origen en cuan
bien se realice la gestion de la informacion que se capte, maneje, y procese eficientemente para
llevar a tener resultados 6ptuimos que a traves de la gestion administrativa se pueda compartir,
trasldar y comunicar de manera eficiente.

Respecto a la variable gestion administrativa, los resultados indicaron que el 88 % de
los trabajadores de la oficina de estadistica de la UNCP, a pesar de existir problemas con el
flujo de informacidn suministrada, consideran que se tiene un manejo administrativo aceptable,
pues aseguran que los recursos son manejdos de manera eficiente y dptima, se superan los
obstaculos con liderazgo, no osbtante, consideran que debe existir un refuerzo mediante
capacitaciones constantes que mejora las coordinaciones entre facultades y areas de la UNCP,
para de esta manera llegar a objetivos comunes y terner una vision compartida, estos resultados
se pueden comparar a los de Riveros (2016) quien propuso el mejoramiento de procesos de
gestion administrativa, y sus resultados reflejaron que la sintonia, comunicacién y
transparencia del manejo de informacion debe concordar en todas areas de una organizacion o

institucion, con ello, se lograra contar con informacion valiosa y al retroalimentarla en otras
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areas traeran beneficios para todo el personal inclusive para los clientes externos de la
organizacion o institucion.

En cuanto a los procesos administrativos, los resultados indicaron que la planificacién
de objetivos en materia de publicacion de infiormacién de caracter académico, demogréfico,
econdémico y social de la UNCP, necesita de informacién oportuna derivadas de las facultades
y areas funcionales de la misma. La organizacion de actividades para el recojo de informacion,
necesita de previas coordinaciones, reuniones en materia de informacion que se necesita para
lograr los objetivos funcionales trazados por la oficina de estadistica. La direccion para la
publicacién de informes de calidad requiere de un liderazgo que transmita eficiencia,
motivacion y conviccion al personal para lograr sus objetivos trazados. El control y verificacién
de lo que su publica, debe cefiirse sobre la calidad de informacion que se filtra, con un
monitoreo constante y revision de lo que se requiere, y si es necesario se debe devolver y
solicitar la informacion exacta requerida. Los resultados obtenidos de acuerdo a los procesos
administrativos pueden compararse con los resultados de Eguavil (2018) quien advierte que a
medida que se tengan mayores competencias en la informacion manejada, la gestion
administrativa mejorard las competencias, y favorecera a los procesos de planeacion,
organizacién, direccion y control; al manejar una pobre comunicacion, interactividad entre
areas, y un débil desarrollo competitivo no se lograra tener productividad en los procesos,

mucho menos eficiencia en la administracion y acceso a la informacion.
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CONCLUSIONES

Se ha identificado que la gestion de informacion y la gestion administrativa en la oficina
de estadistica de la Universidad Nacional del Centro del Peri — 2021, se relacionan
directamente, al manejar eficientemente la informacion en las facultades y areas de la
universidad, la gestion administrativa de la informacion que se recepcione, maneje y

procese la oficina de estadistica, se realizara de manera eficiente también.

Se ha identificado que la gestion de informacion y la planeacion en la oficina de
estadistica de la Universidad Nacional del Centro del Perd — 2021, se relacionan
directamente, al manejar eficientemente la informacion en las facultades y areas de la
universidad, los objetivos que se logran, el manejo de recursos y la ejecucion de las

funciones en materia de informacién administrada, se manejara de manera eficiente.

Se ha identificado que la gestion de informacion y la organizacion en la oficina de
estadistica de la Universidad Nacional del Centro del Perd — 2021, se relacionan
directamente, al manejar eficientemente la informacion en las facultades y areas de la
universidad, las funciones desempefiadas y la coordinacion de actividades en materia

de informacion con la &reas intervinientes seran eficientes también.

Se ha identificado que la gestion de informacién y la direccion en la oficina de
estadistica de la Universidad Nacional del Centro del Peri — 2021, se relacionan
directamente, al manejar eficientemente la informacion en las facultades y areas de la
universidad, se ejecutaran las tareas y actividades con liderazgo para tener resultados
de calidad en las publicaciones efectuadas, asi mismo, los efectos del liderazgo eficiente
traera mejoras en el estado de animo de los trabajadores para que su desempefio laboral

se vea mejorada.
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Se ha identificado que la gestion de informacion y el control en la oficina de estadistica
de la Universidad Nacional del Centro del Pert — 2021, se relacionan directamente, al
manejar eficientemente la informacion en las facultades y areas de la universidad, las
tareas de verificacion se realizardn de manera concurrente, las tareas de monitoreo se
realizara en el momento y tiempo oportuno, con ello no se afectara el cumplimiento de

metas y objetivos que tiene la oficina de estadistica de la UNCP.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los decanos de cada facultad y directivos de las areas funcionales de
la Universidad Nacional del Centro del Perd, enfocarse en una revision somera y
exhaustiva de la informacion que se recaba de los alumnos y agentes de la comunidad
universitaria, para que de esta manera, se transmita informacion de calidad para que

estas sean procesadas eficientemente por la oficina de estadistica de la universidad.

Se recomienda a la Oficina General de Planificacion de la Universidad Nacional del
Centro del Peru, coordinar actividades conjuntas entre las areas que derivan
informacion hacia la oficina de estadistica, para que esta ultima planifique sus objetivos
en funcion de la coordinacién, plazos, responsables, topicos, que se traten, esto porque
la planificacion facilita la correcta ejecucion de las funciones para que estas se realicen
eficientemente.

Se recomienda al jefe de la oficina de Estadistica de la Universidad Nacional del Centro
del Perd, ejecutar un plan de trabajo para reasignar funciones a parte del MOF para que
se realicen reuniones interpuestos laborales: asistente con asistente, jefes-jefes para

coordinar mejor una formula de trabajo.

Se recomienda al jefe de la oficina de Estadistica de la Universidad Nacional del Centro
del Peru, organizar campafias para forjar el liderazgo en cada uno de los trabajadores,
con esto mejorar su desempefio laboral, puedan realizar mejor sus actividades y
sobreponerse a las adversidades como la poca cantidad de trabajdores que tiene la

oficina de estadistica.

97



Se recomienda al jefe de la oficina de Estadistica de la Universidad Nacional del Centro
del Perd, auditar la informacion que llega de las areas que envian informacién y sobre
los errores u omisiones que se tenga, cursar oficios para una respectiva sancion, ya que

esto dificulta lograr los objetivos planteados en la oficina de estadistica.
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Matriz de consistencia

“La gestion de informacién y gestion administrativa en la oficina de estadistica de la Universidad Nacional del Centro del Perd —2021”

Problema Objetivos Hipdtesis Variable | Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Problema general Hipotesis general Gestion de Calidad del ambiente laboral | Método:
(De qué manera se relaciona la | Determinar de que manera se | La gestion de informacion se informacién Cantidad de procesos Cientifico
gestion de informacién y la | relaciona la gestion de | relaciona directa y . burocraticos Analitico
gestion administrativa en la | informaciéon y la gestion | significativamente con la estrategica Ejecucion de actividades Descriptivo, Estadistico
oficina de estadistica de la | administrativa en la oficina de | gestion administrativa en la Cantidad de actividades Tipo:
Universidad Nacional del | estadistica de la Universidad | oficina de estadistica de la planificadas Basica
Centro del Pera — 20217 Nacional del Centro del Pera — | Universidad Nacional del = ., Eficiencia en la organizacion | Nivel:
2021. Centro del Pera — 2021. :g Gestion (Le 1 de la informacién Correlacional
Problemas especificos Problemas especificos Problemas especificos s Fe;ursos o Cantidad de actividades de Disefio:
(De qué manera se relaciona la | Determinar de qué manera se | Existe una relacion directa y E fnformacion informacion ejecutadas No experimental
gestion de informacion y la | relaciona la gestion de | significativa entre la gestion S Cantidad de recursos fisicos | Correlacional, descriptivo
planificacion en la oficina de | informaciony la planificacion | de  informaciéon y la £ asignados transeccional
estadistica de la Universidad | en la oficina de estadistica de | planificacion en la oficina de = Cantidad de errores de Poblacién:
Nacional del Centro del Pera — | la Universidad Nacional del | estadistica de la Universidad = informacion Asistentes administrativos
20217 Centro del Pert — 2021. Nacional del Centro del Pera — :g Optimizacion de procesos Directores de areas de la
2021. 3 Calidad del ambiente laboral | UNCP
(De qué manera se relaciona la | Determinar de qué manera se | Existe una relacion directa y & Gestion Trabajos realizados con Trabajadores de la oficina de
gestion de informacion y la | relaciona la gestion de | significativa entre la gestion holistica de la calidad estadistica
organizacion en la oficina de | informacion y la organizacion | de  informaciéon y la informacion Eficiencia de las funciones Muestra:
estadistica de la Universidad | en la oficina de estadistica de | organizacion en la oficina de realizadas 43 funcionarios  (asistentes
Nacional del Centro del Peri — | la Universidad Nacional del | estadistica de la Universidad Eficiencia de la administrativos, directores de
20217 Centro del Pera — 2021. Nacional del Centro del Perti — comunicacion interna y las areas organizacionales de
2021. externa la UNCP y trabajadores en la
Objetivos logrados oficina de estadistica).
(De qué manera se relaciona la | Determinar de qué manera se | Existe una relacion directa y Planificacion Cantidad de recursos Técnicas e instrumentos
gestion de informacion y la | relaciona la gestion de | significativa entre la gestion g Actividades desarrolladas Encuesta — Cuestionario
direccion en la oficina de | informacion y la direccion en | de informacion y la direccion ‘..3 Oreanizacién Nivel de autoridad V. . Gestion . i.nforr.naci()n
estadistica de la Universidad | la oficina de estadistica de la | en la oficina de estadistica de £ g Distribucion del trabajo (gsmtentes administrativos y
Nacional del Centro del Perti — | Universidad Nacional del | la Universidad Nacional del 2 Liderazgo directores  de las  dreas
20217 Centro del Perti — 2021. Centro del Perti —2021. g Direccion Motivacién orgamzam.o’nales o _
(De qué manera se relaciona la | Determinar de qué manera se | Existe una relacion directa y 5 Comunicacion V. Qestlon administrativa
gestion de informacion y el | relaciona la gestion de | significativa entre la gestion < (trabajadores en la of de
control en la oficina de | informacién y el control en la | de informacion y el control en £ estadistica)
estadistica de la Universidad | oficina de estadistica de la | la oficina de estadistica de la J';‘ Verificacion de tareas Técnica de procesamiento
Nacional del Centro del Pera — | Universidad Nacional del | Universidad Nacional del ] Control Monitoreo Tablas y graficos
2021? Centro del Pera —2021. Centro del Perti — 2021. O SPSS.

Cumplimiento de objetivos
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Matriz de operacionalizacién de variables

. ., Definicion . . .
Variable | Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores
operacional
Desde el enfoque de | Se vincula con la Calidad en las condiciones
procedimientos y | aplicacion y laborales
funciones, la gestion de | creacion de .,
. - . Gestion de .
a informacion se refiere | estrategias y|. . Cantidad de procesos
. e informacion .
a la consecucion de | politicas L burocraticos
S . estratégica
eficiencia  en  los | considerando la -
procesos y actividades | cultura Su‘t?sgnacwn de errores u
para conseguir los | organizacional, Omisiones
resultados deseados | para conseguir un Cantidad de actividades
£ (Pomim &  Corda, | empleo efectivo, planificadas
B3 2017), la gestion de | racional y . .
3 . . . ., Eficiencia en la organizacion
g informacion favorecen | eficiente de la | Gestion de A .,
g . ) . de la informacion
i) la generacion y | informacion. recursos de la
'E transferencia de informacion E Cantidad de actividades de
—z conocimiento, los informacion ejecutadas
RS miembros en la Cantidad de recursos fisicos
R d . .7 4 1
b organizacion  tendran asignados
meIjmaClon necesara, Cantidad de errores en la informacién
medlaptg etl ﬂuJO (ie Optimizacion de procesos
conocimientos en la . )
. . Calidad del ambiente
organizacion. (Chavez Gestid
& Pérez, 2012) eS, 1(?11 Calidad del ambiente laboral
holistica de la
informacion Trabajos realizados con calidad
Eficiencia de las funciones realizadas
Promocion de la gestion de
informacion
. . Definicion . . .
Variable | Definicién conceptual X Dimensiones Indicadores
operacional
Cantidad de objetivos
logrados
Planificacién Cantidad de recursos
Para Mendoza (2017) Funciones bien ejecutadas
la gestion
administrativa tiene un | Es el correcto Cantidad de funciones
s enfoque sistémico, al aseguramiento en establecidas
® incorporar un conjunto | que los recursos Organizacion
& .
2 ivi n empl Y .
g d.e activ dadeg sean empleados Distribucién de trabajo
g vinculadas guiadas de manera
2 hacia el logro de eficiente, ademas
£ propostos mediante el | de que el flujo de Nivel de liderazgo
2 cumplimientos de los informacion sea
[ .« . . . <y
&) tradicionales procesos | efectivo dentro de | Direccion . .
.. . . Nivel de motivacion
administrativos que la organizacion.
van desde la planeacion Eficienci Y
iciencia en la comunicacion
hasta el control.
Verificacion de tareas
Monitor
Control onitoreo

Cumplimiento de metas y
objetivos
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Matriz de operacionalizacién del instrumento

Dimensiones Indicadores item Escala
ftem1
Calidad en las condiciones laborales
. Ttem2
Gestion de
. ., . L. Item3
informacion Cantidad de procesos burocraticos Teomd
estratégica om
., .. Item5
Subsanacion de errores u omisiones
Item6
Item7
Cantidad de actividades planificadas
Item8
B Eficiencia en la organizacion de la Item9
Gestion de recursos de informacion Trem10 Muy en desacuerdo
la informacion En desacuerdo
Cantidad de actividades de informacion Iteml11 Ni de acuerdo, ni en
ejecutadas Item12 desacuerdo
Cantidad de recursos fisicos asignados Item13 De acuerdo
- - — Muy de acuerdo
Cantidad de errores en la informacion Item14
Optimizacion d Item15
imizacion de procesos
P P Item16
., L. Calidad del ambiente laboral Item17
Gestion holistica de la - - -
. ., Trabajos realizados con calidad Item18
informacion T—
em
Eficiencia de las funciones realizadas
Item20
Eficiencia de la comunicacion interna y
Item21
externa
Dimensiones Indicadores items Escala
Item22
Cantidad de objetivos logrados
Item23
. . . Item24
Planificacion Cantidad de recursos em
Item25
Item26
Funciones bien ejecutadas
Item27
Item28
Cantidad de funciones establecidas
N Item29
Organizacion
S, . Item30
Distribucion de trabajo Muy en desacuerdo
Ttem31 En desacuerdo
. . Item32 Ni de acuerdo, ni en
Nivel de liderazgo Tom33 desacuerdo
Direccién . L Ttem34 De acuerdo
Nivel de motivacién Muy de acuerdo
Item35
Eficiencia en la comunicacion Item36
. ., Item37
Verificacion de tareas
Item38
Monit Item39
onitoreo
Control Item40
Item41
Cumplimiento de metas y objetivos Item42
Item43
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Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS
Cuestionario
GESTION DE INFORMACION — GESTION ADMINISTRATIVA

Presentacion

Tenga usted un buen dia, mi nombre es Hardy Eduardo Bendezi Godoy y
actualmente me encuentro realizando el trabajo de investigacion titulado
“Gestion de informacion y gestion administrativa en la oficina de estadistica de
la Universidad Nacional del Centro del Pert —2021” el cual tiene como objetivo
determinar de que manera se relaciona la gestion de informacion y la gestion
administrativa en la oficina de estadistica de la Universidad Nacional del Centro
del Pert — 2021. Para tal fin, se ha elaborado el siguiente cuestionario, el cual
me permitira encontrar resultados de manera descriptiva. Para ello, se le informa
que las respuestas son totalmente anonimizadas.

Indicaciones

Marque con una (X) o check la respuesta que usted considera adecuada en
funcion de la afirmacidn que se le presenta a continuacion. (Nota: Las respuestas

se encuentran ordenadas en escala ordinal, como se muestra en el esquema)

1 2 3 5
Muy en En Ni de acuerdo, ni en Muy de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo desacuerdo
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Desarrollo

Gestion de informacion

o . . Respuesta

N Afirmacion 11213 ﬂ

1 El estrés laboral afecta la calidad de informacién que se pueda procesar
en su area.

9 La inexistencia de capacitaciones para la retroalimentacion de funciones
afecta la gestion de informacion.

3 Los procesos burocraticos para recolectar informacion afectan
negativamente la gestion de la informacién en su area.

4 Considera que la coleccion de informacién, es mas eficiente sin tantos
procesos burocraticos.

5 Los errores que se tengan al acopiar informacién son subsanados
inmediatamente.
Explicar correctamente las instrucciones de uso de los instrumentos de

6 | recoleccion de informacién, aminora los errores u omisiones para no
tener informacion incompleta.

7 Se cuenta con los suficientes recursos para cumplir con las actividades
planificadas en materia de recojo de informacion.

8 Las actividades planificadas con anticipacion hacen mas efectivas la
gestion de los recursos de la informacién.

9 Con los recursos disponibles, es posible mejorar la organizacién de la
informacion.

10 El flujo de informacion es eficiente segln el esquema organizacional de
su area o departamento en el que labora.

11 Unq mejor coo_rdinaci()n_er_] las actividades de informacion hace mas
eficiente la gestion de actividades entre areas de la UNCP.

12 Con _informacién oportuna, se gt_astiona_ eficiente;mente las actividades
relacionadas al acopio y recoleccién de informacion.
Los recursos financieros asignados para la compra de materiales:

13 | infografias, mapas semanticos, e infogramas, son suficientes para tener
clientes externos (alumnos y pablico en general) informados.
La deteccion temprana de errores y omisiones de informacion deben

14 | consolidarse antes de ser enviadas a la oficina de estadistica para su
procesamiento.

15 | El proceso de acopio de informacion es el méas éptimo.

16 | El proceso de distribucion de informacién es el mas 6ptimo.

17 La caligjad del arr]biente laboral facilita la gestion de la informacién total
que existe en su area.

18 La informacién comp_leta, sin errores, sin manipulaciones, son el reflejo
de la calidad de trabajo que efectla.

19 !_as funciones concernientes al acopio _y_recqleccién de_ ir_1formacién al
interior de su area se desarrollan con eficiencia y proactividad.

20 La revigic"m sistemética_de la infqrmacién suministrada hacia otras areas
hace eficiente sus funciones realizadas.
Las charlas, conferencias y reuniones para promover la comunicacion

21 | interna-externa (cuando se brinda informacion hacia alumnos, y publico

en general) mejoran la gestion de la informacion.

108



Gestion administrativa

o . . Respuesta
N Afirmacion 11203 !j
99 !_os objet_ivos logrados en su area tienen dependencia significativa de la
informacion procesada de otras areas de la UNCP.

23 La calidgd de publicaciones realizadas depende directamente de la
informacion transferida de otras &reas.
Los recursos materiales que se tienen en la oficina de estadistica para la

24 | recoleccion de informacidn, son suficientes para el desarrollo de sus
funciones.

o5 El recurso humano en el area en la oficina de estadistica, se encuentra
capacitado para ejercer sus funciones.

26 !_a informacién mal pr_ocesada dificu_lta la interpretacion y el proceso de
informacion en la oficina de estadistica
La ejecucion correcta de las funciones tiene precedencia en la buena

27 | planificacion para procesar eficientemente la informacién en la oficina
de estadistica.

28 El personal asignado en la oficina de estadi_stica es _suficient(? para el
normal desarrollo de las labores de procesamiento de informacion

29 Las funciones establecigla_s en el MOF son compatibles con las funciones
desempefiadas en la oficina de estadistica

30 Laplena coordinacifﬁn d_e actividad(_es_en materia de_informacic’)n es sefial
de una buena organizacion en la oficina de estadistica.

31 Las reupipnes con éreag co-dependientes de informacion son constantes
en la oficina de estadistica.

32 | El liderazgo en la oficina de estadistica proyecta eficiencia y seguridad.

33 El Iic_lerazgo para la ej_ecucién _de funciones,_son vit_ales, yaque estas se
reflejan la calidad de informacion que maneja la universidad.

34 Las estrategias de motivacidon llevadas a cabo en la oficina de estadistica,
son eficientes

35 Los trgbajadores mejor motivados, gestionardn mejor la informacion
recepcionada.

36 La comunicacién en la oficina de estadistica, se reflejard sobre las
publicaciones de calidad que se realicen para la UNCP.

37 La _verificac!én de la informacion recibida disminuye_: I_os errores y fqlta
de informacién gue se envia de las otras areas a la oficina de estadistica

38 Se realiza un control permanente de las actividades relacionadas a la
recoleccion de informacidn en la oficina de estadistica

39 Las estrategias de monitoreq de las funciones de Iqs trabajadores en el
area en el que labora, se realizan en el momento y tiempo oportuno.

40 El control es como un filtro, mientras mas filtros se realice, los tiempos
para el procesamiento llevaran a tener resultados de calidad
Los indices de cumplimiento en la gestion de la oficina de estadistica,

41 | son las méas adecuadas para la retroalimentacién de lo que se consiguio
y lo gue no.

42 Los objetivos propuestos que fueron cumplidos lejos del plazo
establecido son replanteados.
Si las areas que envian informacién monitorean de mejor forma las

43 | actividades de acopio de informacion, no se tendrian retrasos en el

procesamiento, ordenamiento y publicacién de informacion.

Muchas Gracias
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Confiabilidad y validez del instrumento
Confiabilidad
La confiabilidad para el instrumento, se calculo a través del coeficiente Alfa de Cronbach
(o) la cual relaciona las variables, dimensiones e items juntamente con la escala
determinada para cada respuesta (escala ordinal). En el concepto de Hernandez (2014),
el coeficiente Alfa toma puntuaciones que van desde 0 a 1 en donde el valor de 0 significa
que se tiene nula confiabilidad, en tanto el valor 1 significa una confiabilidad plena del

instrumento.

Tabla 19.
Limites de confiabilidad.

Valor Significado
>0.90 Excelente confiabilidad
>0.80 Buena confiabilidad

>0.70 Aceptable
>0.60 Cuestionable
>0.50 Pobre confiabilidad
<0.50 Inaceptable

Nota. Obtenido de Cascaes de Silva, y otros, (2015). Estimadores de consistencia interna

En la definicion de Cronbach (1951), el coeficiente debe mantener niveles
elevados, se deben mantener valores minimos de aceptacion entre un rango de 0.70 a
0.90 ya que si los valores en el primer caso, se encuentran por debajo de 0.70 se tiene
poca consistencia, y si los valores se encuentran por encima de 0.90 se tiene redundancia
en los items asignados. Al someter los valores obtenidos del cuestionario en el software
estadistico SPSS V-23, los resultados del coeficiente obtenido para la variable gestion
de informacion (a=0,728) indican una consistencia aceptable, mientras que para la
variable gestion administrativa (a=0,799) se aproximan a una buena confiabilidad.

Tabla 20.

Coeficiente de confiabilidad en las variables.

Alfa de Cronbach Variable Nro. de Items
0,728 Gestion de informacion 21
0,799 Gestion administrativa 22

Nota. Obtenido de la base de datos y del procesamiento en SPSS.
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Validez

Se aplicé la validez de contenido del instrumento, mediante el juicio de expertos, se determino
la concordancia que tienen los items con las dimensiones e indicadores. Segun Cabero y
Ll6rente (2013), el juicio de expertos brinda calidad tedrica que pueden dar los entrevistados
luego de aplicar el instrumento, el nivel de alcance del valor obtenido implica la coherencia
del tema que se investiga con las preguntas que se realizan, las estrategias para obtener datos
de gran relevancia para determinar el contenido tematico, novedoso o poco estudiado, y la
probabilidad de obtener informacion detallada de la temaética de estudio (p.14).

Los resultados de la validacién por expertos que fueron remitidos via expediente de validacién
pueden arrojaron una validez de 84 % en el rango de “Valido, aplicar” para los tres jueces

expertos.

Tabla 21.

Resumen de la validacion por juicio de expertos.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 4 5 5
2.0bjetividad Esta expresado en capacidades observables 4 5
3.Actualidad Es tema de estos tiempos 5 4 5
4.0rganizacion Existe un orden logico 4 5
5.Suficiencia Comprende la plenitud investigada 4 4 4
6.Intencionalidad Adecuado para valorar el tema 4 5 5
7.Consistencia Basado en aspectos tedrico-cientificos 5 5 4
8.Coherencia Relaciona variables, dimensiones e indicadores 4 4 4
9.Metodologia La est'rategi'a responde al propdsito de la 4 5 4
mnvestigacion
10.Aplicacién Los'datos permiten un tratamiento estadistico 5 5 5
pertinente
Promedio parcial 43 42 41
Promedio general/3 42

Nota. Expertol: Dr. Hurtado Tiza, Didgenes; Experto 2: Mg. Rivera Ortega, Jhon; Experto 3:Lic. Baldedn Vicente, Jenner.

42

=0.84
50(5 escalas * 10 indicadores) 08

Calificacién Global: Coeficiente de validez =

Tabla 22.

Rangos de validez.

Categoria Intervalo
No valido, reformular <0,20 - 0,40]
No valido, modificar <0,41 - 0,60]
Valido, mejorar <0,61 - 0,80]
Valido, aplicar B <0,81-1,00]

Nota. Se compara en qué rango se encuentra el porcentaje de validez.
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Experto 1

FICHA DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos y nombres del Experto: Hurtado Tiza Didgenes Orlando
1.2.  Grado académico / mencién  Dactor en Gestion Publica y Gobernabilidad
1.3.  N° DNI/ Teléfono y/o celular 08140908 /--/ 972007272
1.4. Cargo e institucion donde labora Docente posgrado
1.5, AutordelinstrumentolS) eerriiee e
1.6. Lugary fecha Huancayo, 09/11/2021

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION (Marque con una X)

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

>.:|

1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado vy
comprensible.

2 OBETVIDAD  Pemitemedrhechosobsencbles X

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X

5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en X
cantidad y calidad suficiente.

7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos basado en teorias o X
modelaos tedricos.

9, METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la X
investigacion.

43

=1xA+2xB+3xC+4xD+5xE -
50

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez
50

3. OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular O [0,20 - 0,40]
No valido, modificar O <0,41 -0,60]
Vélido, mejorar O <0,61-0,80]
Valido, aplicar o <0,81 -1,00]

4. RECOMENDACIONES
Valido Aplicar ............... P R R o Sl S T SR SEIE AT e B s e

DNL/08140908 Teléfono N°
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Experto 2

FICHA DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES

1.1, Apellidos y nombres del Experto:.. e — \eqa Jwe

12. Grado académico /mencion ... Yosee Do e Tt ciow Gaeucia fublia Corpovative
1.3.  N° DNI/ Teléfono y/o celular . RIS (R BN

14, Cargo e institucion donde labora... - =122 0 1% 2 onlwalacones B b AEMEAER

5. A SElBSIRIENINIE) . ..ot et AR e e e R e e i

16 Dgpryieehd i

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION (Margue con una X)

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado vy
comprensble X
2. OBIJETIVIDAD Permite medir hechos observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia x
4. ORGANIZACION Presentacion ordenada. %%
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en

cantidad y calidad suficiente
6. PERTINENCIA  Permite conseguir datos de acuerdo 2 los

~ objetivos planteados. x
7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos basado en teorias o
4 modelos teoricos N
8. COHERENCIA  Entre variables, dimensiones, indicadores e %
items.
9. METODOLOGIA Lla estrategia responde al proposito de la
investigacion. A
10. APLICACION Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertinente. P
! ! ! ! !
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B c D E
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) l 9. 20

—1XA+2XB+3XC+A4XxD+5xE = ¥.2 =0 9.7

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez - e

3. OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA [ NS ]
 Novalido, reformular | Q) | [0.20-040]
' No valido, modificar 1088 <041 -0.60]
|Viido.mojorar 1O | <061-080]
[Véidoapicar | @ |  <081-100]
4. RECOMENDACIONES
VAHAOADBOAL . ... ovnsesensnesasvans svessossbensiosasisnassvussvasaonassasnnsonsssssssssas saarsvonssonsandnsssmneinntni sses
""""" Fima del Expeto

DNI. uitsus i Telefono N
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Experto 3

FICHA DE EVALUACION
1. DATOS GENERALES

11 Apelidos y nombres del Expertor.. S\ een NenYe Semner
12. Gradoacadémico/mencion .. cenucide. en. RdmimsIracon. ..

13. N°DNI/Teléfonoylocellar .4 G40 55 55 £ 726380 3%6..........
14. Cargo e institucion donde IaboraAf. .0 ;” Adonas 2/’ *7/ pof.. o Hvell.
1.5.  Autor del instrumento(s) // a1 ¥. F‘J !-.‘..".’.ef./.f.'. ; .4?.'.? deze. Bade < TE
16. Lugaryfecha Fl Lombe.. 26 de fclobre . 2020 ...

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION (Marque con una X)

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado y
comprensible.

\|

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en /
cantidad y calidad suficiente.

7. CONSISTENCIA  Pretende conseguir datos basado en teorias o

modelos tedricos. /

9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la /
investigacion.

6 25

4

-1lXA+2xB+3xXC+4xD+5xE = ('/, -d.‘?z
50 Jo

3. OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado) :

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular O [0,20 - 0.40]
No valido, modificar O <0,41-0,60]
Vélido, mejorar O <0,61-0,80]
Valido, aplicar R <0,81-1,00]

4, RECOMENDACIONES
VB0 DI - o e e R R e P A s T e e

c.LKRdpHaperto
ONLY g0 55 5.5 TeléfonoN' 7965024 ¢
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Gestion de informacion

Base de datos

GESTION DE INFORMACION ESTRATEGICA

GESTION DE RECURSOS DE LA INFORMACION

GESTION HOLISTICA DE LA INFORMACION

Calidaq en las Cantidad de  Subsanacién Can_tifiad de Eficie_ncia_ enla Ca_nltidad de Cantidad qe Cantidad de Optimizacién Calid:_ad del Tra_bajos Eficienc_ia de Eficienc_:ia d_e la PUNTUACION (Suma de valores-
condiciones procesos de errores u acﬂyl_dades org_amzamér_m de ; actmdadgs de recursos fisicos e_rrores en la de procesos ambiente reallzafios las ft{nclones ] comunicacion escalas)
laborales burocréticos omisiones planificadas la informacién informacién ejecutadas  asignados informacion laboral  con calidad realizadas interna y externa
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 GESTION DE LA INFORMACION
1 3 5 4 5 2 4 2 5 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 7]
2 4 5 5 4 2 5 2 5 4 2 5 5 2 4 2 2 4 4 4 4 4 78
3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 81
4 2 5 5 5 5 5 1 5 2 1 5 5 4 5 2 3 5 5 4 2 5 81
5 2 5 4 3 2 4 3 4 3 B 4 4 2 4 3 2 4 4 2 4 4 70
6 3 2 4 2 2 3 2 4 4 2 4 4 3 4 2 2 3 4 2 3 4 63
7 4 4 4 4 4 5 1 4 1 3 4 4 2 4 4 4 5 5 2 4 4 76
8 4 5 4 2 3 3 1 5 4 4 5 4 4 4 3 2 4 3 2 3 4 73
9 4 B 4 2 4 4 2 2 3 4 3 4 3 4 4 3 2 4 3 3 4 69
10 4 3 3 3 3 4 3 3 3 1 3 3 3 4 4 4 3 2 2 2 3 63
11 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 66
12 5 5 3 3 5 5 3 3 3 2 4 5 2 5 3 2 2 4 3 5 4 76
13 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 4 4 2 5 4 3 3 3 4l
14 2 4 2 2 4 4 2 2 2 3 3 3 2 4 2 4 3 2 4 4 3 61
15 4 5 2 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 78
16 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 69
17 4 4 3 4 3 4 1 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 69
18 4 2 3 3 2 4 2 3 2 1 4 4 3 4 4 4 2 3 2 4 3 63
19 4 3 4 4 2 3 2 3 1 2 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 60
20 3 3 5 4 2 3 3 4 2 2 4 4 2 3 2 2 4 4 2 2 4 64
21 4 4 4 3 2 3 4 5 2 3 4 4 2 4 3 3 5 5 3 4 3 74
22 5 3 4 3 3 4 3 4 1 1 5 5 3 4 4 3 3 4 3 4 4 73
23 3 4 4 4 3 5 2 5 2 3 5 5 2 4 4 4 3 5 4 3 3 i
24 2 5 4 4 4 4 2 4 2 2 5 5 2 3 2 2 4 4 3 3 3 69
25 2 5 3 4 4 3 2 4 3 1 4 4 3 4 2 3 4 4 2 3 4 68
26 3 5 4 4 5 4 1 5 1 2 3 3 2 4 3 3 2 4 3 2 4 67
27 4 4 3 5 5 3 2 4 4 1 4 3 3 5 3 4 3 5 2 4 4 75
28 4 5 2 5 5 4 3 4 2 2 3 4 3 3 2 2 2 4 3 4 5 b4l
29 4 4 3 & 3 4 3 4 2 2 5 3 3 5 3 2 4 4 3 2 5 73
30 5 2 3 4 3 5 4 4 3 3 4 4 2 5 3 4 4 4 2 3 3 74
31 3 5 2 4 4 5 4 5 3 & 5 3 2 4 2 2 4 3 2 2 4 4l
32 4 4 3 3 2 5 4 5 4 2 4 4 4 5 2 3 5 5 2 3 5 78
33 4 4 4 4 2 4 2 3 3 3 4 4 3 4 3 2 4 5 3 2 4 b4l
34 4 5 4 2 2 3 2 5 2 2 4 5 2 4 3 3 3 5 4 3 5 72
35 2 3 5 2 3 3 1 4 2 3 5 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 72

ESCALA
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
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Gestion administrativa

PLANEACION

ORGANIZACION

DIRECCION

Cantidadde  Cantidad  Funciones bien

Cantidad de funciones Distribucion

Nivel de

Nivelde  Eficiencia en la

objetivos logrados de recursos  ejecutadas establecidas defrabajo | liderazgo motivacion  comunicacin
22 2 WU 2% w8 U 28 29 0 M| 32 B MW OB 36

11 4 4 20 dn 5 2 4 4 4 | 4

21 4 4 20 3 B 3 N 5 4 2 b 5

3| 4 5 2 4 4 4 8 3 3 4 [ R 4

41 5 4 i 8 & 5 2 4 4 4 [ERdEEed e 4

51 5 5 4 8 B 5 3 4 4 5 | R R 5

6| ¢4 4 i 4 0 4 2 3 4 51§ 3 2 |4 4

71 5 5 3 34 4 2 4 5 4 |EIE 5

8] 5 4 A 4 B 5 3 4 5 5 [ 5

PUNTUACION (Suma de
valores-escalas)

37 38 30 40 41 42 43 | GESTION ADMINISTRATIVA

86
82
76
83
84
79
88
92

De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo
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Consentimiento informado

A
7
©
¢
<
z

S ALY

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela Profesional de Administracién y Sistemas

Consentimiento Informado
Yo.. MAY/mo Tos& Meopya Morg es

................ declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigacion
intitulada "Gestion de informacién y gestion administrativa en la oficina de
estadistica de la Universidad Nacional del Centro del Peri — 2021", este es un
proyecto de investigacion cientifica, que se lleva a cabo para optar el grado académico
de Licenciado en Administracion que otorga la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables en la Escuela Profesional de Administracion y Sistemas de Universidad
Peruana los Andes.

Entiendo que este estudio busca identificar de qué manera se relaciona la gestion de
informacién y la gestion administrativa en la oficina de estadistica de la Universidad
Nacional d=| Centro del Pert — 2021, y mi participacion en ella consistira en responder
y brindar informacion relevante acerca del tema de investigacion.

Me han explicado que la informacién registrada sera confidencial, y que los nombres
de los parlicinantes para solventar el instrumento de investigacion sera llevada en un
registro, esto significa que las respuestas solo seran conocidas como parte de los
resultacos dc la investigacion.

Tengo de conocimiento que los datos me seran entregados y que no habré retribucion
por la participacién en este estudio; si, que esta informacion podra beneficiar de manera
indirecta y por lo tanto tiene en un beneficio para la sociedad dada la investigacion que

se es!d llevando a cabo. Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en
cualquier ¢'ana de la investigacion, sin expresién de causa ni consecuencias negativas
para mi.

Si, acepto voluntariamente participar en este estudio brindando informacion del manejo
adminisiralivo y los procesos inherentes al acopio de informacion y su manejo, sélo con
fines dz Ic jctivos de esta investigacion, ademas he recibido una copia del presente
documentc

Dejo constncia de mi firma:
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Fotos de la aplicacion del instrumento
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