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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo principal, caracterizar los niveles de
participacion ciudadana segun los colaboradores de la Municipalidad distrital de Manzanares
2021, como problema principal se formulo, ¢ Como se viene dando la participacién ciudadana
segun los colaboradores de la Municipalidad distrital de Manzanares 2021?; en respuesta, la
hipétesis es; el nivel de participacion ciudadana segun los colaboradores de la Municipalidad
distrital de Manzanares 2021 es, de nivel medio. Metodologicamente, se trabaj6 con el
método cientifico, descriptivo y estadistico, la investigacion es basica, con nivel descriptivo,
disefio simple y se trabajé con una muestra censal de 30 colaboradores, a quienes se aplico un
cuestionario debidamente validado y confiable. El resultado general sefiala que el 63,33% de
los encuestados, afirman que la participacion ciudadana es alta. La conclusion principal es, al
caracterizar los niveles de participacion ciudadana segun los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Manzanares, el 63,33% indican que el nivel de participacion es,
alta, y contrastando con la prueba de hipotesis, con el margen de error que es igual a 0,05 <
Sig. 0,201 se aceptd la Ho y rechazamos la Hi, es decir, la participacion ciudadana en la
Municipalidad distrital de Manzanares no es alta. Esto se da porque, 63% no garantiza una
alta participacion ciudadana. Finalmente, se recomienda a las autoridades de la
Municipalidad distrital de Manzanares, a realizar fuertes camparias de sensibilizacién a su
poblacion para que puedan participar de manera organica en los procesos de gestion
municipal.

Palabras clave: Participacion ciudadana, desarrollo concertado, programas sociales,

presupuesto participativo, control.
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Abstract

The main objective of the research was to characterize the levels of citizen
participation according to the collaborators of the District Municipality of Manzanares 2021,
as the main problem was formulated, How is citizen participation taking place according to
the collaborators of the District Municipality of Manzanares 2021?; in response, the
hypothesis is; the level of citizen participation according to the collaborators of the District
Municipality of Manzanares 2021 is medium level. Methodologically, we worked with the
scientific, descriptive and statistical method, the research is basic, with a descriptive level,
simple design and we worked with a census sample of 30 collaborators, to whom a duly
validated and reliable questionnaire was applied. The general result indicates that 63.33% of
those surveyed affirm that citizen participation is high. The main conclusion is, when
characterizing the levels of citizen participation according to the collaborators of the District
Municipality of Manzanares, 63.33% indicate that the level of participation is high, and
contrasting with the hypothesis test, with the margin of error which is equal to 0.05 < Sig.
0.201 Ho was accepted and Hi was rejected, that is, citizen participation in the District
Municipality of Manzanares is not high. This is because 63% does not guarantee high citizen
participation. Finally, it is recommended that the authorities of the District Municipality of
Manzanares carry out strong awareness campaigns for their population so that they can
participate organically in municipal management processes.

Keywords: Citizen Participation, concerted development, social programs,

participatory budget, control.
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Introduccion

La investigacion, sobre la Participacion ciudadana en la Municipalidad distrital
de Manzanares 2021, tuvo como objetivo principal: caracterizar los niveles de participacion
ciudadana segun los colaboradores de la mencionada municipalidad. Responde a la actual
situacion de indiferencia o poca participacion de los ciudadanos en la gestion municipal, ya
que son ellas las que puede velar por la transparencia de los diferentes procesos. Esta
investigacion se desarrollé para establecer, analizar y caracterizar el nivel de participacién
ciudadana en las diferentes dimensiones, desde la participacién de la ciudadania en el
presupuesto de su localidad hasta la participacidon en programas de apoyo social.

Como ciudadanos que pertenecemos a una comunidad y podemos ejercer nuestro
deber ciudadano y que se respete nuestro derecho de la obtencion y legalidad de la
participacion en las politicas pablicas de nuestra localidad. La participacion ciudadana esta
regulada en la Constitucion Politica del Pert y en la Ley de la participacion ciudadana y
control, que nos incentivan a la fiscalizacion y participacion en nuestras comunidades, todo
para tener un estado sensibilizado donde los funcionarios de las entidades publicas deben
estar predispuestos a la obtencion de un estado participativo. Por todo lo planteado
anteriormente es que se describid la siguiente interrogante: (Cémo se viene dando la
participacion ciudadana segun los colaboradores de la Municipalidad distrital de Manzanares
2021?

Metodoldgicamente, se ajusta al proceso de método cientifico, el tipo de investigacion
por su disefio es basica, de nivel y disefio descriptivos, simple, con muestra censal de 30
colaboradores, puesto que, la municipalidad es pequefia. En cuanto al instrumento, se cuenta
con un cuestionario debidamente validado y confiable.

El presente trabajo de investigacion tiene cinco capitulos, siendo el Capitulo I; la
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descripcion de la realidad problematica, la delimitacion espacial, temporal, tematica, el
planteamiento del problema, la justificacion teorica, practica, metodoldgica y los objetivos
generales y especificos.

Capitulo Il aqui se plasma los antecedentes, bases tedricas y marco conceptual que
nos dan una base cientifica acerca de nuestro problema de investigacion, es decir se explica la
variable y sus respectivas dimensiones.

Capitulo 11 hipdtesis, la operacionalizacion de la variable donde se plasma la variable
con sus dimensiones, indicadores, la definicién conceptual, operacional y la escala de
medicion.

Capitulo 1V esta compuesto por el método de investigacidn que es cientifico, el tipo
de investigacion el cual es descriptivo, el nivel de investigacion, el disefio de investigacion es
descriptivo simple, la poblacién y muestra que en este caso es la misma puesto que la
poblacion pequefia, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se usara en la
investigacion, siendo este el cuestionario, y tiene a las técnicas de procesamiento y analisis de
datos los cuales seran procesados y analizados por los medios electronicos, clasificados y
sistematizados de acuerdo a las unidades de andlisis respectivos correspondiente a la variable.

Capitulo V contiene los resultados de la investigacion, también el analisis y discusién
de los resultados, las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, se tiene el Anexo, donde se encuentran las matrices de trabajo y las

evidencias de la investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcidn de la realidad problematica

Durante el proceso de la investigacion, se pudo contrastar la importancia de la
participacion ciudadana, en la dinamica del desarrollo de los pueblos, en este caso
especificamente en el distrito de Manzanares, provincia de Concepcion. Pero también, la aun
indiferencia de los ciudadanos para poder ejercer sus derechos y deber de participacién para
la solucion de necesidades fundamentales de la localidad.

La participacion ciudadana en nuestro pais estd amparada por la Constitucion Politica
del Peru en los articulos 31 y 35, también en la ley Nro. 26300, Articulo 7.- Participacion y
control ciudadanos en el &mbito local: los derechos de participacion y control ciudadano, en
los incisos d y e del Articulo 3, que habla sobre el referéndum, y las normas municipales y
locales, que van a ser vigilados y controlados por las leyes que el Gobierno local y regional.
(Congreso de la Republica, 2007)

En los Gltimos afios se ha notado que los ciudadanos no ejercen su derecho en la
participacion, siendo la poca participacion que se tiene en la poblacién adulta mayor, ya que

se sabe que ellos tienen mayor cultura civica, a pesar de que la participacion este amparada
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por la Ley de participacion y control ciudadana y esta pueda generar beneficios a las
comunidades y localidades, generando y creando infraestructura, tales como calles, escuelas o
mejoramiento, también se podria realizar el saneamiento con agua y desage en las zonas que
padezcan de este recurso, cubriendo asi la necesidad de las diferentes localidades.

En la tesis de Andrade & Asis (2017), titulada: Gestién Municipal y Participacion
Ciudadana en el Centro Poblado La Minka - Distrito de Supe, 2017; que fue desarrollada en
una muestra de 82 ciudadanos sobre la participacion ciudadana dijeron que el 53% de
ciudadanos fue beneficiado en algin momento por las obras y el 64.6% por los proyectos. Las
investigadoras concuerdan también en que la participacion ciudadana o ciudadania esta
decayendo cada vez mas y la relacionan a que no se complementan los mecanismos de
consulta existentes, y es por eso que debemos fortalecer y aplicar nuevos mecanismos que
den valor a las organizaciones sociales.

Por otro lado, tenemos la tesis de Garcia (2018), titulada: “Concepciones de
ciudadania y participacion ciudadana de estudiantes del 5° grado de secundaria de una
institucion educativa privada de Lima metropolitana”, que nos dice que los alumnos conocen
y saben de una ciudadania que esta involucrada con el estado, pero que los asuntos y politicas
publicas no son primordiales.

Que menciona las debilidades de la participacién ciudadana en el distrito lo cual
genera que la municipalidad estructure los proyectos de ejecucion no tan adecuadamente, y
viendo hacia su propio beneficio, ya que parte de la participacion también se enfoca en la
vigilancia y control de las autoridades elegidas.

Para tener una perspectiva internacional, Hernandez (2016) nos dice en su tesis de
maestria titulada: “La participacion ciudadana en la construccidn de ciudadania en jovenes
universitarios de la ciudad de Puebla (2012-2015) ” a una sociedad mexicana joven que segln

el autor se involucran més en problemas sociales sobre los cuales puedan incurrir y que
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entiendan, también resalta que muchos jovenes se sienten subestimados por los organismos
sociales de Puebla. Los jovenes muestran su ciudadania desde la organizacién de mitines,
protestas y su participacion en organizaciones civiles, siendo esta ultima el méas protocolario.
Este tipo de participacion se da para exigir: educacién gratuita, universal e inclusiva;
proteccion del medio ambiente, contra la violencia a la mujer, los derechos alimenticios y el
consumo de productos limpios, con precio justo y salubre.

En el distrito de Manzanares, también se pudo observar que la participacion
ciudadana en los procesos de gestion local es escasa porque a pesar de que las autoridades
realizan las convocatorias respectivas no se tienen las respuestas por parte de los ciudadanos.

Cabe decir también que, por parte de las autoridades municipales no hay una
adecuada capacitacion en el tema de participacion ciudadana y seria el motivo del poco
involucramiento de los ciudadanos en la gestion local. Como consecuencia de ello, el
desarrollo del pueblo no es lo que se quisiera esperar.

Por otro lado, como la ciudadania no conoce sus derechos en cuanto a participacion
ciudadana, creen que todo lo tienen que hacer las autoridades locales, por ejemplo, la
vigilancia, el tema de fiscalizacion de obras y proyectos, seguridad ciudadana y demas

aspectos en los que deben involucrarse los ciudadanos.
1.2 Delimitacion del problema
1.2.1 Delimitacion espacial
La investigacion se realizé en la Municipalidad distrital de Manzanares, provincia de
Concepcion y region Junin.
1.2.2 Delimitacién temporal

El periodo de investigacion estuvo programado de enero a diciembre del afio 2021.



19

1.2.3 Delimitacion temética

La variable es participacion ciudadana, se trabajé en el marco de la Ley Nro.
26300, sobre la Ley de derechos y control ciudadano
1.3 Formulacién del problema
1.3.1 Problema General

¢Como se viene dando la participacion ciudadana segun los colaboradores
de la Municipalidad distrital de Manzanares 20217
1.4 Justificacion
1.4.1 Social

Con el presente trabajo, sus resultados y recomendaciones que se informd a las
autoridades del distrito de Manzanares, se tiene el compromiso de realizar planes de
induccidn y sensibilizacion hacia los ciudadanos, para que participen de manera
masiva y organizada en la planificacion y control de los presupuestos participativos.
1.4.2 Teorica

Se resalt6 y contrasto la legalidad de la participacion y control ciudadana, bajo
el marco de la Ley Nro. 26300, que permite la regulacién y vigilancia de las
autoridades por parte de los ciudadanos, entre otras atribuciones.
1.4.3 Metodoldgica

Como métodos, se trabajé con el método cientifico, método descriptivo,
método estadistico. En el presente trabajo se elabord y utilizé instrumentos de
recoleccion de datos debidamente validados.
1.5 Objetivos

1.5.2 Objetivo General

Caracterizar los niveles de participacion ciudadana segun los colaboradores de
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la Municipalidad distrital de Manzanares 2021.
1.5.2 Objetivos Especificos
a.- Caracterizar los niveles de Participacion en el plan de desarrollo concertado segun
los colaboradores de la Municipalidad distrital de Manzanares 2021.
b.- Caracterizar los niveles de participacion en la administracion de programas de
apoyo social segun los colaboradores de la Municipalidad distrital de Manzanares
2021.
c.- Caracterizar los niveles de participacion en los comités de vigilancia y control
segun los colaboradores de la Municipalidad distrital de Manzanares 2021.
d.- Caracterizar los niveles de participacion en el presupuesto participativo segun los

colaboradores de la Municipalidad distrital de Manzanares 2021.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

A nivel nacional:

En la tesis elaborada por Andrade & Asis (2017) titulada: “Gestion Municipal y
Participacion Ciudadana en el Centro Poblado La Minka - Distrito de Supe, 2017,
concluyé en que segun los resultados obtenidos en su investigacion; existe una correlacion
positiva significativa medianamente fuerte entre la participacion ciudadana y la gestion
municipal, ademas que mas del 50% de los pobladores han sido beneficiados por las obras
realizadas por la municipalidad de su centro poblado. También dieron recomendaciones a
partir de su estudio las cuales fueron: que exista transparencia en el manejo del gasto publico
y se haga empleo de estrategias de promocion para el gasto publico, promover el pago de los
tributos que beneficia al desarrollo de la comunidad y asi poder recibir sugerencias o las
demandas de los ciudadanos, siendo estas propuestas incluidas en las planificaciones o
proyecciones de los organismos estatales.

Segun Garay (2015) en su tesis: “Participacion ciudadana en el proceso del

presupuesto participativo en la gestion municipal del distrito de Cullhuas - Huancayo, 2014 ”
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pudo concluir con lo siguiente: las decisionesy propuestas se dan con la participacion de las
autoridades, los presidentes o representantes de cada barrio del distrito de Cullhuas, para que
estas sean lo mas justas y transparentes, ademas que presenten viabilidad para el bien de la
comunidad, y todas las propuestas sean plasmadas en el presupuesto o proyectos, para su
futura ejecucion. Finalmente, las principales recomendaciones que dio Garay son: para que la
participacion ciudadana sea mas activa se deben tomar otros caminos, inclusivas y de
consulta para que asi exista el didlogo con los municipios del distrito. Es necesario para el
investigador que se empiece con las capacitaciones sobre presupuesto participativo para que
los pobladores, mujeres y varones de cualquier edad entiendan mejor los procesos y asi lograr
que su participacion sea mas activa lo cual beneficiaria a su distrito y sus habitantes.

En la tesis titulada: “Participacion Ciudadana de las Mujeres de Organizaciones
Sociales en las localidades de Ate, EI Agustino y Santa Anita ”, de Trelles (2010) nos dice que
la participacion ciudadana empezo luego de que los gobiernos de Paniagua y Toledo
implementaran nuevos mecanismos e instrumentos para la participacion de la ciudadania, las
mujeres se organizaron para que se intente controlar los problemas comunales, dandoles
espacios de dialogo, menciona también que la descentralizacion promueve la participacion
ciudadana, que busca el bien comdn. Por otra parte, concluye que las mujeres que tienen
mayor participacion son jefas de hogar y tienen de 30 a 50 afios, ademas que necesitan auto
prepararse para que tengan un mejor entendimiento de las politicas publicas, ya que hay una
deficiencia de programas de capacitacion para que ellas puedan organizarse e instruirse.
Finalmente se concluye en que las peticiones que ellas tienen con sus municipalidades son
similares con las otras regiones del pais, también afrontan las mismas dificultades del
machismo, siendo minimizadas sus opiniones, siendo sus objetivos el bien comun para la
sociedad y la de la familia, a través de las practicas efectivas del gobierno con sus mesas de

dialogo y las propuestas de participacion activa de la ciudadania.
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En el articulo de Bulege (2016) titulado: “Participacion ciudadana en la fiscalizacion

i

ambiental peruana”, el autor nos dice lo siguiente: que en el Peru la participacion ciudadana
tiene gran acogida por el estado ya que es de los pocos paises en los que este tema han sido
desarrollados segun un marco legal, en casi todos los niveles se han instaurado mesas de
concertacidon donde se debaten politicas publicas entre los gobernantes y las poblaciones
organizadas, en estos lugares se logra la toma de decisiones que beneficien en la calidad de
vida de la poblacion.

Segun Palomino (2018) en su tesis titulada: “Presupuesto participativo como
contribucion democratica y sus incidencias en la Municipalidad provincial de Vilcashuaman,
20177, recomienda que los funcionarios deben entablar conversaciones con los ciudadanos
para que se informen y conozcan sobre el presupuesto participativo ya que esto envuelve a la
ciudadania y es un instrumento para la participacién y contribucién democrética lo cual
genera una ejecucion eficiente de los gastos en proyectos en los que la Municipalidad de
Vilcashuaman invierte.

Segun Polo (2020) en su tesis titulada: “Gestion municipal y participacion ciudadana
en la Municipalidad distrital de Marcabalito, 2019, nos menciona lo siguiente: que la
municipalidad debe establecer acciones transparentes que les ayude a recuperar la confianza
con la ciudadania, estos actos deben ir guiados a la ejecucion de obras y servicios, también que
los municipios deben optar por la modernizacion de sus equipos y el adiestramiento de su
personal para que se brinde un mejor servicio. Por Gltimo, debe de hacer uso de las politicas
instauradas por el gobierno para que la participacion de las poblaciones tenga injerencia en la
ejecucion de las obras y demés proyectos que plantea la municipalidad, generando una
participacion activa con cambios y mejoria notorios en el distrito.

Internacionales

La tesis de maestria de Corral (2021), titulada “Participacion e innovacion: EI modelo
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de 4 fundaciones en la produccion de espacios publicos en Santiago ” menciona que el
objetivo general fue analizar la configuracion de las fundaciones urbanas como actor de la
produccion de espacios publicos a través de la participacion e innovacion, en la ultima década
en el area metropolitana de Chile y las conclusiones que aportaron fueron; pese a que la
participacion e innovacion urbana permita la mejora de espacios publicos y genere impacto a
gran escala estos son temas que se estudian poco, siendo los roles principales de la
participacion; la correccion de proyectos, adaptarlos a una estructura y articular a los actores
claves, que pueden ser las municipalidades para apoyo gubernamental, a las empresas como
un aliado econémico y a la poblacién esté o no organizada. Los actores tienen como
caracteristicas, la flexibilidad, autonomia e innovacion. Las estrategias de participacion
mostraron que es necesaria una convocatoria, articulacion e involucracion, viéndose que el
género adulto femenino se asocia mas areas de cuidado.

Finalmente se esclarece que una participacion activa permite que los resultados e
impacto es medido por la cantidad de participantes y no tanto por el involucramiento, es decir
el desarrollo de las necesidades de la poblacion y su impacto en los beneficiarios en lugar de
la apropiacion y cohesion social.

En la tesis doctoral Tovar (2019) titulada “Participacion ciudadana y gestion publica.
El caso del sur occidente colombiano 2008-2011”, durante la época de realizacion de este
estudio las regiones del Valle del Cauca y Cauca tenian problemas administrativos,
corrupcién a un nivel extremadamente alto y la participacion ciudadana era débil, se hicieron
las comparaciones y las conclusiones del estudio fueron que la participacion ciudadana es un
mecanismo multifuncional y tiene significados diversos. También se visibiliz6 que la
participacion ciudadana se desacredito y mientras que en el Cauca las comunidades indigenas
salieron a protestar para que sus demandas sean escuchadas, los del Valle del Cauca se

hicieron participes en la sociedad civil con una bajo participacion en la gestion publica
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territorial. Por altimo, existe ineficiencia en la administracion y gestion de las regiones para
resolver problemas importantes evidenciando la inconformidad de los ciudadanos sumando a
todo eso los gobernantes no muestran eficacia para dar solucion a las comunidades indigenas,
trabajadores y estudiantes, las cuales después de un tiempo fueron interpelados por las
inconformidades y violacion de derechos.

El articulo presentado por Diaz (2017), titulado “Participacion ciudadana en la gestion
y en las politicas publicas” se planted como objetivo: reconocer la necesidad de desarrollar
capacidad analitica para delimitar la practica y mejorar el disefio de la oferta institucional
participativa, los instrumentos de participacion ciudadana intentan influir en temas de
caracter publico, el disefio de oferta participativa debe incluir estas dimensiones: profundidad
(¢ Cuanto poder transferir?); extension (¢ A quiénes convocar?); formato (modos de
comunicacion); consecuencias (¢ vinculantes o no?) y los ambitos (temas y momentos del
ciclo de politica). Concluyendo en que: la participacion ciudadana se vuelve un fin ya que se
incluyen mecanismos como un consejo o una consulta ciudadana para el disefio de politicas.
La participacion ciudadana debe tener un enfoque técnico- analitico al igual que las politicas
publicas; ademés que se debe lograr lo planteado para que se contribuya a la sociedad y a
resolver deficiencias y operaciones. Como reflexion final la autora menciona que en la
actualidad se considera esencial la participacién ciudadana y depende bastante de las politicas
publicas, aunque su eficacia varia seguin su caracter técnico y practico.

La tesis de elaborada por Pinochet (2017) sobre: “Participacion ciudadana en la
gestion publica local: el caso de la comuna de Pudahuel ”, concluye en que la participacion
ciudadana es un factor decisivo para la administracion puablica en el que el logro de las
politicas publicas se debe en mayor parte por el envolvimiento de la poblacion con el
desarrollo de la gestion municipal, en especial a nivel local pues ahi existe mayor relacion con

el estado, ya que hay mas control de la sociedad y por ende mayor impacto social.Pese a todo
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lo mencionado en estas Gltimas épocas se observa que la participacion ciudadana es escasa en
la comuna de Pudahuel, estando en el rango medio y bajo de participacion ciudadana, lo cual
no beneficia en la democracia y desarrollo local, también esta comuna se caracteriza por que
las decisiones de los municipios son centralizadas y la participacion ciudadana es de tipo
consultivo. La participacion se da mayormente en el grupo etario de adultos mayores y de
sexo femenino, que responde a la caracteristica de tener cultura civica potente de ese grupo
etario y que el género femenino tiene mayor disponibilidad para la participacion debido a que
la desigualdad afecta indirectamente a este género. Por ultimo, concluye que en la comuna de
Pudahuel el grupo etario con menor participacion son los jévenes pues no estan muy bien
organizados y hace menor uso de los mecanismos de participacién, ya que tienen poco
interés, desinformacion o poco tiempo para involucrarse.

Para Corrales (2015) en su articulo titulado “Impacto de las redes sociales sobre la
participacion ciudadana en procesos electorales y la democracia: caso de Costa Rica”,
menciona que se planteo evaluar el impacto del involucramiento en redes sociales sobre la
participacion ciudadana en procesos electorales y democraticos, concluyeron en que la
participacion ciudadana esté relacionada con un periodo de tiempo durante los procesos
electorales, la participacion social y comunitaria permiten que los intereses colectivos sean
velados, al igual que la basqueda de soluciones de manera directa con el Estado, siendo
vigilantes y fiscalizadores. Los resultados demostraron que la edad y el nivel educativo
incidian en la participacion ciudadana, las redes sociales permitieron que la participacion
aumentara en 50% logrando que los votantes no solo sean grupos sociales politicos sino
también la demés comunidad que esta fuera de la esfera participativa.

2.2 Bases Teoricas o Cientificas

2.2.1 Conceptos de Participacion ciudadana:

La participacion ciudadana segun Espinosa (2009) est4 concebido normalmente para
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definir los procesos y procedimientos de temas sociales de muy diversas caracteristicas, es de
ahi que la participacion ciudadana tiene una condicion variada, amplia, a veces ambigua y con
mucha significancia ya que ha permitido con regularidad implementar definiciones y todos
los aspectos que le rodean, tales como los procesos, los actores, espacios, variables envueltas
y Sus respectivas caracteristicas relacionadas a los procesos participativos.

También nos dice que existen dos ejes de la participacidn ciudadana; el primero dice
ser una expresion empirica-descriptiva que se basa en la participacion del Estado y la
ciudadania, siendo algunas caracteristicas la democratizacion y la diferenciacion del estado y
la sociedad, que se encarga de tener contacto y proximidad a través de la participacion de la
sociedad en las politicas publicas. El segundo eje esta coligado con la discusion normativa y
en algunas circunstancias a la base democrética y por ende a la manifestacion de los procesos
de participacion a través de la creacién de organismos ciudadanos que se encarguen de la
disertacion y ejecucion de asuntos publicos

Es por todo lo anterior que la participacion ciudadana se centra en resaltar la
dimension en la que ocurre todas las practicas ciudadanas, asi como los objetivos,
condiciones y logicas que hacer posible su realizacion.

2.2.2 Dimensiones:

Experiencias de intervencion directa (ciudadanos hacen ejercicio de sus derechos en
actividades publicas) para que se respeten sus intereses sociales.

Ciudadanos intervienen en actividades publicas para que se respeten sus intereses
particulares.

Acciones e iniciativas que impacten al espacio publico desde adentro y fuera de sus
partidos.

Se concretan acciones donde se implican procesos de cuantificacion, cualificacion,

evaluacion y planificacion de las politicas pablicas por medio de los ciudadanos.
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Proceso dialogo- cooperacional que se enlaza con la gestién, elaboracion y evaluacion
de programas de accion publica, asi como con la planeacion y autogestion ciudadana de
distintos servicios publicos.

Segun Velasquez & Gonzales (2003) la participacion ciudadana es un proceso social
que se da por la accién de personas y sociedades unidas en busqueda de metas en comun, a
través de las fuerzas sociales y de poder, intervienen directamente o por medio de sus
representantes a fin de conseguir, reformar, mantener o transformar a los sistemas u
organismos sociales y politicos actuales.

Existen dos categorias que ejerce la participacion:

Participacion- accion: la participacion se da a través de la interaccion con los demas,
es también méas pragmaética.

Participacion- argumentacion: es mas racional, la participacion se da a través del
didlogo, la argumentacion y tratar de convencer a otro de un tema seleccionado.

A manera de conclusion ambos autores dicen que la participacion ciudadana requiere
que varios factores, en primer lugar, las instancias, su dispersion disminuye riesgos de
fragmentacion a los agentes participativos y, en segundo lugar, los actores, es decir la
creacion de espacios, reglas y de intereses comunes para el logro de objetivos; en tercer ligar
la articulacion de intereses particulares y de los globales; y por ultimo el engranaje o
conjuncion de participacion ciudadana y representacion politica, siendo el espacio publico el
mejor escenario para la interrelacion del estado con los ciudadanos.

Segun (Sanchez Gonzalez, 2015) la participacion ciudadana en la administracion
publica se trata de un proceso de elaboracion de las politicas publicas segln la necesidad de
la sociedad, también canaliza y da respuesta a los derechos humanos, econémicos, sociales,
culturales, politicos y civiles de las organizaciones indigenas y de las comunidades.

La participacion ciudadana nos ayuda en la construccion de un espacio publico y de la
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recuperacion del ejercicio ciudadano mediante el involucramiento de las diversas
organizaciones en el disefio e implementacion de politicas publicas las cuales les interesa y
estan envueltos. El ejercicio del derecho de ser parte de la comunidad es también “sentirse
parte” de la comunidad para que tenga una participacion activa.

La participacion de manera restrictiva es en el que los ciudadanos por medio de los
gobiernos o por su medio ejercen cierta influencia en la toma de decisiones sobre las politicas
del gobierno.

Para Pinado (2009) la participacion ciudadana representa la democracia, que se basa
en el ejercicio de la accion directa y pacifica del titular de soberania, donde toda persona
mayor de edad se puede manifestar enlas urnas, mientras se vigile los derechos basicos:
reunidn, asociacion, libre expresion; etc.

También dice que la participacion es sentirse parte de:

Una comunidad

Tomar parte de hechos colectivos

Tomar parte en la comunidad politica

Por otra parte, esta; la participacion activa, que se relaciona con las elecciones
institucionales, revocatoria de miembros, consulta popular y referéndums; y la participacion
en la accion administrativa, es conocida también como democracia participativa o
administracion por gobernanza o deliberativa.

Valdiviezo (2013) nos dice que la participacion ciudadana es un conjunto de sistemas
y mecanismos por medio de los cuales ciudadanos, es decir, la sociedad civil en su conjunto,
pueden tomar parte de las politicas pablicas, o incidir en las mismas, buscando que dichas

decisiones respeten sus intereses, ya sea de ellos como particulares o como un grupo social.

2.2.3 Marco legal de participacion ciudadana

Los derechos ciudadanos de participacion y control se encuentran contenidos en los
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articulos 31, 35y 199 de la Constitucion Politica del Pert (1993).

Acrticulo 31°. - Los ciudadanos tienen derecho a participar en los asuntos publicos
mediante referéndum; iniciativa legislativa; remocidn o revocacion de autoridades y demanda
de rendicion de cuentas. Tienen también el derecho de ser elegidos y de elegir libremente a
sus representantes, de acuerdo con las condiciones y procedimientos determinados por ley
organica. Es derecho y deber de los vecinos participar en el gobierno municipal de su
jurisdiccion. La ley norma y promueve los mecanismos directos e indirectos de su
participacion. Tienen derecho al voto los ciudadanos en goce de su capacidad civil. Para el
ejercicio de este derecho se requiere estar inscrito en el registro correspondiente. El voto es
personal, igual, libre, secreto y obligatorio hasta los setenta afios. Es facultativo después de
esa edad. La ley establece los mecanismos para garantizar la neutralidad estatal durante los
procesos electorales y de participacion ciudadana. Es nulo y punible todo acto que prohiba o
limite al ciudadano el ejercicio de sus derechos.

Articulo 35°.- Los ciudadanos pueden ejercer sus derechos individualmente o a través
de organizaciones politicas como partidos, movimientos o alianzas, conforme a ley. Tales
organizaciones concurren a la formacion y manifestacion de la voluntad popular. Su
inscripcidn enel registro correspondiente les concede personalidad juridica.

Las municipalidades tienen, asimismo, régimen especial en la Ley Orgéanica de
Municipalidades.

Articulo 199°.- Los gobiernos regionales y locales son fiscalizados por sus propios
érganos de fiscalizacion y por los organismos que tengan tal atribucion por mandato
constitucional o legal,y estan sujetos al control y supervision de la Contraloria General de la
Republica, la que organiza un sistema de control descentralizado y permanente. Los
mencionados gobiernos formulan sus presupuestos con la participacion de la poblacién y

rinden cuenta de su ejecucion, anualmente, bajo responsabilidad, conforme a ley.
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En la Ley de los Derechos de Participacién y Control Ciudadano y la Ley Organica de
Municipalidades 26300

La Ley Organica de Gobiernos Regionales reconoce entre los principios rectores de la
politica y gestion regional i) la participacion ciudadana y ii) la rendicion de cuentas. Por ello
dispone que el gobierno regional se rige por el presupuesto participativo y esta obligado a
realizar como minimo dos audiencias publicas al afio, una en la capital del departamento y
otra en una provincia. En cuanto a los gobiernos locales, la Ley Organica de Municipalidades
establece como principio de la planificacién municipal la participacion ciudadana, la
rendicion de cuentas y la inclusion. Las municipalidades se rigen por presupuestos
participativos anuales y deben reconocer como derechos de control vecinal a i) la revocatoria
de autoridades municipales y ii) la demanda de rendicion de cuentas.

Algunos de los mecanismos de la participacion ciudadana segun son: el impulso por
una reforma constitucional, referéndum, revocatoria y remocion de autoridades, presupuestos
participativos, acceso a la informacion publica, etc.

Siendo los derechos de participacion la:

Iniciativa de Reforma Constitucional

Iniciativa en la formacién de las leyes.

Referéndum.

Iniciativa en la formacién de dispositivos municipales y regionalesy los derechos de
control:

Revocatoria de autoridades: el ciudadano puede remover a una autoridad que es
elegida por la poblacidn, alcaldes, regidores, magistrados, antes de que termine su periodo.
Para ello es necesario reunir el 25% de firmas de los ciudadanos de circunscripcion,
presentarlas al INE y la ONPE le envia un comunicado con la solicitud de revocatoria, para

que la autoridad haga su descargo.
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Remocidn de autoridades: es el derecho de los ciudadanos para demandar la salida de
las personas asignadas por el gobierno regional o central.

Demanda de rendicion de cuentas: derecho de los ciudadanos para interpelar a las
autoridades con respecto a la ejecucion de presupuesto y el uso de los recursos propios, se le
puede pedir larendicidn a las autoridades que estén sujetos a remocion y a revocatoria.

Es por eso que segun (Valdiviezo Del Carpio, 2013) la participacion es un derecho
fundamental que esté establecido por el Estado en la que dice que toda persona tiene derecho
de participar de los asuntos publicos del pais. También la declaracién Universal de los
Derechos Humanos planted que las personas tienen derecho de participar en el gobierno de su
pais por medio de cabezas de organizaciones o de manera directa.

B.- Plan de desarrollo concertado

Es segin Mamani (2008), un instrumento de planificacion desarrollado como una guia
a largo plazo, esté orientada a convocar y focalizar recursos y esfuerzos individuales e
institucionales para alcanzar una imagen colectiva de desarrollo construida en base al
consenso con todos los ciudadanos del territorio. El contenido del Plan de desarrollo
concertado debe tener lo siguiente:

El diagnostico.

La vision de desarrollo.

Los ejes estratégicos.

Los objetivos estratégicos.

Los proyectos estratégicos.

Encontramos en él CEPLAN( 2020), el plan de desarrollo regional concertado Junin
hasta el 2050, elaborado por el Gobierno Regional Junin (2014) que esta anexado al Plan del
Bicentenario, en el cual se nos orienta como debemos alcanzar el desarrollo integral

sostenible con participacion de todos los actores del territorio, la sociedad civil organizada, la
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empresa privada y todas las instituciones publicas y privadas; para ello se ha seguido un
proceso sistematico de acuerdo a la directiva general del proceso de planeamiento estratégico;
tiene los siguientes objetivos estratégicos:

Pleno ejercicio de los derechos humanos con dignidad.

Acceso igualitario a los servicios de calidad para desarrollo de capacidades.

Lograr una gestion de calidad y gobernabilidad con progreso y paz social.

Alcanzar el crecimiento econdmico sostenido con alto empleo.

Logar el desarrollo regional equilibrado e infraestructura.

Gestionar sosteniblemente los recursos naturales y medio ambiente.

C.- Administracion de programas de apoyo social

Es segun la Universidad de Puerto Rico (2017) una actividad de cooperacion y
disposicion interdisciplinario y multisectorial, que abarca al global de los miembros de una
organizacion en los procesos de planificacion, implantacion y evaluacion de programas
sociales de las diferentes organizaciones, esta enfocado a las acciones de una organizacion de
bienestar social que son necesarias para operacionalizar y transformar las politicas para que
respondan a las necesidades y derechos de los beneficiarios.

Pero primero definiremos programas de apoyo social que se entiende como la
realizacion de las politicas publicas y estan ahi para que satisfagan las necesidades de una
sociedad.

Entonces para definir, vamos a precisar la administracion y programas sociales.

La administracion:

Segun Clubensayos (2014) es diferente a administrar una organizacion productiva, de
las organizaciones sociales pues estas se fijan en dar beneficio social, que a pesar de eso
también van a dar beneficios econémicos no equiparables a la otra organizacion. Estas

organizaciones sociales necesitan de la administracion, con los procesos que esta envuelve
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para el logro de objetivos:

Planificacion, Organizacion, Direccion, Control

Es por eso que es muy importante la administracion para que organicen el tiempo y
recursos humanos o econdmicos y estos actlen de la manera mas eficaz para que puedan
realizar y organizar racionalmente el trabajo, evaluando cada tarea para asi priorizar y
efectuar.

Los programas sociales:

Segun la Contraloria General de la Republica (2008) los programas sociales se dan,
cuando los beneficiarios tienen necesidades, pero no tienen capacidad de compra, es decir
que tienen una demanda insatisfecha, la cual se satisface con las politicas publicas, que van a
otorgar bienes y servicios subsidiados por el estado o estaran a un precio menor del mercado.

Los programas sociales buscan la reduccion de vulnerabilidad y el reforzamiento de
habilidades, se enfoca en trabajar con personas pobres, en extremo pobres, gestantes o en
personas jovenes no pobres y MYPES para darles empleo o cofinanciamiento.

Hay dos tipos de programas sociales: los protectores, que buscan reducir la
vulnerabilidad y pérdida de capacidades humanas o patrimonio, los cuales reciben el 57% del
presupuesto del gasto social y los habilitadores, que refuerzan habilidades para que capten
empleos u generen propios. De los habilitadores tenemos como ejemplos a
FONDOEMPLEO, Innovacion y Competitividad para el Agro, MARENAS y Fondo

MIVIVIENDA.
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TIPO DE PROGRAMA SEGUN PRINCIPIOS DE GESTION

DIMENSION

PROTECTORES

HABILITADORES

1. Eficiencia

Depende del programa
economias de escala

Depende del programa ydel
participante Menor economia
de escala

2. Eficacia

Mitiga, protege de efectos

Mejora acceso a oportunidades

indeseadas
- Alta; depende de buena Media; depende también de
3. Equidad focalizacion habilidades departicipantes

4. Sostenibilidad

Baja; depende de recursos
Externos

Alta; depende de uso de
capacidades porparticipantes

Figura 1. Tipo de programa segun gestion
Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2008)

Concluye también que a pesar de que el Estado se esfuerza por reducir la pobreza y

pobreza extrema y los temas que més ha dejado de lado son: la salud, la educacién y la

asistencia social, pues se invierte tan solo el 5.5% del PBI a diferencia de paises de

Latinoamerica que invierten mas del 8% de su PBI. Otra deficiencia es la sobre cobertura y

filtracion en programas sociales, tales como en VASO DE LECHE y los comedores

populares.

D.- Comités de vigilancia y control

Segun el Jurado Nacional de Elecciones (2008) estos comités estan conformados por

los miembros del Consejo de Coordinacion Regional, Consejo de Coordinacion Local, los

miembros de los Consejos Regionales y Consejos Municipales, los representantes de la

Sociedad Civil y de las entidades del Gobierno Nacional. Cuya finalidad es llevar a cabo

acciones de vigilancia ciudadana sobre el proceso participativo, estas son.

Vigilar que los recursos municipales y de la sociedad civil, destinados al presupuesto

participativo del ejercicio fiscal, sean invertidos de conformidad con los acuerdos y

compromisos asumidos.

Estatalizar un reporte con informacion de la vigilancia efectuada.

Recomendaciones para los comités de vigilancia y control del presupuesto
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participativo

El Jurado Nacional de Elecciones (2008) da cinco recomendaciones a los comités para
fortalecer sus roles en el presupuesto participativo son las siguientes:

1° Insistir a las autoridades y a las instituciones que provean informacién necesaria
para que se realice la vigilancia completa, oportuna y accesible.

2° Garantizar el compromiso del pablico de vigilancia pues solo asi la vigilancia va a
ser perdurable.

3° Captar informacidn veraz, para poder exigir a las autoridades el cumplimiento de
Sus promesas.

4° Lograr legitimidad de la vigilancia ciudadana, para que sea respetada por la
ciudadania y sus autoridades, siendo los reclamos y sugerencias aceptados y tomados en
cuenta.

5° Propagar informacion general y especifica sobre la vigilancia, ya que de esta forma
la vigilancia y la rendicion de cuentas en el Perd tomara un papel muy importante y ayudaré a
que la ciudadania entienda que debe participar en ella.

Base legal:

Ley Marco del Presupuesto Participativo, N° 28056 que regula el papel de los comités
de vigilancia y control del presupuesto participativo

Ley Marco de Modernizacion del Estado, N° 27658 nos orienta para promover y
establecer los mecanismos para lograr que la ciudadania participe adecuadamente y participen
en el presupuesto, fiscalizacion, ejecucién y control del Estado y sus autoridades.

Nueva Ley Organica de Municipalidades, N° 27927, que establece la realizacion de
audiencias publicas derendicion de cuentas.

E.- Presupuesto participativo

Es segun el (Jurado Nacional de Elecciones., 2008) un proceso que, como todos, tienen
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diferentes pasos, lo cual hace que las autoridades y los ciudadanos decidan de manera
concertada las acciones que se llevaran a cabo con los recursos que tienen programado para el
afio fiscal. También es un instrumento politico y de gestion que faculta a la ciudadania a tener
participacion sobre los activos, ademas mencionan que el presupuesto participativo tiene
muchos beneficios, entre ellos:

Tener conocimiento puntual sobre su realidad.

Discutir abiertamente sobre problemas y dar soluciones, por medio de procesos
participativos de toma de decision.

Ayudar en que el presupuesto sea destinado a que se logren los Objetivos establecidos
en el Plan de Desarrollo Estratégico, los cuales estan ligados con el Plan de Desarrollo
Concertado.

El presupuesto participativo decide sobre los siguientes recursos: humanos, fisicos o
materiales. Los cuales para ser mas especificos son:

Sobre el presupuesto destinado al Gobierno Regional o local, que se refiere al Fondo
de Compensacién Municipal y al canon.

Los recursos publicos referentes a los impuestos, tasas, contribuciones, etc.

Recursos provenientes de la cooperacidn no reembolsable del cual los gobiernos
regionales son responsables.

Contribucion del sector privado, cooperacion internacional, las comunidades y la
sociedad civil en general.

Cualquier forma de aporte, puede ser fisico o0 humano, dependiendo de los acuerdos la
elaboracion del presupuesto participativo se da por medio de:

Los que tienen voz, pero no voto que es el equipo técnico; el cual lo conforman: jefe
de area de planeamiento y presupuesto del gobierno regional o local, funcionarios del

gobierno mencionados (de planeamiento y presupuesto, de programacion e inversiones, del
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area de desarrollo rural y urbano, expertos en planeacién y presupuesto de la sociedad civil)
Los que tienen voz y voto, que son: miembros del Consejo de coordinacion Regional y
Local, miembros del consejo regional, representantes de organizaciones sociales u organismos
privados identificados para el proceso, vecino/as que quieran participar con ideas para su
barrio o comunidad.
Representantes del gobierno regional o local.

Es después de la elaboracion que se sigue una ruta la cual es:

PR TN T I T SR I

Preparacion Identificacion Capacitacién Desarrollo de Evaluacion Formalizacion
(enero- Convocatoria de agentes de agentes  talleres de técnicade de los
Febrero) participantes Participantes trabajo prioridades acuerdos

Figura 2. Ruta del presupuesto participativo.

Fuente (Jurado Nacional de Elecciones., 2008)

2.3 Marco Conceptual

Participacion ciudadana: Segun el (Jurado Nacional de Elecciones., 2008) es el
derecho y la oportunidad, individual o colectiva, que tienen los ciudadanos de intervenir en los
asuntos de interés publico y manifestar sus intereses y demandas con la finalidad de influir en
la formulacién y toma de decisiones gubernamentales en los diferentes niveles de gobierno.
La participacion ciudadana contribuye a mejorar la gestion publica y la calidad de vida de los
ciudadanos.

Plan de desarrollo concertado: es segun (CEPLAN, 2020) el documento elaborado
por los Gobierno Regionales y Gobiernos locales para sus respectivos &mbitos territoriales.
Este documento presenta la estrategia de desarrollo concertada del territorio para el logro de

los objetivos establecidos en el PEDN, asi como los establecidos en los PESEM respecto a



39

las competencias compartidas. Ademas, en el caso de los Gobiernos Locales debera
contribuir al logro de los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Regional
Concertado, segun corresponda.

Administraciéon de programas de apoyo social: segun (Campos, 2007) es un nuevo
enfoque global que busca la planificacién y elaboracion de la planificacion social, cuyos
propdsito y objetivo sigue una corriente socioldgica y esta ajustada a una administracion mas
comun o tradicional.

Comités de vigilancia y control: la (Municipalidad de La Molina, 2014) dice que es
un ente creado en el transcurso del presupuesto participativo, por medio de los agentes
participantes de la sociedad civil, conocidos como externos al gobierno regional o local.

Presupuesto participativo: Segun el (Congreso de la Republica, 2007) es un proceso
abierto desarrollado con la participacién de ciudadanos y de la comunidad organizada en la

definicién de las prioridades y gastos de una parte del Presupuesto regional y local.
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CAPITULO 11l
HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General

Los niveles de participacion segun los colaboradores de la Municipalidad distrital de
Manzanares 2021 es de nivel medio.

3.2 Variable:

Variable: Participacion ciudadana

Dimensiones:

Plan de desarrollo concertado.

Administracion de programas sociales.

Comités de vigilancia y control.

Presupuesto participativo.
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VARIABLE DE A ESCALA DE
DEFINICION DEFINICION
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es segun el (Jurado

Pl Nacional de Plan de desarrollo Planificacion
s Elecciones., 2008) |Es un derecho y deber de|concertado. democrética.
§ formar parte y tomar la sociedad para que |Administracion de Control de los Ordinal
'S parte de un grupo, | realice su aportacion en |programas de apoyo  [programas asistenciales.
S comunidad o pais de |los proyectos y politicas [social. IApertura de los comités Bajo
S forma activay publicas, ademés de velarComités de de vigilancia ciudadana. Medio
g responsable. También | por la transparencia de |Vigilanciay control.  |Participacion en la Alto
*g significa intervenir en los procesos. Presupuesto planificacion del gasto
o

asuntos politicos y en la
toma de decisiones

participativo.

publico.

Fuente: JNE (2008)
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Método de InvestigacionCientifico:

Segun Gago, (2014) la investigacion cientifica es un conjunto de acciones sistematicas
con objetivos propios, que apoyados en un marco tedrico o en uno de referencia, es un
esquema de trabajo adecuado y con un fin definitivo, describen, interpretan o acttan sobre la
realidad objetiva, organizando nuevos conocimientos, teorias, métodos, medios, sistemas,
modelos, patrones de conducta y procedimientos o modificando los existentes.

Bunge citado por Gago (2014) entiende a la investigacion como un grupo de acciones
sistematicas y deliberadas que llevan a la formacion, disefio y produccion de nuevos valores,
teorias y sistemas.

Como métodos especificos se utilizd el método descriptivo, método estadistico y
hemerografico.

4.2 Tipo de Investigacion

Por su disefio la investigacion es bésica:

Se basa en la descripcidn de las cualidades o caracteristicas del objeto de estudio. Se

logra a través de encuestas o recopilacion de datos o de otros modos utilizando la tecnologia,
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también es una investigacion basica o teorica, porque no se manipula variables, simplemente
se describe.

4.3 Nivel de Investigacion Descriptiva

(Marroquin, 2012) explica que es conocida también como la investigacion estadistica,
donde se detallan los datos y caracteristicas de la poblacion o muestra, en este nivel de
investigacion se responde a: ¢Quién? ;Qué? ;Donde? ;Como? y ¢ Cuando?

Es decir, con la investigacion se explica quiénes son los actores o agentes de la
participacion ciudadana, qué rol cumplen y deben cumplir como miembros del distrito de
Manzanares, se buscé a través de las encuestas como se viene cumpliendo el derecho y deber

ciudadano. Todo esto se llevo a cabo durante el afio 2021.

4.4 Disefio de la Investigacion Descriptivo simple
(Gago, 2014) nos dice que el disefio simple brinda al investigador guias especificas en
orientaciones, para lograr la elaboracion de un estudio, se busca y recopila la informacion
necesaria para el estudio,y no se presenta la administracién del control del tratamiento.
M — 0
Donde:
M: Muestra

O: Observacién de la variable Participacién Ciudadana.

4.5 Poblacion y muestra

La poblacion segun (Marroquin, 2012) es el conjunto de todas las unidades de
analisis que corresponden al entorno a investigar.

La muestra es un fragmento representativo de la poblacion, se caracteriza por su
objetividad y ser un reflejo fiel de la poblacidn, es por eso que los resultados obtenidos
pueden generalizarse.

Poblacion: 30 colaboradores entre contratados y nombrados de la Municipalidad
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distrital de Manzanares 2021.

Muestra: Se trabajo de manera censal, con la totalidad de la poblacion, ya que la
poblaciones pequefia.

Muestreo: Se uso6 el muestreo no probabilistico el cual segin Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres (2018) p.226; es conocido también como dirigido, pues se elige a la muestra

dependiendo de las caracteristicas de la investigacién y no de manera aleatoria.

4.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de informacién puede ser de documentacion, observacion o
conversacion; se proyecta sobre un instrumento aplicado en un momento, pueden ser
virtuales o fisicas, consiste en adaptar una herramienta para luego analizar los datos que
permiten crear un paradigma nuevo. El cuestionario es la conjugacion de preguntas sobre las
variables que se desean medir, se debe tomar en cuenta la poblacion., mientras que las
preguntas pueden ser cerradas o abiertas. (Orellana & Sanchez, 2006)

Cuestionario de Participacion ciudadana

Eicha técnica

Nombre de la Prueba : Cuestionario de Participacion ciudadana.

Autores : Angel Fernandez Yaranga y Leslie Andia Escobar
Administracion > Individual o Colectivamente.

Usuarios : Colaboradores municipales.

Duracion : No hay limite de tiempo, pero se estima un tiempo

aproximadode duracion de 30 minutos.

Significacién : EvalUa la participacion ciudadana.
Bases tedricas : Ley de municipalidades 27972.
Las dimensiones:

Plan de desarrollo concertado.
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Administracion de programas de apoyo social.
Comités de vigilancia y control.
Presupuesto participativo.
Escala de medicion:
1: Bajo
2: Medio
3: Alto
Niveles:
1-20: Bajo
21-40: Medio
41-60: Alto
Validez y confiabilidad
La validez del instrumento permite que un grupo de conocedores mediante una lista
de cotejo de pueda observar el instrumento propuesto para su posterior aplicacion, ya que su
valoracién brindara confiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach para su utilidad en nuestra
muestra.

Tabla 1. Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento

N _ Nombres y apellidos del _
Grado académico Dictamen
° experto
1 Magister Victor Delgado Andia Aplicable
2 Magister Junior Galarza Torres Aplicable
3 Doctor (a) Méximo Edgar Oseda Lazo Aplicable
Confiabilidad

Con respecto a la confiabilidad del instrumento de la variable se utilizé la prueba

estadistica para la confiabilidad Alfa de Cronbach, la cual nos presenta la consistencia y
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precision del instrumento.

Tabla 2. Alfa Cronbach

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Participacion 0,850 20
ciudadana

El resultado del alfa de Cronbach obtenido para el instrumento fue de 0,850 es decir alta
confiabilidad

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos cuantitativos han sido procesados y analizados por medios electrénicos,
clasificados y sistematizados de acuerdo con las unidades de analisis correspondientes,
respecto a la variable.

Se trabajé utilizando tablas de frecuencias y figuras estadisticas con sus respectivas
interpretaciones.

4.8 Aspectos éticos de la Investigacion

Fue necesario contar con el consentimiento informado para realizar el cuestionario a
los trabajadores de la Municipalidad distrital de Manzanares. Se respeta los principios basicos
de derecho de autor y propiedad intelectual. Por ultimo, para poder evidenciar y dar crédito
de la investigacion, se presenta en la parte de anexos algunas evidencias, tales como, algunas

constancias, fotos, incluyendo la base de datos.



CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados

5.1.1 Resultado general de la variable participacién ciudadana

Tabla 3. Participacién ciudadana

Frecuencia Porcentaje
Valido Media 11 36,7
Alta 19 63,3
Total 30 100,0

Fuente: Resultados de encuesta

Participacion ciudadana

60

40

Porcentaje

20

Media Alata

Participacién ciudadana

47
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Figura 3. Resultado porcentual de participacion ciudadana

Descripcion del resultado:
En la tabla y figura se puede visualizar con claridad que, el 63,3% de los encuestados
afirman que la participacion ciudadana en el distrito de Manzanares es, alta, pero se tiene un

36,7% de encuestados que sefialan, la participacion ciudadana es de nivel medio.

5.1.2 Resultado de la dimension plan de desarrollo concertado

Tabla 4. Plan de desarrollo concertado

Frecuencia Porcentaje
Valido Media 11 36,7
Alta 19 63,3
Total 30 100,0

Fuente: Resultados de encuesta

Plan de desarrollo concertado

Porcentaje

Media Alata

Plan de desarrollo concertado

Figura 4. Resultado porcentual de plan de desarrollo concertado
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Descripcion del resultado:

En la tabla y figura se puede visualizar con claridad que, el 63,3% de los encuestados
afirman que la participacion ciudadana en la dimensién Plan de desarrollo concertado del
distrito de Manzanares es, alta, mientras que un 36,7% de encuestados que sefialan, la

participacion ciudadana en el Plan de desarrollo concertado es, de nivel medio.

5.1.3 Resultados de la dimension administracion de programas de apoyo social

Tabla 5. Administracion de programas de apoyo social

Frecuencia Porcentaje
Vélido Baja 1 3,3
Media 19 63,3
Alta 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: Resultados de encuesta

Administracion de programas de apoyo social

Porcentaje

Baja Media Alata

Administracion de programas de apoyo social

Figura 5. Resultado porcentual de Administracion de programas de apoyo social

Descripcion del resultado:
En la tabla y figura se puede visualizar con claridad que, el 63,3% de los encuestados

afirman que la participacion ciudadana en la dimension Administracion de Programas de
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apoyo social en el distrito de Manzanares es, alta, también se tiene un 33,3% de encuestados
que sefialan, la participacion ciudadana, en la dimensidén administracion de programas de
apoyo social es de nivel medio y se tiene un 3,3% de encuestados que afirma, es baja la

participacion ciudadana en la dimension administracion de Programas de apoyo social.

5.1.4 Resultados de la dimension comités de vigilancia y control

Tabla 6. Comités de vigilancia y control

Comités de vigilancia y control

Frecuencia Porcentaje
Valido Media 22 73,3
Alta 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Resultados de encuesta

Comités de vigilancia y control

80

Porcentaje

Media Alata

Comités de vigilancia y control

Figura 6. Resultado porcentual de Comités de vigilancia y control

Descripcion del resultado:

En la tabla y figura se puede visualizar con claridad que, el 73,3% de los encuestados
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afirman que la participacion ciudadana en la dimension comités de vigilancia y control en el
distrito de Manzanares es de nivel, medio, pero se tiene un 26,7% de encuestados que
sefialan, la participacion ciudadana en la dimension comités de vigilancia y control es, de

nivel alto.

5.1.5 Resultados de la dimension presupuesto participativo

Tabla 7. Presupuesto participativo

Frecuencia Porcentaje
Vélido Media 3 10,0
Alta 27 90,0
Total 30 100,0

Fuente: Resultados de encuesta

Presupuesto participativo

100

a0

60

Porcentaje

40

20

Media Alata

Presupuesto participativo

Figura 7. Resultado porcentual de presupuesto participativo
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Descripcion del resultado:

En la tabla y figura se puede visualizar con claridad que, el 90% de los encuestados
afirman que la participacion ciudadana en la dimension Presupuesto Participativo en el
distrito de Manzanares es, alta, pero se tiene un 10% de encuestados que sefialan, la

participacion ciudadana en la dimension Presupuesto Participativo es, de nivel medio.

5.2 Contrastacion de hipdtesis

Los resultados de las pruebas de hipétesis se muestran a continuacion, considerando
la hipdtesis general. Asimismo, las pruebas de normalidad, para darle una mejor confiabilidad
de los resultados.

5.2.1 Contrastacion de hipotesis general

a.- Formulacion de hipotesis de trabajo

Ho: La participacion ciudadana en la municipalidad distrital de Manzanares no es alta.

H1: La participacion ciudadana en la municipalidad distrital de Manzanares es alta.

b.- Conclusion estadistica

Visto que el margen de error que es igual a 0,05 < Sig. 0,201 se acepta la Ho y
rechazamos la Ha, es decir, la participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de

Manzanares es alta.

| Ll L b L L' £ 2% 1]
Laz categonas definidas par . :
Padicipacion ciudadana = Alata ;L::E'J‘-I'_Igm':'m'al 2011 Ef?{;{;a
Media se producen con las Enueztra . nuFia
probabilidades 05 v 0.5, 2
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Respecto al objetivo general

Caracterizar los niveles de participacion ciudadana segun los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Manzanares 2021.

Los resultados nos indican que, la participacién ciudadana en el distrito de
Manzanares no es alta en un 63,3% de los encuestados. Ello se relaciona con la realidad
porque se pudo contrastar en el lugar de los hechos donde se constat6 que, los ciudadanos no
estan debidamente organizados, en Comités u otro organismo de base que les permita
participar de manera organica. También se pudo evidenciar que hay mucha indiferencia para
participar, a pesar de las convocatorias que hacen las autoridades municipales y otros comites
que estan establecidos muchos afios antes; por ejemplo, el Comité de Regantes cuando
convoca a las faenas comunales, no todos participan y prefieren pagar las multas.

Estos hallazgos, al contrastar con la tesis de Andrade y Asis (2017), quienes también
concluyeron que, apenas el 50% de los ciudadanos participan en la gestién municipal,
sabiendo que la participacién ciudadana es una buena opcién para poder transparentar los
destinos de los fondos pablicos y los beneficios que se pueden tener a nivel de comunidad
organizada.

Contrastando con la teoria de la variable participacién ciudadana, podemos reafirmar
los postulados planteados por Espinoza (2009), Velasquez y Gonzales (2003), quienes
resaltan que la participacion ciudadana es, un proceso de accion social, en busqueda de metas
y objetivos comunes, ellos deben estar debidamente organizados y representados para
conseguir, reformar, transformar los sistemas sociales y politicos de un determinado contexto.

Respecto al primer objetivo especifico

a.- Caracterizar los niveles de Participacion en el Plan de desarrollo concertado segun

los colaboradores de la Municipalidad distrital de Manzanares 2021.
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Los resultados estadisticos indican que, el 63,3% de encuestados sefialan que la
participacion ciudadana en la dimension plan de desarrollo concertado es, alta.

Los resultados permiten sefialar que, en toda sociedad debidamente organizada se
logra una buena concertacion, llegar a mutuos acuerdos y formular planes con objetivos
comunes a la sociedad y ello favorece al mejoramiento integral del pueblo. In-situ, se pudo
comprobar que en esta dimensidn, de desarrollo concertado, participaban algunos
representantes de la sociedad civil exponiendo sus necesidades respecto a un barrio o sector
de la localidad, enfocando puntos de vista y necesidades de su entorno al cual representaban y
mayormente se puedo evidenciar la participacion de los presidentes de los cuarteles o barrios

La tesis de Polo (2020), sobre participacion ciudadana y gestion municipal, tiene
como resultado que, los municipios deben establecer acciones transparentes que ayude a
recuperar la confianza con la ciudadania, la participacién de la ciudadania debe tener
injerencia en la ejecucion de las obras de manera notoria y fiscalizadora.

La propuesta de Valdiviezo (2013), nos dice que la participacion ciudadana es un
conjunto de sistemas y mecanismos por medio de los cuales ciudadanos, es decir, la sociedad
civil en su conjunto, pueden tomar parte de las politicas publicas, o incidir en las mismas,
buscando que dichas decisiones respeten sus intereses, ya sea de ellos como particulares o
como un grupo social.

En suma, podemos pronosticar que, si los municipios y la ciudadania debidamente
orientada y organizada trabajarian de la mano, entonces se garantiza el desarrollo armoénico
de los pueblos.

Respecto al segundo objetivo especifico

b.- Caracterizar los niveles de participacion en la Administracion de programas de
apoyo social segun los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manzanares 2021.

Los resultados nos indican que el 63,3% de los encuestados afirman que la
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participacion ciudadana en la dimension Administracion de Programas de Apoyo Social en el
distrito de Manzanares es, Alta, también se tiene un 33,3% de encuestados que sefialan, la
participacion ciudadana, en la dimension Administracion de Programas de Apoyo Social es
de nivel Medio y se tiene un 3,3% de encuestados que afirma, es Baja la participacion
ciudadana en la dimension Administracion de Programas de Apoyo Social. Inferimos que hay
buena o alta participacion porgue los ciudadanos se benefician con los programas sociales,
por ejemplo, el Vaso de Leche, entre otros.

La tesis de Pinochet (2017), sobre participacion ciudadana y la gestion publicitaria,
concluyen indicando que, se observa que la participacion ciudadana es escasa en la comuna
de Pudahuel, estando en el rango medio y bajo de participacion ciudadana, lo cual no
beneficiaen la democracia y desarrollo local, también esta comuna se caracteriza por que las
decisiones de los municipios son centralizadas y la participacion ciudadana es de tipo
consultivo.

Se hace énfasis a lo propuesto teéricamente por, la Universidad de Puerto Rico
(2017), que define a la administracion de programas de apoyo social como una actividad de
cooperacién y disposicion interdisciplinario y multisectorial que abarca al global de los
miembros de una comunidad, quienes se benefician con los programas sociales. Pero propone
que la comunidad debe estar organizas para poder operacionalizar y participar en las politicas
de desarrollo, propuestas de manera concertada.

Entendemos que, en el futuro, los gobiernos locales, regionales y nacional deben
proponer el trabajo sostenido, con programas de apoyo social y éstos que no solamente sean
de asistencia social sin productividad.

Respecto al tercer objetivo especifico

c.- Caracterizar los niveles de participacion en los Comités de vigilancia y control

segun los colaboradores de la Municipalidad distrital de Manzanares 2021.
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Los resultados indican que el 73,3% de los encuestados afirman que la participacién
ciudadana en la dimension Comités de Vigilancia y Control en el distrito de Manzanares es
de nivel, Medio.

Estos resultados permiten hipotetizar que, los ciudadanos del distrito de Manzanares
si participan representados por sus comités de vigilancia en el control de la gestion municipal,
es un buen indicador para poder sefialar que la gestidn de actividades y presupuestos, estan
siendo de alguna manera fiscalizados por la poblacion.

Comparando con la tesis de Urrea (2017), coincidimos en sefialar que, la participacion
ciudadana, esta es de caracter potestativo, lo cual deja a voluntad de las autoridades la
creacion de Juntas de Accion Comunal, y estas son solo una solucion de corto plazo, ya que
actla de forma vertical, en busqueda de una solucion de corto plazo pues no se involucra de
manera real a la ciudadania, y sélo se busca en ellos un reservorio de seguidores politicos,
que avalen y legitimasen las acciones del gobierno. También se recomienda que para que sea
una verdadera participacion ciudadana se debe brindar mas oportunidades a las personas para
que sus acciones sean juridicamente institucionalizadas, con una participacion voluntaria 'y
responsable pensando en que es un deber civico que ayuda en la construccion de una mejor
sociedad, mas justa y responsable.

Teorizando, podemos resaltar la propuesta del Jurado Nacional de Elecciones (2008),
quienes indican la importancia de la conformacién de los comités de vigilancia y control y
otros, en las entidades publicas, pues ellos van a cumplir una vigilancia de los recursos, en
conformidad con los acuerdos y compromisos.

Pero se pudo advertir que, en la municipalidad distrital de Manzanares falta mas
empoderamiento por parte de los ciudadanos, para poder organizarse, también las autoridades
de alguna manera no enfatizar o sensibilizan a la poblacion sobre la importancia de la

participacion ciudadana en el control del gobierno local.
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Respecto al cuarto objetivo especifico

d.- Caracterizar los niveles de participacion en el Presupuesto participativo segun los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manzanares 2021.

Los resultados obtenidos indican que el 90% de los encuestados afirman que la
participacion ciudadana en la dimension Presupuesto Participativo en el distrito de
Manzanares es, Alta.

Significa que, en el distrito de Manzanares, los ciudadanos estan pendientes de la
ejecucion de los presupuestos y controlando en qué se estan destinando los fondos publicos.
Es un buen indicador para que las autoridades municipales transparenten los destinos de los
presupuestos y asi la poblacidn esté bien informada, cdmo se distribuye y gestionan los
fondos del Estado.

Resultados similares se tuvo con la investigacidon de Palomino (2018), sobre
presupuesto participativo en la Municipalidad de Vilcashuaméan, donde también se pudo
identificar que las autoridades, no realizan coordinaciones fluidas con la poblacion, para que
puedan conocer e informarse sobre la participacién ciudadana, en la dimension de
presupuesto participativo, lo que genera comentarios negativos hacia las autoridades
municipales y muchas veces hay comentarios antojadizos.

En el Marco de la Ley sobre Presupuesto Participativo, el Jurado Nacional de
Elecciones (2008), sefiala que, sobre el presupuesto destinado al Gobierno Regional o local,
que se refiere al Fondo de Compensacion Municipal y al canon.

Los recursos publicos referentes a los impuestos, tasas, contribuciones, etc.

Recursos provenientes de la cooperacidon no reembolsable del cual los gobiernos
regionales son responsables.

Contribucion del sector privado, cooperacion internacional, las comunidades y la
sociedad civil en general. Cualquier forma de aporte, puede ser fisico o humano, dependiendo

de los acuerdos
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CONCLUSIONES

1.- Al caracterizar los niveles de participacion ciudadana segun los colaboradores de
la Municipalidad distrital de Manzanares, el 63,33% indican que el nivel de participacion es,
alta, y contrastando con la prueba de hipotesis, con el margen de error que es igual a 0,05 <
Sig. 0,201 se aceptd la Ho y rechazamos la Hi, es decir, la participacion ciudadana en la
municipalidad distrital de Manzanares no es alta. Esto se da porque, 63% no garantiza una
alta participacién ciudadana.

2.- Al caracterizar los niveles de participacion ciudadana en la dimension Plan de
Desarrollo Concertado, segun los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manzanares,
el 63,33% indican que el nivel de participacion es, alta.

3.- Al caracterizar los niveles de participacion ciudadana en la dimension
Administracion de Programas de Apoyo Social, segun los colaboradores de la Municipalidad
distrital de Manzanares, el 63,33% indican que el nivel de participacion es, alta.

4.- Al caracterizar los niveles de participacion ciudadana en la dimension Comités de
Vigilancia y Control, segun los colaboradores de la Municipalidad distrital de Manzanares, el
73,33% indican que el nivel de participacion es, medio.

5.- Al caracterizar los niveles de participacion ciudadana en la dimension Presupuesto
Participativo, segun los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manzanares, el 90%

indican que el nivel de participacion es, alta.
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RECOMENDACIONES

1.- En primer lugar, se recomienda a los investigadores a poder profundizar la
investigacion en vista que tiene una vital importancia para el desarrollo de los pueblos, desde
el ambito nacional, regional y local.

2.- También se recomienda que el trabajo sea publicado, para poder recibir propuestas
de mejora y tener mayores alcances de investigacion.

3.- Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad distrital de Manzanares, a
realizar fuertes campafas de sensibilizacion a su poblacion para que puedan participar de
manera organica en los procesos de gestion municipal.

4.- Se recomienda a los pobladores del distrito de Manzanares, a organizarse de
manera que puedan participar en el control de los presupuestos del Estado y con ello

promover el desarrollo sostenido de su localidad.
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Titulo: Matriz de consistencia: “Participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital de Manzanares 2021”

PROBL OBJE HIPO VARIA METODO
EMA TIVO TESIS BLE LOGIA
PG: 0G: HG: METODO: Cientifico
¢Como se viene | Caracterizar los niveles | Los niveles  de Segln (Gago, 2014) la investigacion

dando la
participacion
ciudadana segun los
colaboradores de la
Municipalidad
Distrital
Manzanares 2021?
PE1:

(Como se viene
dando la
participacion en el
Plan de Desarrollo
Concertado segun los
colaboradores de la
Municipalidad
Distrital
Manzanares 20217
PE2:

¢Como se viene
dando la
participacion en la
Administracion  de
programas de apoyo

de

de

social  segin  los
colaboradores de la
Municipalidad

Distrital de

Manzanares 2021?
PE3:

¢.COémo se viene

dando la

participacion en los

Comités de

vigilancia y control

seglin los
colaboradores de la
Municipalidad

Distrital de

Manzanares 20217
PE4:

¢Coémo se viene
dando la
participacion en el
Presupuesto
participativo  segln
los colaboradores de
la Municipalidad
Distrital de
Manzanares 2021?

de participacion
ciudadana segtn los
colaboradores de la
Municipalidad
Distrital de
Manzanares 2021.
OE1L:

Caracterizar los
niveles de
Participacion en el Plan
de desarrollo

concertado segin los

colaboradores de la
Municipalidad
Distrital de
Manzanares 2021.
OE2:

Caracterizar los
niveles de
participacion en la
Administracion de

programas de apoyo
social  segun  los
colaboradores de la
Municipalidad Distrital
de Manzanares 2021.
OE3:

Caracterizar los
niveles de
participacion en los
Comités de vigilancia
y control segin los
colaboradores de la
Municipalidad Distrital
de Manzanares 2021.
OE4:

Caracterizar los
niveles de
participacion en el
Presupuesto
participativo segin los
colaboradores de la
Municipalidad
Distrital de
Manzanares 2021.

participacion seglin los
colaboradores de la
Municipalidad Distrital
de Manzanares 2021
es, medio.

PARTICIPACION
CIUDADANA

DIMENSIONES

-Plan de
desarrollo
concertado.

-Administracion
de programas de
apoyo social.

-Comités de
\vigilancia y
control.

-Presupuesto
participativo

cientifica es un conjunto de acciones
sistematicas con objetivos, marco
tedrico que describen, interpretan
sobre la realidad objetiva.

Métodos  especificos:  Descriptivo,
hemerogréfico y estadistico.

ITIPO: Basica.

NIVEL: Descriptivo. ~ (Marroquin,
2012) dice que es conocidatambién
como la investigacion estadistica, se
detallan los datos y caracteristicas de la
poblacion o muestra, se responde a:
(Quién? ;Qué? ;Donde? ;Como?
,Cuando?

DISENO: Descriptivo simple

(Gago, 2014) nos dice que el disefio
simple brinda al investigador guias
especificas en orientaciones, para lograr
la elaboracion de un estudio, se busca y
recopila la informacion necesaria para el
estudio, y no se presenta la
administracion ~ del  control  del
tratamiento.

ESQUEMA:

Donde:

M: Muestra

(O: Observacion

POBLACION:
La poblacion segun (Marroquin, 2012)
esel conjunto de todas las unidades de
analisis que corresponden al entorno
ainvestigar.

30 colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Manzanares

MUESTRA:

La muestra es un fragmento
representativo de la poblacion, se
caracteriza por su objetividad y ser
un reflejo fiel de la poblacion, es por
eso que los resultados obtenidos
pueden generalizarse.30 colaboradores
TECNICA:

Encuesta

INSTRUMENTO:

Cuestionario
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VARIABLEDE - ESCALA DE
DEFINICION DEFINICION
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Participacion activa
Es segun el (Jurado en la politica local o
Nacional de municipal.
) Plan de desarrollo ) N
e Elecciones.,2008) Asignacion de
= Es un derecho y deber concertado.
8 formarparte y tomar . . » recursos otorgados a
=) de la sociedad para | Administracion de .
= parte de un grupo, ] los programas Ordinal
& . ) que realice su programas deapoyo ) )
g comunidad o pais de . . sociales. Bajo
o . aportacion en los social. o .
S forma activa y . » Fiscalizacion y Medio
= .. | proyectos y politicas Comités de )
o responsable. También transparencia en la Alto

significa intervenir en
asuntos politicos y
en la toma de

decisiones

publicas, ademas de
velar porla
transparencia de los

procesos.

Vigilancia ycontrol.
Presupuesto

participativo.

informacién publica.
Beneficios en los
proyectos y obras de

la localidad




Anexo 3. Matriz de operacionalizacion del instrumento

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA
Participa la ciudadania en el proceso de formulacién de plan concertado. .
C . . - Lo Bajo
Plan de desarrollo Participacion activa en la Los ciudadanos saben que son parte de la elaboracion del diagndstico. Medio
concertado politica local o municipal. Trabajan con los ciudadanos en la formulacién del plan mismo. Alto
Los ciudadanos promueven la validacion oficial, y difusion del plan.
El programa del Vaso de Leche, es fiscalizado por los ciudadanos.
Administracién  de Asignacion de recursos El programa de complementacion alimentaria llega al sector previsto. Bajo
programas de apoyo otorgados a los programas La ciudadania participa en los programas destinados para educacion. Medio
social sociales. La ciudadania es parte de la planificacion en Salud Primaria. Alto
Los ciudadanos se benefician de los programas preventivos DEMUNA
V1: Participacion La cil_Jdadanl':jl esté’organiz_ada para ejercer mecanismc_Js de_ cor!t,rol.
ciudadana La ciudadania estad cumpliendo con sus derechos de fiscalizacion. Bajo
Comités de vigilancia| Fiscalizacion y transparencia| Los ciudadanos estan realizando los mecanismos de seguimiento de Medio
y control en la informacidn publica. control. Alto
Los ciudadanos realizan la evaluacion de la gestion de sus autoridades
locales.
Considera que los ciudadanos conocen los objetivos del presupuesto.
Los ciudadanos tienen informacién de la importancia del presupuesto.
- Los ciudadanos saben cdmo financiar los presupuestos participativos. Bajo
... |Beneficios en los proyectos y . . . R -
Presupuesto participativo obras de Ia localidad Se mfo_rma ala C|UQadan|a los resulte}dos del presupuesto participativo. Medio
' Los ciudadanos tienen acceso a la informacién del gasto municipal Alto
Considera que la ciudadania es un ente de apoyo para la gestion
municipal.
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Anexo 4. Instrumento Cuestionario de Participacion Ciudadana

Objetivo del instrumento: Obtener opiniones sobre participacion ciudadana y sus
dimensiones, por parte de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manzanares en
el afio 2021.

Indicaciones: Sefior(a) se le pide su colaboracion para luego de un riguroso analisis de
lo$ items del cuestionario encuesta: "CUESTIONARIO DE PARTICIPACION
CIUDADANA", que le mostramos, marque con aspa en el casillero que cree conveniente de
acuerdo con su criterio y experiencia personal.

| 1. Bajo | 2. Medio | 3. Alto.
N° ITEMS PUNTAJE
Dimension N° 01: Participacion en el plan de desarrollo concertado 1 2 3

1 [Participa la ciudadania en el proceso de formulacion de plan concertado.

2 |Los ciudadanos saben que son parte de la elaboracién del diagndstico.

3 [Trabajan con los ciudadanos en la formulacion del plan mismo.

4 |Los ciudadanos promueven la validacion oficial, y difusion del plan.

Dimension N° 02: Administracién de programas de apoyo social

5 |[El programa del VVaso de Leche es fiscalizado por los ciudadanos.

6 |EI programa de complementacidn alimentaria llega al sector previsto.

7 |La ciudadania participa en los programas destinados para educacion.

8 |La ciudadania es parte de la planificacion en Salud Primaria.

9 |Los ciudadanos se benefician de los programas preventivos DEMUNA

Dimensién N° 03: Comités de vigilancia y control

10 [La ciudadania esta organizada para ejercer mecanismos de control.

11 [La ciudadania esta cumpliendo con sus derechos de fiscalizacion.

12 |La ciudadania esta cumpliendo con los mecanismos de control.

13|Los ciudadanos estan realizando los mecanismos de seguimiento de control.

14 [Los ciudadanos realizan la evaluacién de la gestion de sus autoridades locales

Dimensidn N° 04: Presupuesto participativo Considera que los ciudadanos
conocen losobjetivos del presupuesto.

15 |Considera que los ciudadanos conocen los objetivos del presupuesto.

16 |Los ciudadanos tienen informacion de la importancia del presupuesto.

17 |Los ciudadanos saben cémo financiar los presupuestos participativos.
18 [Se informa a la ciudadania los resultados del presupuesto participativo.

19 |Los ciudadanos tienen acceso a la informacion del gasto municipal.

20 [Considera que la ciudadania es un ente de apoyo para la gestion municipal.




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO: “Participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Manzanares 2021”

RESPUESTA VALORACION OBSERVACION Y/O
w RECOMEMENDACIO
- RELACION | RELACION RELACION  [RELACION NES
o L . ENTRE LA ENTRE LA ENTRE ENTRE EL
< DIMENSION ITEMS VARAIBLE |DIMENSIONY |INDICADORY [ITEMSY LA
x 2 3 2 YLA EL ELITEMS  |OPCION DE
<>E @ = < DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
SI NO | SI NO Sl NO SI NO
Participa la ciudadania en el proceso de formulacion de plan X X X X
Plan de concertado
desarrollo | Los ciudadanos saben que son parte de la elaboracion del X X X X
concertad | diagnostico
o Trabajan con los ciudadanos en la formulacién del plan mismo X X X X
Los ciudadanos promueven la validacion oficial, y difusion del plan X X X X
El programa del Vaso de Leche, es fiscalizado por los ciudadanos. X X X X
Administra | El programa de complementacion alimentaria llega al sector previsto.
cién de La ciudadania participa en los programas destinados para X X X X
<zt programas | educacion.
<| deapoyo La ciudadania es parte de la planificacion en Salud Primaria. X X X X
9,: social Los ciudadanos se benefician de los programas preventivos X X X X
g DEMUNA
o La ciudadania esta organizada para ejercer mecanismos de control. X X X X
2| Comités La ciudadania esta cumpliendo con sus derechos de fiscalizacién X X X X
8 de Los ciudadanos estan realizando los mecanismos de seguimiento de X X X X
<| vigilancia | control.
?_3 y control Los ciudadanos realizan la evaluaciéon de la gestibn de sus X X X X
= autoridades locales
0<¢ Considera que los ciudadanos conocen los objetivos del X X X X
o presupuesto.
Los ciudadanos tienen informacion de la importancia del X X X X
p presupuesto.
restuopues Los _ciu_dadanos saben como financiar los presupuestos X X X X
participati participativos. - -
Vo Se _|r_1for_ma a la ciudadania los resultados del presupuesto X X X X
participativo.
Los ciudadanos tienen acceso a la informacion del gasto municipal X X X X
Considera que la ciudadania es un ente de apoyo para la gestion X X X X
municipal
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: cuestionario para evaluar el nivel de “Participacion ciudadana en
la Municipalidad Distrital de Manzanares 2021”

OBJETIVO: Analizar los niveles de participacion ciudadana segun los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Manzanares 2021.

DIRIGDO A: A los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manzanares.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: OSEDA LAZO, MAXIMO
EDGAR

GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: DOCTOR

VALORACION:

| Muybueno | Bueno | Regular | Malo

/7,, 2

Dr. Maximo Oseda Laxo

FIRMA'Y SELLO DEL EVALUADOR
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RESPUESTA VALORACION OBSERVACION Y/O
w RECOMEMENDACIO
_| RELACION | RELACION RELACION  |RELACION NES
o L _ ENTRE LA ENTRE LA ENTRE ENTRE EL
< DIMENSION ITEMS VARAIBLE [DIMENSIONY [INDICADORY [ITEMSY LA
14 & 2 2 Y LA EL EL ITEMS  |OPCION DE
<>E @ = < DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
Sl NO | SI NO SI NO N NO
Participa la ciudadania en el proceso de formulacion de plan X X X X
Plan de concertado
desarrollo | Los ciudadanos saben que son parte de la elaboracion del X X X X
concertad | diagndstico
o) Trabajan con los ciudadanos en la formulacién del plan mismo X X X X
Los ciudadanos promueven la validacién oficial, y difusién del plan X X X X
El programa del Vaso de Leche, es fiscalizado por los ciudadanos. X X X X
Administra | El programa de complementacién alimentaria llega al sector previsto.
cion de La ciudadania participa en los programas destinados para X X X X
<Z( programas | educacion.
<| deapoyo La ciudadania es parte de la planificacion en Salud Primaria. X X X X
9,: social Los ciudadanos se benefician de los programas preventivos X X X X
g DEMUNA
o La ciudadania esta organizada para ejercer mecanismos de control. X X X X
=Z| Comités La ciudadania esta cumpliendo con sus derechos de fiscalizacién X X X X
8 de Los ciudadanos estan realizando los mecanismos de seguimiento de X X X X
<| vigilancia | control.
% y control Los ciudadanos realizan la evaluacion de la gestion de sus X X X X
= autoridades locales
0<¢ Considera que los ciudadanos conocen los objetivos del X X X X
o presupuesto.
Los ciudadanos tienen informacion de la importancia del X X X X
p presupuesto.
restuopues Los_ 'ciu_dadanos saben como financiar los presupuestos X X X X
participati participativos. _ i
Vo Se _|r_1forma a la ciudadania los resultados del presupuesto X X X X
participativo.
Los ciudadanos tienen acceso a la informacién del gasto municipal X X X X
Considera que la ciudadania es un ente de apoyo para la gestién X X X X
municipal
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MATRIZ DE WVALIDACIOHN DEL INITRUMENTD

HOMERE DEL INITRUMENTD: cudsionana para avabsir ¢l sivel de “WPartiolpaclon cludadans &n
Ia Murilzipalidad Diciritsl de Manzanarac 20217

OEJETVO: Amalar os niveies de Darficipackin dudadona segdn kbs colaboradones de o
Nurnicioal dod Disirtal de Mareanan:s 2021 .

DIRIGO0 A & fos colaboradones de la Mundoaldad Dsrh de Marcananss.

APELLIOCE ¥ HOMERER DEL VALIDADDOR DEL M ETRUMENTC: DELGAD ANDHA, VICTOR
QRADD ACADEMICO DEL EVALUADDR MAs STER|

VALORACIOM

l Miry b | [ET= | Realar | ETIT |




TITULO: “Participaciéon ciudadana en la Municipalidad Distrital de Manzanares 2021”

MATRIZ DE VALIDACION

39

RESPUESTA VALORACION OBSERVACION Y/O
w RECOMEMENDACIO
- RELACION | RELACION RELACION RELACION NES
o L , ENTRE LA ENTRE LA ENTRE ENTRE EL
< DIMENSION ITEMS VARAIBLE |DIMENSIONY |INDICADORY [ITEMSY LA
© 2 2 2 Y LA EL EL ITEMS OPCION DE
<>( a E < DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
Sl NO | SI NO Sl NO Sl NO
Participa la ciudadania en el proceso de formulacion de plan X X X X
Plande | concertado
desarrollo | Los ciudadanos saben que son parte de la elaboracion del X X X X
concertad | diagndstico
o) Trabajan con los ciudadanos en la formulacién del plan mismo X X X X
Los ciudadanos promueven la validacién oficial, y difusién del plan X X X X
El programa del Vaso de Leche, es fiscalizado por los ciudadanos. X X X X
Administra | El programa de complementacion alimentaria llega al sector previsto.
cion de La ciudadania participa en los programas destinados para X X X X
<Z( programas | educacion.
<| deapoyo La ciudadania es parte de la planificacion en Salud Primaria. X X X X
9,; social Los ciudadanos se benefician de los programas preventivos X X X X
g DEMUNA
o La ciudadania esta organizada para ejercer mecanismos de control. X X X X
=Z| Comités La ciudadania esta cumpliendo con sus derechos de fiscalizacién X X X X
8 de Los ciudadanos estan realizando los mecanismos de seguimiento de X X X X
<| vigilancia | control.
% y control Los ciudadanos realizan la evaluacién de la gestion de sus X X X X
= autoridades locales
ﬂ<¢ Considera que los ciudadanos conocen los objetivos del X X X X
o presupuesto.
Los ciudadanos tienen informacion de la importancia del X X X X
Presupues presupgesto. y - -
to Los 'C|u'dadanos saben como financiar los presupuestos X X X X
participati partlglpatlvos. _ i
Vo Se _|r_1forrna a la ciudadania los resultados del presupuesto X X X X
participativo.
Los ciudadanos tienen acceso a la informacién del gasto municipal X X X X
Considera que la ciudadania es un ente de apoyo para la gestién X X X X
municipal
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MATRIZ DE VALIDACKIN DEL M STRUMENTO

HOMERE DEL INSTRUMENTD: cusstiarara pars svaluar &l areal de “Parficipaclidn cludadana an
I3 Munlzipalided Distrital de Manzanarss 20217

OBJETRD: Analzar las nivelss de paricpscdn civdadana segin o colaborsdones de la
Bunicipaidad Detntal de Manzanares 2021,

DIRKGDO & A los colsbhoradorss de [y Municipalidad Distrital de Manzanares,

SPELLIDOE ¥ NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTD: GALARZA TORRES, JUNIOR
CHRIZTLAN

GRADD ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER
VALORACION:

| By bueno Huenin Regalar Elaln

R R

FIRMA Y QELLI:I DEL EVALUADOR
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Anexo 5. Consentimiento informado.

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTAABLES
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

MANZANARES 2021

AUTORES: ANGEL LEON FERNANDEZ YARANGA
LESLIE FIORELLA ANDIA ESCOBAR
INSTITUCION: Universidad Peruana Los Andes

Introduccion: Antes de participar en esta investigacion, proporcionaré a usted la
informacion correspondiente al estudio que se realizara a los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Manzanares 2021. Si luego de haber leido la informacion
pertinente decide formar parte de esta investigacion, debera firmar este consentimiento en el
lugar indicado.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR: Se le efectuard una encuesta. Posteriormente se
realizara unatabulacién y analisis de los resultados obtenidos, con el fin de determinar
nivel de participacionciudadana. CONFIDENCIALIDAD: Solo el investigador y el comité
a interpretar tendran acceso a losdatos, su identificacién no aparecera en ningun informe ni
publicacion resultante del presente estudio. PARTICIPACION VOLUNTARIA: La
participacion en el estudio es libre y voluntaria. Usted puedenegarse a participar o puede
interrumpir su participacion en cualquier momento durante el estudio.
CONSENTIMIENTO INFORMADO: He leido y entendido este consentimiento
informado, tambiénhe recibido las respuestas a todas mis preguntas, por lo que acepto

voluntariamente participar en esta investigacion.

Nombres de la persona DNI Firma Fecha



Anexo 6. Solicitud de Autorizacion de Aplicacion de Instrumento.




Anexo 7. Aprobacion de Instrumento de Aplicacion




