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RESUMEN

La investigacion intitulada “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
DE ABASTECIMIENTO EN LA UNIVERSIDAD SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA,
AYACUCHO 20197, identific6 como problema el desconocimiento de las directivas internas de
la Universidad San Cristobal de Huamanga, ya que la gran mayoria de las areas no hacen bien la
descripcion de sus especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes o también no detallan
bien sus términos de referencia para la contratacion de servicios, llamados a estos documentos
débiles; no existe una adecuada programacion de requerimientos tales como bienes y servicios;
y, ademaés de existir informacion errénea en los inventarios, el cual estaria repercutiendo en una
deficiente gestion. Por ello se plante6 como problema general ;Cémo incide en control interno
en la gestidn de abastecimiento en la Universidad San Cristébal de Huamanga, Ayacucho 2019?,
respectivamente le objetivo de la investigacion fue determinar el grado de incidencia de Control
Interno en la Gestion de Abastecimiento en la Universidad San Cristobal de Huamanga,
Ayacucho 2019; la hipdtesis de la investigacion: Control Interno incide directamente en la
Gestion de Abastecimiento en la Universidad San Cristobal de Huamanga, Ayacucho 2019. La
metodologia que se utilizo fue el método cientifico, de enfoque cuantitativo de tipo aplicada, de
nivelcorrelacional. La poblacion es de 16 trabajadores administrativos de la Universidad San
Cristobal de Huamanga. Dando como resultado los trabajadores de Universidad San Cristobal de
Huamanga, respecto al ambiente de control del control interno de la Universidad San Cristobal
de Huamanga, el 56.3% indicaron casi nunca y el 37.5% indicaron a veces, por lo que el
ambiente de control de la Universidad San Cristobal de Huamanga es sumamente desfavorable.
Se concluye que el Control Interno incide directamente en la Gestion de Abastecimiento en la
Universidad San Cristobal de Huamanga, Ayacucho 2019; ya que el Coeficiente de Rho de

Spearman es 0.532.



Palabras clave: Control interno, gestion de abastecimiento, ambiente, avaluacion, supervision,
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ABSTRACT

The research entitled "INTERNAL CONTROL AND ITS IMPACT ON SUPPLY
MANAGEMENT AT THE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA UNIVERSITY,
AYACUCHO 2019", identified as a problem the ignorance of the internal directives of the San
Cristobal de Huamanga University, since the vast majority of the areas do not describe their
technical specifications well for the acquisition of goods or they also do not detail well their
terms of reference for the contracting of services, called for these weak documents; there is no
adequate programming of requirements such as goods and services; and, in addition to the
existence of erroneous information in the inventories, which would be having an impact on poor
management. Therefore, it was raised as a general problem: How does internal control affect
supply management at the San Cristobal de Huamanga University, Ayacucho 2019?,
Respectively, the objective of the research was to determine the degree of incidence of Internal
Control in Supply Management at the San Cristébal de Huamanga University, Ayacucho 2019;
The research hypothesis: Internal Control directly affects Supply Management at the San
Cristobal de Huamanga University, Ayacucho 2019. The methodology used was the scientific
method, with an applied quantitative approach, of correlational level. The population is 16
administrative workers from the San Cristébal de Huamanga University. As a result, the workers
of the San Cristdbal de Huamanga University, regarding the control environment of the internal
control of the San Cristobal de Huamanga University, 56.3% indicated almost never and 37.5%
indicated sometimes, so that the control environment of the San Cristobal de Huamanga
University is extremely unfavorable. It is concluded that the Internal Control directly affects the
Supply Management at the San Cristébal de Huamanga University, Ayacucho 2019; since
Spearman's Rho Coefficient is 0.532.

Keywords: Internal control, supply management, environment, appraisal, supervision,

scheduling, acquisition, and distribution.



INTRODUCCION
Antecedentes de Estudio

(Valencia, 2016). “Metodologia para la implementacion de principios de control interno,
evaluacion y auditoria al proceso de Abastecimiento y Distribucion de combustibles para el
sector automotriz en una empresa comercializadora de combustibles”. La investigacion concluye
que La implementacién de la metodologia ha sido efectuada en el proceso mas critico de la
comercializadora; el abastecimiento y despacho de combustibles, como resultado de su
aplicacion nos permite definir las actividades claves que maneja el proceso y define los controles

que deben ser contemplados para su correcta ejecucién a través de una matriz de riesgo.

(Calderon, 2016). “Control interno para una eficiente gestion en el area de abastecimiento de
las municipalidades distritales de la provincia de Concepcién”. Universidad Nacional del Centro
del Per, Huancayo. La investigacion concluye que en las Municipalidades Distritales de la
Provincia de Concepcion resultd no ser éptimo el sistema de control interno respecto al area de
Abastecimientos; por la inadecuada programacion de las funciones a cumplir, disponibilidad
presupuestal y una mala comunicacion y/o relacién entre los trabajadores de la Entidad, lo que

trae consigo una deficiente Gestion en dicha Area.

(Condori, 2016). “Control interno y su incidencia en las adquisiciones directas de bienes y
servicios en el Gobierno Regional Puno Sede central Periodos 2014 - 2015”. (pregrado).
Universidad Nacional del Altiplano, Puno. La investigacion concluye que: se ha obtenido una

calificacion de 8.95 ubicandose dentro del rango no cumple mostrando una efectividad de



aplicacion del 44.80% y un nivel de riesgo de 55.20%. Por lo tanto, la estructura actual de
control interno en las unidades de programacion, adquisiciones directas y almacén presenta
controles deficientes que incide desfavorablemente en la gestién administrativa de las compras

directas de bienes y servicios.

Justificacion:

El desarrollo de la investigacion es de gran importancia ya que permite fomentar y conocer el
nivel de conocimiento de la incidencia del control interno en la gestion del abastecimiento,
permitiendo que los resultados determinen el contexto actual del control interno y la gestion de
abastecimiento, y los resultados y la metodologia de la investigacion podran guiar a posteriores

investigaciones.

Problema

A nivel internacional, en Argentina al momento de ingresar a las cuentas de la Universidad
Publicas con una tropa de Auditores Propios, siendo esta medida resistida con dureza por las
casas de estudio que alegan que se trataria de una intromision en la autonomia universitaria. El
Gobierno ya limité la modalidad de los convenios con universidades, una practica extendida
durante la gestion de Cristina Kirchner para triangular fondos. Mediante el decreto 641/2018, la
gestion de Macri limito las contrataciones con las casas de estudios a servicios de consultoria,
auditoria e investigacion. Ya no pueden ser proveedoras de bienes y, mucho menos, de obras

publicas.(La Nacion, 2019)

Ademas, en la Universidad de la Defensa Nacional se mencionaron severos cuestionamientos

en la manera en que se utilizaron los fondos que deberian haber estado destinados para trabajos



académicos pero que terminaron en la compra de LEBACS, es decir en la "timba financiera".

(Infobe, 2018)

A nivel nacional, en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega dejo de pagar S/ 47 millones
por impuestos entre el 2004 y 2013, segun calculd la comision del Congreso que investigé los

malos usos de los fondos de la casa de estudios. / Andina.(Ojo-Publico, 2016).

En la Universidad San Cristobal de Huamanga, se identifico el desconocimiento de las
directivas internas de la Universidad San Cristobal de Huamanga, ya que la gran mayoria de las
areas no hacen bien la descripcion de sus especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes
o0 también no detallan bien sus términos de referencia para la contratacion de servicios, llamados
a estos documentos débiles; no existe una adecuada programacion de requerimientos tales como
bienes y servicios; y, ademas de existir informacion errénea en los inventarios, el cual estaria
repercutiendo en una deficiente gestion.Por lo antes expuesto se plantea como problema de la
investigacion: ¢;Como incide en control interno en la gestidn de abastecimiento en la Universidad

San Cristobal de Huamanga, Ayacucho 2019?

Objetivo

El objetivo del estudio es: Determinar el grado de incidencia de Control Interno en la Gestion

de Abastecimiento en la Universidad San Cristobal de Huamanga, Ayacucho 2019.

Hipotesis

La hipotesis de la investigacion:Control Interno incide directamente en la Gestion de

Abastecimiento en la Universidad San Cristobal de Huamanga, Ayacucho 2019.

REVISION LITERARIA



Control interno

El Control interno son actividades tomadas por los funcionarios, para verificar el
desempefio de las actividades desarrolladas y al mismo tiempo provean una sensata seguridad,

en los manejos y preservacion de los recursos de la entidad. (Mantillana, 2016)
Gestion de abastecimiento

La gestion del abastecimiento es la labor logistica mediante la cual se adquieren los
productos, bienes y servicios que se requieren para la adecuada operacion del sistema de

produccion y las areas de apoyo de la empresa.
METODOLOGIA:

El método general de la investigacion de acuerdo a la naturaleza de estudios es el método
cientifico, ya que la investigacién busca solucionar el problema descrito y contrastar la hipotesis.
De acuerdo(Hernandez S., 2014)el método cientifico es “el estudio sistematico, controlado,
empirico y critico de proposiciones hipotéticas acerca de presuntas relaciones entre varios

fenomenos”.
Método Especifico

Método de analisis: EI método analitico se utilizara porque se realizé una desintegracion de
un todo en partes con el fin de observar las relaciones; similitudes, diferencias, causas, naturaleza

y efectos para comprender mejor el problema y alcanzar el objetivo.

Método Descriptivo: Permite describir los hechos tal como son, apoyandose en los

instrumentos y técnicas que recogieron la informacién y datos de la empresa.



La investigacion enfoque que utiliza el cuantitativo, de acuerdo con (Hernandez S., 2014) el
enfoque cuantitativo utiliza la coleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y

comprobar teorias.

El tipo de investigacion es aplicada, de acuerdo con (Vara, 2015) nos menciona que la
investigacion aplicada es practico, pues sus resultados son utilizados inmediatamente en la
solucién de problemas de la realidad. La investigacién aplicada normalmente identifica la
situacion problematica y busca dentro de las posibles soluciones, aquella que pueda ser la mas

adecuada para el contexto especifico.

El nivel de investigacion escorrelacional, segun (Hernandez S., 2014)La investigacion
Correlacional tiene como finalidad conocer la relacién que existe en dos 0 mas variables en un
contexto. De acuerdo con (Hernandez S., 2014). “El estudio correlacional evalua el grado de
agrupacién entre dos o mas variables, es decir evalta cada variable conjuntamente relacionada y

luego miden y examinan la correlacion”

El disefio de investigacion de acuerdo al concepto precedente es disefio no experimental
descriptivo. Siendo no experimental no se realiza la manipulacion deliberada de variables y en
los que solo se observa los fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos. Es descriptiva ya

que describe los factores que limitan el uso de la factura electronica. (Hernandez S., 2014)

La técnica de investigacion que aplico es la encuesta con el instrumento de investigacion

cuestionario.

La poblacion estd constituida por 16 colaboradores el cual son administrativos dela

Universidad San Cristobal de Huamanga, siendo una poblacion finita y no probabilistica.



La muestra de la investigacion es censal y por conveniencia, por ello la misma cantidad de la
poblacion, se aplicard en la muestra 16 colaboradores el cual son administrativos de la

Universidad San Cristobal de Huamanga.

De acuerdo con los principios establecidos en los reglamentos de nuestra universidad y
considerando el codigo para la investigacion cientifica en la Universidad Peruana los Andes,
Articulo 5° Normas de comportamiento de quienes investigan: Ejecutar investigaciones
pertinentes, originales y coherentes con las lineas de investigacion institucional. Proceder con
rigor cientifico asegurando la validez, la fiabilidad y credibilidad de sus métodos, fuentes y
datos. Asumir en todo momento la responsabilidad de la investigacién, siendo conscientes de las
consecuencias individuales, sociales y académicas que se derivan de la misma.El cual se cumple

a fin de presentar un trabajo de investigacion original.

RESULTADOS

Como resultado de la encuesta aplicada, en este apartado se realizaron los analisis
descriptivos de las variables: Control Interno y su incidencia en la Gestion de Abastecimiento en
la Universidad San Cristébal de Huamanga, Ayacucho 2019. La recoleccion de la informacion

sobre las variables, se realiz6 a través de la escala de valoracién Likert.

TablaN° 1
Analisis de Fiabilidad

Alfa de N.°de elementos
Cronbach
,816 9




Para la fiabilidad del instrumento se empled la Prueba de Alfa de Cronbach, Donde el
coeficiente de confiablidad es 0,8162lo que quiere decir: 0.816>0.80; significa que el

instrumento tiene una alta confiabilidad por lo tanto es aplicable.

Tabla N° 02:
Ambiente de control

AMBIENTE DE CONTROL

Porcenta

Frecu Porce Porcenta je

encia ntaje je vélido acumula

do

Nunca 1 6,3 6,3 6,3

vy & 9 563 56,3 62,5
. nunca
lid A

0 veces 6 37,5 37,5 100,0

Total 16 100,0 100,0

Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los trabajadores de Universidad San Cristobal de
Huamanga, respecto al ambiente de control del control interno de la Universidad San Cristobal
de Huamanga,se obtuvo que 56.3% indicaron casi nunca y el 37.5% indicaron a veces. Cuyo
resultado indica que elambiente de control de la Universidad San Cristobal de Huamanga es

sumamentedesfavorable.

Tabla N° 03:
Evaluacién de riesgo

EVALUACION DE RIESGO

al
id

Frec Porc Porcen Porf:en
uenci entaj taje taje
L1 acumul
a e valido
ado
Nunca 4 25,0 25,0 25,0
Casi
nunca 6 37,5 37,5 62,5
A
veces 3 18,8 18,8 81,3
Casi
siempr 3 18,8 18,8 100,0
e
Total 16 199 1000

0




Del analisis de la escala de Likert aplicada a los trabajadores de Universidad San Cristobal de
Huamanga, respecto a la evaluacion de riesgo del control interno de la Universidad San Cristobal
de Huamanga,se obtuvo que 37.5% indicaron casi nunca y el 25% indicaron a nunca. Cuyo
resultado indica que la evaluacién de riesgo de la Universidad San Cristébal de Huamanga es

desfavorable.

Tabla N° 04:
Actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL

Porcenta
Porcent .
Frecu Porce aie je
encia ntaje al acumula
valido do
Nunca 3 18,8 18,8 18,8
y cas 6 375 37,5 56,3
b nunca
ali A
do 7 43,8 43,8 100,0
veces
Total 16 100,0 100,0

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los trabajadores de Universidad San Cristobal de
Huamanga, respecto a las actividades de control del control interno de la Universidad San
Cristobal de Huamanga,se obtuvo que 37.5% indicaron casi nunca y el 43.8% indicaron a veces.
Cuyo resultado indica que las actividades de control de la Universidad San Cristobal de

Huamanga son desfavorables.

Tabla N° 05:

Informacion y comunicacién
INFORMACION Y COMUNICACION

Porcent
Porcent .
Frecu Porce aie aje
encia ntaje 4 acumul
valido
ado
Nunca 1 6,3 6,3 6,3
Casi 4 250 25,0 31,3
Vv nunca
ali A veces 7 43,8 43,8 75,0
do  Casi 4 250 25,0 100,0
siempre
Total 16 100,0 100,0




Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los trabajadores de Universidad San Cristobal de
Huamanga, respecto a la informacién y comunicacién del control interno de la Universidad San
Cristébal de Huamanga,se obtuvo que 43.8% indicaron a veces y el 25% indicaron casi siempre.

Cuyo resultado indica quela informacion y comunicacion de la Universidad San Cristébal de

Huamanga son favorables.

Tabla N° 05:
Supervisién y monitoreo

SUPERVISION Y MONITOREO

Porcenta
Porcent :
Frecu Porce aie je
encia ntaje a acumula
valido do
Nunca 3 18,8 18,8 18,8
Casi
\/_ nunca 8 50,0 50,0 68,8
ali A
do veces 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los trabajadores de Universidad San Cristobal de
Huamanga, respecto al supervision y monitoreo del control interno de la Universidad San
Cristobal de Huamanga,se obtuvo que 50% indicaron casi nunca y el 31.3 % indicaron a veces.

Cuyo resultado indica que la supervision y monitoreo de la Universidad San Cristébal de

Huamanga son desfavorables.

Tabla N° 06:
Programacién

PROGRAMACION

Porcent

Porcent .

Frecu Porce aie aje

encia ntaje 4 acumula

valido do

Nunca 6 37,5 37,5 37,5

vy 8 500 50,0 87,5
. nunca
ali A

do 2 12,5 12,5 100,0
veces

Total 16 100,0 100,0




Del analisis de la escala de Likert aplicada a los trabajadores de Universidad San Cristobal de
Huamanga, respecto a la programacion de la gestion de abastecimiento de la Universidad San
Cristobal de Huamanga,se obtuvo que 50% indicaron casi nunca y el 37.5 % indicaron nunca.
Cuyo resultado indica quela programacion de la gestion de abastecimiento de la Universidad San

Cristobal de Huamanga esmuy desfavorable.

Tabla N° 07:
Adquisicién
ADQUISICION
Porcenta
Frecu Porce Porcenta je
encia ntaje jevélido  acumula
do
Nunca 3 18,8 18,8 18,8
. o 7 438 438 62,5
Va  nunca
lid A veces 5 31,3 31,3 93,8
o  Casi 1 6,3 6,3 100,0
siempre
Total 16 100,0 100,0
Del analisis de la escala de Likert aplicada a los trabajadores de Universidad San Cristobal de
Huamanga, respecto a la adquisicion de la gestién de abastecimiento de la Universidad San
Cristobal de Huamanga,se obtuvo que 43.8% indicaron casi nunca y el 31.3 % indicaron a veces.
Cuyo resultado indica que la adquisicion de la gestion de abastecimiento de la Universidad San
Cristobal de Huamanga es desfavorable.
Tabla N° 08:
Almacenamiento
ALMACENAMIENTO
Porce
Frecue  Porcent Porcenta ntaje
ncia aje je valido acum
ulado
Nunca 4 25,0 25,0 25,0
Casi 5 313 313 563
V nunca
ali A veces 6 37,5 37,5 93,8
do  Casi
siempre 1 6,3 6,3 1000

Total 16 100,0 100,0




Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los trabajadores de Universidad San Cristobal de
Huamanga, respecto al almacenamiento de la gestion de abastecimiento de la Universidad San
Cristébal de Huamanga,se obtuvo que 37.5% indicaron a veces y el 31.3 % indicaron casi nunca.
Cuyo resultado indica que el almacenamiento de la gestion de abastecimiento de la Universidad

San Cristdbal de Huamanga es desfavorable.

Tabla N° 09:
Distribucién
DISTRIBUCION
Porcent
Porcent :
Frecu Porce aie aje
encia ntaje a acumul
valido
ado
Nunca 3 18,8 18,8 18,8
Casi
v nunca 5 31,3 31,3 50,0
ali A veces 6 37,5 37,5 87,5
do  Casi 2 125 12,5 100,0
siempre
Total 16 100,0 100,0

Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los trabajadores de Universidad San Cristobal de
Huamanga, respecto a la distribucion de la gestion de abastecimiento de la Universidad San
Cristébal de Huamanga,se obtuvo que 37.5% indicaron a veces y el 31.3 % indicaron casi nunca.
Cuyo resultado indica que la distribucion de la gestion de abastecimiento de la Universidad San

Cristébal de Huamanga es desfavorable.

Para determinar la incidencia del control interno en la Gestién de Abastecimiento en la

Universidad San Cristobal de Huamanga, se aplico un analisis correlacional de Rho Spearman:

Correlaciones

Control Gestion  de
: abastecimien
interno
to
Control Coeﬁmeryt}e de 1 532"
: Correlacion
interno

Sig. (bilateral) ,000




N 16 16
Gestion Coeficiente de

de Correlacién 532 !

abasteci Sig. (bilateral) ,000

miento N 16 16
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).

Dando como resultado el Coeficiente de Rho de Spearman es 0.532, por ello afirmamos que el
Control Interno incide directamente en la Gestion de Abastecimiento en la Universidad San

Cristébal de Huamanga, Ayacucho 2019.
DISCUSION

Considerando el objetivo de la investigacion: Determinar el grado de incidencia de Control
Interno en la Gestion de Abastecimiento en la Universidad San Cristébal de Huamanga,
Ayacucho 2019. De acuerdo a los resultados los trabajadores de Universidad San Cristdbal de
Huamanga, respecto al ambiente de control del control interno de la Universidad San Cristobal
de Huamanga, se obtuvo que 56.3% indicaron casi nunca y el 37.5% indicaron a veces. Cuyo
resultado indica que el ambiente de control de la Universidad San Cristobal de Huamanga es
sumamente desfavorable; con respecto a la evaluacion de riesgo de la Universidad San Cristobal
de Huamanga es desfavorable ya que se obtuvo que 37.5% indicaron casi nunca y el 25%

indicaron a nunca.

Ademas de que los trabajadores indicaron que los trabajadores de Universidad San Cristobal de
Huamanga, indicaron que, con respecto a la programacion de la gestion de abastecimiento de la
Universidad San Cristobal de Huamanga, el 50% indicaron casi nunca y el 37.5 % indicaron
nunca, el cual se entiende que la programacion de la gestién de abastecimiento de la Universidad

San Cristobal de Huamanga es muy desfavorable. Dando como resultado el Coeficiente de Rho



de Spearman es 0.532, por ello afirmamos que el Control Interno incide directamente en la

Gestion de Abastecimiento en la Universidad San Cristobal de Huamanga, Ayacucho 2019.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de (Ashnati, 2018). “Influencia del control
interno en el proceso de abastecimiento de la beneficencia publica Huaraz, periodos 2010-2017”;
la investigacion concluye lo siguiente: Se determiné que el control interno influye en el proceso
de abastecimiento, esto por la prueba de hipdtesis que se realiz6 arrojando un valor de 0,821 para
el Control Interno y 0,606 para el Proceso de Abastecimiento, entonces se puede deducir que la
Sociedad de Beneficencia Publica se rige bajo las normas de Control Interno y la Ley del
Sistema de Abastecimiento de bienes y servicios pero no en su totalidad, por otro lado los
resultados muestran que hay un margen de calificacion regular al control interno con un 33,3 %y
al proceso de abastecimiento en un 20 %, esto hace notar que aln existen debilidades y
deficiencias que no contribuyen al mejor desarrollo de la organizacion ni mucho menos al

cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

CONCLUSIONES

Considerando el problema de la investigacion ¢Cémo incide en control interno en la gestion
de abastecimiento en la Universidad San Cristébal de Huamanga, Ayacucho 2019?, y el objetivo
de la investigacion esdeterminar el grado de incidencia de Control Interno en la Gestion de
Abastecimiento en la Universidad San Cristobal de Huamanga, Ayacucho 2019. Se concluye que
el Control Interno incide directamente en la Gestion de Abastecimiento en la Universidad San

Cristébal de Huamanga, Ayacucho 2019; ya que el Coeficiente de Rho de Spearman es 0.532.
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