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RESUMEN 

 

En establecimientos sanitarios, tales como boticas, existen factores del entorno laboral 

que afectan la salud mental del trabajador, repercutiendo directamente sobre su 

satisfacción y de forma indirecta sobre la calidad de la atención ofrecida a los usuarios. 

Frente a ello, esta investigación se planteó como objetivo general determinar el nivel de 

Satisfacción laboral en trabajadores de boticas de Huancayo, 2021-2022. El estudio 

empleó el método científico observacional, siendo de tipo básico, transversal, de nivel 

descriptivo y diseño no experimental; cuya población estuvo conformada por todo el 

personal que laboró en boticas de los distritos de Huancayo y El Tambo (Huancayo, 

Junín), entre noviembre del 2021 a febrero del 2022; trabajando con una muestra 

conformada por 384 trabajadores escogidos a través de un muestreo de tipo no 

probabilístico intencionado, a quienes se les encuestó utilizando como instrumento la 

Escala de Satisfacción laboral previamente sometida a validez y confiabilidad. Concluida 

la investigación se encontró que respecto a la dimensión Significación de tareas el 66,9% 

de trabajadores estuvo muy satisfecho; el 42,4% de encuestados tuvo un nivel promedio 

de satisfacción según la dimensión Condiciones de trabajo; hubo 39,3% de insatisfacción 

según la dimensión Reconocimiento personal y/o social; y 72,4% tuvo un nivel promedio 

de satisfacción según la dimensión Beneficios económicos. Se concluye que hubo 51,6% 

de Satisfacción laboral en los 384 trabajadores encuestados, ante lo cual se recomienda 

aplicar estrategias orientadas a mejorar el entorno de trabajo, reconocimientos personales 

y los beneficios económicos de acuerdo a la demanda del mercado laboral actual.  

 

Palabras clave: Satisfacción laboral, boticas, trabajadores, encuestas. 
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ABSTRACT 

 

In health establishments, such as pharmacies, there are factors in the work environment 

that affect the mental health of the worker, having a direct impact on their satisfaction 

and indirectly on the quality of care offered to users. Faced with this, this research had as 

a general objective to determine the level of job satisfaction in workers of Huancayo 

drugstores, 2021-2022. The study used the observational scientific method, being of a 

basic, cross-sectional type, with a descriptive level and a non-experimental design; whose 

population was made up of all the personnel who worked in pharmacies in the districts of 

Huancayo and El Tambo (Huancayo, Junín), between November 2021 and February 

2022; working with a sample made up of 384 workers chosen through an intentional non-

probabilistic sampling, who were surveyed using the Job Satisfaction Scale as an 

instrument previously submitted to validity and reliability. Once the investigation was 

concluded, it was found that with respect to the dimension Meaning of tasks, 66.9% of 

workers were very satisfied; 42.4% of respondents had an average level of satisfaction 

according to the Working conditions dimension; there was 39.3% of dissatisfaction 

according to the Personal and/or social recognition dimension; and 72.4% had an average 

level of satisfaction according to the Economic Benefits dimension. It is concluded that 

there was 51.6% of job satisfaction in the 384 workers surveyed, before which it is 

recommended to apply strategies aimed at improving the work environment, personal 

recognition and economic benefits according to the demand of the current labor market. 

 

Keywords: Job satisfaction, drugstores, workers, surveys. 



 

1 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

1.1 DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), existen muchos factores 

del entorno laboral que pueden afectar la salud mental, en la mayoría de casos se 

deben a una interacción inadecuada entre el tipo de trabajo, entorno organizativo y 

directivo, aptitudes y competencias del personal e incluso a las facilidades que se 

ofrecen a este para realizar su trabajo.2 

 

Resulta innegable que la eficiencia al interior de las instituciones sanitarias se 

relaciona estrechamente con su clima organizacional, constituyendo un importante 

factor de rendimiento, productividad y satisfacción de los profesionales de la salud. 

Asimismo, la gran mayoría de investigaciones desarrolladas se han enfocado 

principalmente en recoger opiniones de pacientes de los entornos hospitalarios, sin 

prestar atención a las percepciones de los mismos trabajadores. En relación a ello, 

es fundamental tener en cuenta las opiniones de usuarios y trabajadores, ya que de 

esta manera se contribuirá a una óptima gestión de los servicios de salud, pues son 

los propios empleados quienes conocen mejor los aspectos internos de una 

organización sanitaria.2 

 

Quienes se encargan de dirigir las organizaciones muchas veces solicitan a 

sus trabajadores el logro de ciertos objetivos que satisfagan a las altas autoridades 

y el usuario en general; esperando el desarrollo de conductas proactivas y 

promotoras de las metas institucionales.  
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Por su parte, los trabajadores buscan reconocimiento de su labor, mejor 

remuneración y un ambiente seguro. Ante ello, la satisfacción laboral se relaciona 

con las organizaciones y trabajadores, abarcando desde su desempeño laboral hasta 

su calidad de vida, siendo un elemento de gran importancia en el crecimiento 

estratégico de una empresa.4 

 

Frente a lo anteriormente señalado, se considera que la Satisfacción laboral 

se ve afectada por diversos factores, entre los que sobresalen: clima organizacional, 

productividad y actitud positiva (motivación) del empleado frente a su trabajo.4 

 

Por lo tanto, el establecimiento de la relación entre clima organizacional y 

satisfacción laboral resulta muy importante e influyente sobre el comportamiento 

del personal, pues permitirá tomar decisiones orientadas hacia la innovación, 

eficacia y adaptación de los empleados; hecho que redundará favorablemente en el 

ámbito individual y colectivo.5 

 

En nuestro país, resulta evidente que en muchas instituciones sanitarias del 

sector estatal existe falta de integración y compañerismo entre el personal, con 

cierta discriminación o recelo entre el personal de distinta formación profesional o 

experiencia laboral, fenómeno que no sólo afecta negativamente el entorno 

institucional, sino que se ve reflejado hacia el público usuario, pacientes y 

familiares en general. 

 

 

1.2 DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 Delimitación temporal 

El presente estudio, en su totalidad, se desarrolló entre los meses de julio del 

año 2021 a junio del año 2022, siendo programada la recolección de datos entre los 

meses de noviembre del 2021 a febrero del 2022. 
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1.2.2 Delimitación espacial 

La investigación fue llevada a cabo mediante aplicación de encuestas al 

personal que trabaja en boticas ubicadas en los distritos de Huancayo y El Tambo 

(provincia de Huancayo, departamento de Junín) ubicado en la sierra del centro del 

Perú a una altura aproximada de 3259 m.s.n.m. 

 

1.2.3 Delimitación teórica 

Para el desarrollo del trabajo fue necesaria la aplicación de un instrumento 

(cuestionario) que permitió evaluar la variable Satisfacción laboral. 

 

 

1.3 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA       

1.3.1 Problema general 

¿Cuál es el nivel de Satisfacción laboral en trabajadores de boticas de 

Huancayo, 2021-2022? 

 

1.3.2 Problemas específicos  

• ¿Cuál es el nivel de Satisfacción laboral, según la dimensión Significación de las 

tareas, en trabajadores de boticas de Huancayo, 2021-2022? 

 

• ¿Cuál es el nivel de Satisfacción laboral, según la dimensión Condiciones de 

trabajo, en trabajadores de boticas de Huancayo, 2021-2022? 

 

• ¿Cuál es el nivel de Satisfacción laboral, según la dimensión Reconocimiento 

personal y/o social, en trabajadores de boticas de Huancayo, 2021-2022? 

 

• ¿Cuál es el nivel de Satisfacción laboral, según la dimensión Beneficios 

económicos, en trabajadores de boticas de Huancayo, 2021-2022? 
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1.4 JUSTIFICACIÓN 

1.4.1 Social 

El presente estudio permitió obtener información acerca de la Satisfacción 

laboral en la que se encuentran los trabajadores, esta información hará posible 

diseñar y aplicar estrategias necesarias para prevenir las posibles consecuencias del 

inadecuado desempeño laboral en trabajadores, quienes serán los beneficiarios 

directos; así mismo, se conducirá a una mejor gestión mediante la toma de acciones 

sin perjudicar el desempeño laboral, económico u organizacional del 

establecimiento, con lo cual se beneficiará de forma indirecta a la sociedad en 

general, pues se elevará la calidad de atención en este tipo de establecimientos. 

 

1.4.2 Teórica 

El personal trabajador de cada botica debe mostrar eficiencia y eficacia, cuya 

productividad puede reducirse o incrementarse a causa de diversos factores que 

afectan el cumplimiento de sus actividades dentro de la botica, influyendo sobre su 

satisfacción laboral y obstaculizando el cumplimiento de metas institucionales. Por 

lo tanto, crea una preocupación en el desarrollo de sus actividades laborales, deberes 

en la familia y desarrollo como profesional; por otro lado, con el desarrollo de este 

estudio se busca el bienestar de los colaboradores, pues los hallazgos servirán de 

base para el diseño de acciones que mejoren la calidad laboral, en beneficio del 

colaborador; con lo cual se busca mejorar la relación cliente-profesional trabajador 

en las boticas. Los resultados encontrados en el presente trabajo incrementarán el 

cuerpo de conocimientos dentro del estado del arte sobre el tema abordado.  

 

1.4.3 Metodológica 

Para realizar la investigación se usó la técnica de recolección de datos basada 

en la aplicación de encuestas mediante el empleo de un instrumento validado para 

evaluar la Satisfacción laboral en trabajadores de boticas, respetando estrictamente 

las disposiciones técnicas y éticas estipuladas en el Reglamento General de 

Investigación de la Universidad Peruana Los Andes; así mismo, el empleo de dicho 

instrumento servirá como base para desarrollar posteriores estudios orientados al 
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análisis de esta variable a través de estudios de tipo longitudinal en establecimientos 

de similares o diferentes características. 

 

 

1.5 OBJETIVOS 

1.5.1 Objetivo general 

Determinar el nivel de Satisfacción laboral en trabajadores de boticas de 

Huancayo, 2021-2022. 

 

1.5.2 Objetivos específicos  

• Identificar el nivel de Satisfacción laboral, según la dimensión Significación de 

las tareas, en trabajadores de boticas de Huancayo, 2021-2022. 

 

• Determinar el nivel de Satisfacción laboral, según la dimensión Condiciones de 

trabajo, en trabajadores de boticas de Huancayo, 2021-2022. 

 

• Identificar el nivel de Satisfacción laboral, según la dimensión Reconocimiento 

personal y/o social, en trabajadores de boticas de Huancayo, 2021-2022. 

 

• Determinar el nivel de Satisfacción laboral, según la dimensión Beneficios 

económicos, en trabajadores de boticas de Huancayo, 2021-2022. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

 

2.1 ANTECEDENTES DE ESTUDIO 

2.1.1 Nacionales 

Alvites F. y Maguiña M.6 realizaron un estudio comparativo sobre la 

Satisfacción laboral entre 4248 empleados de planilla y 1512 empleados de 

intermediación laboral en dos empresas farmacéuticas multinacionales peruanas, a 

través de un estudio transversal, encontrando que ambos grupos de trabajadores son 

semejantes en la valoración respecto a su satisfacción laboral, pero se observan 

diferencias significativas en las dimensiones “Salario actual” y “Oportunidades de 

promoción”, a favor de los empleados de planilla. Por otro lado, en cuanto a las 

dimensiones “Trabajo actual”, “Supervisión” y “Compañeros de trabajo”, se 

observa una ligera diferencia a favor de los empleados de intermediación. 

 

Cáceres J. y Da Silva M.7 analizaron la Satisfacción laboral en 160 

trabajadores de una empresa fabricante y comercializadora de productos 

farmacéuticos (Lima), mediante una investigación descriptiva no experimental, 

transversal; encontrando que en su mayoría ésta fue alta; sin embargo, para los 

factores Ambiental, Motivación y reconocimiento, los índices resultaron por debajo 

del 80%, con un promedio de 61% y 63% respectivamente. Se concluye que la 

Satisfacción laboral engloba factores de necesidades del entorno, ambiente de 

trabajo, relaciones interpersonales, relaciones humanas, entre otros; siendo 

necesario replantear el Plan motivacional y Proyecto de mejora, implementando 

nuevas estrategias para aumentar la Satisfacción laboral en los aspectos más bajos. 
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Flores J. y Narro P.8 evaluaron los factores críticos que condicionan la 

Satisfacción laboral en 30 agentes vendedores de una distribuidora farmacéutica 

(La Libertad), utilizando un diseño no experimental – transeccional descriptivo, 

mediante la técnica la encuesta, por medio de un cuestionario estructurado con 21 

preguntas con escala de Likert. Se encontró que 93% tubo regular satisfacción y 

6,7% tuvo alta satisfacción; mientras que los factores influyentes sobre la 

Satisfacción laboral son la relación con los superiores, condiciones físicas del 

trabajo, participación en las decisiones de la empresa y reconocimiento de logros. 

Se concluye que el factor crítico de la satisfacción laboral es la “satisfacción con 

las condiciones físicas en el trabajo”. 

 

Cantorín X. y Domínguez Y.9 determinaron el nivel de Satisfacción laboral en 

86 colaboradores de almacén del laboratorio farmacéutico (Lima), a través de un 

estudio de enfoque cuantitativo con muestreo no probabilístico intencional, mediante 

la aplicación de encuestas con un cuestionario de 36 ítems y escala de Likert. se 

encontró que 48,8% señala el nivel de satisfacción laboral como regular, 40,7% 

considera la satisfacción laboral es baja y la insatisfacción alcanza 40,7%. Se 

concluye que es necesario sensibilizar a los colaboradores para mejorar la 

satisfacción laboral en el área de almacén del Laboratorio farmacéutico. 

 

Rivera Y.10 analizó los determinantes de la Satisfacción laboral del personal 

médico y de enfermería del sector Salud (Perú), tomando como base la Encuesta 

Nacional de Satisfacción de Usuarios de Salud (ENSUSALUD) de los años 2014 y 

2015, así como la estrategia de estimación con el método Probit Ordenado. Se 

encontró que el mayor salario incrementa la probabilidad de percibir satisfacción 

laboral, mientras que un mayor número de horas trabajadas disminuye dicha 

probabilidad; el trabajo en un establecimiento de primera categoría aumenta la 

probabilidad de declarar mucha satisfacción laboral, siendo mayor cuando es de 

naturaleza privada; el trabajador bajo contrato CAS tendrá mayor probabilidad de 

estar muy satisfecho con su trabajo respecto al nombrado. Se concluye que existen 
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diferencias respecto a las variables que determinan la probabilidad de declarar una 

mayor satisfacción laboral entre el personal médico y de enfermería. 

 

2.1.2 Internacionales 

Gonzáles D.11 analizó la Satisfacción laboral y una propuesta para la mejora 

del talento humano en 81 empleados de 21 farmacias de Cuxibamba (Loja, 

Ecuador), mediante una investigación de enfoque mixto y diseño trasversal-simple, 

empleando técnicas e instrumentos de recolección de información en base a las 

teorías de Herzberg y Maslow. Se encontró que los trabajadores cuentan con 

indumentaria técnica, instalaciones con optima distribución, servicios básicos, 

señalética y medidas de seguridad; además, la empresa cumple con la normativa de 

trabajo. Dentro de los factores externos que inciden mayormente en la insatisfacción 

se encuentra la relación entre compañeros y participación en el trabajo, que los 

empleados no son tomados en cuentan en la realización y acciones de mejora dentro 

de la empresa, falta de desarrollo profesional y personal, sin reconocimiento cuando 

se alcanzan las metas establecidas. 

 

Mendoza G.12 realizó un análisis estadístico de la Satisfacción laboral en 

trabajadores de Farmacia de un hospital de Ecuador, mediante el empleo de los 

resultados propuestos en el artículo científico “Calidad de vida y Satisfacción 

laboral de los funcionarios del área de farmacia del hospital Teodoro Maldonado 

Carbo, Ecuador”. Se establecieron correlaciones en función de dimensiones como 

la salud, felicidad, satisfacción con la vida, satisfacción económica, satisfacción con 

la vida familiar (con dos escalas) y satisfacción con el bienestar subjetivo. los 

parámetros antes mencionados, así como las correlaciones entre variables fueron 

analizadas estadísticamente mediante el programa informático SPSS. Se concluye 

que todas las dimensiones de calidad de vida tuvieron respuestas afirmativas con 

respecto a esta variable, demostrando que el personal tiene una calidad de vida 

positiva. 
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Mendoza G.13 determinó la incidencia de la Satisfacción laboral y la calidad 

de vida de 75 funcionarios del área de Farmacia de un hospital en Ecuador, a través 

de un estudio cuantitativo, con método deductivo, descriptivo, correlacional y de 

corte transversal. Se encontró que todas las dimensiones de calidad de vida están 

positivamente correlacionadas con las dos escalas de satisfacción laboral. La 

propuesta consistió en actividades de reconocimiento al personal, charlas, 

capacitaciones, contratación de personal, juegos comunicacionales, calendario 

organizacional e inventarios semanales. Se concluye que la Satisfacción laboral 

incide sobre la calidad de vida del personal de Farmacia. 

 

Cañón L.14 analizó los factores determinantes de la Satisfacción laboral en 83 

profesionales de salud de dos laboratorios farmacéuticos (Colombia), mediante una 

investigación descriptiva transversal con aplicación de encuestas a través de un 

cuestionario válido y confiable; encontrando que la satisfacción global estuvo por 

encima del punto de corte y demostrando que los factores estrechamente vinculados 

son: compensación y beneficios, oportunidades de desarrollo personal, mentoring 

y relación con el supervisor, formas de participación y autonomía.    

 

Castillo G. y Tumalie J.15 evaluaron cómo incide la Satisfacción laboral sobre 

la producción en 112 empleados de una industria farmacéutica de Guayaquil 

(Ecuador), escogidos mediante muestreo probabilístico, sometidos a encuestas y 

entrevistas; encontrando que los factores relacionados con la satisfacción son la 

remuneración, relaciones con sus compañeros de trabajo y sus jefes directos e 

importancia de ser tomados en cuenta para diferentes actividades que realice la 

compañía. Se concluye que la principal relación entre satisfacción laboral y 

productividad es la motivación. 
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2.2 BASES TEÓRICAS 

2.2.1 Satisfacción laboral 

A. Definición 

Es un estado emocional positivo resultante de la experiencia misma del 

trabajo, se considera como un importante aspecto ya que se encuentran vinculados 

con el desempeño laboral hasta la salud y calidad de vida.16  

 

Para ello es importante saber el punto de vista del trabajador y el grado de 

satisfacción laboral que se experimentan. El trabajo es un factor importante ya que 

el trabajador busca un ambiente laboral donde se pueda organizar y desenvolver 

cómodamente con naturalidad y responsabilidad. A pesar de su larga tradición la 

satisfacción laboral tiene definiciones como un estado emocional, sentimientos o 

respuestas objetivas siendo de mucha importancia la satisfacción de un trabajador 

con su trabajo y su entorno laboral resultando un aspecto sumamente para la 

fidelidad de un trabajo con su empresa y como respuesta su productividad.17 

 

B. Factores de la Satisfacción laboral 

La satisfacción laboral posee factores que permiten determinar las 

condiciones con las cuales el personal podrá sentirse contento con su trabajo y con 

la misma organización. Para que el personal se siente satisfecho con el trabajo que 

realiza, es necesario que tenga un reto de trabajo, de esa manera se sentirá útil, y 

satisfecho consigo mismo al cumplir con los objetivos, además es importante que 

sea recompensado por esa labor, por el esfuerzo y por el compromiso que tiene con 

la organización, para el buen desempeño del colaborador influye diferentes aspectos 

como las condiciones de trabajo, el apoyo que reciba, la compatibilidad que existe 

con su puesto de trabajo, y sobre todo que sea considerado cuando la empresa tome 

decisiones.18 

 

C. Dimensiones 

Se consideran diversas dimensiones encontradas tales como condiciones de 

trabajo, seguridad en el trabajo, comunicación, relaciones interpersonales, clima 

organizacional, y motivación, cuyo análisis se agrupa en parámetros:19 
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a. Satisfactorio 

Aquellas respuestas que incluyan términos tales como “me interesa”, “de 

acuerdo”, “está bien”, “me gusta”, “efectivo”. 

 

b. No satisfactorio 

Aquellas en que se hicieran alusión a términos relacionados con una 

calificación negativa: “en desacuerdo”, “está mal”, “es bajo”, “negativo”, “escaso”, 

entre otras. Las formas de interpretar los resultados están en función de las 

respuestas: si son favorables esto muestra un grado de satisfacción suficiente y por 

el contrario las desfavorables implican un grado deficiente de satisfacción. 

 

D. Evaluación de la Satisfacción laboral20,22 

Esta variable puede medirse mediante diferentes factores que permiten 

establecer si un trabajador se siente cómodo y contento en relación a las condiciones 

que le otorga la institución donde labora. “Estos factores son el reto del trabajo, 

sistema de recompensas justas, condiciones del trabajo, relación trabajo–empleado”  

a. Reto del trabajo 

Consiste en diferentes habilidades empleadas por el trabajador con el fin de 

llevar a cabo distintas actividades, lo cual es analizado a través de indicadores 

como:  

• Identidad de la tarea 

Es la medida en la que el puesto de trabajo requiere que el empleado desarrolle 

una actividad completa o totalmente identificable.  

 

• Significación de la tarea 

Considerada con el grado de impacto que ejerce el puesto sobre la vida o trabajo 

de otros empleados dentro de la organización o el ambiente externo a la misma.  

 

• Autonomía 

Se refiere a cómo el puesto de trabajo otorga libertad, discreción e independencia 

importantes para el empleado al programar su trabajo y utilizar las herramientas 

necesarias para ejecutarlo.  
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• Retroalimentación del puesto mismo 

Expresado el grado en el cual el desempeño de las actividades de trabajo 

requeridas por el puesto produce que el empleado obtenga información clara y 

directa acerca de la efectividad de su actuación. 

 

b. Recompensas 

Son aspectos conocidos como remuneraciones o ascensos logrados por los 

trabajadores dentro de la organización, como reconocimiento a su esfuerzo y 

dedicación a su labor, entonces, para que los empleados se encuentren satisfechos 

deben percibir estas condiciones como justas, a través de este indicador: 

• Satisfacción con el sueldo y/o salarios 

Consideradas como compensaciones económicas recibidas por los empleados a 

cambio de su trabajo. Para ello, la gestión de recursos humanos debe garantizar 

la plena satisfacción de los trabajadores, lo cual permite que la organización 

obtenga, mantenga y retenga una fuerza laboral productiva.  

 

c. Condiciones laborales  

Las condiciones de trabajo influyen mucho sobre la satisfacción de los 

empleados, quienes buscan desarrollar sus actividades en ambientes donde 

encuentren oportunidades y se sientan libres de expresar sus ideas, conocimientos 

y pensamientos.  

• Oportunidades y desarrollo en la organización 

Implica los aspectos relacionados con el buen funcionamiento y efectividad de 

las relaciones humanas al seno de una organización con el objetivo de alcanzar 

metas comunes.  

 

• Características del trabajo 

Son condiciones íntimamente relacionadas con los objetivos institucionales en 

determinados momentos. 
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• Supervisión 

Actividad o conjunto de actividades que desarrolla una persona al supervisar y/o 

dirigir el trabajo de un grupo de personas, con el fin de lograr de ellas su máxima 

eficacia y satisfacción mutua.  

 

d. Relación organización – colaboradores 

La relación entre el trabajo y los empleados es un tipo de lazo que debe 

mantenerse firme, ya que una buena relación entre ambos elementos permitirá el 

logro de las metas y objetivos de forma conjunta y bajo el mismo espíritu, buscando 

siempre el éxito de toda la organización. 

• Compatibilidad entre la personalidad y puesto de trabajo 

Se refiere a la concordancia entre la personalidad propia del trabajador y su 

actividad laboral, lo cual conlleva a la existencia de colaboradores satisfechos 

con lo que realizan. 

 

E. Importancia de conocer la Satisfacción laboral 

La satisfacción laboral es considerada como uno de los indicadores más 

importantes para establecer la relación entre el personal de la salud y su entorno 

logrando una satisfacción por el trabajo a pesar de la presión que pueda existir 

logrando una relación personal adecuada para el trabajo logrando un control sobre 

el trabajo y su variedad de las tareas destacándose el apoyo social del supervisor y 

de los colegas.23,24 
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2.3 MARCO CONCEPTUAL 

• Significación de la tarea 

Condiciones que permiten al trabajador sentirse cómodo por las actividades 

laborales rutinarias o diferentes que realiza. 

 

• Condiciones de trabajo 

Se refieren a las facilidades que recibe el trabajador, por parte de la empresa 

o institución, para realizar adecuadamente su labor y alcanzar las metas propuestas; 

confiriendo con ello un buen ambiente laboral tanto en lo que respecta a su bienestar 

personal. 

 

• Supervisor 

Persona que vigila las operaciones o actividades que desarrolla un trabajador 

o equipo de trabajo, con la finalidad de asegurarse de que se alcancen las metas 

organizacionales y se cumplan las políticas de la institución. 

 

• Responsabilidad 

Capacidad de enfrentar las tareas o eventos con un curso de acción apropiado 

mediante este tipo de respuesta se vuelve confiable y honesto. 

 

• Reconocimientos 

Conjunto de actividades que permiten distinguir y promocionar el 

comportamiento laboral de un trabajador. 

 

• Comunicación 

Trasmisión de información dentro de la misma empresa o hacia los clientes 

de ella. 
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CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS 

 

 

3.1 HIPÓTESIS 

Debido a que esta investigación es de nivel descriptivo no se ha formulado 

hipótesis.  

 

 

3.2 VARIABLE 

3.2.1 Variable: Satisfacción laboral 

A. Definición conceptual 

Es un estado emocional positivo resultante de la experiencia misma del 

trabajo, se considera como un importante aspecto ya que se encuentran vinculados 

con el desempeño laboral hasta la salud y calidad de vida.16 

 

B. Definición operacional 

Se tuvieron en cuenta las siguientes dimensiones: 

• Significación de las tareas (indicador: evaluación del trabajo) 

• Condiciones de trabajo (indicadores: Elementos o disposiciones normativas que 

regulan la actividad laboral y Trato agradable y positivo a la disposición al 

trabajo) 

• Reconocimiento personal y/o social (Indicador: Disposición al trabajo en 

función a aspectos remunerativos) 

• Beneficios económicos (Indicador: Incentivos económicos como producto del 

esfuerzo en la tarea asignada) 
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

 

 

4.1 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

Como método general se empleó el método científico observacional, basado 

en un conjunto procedimientos sistemáticos y con instrumentos fiables orientados 

a la obtención de conocimientos válidos acerca de un fenómeno de interés.25 

 

 

4.2 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La investigación fue de tipo básico, caracterizada por recopilar información 

que permitirá ampliar el bagaje de conocimientos existente, lo cual sirve de base 

para el desarrollo de futuros estudios. El estudio fue de corte transversal debido a 

que se realizó el proceso de recolección de datos (mediante encuestas) en un 

momento específico dentro de un periodo de tiempo.26 

 

 

4.3 NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

La presente investigación se ubicó en el nivel descriptivo, el mismo que 

identificó y caracterizó la variable Satisfacción laboral en su estado natural, sin 

manipulación deliberada por parte de los investigadores.27 
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4.4 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Se aplicó un diseño no experimental, descriptivo transversal.28 

 

 

 

Donde: 

M = Muestra (trabajadores de boticas de Huancayo) 

O = Observación (características de la Satisfacción laboral) 

 

 

4.5 POBLACIÓN Y MUESTRA 

4.5.1 Población 

La población o universo estuvo conformada por todo el personal que laboró 

en las boticas de los distritos de El Tambo y Huancayo (provincia de Huancayo, 

departamento de Junín), entre noviembre del 2021 a febrero del 2022. 

 

4.5.2 Muestra 

El tamaño muestral fue calculado empleando la fórmula para una población 

infinita: 

 

 

 

Donde:  

n = Tamaño de la muestra 

Z = Coeficiente para un nivel de confianza determinado (95%) 

p = Proporción de éxito (0,5) 

q = Proporción de error (0,5) 

E = Precisión deseada (5%) 

 

 

(0,05)2 
n =  

(1,96)2 x (0,5 x 0,5)  

n = 

Z2.p.q 

E2 

M O 
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Por lo tanto, se trabajó con una muestra constituida por 384 trabajadores de 

40 boticas de los distritos de Huancayo y El Tambo, quienes fueron elegidos a través 

de un muestreo de tipo no probabilístico intencionado, teniendo en cuenta criterios 

como: 

A. Criterios de inclusión 

Profesionales Químico farmacéuticos, técnicos y practicantes de ambos 

sexos, que laboraron en boticas de los distritos de Huancayo y El Tambo, durante 

el periodo de estudio, que desearon participar en la investigación y firmaron su 

Consentimiento informado. 

 

B. Criterios de exclusión 

Usuarios externos, personal que laboró en Farmacias, en otros distritos, fuera 

del periodo de estudio, quienes no desearon participar voluntariamente en la 

investigación o no firmaron el consentimiento informado. 

 

 

4.6 TÉCNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

4.6.1 Técnica 

Como técnica general se utilizó la encuesta, con la finalidad de recoger 

información mediante procedimientos estandarizados, lo cual sirvió para medir la 

variable Satisfacción laboral. 

 

 

 

 

(0,0025) 
n =  

(3,8416) x  (0,25)  

0,0025 
n =  

0,9604 

n =  384 
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4.6.2 Instrumento 

Se empleó la Escala de Satisfacción laboral (Anexo 4), cuya Ficha técnica es: 

I. Aspectos generales 

• Nombre del test  : Escala de Satisfacción laboral (SL-SPC) 

• Autor    : Palma S.29 

• Forma de aplicación : Individual 

• Objetivo   : Medir la Satisfacción laboral  

• Escala   : Tipo Likert 

• Número de ítems  : 27 preguntas 

• Duración   : 15 minutos 

• Estructuración  : Cuatro dimensiones 

 

II. Calificación 

Cada ítem tuvo su puntaje: Total desacuerdo (1), Desacuerdo (2), Indeciso (3), De 

acuerdo (4) y Total acuerdo (5). La puntuación total resultó de la sumatoria del 

puntaje obtenido en cada ítem, cuya calificación osciló entre un mínimo de 27 y un 

máximo de 135 puntos.  

 

III. Componentes de la prueba  

• Dimensión I: Significación de la tarea (ítems 1 a 8). 

• Dimensión II: Condiciones de trabajo (ítems: 9 a 17). 

• Dimensión III: Reconocimiento personal/social (ítems 18 a 22). 

• Dimensión VI: Beneficios económicos, (ítems 23 a 27). 

 

El instrumento se sometió a revalidación de contenido mediante juicio de tres 

expertos (Anexo 5). Así mismo, su confiabilidad se determinó mediante cálculo de 

alfa de Cronbach, luego de una prueba piloto aplicada a 25 individuos.  

 

4.6.3 Procedimientos de la investigación 

• Revalidación a través de juicio de expertos y confiabilidad mediante prueba 

piloto del instrumento: Escala de Satisfacción laboral. 

• Fotocopiado de los cuestionarios, verificando cantidad, nitidez y claridad. 
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• Elaboración de un cronograma de aplicación de encuestas, considerando 

horarios de atención y/o turnos de trabajo. 

• Aplicación de encuestas, previa firma de consentimiento informado, absolviendo 

dudas durante el proceso. 

• Durante la aplicación de las encuestas y considerando la Emergencia sanitaria 

por covid-19, se tuvieron en cuenta medidas de Bioseguridad tales como: Uso 

de equipo de protección personal, riguroso de lavado de manos y desinfección 

antes y después de ingresar a las boticas, así como Distanciamiento social en 

relación al encuestado y cumplimiento estricto de los protocolos propios del 

establecimiento donde se aplicó el instrumento.  

• Organización y distribución de la información obtenida en una Base de datos.  

 

 

4.7 TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS 

Los resultados obtenidos se organizaron en tablas de distribución de 

frecuencias y presentados con figuras. La Satisfacción laboral fue interpretada en 

base a cinco niveles: Muy satisfecho, Satisfecho, Promedio, Insatisfecho y Muy 

insatisfecho. Todos los datos fueron almacenados en una hoja de cálculo Microsoft 

Excel 2013 y procesados con el Software SPSS 25.0. 

 

 

4.8 ASPECTOS ÉTICOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Durante el desarrollo de esta investigación se tuvieron en consideración los 

aspectos establecidos en el Reglamento general de Investigación de la Universidad 

Peruana Los Andes,30 con especial énfasis en dos artículos:  

4.8.1 Art. 27°: Principios que regulan la investigación 

A. Beneficencia y no maleficencia 

Se aseguró el absoluto bienestar e integridad de los 384 trabajadores de 

boticas encuestados, sin causarles ningún tipo de daño de tipo físico o psicológico, 

guardando siempre su anonimato y manejo confidencial de sus identidades.  
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B. Protección al medio ambiente y el respeto de la biodiversidad 

A lo largo de este estudio se ha evitado causar acciones negativas contra la 

naturaleza y biodiversidad, racionalizando el uso de energía eléctrica y papel. 

 

C. Responsabilidad 

Los autores declaran haber actuado de forma responsable con respecto a los 

alcances, la pertinencia y posibles repercusiones de este trabajo, a nivel individual, 

social e institucional. 

 

D. Veracidad 

Los investigadores garantizan absolutamente la veracidad de esta 

investigación en todas sus etapas: desde la elaboración del plan de tesis, durante la 

recolección, análisis y procesamiento de datos, hasta la presentación del respectivo 

Informe final.  

 

4.8.2 Art. 28°: Normas éticas  

A. Se ha llevado a cabo un estudio coherente y pertinente en relación a la Línea de 

investigación institucional, procediendo siempre con absoluto rigor científico. Así 

mismo, se asegura la validez y confiabilidad de los métodos y técnicas utilizadas 

para el acopio y procesamiento de los datos.  

 

B. Los autores asumen plenamente la responsabilidad de esta investigación, siendo 

conscientes de sus posibles consecuencias en el ámbito individual, social y 

académico. Se garantiza el total anonimato de los 384 trabajadores encuestados y 

la confidencialidad de toda la información recabada en relación a su Satisfacción 

laboral. 

 

C. Los hallazgos obtenidos en este estudio se reportan de forma clara, completa y 

oportuna a la comunidad científica y sociedad en general; asegurando el manejo 

sigiloso de la información, sin que ésta se empleada para lucros personales, ilícitos 

o propósitos distintos a lo que implica la investigación. 
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D. Se asegura que se han cumplido todas las normativas de carácter institucional, 

nacional e internacional referidas a la investigación, protección de los trabajadores 

encuestados y el medio ambiente; garantizando que no existen conflictos de interés 

por parte de los tesistas ni del asesor.  

 

E. Para la correspondiente publicación científica de este trabajo se evitará la 

falsificación de información, el plagio, la inclusión de autores ajenos al estudio o la 

publicación repetida de hallazgos similares. No se aceptará ningún tipo de 

subvención inconsistente a los lineamientos establecidos en la Visión, Misión y 

Reglamento de Propiedad Intelectual de esta casa superior de estudios.  
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS  

 

 

5.1 DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS 

En la Tabla 1 se observa que el 51,6% de trabajadores de boticas estuvo 

satisfecho en relación a su trabajo, seguido muy de cerca por un 47,7% que tuvo un 

nivel promedio. Por su parte, la Tabla 2 muestra los resultados de Satisfacción 

laboral en relación a la dimensión Significación de tareas, evidenciándose que 

66,9% de encuestados estuvo muy satisfecho, seguido por un lejano 18,5% que 

manifestó un nivel promedio. 

 

La Tabla 3 presenta los resultados de Satisfacción laboral en lo referente a la 

dimensión Condiciones de trabajo observándose que hubo similitudes entre el nivel 

promedio (42,4%) y satisfecho (41,9%). A su vez, en la Tabla 4, se observa un caso 

similar entre el nivel insatisfecho (39,3%) y promedio (38,8%) en lo referente a la 

dimensión Reconocimiento personal/social. 

 

La Tabla 5 muestra los resultados sobre la dimensión Beneficios económicos, 

apreciándose que un significativo 72,4% alcanzó un nivel promedio de satisfacción, 

seguido de 17,4% que estuvo satisfecho. 
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5.1.1 Nivel de Satisfacción laboral en trabajadores de boticas de Huancayo 

 

Tabla 1. Satisfacción laboral en 384 trabajadores de boticas de Huancayo y El 

Tambo 

Satisfacción 

laboral 
Frecuencia 

Porcentaje 

(%) 

Insatisfecho 3 0,8 

Promedio 183 47,7 

Satisfecho 198 51,6 

Total 384 100,0 

Fuente: Base de datos, marzo del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 1 

Figura 1. Porcentaje de Satisfacción laboral en 384 trabajadores de boticas 
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5.1.2 Nivel de Satisfacción laboral, según la dimensión Significación de las tareas 

 

Tabla 2. Satisfacción laboral, según Significación de tareas, en 384 trabajadores de 

boticas de Huancayo y El Tambo 

Satisfacción 

laboral 
Frecuencia 

Porcentaje 

(%) 

Insatisfecho 17 4,4 

Promedio 71 18,5 

Satisfecho 39 10,2 

Muy satisfecho 257 66,9 

Total 384 100,0 

Fuente: Base de datos, marzo del 2022 

 

 

 

Fuente: Tabla 2 

Figura 2. Porcentaje de Satisfacción laboral, según Significación de tareas, en 384 

trabajadores de boticas 
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5.1.3 Nivel de Satisfacción laboral, según la dimensión Condiciones de trabajo 

 

Tabla 3. Satisfacción laboral, según Condiciones de trabajo, en 384 trabajadores 

de boticas de Huancayo y El Tambo 

Satisfacción 

laboral 
Frecuencia 

Porcentaje 

(%) 

Insatisfecho 14 3,6 

Promedio 163 42,4 

Satisfecho 161 41,9 

Muy satisfecho 46 12,0 

Total 384 100,0 

Fuente: Base de datos, marzo del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 3 

Figura 3. Porcentaje de Satisfacción laboral, según Condiciones de trabajo, en 384 

trabajadores de boticas 
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5.1.4 Nivel de Satisfacción laboral, según la dimensión Reconocimiento personal y/o 

social 

 

Tabla 4. Satisfacción laboral, según Reconocimiento personal y/o social, en 384 

trabajadores de boticas de Huancayo y El Tambo 

Satisfacción 

laboral 
Frecuencia 

Porcentaje 

(%) 

Muy insatisfecho 28 7,3 

Insatisfecho 151 39,3 

Promedio 149 38,8 

Satisfecho 44 11,5 

Muy satisfecho 12 3,1 

Total 384 100,0 

Fuente: Base de datos, marzo del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 4 

Figura 4. Porcentaje de Satisfacción laboral, según Reconocimiento personal y/o 

social, en 384 trabajadores de boticas 
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5.1.5 Nivel de Satisfacción laboral, según la dimensión Beneficios económicos 

 

Tabla 5. Satisfacción laboral, según Beneficios económicos, en 384 trabajadores de 

boticas de Huancayo y El Tambo 

Satisfacción 

laboral 
Frecuencia 

Porcentaje 

(%) 

Insatisfecho 25 6,5 

Promedio 278 72,4 

Satisfecho 67 17,4 

Muy satisfecho 14 3,6 

Total 384 100,0 

Fuente: Base de datos, marzo del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 5 

Figura 5. Porcentaje de Satisfacción laboral, según Beneficios económicos, en 384 

trabajadores de boticas 
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Tabla 6. Tabla de contingencia entre Edad y Satisfacción laboral 

 
Satisfacción laboral 

Total 
Insatisfecho Promedio Satisfecho 

Edad 

(años) 

18 a 28 
Recuento 0 128 163 291 

% 0,0 44,0% 56,0% 100,0% 

29 a 38 
Recuento 3 36 27 66 

% 4,5% 54,5% 40,9% 100,0% 

39 a 48 
Recuento 0 15 4 19 

% 0,0% 78,9% 21,1% 100,0% 

más de 49 
Recuento 0 4 4 8 

% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0% 

Total 
Recuento 3 183 198 384 

% 0,8% 47,7% 51,6% 100,0% 

Fuente: Procesamiento en SPSS 

 

 

 

 

Tabla 7. Tabla de contingencia entre Sexo y satisfacción laboral 

 
Satisfacción laboral 

Total 
Insatisfecho Promedio Satisfecho 

Sexo 

Masculino 
Recuento 0 48 38 86 

% 0,0% 55,8% 44,2% 100,0% 

Femenino 
Recuento 3 135 160 298 

% 1,0% 45,3% 53,7% 100,0% 

Total 
Recuento 3 183 198 384 

% 0,8% 47,7% 51,6% 100,0% 

Fuente: Procesamiento en SPSS 
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Tabla 8. Tabla de contingencia entre Ocupación y Satisfacción laboral 

 
Satisfacción laboral 

Total 
Insatisfecho Promedio Satisfecho 

Ocupación 

Químico 

farmacéutico 

Recuento 0 3 6 9 

% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0% 

Técnico 
Recuento 0 143 141 284 

% 0,0% 50,4% 49,6% 100,0% 

Practicante 
Recuento 3 37 51 91 

% 3,3% 40,7% 56,0% 100,0% 

Total 
Recuento 3 183 198 384 

% 0,8% 47,7% 51,6% 100,0% 

Fuente: Procesamiento en SPSS 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

 

La presente investigación fue desarrollada en base a las opiniones recogidas de 384 

trabajadores de 20 boticas del distrito de Huancayo y 20 de El Tambo, quienes en su 

mayoría fueron jóvenes entre 18 a 28 años (75,8%), predominantemente del sexo 

femenino (77,6%) y Técnicos en Farmacia (74%), según se observa en las Tablas 12 a 14 

del Anexo 9; a quienes se les aplicó un instrumento para medir su grado de Satisfacción 

laboral, con una escala valorativa de cinco niveles.9 

 

Al analizar de modo global la Satisfacción laboral (según la Tabla 1), 

predominantemente las opiniones se inclinaron hacia tres de los cinco niveles 

establecidos: Promedio (47,7%) y Satisfecho (51,6%), con un escaso 0,8% de 

trabajadores insatisfechos; sin haberse registrado opiniones hacia ambos extremos (Muy 

insatisfecho o Muy satisfecho). Con respecto a estos resultados, conviene tener en cuenta 

lo mostrado por las Tablas de contingencia 6 a 8, donde se observa que los mayores 

porcentajes de Satisfacción laboral se encontraron en jóvenes entre 18 a 28 años (56,0%), 

del sexo femenino (53,7%) y profesionales Químicos farmacéuticos (66,7%). 

 

Estos hallazgos pueden tener su base fundamentalmente en la edad de los 

trabajadores evaluados, pues los jóvenes se encuentran bastante predispuestos a asumir 

diversas tareas al seno de un entorno laboral muchas veces exigente, lo cual se ve 

complementado –además- por la necesidad de contar con un trabajo, dada la actual 

coyuntura económica y la crisis debido a la pandemia por Covid-19 que atraviesa nuestro 

país.31 Así mismo, debe tenerse en consideración que la variable Satisfacción laboral 

engloba todo un conjunto de dimensiones que serán analizadas más adelante.  
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Con respecto a la dimensión Significación de tareas, la Tabla 2 evidencia que las 

percepciones de los 384 trabajadores encuestados se enmarcaron en cuatro de los cinco 

niveles de la Satisfacción laboral, destacando el hecho de que 66,9% de ellos estuvieron 

Muy satisfechos, mientras que 17 (4,4%) resultó Insatisfecho. Al igual que el caso 

anteriormente señalado, no se registraron datos para Muy insatisfecho.  

 

En este contexto, estos datos guardan estrecha relación con la capacidad para 

desarrollar su trabajo por parte de los encuestados, pues al ser en su mayoría jóvenes con 

formación como Técnicos en Farmacia, se encuentran muy cómodos con las labores –

tanto rutinarias, como eventuales- que les toca desempeñar como parte de sus actividades 

al interior de las boticas; demostrando de esta manera que el trabajo realizado es de su 

agrado, sin impactar negativamente sobre el ambiente externo del personal (vida familiar 

y social).32 

 

Por su parte, en la Tabla 3 se observan resultados en cierto modo semejantes a lo 

señalado líneas arriba, pues en lo referente a la dimensión Condiciones de trabajo hubo 

opiniones en cuatro de los cinco niveles, pero en este caso predominantemente orientadas 

al nivel Promedio (42,4%) y Satisfecho (41,9%), sin que tampoco se hayan registrado 

datos para el nivel Muy insatisfecho. Respecto a estos hallazgos, debe considerarse que 

esta dimensión hace referencia a las facilidades o ambiente que proporciona el 

establecimiento para que puedan llevarse a cabo las actividades y se logren los objetivos 

establecidos. 

 

Como puede notarse, para esta dimensión las opiniones no se inclinaron hacia Muy 

satisfecho, sino hacia el nivel Promedio, debido probablemente a que las boticas imparten 

ciertas condiciones que no son favorablemente percibidas por los trabajadores, como es 

el caso de los horarios rígidos de ingreso y prolongada permanencia más allá de las horas 

de salida, poco margen de tiempo para refrigerios, no proporcionar permisos especiales, 

ser poco contemplativos con las eventuales tardanzas y muchas veces no otorgar 

oportunamente aquellos implementos adecuados para el desarrollo de sus actividades 

(equipo de protección personal, guantes, mascarillas, gorras, etc.), asignación de otros 

tipos de tareas, así como la estrecha supervisión a la que pueden estar sometidos.33 
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En relación a la dimensión Reconocimiento personal y/o social, se aprecia que las 

percepciones estuvieron distribuidas en todos los niveles de la escala de Satisfacción 

laboral (Tabla 4), desde Muy insatisfecho (7,3%) hasta Muy satisfecho (3,1%), con 

mayores índices en los niveles Insatisfecho (39,3%) y Promedio (38,8%). Esta dimensión 

se convierte en una de las más sensibles, pues al haberse encontrado porcentajes de Muy 

insatisfecho mayores al otro extremo, esto denota claramente que los trabajadores no 

perciben que su esfuerzo, dedicación e identificación con la botica donde laboran son 

justamente reconocidos, sin que muchas veces sean merecedores de algún tipo de 

distinción por parte del establecimiento.        

 

Tal como se puede verificar en la Tabla 5, con referencia a la dimensión Beneficios 

económicos el mayor porcentaje correspondió al nivel Promedio (72,4%), seguido de un 

17,4% de trabajadores Satisfechos y un escaso 3,6% de Muy satisfechos. Estoy resultados 

se deberían fundamentalmente al nivel de ingresos que perciben los trabajadores, quienes 

en su gran mayoría (como se mencionó anteriormente) son Técnicos en Farmacia, razón 

por la que los sueldos recibidos muchas veces no corresponden a las demandas del 

mercado laboral, además de carecer de los beneficios legales actualmente vigentes en 

nuestro país. 

 

Los hallazgos de este estudio discrepan con los reportes de Gonzáles D.,6 quien 

analizó la Satisfacción laboral en empleados de farmacias de Cuxibamba (Loja, Ecuador), 

encontrando que contaban con indumentaria adecuada, instalaciones óptimas y bajo las 

normativas de trabajo. De igual modo, existen diferencias con el estudio de Mendoza G.,8 

quien determinó la Satisfacción laboral en funcionarios de Farmacia hospitalaria 

(Ecuador), demostrando que los reconocimientos, charlas, capacitaciones, juegos 

comunicacionales, calendario organizacional e inventarios semanales inciden sobre la 

calidad de vida de los trabajadores. 

 

Por su parte, existen discordancias con los hallazgos de Cáceres J. y Da Silva M.12 

cuyo análisis demostró elevada Satisfacción laboral en trabajadores de una empresa 

farmacéutica (Lima), pero ciertos factores (Ambiental, Motivación y reconocimiento) 

resultaron con percepciones bajas.  
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A su vez, se encuentran ciertas diferencias con la investigación de Flores J. y Narro 

P.13 quienes evaluaron los factores críticos que condicionan la Satisfacción laboral en 

trabajadores de una distribuidora farmacéutica (La Libertad), hallando 93% de regular 

satisfacción y 6,7% de alta satisfacción; por otro lado, se demostró que las condiciones 

físicas del trabajo, relación con los superiores, participación en toma de decisiones y 

reconocimiento de logros se relacionan con la Satisfacción laboral. 

 

Esta investigación también guarda discordancias con el trabajo desarrollado por 

Cantorín X. y Domínguez Y.,14 quienes determinaron el nivel de Satisfacción laboral en 

colaboradores de un laboratorio farmacéutico (Lima), encontrando 48,8% de Satisfacción 

laboral regular, e Insatisfacción de 40,7%. 

 

Por otro lado, existen semejanzas con lo reportado por Cañón L.,9 quien evaluó los 

factores determinantes de la Satisfacción laboral en profesionales de salud de laboratorios 

farmacéuticos (Colombia) y demostró que la Satisfacción global estuvo por encima del 

punto de corte, con factores estrechamente vinculados como: compensación y beneficios, 

así como oportunidades de desarrollo personal. Así mismo, también existen similitudes 

con los hallazgos de Castillo G. y Tumalie J.10 quienes evaluaron la Satisfacción laboral 

en trabajadores de una industria farmacéutica (Guayaquil), encontrando que sus factores 

relacionados fueron la remuneración, relaciones con sus compañeros de trabajo y sus jefes 

directos e importancia de ser tomados en cuenta para diferentes actividades que realice la 

compañía.  

 

A su vez, se encuentran concordancias con la investigación de Alvites F. y Maguiña 

M.,11 cuyo estudio sobre Satisfacción laboral en empleados de planilla y de 

intermediación laboral en dos empresas farmacéuticas multinacionales peruanas, 

demostró que ambos grupos son semejantes en su valoración respecto a Satisfacción 

laboral, pero se diferencian en las dimensiones “Salario actual”, “Oportunidades de 

promoción”, “Trabajo actual”, “Supervisión” y “Compañeros de trabajo”. 
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Ante los resultados obtenidos en este estudio y tras la comparación con 

investigaciones anteriormente desarrolladas, queda claro que la Satisfacción laboral se ve 

influenciada por diferentes factores, tanto de índole intrínseco, como extrínseco a los 

trabajadores; los mismos que deben ser tomados en cuenta para el diseño de políticas de 

gestión del talento humano al seno de toda organización, ya que de ello dependerá el buen 

desempeño y la calidad de atención brindada al público usuario, en el caso específico de 

las boticas. 

 

En este contexto, debe resaltarse que dimensiones como condiciones de trabajo, 

reconocimiento personal y/o social, así como beneficios económicos se convierten en los 

aspectos críticos que deben ser primordialmente manejados a fin de general un buen clima 

dentro de los establecimientos, lo cual aunado a la estabilidad personal y familiar que 

posea el trabajador redundará favorablemente sobre su Satisfacción laboral, influyendo 

de manera positiva sobre las relaciones interpersonales con sus superiores, compañeros 

de trabajo y público al que atienden u ofrecen algún tipo de servicio.34  
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CONCLUSIONES 

 

 

1. Se determinó que, en 384 trabajadores de 20 boticas de Huancayo, el 51,6% se 

sintió satisfecho con su trabajo entre los meses de noviembre del año 2021 a febrero 

del año 2022. 

 

2. Según la dimensión Significación de las tareas, el 66,9% de trabajadores manifestó 

sentirse muy satisfecho, seguido de 18,5% con un nivel promedio de Satisfacción 

laboral. 

 

3. Se determinó que el 42,4% de trabajadores tuvo un nivel promedio de Satisfacción 

laboral, según la dimensión Condiciones de trabajo, seguido de 41,9% que 

manifestó sentirse satisfecho. 

 

4. Hubo 39,3% de insatisfacción, según la dimensión Reconocimiento personal y/o 

social, seguido de un 38,8% de nivel promedio para la misma dimensión. 

 

5. Se determinó un 72,4% de nivel promedio de Satisfacción laboral, según la 

dimensión Beneficios económicos, seguido de 17,4% que demostró sentirse 

satisfecho. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

1. Se recomienda divulgar estos hallazgos a la sociedad, comunidad científica y 

establecimientos farmacéuticos, resaltando la importancia de la adecuada gestión 

del talento humano tendiente al logro de su plena Satisfacción laboral. 

 

2. Se sugiere que los administradores de las boticas implementen estrategias para 

mejorar y motivar la satisfacción laboral en relación a las tareas asignadas y las 

condiciones físicas del trabajo desarrollado. 

 

3. Es recomendable que, en estos establecimientos, como boticas, se implementen 

acciones que reconozcan la dedicación del trabajador, así como mejoren el nivel de 

ingresos de acuerdo a las demandas del mercado laboral.    

 

4. Se sugiere que docentes y estudiantes desarrollen investigaciones de tipo aplicado 

y longitudinal en relación a la gestión del recurso humano en diferentes 

establecimientos sanitarios con el fin de buscar la calidad de atención al usuario. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: SATISFACCIÓN LABORAL EN TRABAJADORES DE BOTICAS DE HUANCAYO, 2021-2022 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE METODOLOGÍA 
Problema general 

¿Cuál es el nivel de 

Satisfacción laboral en 

trabajadores de boticas de 

Huancayo, 2021-2022? 

 

Problemas específicos  

• ¿Cuál es el nivel de 

Satisfacción laboral, 

según la dimensión 

Significación de las 

tareas, en trabajadores 

de boticas de Huancayo, 

2021-2022? 

• ¿Cuál es el nivel de 

Satisfacción laboral, 

según la dimensión 

Condiciones de trabajo, 

en trabajadores de 

boticas de Huancayo, 

2021-2022? 

Objetivo general 

Determinar el nivel de 

Satisfacción laboral en 

trabajadores de boticas de 

Huancayo, 2021-2022. 

 

Objetivos específicos  

• Identificar el nivel de 

Satisfacción laboral, según la 

dimensión Significación de 

las tareas, en trabajadores de 

boticas de Huancayo, 2021-

2022. 

• Determinar el nivel de 

Satisfacción laboral, según la 

dimensión Condiciones de 

trabajo, en trabajadores de 

boticas de Huancayo, 2021-

2022. 

• Identificar el nivel de 

Satisfacción laboral, según la 

dimensión Reconocimiento 

No 

corresponde 

Satisfacción 

laboral 

1. Método de investigación 

Método científico observacional. 

2. Tipo de investigación 

Básico, prospectivo y transversal. 

3. Nivel de investigación 

Descriptivo. 

4. Diseño de investigación 

No experimental, descriptivo transversal. 
5. Población y muestra 

Población conformada por todo el personal que labora en 

boticas de los distritos de Huancayo y El Tambo (Huancayo, 

Junín). El tamaño de la muestra será de 384 trabajadores, 

escogidos mediante muestreo no probabilístico intencionado, 

entre noviembre 2021 a febrero 2022.. 

6. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

6.1 Técnica.- Encuesta. 

6.2 Instrumentos.- Escala de satisfacción laboral, basada en 

cuatro dimensiones (significación de la tarea, condiciones 

de trabajo, reconocimiento personal/social y beneficios 

económicos). 

6.3 Validez y confiabilidad.- Prueba de validez mediante 

opinión por juicio de expertos y confiabilidad calculando el 
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• ¿Cuál es el nivel de 

Satisfacción laboral, 

según la dimensión 

Reconocimiento 

personal y/o social, en 

trabajadores de boticas 

de Huancayo, 2021-

2022? 

• ¿Cuál es el nivel de 

Satisfacción laboral, 

según la dimensión 

Beneficios económicos, 

en trabajadores de 

boticas de Huancayo, 

2021-2022? 

personal y/o social, en 

trabajadores de boticas de 

Huancayo, 2021-2022. 

• Determinar el nivel de 

Satisfacción laboral, según la 

dimensión Beneficios 

económicos, en trabajadores 

de boticas de Huancayo, 

2021-2022. 

 

alfa de Cronbach, a través de una prueba piloto con 25 

individuos.  

6.4 Procedimientos de la investigación 

• Revalidación del instrumento: Escala de satisfacción 

laboral. 

• Fotocopiado de los cuestionarios, verificando 

cantidad, nitidez y claridad. 

• Elaboración de un cronograma de aplicación de 

encuestas, considerando horarios de atención y/o 

turnos de trabajo. 

• Aplicación de encuestas, previa firma de 

consentimiento informado, absolviendo dudas 

durante el proceso. 

• Organización y distribución de la información 

obtenida en una base de datos.  

7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Los resultados obtenidos serán organizados en tablas de 

distribución de frecuencias y presentados con figuras 

(histogramas). La Satisfacción laboral será interpretada en base 

a cinco niveles: Muy satisfecho, Satisfecho, Promedio, 

Insatisfecho y Muy insatisfecho. Todos los datos serán 

almacenados en una hoja de cálculo Microsoft Excel 2013 y 

procesados con el Software SPSS 25.0. 

8. Aspectos éticos de la investigación 

Durante toda la ejecución de esta investigación se tendrán en 

cuenta los lineamientos establecidos en el Reglamento general 

de Investigación de la Universidad Peruana Los Andes, 

especialmente en su Artículo 27° (Principios que regulan la 

investigación) y Artículo 28° (Normas de comportamiento 

ético).  
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ANEXO 2 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DIMENSIÓN INDICADOR ÍNDICE 

TIPO Y 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Satisfacción 

laboral 

Disposición o actitud positiva, 

más o menos estable, por parte 

de un trabajador hacia 

determinada labora que realiza, 

bajo las condiciones en que se 

encuentre. Esta tendencia se 

basa fundamentalmente en 

creencias y valores que ha 

desarrollado el trabajador 

durante el tiempo que lleva 

laborando en una institución. 

Significación de tareas • Evaluación del trabajo 

Total desacuerdo (1) 

 

Desacuerdo (2) 

 

Indeciso (3) 

 

De acuerdo (4) 

 

Total acuerdo (5) 

Categórica 

ordinal 

Condiciones de trabajo 

• Elementos o disposiciones 

normativas que regulan la actividad 

laboral 

• Trato agradable y positivo a la 

disposición al trabajo 

Reconocimiento 

personal/social 
• Disposición al trabajo en función a 

aspectos remunerativos  

Beneficios económicos 
• Incentivos económicos como 

producto del esfuerzo en la tarea 

asignada 
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ANEXO 3 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEMS 
ESCALA 

VALORATIVA 
INSTRUMENTO 

Satisfacción 

laboral 

Significación de 

tareas 
• Evaluación del 

trabajo 

1. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser 

2. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra 

3. Me siento útil con la labor que realizo 

4. Me complacen los resultados de mi trabajo 

5. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona 

6. Me gusta el trabajo que realizo 

7. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo 

8. Me gusta la actividad que realizo 
Muy insatisfecho 

(27-48) 

 

Insatisfecho 

(49-70) 

 

Promedio 

(71-92) 

 

Satisfecho 

(93-114) 

 

Muy satisfecho 

(115-135) 

Escala de 

Satisfacción laboral 

Condiciones de 

trabajo 

• Elementos o 

disposiciones 

normativas que 

regulan la 

actividad laboral 

9. La distribución física del ambiente de trabajo, facilita la realización 

de mis labores 

10. El ambiente donde trabajo es confortable 

11. Me gusta mi horario 

12. Llevarse bien con el director, beneficia la calidad del trabajo 

13. La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable 

• Trato agradable 

y positivo a la 

disposición al 

trabajo 

14. El horario de trabajo me resulta incómodo 

15. En el ambiente físico en que laboro me siento cómodo 

16. Existen las comodidades para un buen desempeño de las labores 

diarias 

17. Mi director valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo 

Reconocimiento 

personal/social 

• Disposición al 

trabajo en 

función a 

aspectos 

remunerativos  

18. Siento que recibo de parte del hospital “mal trato” 

19. Prefiero tomar distancia de las personas con quienes trabajo 

20. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia 

21. Compartir el trabajo con otros compañeros me resulta aburrido 

22. Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas 

extras 

Beneficios 

económicos 

• Incentivos 

económicos 

como producto 

del esfuerzo en 

la tarea asignada 

23. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo 

24. Me siento mal con lo que gano 

25. El sueldo que tengo es bastante aceptable 

26. La sensación que tengo de mi trabajo, es que me están explotando 

27. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas económicas 
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ANEXO 4 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR SATISFACCIÓN LABORAL 

 
I. INTRODUCCIÓN 

El Cuestionario tiene como objetivo evaluar la Satisfacción laboral en trabajadores de boticas de 

Huancayo y El Tambo (Huancayo, Junín). La información que proporcione será de mucha utilidad en 

la búsqueda de la mejora continua de la Gestión de la calidad, por lo que se solicita su colaboración 

respondiendo verazmente. 

 

II. DATOS GENERALES  

Edad: _____ años   Sexo: Masculino (   )   Femenino (   ) 

Condición: Químico farmacéutico (    )  Técnico en Farmacia (    )  Interno (    )  

 

III. INDICACIONES  

Marque con una (X) la alternativa que considere correcta, según la siguiente clave: 

TD = Total desacuerdo; D = Desacuerdo; I = Indeciso; DA = De acuerdo; TA = Total acuerdo  

 
ÍTEMS TD D I DA TA 

DIMENSIÓN 1: SIGNIFICACIÓN DE TAREAS      

1. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser      

2. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra      

3. Me siento útil con la labor que realizo      

4. Me complacen los resultados de mi trabajo      

5. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona      

6. Me gusta el trabajo que realizo      

7. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo      

8. Me gusta la actividad que realizo      

DIMENSIÓN 2: CONDICIONES DE TRABAJO      

9. La distribución física del ambiente de trabajo, facilita la realización de mis labores      

10. El ambiente donde trabajo es confortable      

11. Me gusta mi horario      

12. Llevarse bien con el director, beneficia la calidad del trabajo      

13. La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable      

14. El horario de trabajo me resulta incómodo      

15. En el ambiente físico en que laboro me siento cómodo      

16. Existen las comodidades para un buen desempeño de las labores diarias      

17. Mi director valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo      

DIMENSIÓN 3: RECONOCIMIENTO PERSONAL/SOCIAL      

18. Siento que recibo de parte de la botica “mal trato”      

19. Prefiero tomar distancia de las personas con quienes trabajo      

20. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia      

21. Compartir el trabajo con otros compañeros me resulta aburrido      

22. Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras      

DIMENSIÓN 4: BENEFICIOS ECONÓMICOS      

23. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo      

24. Me siento mal con lo que gano      

25. El sueldo que tengo es bastante aceptable      

26. La sensación que tengo de mi trabajo, es que me están explotando      

27. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas económicas      

 
¡Muchas gracias!!! 
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ANEXO 5 

VALIDACIÓN MEDIANTE OPINIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
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ANEXO 6 

CONFIABLIDAD MEDIANTE PRUEBA PILOTO 

 

Tabla 9. Aplicación de la prueba piloto 

 N° % 

Casos 

Válido 25 100,0 

Excluidoa 0 0,0 

Total 25 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Fuente: Procesamiento SPSS 

 

Tabla 10. Coeficiente de Cronbach para la Escala de Satisfacción laboral 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,624 25 

Fuente: Procesamiento SPSS 

 

 

Tabla 11. Estadísticos de la escala 

Media Varianza Desviación 
N° de 

elementos 

88,96 91,290 9,555 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

53 

 

ANEXO 7 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 8 

DATA DEL PROCESAMIENTO DE DATOS 

N° Edad Sexo Ocupación 
Satisfacción 

laboral 

Satisfacción laboral por dimensiones 

Significación 

de tareas 

Condiciones 

de trabajo 

Reconocimiento 

personal/social 

Beneficios 

económicos 

1 2 2 3 4 5 4 3 3 

2 1 2 2 4 5 4 3 3 

3 1 1 3 4 5 4 3 3 

4 2 1 2 4 5 4 2 3 

5 2 2 2 4 5 4 3 3 

6 2 2 2 3 5 3 3 2 

7 1 1 2 4 5 4 3 3 

8 1 2 3 4 5 3 2 3 

9 1 2 3 4 5 4 3 3 

10 1 2 3 4 5 4 2 3 

11 2 1 2 4 5 3 3 3 

12 1 2 3 4 5 3 3 2 

13 1 1 3 4 5 4 2 4 

14 1 2 3 3 5 3 2 3 

15 1 2 2 4 5 3 3 3 

16 1 2 2 4 5 5 2 3 

17 1 2 2 3 3 3 3 3 

18 2 1 2 3 3 3 3 3 

19 1 2 2 3 3 3 2 3 

20 1 2 3 3 3 3 3 3 

21 1 1 2 3 3 3 3 4 

22 1 2 2 3 3 3 3 3 

23 2 2 2 3 3 3 3 3 

24 1 2 3 3 3 3 3 3 

25 1 2 3 3 3 3 2 4 

26 2 2 2 3 3 3 3 3 

27 2 2 2 3 3 3 3 3 

28 2 2 2 3 3 3 4 3 

29 1 2 3 3 2 4 3 3 

30 1 2 3 3 3 3 3 3 

31 2 1 2 3 4 3 3 3 

32 1 1 2 3 3 3 4 3 

33 2 2 3 2 2 3 3 3 

34 3 2 2 3 5 3 3 3 

35 1 2 2 4 5 5 2 3 

36 1 2 1 3 4 4 2 3 

37 1 1 2 4 5 4 2 4 

38 1 2 2 3 2 2 4 5 

39 1 1 2 3 2 3 3 3 
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40 1 1 2 3 5 4 2 4 

41 1 2 2 3 5 4 2 3 

42 1 2 2 4 5 5 3 3 

43 1 2 2 4 5 4 5 4 

44 1 2 2 4 5 4 2 3 

45 3 1 2 3 2 3 3 5 

46 2 2 2 3 3 3 3 4 

47 1 2 2 4 5 5 2 3 

48 1 2 2 4 5 4 2 4 

49 1 2 2 4 5 4 2 2 

50 1 2 2 4 5 3 4 5 

51 1 2 3 4 5 4 5 4 

52 1 2 2 4 5 4 4 4 

53 2 2 2 4 5 4 2 3 

54 2 2 2 4 5 5 3 3 

55 1 2 2 4 5 3 3 3 

56 1 2 2 4 5 5 2 3 

57 1 2 2 3 5 4 1 3 

58 1 2 2 4 5 4 2 3 

59 1 2 2 4 5 5 1 3 

60 1 2 2 4 5 4 2 4 

61 2 2 2 3 5 4 2 3 

62 1 2 2 4 5 4 3 4 

63 1 2 3 4 5 4 3 3 

64 1 2 2 3 4 4 3 3 

65 1 2 2 3 4 3 2 3 

66 1 2 2 4 5 5 1 3 

67 3 1 2 3 5 5 1 3 

68 1 2 2 3 5 3 2 3 

69 1 1 2 3 5 3 2 3 

70 1 2 3 4 5 3 4 2 

71 1 2 2 3 3 3 2 4 

72 1 2 3 3 3 3 2 3 

73 1 2 2 3 3 3 3 3 

74 1 2 2 4 5 4 4 3 

75 1 2 2 4 5 4 4 4 

76 1 2 2 3 4 2 2 3 

77 1 2 3 3 4 4 2 3 

78 1 1 1 4 5 4 2 3 

79 2 1 3 4 4 4 3 3 

80 2 1 2 3 5 3 3 3 

81 3 1 2 4 5 4 3 2 

82 1 2 2 4 5 3 5 4 

83 4 1 2 3 3 3 3 3 

84 4 2 2 4 5 3 4 3 
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85 2 2 3 4 5 4 3 3 

86 1 2 2 4 5 4 3 3 

87 1 1 3 4 5 4 3 3 

88 2 1 2 4 5 4 2 3 

89 2 2 2 4 5 4 3 3 

90 2 2 2 3 5 3 3 2 

91 1 1 2 4 5 4 3 3 

92 1 2 3 4 5 3 2 3 

93 1 2 3 4 5 4 3 3 

94 1 2 3 4 5 4 2 3 

95 2 1 2 4 5 3 3 3 

96 1 2 3 3 5 3 3 2 

97 1 1 3 4 5 4 2 4 

98 1 2 3 3 5 3 2 3 

99 1 2 3 4 5 4 3 3 

100 1 2 2 3 4 4 3 3 

101 1 2 2 3 4 3 2 3 

102 1 2 2 4 5 5 1 3 

103 3 1 2 3 5 5 1 3 

104 1 2 2 3 5 3 2 3 

105 1 1 2 3 5 3 2 3 

106 1 2 3 4 5 3 4 2 

107 1 2 2 3 3 3 2 4 

108 1 2 3 3 3 3 2 3 

109 1 2 2 3 3 3 3 3 

110 1 2 2 4 5 4 4 3 

111 1 2 2 4 5 4 4 4 

112 1 2 2 3 4 2 2 3 

113 1 2 3 3 4 4 2 3 

114 1 1 1 4 5 4 2 3 

115 2 1 3 4 4 4 3 3 

116 2 1 2 3 5 3 3 3 

117 3 1 2 4 5 4 3 2 

118 1 2 2 4 5 3 5 4 

119 4 1 2 3 3 3 3 3 

120 4 2 2 4 5 3 4 3 

121 1 2 2 4 5 5 2 3 

122 1 2 2 3 5 4 1 3 

123 1 2 2 4 5 4 2 3 

124 1 2 2 4 5 5 1 3 

125 1 2 2 4 5 4 2 4 

126 2 2 2 3 5 4 2 3 

127 1 2 2 4 5 4 3 4 

128 1 2 3 4 5 4 3 3 

129 1 2 2 3 4 4 3 3 
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130 1 2 2 3 4 3 2 3 

131 1 2 2 4 5 5 1 3 

132 3 1 2 3 5 5 1 3 

133 1 2 2 3 5 3 2 3 

134 1 1 2 3 5 3 2 3 

135 1 2 3 4 5 3 4 2 

136 1 2 2 3 3 3 2 4 

137 1 2 3 3 3 3 2 3 

138 1 2 2 3 3 3 3 3 

139 1 2 2 4 5 4 4 3 

140 1 2 2 4 5 4 4 4 

141 1 2 2 3 4 2 2 3 

142 1 2 3 3 4 4 2 3 

143 1 1 1 4 5 4 2 3 

144 2 2 2 4 5 4 3 3 

145 2 2 2 3 5 3 3 2 

146 1 1 2 4 5 4 3 3 

147 1 2 3 4 5 3 2 3 

148 1 2 3 4 5 4 3 3 

149 1 2 3 4 5 4 2 3 

150 2 1 2 4 5 3 3 3 

151 1 2 3 3 5 3 3 2 

152 1 1 3 4 5 4 2 4 

153 1 2 3 3 5 3 2 3 

154 1 2 2 4 5 3 3 3 

155 1 2 2 4 5 5 2 3 

156 1 2 2 3 3 3 3 3 

157 2 1 2 3 3 3 3 3 

158 1 2 2 3 3 3 2 3 

159 1 2 3 3 3 3 3 3 

160 1 1 2 3 3 3 3 4 

161 1 2 2 3 3 3 3 3 

162 2 2 2 3 3 3 3 3 

163 1 2 3 3 3 3 3 3 

164 1 2 3 3 3 3 2 4 

165 2 2 2 3 3 3 3 3 

166 2 2 2 3 3 3 3 3 

167 2 2 2 3 3 3 4 3 

168 1 2 3 3 2 4 3 3 

169 1 2 3 3 3 3 3 3 

170 2 1 2 3 4 3 3 3 

171 1 1 2 3 3 3 4 3 

172 2 2 3 2 3 2 3 3 

173 3 2 2 3 5 3 3 3 

174 1 2 2 4 5 5 2 3 
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175 1 2 1 3 4 4 2 3 

176 1 1 2 4 5 4 2 4 

177 1 2 2 3 2 2 4 5 

178 1 1 2 3 2 3 3 3 

179 1 1 2 3 5 4 2 4 

180 1 2 2 3 5 4 2 3 

181 1 2 2 4 5 5 3 3 

182 1 2 2 4 5 4 5 4 

183 1 2 2 4 5 4 2 3 

184 3 1 2 3 2 3 3 5 

185 2 2 2 3 3 3 3 4 

186 1 2 2 4 5 5 2 3 

187 1 2 2 4 5 4 2 4 

188 1 2 2 4 5 4 2 2 

189 1 2 2 4 5 3 4 5 

190 1 2 3 4 5 4 5 4 

191 1 2 2 4 5 4 4 4 

192 2 2 2 4 5 4 2 3 

193 2 2 2 4 5 5 3 3 

194 1 2 2 4 5 3 3 3 

195 1 2 2 4 5 5 2 3 

196 1 2 2 3 5 4 1 3 

197 1 2 2 4 5 4 2 3 

198 1 2 2 4 5 5 1 3 

199 1 2 2 4 5 4 2 4 

200 2 2 2 3 5 4 2 3 

201 1 2 2 4 5 4 3 4 

202 1 2 3 4 5 4 3 3 

203 1 2 2 3 4 4 3 3 

204 1 2 2 4 4 3 2 3 

205 1 2 2 4 5 5 1 3 

206 3 1 2 3 5 5 1 3 

207 1 2 2 3 5 3 2 3 

208 1 1 2 3 5 3 2 3 

209 1 2 3 4 5 3 4 2 

210 1 2 2 3 3 3 2 4 

211 1 2 3 3 3 3 2 3 

212 1 2 2 3 3 3 3 3 

213 1 2 2 4 5 4 4 3 

214 1 2 2 4 5 4 4 4 

215 1 2 2 3 4 2 2 3 

216 1 2 3 3 4 4 2 3 

217 1 1 1 4 5 4 2 3 

218 2 1 3 4 4 4 3 3 

219 2 1 2 3 5 3 3 3 
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220 3 1 2 4 5 4 3 2 

221 1 2 2 4 5 3 5 5 

222 4 1 2 3 3 3 3 3 

223 4 2 2 4 5 2 4 3 

224 2 2 3 4 5 4 3 3 

225 1 2 2 4 5 4 3 3 

226 1 1 3 4 5 4 3 3 

227 2 1 2 4 5 4 2 3 

228 2 2 2 4 5 4 3 3 

229 2 2 2 3 5 3 3 2 

230 1 1 2 4 5 4 3 3 

231 1 2 3 4 5 3 2 3 

232 1 2 3 4 5 4 3 3 

233 1 2 3 4 5 4 2 3 

234 2 1 2 4 5 3 3 3 

235 1 2 3 3 5 3 3 2 

236 1 1 3 4 5 4 2 4 

237 1 2 3 3 5 3 2 3 

238 1 2 3 4 5 4 3 3 

239 1 2 2 3 4 4 3 3 

240 1 2 2 3 4 3 2 3 

241 1 2 2 4 5 5 1 3 

242 3 1 2 3 5 5 1 3 

243 1 2 2 3 5 3 2 3 

244 1 1 2 3 5 3 2 3 

245 1 2 3 4 5 3 4 2 

246 1 2 2 3 3 3 2 4 

247 1 2 3 3 3 3 2 3 

248 1 2 2 3 3 3 3 3 

249 1 2 2 4 5 4 4 3 

250 1 2 2 4 5 4 4 4 

251 1 2 2 3 4 2 2 3 

252 1 2 3 3 4 4 2 3 

253 1 1 1 4 5 4 2 3 

254 2 1 3 4 4 4 3 3 

255 2 1 2 3 5 3 3 3 

256 3 1 2 4 5 4 3 2 

257 1 2 2 4 5 3 5 5 

258 4 1 2 3 3 3 3 3 

259 4 2 2 4 5 2 4 3 

260 1 2 2 4 5 5 2 3 

261 1 2 2 3 5 4 1 3 

262 1 2 2 4 5 4 2 3 

263 1 2 2 4 5 5 1 3 

264 1 2 2 4 5 4 2 4 
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265 2 2 2 3 5 4 2 3 

266 1 2 2 4 5 4 3 4 

267 1 2 3 4 5 4 3 3 

268 1 2 2 3 4 4 3 3 

269 1 2 2 3 4 3 2 3 

270 1 2 2 4 5 5 1 3 

271 3 1 2 3 5 5 1 3 

272 1 2 2 3 5 3 2 3 

273 1 1 2 3 5 3 2 3 

274 1 2 3 4 5 3 4 2 

275 1 2 2 3 3 3 2 4 

276 1 2 3 3 3 3 2 3 

277 1 2 2 3 3 3 3 3 

278 1 2 2 4 5 4 4 3 

279 1 2 2 4 5 4 4 4 

280 1 2 2 3 4 2 2 3 

281 1 2 3 3 4 4 2 3 

282 1 1 1 4 5 4 2 3 

283 1 1 2 4 5 4 2 4 

284 1 2 2 3 2 2 4 5 

285 1 1 2 3 2 3 3 3 

286 1 1 2 3 5 4 2 4 

287 1 2 2 3 5 4 2 3 

288 1 2 2 4 5 5 3 3 

289 1 2 2 4 5 4 5 4 

290 1 2 2 4 5 4 2 3 

291 3 1 2 3 2 3 3 5 

292 2 2 2 3 3 3 3 4 

293 1 2 2 4 5 5 2 3 

294 1 2 2 4 5 4 2 4 

295 1 2 2 4 5 4 2 2 

296 1 2 2 4 5 3 4 5 

297 1 2 3 4 5 4 5 4 

298 1 2 2 4 5 4 4 4 

299 2 2 2 4 5 4 2 3 

300 2 2 2 4 5 5 3 3 

301 1 2 2 4 5 3 3 3 

302 1 2 2 4 5 5 2 3 

303 1 2 2 3 5 4 1 3 

304 1 2 2 4 5 4 2 3 

305 1 2 2 4 5 5 1 3 

306 1 2 2 4 5 4 2 4 

307 2 2 2 3 5 4 2 3 

308 1 2 2 4 5 4 3 4 

309 1 2 3 4 5 4 3 3 
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310 1 2 2 3 4 4 3 3 

311 1 2 2 3 4 3 2 3 

312 1 2 2 4 5 5 1 3 

313 3 1 2 3 5 5 1 3 

314 1 2 2 3 5 3 2 3 

315 1 1 2 3 5 3 2 3 

316 1 2 3 4 5 3 4 2 

317 1 2 2 3 3 3 2 4 

318 1 2 3 3 3 3 2 3 

319 1 2 2 3 3 3 3 3 

320 1 2 2 4 5 4 4 3 

321 1 2 2 4 5 4 4 4 

322 1 2 2 3 4 2 2 3 

323 2 1 2 3 3 3 3 3 

324 1 2 2 3 3 3 2 3 

325 1 2 3 3 3 3 3 3 

326 1 1 2 3 3 3 3 4 

327 1 2 2 3 3 3 3 3 

328 2 2 2 3 3 3 3 3 

329 1 2 3 3 3 3 3 3 

330 1 2 3 3 3 3 2 4 

331 2 2 2 3 3 3 3 3 

332 2 2 2 3 3 3 3 3 

333 2 2 2 3 3 3 4 3 

334 1 2 3 3 2 4 3 3 

335 1 2 3 3 3 3 3 3 

336 2 1 2 3 4 3 3 3 

337 1 1 2 3 3 3 4 3 

338 2 2 3 2 2 3 3 3 

339 3 2 2 3 5 3 3 3 

340 1 2 2 4 5 5 2 3 

341 1 2 1 3 4 4 2 3 

342 1 1 2 4 5 4 2 4 

343 1 2 2 3 2 2 4 5 

344 1 1 2 3 2 3 3 3 

345 1 1 2 3 5 4 2 4 

346 1 2 2 3 5 4 2 3 

347 1 2 2 4 5 5 3 3 

348 1 2 2 4 5 4 5 4 

349 1 2 2 4 5 4 2 3 

350 3 1 2 3 2 3 3 5 

351 2 2 2 3 3 3 3 4 

352 1 2 2 4 5 5 2 3 

353 1 2 2 4 5 4 2 4 

354 1 2 2 4 5 4 2 2 
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355 1 2 2 4 5 3 4 5 

356 1 2 3 4 5 4 5 4 

357 1 2 2 4 5 4 4 4 

358 2 2 2 4 5 4 2 3 

359 2 2 2 4 5 5 3 3 

360 1 2 2 4 5 3 3 3 

361 1 2 2 4 5 5 2 3 

362 1 2 2 3 5 4 1 3 

363 1 2 2 4 5 4 2 3 

364 1 2 2 4 5 5 1 3 

365 1 2 2 4 5 4 2 4 

366 2 2 2 3 5 4 2 3 

367 1 2 2 4 5 4 3 4 

368 1 2 3 4 5 4 3 3 

369 1 2 2 3 4 4 3 3 

370 1 2 2 3 4 3 2 3 

371 1 2 2 4 5 5 1 3 

372 3 1 2 3 5 5 1 3 

373 1 2 2 3 5 3 2 3 

374 1 1 2 3 5 3 2 3 

375 1 2 3 4 5 3 4 2 

376 1 2 3 4 5 3 2 3 

377 1 2 3 4 5 4 3 3 

378 1 2 3 4 5 4 2 3 

379 2 1 2 4 5 3 3 3 

380 1 2 3 3 5 3 3 2 

381 1 1 3 4 5 4 2 4 

382 1 2 3 3 5 3 2 3 

383 1 2 2 4 5 3 3 3 

384 1 2 2 4 5 5 2 3 

Edad (años) 

1 = 18 – 28 

2 = 29- 38 

3 = 39 – 48 

4 = más de 49 

Sexo 
1 = Masculino 

2 = Femenino 

Ocupación 

1 = Químico farmacéutico 

2 = Técnico 

3 = Practicante 

Satisfacción 

laboral 

1 = Muy insatisfecho 

2 = Insatisfecho 

3 = Promedio 

4 = Satisfecho 

5 = Muy satisfecho 
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ANEXO 9 

RESULTADOS COMPLEMENTARIOS 

 

Tabla 12. Distribución por edad de 384 trabajadores de boticas 

Edad (años) Frecuencia 
Porcentaje 

(%) 

18 a 28 291 75,8 

29 a 38 66 17,2 

39 a 48 19 4,9 

más de 49 8 2,1 

Total 384 100,0 

Fuente: Instrumento de recolección de datos 

 

 

Tabla 13. Distribución por sexo de 384 trabajadores de boticas 

Sexo Frecuencia 
Porcentaje 

(%) 

Masculino 86 22,4 

Femenino 298 77,6 

Total 384 100,0 

Fuente: Instrumento de recolección de datos 

 

 

Tabla 14. Distribución según ocupación en 384 trabajadores de boticas 

Ocupación Frecuencia 
Porcentaje 

(%) 

Químico farmacéutico 9 2,3 

Técnico 284 74,0 

Practicante 91 23,7 

Total 384 100,0 

Fuente: Instrumento de recolección de datos 
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ANEXO 10 

DECLARACIÓN DE CONFIDENCIALIDAD 
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ANEXO 11 

COMPROMISO DE AUTORÍA 
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ANEXO 12 

FOTOGRAFÍAS DE LA APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, enero 2022 


