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RESUMEN

Debe indicarse que el poder de direccién del empleador debe emplearse como un elemento
esencial para poder entender la figura del contrato de trabajo, pero esto no debe ser
comprendido de forma indiscriminada, ya que los empleadores si bien pueden emplear
diferentes mecanismos de vigilancia, esto no debe implicar que se deben vulnerar los derechos
vulnerados a la intimidad de los trabajadores, ya que aqui podemos dar cuenta de un 9mite a
los poderes de direccion del empleador.

El problema general formulado ha sido: ;el poder de direccién del empleador de qué manera

afecta el derecho a la intimidad del trabajador, en la empresa JRC Ingenieria y Construccién
SAC, 20187, habiendo sefalado como objetivo general: determinar de qué manera el oder de
direccion del empleador afecta el derecho a la intimidad del trabajador, en la empresa JRC
Ingenieria y Construccion SAC, 2018. La hipotesis general planteada fue que: el der de
direccién del empleador afecta el derecho a la intimidad del trabajador, en la empresa JRC
. . ]

Ingenierfa y Construccion SAC, 2018.

Los métodos generales que se utilizaron fueron el método inductivo-deductivo y andlisis-
sintesis, siendo su tipo de investigacion la de cardcter juridico social, el nivel de investigacion
es de tipo explicativo, de disefio de investigacién no experimental y de cardcter transversal.
Como conclusion de la presente investigacion se indica que elder de direccion del empleador
afecta el derecho a la intimidad del trabajador, en la empresa JRC Ingenieria y Construccién
SAC, 2018, ya que se han implementado instrumentos tecnolégicos como sistema de
videocdmaras para supervisar la labor de los trabajadores, pero infringiendo el limite permitido

para garantizar un ejercicio efectivo del derecho a la intimidad.
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PALABRAS CLAVES: Poder de direccion del empleador, Derecho a la intimidad del
trabajador, Derecho a la intimidad del historial clinico del trabajador, Derecho a la intimidad

del vestuario del trabajador.
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ABSTRACT
It should be noted that the employer's management power should be used as an essential
element in order to understand the figure of the employment contract, but this should not be
understood indiscriminately, since employers, although they may employ different monitoring
mechanisms, this does not It must imply that the violated rights to the privacy of workers must

be violated, since here we can account for a limit to the employer's management powers.

The general problem of the present one is: in what way does the management power of the
employer affect the right to privacy of the worker, in the company JRC Ingenieria y
Construccion SAC, 18‘? Its general objective is: to determine in what way the power
Management of the employer affects the right to privacy of the worker, in the company JRC
Ingenieria y Construccion SAC, 18. The general hypothesis raised was that: the power of

direction of the employer affects the right to privacy of the worker, in the company JRC

1
Engineering and Construction SAC, 2018.

The general methods that were used were the inductive-deductive method and analysis-
synthesis, its type of research being of a social legal nature, the level of research is explanatory,

non-experimental research design and cross-sectional in nature.

As a conclusion of the present investigation, it has been established that: it has been determined
that the employer's management power affects the worker's right to privacy, in the company
JRC Ingenieria y Construccién SAC, 2018, since technological instruments have been
implemented as a system of video cameras to supervise the work of workers, but in violation

of the limit allowed to guarantee an effective exercise of the right to privacy.

©
KEY WORDS: Power of management of the employer, Right to the privacy of the worker,

Right to the privacy of the worker's medical history, Right to the privacy of the worker's

wardrobe.
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INTRODUCCION

Se puede indicar que “el contrato de trabajo, al igual que otras instituciones juridicas
similares, quienes también tienen como elementos a la prestacién personal de servicios y la
retribucion, tiene un elemento caracteristico que lo diferencia, que es propia de la relacién
laboral; esto es, la subordinacion, segiin el cual el trabajador se encuentra sujeta a las drdenes
y disposiciones respecto de su empleador” (Salcedo, 2010, p. 77). En virtud de este poder
denominado directivo, “el empleador goza de ciertas facultades que el ordenamiento juridico
le otorga con la finalidad de que pueda conducir y organizar la empresa” (Corrales, 2018, p.
44). Es decir, en palabras de (Toyama, 2016), “el poder de direccion reconocido al empleador
comprende una pluralidad de facultades que el ordenamiento juridico reconoce como
necesarias ¢ indispensables para el funcionamiento normal de la empresa, para su organizacién
econdmica, técnica y funcional” (p. 405).

A vel metodolégico se ha establecido lo siguiente: El problema general de la presente
es: jel poder de direccion del empleador de qué manera afecta el derecho a la intimidad del
trabajador, en la empresa JRC Ingenieria y Construccion SAC, 20187, siendo su objetivo
general: determinar de qué manera el poder de direccién del empleador afecta el derecho a la
intimidad del trabajador, en la empresa JRC Ingenieria y Construccién SAC, 2018. La hipdtesis
general planteada fue que: el poder de direccion del empleador afecta el derecho a la intimidad
del trabajador, en la empresa JRC Ingenieria y Construccién SAC, 2018.

Los métodos generales que se utilizaron fueron el método inductivo-deductivo y analisis-
sintesis, siendo su tipo de investigacion la de caricter juridico social, el nivel de investigacion
es de tipo explicativo, de disefio de investigacion no experimental y de cardcter transversal.

Como conclusion de la presente investigacion ha fijado que: se ha determinado que el

poder de direccion del empleador afecta el derecho a la intimidad del trabajador, en la empresa

JRC Ingenieria y Construccion SAC, 2018, ya que se han implementado instrumentos
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tecnolégicos como sistema de videocdmaras para supervisar la labor de los trabajadores, pero

infringiendo el limite permitido para garantizar un ejercicio efectivo del derecho a la intimidad.

Asimismo, la presente tesis se encuentradividida en cuatro capitulos, siendo su estructura
la siguiente:

En el primer capitulo denominado Planteamiento del problema, se desarrolla la
descripcién de la realidad problemdtica, formulacién del problema, justificacion de la
investigacion y la delimitacion de la investigacion.

En el segundo capitulo denominado Marco tedrico de la investigacion, se desarrollan
items como: antecedentes de la investigacion, marco historico, bases tedricas de la
investigacion, marco conceptual y marco legal. Ha sido fundamental poder considerar a las
principales corrientes doctrinales del tema de estudio, tanto a nivel nacional como en el derecho
comparado.

En el tercer capitulo denominado Metodologia de la investigacién, se desarrollan
aspectos como: métodos de investigacion, tipos y niveles, poblacién y muestra, disefio de
investigacion, técnicas de investigacion e instrumento, y técnicas de procesamiento y andlisis
de datos.

En el cuarto capitulo denominado Resultados de la investigacion, se consideran los
siguientes items: presentacion de resultados, contrastacion hipdtesis y la discusion de
resultados. Debe indicarse que la presente investigacion, se ha fundado en haber realizado un
trabajo de campo, lo cual nos ha permitido obtener los resultados que se expresan en el capitulo
de resultados de la presente, los mismos que han sido recolectados a partir de la aplicacién del
instrumento de investigacion seleccionado, siendo un elemento fundamental el hecho de haber

también contrastado las hipétesis, y haber hecho la correspondiente discusion de resultados en

funcién de los antecedentes empleados.
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Y finalmente, se han redactado las conclusiones y recomendaciones; como las referencias

bibliograficas y anexos.

LAS AUTORAS




CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

La investigacién ha tenido como finalidad estudiar de qué manera influye el poder
de reccién del empleador en el derecho a la intimidad del trabajador en la empresa JRC
Ingenieria y Construccion SAC

El Tribunal Constitucional ha establecido “que el derecho ejercita en el dmbito de
la esfera privada del trabajador, que en el caso del centro productivo hay que entenderlo
limitado a los lugares de descanso o esparcimiento, vestuarios, lavados o andlogos, pero
no incluye aquellos lugares en los que se desarrolla la actividad laboral en sentido
estricto” (Toyama, 2018, p. 33).

Se debe tener claro “acerca de la implantacién y utilizacién de medios de grabacién
y audicion para el control empresarial en el centro de trabajo y fuera de él, surge el

problema del empleo de esos medios para poder controlar de esta forma la actividad y el

comportamiento de los trabajadores” (Abanto, 2018, p. 44).




En tal perspectiva, se argumente lo siguiente: “por lo que habra que observar su
pueden llegar a concurrir intereses ilegitimos, donde recabar informacién sobre los
comportamientos y hébitos de los trabajadores sea la intencién empresarial o incluso sea
la de ejercer una mayor presién en la conducta de estos trabajadores mediante un control
intensivo” (Estrada, 2019, p. 19).

De esta forma, “no se excluye la posibilidad de que la empresa adopte las medidas
necesarias para la averiguacion de todas aquellas circunstancias que puedan redundar en
perjuicio de su desarrollo, siempre que, claro estd, se ajuste a los limites establecidos”
(Toyama, 2018, p. 111).

ay que destacar que “‘es distinto que las medidas de control hayan sido instaladas
por motivos de seguridad, por la actividad que realiza la empresa, o que hayan sido
colocadas de manera oculta para investigar a alglin trabajador del que existan fundadas
sospechas de que estd realizando alguna actividad sancionable o que vulnera la buena fe
contractual” (Estrada, 2019, p. 133).

En tal sentido, a modo de ejemplo, puede observarse la siguiente imagen que

describe la relacion laboral:

Derechos y deberes derivados del contrato de trabajo

. Libre eleccion profesién
trabajador Libre sindicacitn empleador
Negociacion colectiva
Conflicto colective (huelga) L~
T Participacién e
Reunién

_ Nodiscriminacién
DERECHOS :::} Seguridad laboral {:“ DEBERES
Formacion y promocién
Respetoa la intimidad
Ejercicio de funciones CT
DEBERES Otros derivados del CT DERECHOS

Ccupacionefectiva
Percepcién puntual salario

*Los derivados de su contrato de trabajo

*Observarmedidasde SHT
*Cumplirérdenes delempresario

*No concurrencia con la actividad empresarial
+Trabajarcon buena fey diligencia
*Contribuira la mejora productiva

La RelaciénLaboral

« Poder de direccion
*ordenar modo, tiempe y lugar
« vigilar cumplimiento

+ Poder disciplinario

+ sancionarincumplimientos




Fuente: (Blancas, 2018, p. 33).

Si bien el poder de vigilancia y control del empresario puede justificar la limitacién
de este derecho en la medida “en que la misma se derive de la propia naturaleza del
trabajo contratado o bien de una acreditada necesidad o interés empresarial, sin que sea
suficiente su mera invocacién para sacrificar el derecho fundamental del trabajador”
(Abanto, 2018, p. 112).

Por ello resalta que, “el derecho a la intimidad penetra en la empresa y no lo hace
limitindose a espacios concretos y ajenos a la actividad laboral, sino que puede tener
manifestaciones en lugares en los que se desarrolla dicha actividad, con motivo de la
misma y durante el tiempo considerado como trabajo” (Toyama, 2016, p. 88).

De esta forma, “como medio de identificacion de los autores eventuales de delitos
contra las personas y contra la propiedad; por razones productivas, en aquellas empresas
en las que los trabajadores desempefien actividades que puedan resultar peligrosas y por
tltimo, como medida preventiva” (Estrada, 2018, p. Sl), centros comerciales al ser un
medio importante para disuadir de la comisién de hurtos y de identificacion de los
mismos.

En tal sentido, “no puede agotarse en la sola puesta en marcha de la actividad
econdémica o empresarial a que hace referencia el texto constitucional, sino que abarca
necesariamente desde la creacion y el establecimiento de la misma hasta la légica
consecuencia de su organizacidn y direccion” (Estrada, 2019, p. 149).

En este sentido el Tribunal Constitucional ha declarado que “el derecho a la
intimidad no importa, per se, un derecho a mantener en el fuero {ntimo toda informacién

que atafie a la vida privada, pues sabido es que existen determinados aspectos referidos

a la intimidad personal que pueden mantenerse en archivos de datos, por razones de orden




publico (ejemplo: historias clinicas)” (Sentencia Nro. 1791-2017-AA-TC). De alli la

necesidad de que la propia Carta Fundamental establezca que el acceso a dichas bases de
datos constituyan una excepcion al derecho fundamental a la informacién, previsto en el
primer parrafo del inciso 5 del articulo 2° de la Constitucién

Esto se traduce, “en hecho y en derecho, en la facultad de dar 6rdenes, impartir
instrucciones y trazar directivas, en la facultad de legislar en el seno de la empresa, en la
facultad de imponer sanciones disciplinarias y en diversas facultades o derechos (de
control, de ordenar la empresa, de variar las condiciones de trabajo), reconocidos al
empleador como necesarios para conducir la empresa” (Blancas, 2018, p. 33)

Sobre tal perspectiva, “y bajo la direccién del empleador o de su representante, a
cuya autoridad estd sometido en todo lo concerniente al trabajo. Cabe decir que la
empresa comprende a quien o quienes mandan (empleadores y sus representantes) y
aquellos que obedecen, que prestan un servicio personal subordinado (los trabajadores)”
(Espinoza, 2017, p. 49).

gor tanto, el consentimiento del trabajador resulta esencial para la licitud del
control. Consideramos que sélo serfa posible obviar ese consentimiento, cuando
estuviese en riesgo la vida del trabajador o de sus compaieros de trabajo, siguiendo un
criterio establecido por la jurisprudencia constitucional espaiiola. Por otro lado, no serian
suficientes, “para considerar otorgado el consentimiento, el que unas determinadas
pruebas hayan sido pactadas en el convenio colectivo, ni que se encuentren en los
protocolos o manuales internos aprobados por la Direccién de la empresa. En todos los
casos es necesario que el trabajador conozca el tipo de prueba que se le hacen y los fines
para los cuales se empleardn esos resultados” (Blancas, 2018, p. 29).

No convalida el consentimiento el hecho de entregar una muestra de materia

organica: la informacion ha de ser especifica y el consentimiento expreso, aunque no




necesariamente por escrito. La finalidad de este control, como ya hemos dicho, “es lade
proteger la salud del trabajador, por lo que la informacién que se obtenga mediante uno
de estos controles, no puede utilizarse para fin distinto del establecido en la ley de la
materia; de hacerlo, se vulneraria la intimidad del trabajador afectado y seria una
utilizacion discriminatoria” (Estrada, 2019, p. 133).

No obstante, “en el cumplimiento de obligaciones contractuales asumidas por el
trabajador; generando connotaciones demasiado restrictivas en los derechos de éste, y
médxime que se encuentran dentro de los derechos fundamentales a los que nuestra
Constitucion otorga prevalencia™ (Blancas, 2018, p. 134).

De tal suerte que este tiltimo “se erige como limite al Poder de Control y Vigilancia
del empleador, generdndose asi una interrelacion entre ambos derechos, donde cualquier
explicacion que pretenda salvaguardar su coexistencia, no solo tiene que partir de una
hermética diseccidn conceptual, sino que ademds debe basarse necesariamente en la
teoria de los derechos humanos y/o fundamentales” (Estrada, 2019, p. 23).

“Los derechos fundamentales y libertades piiblicas que la Constitucién Politica del
Estado reconoce a la persona acompaiian a ésta en todas las facetas de su vida social,
también son ejercitables en el seno de la relacién de trabajo, @mbito en el que hayan de
relacionarse con las obligaciones propias del contrato de trabajo, como la buena fe laboral
y con los intereses legitimos de la empresa™ (Estrada, 2019, p. 82).

Ahora bien, “el derecho a la intimidad del trabajador se extiende a los datos
personales que el empresario conozea por los procesos de seleccion y contratacion de
personal o por otras circunstancias anejas a la celebracién o ejecucion del contrato de
trabajo, como pueden ser una solicitud de crédito, la afiliacién a determinado sindicato,

una enfermedad, etc.” (Blancas, 2018, p. 22).




En ese sentido, la presente investigacion se tiene como objeto estudiar la influencia

del poder de direccién que ostenta el empleador en el derecho a la intimidad del

trabajador. ebe tenerse en cuenta que el trabajador no deja de ser persona al estar
inmerso en una relacién de trabajo, “aun cuando es inobjetable que toda relacién laboral
supone para el trabajador el cumplimiento de obligaciones; y para el empleador, la
facultad de organizar, fiscalizar y, desde luego, sancionar a quien incumple tales
obligaciones, ello no quiere decir que el trabajador deje de ser titular de los atributos y
libertades que como persona la Constitucién y la ley le reconocen” (Espinoza, 2017, p.
66).

De esta manera surge “la necesidad de encontrar los limites que permitan al
empleador ejercer su poder de direccidn sin dafiar los derechos fundamentales de una
persona, que ha adquirido la condicién de trabajador mediante una relacion contractual
reciproca aceptada mediante el contrato de trabajo, y no por ello va a perder por ello su
condicion natural basica, la de ciudadano, pues sabido es que en el establecimiento de
relaciones laborales, se deben respetar las limitaciones y garantias referidas a los
derechos fundamentales previstas por la Constitucién Politica del Estado” (Estrada,

2019, p. 55).
Delimitacién del problema

12.1. Delimitacién espacial
La investigacién se realizé en la Empresa JRC Ingenierfa y Construccién

SAC.

1
12.2. Delimitacién temporal
La investigacion considerd para su desarrollo como datos de estudio el afio

2018.




1.2.3. Delimitacion conceptual.
- Poder de direccion del empleador.
- Poder de mando del empleador.
- Poder de control del empleador.
- Poder de verificacion del empleador.
- Derecho al honor.
- Derecho a la intimidad familiar.
- Derecho a la intimidad del trabajador.
- Derecho a la autodeterminacién informativa.
- Relacién laboral.

13. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general
;De qué manera el poder de direccion del empleador afecta el derecho a la

intimidad del trabajador, en empresa JRC Ingenieria y Construccién SAC, 20187

= _
o)

.2. Problemas especificos
1.3.2.1. ;De qué manera el poder de direccion del empleador afecta a la intimidad
en el vestuario del trabajador de la empresa JRC Ingenierfa y
Construccion SAC, 20187
13.2.2. ;De qué manera afecta el poder de direccion del empleador en el

conocimiento de las historias clinicas del trabajador en la empresa JRC

Ingenieria y Construccién SAC, 20187




E
14. Objetivos

14.1. Objetivo General
Determinar de qué manera el poder de direccién del empleador afecta el derecho
a la intimidad del trabajador de la empresa JRC Ingenieria y Construccién SAC

2018.

14.2. Objetivos Especificos
1.4.2.1. Establecer de qué manera el poder de direccion del empleador afecta el
a la intimidad en el vestuario del trabajador, en la empresa JRC
Ingenieria y Construccion SAC 2018.
14.22. Determinar de qué manera influye el poder de direccién del empleador

en el conocimiento de las historias clinicas del trabajador en la empresa

JRC Ingenieria y Construccion SAC 2018

1.5. Justificacién de la investigacion

1.5.1. Social
Desde un enfoque social, la investigacién contribuye a aquellas personas que
laboran en una empresa o entidad, porque se ha propuesto proteger y reconocer el
derecho a la intimidad de estos, siendo fundamental establecer que dicho derecho
si bien no es absoluto, merece proteccién juridica, por ende, la presente
investigacion contribuyé a aquellos trabajadores para que no se vean vulnerados
los derechos relacionados al derecho a la intimidad, como derecho fundamental

reconocido en la Constitucién Politica.




1.5.2. Cientifica — tedrica

La presente investigacion es de relevancia tedrica, porque ha pretendido
estudiar desde una consideracion dogmatica este tema de suma actualidad en el
Derecho Laboral. La contribucion de la presente se ciii6 a establecer los criterios
adecuados para una mejor regulacion del poder del empleador en relacion al

derecho a la intimidad del trabajador, siendo esto un aspecto que en muchas

ocasiones se encuentra en un conflicto juridico determinado.

15.3. Metodologica

La investigacion propuso a nivel metodologico el disefio de un instrumento
de investigacién, denominado cuestionario, de acuerdo a los criterios
metodologicos de las variables y dimensiones de estudio. Dicho instrumento de
investigacion sirve para que futuros investigadores respecto al tema de estudio

propuesto puedan aplicarlo.
1.6. Hipotesis y variables
1.6.1. Hipétesis

1.6.1.1. Hipotesis General
El poder de direccién del empleador afecta el derecho a la intimidad del

trabajador, en la empresa JRC Ingenierfa y Construccion SAC, 2018.

1
1.6.1.2. Hipétesis Especificas:
— El poder de direccion del empleador afecta el derecho a la intimidad en

el vestuario del trabajador de la empresa JRC Ingenierfa y Construccion

SAC, 2018.
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— El poder de direccion del empleador afecta el derecho a la intimidad
e inviolabilidad de la correspondencia privada referido al
conocimiento de las historias clinicas del trabajador en la empresa JRC

Ingenieria y Construccién SAC, 2018.

1.6.2. Variables

- Variable independiente:

Poder de direccion del empleador.
- Variable dependiente:

Derecho a la intimidad del trabajador.

1.6.3. Operacionalizacién de las variables
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n r
CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional se referencian las siguientes investigaciones:

(Charruti, 2016) con su investigacion titulada: “Los limites juridicos al poder de
direccion del empleador”, sustentada en la Universidad de Castilla-La Mancha, en la que
se postulan las siguientes conclusiones:

1) “El secreto de las comunicaciones es siempre aplicable, independiente de la
ubicacion de los interlocutores y de la propiedad de los medios a través de los cuales
ella se transmita. Empero, hay que observar que la proteccion no abarca cualquier
tipo de comunicacién, sino que dice relacién con la comunicacidn privada.

2) Podemosentender el derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones como aquella
derivacion y concrecion del derecho a la vida privada, en virtud del cual se prohibe
a los poderes del Estado y a los particulares, la captacién, interceptacién, grabacién

y/o reproduccidn ilegal de una comunicacién privada.




3)

4)
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La proteccién de la intimidad de las comunicaciones no se reduce sélo a evitar la
violacién de su secreto y su posterior divulgacion, también involucra el asegurar y
el brindar la tranquilidad necesaria para realizar la comunicacion, las cuales no deben
verse amenazadas, pues este hecho crea en las personas un estado de tension psiquica
y fisica, que le impide usar estos medios en forma libre y segura.

Asi, se ha equiparado el correo electrénico a la postal, a efectos de su proteccion.
Esta concepcidn estd en el fondo de los argumentos a favor del control de las
comunicaciones electronicas en la empresa. No obstante, el simple hecho de tratarse
de una comunicacién -por un nuevo medio, pero con los mismos caracteres
fundamentales-, ya le otorga la necesaria proteccion frente la intromision externa.
Ello se evidencia atin mds, con la usual exigencia de una clave personal para acceder
a la cuenta de correo, lo cual ya exterioriza el caracter privado de su contenido, sin
que la falta de un contenedor fisico -el sobre cerrado- sea 6bice para mermar su

privacidad” (p. 32).

(Barrfa, 2009) con su tesis titulada: “El poder de direccién del empresario y los

derechos fundamentales del trabajador: el control del uso del correo electrénico y de

internet en la empresa”, sustentada en la Universidad de Chile, en las que arriba en las

siguientes conclusiones:

1)

“Como hemos podido ver a lo largo del estudio, es innegable el aporte que las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién, cuya maxima expresion es Internet
y, dentro de ésta, el Correo Electrénico, han significado para el proceso productivo
de las empresas, lo que ha incidido principalmente en un incremento tanto de la
eficiencia como de la productividad. Sin embargo, hemos podido ver también que

esta masificacion del uso de las herramientas informaticas, basicamente Internet y el




2)
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correo electrénico, ha traido consigo un efecto indeseable, cual es el abuso que de
ellas hacen los trabajadores dentro de la empresa.

Por su parte, tampoco el que el ordenamiento entregue al trabajador un conjunto de
derechos y garantias, puede justificar el que éste realice todo aquello que desee,
despojando asi al empresario de la facultad de direccién y control, y de otros
derechos que el mismo ordenamiento le confiere, como el derecho de propiedad
sobre su empresa y los medios productivos de la misma. Frente a un conflicto, se
deben ponderar los bienes y derechos constitucionalmente protegidos. El examen de
tal ponderacién debiese dilucidar si el eventual recorte que se produce a través de
los medios de vigilancia y control utilizados por el empleador respeta las garantias

constitucionales de los trabajadores afectados” (p. 42).

A nivel nacional se referencian las siguientes investigaciones:

(Mercado, 2014), con su tesis titulada: “El poder de direccion del empleador en su

facultad de fiscalizacion frente al derecho a la intimidad del trabajador en la relacién

laboral, Arequipa, 2004-2012”, sustentada en la Universidad Catolica de Santa Maria,

Arequipa. En ella, se tienen las siguientes conclusiones:

1)

“Teniendo en consideracion que en nuestro pais no se ha establecido aun la
normatividad correspondiente, destinada al establecimiento de un equilibrio
adecuado respecto del poder de direccion que es ejercitado por el empleador en toda
relacién laboral frente al trabajador, y el derecho a la intimidad de éste; se ha podido
evidenciar que la forma y el modo del ejercicio de dicho poder desplegado en su
facultad fiscalizadora y de control, que es desarrollada a través de la realizacién de

acciones: como la manipulacién del registro de datos personales del trabajador; asf
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como el empleo de mecanismos informdticos y audiovisuales tales como, la
colocacién de cdmaras de seguridad, el uso de micréfonos y teléfonos como medio
de comunicacidn, la inspeccién de los correos electronicos institucionales, el registro
de ficheros y carpetas contenidos en computadores y servidores de la empresa, la
conexion de internet, la revision de objetos personales; constituye efectivamente una

manifiesta transgresion al derecho fundamental a la intimidad del trabajador.

Como criterio general puede afirmarse que el interés empresarial merece tutela y
proteccion, pero las medidas de control que pueda ejercer han de ser indispensables
y estrictamente necesarias, de tal forma que si existen otras posibilidades de
satisfacer ese interés que sean menos agresivas y afectantes a la dignidad y a la
intimidad del trabajador, tendrd que emplear estas en detrimento de las que

aparentemente sean efectivas, pero desproporcionadas para estos efectos” (p. 103).

(Vasquez, 2017), con su tesis titulada: “El derecho a la intimidad como limite de

los poderes del empleador. Analisis doctrinario, legal y jurisprudencial”, sustentada en

la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima. En ella, se referencian las

siguientes conclusiones:

1)

2)

“Es indubitable la importancia y vigencia que tienen los derechos fundamentales de
las personas como tales; no obstante, no todos ellos son aplicables o resultan
relevantes cuando hablamos de una relacién laboral en atencion al nivel de

incidencia que tienen unos frente a otros.

Ademads de los derechos laborales que se originan de la propia condicidon de
trabajador (derechos conocidos como especificos), existen otros que, sin dejar de ser

relevantes en la relacidn laboral, surgen de la condicién misma de persona.




3)

4)
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Estos derechos inespecificos, a pesar de no encontrarse regulados con precision por
el ordenamiento juridico laboral, exigen una proteccion especial debido a que los
poderes del empleador pueden incidir de forma negativa en el desenvolvimiento de

estos derechos.

Ahora bien, aunque el empleador cuente con la facultad de control y fiscalizacion,
potestad necesaria que le permite orientar la iniciativa econémica de la empresa y
defender sus intereses legitimos, esta no implica que pueda poner en prictica medios
lesivos del derecho a la intimidad, sin contar con un debido andlisis de la

razonabilidad de la medida™ (p. 190).

(Bojorquez, 2018), con su tesis titulada: “Derechos fundamentales del trabajador

tfrente al poder de direccion del empleador: caso correo electronico”, sustentada en la

Universidad Nacional Federico Villareal, Lima. En ella, se consideran las siguientes

conclusiones:

1)

2)

3)

“Debido al desarrollo de la tecnologia en le actualidad, un trabajador puede realizar
sus funciones a través de correo electrénico asignado por la empresa o el personal

dado que supone un ahorro de tiempo y de recursos

El pode de direccion que posee el empleador no lo faculta para limitar o desconocer
los derechos fundamentales del trabajador, aun en el caso de las comunicaciones o
documentos que el trabajador considere reservados y los utilice para realizar su

labor.

Para que el empleador en uso del poder de direccién que se le ha reconocido, pueda

sancionar al trabajador por el mal uso que le ha dado al correo electrénico




4)
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institucional, debe previamente haber previsto esta circunstancia como falta en el

reglamente interno de trabajo, asi como la sancion correspondiente.

El trabajador puede demandar el amparo a su derecho fundamental a la inviolabilidad
de las comunicaciones y documentos utilizados en el cumplimiento de las funciones
para las cuales fue contratado, por parte del empleador cuando demostrando que la
intromision se ha producido por medios ilegitimos (sin su autorizacién) y que ha sido
sancionado injustamente (porque no estd previsto como falta en el reglamente

interno de trabajo)” (p. 53).

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Derecho a la intimidad del trabajador

El derecho a la intimidad pertenece a ese conjunto de derechos
fundamentales, cuyo caracter resulta ser inalienable. De modo que su concepcién
y estudio resulta ser fundamental, tanto en la doctrina y la jurisprudencia. De
acuerdo a ese lineamiento, emprenderemos una breve descripcion de la
concepcion del derecho a la intimidad en la doctrina y la jurisprudencia.

Asi por ejemplo, en primer lugar, para el profesor (Garcia, 1997), en
referencia al derecho a la intimidad indica que: “[...] se trata de mantener en
reserva aquellas actividades o comportamientos carentes de trascendencia social,
en pro de la tranquilidad espiritual y paz interior de la persona y su familia” (p.
21).

Al respecto, de lo citado por (Garcfa, 1997), el profesor (Fernandez, 1989)
indica que “...] requiere que se respete el aspecto intimo de su vida privada en

cuanto ello no tiene mayor significacién comunitaria y mientras no se oponga o

colisione con el interés social” (p. 90).
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Es decir, se plantea que debe de existir un respeto importante a las
actividades propias y relacionadas del derecho a la intimidad del trabajador.

En ese sentido, (Quiroga, 1995) sefiala que “el derecho a la intimidad es
aquel por el cual todo individuo puede impedir que los aspectos privados de su
vida sean conocidos por terceros o tomen estado publico” (p.14).

Por su parte (Cepeda, 1997) citando a Karel Vasak, considera sobre el
derecho a la intimidad lo siguiente: “mediante esta disposicion se protege a la
persona de la divulgacién de hechos relativos a si misma con fines comerciales o
profesionales, que afectan su reputacion al volver especticulo piiblico lo que se
quiere que sea anoénimo™ (p. 90).

Desde el punto de vista de la jurisprudencia, el Tribunal Constitucional,
mediante la sentencia que se vierte sobre el Expediente N° 011-2004-Al/TC, su
fundamento juridico 35, ha declarado que:

“[...] el derecho a la intimidad no importa, per se, un derecho a
mantener en el fuero intimo toda informacién que atafie a la vida
privada, pues sabido es que existen determinados aspectos
referidos a la intimidad personal que pueden mantenerse en
archivos de datos, por razones de orden ptiblico (vg. historias
clinicas). De alli la necesidad de que la propia Carta Fundamental
establezca que el acceso a dichas bases de datos constituyan una
excepcion al derecho fundamental a la informacidn, previsto en el

primer parrafo del inciso 5 del articulo 2° de la Constitucion™.
16
2.2.1.1. Fundamentos del derecho a la intimidad

En lo revisado de la concepcidn del derecho a la intimidad, para emprender

el estudio de sus fundamentos, debemos entender que el andlisis de cualquier
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derecho fundamental debe empezar por identificar sus fundamentos
constitucionales, es decir, las razones que justifican su importancia y el
reconocimiento especial que recibe en un ordenamiento juridico.

Para el profesor Edward Bloustein, citado por (Mendoza, 2010), entiende
que derecho a la intimidad encuentra su fundamento “[...] en la libertad y la
dignidad del individuo., sefiala que es un derecho personal que forma parte de la
propia vida, y que deriva del derecho a la libertad” (p. 42).

Asi pues, como explica (Touraine, 1994), “el derecho a la vida privada se

convierte en derecho base de la libertad de las personas, por ende, en el sustento

de nuestro sistema politico” (p. 134).

22.12. Naturaleza juridica del derecho a la intimidad y la proteccion de

datos personales

La Constitucion Politica de 1993 en su articulo 2°, numeral 6 establece:

“que toda persona tiene derecho: a que los servicios informaticos, computarizados
0 no, publicos o privados, no suministren informaciones que afecten a la
intimidad personal y familiar”.

“Esta es una forma de proteccion de la intimidad que se traduce en la
prohibiciéon de divulgar informacién sobre las personas y las familias. La
prohibicion alcanza a todos los servicios informaticos, computarizados 0 no”
(Cepeda, 1997, p. 99).

Se indica que, las “caracteristicas personales (incluidas historias clinicas,
por ejemplo), habilidades personales (registros de notas en materia de educacion
en general), capacidades laborales (hojas de servicios, pruebas de calificacién
laboral, etc.), registros de vida (archivos policiales, de inteligencia o similares)”

(Barria, 2009, p. 100).
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“La norma constitucional no se restringe sélo a este tipo de informacion. Al
contrario, su espiritu es referirse a toda aquella que de una a otra manera afecte la
intimidad de la persona o su familia” (Raraz, 2010, p. 18).

La doctrina sefala su disconformidad, con algunos argumentos que
justifican el acceso del empresario al contenido de los correos electrénicos,
“alegando que si lo que se pretende es comprobar si los empleados se distraen en
su trabajo o hacen un uso abusivo del correo, antes que entrar a conocer el
contenido del correo, pueden facilmente controlar el tiempo de uso del correo
electronico, el mimero de mensajes que se han enviado, el destinatario, etc.”
(Bojorquez, 2018, p. 65).

Asi pues, también se indica que: “toda persona afectada por afirmaciones
inexactas o agraviada en cualquier medio de comunicacion social tiene derecho a
que este se rectifique en forma gratuita, inmediata y proporcional, sin perjuicio
de las responsabilidades de ley” (Cepeda, 1997, p. 77).

La Constitucion Politica desde un punto de vista interpretativo, establece
dos dimensiones a la intimidad que, en realidad, son complementarias: la personal
y la familiar. “La intimidad personal, es el dmbito restringido en torno al
individuo mismo. Es aquella intimidad que incluso, puede negarla a sus
familiares. La intimidad familiar que eventos y situaciones que pertenecen a las

relaciones que existen dentro de la familia: las relaciones conyugales, de padres

¢ hijos, de hermanos, en otros” (Piedrahita, 2014, p. 134).

2.2.1.3. La intimidad en la relacién laboral
La proteccion de la intimidad de la salud del trabajador comprende tanto

los aspectos fisicos como los psiquicos y el empresario no puede violar —en

relacién a ellos- “[...] aquél dmbito del derecho cuya revelacién piblica implica
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un grado de excesiva e irreparable afliccion psicoldgica en el individuo [...]",
como es que lo ha indicado el Tribunal Constitucional en la sentencia que recae
en el expediente 011-2004-Al/TC.

En ese sentido, como seiiala (Pacheco-Zerga, 2010), “delimitar ese ambito
exige analizar las escasas normas laborales que regulan los poderes del empleador
en relacion a la salud del trabajador” (p. 49).

“El uso que puede hacer de esta informacién debe ser conforme al articulo
22, numeral 6 de la Constitucion de nuestro pais: disposiciones semejantes se
encuentran en el Derecho comparado, como sucede en el caso espafiol, que
implican un valioso referente de analisis” (Rey, 1993, p. 23).

“De ahi, la importancia de que su titular establezca limites de acceso a su
perfil, con el objeto de restringir el acceso de terceros a su informacién privada,
entre los que se incluye el empresario™ (Estrada, 2018, p. 145).

Asi, la doctrina argumenta, ademds, que las actividades que se visualizan
en las fotografias “tienen relacion directa con su prestacion laboral porque por las
fechas en que fueron subidas a la red social, constitufa un indicio claro y suficiente
de incumplimiento y transgresion del deber de buena fe laboral, al encontrarse de
baja” (Espinoza, 2017, p. 42).

El empresario despidio a la trabajadora, tras alegar que las “imagenes de las
camaras habifan sido extraidas sin ninguna autorizacion, y por ello, la empresa
podia indirectamente incurrir en una vulneracién de la proteccién de datos de las

personas que aparecian en el video y no habian consentido su difusion” (Toyama,

2012, p. 19).
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Como sefala la sentencia “es la trabajadora la que vulnera el derecho a la
propia imagen de sus compaiieras, al difundirlo sin su consentimiento” (Barria,
2009, p. 48).

En cuyo caso al tratarse de informacion privada, “se prohibe totalmente a

los empresarios solicitar a los trabajadores las claves de acceso a sus cuentas

privadas de redes sociales” (Bojorquez, 2018, p. 66).

Poder de direccién del empleador

2.2.2.1. Conceptualizacion

“El poder de direccién del empleador nace como una prerrogativa, que se
traslada de la préctica empresarial, hacia la ley laboral, para reconocerle al
empleador, un conjunto de facultades y derechos, por los cuales el hace posible

que el manejo de su empresa sea posible” (Estrada, 2019, p. 45).

En ese sentido, su reconocimiento en la doctrina se ha tornado de
importante esmero, de modo que nos propondremos revisar de modo breve

algunas de las concepciones vertidas por los estudiosos en materia laboral.

En primer lugar, (Jiménez, 2012) sostiene que el poder de direccion es “[...]
la facultad que posee el empleador de sancionar aquellos actos del trabajador que
constituyen faltas intencionales en la realizacion del trabajo, lo que supone una
facultad del empleador de fiscalizacién previa. Estas deben perjudicar la normal
produccion o comercializacion de servicios o alteren directa o indirectamente las

relaciones de trabajo” (p.31).
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Asi pues, se puede entender del mencionado autor, que la facultad de
direccion inquiere en el empleador, la posibilidad de realizar actos de
organizacién respecto del trabajo, “asi como el control sobre el cumplimiento de
determinadas obligaciones contractuales, aspectos sancionatorios por
incumplimiento y finalmente la posibilidad de imponer y comunicar variaciones
en el puesto del trabajador, empero de mantener el respeto por su categoria y atin

mds importante, su remuneraciéon” (Jiménez, 2012, p. 76).

Para (Herndndez, 2010), la potestad de direccién que ostenta el empleador,
implica “[...] una pluralidad de facultades que el ordenamiento juridico reconoce
como necesarias e indispensables para el funcionamiento normal de la empresa,

para su organizacion econémica, técnica y funcional” (p. 129).

En esa perspectiva, (Hernandez, 2010), al igual que lo citado por (Jiménez,
2012), intenta explicar “que esta potestad del empleador, inquiere dos
dimensiones: una fictica y una juridica, la primera reconocida como la facultad
para trasmitir e imponer érdenes, impartir instrucciones y trazar directivas” (p

56).

Por otro lado, la facultad normativa, o como menciona (Herndandez, 2010),
potestad legislativa, “implica el poder de dictar normas prémiales o
sancionatorias, asi como es que también se traduce en diversas facultades o
derechos que la norma laboral le reconoce, como los derechos en el ejercicio de
control, ordenacién en la empresa, variacion de las condiciones de trabajo, todos
ellos contemplados como indispensables en la conduccién de la organizacion”

(p.81).
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Para (Luque, 1999), la potestad de direccion del empleador, implica segtin
su perspectiva “[...] un poder privado derivado de la libertad de empresa y que
incide sobre una relacién laboral con la finalidad de adecuar los recursos humanos

a las necesidades de la empresa para hacerla mas competitiva” (p. 14).

22.22. Fundamentos que sostienen el poder direccion otorgado al

empleador en la relacion laboral

En primer lugar, el fundamento normativo mds notorio del poder de
direccion del empleador se encuentra establecido en el articulo 59° de la
Constitucion Politica, el mismo que preceptia lo siguiente: “el Estado estimula la
creacion de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y la libertad de empresa,
comercio e industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la moral,
ni a la salud, ni a la seguridad piblica. El Estado brinda oportunidades de
superacion a los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal sentido,

promueve las pequefias empresas en todas sus modalidades™.

Al respecto (Jiménez, 2012), con relaciéon a lo vertido por la Carta
Fundamental, senala que “[...] se deduce que la creacion y libertad de empresa,
supone el organizarla y dirigirla, y es por ello que el poder de direccién es
consustancial a la empresa, motivo por el cual se busca asegurar el objetivo y la

consecucion de las metas propuestas™ (p. 143).

2.2.2.3. Identificacion del objeto en la de direccion del empleador

Para la identificacion del objeto que transita en la fundamentacién del poder

de direccion del empleador, haremos caso de lo sefalado por (Hernandez, 2010),
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quién citando a Ruprecht, indica “que el empresario, como empleador, conserva
tres facultades exclusivas en su establecimiento: dirigir, coordinar, fiscalizar” (p.

66).

Del mismo, modo, segtin Barassi: “en el poder directivo hay tres elementos:
un elemento inicial, el mando; un elemento duradero, la vigilancia, que es la
actividad de control que sigue y acompaifia al mando y, finalmente, la verificacidn
que sustituye practicamente la atenuacion transitoria de vigilancia y que, por lo

tanto, no siempre es dado encontrarla” (Herndndez, 2010, p. 58).

De modo simil, (Jiménez, 2012), ilustra que el poder de direccién conserva

un objeto tripartito:

a) La facultad de direccion:

“En la cual el empleador tiene la potestad de dictar instrucciones generales
sobre la organizacién y el funcionamiento de la empresa y sobre la prestacidn
laboral en la misma, asi como la facultad de dictar ordenes e instrucciones
particulares a un trabajador o a un grupo de trabajadores sobre el contenido y

circunstancias del trabajo™ (Espinoza, 2017, p. 31).

b) La facultad de fiscalizacion:

“Esta facultad se entiende como consecuencia de la primera potestad de
cardcter reglamentario, este se muestra en el caso del registro al trabajador cuando

entra y sale de las instalaciones de la empresa™ (Estrada, 2019, p. 71)

¢) La facultad sancionadora:
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La misma que se aplica frente al incumplimiento de las obligaciones del

trabajador derivadas de la prestacion de sus servicios.

2.2.2.4. Naturaleza juridica de la direccién en el empleador

(Jiménez, 2012), menciona que, en relacién a la naturaleza juridica del
poder disciplinario del empleador, “una parte de la doctrina funda el mismo en
la propiedad privada, sobre la cual ejerce el empresario un derecho que tiene
que usar de la misma. De ahi que quién tiene los bienes debe tener la direccion
de ellos, causa por la cual se justifica la direccidn, del cual deriva la potestad

disciplinaria” (p. 144).

Siguiendo esta tltima doctrina, (Jiménez, 2012) define que el poder de
direccion del empleador implica pues “[...] la facultad que confiere al
empresario el contrato de trabajo, para dar 6érdenes sobre el modo, tiempo y
lugar de la ejecucién del trabajo; este poder de ordenacién de las relaciones de
trabajo, comprende la facultad de especificar las prestaciones debidas de

acuerdo a las calificaciones personales de cada trabajador” (p. 13).

22.2.5. Caracteristicas del poder de direccion del empleador en la relacién

laboral

En la doctrina nacional, (Toyama, 2012), describe “un conjunto de
caracteres que distingue al poder de direccion de otras facultades prestadas al

empleador en una relacion laboral” (p. 111). Asi pues, estas son:

a) Es una facultad infuito personae:
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Esto quiere decir, que “el poder es propio del empleador sin que quepa la
posibilidad de delegirselo a otra persona. También se debe mencionar que el
empleador no puede renunciar a sus facultades directivas, no se puede disponer
de esa facultad porque si no la relacion laboral se desnaturalizaria, la posicién
juridica de las partes se desconfiguraria, los servicios que realiza el trabajador
ya no atenderia a una relacién de servicios subordinados™ (Estrada, 2019, p. 88),

sino a una relacion contractual basada en términos de coordinacidn.

b) Es una facultad que reviste en su ejecucion complejidad:

De modo que implican facultades directivas que se desarrollan en virtud

de los factores relacionados con la empresa y el puesto de trabajo.
“El poder de direccién se adecuara dependiendo de cada situacién y por
ellos es indispensable utilizar dicho poder con un criterio médximo de

razonabilidad™ (Toyama, 2018, p. 92).

¢) Es una facultad derivada de un régimen de ajenidad:

Asf pues, explica (Toyama, 2012) “el poder de direccién del empleador
en su aplicacién no requiere de condicidn adicional a la de ser empleador para
poder ejercer el poder de directivo sobre los trabajadores. De este modo pues, el

poder de direccién es una facultad inherente del empleador™ (p. 122).

2.2.2.6. Alcances del poder de direccién en su configuracién normativa

Las facultades otorgadas por el poder de direccién se encuentran

reconocidas expresamente en nuestro ordenamiento laboral, en el articulo 9° del
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Decreto Supremo N° 003-97-TR, que aprueba el TUO del Decreto Legislativo

N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

Para (Toyama, 2008) “entre los alcances del poder de direccion se tiene a
la subordinacién, que supone la presencia de facultades directriz, normativa y
disciplinaria que posee el empleador frente a los trabajadores y que se
concretizan en la organizacién del trabajo, el cumplimiento de un horario y
jornada de trabajo, elaboracién de politicas y procedimientos que reflejan

sujecién como los protocolos 0 memorandos™ (p. 155).

“El empleador en virtud del ejercicio de su derecho constitucional y legal
relativo a la libertad de empresa dirigird la labor de sus trabajadores en favor de
los fines que busca la empresa; el empleador tiene que adecuar los recursos
humanos a las necesidades de la empresa para lograr la competitividad”

(Estrada, 2019, p. 65).

*“El poder de direccién supone el derecho del empleador de dirigir, regular,
reglamentar, modificar, adecuar, complementar, reemplazar, y extinguir las
condiciones de trabajo dentro de determinados limites que suelen contraerse en
derechos fundamentales de los trabajadores o prohibiciones establecidas en

normas legales™ (Toyama, 2012, p. 52)).

(Herndndez, 2010), menciona que “el empleador tiene la facultad de dar
ordenes sobre el modo, tiempo y lugar de la prestacion del servicio, la facultad
de especificar los puestos y atribuciones de estos, de poder ordenar la empresa
conforme a sus necesidades especificas de orden técnico, funcional, econémico

y conforme a los requerimientos de la produccién” (p. 159).
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Por un lado, dice que en un sentido lato, “el poder de direccién del
empleador comprende la totalidad de las facultades o poderes jerdrquicos; ello
se manifiesta en el poder de dictar reglamentos y normas generales, y aquello
abarca la facultad de establecer controles administrativos, disponer medidas de
seguridad, de publicidad, de opinar, informar y dar 6rdenes particulares a cada

uno de los trabajadores™ (Estrada, 2019, p. 188).

Por otro lado, “en un sentido restringido, el poder de direccidn se concreta
a la facultad de impartir 6rdenes e instrucciones, de acuerdo a las necesidades
de la empresa para que esta pueda cumplir con sus fines; esto implica la facultad
de poder organizar econdémica, estructural y técnicamente la empresa”

(Hernandez, 2010, p. 63)

2.2.3. Jurisprudencia del Tribunal Constitucional

El Tribunal constitucional ha optado por aplicar la sentencia N° 1058 —
2004- AA/TC. En donde sefiala ue la relacién laboral no puede desconocer
derechos fundamentales y que este se respeta ante los vacios legales que pueda
existir.

En nuestra jurisprudencia nacional se ha optado por respetar la sentencia
del Tribunal Constitucional (TC, 2004) en la sentencia emitida r::ldc agosto de
2004 recaida en el expediente N° 1058-2004-AA/TC. En donde cuyo fundamento
20 argumenta que:

“Queda claro, empero, que cuando se alega que la relacién
laboral no puede desconocer los derechos fundamentales del

trabajador, ello no significa tampoco que tales atributos puedan

anteponerse a las obligaciones de trabajo, de manera tal que estas
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tltimas terminen por desvirtuarse o desnaturalizarse. En tales
supuestos, es evidente que el empleador no solo puede, sino que
debe, hacer uso de su poder fiscalizador e, incluso, disciplinario.
Sin embargo, en tales supuestos, la tinica forma de determinar la
validez, o no, de una medida de tal indole es, en primer lugar y
como ya se anticipd, respetar las propias limitaciones
establecidas por la Constitucion y, en segundo lugar,
implementar mecanismos razonables que permitan, sin
distorsionar el contenido de los derechos involucrados, cumplir
los objetivos laborales a los que se encuentran comprometidos
los trabajadores y las entidades empleadoras a las cuales
pertenecen.” (Fundamento Juridico Nro. 20).

Ahora para nuestro Tribunal Constitucional, el ejercicio de la facultad de
fiscalizacion solo tendrd validez siempre y cuando sea ejercido dentro de los
limites establecidos. El primer limite considerado por nuestro supremo interprete
es el respeto de las propias limitaciones establecidas por la constitucion y
segundo, la creacion de mecanismos razonables, que, sin violentar los derechos
constitucionales, permitan cumplir los objetivos laborales. En cuanto al derecho
al secreto y a la inviolabilidad de las comunicaciones en la relacién laboral el
Tribunal Constitucional en la sentencia N° 03599- 2010-PA/TC sefala:

“En cuanto al derecho al secreto y a la inviolabilidad de las
comunicaciones, el Tribunal Constitucional en la STC 01058-
2004-AA/TC ha precisado que “toda persona tiene derecho a que

sus comunicaciones y documentos privados sean adecuadamente




32

protegidos, asi como a que las mismas y los instrumentos que las
contienen, no puedan ser abiertas, incautadas, interceptadas o
intervenidas sino mediante mandamiento motivado del juez y con
las garantias previstas en la ley”. En buena cuenta, este derecho
prohibe que las comunicaciones y documentos privados sean
incautados, interceptados o intervenidos, salvo que exista una
resolucion judicial debidamente motivada que lo autorice.
Asimismo, garantiza que el contenido de las comunicaciones y
documentos no sea difundido o revelado, asi como la identidad
de los participantes en el proceso de comunicacién. Lo que se
prohibe es toda injerencia arbitraria o abusiva en la vida privada
de las personas, especificamente, en sus comunicaciones,
independientemente de su contenido” (Fundamento Juridico Nro.
9).

Asi mismo sefiala en la misma sentencia: “Ahora bien, para determinar si
el derecho al secreto y ala inviolabilidad de las comunicaciones también protege
el correo electrénico y el comando o programa de mensajeria instantinea que es
proporcionado por el empleador a sus trabajadores, resulta pertinente destacar que
en la dogmatica existen dos posiciones sobre la naturaleza juridica de estos
medios técnicos de comunicacién. La primera postura considera que el correo
electrénico y el comando o programa de mensajeria instantinea, al ser
proporcionadas por el empleador, son herramientas de trabajo que pueden ser
supervisadas, intervenidas, interceptadas y registradas por el empleador, sin la
existencia de una resolucién judicial debidamente motivada que lo autorice. En

cambio, la segunda postura considera que el correo electrénico y el comando o
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programa de mensajeria instantinea proporcionados por el empleador son medios
de comunicacidn incluidos dentro del &mbito de proteccidn del derecho al secreto
y a la inviolabilidad de las comunicaciones” (par. 4).

Con base en la referida disposicidn constitucional, el TC conociendo de un
caso donde se analizaba si el empleador podia acceder a las comunicaciones de
los trabajadores, sostuvo que debfa cumplirse con los dispuesto en la
Constitucion. vale decir, que la posicién del TC ha sido que debe de existir
mandato judicial que autorice el acceso a las comunicaciones de los trabajadores
para que este acceso sea legal. Como es de apreciar esta sentencia del TC no
habido hasta el dia de hoy no existe pronunciamiento expreso sobre la posibilidad
de ejercer el monitoreo de las comunicaciones cuando exista autorizacién por
parte del trabajador, razon por la cual se daria entender que si existe autorizacion
expresa por parte del trabajador el empleador estaria facultado para poder revisar
las comunicaciones del trabajador.

En el expediente N° 0072-2004-AA/TC, segiin el fundamento del voto del
aquel entonces magistrado Cesar Landa Arroyo, se establecido que: “entre las
disimilitudes existentes entre la intimidad y la privacidad, puede sefalarse que a
diferencia de esta tltima, la primera implica necesariamente la posibilidad de
excluir a los demds en la medida que protege un dmbito estrictamente personal, y
que como tal, resulta indispensable para la realizacién del ser humano, a través
del libre desarrollo de su personalidad” (Fundamento Juridico Nro. 15).

Ahora,en una sentencia,un tanto vinculado al ambito laboral, el (TC, 2009)
en el expediente N* 05982-2009-PHD/TC ha manifestado: “La proteccion de la
intimidad implica excluir a terceros extrafios el acceso a informacion relacionada

con la vida privada de una persona, lo que incluye la informacion referida a




34

deudas contraidas, aportes efectuados, descuentos efectuados, prestamos
obtenidos, cargos cobrados, consumos realizados, contrataciones celebradas y
todo tipo de afectaciones a las remuneraciones del trabajador consignados en la
plantilla de pago.

Y es que no pasa inadvertido para este tribunal que las afectaciones
voluntarias e involuntarias a las remuneraciones de los trabajadores, y
subsecuentemente su consignacién en las plantillas de pago, casi siempre y en
todos los casos estdn originadas en necesidades de urgencia acaecidas en ¢l seno
familiar, las que por ningiin motivo y bajo ninglin concepto pueden estar al
conocimiento de cualquier ciudadano, e inclusive de parientes (como en el caso
de autos), puesto que atafien en asuntos vinculados intimamente con el entorno
personal y/o familiar cercano y con el desarrollo personal de sus miembros, las
que al quedar descubiertos podrian ocasionar dafios irreparables en el honor y la
buena reputacion” (Fundamento 12).

Por otro lado, segitin el expediente del (TC, 2004) N°1058-2004- AA/TC se
establecido: ““Aun cuando es inobjetable que toda relacién laboral supone para el
trabajador el cumplimiento de obligaciones; y para el empleador, la facultad de
organizar, fiscalizar y, desde luego, sancionar a quien incumple ftales
obligaciones, ello no quiere decir que el trabajador deje de ser titular de los
atributos y libertades que como persona la Constitucién le reconoce. No en vano
el articulo 23 de nuestra norma fundamental contempla expresamente que
ninguna relacion laboral puede limitar el ejercicio de los derechos
constitucionales, ni desconocer o rebajar la dignidad del trabajador.

Por consiguiente y en tanto existen mecanismos mediante los cuales el

trabajador puede ejercer sus derechos, resulta igual de inobjetable que la relacién




224.

35

de trabajo debe respetar el contenido esencial de los mismos”. De igual forma en
el expediente N° 04224-2009- PA/TC se determind: “En el presente caso, si se
trataba de determinar que el trabajador utilizo el correo electrénico en forma
desproporcionada en horas de trabajo para fines distintos a los que imponian sus
obligaciones laborales, la tinica forma de acreditarlo era iniciar una investigacién
de tipo judicial, habida cuenta de que tal configuracién procedimental la imponia,
para estos casos la propia constitucion, otorgandole las garantias del caso”.
Como se ha venido hasta aqui afirmando, y en correlacién con los criterios
adoptados por el TC, es posible afirmar que, si bien el empleador ostenta de
miltiples facultades que hace posible dirigir su empresa, ello no implica que
pueda desconocer los derechos fundamentales de sus trabajadores, mds por el
contrario, tiene la responsabilidad de garantizar su ejercicio y que estos no se vean
por ningtin motivo afectados. As{, el empleador en uso de su poder fiscalizador
podria valerse de los mecanismos que crea convenientes para efectivizar dicho
poder, pero de manera justificada y razonada, toda vez que un uso
desproporcionado de aquellas implicaria una accién ilegal pasible de ser

sancionada.

Jurisprudencia de la Corte Suprema
Ahora bien, por otro lado, la facultad fiscalizadora ha sido someramente
abordad por la Corte Suprema de Justicia de Lima, (CS, 2004) en una reciente

sentencia de casacién, donde resolvié el caso de un trabajador que interpuso

demanda contra su empleador, solicitando se declare como fraudulento el despido

del que habria sido objeto y en consecuencia se le reponga en su puesto de trabajo

y se le reconozca el pago de las remuneraciones dejados de percibir. En primera
instancia se declara infundada la demanda, pero fundada en parte por la sala
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revisora, ante lo cual la empresa demandada interpuso recurso de casacidn, de
este modo, la CS estima, en funcién a los audios gravados en la audiencia de
juzgamiento que: “(...) se determina que la demandada en uso de la facultad de
fiscalizacion que le otorga el articulo 9 de la ley de Productividad y
Competitividad Laboral (Decreto Supremo N° 003-97-TR) inici6¢ una auditoria
acerca de la labor realizada por ejecutivo de televentas estableciendo que en la
venta de seguros de tarjetas de créditos existian irregularidades las cuales fueron
puestas a conocimiento de todos los trabajadores que estaban implicados, entre
ellos el demandante, hecho ante el cual es de verse (...) un grupo de aquellos
trabajadores efectué su descargo, mereciendo que la emplazada les imponga una
llamada de atencién como medida disciplinaria, (...), en tanto que ¢l demandante
no efectud descargo alguno, antes bien suscribe su carta de renuncia (...)
cobrando sus beneficios sociales (...), no haciendo precision alguna al suscribir
su liquidacién de beneficios sociales acerca de la coaccidén alegada al momento
de suscribir la renuncia (...)”.

Dicho ello, a continuacion, la corte estipula que: “el demandante no ha
ofrecido prueba o indicios que objetivamente acrediten la coaccién alegada
respecto a su renuncia, y el hecho de que la emplazada inicio una investigacion
sobre la labor realizada de su trabajador en base a la facultad de fiscalizacién que
le reconoce la ley, no puede alegarse per se que en este caso concreto se haya
intimidado al demandante al punto de obligarlo a renunciar”. Dichas
consideraciones merecieron que la Corte declare fundada el recurso de casacion
interpuesto por la empresa demandada. Sin embargo, es preciso realizar algunas

aclaraciones al respecto.
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Si bien la Corte determind que, en el caso tratado, la emplazada, en ejercicio
de su facultad de fiscalizaciéon que le otorga la ley, encontrd ciertas
irregularidades en las labores de sus trabajadores, ello no es un tanto cierto, ya
que como hemos venido tratando hasta el momento, en nuestra legislacién laboral
no existe dispositivo legal que regule dicha facultad salvo un par de proyectos de
Ley que de alguna forma buscan regular dicho vacio.

Entonces, en el mencionado caso la Corte realiza una interpretacion forzada
del articulo 9 de la LPCL, el cual regula solo algunas facultades, mas no hace
mencion a la fiscalizacion. No obstante, es pertinente mencionar que el hecho que
la corte haya argumentado ello, significa que se estd dando paso a una pronta
posible regulacién de esta facultad pues no basta que se le haga mencién alguna
en una sentencia u otra sino que es pertinente y urgente contar con un dispositivo
legal que establezca los alcances y limitaciones en su ejercicio.

obrc el particular, la Sala de Casacion Social del Tribunal Supremo de
Justicia de Espafia en decision N° 489 de fecha trece 13 de agosto de 2002, precisé
que: “La acepcion clasica de la subordinacion o dependencia se relaciona, con el
sometimiento del trabajador a la potestad juridica del patrono, y que comprende
para éste, el poder de direccion, vigilancia y disciplina, en tanto que para el

primero es la obligacion de obedecer”.

2.3. Definicion de términos

23.1.

Poder de direccion del empleador

“El poder de direccion reconocido al empleador comprende una pluralidad
de facultades que el ordenamiento juridico reconoce como necesarias e
indispensables para el funcionamiento normal de la empresa, para su organizacién

econdmica, técnica y funcional” (Charruti, 2016, p. 88).




23.2.

233.

234.

38

imites del poder de direccién

“El poder de direccidn del empleador tiene sus limites. Estdn generalmente
preestablecidos por la ley, el convenio colectivo o la jurisprudencia de los
tribunales. El empleador debe igualdad de trato y no discriminatorio a sus
trabajadores, sus 6rdenes no deben ser lesivas de derechos (del trabajador) ni

injustas ni arbitrarias, sino provistas de legitimidad” (Mercado, 2014, p. 44).

ereclm a la intimidad del trabajador

“El derecho a la intimidad del trabajador se extiende a los datos personales
que el empresario conozca por los procesos de seleccion y contratacion de
personal o por otras circunstancias anejas a la celebracién o ejecucidn del contrato
de trabajo, como pueden ser una solicitud de crédito, la afiliacién a determinado

sindicato, una enfermedad, etc.” (Bojorquez, 2018, p. 101).

La dignidad del trabajador

“El ejercicio de los derechos del empresario, su posicién dominante, se ve
limitada por el respeto debido a la dignidad y a los derechos fundamentales y
libertades publicas del trabajador. En el contrato de trabajo se implica

personalmente el trabajador en el desempefio de la prestacion” (Cepeda, 1997, p.

105).
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-
CAPITULO 111

METODOLOGIA

Método de investigacion

a) Métodos generales:
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Se utilizo el método inductivo y deductivo. El método inductivo consiste en: “es

aquella que va de los hechos particulares a afirmaciones de cardcter general. Permite

analizar casos particulares a partir de los cuales se extraen conclusiones de caricter

general. Es muy importante por cuanto fundamenta la formulacién de las hipétesis, la

investigacion de leyes cientificas y las demostraciones” (Dolorier, 2008, p. 112). En tanto

el método deductivo consiste en: “aquella que parte de datos generales aceptados como

vilidos para llegar a una conclusion de tipo particular. Mediante ella se aplican los

principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios” (Bazin,

2010, p. 90).

Meétodo que ha sido empleado en la presente investigacion para conceptualizar

las variables de estudio propuestas.
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b) Métodos particulares:
- Método exegético:

Segtin (Valderrama, 2015) el método exegético “es el estudio de las normas
juridicas articulo por articulo, dentro de éstos, palabra por palabra buscando el origen
etimolégico de la norma, figura u objeto de estudio, desarrollarlo, describirlo y encontrar
el significado que le dio el legislador™ (p. 180).

— Método sistemitico:

Para (Valderrama, 2015) este método “introduce la idea de que una norma no es un
mandato aislado, sino que responde al sistema juridico normativo orientado hacia un
determinado rumbo en el que, conjuntamente con otras normas, se encuentra vigente™ (p.
17).

— Meétodo teleologico:

Para (Carruitero, 2014) este método “pretende llegar a la interpretacion de la norma

a través del fin de la misma, buscando en su espiritu, que es la finalidad por la cual la

norma fue incorporada al ordenamiento juridico” (p. 45)

Tipo de investigacion
Es de tipo juridico social ya que “se centra en el analisis y solucion de problemas
de varias indoles, con especial énfasis en el andlisis de la norma y su estudio en la teoria

o corrientes doctrinarias” (Arnao, 2007, p. 62).

Nivel de investigacion

De nivel explicativo, definido como el nivel de investigacién que (Valderrama,
2015) “va mas alld de la descripcidn de conceptos, fendmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos (...) su interés se centra en descubrir la razon por la que ocurre
un fenémeno determinado, asf como establecer en qué condiciones se da este, por qué

dos 0 mds variables estan relacionadas” (p. 45).
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34. Diseiio de investigacién
Se utiliz6 el disefio de la investigacion de cardcter no experimental, que segtin
(Kerlinger, 1979, p. 32) “es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular

variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones".

3.5. Poblacion y muestra

35.1. Poblacién
La poblacion se encuentra constituida por los trabajadores de la empresa

privada JRC Ingenieria y Construccién SAC que constituyen la cantidad de 300

3.5.2. Muestra

La muestra se encuentra constituida por 169 trabajadores de la empresa JRC
Ingenieria y Construccién SAC, de acuerdo a la férmula muestral siguiente:

2’.pqN
n =
SE(N-1)+7% py
n = Tamafo de la muestra.
N = Poblacién
z = Nivel de confianza
P = Probabilidad a favor ( 0.50)
q = Probabilidad en contra ( 0.50)
s = Error de estimacion.
& =05%
A =196
P =05
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q =05
s = 001
REMPLAZANDO:

(196)> (05)(0.5) (300)

(0.050)* (300-1) +(1.96)> (0.5)(0.5)

n =169

Se utilizo el muestreo aleatorio simple, por el hecho de que todos los

elementos de la poblacién han podido ser parte de la muestra.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Como técnicas de investigacion que se utilizaron en la presente, se
consideraron al andlisis documental y la observacion.

El andlisis documental es definido como “un conjunto de operaciones
intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de forma
unificada sistemadtica para facilitar su recuperacién. Comprende el procesamiento
analitico- sintético que, a su vez, incluye la descripcién bibliogréfica y general de
la fuente, la clasificacién, indizacién, anotacién, extraccién, traduccién y la
confeccion de resefias” (Arnao, 2007, p. 53).

También se utilizo la observacion, que es una técnica de investigacion que
“busca establecer relaciones entre el objeto analizado y lo que se pretende conocer

o verificar de él. Para ello el investigador se vale de sus cinco sentidos, y puede
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utilizar elementos y maquinarias que amplien su capacidad de andlisis y que

brinden mayor cantidad y calidad de datos” (Salazar, 2010, p. 53).

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento de recoleccion de datos que se considerd ha sido el
cuestionario, que segtin (Tamayo, 2012):

“es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de
investigacion. El cuestionario permite estandarizar e integrar el
proceso de recopilacion de datos. Un disefio mal construido e
inadecuado conlleva a recoger informacién incompleta, datos no
precisos de esta manera genera informacién nada confiable™ (p.
40).

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Respecto del procesamiento y andlisis de datos que se emple6 en la presente
investigacion, se consideré utilizar el programa SPSS (Statistical Package for Social
Sciences), Version 25, que sirvid para expresarlo a nivel estadistico los datos obtenidos

de la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos, en este caso, el cuestionario.
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.
CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

En el presente acdpite presentamos los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de investigacion en la muestra seleccionada:

- [tem Nro. 01:

'bbla 1 ;En la empresa en donde labora existe una adecuada
aplicacion del poder de direccion del empleador respecto el
derecho a la intimidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido No 131 71.5 715 775
Si 38 225 225 1000

Total 169 100,0 100,0
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:4En la empresa en donde labora existe una adecuada aplicacion del poder de direccion del empleador
respecto el derecho a la intimidad?

Mo
Wsi

Grifico 1

Interpretacién: Consultados un grupo de 169 trabajadores de la empresa privada JRC

Ingenieria y Construccién S.A.C., respecto a si la empresa donde labora existe una

adecuada aplicacion del poder de direccién del empleador respecto al derecho a la

intimidad, respondieron que si un 22 49% y que no un 77.51%.

- ftem Nro. 02:

Tabla 2 [,EEB empresa en donde labora existe una adecuada
aplicacion del poder de control del empleador en relacién al

derecho a la identidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido No 104 61,5 61,5 615
Si 65 38.5 385 1000

Total 169 100.,0 100,0
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LEn laempresa en donde labora existe una ?Eecuagn aﬂ:l\caclan de'lapoder de control del empleador en
lacién al a la identidad

WHe
Wsi

Grifico 2

Interpretacién: Consultados un grupo de 169 trabajadores de la empresa privada JRC

Ingenierfa y Construccion S.A.C., respecto a si la empresa donde labora existe una
adecuada aplicacion del poder de control del empleador en relacion al derecho a la

identidad, respondieron que si un 38 46% y que no un 61.54%.

- item Nro. 03:

Tabla 3 ;En la empresa en donde labora existe una adecuada
aplicacion del poder de verificacién del empleador en funcién al
derecho a la identidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido No 142 84.0 84.0 84.0
Si 27 16,0 16,0 1000

Total 169 100.0 100,0
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LEn la empresa en donde labora existe una adecuada aplicacion del poder de verificacion del empleador en
funcion al derecho a laidentidad?

Eno
_Ei

Grifico 3

a
Interpretacién: Consultados un grupo de 169 trabajadores de la empresa privada JRC

Ingenierfa y Construccion S.A.C., respecto a si la empresa donde labora existe una
adecuada aplicacion del poder de verificacion del empleador respecto al derecho a la

identidad, respondieron que si un 15.98% y que no un 84.02%.

- item Nro. 04:

Tabla ﬁ'ﬂn la empresa en donde labora existe un respeto
irrestricto del derecho al secreto de las comunicaciones privadas

del trabajador?
g Porcentaje Porcentaje
tecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido No 111 65,7 65,7 65,7
Si 58 343 343 1000

Total 169 1000 100,0
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iEnla empresa en donde labora existe un respeto irrestricto del derecho al to de las comuni 188
privadas del trabajador?
[
Wsi

Grifico 4

Interpretacién: Consultados un grupo de 169 trabajadores de la empresa privada JRC
Ingenierfa y Construccion S.A.C., respecto a si la empresa donde labora existe un respeto
irrestricto del derecho al secreto de las comunicaciones privadas del trabajador,

respondieron que si un 34.32% y que no un 65.68%.

- item Nro. 05:

Tabla 5 ﬁEGa empresa en donde labora existe un respeto
irrestricto del derecho a la intimidad personal del trabajador del
trabajador?

Porcentaje Porcentaje

acuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido No 117 69,2 69,2 692
Si 52 30,8 30,8 1000

Total 169 100,0 100,0
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LEn la empresa en donde labora existe un respeto irrestricto del derecho a la intimidad personal del trabajador
deltrabajador?

WEno
Wsi

Grifico 5

Interpretacién: Consultados un grupo de 169 trabajadores de la empresa privada JRC
Ingenierfa y Construccion S.A.C ., respecto a si la empresa donde labora existe un respeto
irrestricto del derecho a la intimidad personal del trabajador, respondieron que si un

30.77% y que no un 69.23%.

- [tem Nro. 06:

Tabla (‘gsn la empresa en donde labora existe un respeto
irrestricto del derecho al secreto de las comunicaciones privadas

del trabajador?
Porcentaje Porcentaje
ﬂcuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Bo 29 17,2 17,2 172
Si 140 82,8 82,8 1000

Total 169 1000 100,0
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£Enla empresa en donde labora existe un respeto irrestricto del derecho al secreto de las comunicaciones
privadas del trabajador?

[
Wsi

Grafico 6

Interpretacién: Consultados un grupo de 169 trabajadores de la empresa privada JRC
Ingenieria y Construccion S.A.C., respecto a si la empresa donde labora existe un respeto
irrestricto del derecho al secreto de las comunicaciones privadas del trabajador,

respondieron que si un 82.84 y que no un 17.16%.

- [tem Nro. 07:

Tabla 7 "E la empresa en donde labora existe un respeto
irrestricto del derecho a la intimidad del historial clinico del

trabajador?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido No 134 79,3 79,3 793
si 35 207 207 1000

Total 169 100,0 100,0
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LEn la empresa en donde labora existe un respeto irrestricto del derecho a la intimidad del historial clinico del

trabajador?
Hrio
Wsi

Grifico 7

Interpretacién: Consultados un grupo de 169 trabajadores de la empresa privada JRC
Ingenierfa y Construccion S.A.C ., respecto a si la empresa donde labora existe un respeto

irrestricto del derecho a la intimidad del historial clinico del trabajador, respondieron que

siun 20.71% y que no un 79.29%.

- Item Nro. 08:

Tabla 8 ;En la empresa en donde labora utiliza como parte de su
poder direccién sistemas de videovigilancia afectando su derecho

a la intimidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido No 67 39,6 39,6 396
Si 102 60.4 60.4 1000

Total 169 1000 100,0
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iEn laempresa en donde labora utiliza como parte de su poder direccién sistemas de videovigilancia
afectando su derecho ala intimidad?

Eno

[ El

Grafico 8

Interpretacion: Consultados un grupo de 169 trabajadores de la empresa privada JRC
Ingenierfa y Construccién S.A.C., respecto a si la empresa donde labora utiliza como
parte de su poder direccién sistemas de videovigilancia afectando su derecho a la

intimidad, respondieron que si un 60.36% y que no un 39.64%.

- [tem Nro. 09:

Tabla9 ;Enla empresgen donde labora utiliza como parte de su
poder adecuadamente las tecnologias de la infocomunicacién en
relacion al derecho a la immidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido No 109 64.5 64.5 645
Si 60 355 355 1000

Total 169 1000 1000
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¢Enla empresa en donde labora utiliza como parte de su poder adecuadamente las tecnologias de la
infocomunicacion en relacion al derecho a la intimidad?

H o
Wsi

Grifico 9

Interpretacién: Consultados un grupo de 169 trabajadores de la empresa privada JRC

Ingenieria y Construcciéon S.A.C., respecto a si la empresa donde labora utiliza como

parte de su poder adecuadamente las tecnologias de la infocomunicacién en relacién al
derecho de la intimidad, respondieron que si un 35.50% y que no un 64.50%.

- ftem Nro. 10:

Tabla 10 ;En la empresa en donde labora se revisan los correos y
servicios de mensajeria electrdnica que usted dispone de forma

institucional?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido No 147 87,0 87.0 87.0
Si 22 13,0 13,0 1000

Total 169 1000 1000
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¢En la empresa en donde labora se revisan los correos y servicios de mensajeria electronica que usted
dispone de forma institucional?

ENo
Hsi

Grafico 10

(4]
Interpretacién: Consultados un grupo de 169 trabajadores de la empresa privada JRC
Ingenieria y Construccion S.A.C., respecto a si la empresa donde labora se revisan los
correos y servicios de mensajeria electrénica que usted dispone de forma institucional,

respondieron que siun 13.02% y que no un 86.98%.

Contrastacion de resultados

42.1. Contrastacién de hipétesis general

Supuestos:

Ha: El poder de direccién del empleador afecta el derecho a la intimidad del trabajador,
en la empresa JRC Ingenieria y Construccién SAC, 2018.

Ho0: El poder de direccién del empleador no afecta el derecho a la intimidad del
trabajador, en la empresa JRC Ingenieria y Construccién SAC,2018.

Resumen de casos procesados:
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Tabla a En la empresa en donde labora existe una
adecuada aplicacién del poder de direccion del empleador
gppecto el derecho a la intimidad?

N observado N esperada Residuo
Si 38 84.5 -46.5
No 131 845 46.5
Total 169

Resultado de la prueba de Chi cuadrado:

Tabla 12 Estadisticos de prueba
(En la empresa en éonde labora
existe una adecuada aplicacion del
poder de direccion del empleador
respecto el derecho a la intimidad?

ﬁli-cuadrado 51,178*
gl 1
Sig. asintética 000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La
frecuencia minima de casilla esperada es 84.5.

Se tiene que:

1) Si p valor (Sig.) <0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se acepta Ha

2) Si p valor (Sig.) >0.050 (5%) no existe correlacion = Se rechaza Ha y se acepta Ho
De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de 51.178a, el p valor (Sig.) =a
0.000 < 0.050(5%), por lo tanto, se determina que existe correlacion; de modo que se

rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipdtesis alternativa Ha.

- CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis
alternativa Ha y rechazar la hipétesis nula Ho, de modo que, en efecto, el poder de

direccién del empleador afecta el derecho a la intimidad del trabajador, en la empresa

JRC Ingenieria y Construccion SAC, 2018.
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1
42.2. Contrastacién de hipétesis especifica 1

Supuestos:
Hal: El poder de direccién del empleador afecta el derecho a la intimidad en el vestuario
del trabajador de la empresa JRC Ingenieria y Construccion SAC, 2018.

2

Hol: El poder de direccion del empleador no afecta el derecho a la intimidad en el

vestuario del trabajador de la empresa JRC Ingenieria y Construccién SAC, 2018.

Resumen de datos procesados:

Tabla 13 ;En la empresa en donde labora utiliza como
parte de su poder direccion sistemas de videovigilancia
awando su derecho a la intimidad?

N observado N esperada Residuo
Si 102 84,5 17,5
No 67 84.5 -17.,5
Total 169

Resultado de la prueba:

Tabla 14 Estadisticos de prueba
.En la empresa en donde labora utiliza
como parte de su poder direccidn
sistemas de videovigilancia afectando
su derecho a la intimidad?

ﬁhi-c uadrado 7.249*
gl 1
Sig. asintdtica 007

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia
minima de casilla esperada es 84 5.
Se tiene que:

1) Si p valor (Sig.) <0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se acepta Ha

2) Si p valor (Sig.) >0.050 (5%) no existe correlacién = Se rechaza Ha y se acepta Ho
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De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de 7.249a, el p valor (Sig.) = a
0.007 < 0.050(5%), por lo tanto, se determina que existe correlacion; de modo que se
rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipétesis alternativa Ha.

- CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis
alternativa Ha y rechazar la hipétesis nula Ho, de modo que, en efecto, el poder de

direccion del empleador afecta el derecho a la intimidad en el vestuario del trabajador de

la empresa JRC Ingenieria y Construccién SAC, 2018.

42.3. Contrastacién de hipétesis especifica 2

Supuestos:

Ha2: El poder de direccién del empleador afecta el derecho a la intimidad e
inviolabilidad de la correspondencia privada referido al conocimiento de las historias
clinicas del trabajador en la empresa JRC Ingenieria y Construccion SAC, 2018.

Ho2: El poder de direccion del empleador afecta el derecho a la intimidad e
inviolabilidad de la correspondencia privada referido al conocimiento de las historias
clinicas del trabajador en la empresa JRC Ingenieria y Construccion SAC, 2018.

Resumen de datos procesados:

Tabla 15 ;Enl presa en donde labora existe un
respeto irrestricto € derecho a la intimidad del historial
clinico del trabajador?

N observado N esperada Residuo
Si 35 84.5 -49.5
No 134 84,5 49.5
Total 169

Resultado de la prueba:

Tabla 16 Estadisticos de prueba
;En la empresa en doﬁ labora existe
un respeto irrestricto del derecho a la
intimidad del historial clinico del
trabajador?
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ﬁﬂ-cuadrado 57.994*
gl 1
_Sig. asintética 000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia
minima de casilla esperada es 84.5.

Se tiene que:
1) Si p valor (Sig.) <0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se acepta Ha

2) Si p valor (Sig.) >0.050 (5%) no existe correlacién = Se rechaza Ha y se acepta Ho

De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de 57.994a, el p valor (Sig.) =a
0.000 < 0.050(5%}), por lo tanto, se determina que existe correlacién; de modo que se

rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipdtesis alternativa Ha.

CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis
alternativa Ha y rechazar la hipétesis nula Ho, de modo que, en efecto, el poder de
direccion del empleador afecta el derecho a la intimidad e inviolabilidad de la
correspondencia privada referido al conocimiento de las historias clinicas del trabajador

en la empresa JRC Ingenierfa y Construccién SAC, 2018.
Discusién de resultados

El reconocimiento de los derechos econdmicos, sociales y culturales, por parte de
las constituciones y los tratados internacionales, abrid paso a una nueva forma de concebir
los derechos fundamentales y el Estado. Se pasé de un constitucionalismo cldsico, propio
del estado liberal abstencionista frente a los derechos; a un constitucionalismo clasico
social, y con ello a un estado social, garantista y en cierta medida “intervencionista™ para

la proteccion de los derechos.
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En tal sentido, “la intimidad es cada vez mds un bien socialmente valorado en las
sociedades desarrolladas. Eso ha motivado, primero, su reconocimiento como derecho
tfundamental, especialmente, a partir de la Declaracién Universal de Derechos Humanos
en su articulo” (Toyama, 2018, p. 122)

En el caso del ordenamiento juridico peruano, a raiz del articulo 2 inciso 7) de la

Constitucion. Y, segundo, el aumento de las solicitudes de proteccion ante el Tribunal
Constitucional. Y si bien el derecho a la intimidad se encuentra reconocido en la
Constitucion peruana, “su contenido depende directamente de las cambiantes
circunstancias sociales, econdémicas y culturales de cada momento y de cada lugar”™ ; es
decir, el reconocimiento de este derecho ha variado en el tiempo, y se ha ido desarrollando

con la evolucion la sociedad.

Al respecto, nuestra legislacion laboral no cuenta con una debida regulacién sobre
los derechos fundamentales inespecificos, que restrinjan o pongan limites claros al poder
del empleador. “Este vacio es cubierto por la doctrina y jurisprudencia nacional, que
afirman que el hecho que los derechos fundamentales inespecificos, no estén
especificados en la legislacion ordinaria laboral, no es ébice, para que el trabajador no

pueda ejercerlos” (Estrada, 2019, p. 13).

Por ello es perfectamente posible que el trabajador, dentro de su ambiente laboral,
ejerza sus derechos que por ley y mandato constitucional le corresponde. Hay que tener
en cuenta también que ningtn derecho es absoluto. Por ende, “la jurisprudencia y la
doctrina, al igual que reafirman el ejercicio de los derechos fundamentales inespecificos
del trabajador en la relacion laboral, concluyen que el empleador puede restringir ciertos

derechos inespecificos” (Estrada, 2019, p. 29). Pero dicha restriccion ha de ser
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debidamente motivada, con base en criterios objetivos y justificables, ya que de no ser asi

estariamos ante una clara vulneracion de los derechos fundamentales.

“Los poderes que ostenta el empleador para dirigir su empresa son poderes
inherentes, propios de €1, ya que dichos poderes solo pueden ser ejercidos dentro de la
relacion laboral, de ese modo fuera de dicha relacién no existe obligacién alguna por parte
del trabajador de acatar las 6rdenes que si son de obligatorio cumplimiento en el dmbito

laboral” (Espinoza, 2017, p. 24).

En la relacion laboral, el empleador es la parte mas fuerte que goza de determinados
atributos, mediante la cual puede ser drdenes al trabajador. Dentro de este vinculo, tanto
el empleador como el trabajador representan intereses contrapuestos, por cuanto cada uno
de ellos busca alcanzar su propio beneficio. Sin embargo, “cuando choquen los intereses
de uno y otro sobre un determinado bien juridico o se produzca una incertidumbre juridica
en funcién del respeto o cumplimiento de un derecho, estaremos frente a lo que
cominmente se denomina “conflicto laboral”. En ese sentido la jurisprudencia ha

establecido pautas a partir de la aplicacién del principio de razonabilidad” (Toyama,

2018, p. 23).

La relacidn de trabajo “es el espacio en el que se producen diversas colisiones entre
el ejercicio de los derechos fundamentales de naturaleza inespecifica del trabajador y el
poder de direccién como manifestacién del derecho a la libertad de empresa™ (Toyama,
2016, p. 59). Sin embargo, los derechos fundamentales del trabajador constituyen un
limite legitimo al ejercicio del poder de direccion, de modo tal que ninguna relacién

laboral puede afectar indebidamente dichos derechos.

“Cuando exista una colision entre los derechos fundamentales del trabajador y el

ejercicio del poder de direccion se deberd evaluar la medida mediante la aplicacién del
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juicio de ponderacidn o test de proporcionalidad, en virtud del cual a mayor afectacion al
derecho fundamental del trabajador deberd corresponderle un interés extraordinario y
preponderante del empleador” (Toyama, 2018, p. 92). No obstante, el andlisis de la
validez de determinada medida dispuesta por el empleador sera efectuado, finalmente, en

sede judicial.

“El derecho a la intimidad personal no es sinénimo del derecho al respeto a la vida
privada. El derecho a la intimidad constituye un derecho-regla que prevé un dmbito de
infranqueable acceso por parte de terceras personas, al impedir el conocimiento de datos
personalisimos relativos a enfermedades, ingresos, composicién genética, preferencias,

entre otras” (Espinoza, 2017, p. 65).

El derecho a la intimidad personal se diferencia del derecho a la proteccion de datos
personales o al derecho a la autodeterminacién informativa, “pues este tltimo derecho
permite que el titular de los datos personales tenga pleno control sobre la informacién que
le concierne y que se encuentra contenida en bases de datos de acceso publico o privado”

(Blancas, 2018, p. 59).

En tal sentido, “los mecanismos de vigilancia de la salud de los trabajadores
implican el acceso a informacién que corresponde al ambito de su intimidad personal, por
lo que tanto los datos biométricos y los relativos a la salud han sido calificados como
datos sensibles por la LPDP y el RLPDP. Por tanto, estos datos se encuentran protegidos
no solo por el derecho a la intimidad, sino también por el derecho a la proteccién de datos

personales” (Toyama, 2018, p. 67).

(Abanto, 2018), define claramente que “este derecho personal es inseparable a todo

ser humano desde su nacimiento, convirtiéndose en irrenunciable, inalienable e

imprescriptible, no siendo posible ceder este derecho a terceros, y el titular no puede
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desprenderse de este derecho” (p. 183), es decir, que el desprendimiento de la intimidad
es potestad de cada individuo quien resguarda sus acciones intimas, personales y
familiares; y en el entorno laboral, esta potestad se ajusta a los intereses empresariales,
flexibilizando su dmbito de proteccidn y permitir a personas extrafias (empleador) el

acceso a dicha intimidad laboral.
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CONCLUSIONES

Se ha determinado que el poder de direccion del empleador afecta el derecho a la intimidad

del trabajador, en la empresa JRC Ingenieria y Construcciéon SAC, 2018, ya que se han
implementado instrumentos tecnolégicos como sistema de videocdmaras para supervisar
la labor de los trabajadores, pero infringiendo el limite permitido para garantizar un
ejercicio efectivo del derecho a la intimidad.

En tal perspectiva, si bien se debe ponderar entre el derecho a la seguridad que ostentan
las empresas para poder resguardar y cuidar sus bienes, con el derecho a la intimidad del
trabajador, se debe optar por este ultimo cuando existan lesiones o afectaciones que
tergiversen dicha seguridad corporativa.

Se ha establecido que el odé:r de direccion del empleador afecta el derecho a la intimidad
en el vestuario del trabajador de la empresa JRC Ingenierfa y Construccién SAC 2018, ya
que la referida empresa ha colocado sistemas de video vigilancia a través de cdmaras que
no permiten que el trabajador goce de un derecho a la intimidad respecto el cambio de su
vestuario.

De tal manera que es necesario resaltar el hecho que si bien existe el reconocimiento
normativo del poder de direccidn este no debe significar que deba extenderse de una forma
irrestricta.

Se ha determinado que el poder de direccion del empleador afecta el derecho a la intimidad

e inviolabilidad de la correspondencia privada referido al conocimiento de las historias

clinicas del trabajador en la empresa JRC Ingenieria y Construccion SAC 2018, ya que la
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empresa incurre en conocer las historias clinicas de sus trabajadores, muchas veces sin una
previa consulta.

En tal sentido, se ha podido comprobar que el derecho a la intimidad del historial clinico
de los trabajadores ha sido afectado, cuando al momento de solicitarlo, se ha inquirido sin

ningin motivo o justificacion objetiva.
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RECOMENDA CIONES

Se sugiere que el tratamiento de imdgenes y sonidos de personas fisicas, obtenidas en el
dmbito laboral serd licito cuando los sistemas que se utilicen, incluidos los de captacion,
cuenten con una adecuada distribucién de las cimaras siempre que se respete el derecho a
la intimidad del trabajador.

Se recomienda que las empresas deban coordinar de forma articulada con los empleados a
fin de fijar un reglamento interno para el caso especifico de la vigilancia electrénica, ya
que estos dispositivos no deben utilizarse de forma indiscriminada atentando contra los
derechos vinculados a la intimidad de los trabajadores, lo cual debe por ello debidamente
coordinado.

Se sugiere la mejora de los métodos de investigacion empleados, ya que se ha podido
observar que es necesario utilizar el método sistematico del derecho, a efectos de tener una

nocién integral del tema formulado. Asimismo, se recomienda la publicidad de estos

resultados, a fin que puedan considerarse por futuros investigadores de la materia.
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