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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue establecer la relacion entre la inteligencia emocional
y el desempefio laboral de los profesores de la facultad de ciencias de la salud de la Universidad
Peruana Los Andes en Huancayo durante el 2021. En cuanto al aspecto metodoldgico, la
investigacion siguidé los pasos establecidos en el método cientifico, empleando el método
hipotético deductivo, y apoyandose en el método estadistico para la contrastacion de las
hipdtesis. En cuanto al tipo de investigacion, esta fue aplicada y de nivel descriptiva
correlacional. Con respecto al disefio que se adopto para el desarrollo de la investigacion esta
fue no experimental de corte transversal. Dado que la unidad de analisis fueron los docentes de
la facultad de ciencias de la salud, se trabajé con una muestra de 196 docentes. Para la
recoleccion de los datos se ocuparon dos cuestionarios los cuales fueron validados por expertos
y se midi6 su consistencia interna mediante el alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos
mediante el coeficiente de correlacién de Spearman mostraron que existe una relacion entre la
inteligencia emocional de los docentes de la facultad de ciencias de la salud y su desempefio
laboral, en base al coeficiente hallado se puede afirmar que la relacion entre estas variables es
directa, pero baja. En cuanto a la significancia, esta fue menor a .05, por lo cual el resultado
hallado es estadisticamente significativo.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Desempefio laboral, Docentes universitarios.
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ABSTRACT

The objective of this education was to govern the association between expressive
intelligence and job presentation of teachers from the Faculty of Health Disciplines of the
Universidad Peruana Los Andes in Huancayo during 2021. Regarding the methodological
aspect, the research followed the steps established in the scientific method, using the
hypothetical-deductive method, and relying on the statistical method to test the hypotheses. As
for the type of research, this was applied and descriptive correlational level. With respect to the
design that will be reduced for the development of the research, this was a non-experimental
cross-sectional one. Since the unit of analysis was the professors of Faculty of Health Sciences,
a sample of 196 professors was used. Two questionnaires were used for data collection, which
were validated by experts and their internal consistency was measured using Cronbach's alpha.
The results obtained through Spearman correlation coefficient showed that nearby is a
association amongst the emotional intelligence of teachers of the faculty of health sciences and
their work performance, based on the coefficient found, it can be affirmed that the relationship
between these variables is direct, but low. Regarding the significance, this was less than .05,
for which the result found is statistically significant.

Keywords: Emotional intelligence, Work performance, University teachers.
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INTRODUCCION

La educacidn juega un papel significativo en el éxito de un ser humano en todas y
cada una de las disciplinas. La educacion proporciona las habilidades a los estudiantes que
mejoran sus habilidades, los preparan fisicamente y los desarrollan mentalmente. Para la
ensefianza exitosa no solo se requiere el conocimiento de la materia, sino también las
habilidades emocionales. Teniendo en consideracion que la inteligencia emocional se define
como la nocidn de los sentimientos personales, la empatia por el resto y la regulacién de las
emociones para mejorar la vida (DuBrin, 2019), los docentes tienen que lidiar con diversos
aspectos que puede afectar su estado emocional que pueden reducir su desempefio. Por tal
motivo la presente investigacion tuvo el objetivo de establecer la relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio de los docentes en la facultad de ciencias de la salud de la
Universidad Peruana Los Andes en Huancayo durante el 2021, con la finalidad de contribuir a
generar conocimiento en la mejora de la calidad de ensefianza y disefiando instrumentos que

cuenten con validez y confiabilidad que serviran para otras investigaciones.

Se realizd la observacion del problema enunciado partiendo de una mirada a nivel
mundial llegando a un nivel local, en consecuencia, se bosquejo hipoétesis y se identifico las
variables del estudio. EI marco teorico estuvo respaldo en los estudios realizados por diversos
autores, resaltando lo desarrollado por DuBrin (2019) para el caso de la inteligencia emocional
y Robbins y Judge (2018) para la variable desempefio laboral, como objetivo general se plante6
establecer la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los docentes.
En cuanto a la hipotesis general se establecio que existe relacion entre la inteligencia emocional
el desempefio laboral de los docentes en la facultad de ciencias de la salud de la Universidad

Peruana Los Andes en Huancayo durante el 2021.

Xiil
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La investigacion tuvo como método general el hipotético deductivo, en cuanto al tipo
de investigacion esta fue aplicada y de nivel descriptivo correlacional. En cuanto a la muestra
con la que se trabajo esta se hallé de una poblacion de 400 docentes, el muestreo que se utilizd

fue el aleatorio simple, por lo cual se encuesto a 196 de los mismos.

La tesis presenta V capitulos que se describen: Capitulo I, planteamiento del
problema, donde se expone en forma resumida el problema, objetivos, justificacion social,
tedrica y metodoldgica. Capitulo 11, donde encontramos el marco teorico, encontrando los
antecedentes nacionales e internacionales, las bases tedricas y también la conceptualizacion
de las ideas principales. Capitulo Ill, en el siguiente punto encontramos la hip6tesis general
y especifica, conceptualizacion de variables, definicion conceptual y operacional. Capitulo
IV, encontramos la metodologia de la investigacion, donde se describe el tipo, nivel y disefio
de la tesis como también la poblacion, la muestra, el procedimiento de la recoleccién de los
datos y el analisis. Capitulo V, en este capitulo se muestra en forma resumida los resultados
del trabajo de investigacion en tablas, graficos, figuras y prueba de supuestos. Para concluir,
se aprecia la discusion y analisis de los resultados, por otra parte, estan las conclusiones y

recomendaciones.

Xiv
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

El trabajo como docente a menudo se considera tedioso debido a las condiciones
de trabajo, las cargas socioeconomicas, los desafios asociados con el aumento de carreras
estrechamente relacionadas y la falta de garantia de los derechos de bienestar. Ademas, la
ignorancia de los jovenes, la insensibilidad de los decanos, padres y estudiantes
indiferentes, falta de aprecio de la comunidad hacia los docentes, critica publica, turnos de
trabajo no deseados, clases superpobladas, papeleo excesivo, infraestructura deficiente,
pérdida de autonomia y el salario inadecuado son el resultado de los factores
socioambientales que afectan la inteligencia emocional y eventualmente reduce el

desempefio docente (Anwar et al., 2021).

Naqgvi (2016) menciona que las instituciones educativas se consideran la fuente
clave para desarrollar la competencia académica entre los estudiantes. Los docentes tienen
la responsabilidad primordial de asegurar que la informacién proporcionada a los
estudiantes sea comprendida correctamente por ellos. Otra responsabilidad clave asociada
con los profesores es seguir el plan de estudios y garantizar la finalizacion de este dentro
del marco de tiempo especificado por la institucion. Ademas de esto, el control de la
disciplina en los salones de clases, el manejo de la interaccion con los estudiantes, el
manejo efectivo de la relacion con los padres también es una parte integral de las
responsabilidades que deben cumplir los maestros. También es importante tener en cuenta
que el papel de un maestro es mucho mas que simplemente ser una fuente de aprendizaje

académico para los estudiantes.
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El papel de los profesores se vuelve mas importante ya que también facilitan el
crecimiento psicolégico de los estudiantes. Existe la posibilidad de que el docente pueda
identificar su propio estado emocional, asi como el estado emocional de sus estudiantes,
generando asi una comprension mas profunda del por qué ellos y sus alumnos tienden a
comportarse de una manera particular. Por otro lado, la falta de conciencia sobre el estado
emocional de uno mismo o de los demas puede dar lugar a interpretaciones problematicas
de la conducta, asi como a la adopcion de enfoques inadecuados para manejarlas. Se
considera que la inteligencia emocional ocupa un lugar central en la generacion del buen

desempefio de los docentes en escuelas, colegios y universidades (Hadar et al., 2020).

Para convertirse en maestros efectivos, deben considerar su competencia docente
mas alla de la competencia intelectual, las habilidades profesionales y la calificacion
académica. Las implicaciones del nivel de competencia emocional de los profesores
pueden manifestarse en la forma de desempefio de los estudiantes (Brackett et al., 2019).
La incapacidad de un maestro para crear un ambiente de clase que apoye el ritmo rapido
de aprendizaje entre los estudiantes puede inhibir el desempefio del alumno, mientras que
el desempefio del maestro se explica a través de la calidad de interaccion que se ha
establecido con los estudiantes. Con base en estos antecedentes, los investigadores han
sugerido la inclusion de la formacion de docentes que apunta especificamente al desarrollo

de su nivel de competencia emocional (Altan et al., 2018).

Los profesores que estan lidiando con el problema del estrés no solo llevan una
accion negativa a la escuela, sino que también presentan un comportamiento negativo
dentro del aula. En consecuencia, su desempefio como instructor disminuye, lo que
eventualmente resulta en un desempefio deficiente de los estudiantes. Dado que formar
parte de la institucion de educacion superior como docente conlleva un alto nivel de estres

profesional para estos, su impacto en el comportamiento en el aula también es evidente.
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Se ha encontrado que los maestros que estan expuestos a un alto nivel de estrés relacionado
con el trabajo tienen un mayor riesgo de desarrollar una actitud negativa sobre sus trabajos

y las responsabilidades relacionadas (Collie y Mansfield, 2022).

La profesion docente requiere la capacidad de manejar circunstancias estresantes,
de lidiar con la presion del trabajo, asi como el mantenimiento del decoro dentro del aula.
Por otra parte, Benigno y Fante (2020) mencionan la posibilidad de que los profesores se
vean afectados emocionalmente debido a las diferentes presiones internas que tienen en su
area de trabajo. Para hacer frente a la presion laboral y el riesgo de agotamiento, los
instructores deben estar equipados con la capacidad de manejar de manera efectiva sus

estados emocionales y los del estudiante.

Afzal et al. (2021) analizaron la influencia de la personalidad de los profesores de
Pakistan, enfocandose en los intereses y el rendimiento académico de los estudiantes,
descubrieron los estudiantes prefieren profesores mayores, experimentados, amables y
comprensivos a los jovenes, serios y muy exigentes, lo que sugiere que la negatividad en

la personalidad del maestro influyé mucho en su desempefio como instructor.

En el caso de los profesores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UPLA, los
docentes vieron afectado su desempefio producto de la virtualidad que se instauré como
respuesta a la pandemia que también afectd a nuestro pais, esto los obligé a realizar clases
y evaluaciones virtuales, cambiando la dinamica a la que estaban acostumbrados durante
anos. Todos estos cambios provocaron que los docentes estes expuestos a nuevos factores
estresantes que pusieron a prueba su inteligencia emocional para poder hacer frente a estas

nuevas circunstancias.

En base a la literatura revisada es imperativo tener en cuenta que los maestros

emocionalmente inteligentes pueden desempefiarse bien en el aula porque pueden juzgar
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rapidamente qué emociones estan experimentando junto con emitir un juicio rapido y
preciso sobre el estado emocional de los estudiantes. Esta regulacion eficaz de las
emociones se asocia con la construccion de la emocionalidad como parte del rasgo de la
inteligencia emocional. Mas aun, el manejo efectivo de las emociones no es posible a

menos que un docente sea capaz de usarlas para tomar decisiones apropiadas.

Por lo expuesto el objetivo del estudio fue conocer la relacién existente entre la
inteligencia emocional de los docentes y su desempefio laboral en una institucién educativa
de nivel superior con alumnos de ciencias de la salud en la ciudad de Huancayo, para poder

fortalecer sus capacidades, tanto a nivel emocional como profesional.

1.2 Delimitacion del Problema

1.2.1 Delimitacion Espacial

Este trabajo de investigacion tratard de establecer la relacion entre
inteligencia emocional y el desempefio de los docentes en la Facultad de Ciencias de

la Salud de la Universidad Peruana Los Andes durante el afio 2021.

1.2.2 Delimitacion Temporal

En cuanto al periodo de andlisis que tuvo la presente investigacion estuvo
delimitada aun solo afio, por lo cual los resultados mostrados en el presente estudio

solo son el reflejo del afio 2021.

1.2.3 Delimitacion Conceptual o Tematica

El tema de investigacion estuvo basado principalmente en inteligencia
emocional y el desempefio de los profesores, empleando los estudios referidos a este

tema y analizando las teorias mas resaltantes de cada una de las variables.
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1.3 Formulacién del Problema

1.3.1 Problema General

¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral
de los docentes en la facultad de ciencias de la salud de la Universidad Peruana Los

Andes en Huancayo durante el 20217

1.3.2 Problemas Especificos

a) ¢Cuél es la relacion entre la inteligencia emocional y las competencias
pedagogicas de los docentes en la facultad de ciencias de la salud de la

Universidad Peruana Los Andes en Huancayo durante el 20217

b) ¢Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y la responsabilidad laboral
de los docentes en la facultad de ciencias de la salud de la Universidad Peruana

Los Andes en Huancayo durante el 20217

c) ¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y el uso de tecnologias de
informacién de los docentes en la facultad de ciencias de la salud de la

Universidad Peruana Los Andes en Huancayo durante el 20217

1.4 Justificacion

1.4.1 Social

Las circunstancias actuales de la pandemia estan afectando el desempefio de
los trabajadores en todos los sectores laborales y también a los trabajadores en el
sector educacion como en las universidades del pais; por lo cual, comprender como
la inteligencia emocional establece una relacion con el mejor desempefio de los

profesores de la facultad de ciencias de la salud de la Universidad Peruana Los Andes
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puede contribuir a generar conocimiento en la mejora de la calidad de ensefianza y

del comportamiento emocional de los docentes.

1.4.2 Tebrica

En la presente investigacion se pretende entender como la inteligencia
emocional se relaciona con en el mejor desempefio de los docentes de una
universidad que ayude a alcanzar las metas de la institucion de educacion superior,
especialmente en este periodo de educacion virtual, en los cuales hay poca
investigacion en el ambito nacional y ninguna en el local, que sirva de referencia
para futuras investigaciones. Basandose en la teoria desarrollada por DuBrin (2019)
en cuanto a la inteligencia emocional y la de Robbins y Judge (2018) para el

desempefio laboral.

1.4.3 Metodoldgica

Para realizar esta investigacion se seguird una secuencia de pasos ordenados
de método cientifico, disefiando instrumentos que cuente con validez y confiabilidad
que servira para otras investigaciones. Asi, tanto la inteligencia emocional como el
desempefio laboral de los docentes de una universidad seran consideradas dentro de
los cuestionarios para su andlisis e interpretacion de los resultados, aspectos a
considerar tanto por los estudiantes como por la parte administrativa de la
Universidad. La investigacion aportara informacion de la medicion de las variables
mencionadas durante el periodo de educacién no presencial, esperando que los
resultados demuestren que dicha forma de ensefianza ha tenido un efecto en el

desempefio de los docentes.
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1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral
de los docentes de la facultad de ciencias de la salud de la Universidad Peruana Los

Andes en Huancayo durante el 2021.

1.5.2 Objetivos Especificos

a) Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las competencias
pedagdgicas de los docentes de la facultad de ciencias de la salud de la

Universidad Peruana Los Andes en Huancayo durante el 2021.

b) Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y la responsabilidad laboral
de los docentes de la facultad de ciencias de la salud de la Universidad Peruana

Los Andes en Huancayo durante el 2021.

c) Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y uso de tecnologias de
informacion de los docentes de la facultad de ciencias de la salud de la

Universidad Peruana Los Andes en Huancayo durante el 2021.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Nacionales

Acosta (2020) desarrollo en su tesis doctoral “Influencia de la inteligencia
emocional en el desempefio docente, Trujillo 2020” un estudio del tipo bésica, en el cual
no utilizo experimentos, de disefio correlacional con el objetivo de determinar la influencia
de la inteligencia emocional en el desempefio de 59 profesores de una institucion educativa
en la ciudad de Trujillo durante el afio 2020. Sus alcances mostraron que la inteligencia
emocional tiene un efecto directo en el desempefio de los docentes, siendo el valor de
correlacion de .699 con significancia de .00 entre las variables estudiadas. Concluy6 que
el desempefio docente es mayor cuando se mejora la inteligencia emocional en habilidades

como la auto regulacién, autoconocimiento, motivacion, habilidades sociales y empatia.

En su tesis de maestria titulada “Inteligencia emocional y desempefio laboral de los
docentes del nivel secundario de instituciones educativas, Yurimaguas” Del Aguila (2020)
desarrollo una investigacion con el objetivo de establecer la relacion entre la inteligencia
emocional que desarrollan los docentes y su desempefio de sus funciones pedagdgicas de
instituciones educativas en Yurimaguas. Su estudio fue de tipo basico, disefio no
experimental, trasversal y correlacional, con una muestra de 208 docentes del nivel
secundario en instituciones educativas. Utilizo la encuesta como técnica de recoleccion de
datos. Su investigacion utilizé un cuestionario Bar-On ICE: NA-JA para la variable de
inteligencia emocional y otro cuestionario para desempefio laboral. Su estudio concluyé

gue hay una relacidon directa y significativa entre sus variables de estudio.
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Tarrillo (2018) en su estudio “Inteligencia emocional y su relacion con el
desempefio laboral en los docentes de la Universidad Peruana Union filial Tarapoto, 2017”
tuvo como objetivo establecer la relacion entre inteligencia emocional que poseen los
docentes y desempefio de sus labores en la institucion. Su investigacion fue correlacional,
de disefio no experimental con una muestra de 82 docentes que trabajan tiempo completo.
Utilizé dos instrumentos para medir las variables en estudio, para la variable inteligencia
emocional, usé el instrumento propuesto por Goleman (1995) y para la variable desempefio
laboral uso el instrumento propuesto por Hernandez (2008). Sus resultados demostraron
que existe relacion significativa (r=.699, p=.01) entre las variables estudiadas. Concluyd
gue mientras mas elevada es la inteligencia emocional en los docentes de la universidad

mayor es su desempefio laboral.

En su investigacion titulada “Inteligencia emocional y el desempefio docente en las
clases virtuales de los profesores de la Red 22, Los Olivos, 2020” Quispe (2020) tuvo
como objetivo establecer la relacion entre inteligencia emocional de los docentes y el
desempefio que tienen en clases usando medios virtuales en los Olivos Lima. Su
investigacion fue tipo basica con utilizo el método hipotético deductivo y como enfoque
el cuantitativo. La muestra para su investigacion estuvo integrada por docentes de una
institucion educativa para el nivel inicial y docentes de otra institucién educativa tanto del
nivel primaria como de secundaria haciendo un total de 102 docentes. Sus resultados
mostraron con un p valor de .000<.05 la significancia de la relacion a las variables
estudiadas. Concluyé que como su coeficiente de correlacion de Spearman fue .811 indica
gue existe una correlacion positiva alta y por tanto la inteligencia emocional influye en el

desemperio docente.

Alejandro (2018) en su investigacion “Inteligencia emocional y desempefio

docente en la Instituciéon Educativa Particular “Senor de la Vida” Chimbote” tuvo como
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objetivo establecer la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de
profesores de una institucion educativa. La poblacion de estudio fueron 30 docentes de los
diferentes niveles del centro educativo. Su investigacion fue de tipo no experimental y
disefio correlacional. Las deducciones de su estudio mostraron que con un coeficiente de
correlacion de Spearman r=.896, que el nivel de inteligencia emocional con el nivel de
desempefio laboral de los docentes se relaciona significativamente. El autor finiquité que
la correlacién entre inteligencia emocional y desempefio laboral de las docentes de la

institucion educativa fue significativa.

2.2.2 Internacionales

Tamseel (2021) en su estudio “Efecto de la inteligencia emocional en el desempefio
laboral: Un estudio transversal en las universidades médicas de Karachi” su objetivo de la
realizacion de este estudio fue determinar el nivel de inteligencia emocional y el impacto
que tiene en el desempefio laboral de los docentes de las universidades de medicina de la
ciudad de Karachi, Pakistan. Este estudio fue de corte transversal descriptivo realizado
entre noviembre de 2020 y enero de 2021. Registr6 una muestra de conveniencia no
probabilistica de 152 participantes de profesores de universidades de medicina en Karachi.
Distribuyd un cuestionario electronico a los participantes del estudio para la recopilacion
de datos a traves de las redes sociales. El 56,6% de los encuestados tenia un alto nivel de
inteligencia emocional y el 93,3% de ellos tenia un alto nivel de desempefio laboral.
Encontro una correspondencia significativa entre inteligencia emocional y el desempefio
laboral (valor de p <.001). Informo una correlacion moderada entre inteligencia emocional
y el desempefio laboral (R = .383, valor de p <.001). Su analisis de regresion mostro que
inteligencia emocional es un fuerte predictor del desempefio laboral entre los encuestados
de este estudio. Sin embargo, no se encontrd asociacion significativa entre las variables

demogréficas y los niveles de inteligencia emocional.
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Muhammad et al. (2017) en su investigacion “Impacto de la inteligencia emocional
en el desempefio de los docentes en instituciones de educacion superior de Pakistan” tuvo
como objetivo investigar el impacto de la inteligencia emocional en el desempefio laboral
de los docentes en el sector educativo de Pakistan. El tamafio de la muestra consto de 166
docentes de universidades de la zona central de Punjab, Pakistan. Utilizaron como marco
conceptual las teorias de la inteligencia emocional propuestas por Salovey y Mayer y
examinaron su relacién con el desempefio laboral de los docentes. Sus resultados indicaron
que la inteligencia emocional tiene un impacto significativo en el desempefio laboral del
docente. Los descubrimientos clave de su investigacion desvelaron que la autoconciencia
emocional, la confianza en uno mismo, el logro, el desarrollo de los demas y el manejo de
conflictos poseen una relacién positiva y significativa con el desempefio laboral del
maestro. Concluyeron que cuando los maestros desarrollaron competencias y habilidades
emocionales que hicieron que una conducta y una actitud emocional completa resultaran

en un gran éxito y satisfaccion.

Wahyudi (2018) en su investigacion “La influencia de la inteligencia emocional,
la competencia y el entorno laboral en el desempefio de los profesores de SMP Kemala
Bhayangkari Jakarta” tuvo como propoésito determinar el efecto de la inteligencia
emocional, la competencia y el entorno laboral sobre el desempefio docente, ya sea de
forma parcial o simultdnea. Su investigacién fue cuantitativa y tuvo como objetivo
comprobar la influencia entre dos o mas variables que describen o revelan un problema a
profundidad. El autor uso una muestra de 100 encuestados. Sus deducciones mostraron
que con el valor de R Cuadrado de .442 la inteligencia emocional, la competencia y el
ambiente de trabajo contribuyen en conjunto en un 44.2% al desempefio y el resto en un

55.8%, influido por otra variable ajena a su investigacion.
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Mohamad y Jais (2016) en su estudio “Inteligencia emocional y desempefio
laboral: un estudio entre profesores de Malasia”. abordo la brecha en la literatura al
investigar la representacion de la inteligencia emocional en el desempefio laboral de los
docentes. Este estudio analizé la relacion entre la inteligencia emocional que consta de
cuatro dimensiones: autorregulacion, autoconciencia. automotivaciéon y habilidad social
(gestion de relaciones) y desempefio laboral. Los encuestados fueron 212 maestros en 6
escuelas secundarias en Kedah. Los datos se recopilaron mediante una encuesta mediante
cuestionario y de los datos surge una correlacion significativa entre la inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral. Los autores concluyeron que cuatro aspectos
“autoconciencia, autorregulacion, automotivacion, empatia y habilidades sociales” de la
inteligencia emocional tienen un mayor impacto en el desempefio laboral de los docentes.
Para mantener un alto rendimiento y una ventaja competitiva, la inteligencia emocional

debe desarrollarse y mejorarse de forma sistematica y consistente.

Chong et al. (2020) en su investigacion “Inteligencia emocional y desempefio
laboral de académicos en Malasia” tuvo como objetivo investigar si el nivel de inteligencia
emocional de cada personal académico en las instituciones educativas superiores privadas
seleccionadas afecta el desempefio laboral. Para su estudio decidieron explorar la utilidad
practica de una medida de inteligencia emocional basada en la medida de desempefio
laboral Role-Based Performance Scale (RBPS). Esta investigacion aplicé un enfoque de
método cuantitativo para ampliar la red de los investigadores e implicar instituciones de
educacion superior elegidas para obtener la mayor cantidad de datos posible. Sus
resultados demuestran una relacién significativa entre la inteligencia emocional vy el
desempefio laboral de los trabajadores académicos en las instituciones educativas
superiores privadas. Concluyeron que sus significativos hallazgos proyectan mas luz sobre

el beneficio practico del constructo de inteligencia emocional y desempefio laboral, y han
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verificado el hecho de que la inteligencia emocional es causante y podria pronosticar el

desempefio laboral.

Wu et al. (2019) en su estudio “Inteligencia emocional y autoeficacia de los
docentes: papel mediador del desempefio docente” tenian como objetivo determinar la
relacion entre la inteligencia emocional de los profesores y la autoeficacia, y probaron si
esta relacion estaba mediada por el desempefio docente. Los participantes fueron 467
profesores de secundaria chinos (312 mujeres; 66,8%). Completaron 3 cuestionarios
relacionados con inteligencia emocional, autoeficacia y desempefio docente. Los
resultados mostraron que el efecto total de la inteligencia emocional sobre la autoeficacia
fue de .61, lo que indica que una inteligencia emocional mas alta se correlaciona
positivamente con un nivel mas alto de autoeficacia. Esta relacion estuvo parcialmente
mediada por el desempefio docente. Sus resultados indicaron que un aumento en la
inteligencia emocional mejora en gran medida la autoeficacia de los maestros solo cuando
las habilidades emocionales se utilizan con éxito para mejorar el desempefio de los

maestros.

Bases Tedricas
2.2.1 Inteligencia Emocional

De acuerdo con DuBrin (2019) el uso eficaz de las emociones tiene un gran impacto
en el éxito profesional y personal. La inteligencia emocional se refiere a cualidades como
el conocimiento de los sentimientos personales, la empatia por los demas y el manejo de
las emociones para mejorar la vida. A medida que el concepto de inteligencia emocional
ha ido ganando popularidad, se han propuesto muchas definiciones, y cada vez se han
incorporado mas comportamientos al concepto. La inteligencia emocional incluye la

capacidad de conectarse con los individuos y comprender sus emociones. Un trabajador
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con alta inteligencia emocional puede participar en comportamientos como evaluar,
complacer e influir en las personas. Algunos investigadores consideran la inteligencia
emocional como una capacidad que se concentra en el reconocimiento y el dominio de las
emociones personales. La persona que insulta al jefe durante una reunién de grupo seria
deficiente en este sentido. Los investigadores también ven la inteligencia emocional como
una combinacién de intelecto y varios rasgos personales y emociones. Entre los rasgos
incluidos en este enfoque estaria la insensibilidad, como hacer un comentario despectivo
sobre el peinado de un compafero de trabajo. Reflejando la vision mas amplia de la
inteligencia emocional, Goleman et al. (2001) consideran que este tipo de inteligencia
incluye cuatro dominios (o componentes) claves. Investigaciones posteriores han
identificado 12 competencias de inteligencia emocional anidadas en cada dominio. Las 12
competencias son capacidades de aprendizaje que facilitan la eficacia en el trabajo con las
personas como lider o contribuyente individual. La tabla 1 enumera los cuatro dominios y
las competencias asociadas. Se observa que estas competencias, como la influencia, son

de naturaleza bastante amplia.

Tabla 1

Dominios y competencias de la inteligencia emocional

Dominios Competencias
1  Autoconciencia Autoconciencia emocional
Autocontrol emocional; adaptabilidad; logro orientacion;

2 Autogestion .
panorama positivo
3 Conciencia social. Empatia; conciencia organizacional
4 Gestidn de Influencia; entrenador y mentor; conflicto
relaciones administracion; trabajo en equipo; liderazgo inspirador

Fuente: Adaptado de DuBrin (2019)

Segun plantean Robbins y Judge (2018) la inteligencia emocional es la facultad de

un sujeto para: (1) entender emociones en si mismo y en los demas; (2) entender el sentido
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de estas emociones; y (3) moderar sus propias emociones en efecto, como se muestra en
la figura 1. Los individuos que interpretan sus propias emociones y son buenas para leer
las sefiales emocionales, en particular, percatarse por qué estan enojadas y como
expresarse sin quebrantar los canones, es mas probable que tengan una alta inteligencia

emocional.

Figura 1

Un modelo en cascada de inteligencia emocional

Percibir las emociones en uno
mismo

Estado consciente

Y

v

Comprender el significado de
Emociones

Y

Cognitivo

v

Estado consciente Regular las emociones

W

Fuente: Adaptado de Robbins y Judge (2018)

Varios estudios sugieren que la inteligencia emocional actGa un papel significativo
en el desempefio laboral. El estudio de Wolfe et al. (2020) realiz6 experimentos para
comparar la toma de decisiones entre trabajadores experimentados y no experimentados
tomando en cuenta sus emociones, hallando que las emociones tienen un papel
fundamental en su trabajo. Cristofaro (2019) en su estudio sobre la importancia de las
emociones en la toma de decisiones encontr6 que es importante identificar como se toman

las decisiones y diferenciar el desempefian de los diferentes estados afectivos.

De acuerdo con Collquit et al. (2018) existe una creciente evidencia de que la
inteligencia emocional puede tener un impacto transcendental en el desempefio laboral de
los empleados en una amplia variedad de contextos. También hay evidencia de que la

inteligencia emocional puede tener un impacto significativamente mas fuerte en el
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desempefio laboral de algunos empleados mas que otros. Su estudio encontré que la
inteligencia emocional es un determinante méas importante del desempefio laboral para los
empleados con niveles mas bajos de capacidad cognitiva. La explicacion de esta relacion
es facil de entender si se considera que, en muchas circunstancias, una alta inteligencia
emocional puede compensar un poco la inteligencia cognitiva baja. En otras palabras, la
"inteligencia de las personas" excepcional puede, hasta cierto punto, compensar las

deficiencias en la "inteligencia de los libros".

Hamid et al. (2019) mencionan que la inteligencia emocional es la capacidad para
manejarse emocionalmente y el éxito de una persona es gracias a esta en un 80% mientras
que el otro 20% esta determinado por el coeficiente intelectual. La inteligencia emocional
tiene una influencia positiva y significativa en el desempefio de los empleados. El término
fue acufiado a partir del concepto de inteligencia social, dividiendo tres areas de la
inteligencia, a saber, abstracta (capacidad para comprender y manipular simbolos verbales
y matematicos), concreta (capacidad para comprender y manipular objetos) y social
(capacidad para conectarse con otros). Los individuos con alta inteligencia emocional son
habiles de entenderse a si mismas y a los demas, y esto les ayuda a transferir conocimientos

a los problemas que superan con el entorno y la vida profesional.

Aunque la imagen de la inteligencia emocional es optimista, para Miao et al. (2019)
es importante mencionar que puede haber un "lado oscuro” en esta capacidad.
Especificamente, hay alguna evidencia de que la inteligencia emocional se correlaciona
positivamente con comportamientos en el trabajo que son de naturaleza mas
contraproducente. Es decir, ciertos individuos con niveles méas altos de inteligencia
emocional pueden tender a participar en comportamientos mas contraproducentes como
chismes, acoso, etc. e incluso robo. Sin embargo, considere que la capacidad de vislumbrar

e influir en las emociones de los demas se puede utilizar para lograr metas personales que
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no son necesariamente compatibles con las metas y valores de una institucion. En esencia,
la inteligencia emocional puede proporcionar a los individuos un don, de poder influir en
como se sienten otras personas Y, desafortunadamente, se puede abusar de ese don si el

individuo se inclina hacia fines cuestionables.

Dimensiones inteligencia emocional.

Segln se muestra en los autores antes citados la inteligencia emocional puede tener
varias dimensiones, sin embargo, para el propdsito de esta investigacion usaremos las

manejadas por DuBrin (2019):

2.2.1.1 Autoconciencia. La capacidad de comprender las propias emociones es la
mas esencial de las cuatro competencias de la inteligencia emocional. Tener una alta
autoconciencia permite a las personas conocer sus fortalezas y limitaciones lo cual
permite tener una alta autoestima. Los colaboradores individuales eficaces utilizan la
conciencia de si mismos para medir con precision sus propios estados de animo y
comprender intuitivamente como sus estados de animo afectan a otros. Los jefes
efectivos buscan retroalimentacion para ver qué tan bien reciben sus acciones los
demas. Un jefe con buena conciencia de si mismo reconoceria factores como ¢si a él o
ella le agradaban? O si estaba ejerciendo la cantidad adecuada de presion sobre las
personas. (La autoconciencia emocional es la competencia asociada con la
autoconciencia).

2.2.1.2 Autogestion. La capacidad de controlar las emociones de uno y actuar con
honestidad e integridad de una manera coherente y adaptable es importante. El grado
correcto de autogestion ayuda a evitar que una persona se enoje cuando las actividades

no salen segln lo planeado. Los trabajadores efectivos no dejan que su ocasional mal
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humor les afecte el dia. Si no pueden superar el mal humor, les informan a los
comparieros de trabajo sobre el problema y cuanto tiempo ha durado. Un gerente con
alta autogestion no decidiria de repente despedir a un miembro del grupo debido a una
diferencia de opinion. (Las competencias asociadas con la autogestion son el

autocontrol emocional, la adaptabilidad, la orientacion al logro y la actitud positiva).

2.2.1.3 Conciencia Social. Tener empatia por los demas y tener intuicion sobre los
problemas organizativos son aspectos clave de esta dimension de la inteligencia
emocional. Los lideres socialmente conscientes van més alla de sentir las emociones de
los demés al mostrar que se preocupan. Ademas, evalGan con precision las fuerzas
politicas en la institucion. Un lider de equipo con conciencia social 0 empatia podria
evaluar si un miembro del equipo tiene suficiente entusiasmo por un proyecto como
para asignarlo a ese proyecto. Un director general que sienta empatia por las demandas
de un sindicato debe poder negociar con éxito con el jefe del sindicato para evitar una
costosa huelga. (Las competencias asociadas con la conciencia social son la empatia y
la conciencia organizacional).

2.2.1.4 Gestion de Relaciones. Esto incluye las habilidades interpersonales de poder
comunicarse de manera nitida y concluyente, desbaratar disyuntivas y edificar intensas
conexiones personales. Los trabajadores eficaces utilizan las habilidades de gestion de
relaciones para difundir su entusiasmo y resolver desacuerdos, a menudo con
amabilidad y humor. Un profesional con buenas habilidades en la gestion de relaciones
no enterraria puentes y continuaria ampliando su red de personas para ganar apoyo
cuando sea necesario. (Las competencias asociadas con la gestion de relaciones son
influencia, entrenador y mentor, gestion de conflictos, trabajo en equipo y liderazgo

inspirador).
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2.2.2 Desempefio Laboral

Segun Robbins y Judge (2018) explican que, como regla general, los trabajadores
felices tienen mas probabilidades de ser trabajadores productivos. Algunos
investigadores frecuentaban profesar que la correspondencia entre la satisfaccion
profesional y el desempefio laboral era una invencion, pero una revisién de 300 estudios
sugirio que la correlacion es bastante solida. Los individuos con mayor satisfaccion
laboral se desempefian mejor, y los organismos con encargados mas complacidos
tienden a ser mas efectivas que aquellas con menos empleados.

Teniendo en cuenta a Campbell y Wiernik (2015) el desempefio laboral individual
debe definirse como las cosas que las personas realmente hacen, las acciones que toman
y que ayudan a los propositos de la organizacion. Alguien debe identificar aquellas
acciones que son relevantes para los objetivos de la institucion y aquellas que no lo son,
sin importar si estan en una descripcion de trabajo escrita. Para aquellos que sean
relevantes, se debe escalar el nivel de competencia con el que el individuo los realiza.
Tanto el juicio de relevante como el juicio de nivel de competencia dependen de una
especificacion de los importantes objetivos sustantivos basados en el contenido de la
institucién, no de objetivos libres de contenido como obtener ganancias.

Dimensiones desemperio laboral

Las dimensiones que utilizaremos en esta investigacion para el desempefio laboral
docente seran las competencias pedagogicas, responsabilidad laboral y uso de tecnologias

para la instruccion.

2.2.2.1 Competencias pedagogicas. Aguiar y Rodriguez (2018) mencionan que el
aspecto del desempefio de los docentes son las competencias pedagdgicas las cuales
deben solucionar tanto los apuros que se exponen en el desarrollo pedagdgico per se

cémo el proceso ensefianza aprendizaje en el ambito docente y en conexion con el
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arquetipo del profesional de educacion, cuyo objetivo es originar el desarrollo integral
de los estudiantes.
También mencionan aspectos de las competencias pedagogicas los siguientes

puntos:

A) Competencia pedagogico-didactica: se resefia no solo a como dar
leccion sino a la de toma de decisiones, tan ineludible en el proceso
adiestramiento-asimilacion para conseguir contemplar todos los
escenarios que se manifiestan. Al catedratico le corresponde poseer
razonamientos de eleccion entre una hilera de habilidades para suscitar
las ensefianzas en los alumnos; ser un facilitador del desarrollo, lo cual
contiene el manejo de los materiales que brindan las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para la alineacion de distintos medios
de ensefianza aprendizaje y la modernizacion de sus conocimientos.

B) Institucional: es la capacidad que el catedratico debe ostentar para
acomodar la macro politica a la micropolitica de su entidad, su aula,
segun las limitaciones y circunstancias en que desplegaré el curriculo.
C) Productiva: se vincula a la perspicacia de los catedraticos acerca de
la sociedad en que coexisten y viviran para contribuir como habitantes
productivos y suscitar enseflanzas para su uso actual y futuro;
proporcionar la facultad al alumno de trazar dilemas que correspondera
zanjar en el ambiente donde se desenvuelve con una cultura de
sostenibilidad.

D) Interactiva: se fundamenta primordialmente en provocar el trabajo en

grupos y para establecer el colectivismo, el afecto y el acuerdo hacia los
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demas. Esta reservada a incentivar la posibilidad de manifestarse y

comprenderse con el otro.

E) Especificadora: como profesional de una facultad, demanda someter
sus especificidades a la vez que debe poseer una experiencia amplia
que consienta instaurar vinculos interdisciplinarios para extender en
sus alumnos la integralidad, tan oportuna en estos momentos de
desprendimiento informacional. Esta capacidad se desarrolla hasta
sus saberes pedagogicos, ventajosos para desarrollar sus destrezas

docentes hasta conseguir la perfeccion en su labor.

2.2.2.2 Responsabilidad Laboral. Citando a Helker et al. (2018) otro aspecto del
desempefio laboral y méas ain dentro de la compleja situacion laboral de los docentes
universitarios es el sentido de responsabilidad, es decir, su sentido interno de producir
0 prevenir resultados designados o que estos resultados podrian haberse producido o
prevenido, con respecto a su ensefianza se vuelve muy relevante. Las investigaciones
han demostrado repetidamente que solo porque una persona sea considerada
responsable por algunas instancias externas, como los tribunales, su empleador u otras
personas, de producir resultados especificos, no necesariamente se siente
personalmente responsable de hacerlo. Por lo tanto, aunque el valor de la docencia
puede ser enfatizado para cada vez mas actores universitarios, los docentes en las
universidades no necesariamente se sienten responsables de ofrecer cursos atractivos y
una asesoria completa a sus estudiantes, sino que solo quieren “terminar de una vez”.
Cuando los individuos experimentan responsabilidad personal, se ha demostrado que
estdn mas comprometidos con sus acciones, que se sienten auto eficaces, motivados y

abiertos a nuevas experiencias.
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Con respecto al trabajo, los resultados personales y laborales positivos (es decir, alta
motivacion interna, alta satisfaccion laboral, desempefio de alta calidad, bajo
ausentismo Yy rotacion) se obtienen cuando estan presentes tres estados psicoldgicos
criticos: experiencia en la significacion del trabajo, experiencia en la responsabilidad
de las consecuencias del trabajo y comprension de los efectos de las actividades
laborales. Las dimensiones centrales del trabajo, como la pluralidad de habilidades, la
coincidencia de la tarea, la trascendencia de la tarea, la autonomia y la
retroalimentacion, influirian en la obtencidén de estos tres estados. Estos hallazgos
fueron respaldados por un metaanalisis que muestra que experimentar un sentido de
responsabilidad aumenta los efectos positivos de la autonomia laboral en la satisfaccion
laboral y la motivacion laboral interna.

En cuanto al tema de la responsabilidad de los profesores universitarios, es decir,
aquello de lo que los profesores universitarios se sienten responsables, los aspectos
generales pueden no diferir mucho de los identificados en la investigacion con los
profesores de escuela. Por ejemplo, la investigacion con maestros de escuela se ha
centrado principalmente en cémo los maestros perciben su responsabilidad por los
resultados educativos de sus estudiantes. Mientras que en los docentes universitarios
perciben la responsabilidad por los logros de sus estudiantes y la motivacion de los
mismos.

Estudios recientes sugirieren un dominio de responsabilidad del docente
universitario que no se ha puesto de manifiesto en la investigacién con profesores de
escuela, a saber, la responsabilidad de asuntos relacionados con el macro contexto de
la ensefianza, como la organizacion de los cursos de estudio, la preparacién. y
supervision administrativa de otros, y otros asuntos relacionados con la docencia, pero

de caréacter general. Con base en estas consideraciones, los aspectos a tomar en cuenta
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para la responsabilidad laboral seran la motivacion, el contexto organizativo y los
contenidos de trabajo de los profesores universitarios. Ademas, si bien la mayoria de
los profesores universitarios puede que no hayan elegido activamente la docencia como
carrera, de lo que se sienten responsables con respecto a su docencia esta estrechamente

relacionado con su motivacion laboral en esa area.

2.2.2.3 Uso de Tecnologias para la Instruccion. Segin Rasmitadila et al. (2020)
menciona que otro aspecto del desempefio laboral es el uso de tecnologias para
instruccion. EI uso de tecnologias de instruccion tiene varias ventajas tanto para el
docente como para los estudiantes. Las tecnologias de instruccion motivan a los
estudiantes, captan su atencion y ayudan a explicar conceptos complejos. Tecnologias
de instruccién para la motivacion: La palabra motivo proviene de una raiz latina que
significa “moverse”, o un impulso o deseo de realizar tareas. Los maestros se esfuerzan
por llevar este deseo a sus estudiantes para que participen plenamente en las actividades
de instruccion y desarrollen una comprension profunda de los conceptos.

A) Tecnologias de instruccion para captar la atencion de los estudiantes: Las
tecnologias de instruccion capturan y mantienen la curiosidad y la atencién
de los estudiantes a lo largo de sus lecciones. Por ejemplo, el uso de
diapositivas, mas aun en este periodo de pandemia, permite al docente tener
el control de los estudiantes y el interés en el tema. Este control también es
efectivo cuando el profesor quiere dirigir la atencion de los estudiantes ya
sea a la tecnologia que se esta utilizando, a la informacion que muestra la
tecnologia o al profesor. Al mostrar una diapositiva, la atencion de los
estudiantes se dirige a la informacién que se muestra y al maestro cuando se

deja de compartir la diapositiva (0 se apaga la pantalla en una clase
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presencial). Esta capacidad de dirigir la atencion de los estudiantes ayuda a
mantener su concentracion, ya sea en la informacion que se muestra o en la
explicacion que da el profesor cuando la pantalla de la diapositiva se deja de
compartir. Esta concentracion de los estudiantes en lo que esté sucediendo
les ayuda a seguir la leccion y aprender los conceptos que se estan
explicando. Esta atencion también ayuda a los maestros a sentir la
disposicidn de los estudiantes para comprender lo que se esta ensefiando.

Tecnologias de instruccion para explicar las fuentes: Usando tecnologias de
instruccion, el maestro puede explicar conceptos que serian dificiles de
elaborar oralmente. Cuando los estudiantes ven el material, su mecanismo y
su funcion, los profesores se ahorran la explicacion dificil y los estudiantes
entienden facilmente de qué estd hablando el profesor. Ademas, las
tecnologias de instruccién ayudan a los alumnos a adquirir habilidades de
escucha y observacion que les ayudan a comprender conceptos complejos.
De hecho, el uso de videos hace posible mayores oportunidades de
instruccion individualizada que permiten al docente universitario tener
suficiente tiempo libre para la preparacion de la instruccién que satisfaga las
necesidades de los estudiantes. Cuando los docentes utilizan tecnologias en
su ensefianza y los estudiantes se involucran en el uso de esas tecnologias y
notan la relacion y relevancia de lo que el docente esta ensefiando y las
tecnologias que se utilizan, las actitudes de los estudiantes hacia el
aprendizaje mejoran y eso los prepara para el aprendizaje. sociedad de

orientacion tecnologica.
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Marco Conceptual

- Inteligencia emocional: Perspicacia de los propios sentimientos, la empatia por los

demas y la regulacion de las emociones para mejorar la vida. (DuBrin, 2019)

- Desempefio laboral: Segin Robbins y Judge (2018) los individuos con mayor
satisfaccion laboral se desempefian mejor, y las organizaciones con empleados mas

satisfechos tienden a ser mas efectivas que aquellas con menos empleados.

- Docente universitario: profesional encargado de transmitir un esquema de
conocimientos, creencias, desempefio y comportamiento durante el proceso de

ensefianza. (Muhammad et al., 2017)

- Inteligencia cognitiva: representa la determinacion de la inteligencia general en la
potestad de la cognicién en formas que manifiestan la experienciay el aprendizaje sobre

métodos cognitivos como la memoria. (Ghasemi y Khany, 2019)

- Coeficiente intelectual: un porcentaje que indicaba la edad mental de un individuo en

relacion con su edad cronoldgica. (Colquitt et al,, 2018)

- Autoconciencia: capacidad de comprender las propias emociones. (DuBrin, 2019)

- Autogestion: controlar las emociones de uno y actuar con honestidad e integridad de

una manera coherente y adaptable. (DuBrin, 2019)

- Conciencia social: Tener empatia por los demas y tener intuicion sobre los problemas

organizativos. (DuBrin, 2019)

- Gestion de relaciones: habilidades interpersonales de poder comunicarse de manera
serena y concluyente, desmontar problemas y cimentar intensos lazos personales.

(DuBrin, 2019)
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- Competencias pedagogicas: son competencias que deben solucionar tanto los
conflictos que se exhiben en el proceso pedagdgico como el proceso ensefianza
aprendizaje en el &ambito docente y en correspondencia con el modelo del profesional
de educacion, cuyo objetivo es suscitar el desarrollo general de los estudiantes. (Aguiar

y Rodriguez, 2018)

- Responsabilidad laboral: sentido interno de producir o prevenir resultados designados

por un trabajador. (Helker et al., 2018)

- Tecnologias de instruccion: es la aplicacién de tecnologias educativas a la solucién de
problemas de instruccidn especificos. donde tecnologias educativas significaria la
combinacion de instruccion. de desarrollo. gerencial. y otras tecnologias aplicadas

especificamente a la solucion de problemas educativos. (Rasmitadila, y otros, 2020)
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CAPITULO Il

HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General
Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los
docentes en la facultad de ciencias de la salud de la Universidad Peruana Los Andes

en Huancayo durante el 2021.

H1: Existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los docentes
en la facultad de ciencias de la salud de la Universidad Peruana Los Andes en

Huancayo durante el 2021.

3.2 Hipdtesis Especifica
HoE1: No existe relacion entre la inteligencia emocional y el buen uso de las competencias
pedagdgicas de los docentes de la facultad de ciencias de la salud de la Universidad

Peruana Los Andes en Huancayo durante el 2021.

H:E1: Existe relacion entre la inteligencia emocional y el buen uso de las competencias
pedagdgicas de los docentes de la facultad de ciencias de la salud de la Universidad

Peruana Los Andes en Huancayo durante el 2021.

HoE2: No existe relacion entre la inteligencia emocional y las responsabilidades laborales
de los docentes de la facultad de ciencias de la salud de la Universidad Peruana Los

Andes en Huancayo durante el 2021.
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H1E2: Existe relacion entre la inteligencia emocional y las responsabilidades laborales de
los docentes de la facultad de ciencias de la salud de la Universidad Peruana Los

Andes en Huancayo durante el 2021.

HoE3: No existe relacion entre la inteligencia emocional y el uso de tecnologias de
informacion de los docentes de la facultad de ciencias de la salud de la Universidad

Peruana Los Andes en Huancayo durante el 2021.

H:E3: Existe relacién entre la inteligencia emocional y el uso de tecnologias de
informacion de los docentes de la facultad de ciencias de la salud de la Universidad

Peruana Los Andes en Huancayo durante el 2021.

3.3 Variables
3.3.1. Definicion Conceptual de la Variable Independiente
La inteligencia emocional es la comprension de los propios sentimientos, la
empatia por los demas y la regulacion de las emociones para mejorar la vida. (DuBrin,

2019) .

3.3.1.1 Dimensiones.
-Autoconciencia.
-Autogestion.
-Conciencia social.

-Gestion de relaciones

3.3.2 Definicion Conceptual de la Variable Dependiente
El desempefio laboral segun Robbins y Judge (2018) se da cuando Los

individuos con mayor satisfaccion laboral se desempefian mejor, y las organizaciones
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con empleados mas satisfechos tienden a ser mas efectivas que aquellas con menos

empleados.

3.3.2.1 Dimensiones

-Competencias pedagdgicas

-Responsabilidad laboral

-Tecnologias de informacion
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Metodologia de Investigacion

4.1.1 Método cientifico

Para el desarrollo de la presente investigacion se tuvo en consideracion los pasos
necesarios que exige el método cientifico, los cuales son, identificar un problemas, hacer
una revision bibliografica, plantear y contrastar un hipotesis de investigacion, y poder
Ilegar a una conclusion que pueda generar un aporte al conocimiento cientifico, tomando
esto en consideracion la presente investigacion, tuvo como problema de investigacion
poder conocer la correspondencia entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral
de los docentes, se realizd una revision de tedrica de ambas variables, resaltando lo
desarrollado por Robbins y Judge (2018) y DuBrin (2019), ademas se obtuvo hipotesis que

fue contrastada mediante la aplicacion de la estadistica inferencial.

4.1.2 Método general

Segln menciona Herndndez et al. (2014) una de las caracteristicas del método
hipotético deductivo es el planteamiento de una hipotesis en base a la observacion
realizada en un determinado contexto, ademas esta hipotesis debe ser contrastada. La
hipotesis que presento la investigacion fue establecer la existencia de una relacion entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral, tal como también indica Atencio (2019) en
su investigacion donde plantea una relacion positiva entre el nivel de inteligencia
emocional y el nivel de desempefio docente en el contexto de una escuela profesional de

arte.
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4.1.3 Método especifico
Como método especifico se empled el estadistico, esto permitio realizar un analisis
usando los datos recabados, empleado tanto la estadistica descriptiva como la estadistica

inferencial, este Gltimo para poder contrastar las hipotesis planteadas.

4.2 Tipo de Investigacion

4.3

La investigacion que se realizo fue aplicada, en cuanto a este tipo de investigacion
Behar (2008) menciona que busca la aplicacion de los conocimientos adquiridos para su
posterior uso, ademas de estar relacionada con la investigacion basica al ser dependiente
de esta Ultima en cuanto a sus resultados y avances. La presente investigacion basara sus
andlisis en la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los docentes de una facultad

de la UPLA en Huancayo Junin, durante el 2021.

Nivel de Investigacion

La investigacion fue descriptiva correlacional, segiin muestra Bisquerra (2009) el
objetivo es descubrir o aclarar las relaciones existentes entre las variables de estudio
haciendo uso de coeficientes de correlacion. La presente investigacion describié cada una
de las variables y buscd establecer la relacion entre la inteligencia emocional y el
desemperio laboral de los docentes de la facultad de ciencia de la salud de la Universidad

Peruana Los Andes en Huancayo durante el 2021.

Ox Inteligencia emocional

)
r Relacién entre las variables

oy Desempefio laboral
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Donde:

M= Muestra
Ox= Inteligencia emocional-Variable Independiente.
Oy= Desempefio laboral-Variable Dependiente.
r=Relacion entre las variables
Para la correlacion se empled el coeficiente de Spearman esta prueba no

paramétrica se usa cuando las variables tienen una escala ordinal, para la interpretacion

del coeficiente hallado se emple¢ la tabla 2.

Tabla 2
Valores de la prueba de correlacién de Rho Spearman
Valores Lectura

De-91a-1 “Correlacion muy alta”
De-71a-.90 “Correlacion alta”
De-41a-.70 “Correlacion moderada”
De-.21a-.40 “Correlacion baja”
De0a-.20 “Correlacion practicamente nula”
De0a.20 “Correlacion practicamente nula”
De +.21a.40 “Correlacion baja”
De +.41a.70 “Correlacion moderada”
De +.71a.90 “Correlacion alta”
De+9lal “Correlacion muy alta”

Fuente: Bisquerra (2009)
4.4 Disefio de Investigacion
Teniendo en cuenta a Bisquerra (2009) un disefio no experimental de corte
transversal tiene como meta estudiar en un solo periodo de tiempo el estado de la unidad
de andlisis del estudio. Por tanto, en la presente investigacion se observo y se evalud
sucesos ya ocurridos sin realizar ningun experimento, especificamente como se relaciona
la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los docentes de la facultad de ciencias

de la salud de la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo, Junin - 2021.
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4.5 Poblacion y Muestra
En la presente investigacion la poblacion fueron los docentes de la facultad de
ciencias de la salud de la Universidad Peruana Los Andes los cuales estan conformados
por un total de 400 trabajadores.

Muestra

En vista de la cantidad de la poblacién total con la que se cuenta para la
investigacion se optd por trabajar con una muestra mediante un muestreo aleatorio simple,
la cual se calcul6 con la siguiente formula para poblacion finita:

N*Zz*p*q

TR (N-1)+ 22 prq

n= Tamafo de la muestra
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
Reemplazando los datos dentro de la formula se tiene la siguiente expresién

o 400*1.96>*0.5%0.5
0.052*(1.96—1)+1.96 *0.5*0.5

n=196
El resultado que se obtiene fue que una muestra de 196 docentes a los que se

encuesto.
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4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.6.1 Técnica: Encuesta

Citando a Baena (2017) la encuesta, que utilizo el presente estudio, es la aplicacion
de un cuestionario a una muestra que se esta estudiando, dos cuestionarios en vista de las
variables involucradas en esta investigacion.

Instrumento: Cuestionario

La investigacion utilizé los cuestionarios como instrumento que segun Baena
(2017) es el instrumento fundamental de las técnicas de interrogacion teniendo en cuenta
tanto la manera de redaccién de preguntas como su ubicacion en los cuestionarios. Este
estudio tuvo un cuestionario para la inteligencia emocional y otro para el desempefio
laboral de los docentes de la facultad de ciencias de la salud de una universidad en
Huancayo.

Se midio la confiabilidad de los instrumentos mediante el Alfa de Cronbach, segun
Hernandez et al. (2014) es importante que el instrumento pueda ser confiable para que se
pueda aplicar en multiples oportunidades y obtener resultados similares, lo cual muestra
que el instrumento es confiable para poder utilizarlo en una investigacion. En el caso del
presente estudio el Alfa de Cronbach para la encuesta sobre inteligencia emocional fue de
.730 y para la encuesta sobre desempefio laboral fue de .965. Estos valores muestran que

ambos cuestionarios fueron confiables seguin la interpretacion presentada en la tabla 3.
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Tabla 3

Criterios de interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach

Valores de alfa Interpretacion
.90-1.00 “Se califica como excelente”
.80-.89 “Se califica como bueno”
.70-.79 “Se califica como aceptable”
.60-.69 “Se califica como cuestionable”
.50 -.59 “Se califica como pobre”
<.50 “Se califica como inaceptable”

Fuente. Extraido de Cortina (2016)

Segun Hernandez et al. (2014) verificar la validez de un instrumento es importante
porque se enfoca en determinar si el instrumento mide efectivamente la variable, por lo
cual se valida que las preguntas estén relacionadas al problema de investigacion, tenga
I6gica y estén redactadas de forma clara. Por lo cual se tuvo la validacién realizada por 3
expertos, los cuales calificaron ambos instrumentos como validos para su aplicacion, se
adjunta en el anexo 4 cada una de sus fichas de validacion.

Tabla 4

Ficha técnica de cuestionario 1

Titulo: Encuesta sobre inteligencia emocional
Autor: Julio Daivys Cordero Sanchez
Institucion: Universidad Peruana los Andes

Afo: 2022

Tipo de instrumento: Cuestionario

Duracion 11 minutos

Cantidad de preguntas: 17 preguntas

Docentes de la “Facultad de ciencias de la salud de la
UPLA” Huancayo

Forma de administracion: Encuesta virtual

Ambito de aplicacion:

El cuestionario constd de 4 dimensiones:
1. Autoconciencia
2. Autogestion
3. Conciencia social
4. Gestion de relaciones

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla s

Ficha técnica de cuestionario 2

Titulo: Encuesta sobre desempefio laboral

Autor: Julio Daivys Cordero Sanchez

Institucion: Universidad Peruana los Andes

Afo: 2022

Tipo de instrumento: Cuestionario

Duracién 10 minutos

Cantidad de preguntas: 15 preguntas

Ambito de aplicacion: Docentes de la facultad de ciencias de la salud de la UPLA
Huancayo

Forma de administracion: Encuesta virtual

El cuestionario const6 de 3 dimensiones:
1. Competencias pedagogicas
2. Responsabilidad laboral
3. Uso de tecnologias de instruccion

Fuente: elaboracion propia.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Se solicitd una autorizacidn del decano de la facultad de ciencias de la salud para
realizar la aplicacién de un cuestionario virtual via Google Forms, de este cuestionario se
obtuvo los datos de los docentes, estas encuestas se realizaron de forma virtual por la
pandemia de COVID 19, explicando detalladamente a cada docente de la facultad, ante

cualquier duda se puso ejemplos para un mayor entendimiento.

Para el procesamiento de datos se subié la informacién obtenida en los
cuestionarios, ordenandolos y verificando que cada cuestionario cuente con la informacion
completa, para tal fin se utilizé el software estadistico SPSS version 23, el cual también se

empled para el anélisis de datos mediante la prueba de estadistica pertinente.
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4.8 Aspectos Eticos de la Investigacion

Las consideraciones contenidas en el reglamento general de investigacion de la
Universidad Peruana Los Andes en sus articulos 27° y 28° y el Cadigo de Etica en sus
articulos 4° y 5° seran parte relevante de esta investigacion y su desarrollo.

El principio de veracidad contenido en el articulo 4° del Codigo de Etica para la
Investigacion Cientifica se cumple en vista de que no se incurrio en afirmaciones falsas ni
ambiguas. De hecho, se respeto la autenticidad de cada parte del estudio.

Asi mismo se cumpli6é con el articulo 5°del codigo por ser el presente estudio
original y seguir las lineas de investigacién establecidas por la Universidad Peruana Los
Andes.

Se consider0 la decencia humana ofreciendo a los colaboradores la oportunidad de
colaborar libremente en cumplimiento al articulo 27° del Reglamento general de
Investigacion. Por tanto, para el desarrollo de la presente investigacion no se constrifié a
los docentes que no apetecian contribuir o ayudar con el estudio. Ademas, se cont6 con el
consentimiento informado de la facultad de ciencias de la salud de la UPLA para la
participacion de los docentes que trabajan en la institucion. Se dilucidé los objetivos de la
investigacion y se absolvieron las dudas de los participantes que surgieron durante el
desarrollo de esta.

También se honrd la reserva de la informacion de caracter personal y se conservo

en discrecion los datos personales en cumplimiento del articulo 28° del reglamento.
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CAPITULO YV

RESULTADOS

5.1 Descripcion de Resultados

En base la encuesta aplicada a los docentes de la facultad de ciencias de la salud se
generd los siguientes gréficos descriptivos para mostrar los resultados del nivel de
inteligencia emocional y desempefio laboral. La figura 2 muestra la distribucion de la edad
de los docentes encuestados, resaltando que el rango de edad con mayor ndmero de
profesores es de 38 afios a 45 afios, también se puede observar que laboran pocos maestros
con mas de 67 afios. En lineas generales los resultados muestran que existe una distribucion
muy segmentada en cuanto a la edad de los docentes.

Figura 2
Distribucién de la edad de los docentes encuestados
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Cantidad de docentes
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[31,38] (38,45] (45,53] (53,60] (60,67] (67,74] (74,811 >8I

Rangos de edades

Fuente: elaboracion en base encuesta aplicada

En cuanto al género de los docentes encuestados, la figura 3 muestra que el 66%
son mujeres, mientras que el 34% restante son varones, estos datos muestran que existen
una gran diferencia en la distribucion tomando en consideracion el género de los

maestros.
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Figura 3

Distribucion del género de los docentes encuestados

= Mujer
= Varén

Fuente: elaboracién en base encuesta aplicada

Con respecto a la variable inteligencia emocional, la figura 4 muestra que el 87.8%
de los docentes percibe tener un nivel de inteligencia emocional alto, en tanto el 12.2%
siente tener un nivel medio, en contra parte ninguno de los docentes percibid tener un nivel
bajo de inteligencia emocional. Este resultado muestra que los maestros cuentan con las
herramientas necesarias para poder afrontar los problemas de la vida.

Figura 4

Gréfico de barra de la variable inteligencia emocional
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Fuente: elaboracién en base encuesta aplicada
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Con respecto a la dimensidn autoconciencia de la variable inteligencia emocional,
la figura 5 muestra que el 81.6% de los docentes percibe tener un nivel de autoconciencia
alto, en tanto el 18.4% siente tener un nivel medio, en contra parte ninguno de los docentes
percibio tener un nivel bajo de autoconciencia. Este resultado muestra que los maestros
cuentan con la capacidad de comprender las propias emociones.

Figura 5

Grafico de barra de la dimension autoconciencia
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Fuente: elaboracion en base encuesta aplicada

Con respecto a la dimension autogestion de la variable inteligencia emocional, la
figura 6 muestra que el 29.1% de los docentes percibe tener un nivel de autogestion alta,
en tanto el 70.9% siente tener un nivel medio, en contra parte ninguno de los docentes
percibio tener un nivel bajo de autogestion. Este resultado muestra que los maestros
cuentan con la capacidad de controlar sus emociones y actuar con honestidad e integridad

de una manera coherente y adaptable.
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Figura 6

Graéfico de barra de la dimension autogestion
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Fuente: elaboracién en base encuesta aplicada

Con respecto a la dimensidon conciencia social de la variable inteligencia
emocional, la figura 7 muestra que el 61.7% de los docentes percibe tener un nivel de
conciencia social alta, en tanto el 38.3% siente tener un nivel medio, en contra parte
ninguno de los docentes percibid tener un nivel bajo de conciencia social. Este resultado
muestra que los maestros cuentan con empatia por los demas.

Figura 7

Gréfico de barra de la dimension conciencia social
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Fuente: elaboracion en base encuesta aplicada
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Con respecto a la dimensidn gestion de relaciones de la variable inteligencia emocional,
la figura 8 muestra que el 55.6% de los docentes percibe tener un nivel de gestion de relaciones
alto, en tanto el 44.4% siente tener un nivel medio, en contra parte ninguno de los docentes
percibio tener un nivel bajo de gestion de relaciones. Este resultado muestra que los maestros

cuentan con habilidades interpersonales de poder comunicarse de manera clara y convincente.

Figura 8

Gréfico de barra de la dimension gestion de relaciones
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Fuente: elaboracion en base encuesta aplicada

Con respecto a la variable desempefio laboral, la figura 9 muestra que el 87.8% de
los docentes percibe tener un nivel de desempefio laboral alto, en tanto el 10.7% siente
tener un nivel medio, en contra parte el 1.5% de los docentes percibid tener un nivel bajo
de desempefio laboral. Este resultado muestra que la mayoria de los maestros realizan

acciones que contribuyen a los objetivos de la institucion.
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Figura 9

Graéfico de barra de la variable desempefio laboral
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Fuente: elaboracién en base encuesta aplicada

Con respecto a la dimension competencias pedagdgicas de la variable desempefio
laboral, la figura 10 muestra que el 81.6% de los docentes percibe tener un nivel de
competencias pedagogicas alto, en tanto el 16.8% siente tener un nivel medio, en contra
parte el 1.5% de los docentes percibio tener un nivel bajo de competencias pedagdgicas.
Este resultado muestra que los maestros cuentan con las herramientas para solucionar tanto
las dificultades que se presentan en el proceso pedagdgico como el proceso de ensefianza.

Figura 10
Gréfico de barra de la dimensién competencias pedagdgicas
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Fuente: elaboraci6n en base encuesta aplicada
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Con respecto a la dimension responsabilidad laboral de la variable desempefio
laboral, la figura 11 muestra que el 75.5% de los docentes percibe tener un nivel de
responsabilidad laboral alto, en tanto el 23% siente tener un nivel medio, en contra parte
el 1.5% de los docentes percibio tener un nivel bajo de responsabilidad laboral. Este
resultado muestra que los maestros cuentan con un sentido interno de producir o prevenir
resultados designados.

Figura 11

Graéfico de barra de la dimension responsabilidad laboral
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Fuente: elaboracion en base encuesta aplicada

Con respecto a la dimension tecnologias de informacién de la variable desempefio
laboral, la figura 12 muestra que el 75.5% de los docentes percibe tener un nivel de
conocimiento de las tecnologias de informacion alto, en tanto el 23% siente tener un nivel
medio, en contra parte el 1.5% de los docentes percibid tener un nivel bajo de conocimiento
de las tecnologias de informacion. Este resultado muestra que los maestros cuentan con
las herramientas necesarias para la aplicacion de tecnologias educativas a la solucion de

problemas de instruccion especificos.
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Figura 12

Gréfico de barra de la dimension tecnologias de informacion
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Fuente: elaboracion en base encuesta aplicada

5.2 Contrastacion de Hipotesis

El nivel de significancia que se eligio para la contrastacion de las hip6tesis fue de
.05. En cuanto a la eleccion del coeficiente de correlacién de Spearman, esta se basé en
los resultados de la prueba de normalidad de las variables desempefio laboral e inteligencia
emocional, la tabla 6 muestra que ambas variables no siguen una distribucion normal,
rechazando la hipétesis estadistica de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, la cual se utiliza
para muestras de méas de 50 observaciones, ademas ambas variables son ordinales, por lo
expuesto solo se podia emplear pruebas no paramétricas, como es el caso del coeficiente
de Spearman. Para la interpretacion de los coeficientes hallados se empled la tabla 2, la

cual se basa en lo realizado por Bisquerra (2009).
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Tabla 6

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Grados de

Variables Estadistico . Significancia
libertad
Inteligencia emocional .091 196 .001
Autoconciencia .203 196 .000
Autogestion 214 196 .000
Conciencia social 124 196 .000
Gestion de relaciones .159 196 .000
Desempefio laboral 143 196 .000
Competencias pedagogicas 179 196 .000
Responsabilidad laboral 167 196 .000
Tecnologias de informacién 146 196 .000

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la hipotesis general de la investigacion, la tabla 7 muestra que,
mediante la correlacion de Spearman, existe una relacién entre la inteligencia emocional
de los docentes de la facultad de ciencias de la salud y su desempefio laboral, en base al
coeficiente (.384) hallado se puede afirmar que la relacidn entre estas variables es directa,
pero baja. En cuanto a la significancia, esta fue menor a .05, por lo cual el resultado hallado
es estadisticamente significativo.

Tabla 7

Correlacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral

Inteligencia emocional

Coeficiente de correlacion .384**
Desempefio laboral Significancia .000
NuUmero de observaciones 196

** p-value >.01
Fuente: elaboracion propia.

En consideracion a la primera hipotesis especifica de la investigacion, la tabla 8
muestra que, mediante la correlacion de Spearman, existe una relacion entre la inteligencia
emocional de los docentes de la facultad de ciencias de la salud y las competencias

pedagdgicas que tienen, de acuerdo con al coeficiente (.278) hallado se puede afirmar que
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la relacion entre estas variables es directa, pero baja. En cuanto a la significancia, esta fue
menor a .05, por lo cual el resultado hallado es estadisticamente significativo.

Tabla 8

Correlacion entre la inteligencia emocional y las competencias pedagdgicas

Inteligencia emocional

Coeficiente de correlacion 278**
Competencias pedagogicas Significancia .000
NUmero de observaciones 196

** p-value >.01
Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la segunda hipoétesis especifica de la investigacion, la tabla 9
muestra que, mediante la correlacion de Spearman, existe una relacion entre la inteligencia
emocional de los docentes de la facultad de ciencias de la salud y la responsabilidad laboral
sobre la base del coeficiente (.452) hallado se puede afirmar que la relacién entre estas
variables es directa, pero moderada. En cuanto a la significancia, esta fue menor a .05, por
lo cual el resultado hallado es estadisticamente significativo.

Tabla 9
Correlacion entre la inteligencia emocional y la responsabilidad laboral

Inteligencia emocional

Coeficiente de correlacion A52**
Responsabilidad laboral Significancia .000
NuUmero de observaciones 196

** p-value >.01
Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica de la investigacion, la tabla 9 muestra
qgue, mediante la correlacion de Spearman, existe una relacion entre la inteligencia
emocional de los docentes de la facultad de ciencias de la salud y las tecnologias de

informacién que usan, a partir del coeficiente (.319) hallado se puede afirmar que la
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relacién entre estas variables es directa, pero baja. En cuanto a la significancia, esta fue
menor a .05, por lo cual el resultado hallado es estadisticamente significativo.

Tabla 10

Correlacion entre la inteligencia emocional y las tecnologias de informacion

Inteligencia emocional

Coeficiente de correlacion .319**
jl'ecnolog.|ials de Significancia .000
informacion

NUmero de observaciones 196

** p-value >.01
Fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto al objetivo general sobre determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral de los docentes. La relacion entre ambas variables es
estadisticamente significativa; sin embargo, esta relacion es baja. Los diversos trabajos
revisados refuerzan lo hallado en la presente investigacion, como es el caso de Acosta (2020)
en su investigacion sobre la influencia de la inteligencia emocional en el desempefio de los
profesores, encontrd que estas variables tienen una correlacion moderada y estadisticamente
significativa, resaltando que cuando se fortalece la inteligencia emocional de los docentes
mediante la aplicacion de talleres, su desempefio en las aulas refleja una mejora notable. Del
mismo modo Del Aguila (2020) en su estudio sobre la correspondencia entre la inteligencia
emocional de los docentes y el desempefio que tienen en sus laborales, hall6 que ambas
variables guardan una relacion directa y significativa, en base a este resultado afiadio que debe
existir departamentos de psicologia que puedan dar orientacion a los docentes para
proporcionales herramientas que les permita desarrollar capacidades en el aspecto emocional.
Asimismo, Tarrillo (2018) concluy6 que mientras mas alta es la inteligencia emocional en los
docentes de la universidad mayor es su desempefio laboral, por lo cual sefiala que las
universidades deben crear espacios que permitan que los docentes puedan sociabilizar. Quispe
(2020) también encontro que existe una correlacion positiva alta entre la inteligencia emocional
y el desempefio docente, en esa linea menciona que los directores deben establecer talleres que
permitan a los docentes poder manejar el estrés producto de sus labores pedagdgicas. Alejandro
(2018) también obtuvo en sus resultados una relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral, por lo cual manifiesta que las terapias de grupo podria ser una actividad

que ayude a los docentes a poder desarrollar una mayor inteligencia emocional.

Con respecto a los resultados del primer objetivo especifico, se encontrd que existe una

relacion entre la inteligencia emocional de los docentes de la facultad de ciencias de la salud y
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las competencias pedagogicas, este resultado fue estadisticamente significativo. En esa linea,
Tarrillo (2018) hallé que en los docentes universitarios la inteligencia emocional guarda una
correlacion con los conocimientos que tienen los docentes, sus deducciones revelaron que la
relacion entre estas variables fue directa y moderada, lo cual refuerza lo hallado en la presente
investigacion. Otra investigacion que tuvo resultados similares fue la desarrollada por
Muhammad et al. (2017), quienes hallaron que la inteligencia emocional es objetivamente Util
para el desempefio de los docentes, ya que los guiaria para tener mejores competencias
pedagdgicas, y asi guiar a otros de una manera adecuada, lo que crea una interaccién fructifera
en el trabajo y en la vida personal de los maestros. Por lo cual concluyeron que cuando los
maestros despliegan capacidades y habilidades emocionales que hacen que un comportamiento
y una actitud emocionalmente inteligentes resulten en un gran éxito y satisfaccion en la
aplicacién de sus competencias pedagogicas. Asi mismo, Wahyudi (2018) sefiala que la
inteligencia emocional en el mundo de la ensefianza es muy importante y necesaria, porque
ayuda en la formacion de los alumnos mediante la adecuada practica de las competencias
pedagdgicas, ya que la inteligencia emocional tiene un papel mas amplio. Es decir, el
comportamiento de un maestro en realidad contribuye en gran medida a logr6 de los propios
estudiantes, lo cual refuerza lo encontrado para el caso de la facultad de ciencias de la salud de
la UPLA. Mohamad y Jais (2016) concluyeron que la inteligencia emocional posee una alta
relacion con el desempefio laboral de los docentes. Sefialando que, para mantener un alto
rendimiento y unas altas competencias pedagdgicas, la inteligencia emocional debe
desarrollarse y mejorarse a través de una direccion sistematica y estable. Por ello, resalta la
importancia de que las instituciones desplieguen métodos de formacion en el progreso de las

capacidades emocionales de sus directivos y trabajadores.

En cuanto a los resultados del segundo objetivo especifico, se encontrd que existe una

relacion entre la inteligencia emocional de los docentes de la facultad de ciencias de la salud y
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la responsabilidad laboral que tienen, este resultado fue estadisticamente significativo.
Reforzando este resultado Wu et al. (2019) hallaron que la inteligencia emocional es una forma
importante de mejorar la responsabilidad de los docentes, por lo cual sefialan que, aunque la
formacion de la inteligencia emocional de los docentes es rara, deberia incorporarse a los
programas de formacion docente. Ademas, indican que los programas disefiados para mejorar
la responsabilidad de los docentes no pueden implementarse independientemente de la
instruccion en la practica docente. Apoyando lo hallado en la presente investigacién, Mohamad
y Jais (2016) también hallaron gue las instituciones deben fiscalizar el papel transcendental de
la inteligencia emocional en el progreso de la responsabilidad del capital humano que traslada
a una fuerza laboral de alto rendimiento. Finalmente asentando los resultados del presente
estudio, Wahyudi (2018) concluyé que los docentes son uno de los miembros del personal
educativo gue tienen un papel determinante del éxito de la escuela, debido a que son quienes
interacttan directamente con los estudiantes, por ello necesitan desarrollar constantemente su

inteligencia intelectual y emocional.

Referente a los resultados del tercer objetivo especifico, se encontr que existe una
relacion entre la inteligencia emocional de los docentes de la facultad de ciencias de la salud y
las tecnologias de informacion que usan, este resultado fue estadisticamente significativo. En
concordancia con lo hallado Chong et al. (2020) encontraron que los trabajadores deben estar
equipados con amplias habilidades cognitivas y afectivas en un lugar de trabajo moderno.
Agregando que estas habilidades son ampliamente conocidas como las "habilidades del siglo
XXI", estas habilidades comprenden habilidades de resolucion de problemas, analiticas, de
comunicacion, interpersonales, de adaptabilidad, de gestion y de autoaprendizaje, concluyeron
que todas estas habilidades generan que los trabajadores puedan tener una mejor relacion con

la tecnologia.
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CONCLUSIONES

La primera conclusién de la investigacion, en funcién de los resultados hallados, es que
existe una relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional de los
docentes de la facultad de ciencias de la salud y su desempefio laboral, con un p-valor
menos a .05, Por lo cual, segun el coeficiente de .384 un nivel alto de inteligencia

emocional también existe un nivel alto de desempefio laboral de los docentes.

La segunda conclusién de la investigacion, a partir de los resultados encontrados, es que
existe una relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional de los
docentes de la facultad de ciencias de la salud y las competencias pedagdgicas que tienen,
con un p-valor menos a .05. Por lo cual, segun el coeficiente de .278 un nivel alto de
inteligencia emocional también existe un nivel alto de competencias pedagogicas de los

docentes.

La tercera conclusion de la investigacion, sobre la base de los resultados obtenidos, es
que existe una relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional de
los docentes de la facultad de ciencias de la salud y la responsabilidad laboral, que tienen
con un p-valor menos a .05. Por lo cual, segun el coeficiente de .452 un nivel alto de
inteligencia emocional también existe un nivel alto de responsabilidad laboral de los

docentes.

Finalmente, como cuarta conclusion de la investigacion, sobre la base de los resultados
obtenidos, se tiene que existe una relacion estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional de los docentes de la facultad de ciencias de la salud y las
tecnologias de informacidn que usan, con un p-valor menos a .05. Por lo cual, segun el
coeficiente de .319 un nivel alto de inteligencia emocional también existe un nivel alto

de uso de tecnologias de informacion.
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RECOMENDACIONES

1. Dada la importancia que tiene la inteligencia emocional en el desempefio de los docentes
se recomienda poder implementar talleres que fortalezcan este aspecto emocional de los
maestros que laboran en la facultad de ciencia de la salud de la Universidad Peruana Los

Andes.

2. Como segunda recomendacion, se establece poder emplear los instrumentos aplicados en
el desarrollo de la presente investigacion para poder medir de forma periddica los niveles
de inteligencia emocional y desempefio docente, con el fin de poder hacer un seguimiento
adecuado a los docentes sobre estos dos aspectos que van de la mano con el logro de la

formacién de mejores profesionales.

3. También se recomienda que los docentes puedan desarrollar actividades que mejoren el
aspecto emocional, ya que principalmente se les exige un mayor desarrollo académico, por

lo que muchas veces se descuida aspectos importantes como la inteligencia emocional.

4. Finalmente, se recomienda tener en consideracion la presente investigacion para las futuras
investigaciones que puedan expandir el andlisis incorporando otras variables como

resiliencia de los docentes universitarios o educacion virtual.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema General: Obijetivo General: Hipétesis General: Variable Tipo de investigacion: Aplicado

¢Cual es la relacién entre
la inteligencia emocional
y el desempefio de los
docentes en la facultad de
ciencia de la salud de la
Universidad Peruana Los
Andes en
durante el 20217

Problemas especificos:
1.

Huancayo

¢Cual es la relacion
entre la inteligencia
emocional 'y las
competencias
pedagdgicas de los
docentes en la
facultad de ciencia
de la salud de la
Universidad
Peruana Los Andes
en Huancayo
durante el 20217
¢Cual es la relacion
entre la inteligencia
emocional 'y la
responsabilidad
laboral de los
docentes en la
facultad de ciencia

Determinar la
entre la

relacion
inteligencia

emocional y el desempefio
laboral de los docentes de
la facultad de ciencia de la

salud de

la Universidad

Peruana Los Andes en
Huancayo durante el 2021.
Obijetivos Especificos:

1.

Determinar la relacion
entre la inteligencia
emocional 'y las
competencias
pedagdgicas de los
docentes de la facultad
de ciencia de la salud
de la Universidad
Peruana Los Andes en
Huancayo durante el
2021.

Determinar la relacion
entre la inteligencia
emocional y la
responsabilidad laboral
de los docentes de la
facultad de ciencia de
la salud de la
Universidad Peruana

Ho: No existe relacion entre la

inteligencia  emocional el
desempefio laboral de los
docentes en la facultad de
ciencia de la salud de Ia

Universidad Peruana Los Andes
en Huancayo durante el 2021.

Hi: Existe relacion entre la
inteligencia ~ emocional el
desempefio laboral de los
docentes en la facultad de
ciencia de la salud de la

Universidad Peruana Los Andes
en Huancayo durante el 2021.
Hipotesis Especificas:

HoE1: No existe relacién entre
la inteligencia emocional y el
buen uso de las competencias
pedagdgicas de los docentes de
la facultad de ciencias de la salud
de la Universidad Peruana Los
Andes en Huancayo durante el
2021.

H,E1: Existe relacion entre la
inteligencia emocional y el buen
uso de las competencias
pedagdgicas de los docentes de
la facultad de ciencias de la salud

Independiente:
Inteligencia emocional
Dimensiones

e Autoconciencia

e Autogestion

¢ Conciencia social

o Gestion de relaciones
Variable Dependiente:
Desempefio laboral
Dimensiones.

e Competencias pedagdgicas
e Responsabilidad laboral
e Uso de tecnologias de

instruccion

Nivel de investigacion:

Correlacional descriptiva

Disefio de investigacion: Descriptivo —
correlacional o No experimental-
transversal

Relacion entre las variables

Desempefio laboral

Inteligencia emocional

Poblacion: 400 docentes

Muestra: 196 docentes

Técnicas e instrumentos:

Encuesta - cuestionario de encuesta
Técnicas de procesamiento de datos:
- Estadistica descriptiva.

- Estadistica Spearman

- SPSS versién 23

Las tablas de distribucién de frecuencias
(absoluta y la porcentual) con las que se
procesaran los items de los cuestionarios
de encuesta.

Asimismo, se tendrd en cuenta los
graficos estadisticos, entre ellos el
histograma de frecuencias que servira
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de la salud de la
Universidad
Peruana Los Andes
en Huancayo
durante el 2021?
¢Cual es la relacion
entre la inteligencia
emocional y el uso
de tecnologias de
informacion de los
docentes en la
facultad de ciencia
de la salud de la
Universidad
Peruana Los Andes
en Huancayo
durante el 2021?

Los Andes en
Huancayo durante el
2021.

Determinar la relacion
entre la inteligencia
emocional y uso de
tecnologias de
informaciéon de los
docentes de la facultad
de ciencia de la salud
de la Universidad
Peruana Los Andes en
Huancayo durante el
2021.

de la Universidad Peruana Los
Andes en Huancayo durante el
2021.

HoE2: No existe relacion entre la
inteligencia emocional y las
responsabilidades laborales de
los docentes de la facultad de
ciencias de la salud de la
Universidad Peruana Los Andes
en Huancayo durante el 2021.
H:E2: Existe relacion entre la
inteligencia emocional y las
responsabilidades laborales de
los docentes de la facultad de
ciencias de la salud de la
Universidad Peruana Los Andes
en Huancayo durante el 2021.
HoE3: No existe relacion entre la
inteligencia emocional y el uso
de tecnologias de informacion de
los docentes de la facultad de
ciencias de la salud de la
Universidad Peruana Los Andes
en Huancayo durante el 2021
H:E3: Existe relacion entre la
inteligencia emocional y el uso
de tecnologias de informacion de
los docentes de la facultad de
ciencias de la salud de la
Universidad Peruana Los Andes
en Huancayo durante el 2021

para visualizar
resultados.

e

interpretar

los
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables
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14.;Es capaz de negociar con éxito una situacion
problemética?

Gestion de
relaciones

Gestién de
conflictos
Trabajo en equipo
Liderazgo
inspirador

15. ;Comunica de forma clara y convincente sus
ideas?

16. ¢ Contribuye en desarmar conflictos?

17.;Construye lazos personales con los demés?

DEFINICION . . ESCALA DE INDICE DE
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INDICE/ITEMS MEDICION RESPUESTA
1. ¢(Es capaz de comprender sus propias
emociones?
_ |2, ¢Sabe cuales son sus fortalezas?
Autoconciencia Autocoq0|en|0|a 3. ¢Sabe cudles son sus limitaciones?
emociona 4. ;ldentifica su estado de animo con facilidad?

5. ¢Reconoce si es agradable para otros?
N 6. ¢Es capaz de controlar sus propias emociones?
< Autocontrol — . . -
% emocional 7. (Actla con honestidad e ||_1tggr|dad.
5] Comprension de los Autogestion o Adap'ﬁﬁ}b”i??d 8. g;ineg?ézr)cuando las actividades planeadas no
Q ropios sentimientos rientacion al logro : i
= |pa err)npatia oorlos Actitud positiva | 9-_¢Puede superar el mal humor? gl:sTsiLempre Ei;
< demés y la regulacion 10. éRechaza cualquier dlferer)c;a de opinion? Ordinal  |Algunasveces  (3)
Lz) de las emociones 11. §Se preocupa por_lqs: demas? _ Muy pocas veces  (2)
] para mejorar la vida. ) 12, (,Evalua})con precision aspectos positivos de sus Nunca (1)
% (DuBrin, 2019) o . Empanq colega}s. _ . , _
o Conciencia social Conciencia 13.;Evalla quien tiene mas capacidad para
E organizacional desempenar una labor?
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DESEMPENO LABORAL

Segun Robbins y
Judge (2018) los
individuos con mayor
satisfaccion laboral se
desempefian mejor, y
las organizaciones
con empleados mas
satisfechos tienden a
ser mas efectivas que
aquellas con menos
empleados.

Competencias
pedagdgicas

Competencia
pedagdgico-
didactica.
Institucional
Productiva
Interactiva
Especificadora

. ¢Selecciona

estrategias
aprendizaje en los estudiantes?

para  promover

. ¢Actualiza periddicamente sus conocimientos

para mejorar su método de ensefianza

aprendizaje?

. ¢Se adapta a las necesidades y condiciones que le

exige un curriculo?

. ¢Ayuda a sus estudiantes a plantearse problemas

gue deberan resolver en su vida?

. ¢Fomenta el trabajo en equipo con el fin de

comunicarse y entenderse?

. ¢Se siente comprometido con la institucion?

Compromiso
- Auto eficacia ; i i
Responsabilidad Motivacis 7. (,Sg con.su_de.ra.eflcaz en su Iabor, como docente?
laboral otivacion 8. ¢Tiene iniciativa para hacer més de lo que se le
Contexto ide?
Lext pide’
organizativo |9 ;| e agrada trabajar en equipo?
10. ¢Realiza proyectos de ensefianza que motiven a
los estudiantes?
. 11. ¢Hace un uso adecuado de la tecnologia de
Tecnologias de : < L
inStrUCCIo | informacion para captar la atencion de los
Ins mgfil\(/);c?gr:a a estudiantes?
Tecnoloaias de 12. ¢Logra tener el control de la clase con el uso de
Uso de . 9 las tecnologias de informacién?
. instruccion para : -
tecnologias de .. |13. ;Sacan provecho los estudiantes del uso de la
. - captar la atencion ’ : ” >
instruccion tecnologia de informacion en sus exposiciones?

de los estudiantes
Tecnologias de
instruccion para
explicar las fuentes

. ¢Ayudan a sus estudiantes a comprender

conceptos complejos con el uso de tecnologia
para la informacién?

15.

¢ Utiliza videos didacticos en sus clases?

16.

¢Mejora el aprendizaje cuando se utiliza
tecnologia de informacidn con sus estudiantes?

Ordinal

Siempre (5)
Casi siempre 4
Algunas veces ®3)
Muy pocas veces (2)
Nunca ()




Anexo 3: Instrumento de investigacion y constancia de su aplicacién
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Encuesta sobre inteligencia emocional para docentes de la facultad de ciencias de la
salud de la UPLA Huancayo-2021.

A continuacion, encontrara dos cuestionarios, Ud. debe indicar como considera estas
situaciones, marque sus respuestas con un aspa (X) en la alternativa con la que Ud. méas se
identifique. Se agradece conteste todas las preguntas con la mayor sinceridad posible.

DATOS GENERALES: Edad: () Sexo: (Masculino) (Femenino)
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
5 4 3 2 1
N° | ITEM
VARIABLES: INTELIGENCIA EMOCIONAL
AUTOCONCIENCIA 51413

¢ Es capaz de comprender sus propias emociones?

; Sabe cudles son sus fortalezas?

; Sabe cudles son sus limitaciones?

¢ Identifica su estado de animo con facilidad?

g (wN|-

¢ Reconoce si es agradable para otros?

AUTOGESTION

¢ Es capaz de controlar sus propias emociones?

¢ Actla con honestidad e integridad?

; Se enoja cuando las actividades planeadas no salen bien?

[{elfeel i Tep]

¢ Puede superar el mal humor?

=
o

; Rechaza cualquier diferencia de opinién?

CONCIENCIA SOCIAL

; Se preocupa por los demés?

12

; Evalla con precision aspectos positivos de sus colegas?

13

¢ Evalla quien tiene mas capacidad para desempefiar una labor?

14

¢ ES capaz de negociar con éxito una situacion problematica?

GESTION DE RELACIONES

15

; Comunica de forma clara y convincente sus ideas?

16

¢ Contribuye en desarmar conflictos?

17

¢ Construye lazos personales con los demas?
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Encuesta sobre desempefio laboral para docentes de la facultad de ciencias de la salud
de la UPLA Huancayo-2021.

A continuacion, encontrara dos cuestionarios, Ud. debe indicar como considera estas
situaciones, marque sus respuestas con un aspa (X) en la alternativa con la que Ud. més se
identifique. Se agradece conteste todas las preguntas con la mayor sinceridad posible.

DATOS GENERALES: Edad: (__) Sexo: (Masculino) (Femenino)

Muy . Medianamente . Muy
insatisfecho Insatisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho

5 4 3 2 1

ITEM
VARIABLE: DESEMPENO LABORAL
COMPETENCIAS PEDAGOGICAS 5141321
¢ Selecciona estrategias para promover aprendizaje en los estudiantes?
; Actualiza periddicamente sus conocimientos para mejorar su método de
ensefianza aprendizaje?
; Se adapta a las necesidades y condiciones que le exige un curriculo?
¢ Ayuda a sus estudiantes a plantearse problemas que deberan resolver en su
vida?
. Fomenta el trabajo en equipo con el fin de comunicarse y entenderse?
RESPONSABILIDAD LABORAL 51413211
; Se siente comprometido con la institucion?
; Se considera eficaz en su labor como docente?
; Tiene iniciativa para hacer mas de lo que se le pide?
¢ Le agrada trabajar en equipo?
USO DE TECNOLOGIAS DE INSTRUCCION 5141321
10 |;Realiza proyectos de ensefianza que motiven a los estudiantes?
11 (',Hacg un uso adecua_do de la tecnologia de informacion para captar la
atencidn de los estudiantes?
¢ Logra tener el control de la clase con el uso de las tecnologias de
informacion?
¢ Sacan provecho los estudiantes del uso de la tecnologia de informacion en
sus exposiciones?
14 ¢ Ayudan a sus estqdiantes a comprender conceptos complejos con el uso de
tecnologia para la informacion?
15 |¢Utiliza videos didacticos en sus clases?
; Mejora el aprendizaje cuando se utiliza tecnologia de informacién con sus
estudiantes?

No

gl b (W] N (kP

Olo|N |

12

13

16

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Anexo 4: Confiabilidad y validez del instrumento

Para poder establecer la confiabilidad y validez del instrumento se tuvo como objetivo
el comprobar si los items eran comprensibles para los docentes de la facultad de ciencias de la
salud de la Universidad Peruana Los Andes.
Confiabilidad

La forma més apropiada de verificar el grado de estabilidad y consistencia interna de
los instrumentos (Encuesta sobre inteligencia emocional y Encuesta sobre desempefio laboral)

es el Alfa de Cronbach.

Donde:

K : El nGlmero de items

2 . . -
Zai : Sumatoria de Varianzas de los Items
o, 2 Varianza de la suma de los ftems

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach



Andlisis de confiabilidad:

Analisis de confiabilidad de la Encuesta sobre inteligencia emocional.

Alfa de Cronbach

N de elementos

.730

17

Anélisis de confiabilidad de la Encuesta sobre desempefio laboral.

Alfa de Cronbach

N de elementos

965

16

Andlisis de confiabilidad total

Alfa de Cronbach

N de elementos

905

33

Segun el estadistico de confiabilidad total obtenido (.905) podemos afirmar que el

instrumento que fue aplicado a los docentes de la facultad de ciencias de la salud fue muy

bueno.
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Validez del instrumento

Para la validacién del instrumento se contd con la opinion de tres expertos, los cuales dieron una opinion favorable del instrumento
para su aplicacion.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de 1a|n»cs:.muonZﬁL9\3"OA Fm)oomi 7 pt’SC’ff) w, & LS pc@nfcs CQ,ZH {%w (J&tQ ((Q Ce”c“'ﬁ CQ lﬂ gﬁwC—(#b”ﬂk

1.2. Nombre de los instrumentos monvme alyacion: (L€SGionn 9. t$(ﬁ)6f‘ﬁdl0 ....... I
1.3 Apellidos y Nombres del experto; AAA LW, .0 wﬁ[(ﬁ.. C* ....................................................................
1.4. Titulo/ Grado Académico del Experto: '6'0 a E JJ““C&Vv g[l;\‘/&e{ jﬁcm 0 Q)Ct’/!ém ..................................

ESCALA DE VALORACION CUALITATIVA Y

CUANTITATIVA
CRITERIO DE EVALUACION SILOGRA LOGRA NO LOGRA
(2) puntos, MEDIANAMENTE (0) puntos.
(1) puntos
1. El instrumento tiene estiuctura Dgica 1
2 - La secuencia de la presentacion de los temas ¢s dptima, 2
3.- Las formas de presentacion de los items son comprensibles v
4.- El instrumento recoge informacion sobre el problema de investigacion. 2
5.- Los items del i de orentacion hacia los objetivos de la i g ¢
6.~ Bl instrumento identifica las vanables del estudio. 2
7.- La organizacion de los items, edd en funcion a la operacional on de las variables dimensiones, subvanables, indicadores, (

Puntaje parcial:

De 0 a 7 puntos: ¢l instrumenio debe ser reformulado sustancialmente.
De 8 a |1 puntos: ¢l instrumento no logra validez serd conveniente, se haga un analisis detallado de aquellos eriterios de evaluacion poncerados como logra medianamente, 0 no logra.
De 12 a 14 puntos: el instrumento alcanza la validez por lo gue puede ser considerada como aprobado.

Puntaje total:

Nombre y firma del experto.

Mm)w en Doceni
Su/n‘m ¢ T J{j{zl‘"



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: I& Lgef\(m e Qﬁl ....... U eem \)(%/[')5
C

1.2. Nombre de los instrumentos motivo dj evaluacnon narw 7'.‘.‘ .........
1.3. Apellidos y Nombres del experto: ..LXWAGN...... &VV}Y . !Oﬁ Ns) OVEE....co o oomsis s s A R S o S e B bt
1.4. Titulo/ Grado Académico del Expeno. hﬁ.bfef&’\ ....... A m.al.o¥ “’TWI\ S 9@“’1 LLF\QJ"SB ........ "UNH\/H ........

ESCALA DE VALORACION CUALITATIVA Y

= CUANTITATIVA
CRITERIO DE EVALUACION SILOGRA LOGRA NO LOGRA
(2) puntos. MEDIANAMENTE (0) puntos.
(1) puntos

1.- El instrumento tiene estructura logica.

2.- La secuencia de la presentacion de los temas es optima.

3.- Las formas de f ion de los items son comprensibles.

4.~ El instrumento recoge informacion sobre el problema de investigacion.

5.- Los items del instrumento de orientacion hacia los objetivos de la investigacion.

6.- El instrumento identifica las variables del estudio.

SNEENSN

7.- La organizacion de los items, esté en funcion a la operacionalizacion de las variables dimensiones, subvariables, indicadores.

Puntaje parcial:

De 0 a 7 puntos: el instrumento debe ser reformulado sustancialmente.
De 8 a |1 puntos: el instrumento no logra validez serd conveniente, se haga un analisis detallado de aquellos criterios de evaluacion ponderados como logra medianamente, 0 no logra.

De 12 a 14 puntos: el instrumento alcanza la validez por lo que puede ser considerado como aprobado.

Puntaje total:

e

Nombre y firma del experto.

M&W%Mﬁnm

CTMP 4742
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: JNTEUBENGH&ﬂOUON%YWﬁsﬂMPEMUﬁAo)Oocﬁv‘(fs PE..IB. FEULTON. PE CCSSAupLh
1.2. Nombre de los instramentos motivo de evaluacién: . CUEST(OMIRH0 ZZCRUCTORINN. ........ovvivcriinnnnn.
1.3. Apellidos y Nombres del experto: . SLLV4.. RUTH.. PV DAL \V]O)

1.4. Titulo/ Grado Académico del Experto: Hﬂ ﬁﬂRﬁFNUESF(OI\JDf; 20, SERUCRS.. PE..L&. . S8p.

ESCALA DE VALORACION CUALITATIVA Y

. CUANTITATIVA
CRITERIO DE EVALUACION SI LOGRA LOGRA NO LOGRA
(2) puntos. MEDIANAMENTE (0) puntos.
(1) puntos

1.- El instrumento tiene estructura logica. Z
2.- La secuencia de la p ion de los temas es dptima. 2
3.- Las formas de p ion de los items son comprensibles. 2
4.- El instrumento recoge informacion sobre ¢l problema de investigacion. 2
5.- Los items del instrumento de ori i6n hacia los objetivos de la ir g 2.
6.- El instrumento identifica las variables del estudio. 2
7.- La organizacion de los items, estd en funcion a la operacionalizacion de las variables dimensiones, subvariables, indicadores. |
Puntaje parcial:

De 0 a 7 puntos: el instrumento debe ser reformulado sustancialmente.
De 8 a 11 puntos: el instrumento no logra validez serd conveniente, se haga un analisis detallado de aquellos criterios de evaluacion ponderados como logra medianamente, o no logra.

De 12 a 14 puntos: el instrumento alcanza la validez por lo que puede ser considerado como aprobado.

Puntaje total:

Nombre y firma del experto. TYCC e - |

ﬁ&&x\ S

Sioa Qu'ﬁ*

»,p \S ?r;\ LORIN O

DIaT dyotoona ®d
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Anexo 5: La data de procesamiento de datos

9T71d3ld
q11d94d
¥171d31d
€771d94d
¢11dasld
1771d3ld
0T1a3.d
6071d3ld
8071d3/d
L071d3ld
9071d3ld
S071d94d
¥071d3.1d
€071d3ld
¢071d3ld
T071d3ld
LT3I194d
9TdI94d
STdlI9d
yT3I8.d
€T3l31d
¢13l3ld
TT4dI94d
0T4I94d
603194d
80313.d
L03131d
903131d
S0318.d
Y0319.d
€0313.d
¢03131d
T03l31d

WJEIEL)

pep3

4

31 M 4

45

66
35

5
5

61 M 5
42 M 4

40

4
4

45 M 4
51 M 4
48
42

5
5
4

61 M 5
63 M 5
81 M 5

46

42

36
70
67

40
51

61

5

82 M 5

46
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5

40 M 5
59
48

5
4

72 M 5
49 M 4

66

5
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Anexo 6: Consentimiento informado

SOUCTO: AUTORIZACION PARA RECABAR DATOS

PRl TESIS DE MALSTRIA

Sr. DECAND DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE L& UNIVERSIDAD PERUANA LGOS
ANDES-UPLA.

Yoo, Julia Daivys Cardera Sancher, DRI 46419292, licenciada en Tecnologia Medica especialidad
Radiologia, egresado de la maestria en Educaciin Superior de la Universidsd Paruana los Andes,
adige H14939H v dacente - jefe de pricticas de Tecnalogia Madica-Radiologia-UPLE hasta al
pericdo 20214

ke usted me presento y expongo o siguiente:

-Cue habiendo presentada el plan de tesis “INTELIGERCLS EMOCIONAL Y DESERAPEAID DE LOS
DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIEMCLAS DE LA SALUD DE LA UPLA, HUARNCAYD 2021 ante |

directar de la escuels de posgrada de ks Universidad Peruana bas Sndes,

-Que dicho plan de tesis fue aprobada par RESOLUCION N 711-2021-0-CP-LIEN G [adjuntof v
fue aprabada pars su ejecucion por @l asesor de tess de ks universidad Mg, Jggee Saul Heehua,
Bl T,

-El disefio del plan de tesis e descriptivo-carrelacional v la técnica de recoleceion de datos e< la
ancuesta,

-Dicha encuesta serd dirigida a los correas electrdnicos institucionabes de los docentes en
farmata de Google Eooms.

Por lo cual solicito autorizacion para poder recabar los datos para la ejecucian del plan de tesis,

POR LD EXPUESTO:

Rusgo usted acceder & mi solicitud.

Huancayo 13 de diciembre dal 2021.

JULD DANYS CORDERD SANCHEZ
DRl 45419252
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Universidad Peruana Los Andes
Escuela de Posgrado

“(lie del Bicentenasia del Feui: 20C aiios de Tndependencia™

RESOLUCION N- 711.2021.D-EP.UPLA
Huancayo, 08.11.2021

EL DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

VISTOS:

Ley N® 30220, Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes adecuado a la Ley N® 30220, Resoluciones Nros. 049-2013-AU, 1594-2015-
CU, 1595-2019-CY, Oficio N® 1330-2021-DEP-UPLA, Informe N® 315-EE-2021-UPG-FD-UPLA, Proveido N° 2205-2021-DEP-UPLA,
respectivamente; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Peruana Los Andes, se rige por sus principios y por las disposiciones pertinentes de la Constitucion Politica del Peru,
Ley Universitana N® 30220, Ley General de Educacion N® 26044, el Estatuto, Reglamentos y demas normas conexas; asimismo, mediante
Resolucion del Consejo Directivo N® 025-2020-SUNEDUICD de fecha 13.02.2020, se otorga la licendia institucional a la Universidad
Peruana Los Andes para ofrecer &l servicio educativo supenor universitario;

Que, mediante Resolucion N® 043-2019-AU, de fecha 13.09.2019, se aprueba el Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes adecuado
ala ley Universitaria N* 30220; con las preasiones de los articulos del Estatufo de la Universidad Peruana Los Andes;

Que, mediante Resolucion N® 1594-2019-CU de fecha 03.09.2019, el Consejo Universitano ratifica la Resolucion N* 110/2019-CEP-UPLA de
fecha 23.08.2019 mediante la cual el Consejo de la Escuela de Posgrado aprueba el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Peruana Los Andes, adecuado a la Ley Universitana N® 30220;

Que, mediante Resolucion N® 1595-2019-CU de fecha 03.0%.2019, el Consejo Universitario ratifica la Resolucion N* 113/2019-CEP-UPLA de
fecha 23.08.2019 mediante la cual el Consejo de la Escuela de Posgrado aprueba el Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Peruana Los Andes actualizado, adecuado a la Ley Universitaria N® 302202

Que, el Bach. JULIO DAIVYS CORDERO SANCHEZ, con Cadigo de Matricula N° H14939H mediante peficion virual, solicita al Director
de la Escuela de Posgrado [a inscripcion del Plan de Tesis, titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO DE LOS DOCENTES
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UPLA, HUANCAYO 2021, para optar el Grado Académico de Maestro en
Educacion, Mencidn: Docencia en Educacidn Superior;

Que, &l Director de la Escuela de Posgrado mediante Oficio N® 1330-2021-DEP-UPLA de fecha 12.10.2021, remite el expediente al Director
de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas - Educacion y Ciencias Humanas, para su revision, evaluacion y
designacidn del asesor del Plan de Tesis;

Que, el Director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas - Educacidn y Ciencias Humanas, mediante
Informe N*® 315-EE-2021-UPG-FD-UPLA de fecha 04.11.2021, remite al Director de la Escuela de Posgrado, el informe de aprobacion para
Inscripcion del Plan de Tesis y designacion de asesor del Bach. JULIO DAIVYS CORDERO SANCHEZ, egresado del Programa de
Maestria en Educacion, Mencion: Docencia en Educacion Supenor, y se propone como asesor del Plan de Tesis al Mg. Josue Saul Herhuay
Vileahuaman;

Que, el Director de la Escuela de Posgrado, toma conocimiento del expediente antes referido y mediante Proveido N° 2205-2021-DEP-
UPLA de fecha 05.11.2021, remite el expediente a Secrefaria Académica, para la emision de la Resolucion Direcloral, en mérito al
documente emitide por el Director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho y Ciencias Polificas - Educacidn y Ciencias
Humanas;

Que, el Director de la Escuela de Posgrado en uso de las atnbuciones confendas por la Ley Universitaria N°® 30220, el Estatuto de la UPLA,
Reglamento General de la Escuela de Posgrado y demas disposifivos legales vigentes;

RESUELVE:

Ert.1° APROBAR, ¢l Plan de Tesis fitulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO DE LOS DOCENTES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UPLA, HUANCAYOQ 2021, presentado por el Bach. JULIO DANYS
CORDERO SANCHEZ, para optar el Grado Académico de Maestro en Educacion, Mencion: Docencia en Educacion Supenor
de la Escuela de Posgrado de la Universidad Peruana Los Andes.

Hrt. 2° DESIGNAR, como asesor del Plan de Tesis al docente Mg. JOSUE SAUL HERHUAY VILCAHUAMAN.

Hrt. 3° AUTORIZAR, |z inscripcion del Plan de Tesis en el Libro de Registros de la Escuela de Posgrado de la Universidad Peruana
Los Andes.

Hrt.4° ENCARGAR, a Secretaria Académica, Direccion de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Derecho y Ciencias Polificas
- Educacion y Ciencias Humanas y demas instancias Académico - Administrafivas de la Universidad Peruana Los Andes el
cumplimiento de la presente Resolucion.

Hxt. 3° TRANSCRIBIR, la presente Resolucion a las instancias correspondientes para su conocimiento y demas fines.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

. Uldarico Inocencio ado Riveros
Secretario Académico

DEPG Secretaria Académica (2) Direccién UPG F. D.CCPP, - ECCHH. Asesor
Interesado (1) Inst. de Investigacién de la EPG Grados y Timlos de Posgrada CRSG/VIAR ey
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FORMATO UNICO DE TRAMITE EN LINEA

Universidad Peruana los Andes | 98831FUT2021H1493%9H
Estudiante : CORDERO SANCHEZ JULIO DAIVYS Cddigo : H14939H

Celular : 975679849 Sede : HUANCAYO

Facultad : MAESTRIA EN EDUCACION Modalidad : MAESTRIA

Carrera : DOCEMNCIA EN EDUCACION SUPERIOR Fecha : 09/12/2021 - 3:42PM

TRAMITE SOLICITADO : TRAMITE DOCUMENTARIO

MONTO PAGADO : S/. 8.00

SOLICITUD AL DECANO DE CIENCIAS DE LA SALUD: AUTORIZACION PARA
RECABAR DATOS PARA TESIS DE MAESTRIA

DESPUES DE DESCARGAR EL PRESENTE FORMATO, ENVIARA :

DEPENDENCIA : MESA DE PARTES
CORREOC : mesadeparies@upla.edu.pe
CELULAR : 964102472

RECUERDA ACTUALIZAR TUS DATOS COMO CORREO, CELULAR, TELEFONO,
ENTRE OTROS; PARA INFORMARLE SOBRE SU TRAMITE

NOTA
Una vez registrado su tramite, el monto a pagar sera enviado a las entidades financieras de la siguiente manera:
Caja Huancayo: si registra antes de las 12 m. puede pagar a partir de las 14:00 horas. Si registra el framite después de las 12 m.

Banco BBVA Continental: podra pagar al dia siguiente de su registro a partir de 8:00 a.m.
El monto a pagar del tramite sera enviado a Caja Huancayo y al Banco BBVA Continental estara vigente hasta

el dia siguiente de registrado su tramite.

Fecha de emision : 13 de diciembre del 2021 08:49 AM
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Normal
Expediente : 7122-FCS-DE-2021  (15/1272021)
Documento : FUT Electrénico N° 98831
Asunto : SOLICITO: AUTORIZACION PARA RECABAR DATOS
PARA TESIS DE MAESTRIA
De - Julio Daivys Cordero Sanchez

PROVEIDO N° 11305 - 2021 - FCS-DEC - UPLA

Fecha de Proveido: 15/12/2021

Visto. pase a - Facultad de Ciencias de la Salud - Direccion de la EP. de
Tecnologia Médica
Para - Para su atencion . supeditado a la voluntar del encuestado
Atentamente,

Dr. Williams Olrvera Acufia

Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud

Cc_ arch.
ooy
Va en (4) folios

15 de Diciembre del 2021
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Normal
Expediente : T7122-FCS-DE-2021  (15/122021)
Documento : FUT Electréonico N° 98831
Asunto : SOLICITO: AUTORIZACION PARA RECABAR DATOS
PARA TESIS DE MAESTRIA
De - Julio Darvys Cordero Sanchez

PROVEIDO N° 11306 - 2021 - FCS-DEC - UPLA

Fecha de Proveido: 15/12/2021

Visto. pase a - Facultad de Ciencias de la Salud - Direccion de la EP. de
Psicologia
Para :  Para su atencién . supeditado a la voluntar del encuestado
Atentamente,

Dr. Williams Olsvera Acufia
Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud

o2 arch.
oy
Va en (4) tolkos

15 de Diciembre del 2021
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Normal
Expediente : 7122-FCS-DE-2021  (15/1272021)
Documento : FUT Electrénico N° 98831
Asunto : SOLICITO: AUTORIZACION PARA RECABAR DATOS
PARA TESIS DE MAESTRIA
De - Julio Daivys Cordero Sanchez

PROVEIDO N° 11307 - 2021 - FCS-DEC - UPLA

Fecha de Proveido: 15/12/2021

Visto, pase a . Facultad de Ciencias de la Salud - Direccién de la EP. de
Enfermeria
Para :  Para su atencion ., supeditado a la voluntar del encuestado
Atentamente,

Dr. Williams Olsvera Acufia
Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud

Cc_ arch.
ooy
Va en (4) folios

15 de Diciembre del 2021
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Expediente
Documento

Asunto

Normal

7122-FCS-DE-2021  (15/12/2021)
FUT Electronico N° 98831

SOLICITO: AUTORIZACION PARA RECABAR DATOS
PARA TESIS DE MAESTRIA

Julio Daivys Cordero Sanchez

PROVEIDO N° 11308 - 2021 - FCS-DEC - UPLA

Visto. pase a

Para

o arch.
o
Va en (4) follos

15 de Diciembre dei 2021

Fecha de Proveido: 15/12/2021

Facultad de Ciencias de la Salud - Direccion de la EP. de
Obstetricia

Para su atencion . supeditado a la voluntar del encuestado

Atentamente,

Dr. Williams Olivera Acufia
Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud
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Normal
Expediente : 7122-FCS-DE-2021 (15/1272021)
Documento : FUT Electronico N° 98831
Asunto - SOLICITO: AUTORIZACION PARA RECABAR DATOS
PARA TESIS DE MAESTRIA
De - Julio Daivys Cordero Sanchez

PROVEIDO N° 11309 - 2021 - FCS-DEC - UPLA

Fecha de Proveido: 15/12/2021

Visto, pase a : Facultad de Ciencias de la Salud - Direccién de la EP. de
Medicina Veterinana y Zootecnia
Para - Para su atencién . supeditado a la voluntar del encuestado
Atentamente,

Dr. Williams Olsvera Acufia
Decano de 1a Facultad de Ciencias de la Salud

Cc.: arch.
Moy
Va en (4 folos

15 de Diciembre del 2021



Normal
Expediente : 7122-FCS-DE-2021  (15/12/2021)
Documento : FUT Electréonico N° 98831
Asunto : SOLICITO: AUTORIZACION PARA RECABAR DATOS
PARA TESIS DE MAESTRIA
De : Julio Daivys Cordero Sanchez

PROVEIDO N° 11310 - 2021 - FCS-DEC - UPLA

Fecha de Proveido: 15/12/2021

Visto, pase a : Facultad de Ciencias de la Salud - Direccion de la EP. de
Odontologia
Para - Para su atencién . supeditado a la voluntar del encuestado
Atentamente,

Dr. Williams Olivera Acufia
Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud

Cc. arch.
v
Va en (4) folios

15 de Diciembre del 2021
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Normal
Expediente : 7122-FCS-DE-2021  (15/122021)
Documento : FUT Electronico N° 98831
Asunto :  SOLICITO: AUTORIZACION PARA RECABAR DATOS
PARA TESIS DE MAESTRIA
De - Julio Daivys Cordero Sanchez

PROVEIDO N° 11311 - 2021 - FCS-DEC - UPLA

Fecha de Proveido: 15/12/2021

Visto, pase a - Facultad de Ciencias de la Salud - Direccion de la E.P. de
Farmmacia y Bioquimica
Para - Para su atencion . supeditado a la voluntar del encuestado
Atentamente,

Dr. Williams Olsvera Acufia

Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud

Cc: arch.
oy
Va en (4 folos

15 de Diciembre dei 2021
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Normal
Expediente : T7122-FCS-DE-2021  (15/122021)
Documento : FUT Electréonico N° 98831
Asunto : SOLICITO: AUTORIZACION PARA RECABAR DATOS
PARA TESIS DE MAESTRIA
De - Julio Darvys Cordero Sanchez

PROVEIDO N° 11312 - 2021 - FCS-DEC - UPLA

Fecha de Proveido: 15/12/2021

Visto. pase a - Facultad de Ciencias de la Salud - Direccion de la EP. de
Nutricion Humana
Para :  Para su atencién . supeditado a la voluntar del encuestado
Atentamente,

Dr. Williams Olsvera Acufia
Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud

o2 arch.
oy
Va en (4) tolkos

15 de Diciembre del 2021
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