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Resumen

La presente investigacion intitulada “Sistema de Abastecimiento y Gestidon Piblica en la
Municipalidad Provincial de Tarma-2020", se planteé como problema general: ;Cudl es la
relacion que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Gestién Piblica en la Municipalidad
Provincial de Tarma-20207?, el objetivo de la investigacién es determinar la relacidn que existe
entre el Sistema de Abastecimiento y la Gestidn Puiblica en la Municipalidad Provincial de Tarma-
2020, la hipdtesis de la investigacion es la relacién que existe entre el Sistema de Abastecimiento
y la Gestién Publica es significativa en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020. La
metodologia de la investigacion utilizo el método cientifico, el tipo de investigacion aplicado, de
nivel de investigacion correlacional, de disefio descriptivo —correlacional, la muestra es 161
trabajadores de la Municipalidad de Tarma. Se concluye que el Coeficiente de Correlacién de Rho
de Spearman es 0.598 el cual indica que existe una correlacion positiva media, por ello se afirma
que: La relacion que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Gestion Publica es significativa
en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020. Se sugiere implantar un plan de desarrollo de
personal en cuanto a su capacitacion y especializacion en temas de logistica. Ademds, se sugiere
para futuras para futuras investigaciones aplicar diferentes métodos de investigacidn que se puedan
ver cambios en los resultados durante el desarrollo de la investigacién.

Palabras clave: sistema de abastecimiento, gestion de adquisiciones, administracion de bienes,

gestidn publica, eficiencia y eficacia.
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Abstract

The present investigation entitled "Supply System and Public Management in the Provincial

Municipality of Tarma-2020", was raised as a general problem: What is the relationship between
the Supply System and Public Management in the Provincial Municipality of Tarma- 2020 ?, the
objective of the research is to determine the relationship that exists between the Supply System
and Public Management in the Provincial Municipality of Tarma-2020, the research hypothesis is
the lationship that exists between the Supply System and Management Public is significant in
the Provincial Municipality of Tarma-020. The research methodology used the scientific method,
the type of applied research, correlational research level, descriptive-correlational design, the
sample is 161 workers from the Municipality of Tarma. It is concluded that the Spearman ho
Correlation Coefficient is 0.598 which indicates that there is a medium positive correlation,
therefore it is stated that: The relationship between the Supply System and Public Management is

significant in the Provincial Municipality of Tarma -2020. It is suggested to implement a staff

development plan in terms of their training and specialization in logistics issues. In addition, it is

suggested for future research to apply different research methods that can be seen changes in the

results during the development of the research.

Keywords: supply system, procurement management, asset management, public management,

efficiency and effectiveness.
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Introduccién

Este proyecto de investigacidn que a continuacion se presenta tiene como titulo “Sistema de
Abastecimiento y Gestion Publica en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020" tiene como
objeto principal: Determinar la relacién que existe entre el Sistema de Abastecimiento y Gestion
Piblica en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020.

Por otro lado, se busca establecer la relacidn que existe entre el sistema de abastecimiento y
gestion puiblica en la Municipalidad Provincial de Tarma, en el que necesariamente se tiene que
evaluar al personal del drea de abastecimiento sobre el cumplimiento de la normativa, respecto al
desempefio de manera eficiente y eficaz en base a la gestién que se estd estableciendo dentro de la
Municipalidad Provincial de Tarma.

Asimismo, la metodologia que se aplicara en la investigacién serd el Método cientifico, de tipo
de investigacién aplicada, de nivel correlacional y de disefio descriptivo — correlacional, asi
también el instrumento de investigacidn serd el cuestionario, la muestra serd de 85 trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Tarma, a efectos de cumplir con la normatividad de la Ley de
abastecimiento, con la finalidad de seguir cumpliendo con lo establecido en las normas y evitar
riesgos administrativos que conlleven a una mala gestién dentro Municipalidad Provincial de
Tarma, y que ello permita una evaluacién interna y externa como instrumento idéneo para el
mejoramiento de la labor que realiza el personal de esta drea, contribuyendo en el sentido de
orientar su funcionamiento hacia los buenos resultados obtenidos o impactos generados en el
ejercicio de sus funciones, que optimice la gestién puiblica de la Municipalidad Distrital de Tarma
Del mismo modo, el estudio se desarrollard conforme a una investigacion basada de encuestas,

teniendo como tnica herramienta los cuadros estadisticos, por lo que se observé cémo problema




XV

principal que no existe una buena gestién de abastecimiento por lo tanto la gestidn publica dentro
de la municipalidad de Tarma es deficiente.

ara obtener los resultados de la investigacion se seguird el siguiente orden de la estructura de
la investigacion:

CAPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Es el campo mds importante, porque se describe la realidad problematica, sus delimitaciones,
se formula el problema general y los problemas especificos, también la justificacidn, y se
determina objetivos tanto general como especificos.

CAPITULO Il MARCO TEORICO.

Se da a conocer los antecedentes previos de investigacion, se fundamentan las bases tedricas y
se define el marco conceptual.

CAPITULO III HIPOTESIS

Se fundamenta planteando la hipdtesis general de la investigacién y las hipotesis especificas,
se realiza la operacionalizacién de las variables.

CAPITULO IV METODOLOGIA.

Se menciona el método cientifico a utilizar, el tipo, nivel y disefio de investigacidn, la poblacién,
la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de dato, la técnica de procesamiento y
andlisis de datos, y aspectos €ticos de la Investigacion.

CAPITULO V RESULTADO

Describe los resultados y la contratacion de hipétesis.

Finalmente, el analisis y discusion de resultado, conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliograficas y anexos.

El Autor
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

A nivel internacional de acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el
cual asegura que los paises latinoamericanos han malgastado unos US$ 220. 000 millones,
equivalente al 4 4% del Producto Interno Bruto (PIB), derrochando el gasto piblico, dando
una pésima imagen de gestion publica. Siendo Argentina, El Salvador y Bolivia los
principales paises que derrocharon el gasto publico; el cual muestra que las adquisiciones
constituyen un imdn para las ineficiencias en la gestion y para la corrupcién.

Siendo el afio 2020 donde la pandemia del COVID 19, dejo en evidencia la poca
capacidad de gestion publica de diferentes paises; uno de ellos es el pais de México donde
se ha realizado una serie de investigaciones sobre las contrataciones por el COVID — 19,
siendo la denuncia emblemadtica la compra irregular de ventiladores por parte del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) a una persona sentenciada por fraude en los Estados
Unidos. Otra es la compra de los ventiladores mds caros en esta coyuntura en beneficio del
hijo de Manuel Bartlett, un funcionario que en 2019 fue investigado por enriquecimiento
oculto y conflicto de intereses.

A nivel nacional de acuerdo con el Diario Gestion, el exceso de procesos burocriticos
queda en primer lugar como una de las principales barreras que es Estado enfrenta en la

gestidn publica, seguidamente la falta de Coordinacion Intersectorial, y el personal poco

capacitado son los principales obstdculos que enfrenta la gestion ptblica.
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Las tres principales barreras que el
Estado enfrenta actualmente en la
gestion publica:

(%)
B
B

Exceso de procesos
burocraticos / Plazos
administrativos muy extensos

Falta de Coordinacion
Intersectorial

Personal ineficiente / Personal
poco capacitado

29

Figura N° 01: Principales barreras que el Estado enfrenta en la gestién publica
Fuente: Diario Gestion, 2016

PENSANDO EN LA GESTION PUBLICA, ¢ CUALES SON LAS TRES
PRINCIPALES BARRERAS QUE ENFRENTA EL ESTADO ACTUALMENTE?

(%)

Exceso de procesos burocratices [ Plazos administratives muy extenses [
Falta de Coordinacidn Intersectorial I |
Personal ineficiente / Personal poco capacitado [N - <
Falta de articulacidn entre dreas dentro de la misma institucion [N - &
Amenaza di responsabilidad administrativa I 2
Cambios en autoridades  [NNEGEGGGE— 1
Falta de liderazgo de la alta direccién I 1
Falta de retencion y captacion de talento [N 1 7
Sueldos bajos  [INEG_—G_— 17
Limitaciones presupuestales I 15
Falta de claridad en los objetivos institucionales  [NNENEG 1
Falta de sistemas de informacidn / sistemas de informacién inadecuades [N 17
Falta de informacién sobre los ciudadanos NN 7
Falta de claridad en los objetivos de las dreas [N &
Organizacion interna inadecuada (ROF) [ 4
Equipamiento inadecuado para trabajar [l 3

Figura N° 02: Principales barreras que enfrenta el Estado
Fuente: Diario Gestion, 2016
Por otro lado, los casos de colusion son los segundos mds recurrentes en Pert, con
14%. Lima y Ancash reportan el mayor niimero de casos a nivel nacional. No obstante, y
Junin en tercer lugar al afio 2018. Pasco fue la regién que mayor variacién porcentual

presento en el 2018, incrementando en 85% la cantidad de casos de colusién respecto de
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los casos reportados en el 2016. Este delito se configura cuando un funcionario publico a
razon de su cargo interviene en cualquier etapa de la adquisicion o contratacién publica de

bienes, obras o servicios para defraudar al Estado.

Departamentos con mayor nimero de casos de colusion
en trimite

Lima 679
. Junin an [
e A 4 Ancash a2z Junin 486
R ——— ILI‘ka \\ C \ Ayacuchs 262 Ayacucho 421
Sk B La Libertad 249 Loreto 58
Pu:m , ! milins
s -~ Sobre el delito de colusién:
g _wﬁanbam\ ‘ = |
\[ ot T * Es el segundo més recurrente a nivel nacional.

142

En el 2018 se registraron 1345 casos mds que
en el 2016; sin embargo, en ambos afios este
delito ha representando alrededor del 14 % del

200 G wm,_,'_ total de casos de corrupcion.
750 ) FEE 486
22 : sl WD"* 8 172 = En el 2018, Pasco registré el mayor aumento
= e de casos por este delito (85 %), seguido por
; __f,.‘_.*_ :
: cuseo: 5 Junin (67 %).
185 m|MnF..._...J._._._._.._
% " Incurre en el delito de colusion aquel funcionario o servidor
Livesiche —-—‘_A\W Y Y 277 piiblico que a razén de su cargo Interviene en cualquier etapa de fa
3 e l'_"‘-" < adquisicién o contratacién piblica de los bienes, abras o servicios
i 2018 e dadrainder SEEdbad:
B 2016 e -_'\_.,,,Jamm Art. 384 del Codigo Penal

v‘T’QE Nl

D[]
() informacién no disparible o i EN SOMTIVLA CEEMMMPG t[\."h
Ptz ' A ¥ EFICIENGIA DE DX i

e
Figura N° 03: Casos de colusion en tramite a nivel nacional en el 2016 y 2018
Fuente: Defensoria del Pueblo, 2018

Al Ministerio de Salud y los gobiernos regionales se les ha otorgado un presupuesto de
S/ 119,322,355 para adquirir equipamiento médico que permita atender a los enfermos de
COVID-19 que se encuentran hospitalizados y en la Unidad de Cuidado Intensivos. Las
regiones recibieron transferencias de presupuesto para contratar servicios de personal
médico, ejecutar acciones de bioseguridad y agilizar la ejecucién del presupuesto puiblico.
La Libertad es la region con mayor presupuesto asignado, pero solo ha ejecutado el 39%
del presupuesto y ostenta el Sto puesto de un conjunto de regiones que a duras penas

ejecutaron un poco mds de la mitad de su presupuesto. Los gobiernos locales también
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recibieron transferencia de presupuesto para la adquisicién y distribucién de producto de
primera necesidad (canastas familiares). A nivel nacionales, las 1,874 municipalidades,
recibieron $/235,622,253. Los gobiernos locales de La Libertad recibieron S/16,104,309,
pero ain tienen 25.5% del presupuesto sin ejecutar. Existen S/32,754,389 en canastas
familiares que no se han contratado. En el caso de La Libertad, el monto asciende a S/ 3.3

millones. (Diario Correo, 2020)

Dped 100%
s/21 o
90%
5/17 80%
70%
5/12 B60%
v
g 50%
=)
= S 399, 40%
=
0%
S/2 o
10%
Vi T U € 040009 2 0waeapovao <020V
S T - o JoudS ao =k 0S8 O = ='=2 Wy o
§3 zdSEEJIaSTI =T =LEEHS = & o 0%
§9238s323ez2 23ES85gcg22sdz3
dsSugsovzg Bx SE=2° == 3 g
s T i o = =
2 <<=%g = T ] z
= o < a 2 %
=] <
s =

PIM s Ayvanice %

Figura N° 04: Municipalidades en emergencia por el coronavirus
Fuente: Diario Correo, 2020
El Gobierno Regional de La Libertad y todas las municipalidades deben redisefiar sus
politicas locales para promover la inversién en salud y educacién. En un contexto de
ineficiencia y limitada gestién, debemos hacer elecciones rivales: o pistas o agua potable o
salud o educacién. Si después de esta crisis no aprendemos a establecer prioridades para la
eficiencia del gasto pubico, lamentablemente seguiremos repitiendo los errores en cada

gestidn por venir.
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El Estado demanda unos bienes y/o servicios, a través de funcionarios que deciden
comprarlos de acuerdo a los procedimientos establecidos para garantizar principios ptiblicos
como la transparencia y la economia en la seleccion de las ofertas, o, por el contrario, optan
por no considerar estos principios contratando a quien garantice el pago de un soborno. La
corrupcidn en los gastos piiblicos en el drea de las contrataciones piblicas es de alto riesgo
con la utilizacion de excepcionalidades a los procesos licitatorios, aprovechandose del
esquema de contratacién del Estado para beneficiar intereses particulares. Adicionalmente,
corrompe por el lado del proveedor cuando tiende a buscar la realizacién de cambios a los
términos contractuales sin tener suficiente justificacién, con el unico fin de lograr un
incremento en el valor del contrato, dado que la ley permite ajustes del presupuesto hasta
por un porcentaje del valor original del contrato. (Gestionpolis, 2017)

Un gran ejemplo de lo antes mencionado es el caso de la principal proveedora del
programa social vendio al Estado peruano US$70 millones en leche, entre los afios 2015 y
2018. Luego de analizar cientos de contrataciones, se identificd que en el 90% de sus
contratos, el grupo NIISA aparece como tinico postor y que en otros casos compite con una
compaiiia con la que mantiene vinculos. El 98% de los litros de leche vendida son de la
marca Gloria. Este reportaje forma parte de la investigacion transfronteriza La leche

prometida. (Ojopublico, 2019).




JUNIN
Mayor ejecucion por Provincias
1201: HUANCAYOD
1206: SATIPO
1203: CHANCHAMAYO
1204: JALLA
1208: YAULI
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Figura N° 05: Ejecucidn por Provincia de Junin
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Ejecucion Avance

Municipalidad PIA PIM
Devengado %
| TARMA 35,728,812 82,730,778 16,994,826] 20.5
120701-301098: M. P. DE TARMA 19,011,586 47,525,192 8,286,903 17.4
120702-301099: M. D. DE ACOBAMBA 3,182,275 4,641,729 1,171,476 25.2
120703-301100: M. D. DE HUARICOLCA 862,857 7,208,345 1,207,485 16.8
120704-301101: M. D. DE HUASAHUASI 3,791,621 5,860,133 1,759,187] 30.0
120705-301102: M. D. DELAUNION 1,848,303 4,188,186 1,027,201 245
120706-301103: M. D. DE PALCA 1,759,274 4,063,625 1,031,224 25.4
120707-301104: M. D. DE PALCAMAYO 2,033,368 3,361,023 1,002,034 29.8
120708-301105: M. D. DESAN PEDRO DE CAJAS 1,511,065 3,105,949 727,793] 234
120709-301106: M. D. DETAPO 1,728,463 2,776,596 781,523 28.1

Figura N° 06: Ranking-Municipalidades Distritales de Junin 2020 (en soles)
Fuente: MEF, 2020

A nivel local, Tarma muestra solo un 20.5% avanzado de presupuesto, siendo el 7to
puesto a nivel provincial de la regién Junin, mostrando esto una mala gestion ptiblica. Ya
que la neacién, el presupuesto, la gestién de recursos humanos, la administracién de
recursos fisicos, el control fiscal, entre otras dreas de gestion en donde resulta evidente la
descomposicion o desintegracion de la funcién piblica.

En la Municipalidad se identifica dos grandes problemas que desfavorecen al sistema de

abastecimiento lo cual conlleva a una pésima gestién piiblica: la primera de ellas es la falta

de una planificacion adecuada para cumplir con los tiempos programados para los
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requerimientos solicitados y la segunda es la demora y errénea formulacion de las
especificaciones técnicas o términos de referencia de los bienes o servicios que se solicitan.
Estas dos grandes brechas son retos con los que se enfrenta la gestién ptiblica dentro de la
Municipalidad Provincial de Tarma..

Por otro lado podemos observar que el problema en la Municipalidad Distrital de Tarma
en base la Gestién Publica es que no existe un buen planeamiento Integrado y tampoco se
realiza una buena programacion de los objetivos que requiere la Municipalidad Distrital de
Tarma , ademds que muchas veces el problema recae en que no se eligen proveedores
adecuados o confiables que cumplan los requerimientos técnicos , financieros |,
administrativos y de calidad que la Municipalidad establece es por este motivo que no se
puede optimizar el flujo de los materiales y muchas veces no se responden de manera
adecuada a las exigencias y la demanda de la poblacién y como consecuencia la gestidn
publica se ve afectada ya que no se puede llevar a cabo los procesos como deberian ser y
no se logra los objetivos institucionales que se deberia tener, ademds que no se cuenta con
procesos establecidos y adecuados de acuerdo a la realidad y esto se debe muchas veces a
la falta de comunicacién e interaccion con otras dreas de la Municipalidad Distrital de
Tarma.

Para poder romper la inercia en el sector ptiblico, se propone como solucién cumplir las
normativas y para poder lograr eso es necesario un personal calificado.

Delimitacion del Problema
Delimitacion espacial
La investigacion se desarrollard en la Municipalidad Distrital de Tarma

Delimitacion temporal
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La investigacion se desarrollard en un tiempo de setiembre 2020 hasta setiembre del
2021, teniendo una duracién de 12 meses, ra poder aplicar el instrumento de
investigacion, procesar y analizar los datos recogidos

Delimitacion Conceptual

La investigacion se encuentra delimitada por sus variables SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO y GESTION PUBLICA.

Mef (2020), Sistema de Abastecimiento: Que el Sistema de Abastecimiento es el
conjunto de Planeamientos y Programacién Multianual de Bienes Servicios y Obras,
Gestidn de Adquisiciones y Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles.

FUDE (2018), Gestion Publica. Montenegro S.: “La gestion publica es una entidad que
se especializa en la correcta eficiencia y eficacia de la administracion de los recursos del
Estado, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los ciudadanos e impulsar el
desarrollo de la nacién™.

.3 Formulacion del Problema
13.1 Problema General
;Cudl es la relacién que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Gestién
Piblica en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020?
1.3.2 Problemas Especificos

1. ;Cudl es la relacién que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Eficiencia

en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020?

2. (Cudl es la relacion que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Eficacia en

la Municipalidad Provincial de Tarma-2020?

1.4 Justificacion
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1.4.1 Social
La presente investigacion llegara a beneficiar principalmente a la ciudadania y a los
trabajadores de la Municipalidad ya que conocerdn la situacién de la Municipalidad de
Tarma, y, ademds de que el proyecto planteara recomendaciones ante la problemdtica
identificada. Se fijard la licacién de conceptos, definiciones, fundamentos sobre el
sistema de abastecimientos, para contribuir a los trabajadores de las distintas
Municipalidades que consideren el proyecto para aplicarlo a sus gestiones.
1.4.2 Teérica
Con este proyecto de investigacion pretendemos dar mds alances a proyectos a futuro
con el mismo en foque en Sistema de Abastecimiento y Gestion Publica y para que puedan
tener una informacion acotando en su investigacion. aportard al conocimiento existente
sobre la aplicacion de la normatividad del sistema nacional de abastecimiento, como
herramienta para tomar medidas correctivas frente a las desviaciones de los objetivos que
pretende alcanzar la Municipalidad Provincial de Provincial de Tarma.
.4.3 Metodolégica
La investigacion estd enmarcada a una metodologia correlacional, una vez que se
demuestre la validez y confiabilidad de la investigacion, servird para nuevas
investigaciones.
Ademads, este trabajo de investigacion es importante ya que, de los resultados obtenidos
a través de la recopilacién de informacidn y su posterior procesamiento, servirdn de base y

antecedente para implementar y mejorar el correcto cumplimiento del proceso de

abastecimiento y gestién en el sector ptiblico.

1.5 Objetivos
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1.5.1 Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Gestién
Piblica en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020.
1.5.2 Objetivos Especificos
1. Determinar la relacién que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Eficiencia en
la Municipalidad Provincial de Tarma-2020.
2. Determinar la relacion que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Eficacia en

la Municipalidad Provincial de Tarma-2020.
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APITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del Estudio
Antecedentes Internacionales
Segin Fierro, E. (2018), “La Gestién Piblica Colaborativa y el Compromiso
Organizacional. Organizaciones del sector ptiblico del Estado de México” (Pregrado).
niversidad Auténoma del Estado de México. Concluye lo siguiente:

e Con laasimetria y la curtosis se comprueba que el compromiso organizacional
(afectivo, continuidad y normativo) y la gestidon estratégica colaborativa
presentan una distribucién normal.

e  Se realizd un andlisis de correlacién bivariada, y se valoré la fuerza de la
relacién; de acuerdo con Leech, Barrett & Morgan (2005), Morgan, Leech &
Glockner (2004), Kotrlik, & Williams, (2003), cuando r=.50 a .70 es alta; r=.30
a .50 es moderada; y r= .10 a .30 es débil.

e  Se determind el efecto de las dimensiones del compromiso organizacional
(variable independiente) sobre la gestién ptblica colaborativa (variable
dependiente), mediante un andlisis de regresion lineal maltiple.

Segiin Diaz, M. (2018). “Disefio de sistema de abastecimiento de agua potable y
saneamiento para la comunidad El Zapote, comarca Las Pavas, municipio de Acoyapa”

(pregrado). Universidad Nacional de Ingenieria, Managua. La investigacién concluye lo

siguiente:
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e  Se realizé satisfactoriamente un diagndstico de la comunidad, segiin el estudio
socioecondmico corresponde a una poblacién de 348 habitantes; al culminar el
periodo de disefio de 20 afios la poblacidn servida sera de 627 habitantes.

e La fuente seleccionada tiene la capacidad de abastecer los requerimientos de la
poblacién proyectada, el tratamiento de desinfeccién que se le dard al agua serd
por medio del proceso de cloracion. Del levantamiento topogrifico se
establecieron los puntos mds altos de la zona con el objetivo de ubicar el pozo y
el tanque.

e Se selecciond un equipo de bombeo de 1.00 HP modelo 1S410-14 con una
longitud de la tuberia de conduccion de 223.08 metros. Las dimensiones del
tanque de almacenamiento con una capacidad de 20.10 metros cibicos; el sistema
cumple con las Normal del INAA que fue evaluado en el software EPANET donde
se establecieron los caudales unitarios en cada uno de los nodos.

e Se selecciond un sistema de saneamiento para excretas (letrina con pozo seco) y
aguas grises (pozo de infiltracion de aguas grises).

e Seestableci6 el costo de construccion del proyecto el cual es de C$ 2,955,109.54.

Segin Fierro, E. (2018). “La Gestion Piblica Colaborativa y el Compromiso
Organizacional. Organizaciones del sector ptiblico del Estado de México” (Pregrado),
Universidad Auténoma del Estado de México. La investigacion resume lo siguiente:

El objetivo de este articulo consistié en determinar en qué medida el compromiso
organizacional influye en la gestién publica colaborativa de servidores publicos
en el Estado de México. Se hipotetizo que el compromiso organizacional influye

positivamente sobre la gestion publica colaborativa. Se identificd que existe un
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efecto positivo de las dimensiones de compromiso organizacional (afectivo y
normativo) sobre la gestién publica colaborativa. La estrategia metodoldgica fue
de tipo transversal-transeccional y no experimental. De acuerdo con la
organizacién del estudio, éste fue correlacional, ya que incluyd técnicas de
correlacién y regresion lineal. Los resultados demostraron que el compromiso
organizacional predice a la gestion piiblica colaborativa. Por consiguiente, cuando
los colaboradores muestran mayor apego y cohesién a la organizacién como parte
de la interaccién social y del compromiso mediante intercambios sociales que
tienen hacia la organizacién, sus resultados eficientes incidirdn en la gestién
publica colaborativa.

Segin Rodriguez, E. (2020) “Politica, democracia y técnica en los modelos de gestién
publica: el caso de la nueva gestion publica” (pregrado), Universidad de Huelva, Espaiia.
La investigacion resume lo siguiente:

La actividad de la gestidn piblica suele contemplarse como anti-tética a la politica
y a la filosofia/teoria politica. El caso de la Nueva Gestién Publica nos ilustra el
modo en el que las teorias de la gestidn piblica pueden recurrir al discurso de la
racionalidad técnica y econdémica en aras de camuflar su contenido politico y de
alejarlo de la discusién publica. Argumentando que la técnica precisa de la
politica, revelamos la ideologia politica implicita en sus postulados de gestion.
Finalmente, defendemos que las teorias de la gestién piblica deberian ponderarse
siempre desde los aportes normativos de la filosofia/teoria politica.

Segin Menjivar, E. (2020) “Complejidad e Incertidumbre en la Gestién Publica, para

coadyuvar a la Gestion del Desarrollo en El Salvador, 1989-2019. Repensamiento de la
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Gestiéon Piblica, desde el Gobierno Inteligente”. (Pregrado). Universidad Francisco

Gavida, El Salvado. La investigacidn concluye lo siguiente:

La primera version del presente articulo fue presentada el 20 de febrero, antes que
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declarara al COVID 19 como
pandemia mundial. Ello se destaca pues, el binomio “complejidad e
incertidumbre” en el contexto de la emergencia sanitaria mundial muestra las
graves falencias de la gestién ptiblica salvadorefia, independientemente del
Gobierno de turno, en dambitos relevantes para el desarrollo humano. Acd, se
presenta una lectura de la gestién econdmica y del desarrollo, 1989-2019, la cual
se caracteriza como un escenario de complejidad e incertidumbre para promover
el bienestar, que no debe entenderse como inviabilidad de nacidn; pero si, como
un imperativo para un repensamiento de la gestién publica, desde el Gobierno
Inteligente; para coadyuvar a la gestion del desarrollo en el pais, al tiempo que se

gestiona la complejidad e incertidumbre.

Antecedentes Nacionales

Segtin Coral A. (2018). “EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO Y SU INCIDENCIA

EN LA GESTION PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI” de

la Universidad Nacional de Ucayali, de la ciudad de Ucayali- Perd, para optar el titulo

profesional de Contador publico concluye:

¢ De los datos obtenidos, permite establecer que, el sistema de abastecimiento tiene
relacidn significativa con el cumplimiento de la ley de abastecimiento por el drea
de logistica para una adecuada evaluacion de la gestidn publica de la Universidad

Nacional de Ucayali de acuerdo a la encuesta realizada se obtuvo que el 66.20%
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del total de encuestados quienes sefialaron que cumplen con la Ley de
abastecimiento para contribuir con la adecuada evaluacién en esta drea, mientras
que un 2.53% alcanzaron menor resultados con lo mencionado anteriormente y
solo el 3.38% de los encuestados no respondieron nada al respecto.

¢ De los datos obtenidos, permite establecer que, la implementacién del sistema
integrado de gestién administrativa tiene relacion significativa con la labor que
realiza el personal del drea de logistica de manera eficiente y eficaz contribuyendo
con la gestién ptiblica de la Universidad Nacional de Ucayali de acuerdo a la
encuesta realizada se obtuvo que el 59.72% estd muy de acuerdo mientras que un
7.04% alcanzaron menor resultado con lo mencionado anteriormente y solo el
3.10% de los encuestados no respondieron nada al respecto.

e De los datos obtenidos, permite establecer que, la aplicacién del sistema
integrado de gestidon administrativa tiene relacién significativa con el control del
drea de logistica optimizando la gestién publica de la Universidad Nacional de
Ucayali de acuerdo a la encuesta realizada, se 69 obtuvo que el 72.66% estd muy
de acuerdo mientras que un 1.97% alcanzaron menor resultado con lo mencionado
anteriormente y solo el 1.69% de los encuestados no respondieron nada al
respecto.

Como refiere Rodriguez p. (2015) en su tesis titulada “EL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO Y SU INFLUENCIA PARA UNA GESTION EFICIENTE Y
EFICAZ DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANDO” de la Universidad
Nacional del Centro del Peri, de la ciudad de Huancayo - Perd, para optar el titulo

profesional de Contador Ptblico concluye:
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¢ Que la Municipalidad Distrital de Huando, presenta dificultades en el manejo del
Sistema de Abastecimiento, en razén a que no cumplen con la ley de contrataciones
del estado y su reglamento, con las normas del sistema de abastecimiento, el mercado
de proveedores no abastece la demanda, y el desconocimiento de parte de las
personas de esta drea sobre los conceptos del sistema de abastecimiento, hechos que
influyen en una gestion eficiente y eficaz (Objetivo general).

e  La Municipalidad Distrital de Huando presenta deficiencias en los procesos
técnicos de las calificaciones y contrataciones de servicios del personal que trabaja
en el sistema de abastecimiento en razén a que el personal no ha sido capacitado, por
tanto, no estan especializados, el desconocimiento del personal respecto a las normas
del sistema de abastecimiento, hechos que influyen en una gestion eficiente y eficaz
(Objetivo especifico 01).

e La Municipalidad Distrital de Huando, presenta incumplimientos en los
procesos técnicos del sistema de abastecimiento, por desconocimiento del personal
en temas de logistica, la falta de especializacion de parte de la Municipalidad, hechos
que influyen en una gestién eficiente y eficaz (Objetivo especifico 02).

Segtin Duque M. (2016) en su tesis Titulada “SISTEMA DE ABASTECIMIENTO EN
LA UNIDAD DE LOGISTICA DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD, CUSCO
- 2015 de la Universidad Andina del Cusco de la ciudad de Cusco — Peri para optar el
titulo profesional de Licenciado en Administracién, concluye:

e Después haber aplicado las encuestas y de acuerdo a los objetivos planteados
para la presente investigacion se llegé a las siguientes conclusiones: 1. El sistema de

abastecimiento de la unidad de logistica de la Direccion Regional de Salud Cusco,
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obtuvo un promedio de 2.00 de acuerdo a la escala de baremacidn, ubicindolo en un
nivel medio. La variable fue analizada a través de sus cuatro fases, demostrando que
estas no cumplen los procedimientos y procesos técnicos adecuadamente, lo cual se
ve reflejado en la desorganizacién que existe, generando desabastecimiento de
algunos medicamentos, insumos, materiales y bienes, que requieren los puestos y
centros de salud de la regién del Cusco, debido a que existe falta de informacién de
necesidades, procesos de adquisiciones poco transparentes, registros incompletos,
desactualizados y falta de almacenes con infraestructura éptima.

e 2. La fase de informacién y control de necesidades obtuvo un valor de 2.21 de
promedio de acuerdo a la escala de baremacién ubicdndolo en un nivel medio,
dimension que fue analizada a través de sus indicadores como; la programacién que
se realiza con demoras, la catalogacion se muestra como una fortaleza, pues la gran
mayoria de los productos se encuentran codificados lo que ayuda a mejorar su
manipulacién, en el registro nacional de proveedores no se realiza la evaluacion
correcta, finalmente el registro y control se encuentra desactualizado e incompleto,
ya que no se realiza de forma continua, generando en su mayoria decisiones
erréneas.

e 3. Encuanto ala fase de negociacidn obtencién y contratacion se obtuvo un valor
de 1.94 de la escala de baremacion, ubicdndolo en un nivel medio; dimensién que
fue investigada mediante los indicadores de contratacion y adquisicién, mostrando
que esta no se realiza de una manera organizada, en cuanto a las adquisiciones se
refiere, no se mantienen al dia los registros de contratos y procesos y mucho menos

se realiza el seguimiento correspondiente de cada contrato, incumpliendo los
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lineamientos de politica y principios que se deben seguir, normados por la ley de
contrataciones y adquisiciones que realiza la DIRESA, junto a ello la recuperacién
de bienes se muestra como una debilidad pues no existen procesos adecuados para
volver a tener el dominio de los bienes, mucho menos se realizan actividades de
reparacion o reconstruccion de los bienes deteriorados.

Como afirma Pillihuaman C. (2018) en su tesis Titulada ABASTECIMIENTO Y
STION DE LOGISTICA DE LA CORTE DE ICA- 2016 de la Universidad Cesar
Vallejo de la ciudad de Ica — Pert para optar el grado de Maestria en Gestién Publica
concluye que:

Primera
De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadisticos en
cuanto al grado de correlacién entre las variables determinada por el Rho de
Spearman 0.363 significa que existe una moderada relacién positiva entre las
variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que
rechazamos la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, El abastecimiento se
relaciona con la gestidn logistica en la Corte Superior de Justicia de Ica.

Segunda
En cuanto al resultado especifico se aprecian en la tabla los resultados que se
aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadisticos en cuanto al grado de
correlacién entre las variables determinada por el Rho de Spearman 0.396 significa
que existe una moderada relacidn positiva entre las variables, frente al (grado de

significacion estadistica) p <0,05, por lo que rechazamos la hipdtesis nula y aceptar
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la hipétesis alterna, la determinacién de necesidades para el abastecimiento se
relaciona con la gestién de logistica en la Corte Superior de Justicia de Ica.
Tercera
En cuanto al resultado especifico se aprecian en la tabla los resultados que se
aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadisticos en cuanto al grado de
correlacién entre las variables determinada por el Rho de Spearman 0.324 significa
que existe una moderada relacién positiva entre las variables, frente al (grado de
significacion estadistica) p <0,05, por lo que rechazamos la hipdtesis nula y aceptar
la hipétesis alterna, la consolidacién de necesidades para el abastecimiento se
relaciona con la gestién de logistica en la Corte Superior de Justicia de Ica.
Cuarta
Asimismo en cuanto al resultado especifico se aprecian en la tabla los resultados
que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadisticos en cuanto al grado
de correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman 0.387
significa que existe una moderada relacién positiva entre las variables, frente
al(grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis
nula y aceptar la hipdtesis alterna, el plan de obtencion del abastecimiento se
relaciona con la gestién de logistica en la Corte Superior de Justicia de Ica.

Como sostiene Castafieda g.(2019) en su Tesis Titulada “AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA,
2018. De la UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE” la ciudad

de Ayacucho — Pert para optar el titulo profesional de Contador Piblico concluye:
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. Se determind que existe relacion significativa entre la auditoria de
cumplimiento y la gestién administrativa en la unidad de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2018, de acuerdo a la opinion del 75%
de los trabajadores de la municipalidad y el coeficiente de determinacién Rho
Spearman de 0,589 de coeficiencia de correlacién lo que indica una moderada y
positiva relacién, y p <001 de significancia que demuestra alta confiabilidad en
la relacién; esto evidencia que la autora de cumplimiento es un elemento
fundamental para la correcta aplicacién de la normatividad en la unidad de
abastecimiento; sin embargo analizando algunas respuestas del cuestionario atin
existen deficiencias en cuanto a la eficiencia de los procedimientos.”

e Existe mucha relacién entre la auditoria de cumplimiento y la gestién de
contratos en la unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2018, segtn el 75% de los encuestados y la prueba inferencial del
coeficiente de correlacién de Rho Spearman, obteniendo 0.616 de coeficiencia
de correlacién lo que indica una relacién buena y positiva, y p<0,01 de
significancia que demuestra alta confiabilidad en la relacién ; lo que indica que
la aplicacién del procedimiento de gestién de contratacién fluye y mejora

significativamente luego de haberse detectado los puntos criticos.
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2.2 Bases Teoéricas 0 Cientificas
2.2.1. Sistema de Abastecimiento
2.2.1.1. Concepto
Como refiere: Mef(2020), Sistema de Abastecimiento, Mef conceptualiza:
Que el Sistema de Abastecimiento es el conjunto de Planeamientos y
Programaciéon Multianual de Bienes Servicios y Obras, Gestion de
Adquisiciones y Administraciéon de Bienes Muebles ¢ Inmuebles ademds de
contar con principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos para la provisién de bienes, servicios y obras, a través de las
actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico (CAP). Esta orientado al
logro de los resultados alcanzando un empleo eficaz de los recursos publicos.
Esto permite la optimizaciéon de los recursos publicos, asegurando la
satisfaccidn y oportunidad en la atencién de servicios dirigidos al ciudadano.
2.2.1.2. La CAP tiene 3 componentes:

1. Planeamiento y Programacién Multianual de Bienes Servicios y Obras Su
funcidn es la de lograr la prevision racional de los bienes, servicios y obras que
requieran las entidades piblicas. Estdn encargados de:

« Planeamiento Integrado.

» Programacion.
2. Gestion de Adquisiciones

Comprende la obtencion de los bienes, servicios y obras, asi como la

administracion de la ejecucion de los contratos. Sus funciones se dividen en:

« Contratacion.
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« Registro.
 Gestion de Contratos.
3. Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles

Permite gestionar y asegurar la trazabilidad de los bienes muebles e inmuebles

de las entidades publicas. Estd encargada de:

« Almacenamiento.

» Distribucion.

« Mantenimiento.

« Inventario.

« Disposicién Final.

El Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA) estd conformado por las

siguientes entidades:

 La Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y
Finanzas, ente rector de todo el SNA.

« El Organismo Supervisor de Contrataciones de Estado, organismo técnico
especializado.

e LaCentral de compras Publicas (Peri Compras), organismo piblico
ejecutor.

» Asi como las dreas involucradas en la gestion de la CAP, responsables de la
programacion y gestion del abastecimiento y la ejecucidn de las actividades

del Sistema.

2.2.1.3. Objetivos del Sistema de abastecimiento
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“El objetivo general del sistema de abastecimientos es proveer a la funcion de
produccién los materiales y recursos necesarios, 19 en tiempo y forma
adecuados” se indica también que los objetivos del sistema de abastecimiento
son:
e Promover la gestion de almacenes con eficiencia, eficacia y economia.
e Asegurar launidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos
de abastecimiento de bienes y servicios en la administracién ptiblica.
e Propender la recepcidon rdpida y oportuna de los pedidos vy
requerimientos de los bienes y suministros diversos para el desarrollo
de las actividades de la entidad y aumento de la precision.
e Optimizar los recursos y actividades a través de una buena adquisicion
y distribucion de bienes.
e Procesamiento mds rdpido y con mayor exactitud de los grandes
volimenes de bienes y suministros.
e Entrega a tiempo y garantia de mejor nivel de servicio.
e Monitorizacion del almacén y de las actividades, asi como el flujo de
TeCursos.
2.2.14. Importancia del Sistema de Abastecimiento
El Sistema de Abastecimiento “es un instrumento sumamente importante para
reducir los gastos publicos y aumentar la eficiencia gubernamental....
Ademas, la administracion de abastecimientos sirve también como elemento

para implantar politicas nacionales™

2.2.1.5. Dimensiones




39

a. Gestidn de adquisiciones
Consiste en todos los procesos necesarios para comprar los productos,
servicios o resultados que se necesitan obtener fuera del equipo del proyecto.
En esta gestion la empresa puede encarnar el rol de compradora, pero también
el de vendedora de los productos o servicios.

Proceso de gestion de las adquisiciones

- Planificar la Gestién de las Adquisiciones. Consiste en documentar las
decisiones de compra para el Proyecto. También en especificar las
formas de hacerlo e identificar posibles vendedores. Asi mismo,
identifica qué necesidades del Proyecto pueden satisfacerse mediante
Adquisiciones y cudles serdn resueltas por el equipo del Proyecto.

- Efectuar las Adquisiciones. Consiste en obtener respuestas de los
vendedores. Seleccionar un vendedor. Y adjudicar un contrato. El
equipo recibird ofertas y propuestas, y aplicara criterios de seleccion
definidos previamente a fin de seleccionar uno o mas vendedores.

- gntrolar las Adquisiciones. Consiste en gestionar las relaciones de
Adquisiciones. Supervisar la ejecucion del contrato. Efectuar cambios y
correcciones al contrato segiin sea necesario.

- Cerrar las Adquisiciones. Consiste en finalizar cada adquisicién para el
Proyecto.

b. Administracién de bienes

La Administracién de Bienes uede considerarse como aquella parte de

la disciplina de la Administracién que se encarga de estudiar la adquisicién,
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manejo, control y seguimiento de los recursos materiales que se utilizan en
cualquier tipo de organizacion para el desarrollo de su proceso productivo
de bienes o servicios. Igualmente, como herramienta de gestion, provee
instrumentos ttiles para realizar una buena planificacion de la adquisicidn
de bienes, un correcto ingreso y una optima gestion de los mismos en la
institucion.
2.2.2. Gestion Publica
Como refiere FUDE (2018), Gestiéon Piblica. Montenegro S. en su sitio web
conceptualiza que:

La gestion publica es una entidad que se especializa en la correcta eficiencia

y eficacia de la administracién de los recursos del Estado, con el objetivo de

satisfacer las necesidades de los ciudadanos e impulsar el desarrollo de la

nacion. Para comprender mejor cudl es su nivel de incidencia en el Estado,

pasemos a describir brevemente sus principales fines y responsabilidades.

2.2.2.1. Fines y responsabilidades de la gestién piblica

La gestidn publica, en las sociedades democraticas, debe caracterizarse por

una eficiente capacidad de respuesta ante la complejidad de las problemadticas

que surgen a diario en los espacios sociales. Ante esta situacidn, la gestion

publica es la responsable de producir y desarrollar estrategias para llevar a

cabo una accién conveniente y efectiva.

Dado su cardcter institucional, la gestidn ptiblica debe elaborar y aplicar las

politicas publicas correspondientes, para ello se deben emplear una serie de

pricticas, procesos, y metodologias especificas para que la implementacién y
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evaluacién de dichas politicas se efectie con la ayuda y responsabilidad
compartida entre las instituciones administrativas y las organizaciones
ciudadanas.

Uno de los fines de la gestion piblica consiste en llevar a cabo las tareas de
gobierno y cumplir, mediante las instituciones administrativas, los
compromisos de gobierno. Asimismo, mediante su labor se busca fortalecer
la capacidad administrativa de los gobiernos y nutrir al mismo tiempo los
procesos gubernamentales mediante la contribucién de las instituciones
administrativas.

La gestion piiblica es responsable de desempeiiar todas aquellas tareas que
representen un apoyo administrativo en cualquier dambito del Estado;
colaborar en el proceso de elaboracidn y ejecucién de proyectos de aplicacidn
de politicas publicas; participar del proceso de desarrollo, ejecucion y
administracion de aquellos programas destinados al mejoramiento del sector
publico; y participar activamente en la implementacién de nuevas técnicas de
gestidn, evaluacion y control de las tareas administrativas.

Hasta aqui hemos visto qué es la gestion puiblica y cudles son sus principales
fines y responsabilidades. Si te gustaria aprender mucho mds sobre las
herramientas y recursos necesarios para el andlisis y la resolucion de
problematicas asociadas a la gestién de organizaciones piblicas, te invitamos
a realizar nuestro curso de Gestion Piblica a Distancia. La modalidad de este

curso es 100% online y te permitird aprender sobre los modelos de gestion
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publica, la planificacién estratégica de la administracién piblica y la
capacitacion de funcionarios, entre otros temas destacados.
2.2.2.2. Dimensiones
a. Eficiencia
Eficiencia se define como la relacion entre los recursos utilizados en un
proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se utilizan
menos recursos para lograr un mismo objetivo o cuando se logran mds
objetivos con los mismos 0 menos recursos.
b. Eficacia
Eficacia es el nivel de consecucion de metas y objetivos. La eficacia hace

referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos.

2.3 Marco Conceptual
1. Sistema de Abastecimiento
El Sistema de Abastecimiento es el conjunto de Planeamientos y Programacién
Multianual de Bienes Servicios y Obras, Gestion de Adquisiciones y Administracién de
Bienes Muebles e Inmuebles ademds de contar con principios, procesos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos para la provision de bienes, servicios y obras, a través
de las actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico (CAP).
2. Gestion Publica
La gestion puiblica es una entidad que se especializa en la correcta eficiencia y eficacia de
la administracién de los recursos del Estado, con el objetivo de satisfacer las necesidades de

los ciudadanos e impulsar el desarrollo de la nacién
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3. Gestion de Adquisiciones
La Gestion de Adquisiciones permite la obtencion de los bienes, servicios y obras, asi
como la administracién de la ejecucion de los contratos.
4. Administracién de Bienes
La Administracion de Bienes Permite gestionar y asegurar la trazabilidad de los bienes
muebles e inmuebles de las entidades ptiblicas. Estad encargada de:
5. Eficiencia
La eficiencia consiste en la medicién de los esfuerzos que se requieren para alcanzar
los objetivos. El costo, el tiempo, el uso adecuado de factores materiales y humanos,
cumplir con la calidad propuesta, constituyen elementos inherentes a la eficiencia. Los
resultados mas eficientes se alcanzan cuando se hace uso adecuado de estos factores, en el
momento oportuno, al menor costo posible y cumpliendo con las normas de calidad
requeridas.
6. Eficacia
La eficacia, podemos definirla como el nivel de consecucion de metas y objetivos. La
eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos.
7. Proveedores
e

Es una persona o una empresa que abastece a otras empresas con existencias (articulos),

los cuales serdn vendidos directamente o transformados para su posterior venta.
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CAPITULO III
HIPOTESIS
3.1. Hipétesis General
La relacion que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Gestion Piblica es
significativa en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020
3.2 Hipotesis Especifica
1. La relacion que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Eficiencia es
significativa en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020
2. Larelacién que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Eficacia es significativa
en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020
3.3 Variables
Sistema de Abastecimiento
Como refiere: Mef(2020), Sistema de Abastecimiento, Mef conceptualiza:
Que el Sistema de Abastecimiento es el conjunto de Planeamientos y Programacion
Multianual de Bienes Servicios y Obras, Gestion de Adquisiciones y
Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles ademds de contar con principios,
procesos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos para la provisién de

bienes, servicios y obras, a través de las actividades de la Cadena de Abastecimiento

Publico (CAP).

Gestion Publica
Como refiere FUDE (2018), Gestién Piblica. Montenegro S. en su sitio web conceptualiza

que
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“La gestion publica es una entidad que se especializa en la correcta eficiencia y eficacia de
la administracion de los recursos del Estado, con el objetivo de satisfacer las necesidades

de los ciudadanos e impulsar el desarrollo de la nacion™.




ardwiarg
ardwats
IseD v
$309A
v €
BouNU
IseD K
BOUNN 1
NOIDITIN

Hqada VIVOSH

9v

ruLe ], peprredomunpy

B[ U2 SOPRIOLID)AP S2UAIQ SO[ P UOIIINISUOIAI
0 uoroemdar ap SapepIANDOR URZI[RAI 2G .
RULIR], 2P [(MInsI pepiredomuny _m_u opelsa

[ew ud uenuANou2 s anb sauaiq sof vred uENI[AS
o uoreradnoar ap osadoxd un sixyg .

e

ronIjod 9p SOJUIWEAUI] SNS UOD IPIOIV IP RZI[RAI
oanb souororsinbpe A sauoroRENUOY SB .
ojuarrduwmno

ns oty eed sojenuod £ sonsiSar ‘sojuawmoop

SO op ORAnuUIMSAs [ BZRA 2§ .
e

UQORWIR AP ONSISAI

[@ UOD UIPIDUIOD SBIISI SPIDUI)SIXD SB .

SaUOISIIAP

ewo) emed 2AIS 2] UORWIR [@ UD OpRZI[EAI

SEIOURISIX? ap [onuod £ onsiSar g .

2UANDAIJ RIJULLL AP UIDBWI[E [ UD SRIDUSIXD

SB[ 2p [0NUOd & ONsISal un eZIEAI 35 .

pnyes ap sonuad A m_muza SO[

® 1209)seqe eied ueans anb sojuowapa o/f sowmnsur
Op SOpEpISAOAU AP OIPEND uUn  J)SIXY .
vwre, f4 mimnsiq

pepreddmuniy ®p B 1209seqe  wied  umjisadau
25 onb somsmwns ap pepnued vy & peprunodo

B[ IRUIULIOp B epnde uoneweiold v .
2JURISUOD $2 SRUIDLJO SAUIIJIP
se[ v 1209)seqe vied sonstumuns ap ofnfj [g .

ewie [, ap (st peprfhomngy vy e
1209)seqe eied uazambar as anb sonstumuns sop ap
uororweISold v RIDUANOAI] UOD RZI[EII 28 .

SIWH.LI

sauarq ap

uoneradnoay

uodisibpy  ap

£ uororenuo)

[onuod

K onsIsay

uorRWRIFOId

HOAVOIANI

ap

sauarg
UQIIRNSIUTWPY

sauorsibpy
uQnsan

NOISNHWIA

. Sa[ganwuuy 2 S2[q AN
SouUAg 9p UQENSIULUPY
K sauorsmbpy Pp
uoT)San) ‘seIq() A SOINAING

soualg  Ap  [enuRDN
UOTORWRISOI] K
sojuaTWRAUR[J 2p ojunluod
[@ S0  OJURIUIDAISEQY
op RWISIS [ an)),,

eziemdoouod
PN ‘O UDTWIDNSEQY
ap PUII)SIS

“(OTOTIRAL RIS OWO))

NOIDINITAd

*OJUANUIINSB Y
ap RUIDSIS

HTAVIIVA

0T0Z-BWLR], 9 [BIOUTAOI] pepifediomuniy ] ud eo1[qnd Uonsan) £ OJUAMUIINSLQY P BUIASIS (O[N],

:SdqeLIRA SB[ Ap uonezijeuoned

#




BN UONISAIO) B] AP SOSINDAI

SO[ ap sope)nsal sof ap urloea as £ uemedwo)) aG e
‘puLIR ], AP
pepiedioiungy] B[ 9p SOSINJAI SO[ AP UQIIRZIURTIO

B[ 2P 2AR[D $2I0IOR] O SIQRLIRA SB[ URDNUIP] S e
‘SopeMde uos vuLme] ap pepiedomungy e

ap onuap uonsas e[ ua uezinn as anb sosmoarso e

ardwarg g so1001§49
ardwars 152 uos sauonsaf se[ ua wzimn as anb odwen [ e
S0M Y € S9IUSIUIAUOD UOS PR ap pepiediomnu
wounu 18y 7 vl 9p uonsaf ®[ Ud SOPRZINN SOISOD SOTe
wouny | OpENOIpE [2 53 seoriqnd sauonsas Se[ Ip 01500 [ e
NOIDIGIIN
aa VIVOSH SIWHL] e

Ly

S08IN2aY

odwar],
01500

HOavOIIANI

rIORIg

RIDUAIDNY

NOISNHWIA

", UOIORU B[ 2p O[[01IBS2p
[o msndwr 2 sourpepnd
S0[ ap SapRPISa0aU
se] Iaowjsnes ap oanalqo
[2 U0D ‘OpRISH [2p SOSINIAI
SO 9P  UOIRISIUILIPE
B[ ap RIOBIIJD
£ RIDUAIDNJD VIDD1IOD B[ U
ezieoadsa 25 anb pepnua
eun sa eorpqnd uonsad v,

anb eziremdoouoo qom
OnIS NS U2 'S OIFIUANUOR
wIQNd  uonsan “(8107)
AqNd QeI owo))

NODINLIHd

RII[QNG UONSAD)

HTIVIIVA




48

APITULO v
METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion

Como método general de investigacion es el método cientifico. Tal como refiere

(Muiioz, 2015) en su libro “Coémo elaborar y asesorar una investigacion de tesis”; cuando
expresa: “... es el conjunto de reglas que sefialan el procedimiento para llegar a cabo una
investigacion, cuyos resultados sean aceptados como validos por la comunidad cientifica™.

Al realizar trabajos de investigacion bajo este método, nos dara confiabilidad a los

e

resultados que se alcanzaran, de esta manera sera posible “...comprobar, modificar o
rechazar teorias, conceptos, postulados y conocimientos” (pag. 357)
Métodos Especificos
Los métodos especificos que utilizaremos en el proyecto de investigacion serdn los
siguientes:
e Andlisis — Sintesis
El andlisis consiste en la separacion de las partes de esas realidades hasta
llegar a conocer sus elementos fundamentales y las relaciones que existen entre
ellos. La sintesis, por otro lado, se refiere a la composicién de un todo por
reunion de sus partes o elementos. Esta construccién se puede realizar uniendo
las partes, fusiondndolas u organizandolas de diversas maneras Bajo, M. (2004)
e Método Estadistico
El método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para el

manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.

e Meétodo deductivo hipotético
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El método estadistico consiste en “una secuencia de procedimientos para el
manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion. El método
estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo de los

datos cualitativos y cuantitativos” de la investigacién. Bernal, C. (2006)

4.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién para la presente investigacion serd aplicado porque busca la

aplicacion sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo de teorias. Esta
investigacion busca conocer para hacer y para actuar en base a las variables planteadas. Asi
como también manifiesta. (onzales, Abel ; Oseda & Ramirez, Felisicimo; Gave, 2011) al
publicar su obra “;Cémo aprender y ensefiar investigacion cientifica?”, nos refiere sobre
la Aplicada o Tecnoldgica.

Por consiguiente, el presente trabajo es concordante con el indicado por los autores
cuando dicen: “A diferencia de la pura, ésta persigue fines de aplicacién directos e
inmediatos.”

Nivel de Investigacion

De acuerdo al disefio de la investigacion en general, el problema planteado, los objetivos
establecidos, el presente trabajo se ajusta al nivel correlacional por cuanto busca asociar o
relacionar la variable independiente con la variable dependiente en el proceso de
investigacion.

De acuerdo como siguen describiendo (Gonzales, Abel ; Oseda & Ramirez, Felisicimo;

Gave, 2011), refieren que “Tiene como finalidad establecer el grado de relacion o

asociacion no causal existente entre dos o mds variables. Se caracterizan porque primero
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se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipétesis correlacidnales y la

aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion.”

4.4 Diseiio de la Investigacion

El diseifio acorde al tipo y nivel de investigacion es el descriptivo-correlacional simple,

de acuerdo al siguiente diagrama:

Vi

V,

1
4.5 Poblacion y Muestra

Donde:

M= 56 trabajadores de la
municipalidad de Tarma

V1 =sistema de abastecimiento
V2 = gestién publica

r=relacion que existe entre el
sistema de abastecimiento y la

gestidn publica

Segin Tamayo (2010) “la poblacion es la totalidad de un fenémeno de estudio, incluye

la totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fenémeno y que debe cuantificarse

para un determinado estudio integrado un conjunto N de entidades que participan de una

determinada caracteristica y se le denomina la poblacién por constituir la totalidad del

fenémeno adscrito a una investigacidn, es el conjunto total de individuos, objetos o medidas

que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento

determinado, donde se desarrollara la investigacion”
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La poblacién estda conformada por 276 trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Tarma-2020.

Muestra

“Es la parte de una poblacion seleccionada mediante alguna técnica. La muestra es un
subconjunto representativo, adecuado y valido de la poblacion”.

a muestra es la parte representativa de la poblacion. La muestra del presente proyecto
de tesis es de tipo no Probabilistica. Para el presente proyecto se ha estimado como muestra
a 161 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma.

La muestra se ha obtenido aplicando la siguiente férmula

nde:

n= Muestra
70 =1.95 (limite de confianza)
p = Probabilidad de acierto (50%)
q = Probabilidad de no acierto (50%)
N = Poblacion total (276 trabajadores)
e2= Margen de errlor (5%)

1 - [ = Intervalo de confianza (95%)

Reemplazando:

n=(1.95)2(0.5)(0.5)(276)

(0.05)2(276 -1) + (1.95)2(0.5) (0.5)
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n= 161
La muestra de acuerdo a la formula determinada, es de 161 trabajadores se elijara por
conveniencia del estudio y se considera solo al personal administrativo de la Municipalidad
distrital de Tarma.
4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos se refieren al uso de la diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el investigador para desarrollar los sistemas de
informacion, para el caso de la presente investigacion se hard uso de la encuesta a los
trabajadores mencionados como parte de la muestra.

Sabino, (1992) menciona que: (...) “por técnica debemos entender que es el conjunto
de mecanismos, medios y sistemas de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir
los datos™.

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento utilizado en la investigacidn, es el cuestionario, que se utilizé para el
recojo de los datos correspondientes de las dos variables; compuesto por un conjunto de
preguntas con respecto a las variables que estdn sujetas a medicion, y que son elaborados
teniendo en cuenta los objetivos de la investigacién, mientras que para la elaboracion del
marco tedrico se empleo el fichaje.

Segiin Mantilla, (2015, p. 74) senala que: “la recoleccion de informacion para el
desarrollo de una investigacidn, se basa en fuentes de informacidn primaria y secundaria,
en funcion de las necesidades que se presenten”.

4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
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La investigacion hard uso de las encuestas para la obtencion de los datos, la encuesta

serd aplicadaa los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tarma, se aplicard a nuestra
muestra de 85 trabajadores y posteriormente se trabajard con spss 25.
Aspectos Eticos de la Investigacién

Para el desarrollo de la presente investigacidn se ha tomado en consideracién el Codigo
de Etica de la Universidad Peruana Los Andes en la cual se detalla que no debe existir
plagié, auto plagio ni tomar definiciones de autores sin considerar su procedencia, es as{
que la presente investigacién tomo en consideracion estos aspectos con el fin de presentar

un trabajo de investigacion original.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
Como resultado de la encuesta aplica, en este apartado se realizaron los andlisis
descriptivos de las variables: Sistema de abastecimiento y gestion publica.
5.1.1 Anilisis descriptivito de la variable sistema de abastecimiento y sus dimensiones
La recoleccion de la informacion sobre la variable sistema de abastecimiento, se
realizé a través de una escala de valoracion, las cuales estan relacionadas con las

dimensiones: gestion de adquisiciones y administracion de bienes.

Tabla N° 01:
Sistema de abastecimiento
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilid Casi nunca 24 149 14,9 149
0 A veces 81 503 50,3 652
Casi siempre 56 348 34.8 1000

Total 161 1000 1000
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60

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Figura N° 07: Sistema de abastecimiento
Interpretacion:

Del anilisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto al sistema de
abastecimiento, se obtuvo un 50.31% que indicaron que a veces el sistema de abastecimiento de

la Municipalidad Provincial de Tarma se desarrolla adecuadamente. Cuyo resultado indica que el

sistema de abastecimiento es levemente desfavorable.

Tabla N° 02:
Gestion de adquisiciones
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Valido  Casi nunca 12 7.5 75 15
A veces 47 292 292 366
Casi siempre 36 224 224 590
Siempre 66 410 410 1000

Total 161 1000 1000
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50

Casi nunca A veces

Figura N° 08: Gestion de adquisiciones

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

56

Del anilisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la gestion de

adquisiciones, se obtuvo un 40.99% que indicaron la gestion de adquisiciones de la Municipalidad

Provincial de Tarma siempre se desarrolla adecuadamente. Cuyo resultado indica que la gestidn

de adquisiciones es favorable.

1
Tabla N° 03:

Administracion de bienes

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vilido acumulado
Vilid Casi nunca 36 224 224 224
0 A veces 87 540 540 764
Casi siempre 24 149 149 913
Siempre 14 8.7 8.7 1000

Total 161 1000 1000
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60

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 09: Administracién de bienes

Interpretacién:

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la administracion de
bienes, se obtuvo un 54.04% que indicaron la administracién de adquisiciones de la Municipalidad
Provincial de Tarma a veces se desarrolla adecuadamente. Cuyo resultado indica que la

administracion de bienes es levemente desfavorable.

5.1.2 Anilisis descriptivito de la variable gestién publica y sus dimensiones
La recoleccion de la informacion sobre la variable sistema de compras, se realizé a través

de una escala de valoracion, las cuales estdn relacionadas con las dimensiones: eficiencia y

eficacia.
Tabla N° 04:
Gestion publica
Frecuenci  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Vilid  Casi nunca 29 180 180 180
0 A veces 107 66,5 66,5 84,5
Casi siempre 19 118 118 963

Siempre 6 37 37 1000




Total

60

40

Porcentaje

20

0
Casi nunca

Figura N° 10: Gestion publica

Interpretacion:

161

1000

A veces

1000

Casi siempre

Siempre
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Del anilisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la gestion piiblica, se

obtuvo un 66.46% que indicaron la gestion publica de la Municipalidad Provincial de Tarma a

veces se desarrolla adecuadamente. Cuyo resultado indica que la gestion de adquisiciones es

levemente desfavorable.

1
Tabla N° 05:

Eficiencia

Frecuenci  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

a vilido acumulado
Vilid  Casi nunca 29 180 180 180
0 A veces 69 429 429 609
Casi siempre 50 31,1 31,1 919
Siempre 13 8.1 8.1 1000

Total 161 1000 1000




50

Porcentaje

Casi nunca

Figura N° 11: Eficiencia

Interpretacion:

A veces

Casi siempre

Siempre
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Del anilisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la eficiencia, se

obtuvo un 42.86 % que indicaron que la eficiencia de la Municipalidad Provincial de Tarma a

veces se desarrolla adecuadamente. Cuyo resultado indica que la eficiencia es levemente
desfavorable.
Tabla N° 06:
Eficacia
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Vilid Casi nunca 33 205 205 20,5
0 A veces 45 280 280 484
Casi siempre 69 429 429 91,3
Siempre 14 8.7 8.7 100,0
Total 161 1000 1000




50

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Figura N° 12: Eficacia

Interpretacion:

60

Del anilisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la eficiencia, se

obtuvo un 42.86 % que indicaron que la eficiencia de la Municipalidad Provincial de Tarma a

veces se desarrolla adecuadamente. Cuyo resultado indica que la eficiencia es levemente

desfavorable.
52 Contraste de Hipotesis
Hipétesis general

a. Planteamiento de la hipétesis estadistica

Hop: « La relacion que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Gestion

Piblica no es significativa en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020.

Hi: « La relacién que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Gestion

Publica es significativa en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020.

b. Célculo del estadistico de prueba
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Tabla N° 7
Correlacion de hipotesis general

Correlaciones
Sistema de Gestion Piablica
Abastecimiento
Sistema de Coeficiente de 1 598"

Abastecimiento Correlacidon

Sig. (bilateral) 000

N 161 l
Gestion Puablica Coeficiente de ,598” 1

Correlacion

Sig. (bilateral) 000

N 161 161

## La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia, 2021

c. Interpretacion

Baremos correlacion

Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90 a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75 a-0.89
Correlacion negativa media -050 a-0.74
Correlacion negativa debil -0.25 a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10 a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a+0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a+0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a+0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a+0.99
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman es 0.598 y
de acuerdo al baremo de correlacién nos indica que existe una correlacion positiva
media. Ademads, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos
indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados se
concluye: La relacion que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Gestién

Publica es significativa en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020.

Hipétesis Especifica 1




d. Planteamiento de la hipétesis estadistica
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Hy: La relacion que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Eficiencia

no es significativa en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020.

Hi: La relacion que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Eficiencia

es significativa en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020.

Cilculo del estadistico de prueba

Tabla N° 8
Hipotesis especifica N° 1

Sistema de
Abastecimiento

Eficiencia

Correlaciones
Sistema de
Abastecimiento

Coeficiente de 1
Correlacion
Sig. (bilateral)
N 161
Coeficiente de 4727
Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 161

Eficiencia

EEd

AT2
,000

161
1

161

*%_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia, 2021

f. Interpretacién

Baremos correlacion

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa fuerte
Correlacion negativa media
Correlacion negativa debil
Correlacion negativa muy débil
No existe correlacion alguna
Correlacion positiva muy débil
Correlacién positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva fuerte
Correlacion positiva muy fuerte
Correlacion positiva perfecta

1
-0.90 a-0.99
-0.75 a-0.89
-0.50 a-0.74
-0.25 a-0.49
-0.10 a-0.24

-0.09 a+0.09
+0.10 a+0.24
+025a+049
+0.50 a+0.74
+0.75 a +0.89
+0.90 a +0.99

1
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De acuerdo con el Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman es 0.472 y
de acuerdo al baremo de correlacién nos indica que existe una correlacion positiva
débil. Ademads, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos
indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados se
concluye: La relacion que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Eficiencia
es significativa en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020.

Hipdtesis Especifica 2
g. Planteamiento de la hipétesis estadistica
H ¢: La relacion que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Eficacia
es significativa en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020.
H . a relacidn que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Eficacia
es significativa en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020.

h. Calculo del estadistico de prueba

Tabla N° 9
Correlacion hipdtesis N° 2
Correlaciones
Sistema de Eficacia
Abastecimiento
Sistema de Coeficiente de 1 546"
Abastecimiento  Correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 161 18
Eficacia Coeficiente de 546" 1
Correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 161 161

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia, 2021

i. Interpretacion

Baremos correlacion
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Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90 a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75 a-0.89
Correlacion negativa media -0.50 a-0.74
Correlacion negativa debil -0.25 a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10 a-0.24
No existe correlacién alguna -0.09 a+0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a40.24
Correlacion positiva débil +0.25 a+0.49
Correlacién positiva media +0.50 a+0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a+0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlaciéon de Rho de Spearman es 0.546 y
de acuerdo al baremo de correlacién nos indica que existe una correlacion positiva
media. Ademads, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos
indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados se
concluye: La relacién que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Eficacia

es significativa en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020.
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) .
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
La investigacion planteo como problema general ; Cual es la relacion que existe entre el Sistema
de Abastecimiento y la Gestion Priblica en la Municipalidad Provincial de Tarma-20207?; el

objetivo de la investigacidn es determinar la relacion que existe entre el Sistema de Abastecimiento
y la Gestion Publica en la Municipalidad Provincial de Tarma-20. Para el desarrollo de la
investigacion primero se definio el termino de Sistema de Abastecimiento, es el conjunto de
Planeamientos y Programacién Multianual de Bienes Servicios y Obras, Gestién de Adquisiciones
y Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles. El resultado fue que el oeficiente de
Correlacién de Rho de Spearman es 0.598 el cual indica que existe una correlacion positiva media,
por ello se afirma que: La relacion que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Gestién
Puiblica es significativa en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020.

Encontrando cierta similitud con la investigacién de Coral A. (2018). “EL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION PUBLICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI” el cual concluye: que los datos obtenidos,
permite establecer que, el sistema de abastecimiento tiene relacién significativa con el
cumplimiento de la ley de abastecimiento por el drea de logistica para una adecuada evaluacién de
la gestién publica de la Universidad Nacional de Ucayali de acuerdo a la encuesta realizada se
obtuvo que el 66.20% del total de encuestados quienes sefialaron que cumplen con la Ley de
abastecimiento para contribuir con la adecuada evaluacion en esta drea, mientras que un 2.53%

alcanzaron menor resultados con lo mencionado anteriormente y solo el 3.38% de los encuestados

no respondieron nada al respecto.
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De acuerdo con el objetivo especifico 1: Determinar la relacién que existe entre el Sistema de

Abastecimiento y la Eficiencia en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020. Primero se definio
el concepto de gficiencia consiste en la medicion de los esfuerzos que se requieren para alcanzar
los objetivos. El costo, el tiempo, el uso adecuado de factores materiales y humanos, cumplir con
la calidad propuesta, constituyen elementos inherentes a la eficiencia. Siendo los resultados que el
oeﬁciente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.472 el cual indica que existe una correlacion
positiva débil. Por ello se afirma que: La relacion que existe entre el Sistema de Abastecimiento y
la Eficiencia es significativa en la unicipalidad Provincial de Tarma-2020.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Rodriguez p. (2015) en su tesis titulada
“EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO Y SU INFLUENCIA PARA UNA GESTION
EFICIENTE Y EFICAZ DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANDO” el cual
concluye: Que la Municipalidad Distrital de Huando, presenta dificultades en el manejo del
Sistema de Abastecimiento, en razon a que no cumplen con la ley de contrataciones del estado y
su reglamento, con las normas del sistema de abastecimiento, el mercado de proveedores no
abastece lademanda, y el desconocimiento de parte de las personas de esta drea sobre los conceptos
del sistema de abastecimiento, hechos que influyen en una gestion eficiente y eficaz (Objetivo
general). La Municipalidad Distrital de Huando presenta deficiencias en los procesos técnicos de
las calificaciones y contrataciones de servicios del personal que trabaja en el sistema de
abastecimiento en razon a que el personal no ha sido capacitado, por tanto, no estan especializados,
el desconocimiento del personal respecto a las normas del sistema de abastecimiento, hechos que
influyen en una gestién eficiente y eficaz (Objetivo especifico 01).

Finalmente, de acuerdo con el jetivo especifico 2 Determinar la relacién que existe entre el

Sistema de Abastecimiento y la Eficacia en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020. Primero




67

de definié el concepto de eficacia, podemos definirla como el nivel de consecucién de metas y
objetivos. La eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos.
Siendo el resultado que el oeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.546 el cual indica
que existe una correlacion positiva media. Por ello se afirma que: La relacion que existe entre el
Sistema de Abastecimiento y la Eficacia es significativa en la Municipalidad Provincial de Tarma-
2020.

Encontrando cierta similitud con la investigacién de Duque M. (2016) en su tesis Titulada
“SISTEMA DE ABASTECIMIENTO EN LA UNIDAD DE LOGISTICA DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD, CUSCO - 2015” el cual concluye: El sistema de abastecimiento de la
unidad de logistica de la Direccion Regional de Salud Cusco, obtuvo un promedio de 2.00 de
acuerdo a la escala de baremacién, ubicindolo en un nivel medio. La variable fue analizada a
través de sus cuatro fases, demostrando que estas no cumplen los procedimientos y procesos
técnicos adecuadamente, lo cual se ve reflejado en la desorganizacidn que existe, generando
desabastecimiento de algunos medicamentos, insumos, materiales y bienes, que requieren los
puestos y centros de salud de la regién del Cusco, debido a que existe falta de informacidén de
necesidades, procesos de adquisiciones poco transparentes, registros incompletos, desactualizados

y falta de almacenes con infraestructura éptima.
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ONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general: Determinar la relacién que existe entre el Sistema de
Abastecimiento y la Gestion Piblica en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020; se
concluye que el Coeficiente de Correlacidon de Rho de Spearman es 0.598 el cual indica que
existe una correlacion positiva media, por ello se afirma que: La relacién que existe entre el
Sistema de Abastecimiento y la Gestion Publica es significativa en la Municipalidad
Provincial de Tarma-2020.

De acuerdo con el objetivo especifico 1, se concluye que el Coeficiente de Correlacion de Rho
de Spearman es 0.472 el cual indica que existe una correlacion positiva débil, por ello se
afirma que la relacién que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Eficiencia es
significativa en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, se concluye que el Coeficiente de Correlacion de Rho
de Spearman es 0.546 el cual indica que existe una correlacién positiva media; por ello se
afirma que la relacién que existe entre el Sistema de Abastecimiento y la Eficacia es

significativa en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere efectuar una capacitacién permanente, con la finalidad de seguir cumpliendo
con lo establecido en las normas y evitar riesgos administrativos, que ello permita una
evaluacién interna y externa como instrumento idéneo para el mejoramiento de la labor
que realiza el personal, contribuyendo en el sentido de orientar su funcionamiento hacia
los buenos resultados obtenidos o impactos generados en el ejercicio de sus funciones,
que optimice la gestion puiblica.

Se sugiere subsanar dificultades que deban cumplir adecuadamente con la ley de
contrataciones del estado y su reglamento, con las normas del sistema de abastecimiento
y su reglamento, con las normas del sistema de abastecimiento, y la capacitacién del
personal.

Se sugiere implantar un plan de desarrollo de personal en cuanto a su capacitacién y
especializacién en temas de logistica. Ademds, se sugiere para futuras para futuras
investigaciones aplicar diferentes métodos de investigacion que se puedan ver cambios

en los resultados durante el desarrollo de la investigacion.
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Sistema de Abastecimiento y Gestion Piblica en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020

Anexo 04: El Instrumento de Investigacién y constancia de su aplicacién

El Instrumento de Investigacién

CUESTIONARIO

Sistema de Abastecimiento

Estinfido Trabajador de la Municipalidad Distrital de Tarma
Pido su colaboracion para dar respuesta al cuestionario, cuyo objetivo es recoger informacion

31

acerca del estudio Sistema de Abastecimiento y Gestion Publica en la Municipalidad Provincial

de Tarma-2020, su aporte servird para aclarar algunos puntos, recuerde que la encuesta es anénima,
responda con toda sinceridad a la pregunta

NEY

10

I1.

Preguntas

Se realiza con frecuencia la programacion de los
suministros que se requieren para abastecer a la
Municipalidad Distrital de Tarma

El flujo de suministros para abastecer a las diferentes
oficinas es constante

La programacion ayuda a determinar la oportunidad y la
cantidad de suministros que se necesitan para abastecer a la
Municipalidad Distrital de Tarma

Existe un cuadro de necesidades de insumos y/o elementos
c sirvan para abastecer a los puestos y centros de salud
Se realiza un registro y control de las existencias en el
almacén de manera frecuente

El registro y control de existencias realizado en el almacén
le sirve para tomar decisiones

Las existencias fisicas coinciden con el registro de almacén

. Se realiza el seguimiento de los documentos, registros y

contratos para verificar su cumplimiento

Las contrataciones y adquisiciones que realiza de acorde
con sus lineamientos de politica

.Existe un proceso de recuperacién o seleccion para los

bienes que se encuentran en mal estado en la Municipalidad
Dislral de Tarma

Se realizan actividades de reparacion o reconstruccion
de los bienes deteriorados en la Municipalidad Tarma

MNunca

Casi nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre
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CUESTIONARIO
Gestion Publica

Sistema de Abastecimiento y Gestion Piblica en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020
Estinfddo Trabajador de la Municipalidad Distrital de Tarma

Pido su colaboracion para dar respuesta al cuestionario, cuyo objetivo es recoger informacidn
acerca del estudio Sistema de Abastecimiento y Gestion Publica en la Municipalidad Provincial
de Tarma-2020, su aporte servird para aclarar algunos puntos, recuerde que la encuesta es anénima,
responda con toda sinceridad a la pregunta

Preguntas Nunca Casi Aveces  Casi

nunca siempre

1. Elcosto de las gestiones publicas es el adecuado

2. Los costos utilizados en la gestion de la municipalidad de
Tarma son convenientes

3. El tiempo que se utiliza en las gestiones son correctos

4. Los recursos que se utilizan en la gestion dentro de la
Municipalidad de Tarma son acertados.

5. Se Identifican las variables o factores clave de la organizacion
de los recursos de la Municipalidad de Tarma.

6. Se Comparan y se valoran de los resultados de los recursos de
la Gestion Prblica

Siempre
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Anexo 05: Confiablidad y validez del instrumento

a. Confiabilidad del instrumento

As{ también para la fiabilidad del instrumento se emple6 la prueba de Alfa de Cronbach, a
fin de medir la consistencia interna de los items analizados. Donde el coeficiente de

confiablidad es 0,892 dsea 0.892 >0.80; significa que el instrumento tiene una alta

confiabilidad por lo tanto es aplicable.

Analisis de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N.? de elementos

892 17

Se puede evidenciar que el instrumento no se excluyeron ningtin caso, a nivel de fiabilidad
cuenta con un valor de 0.892, que, de acuerdo a la escala de confiabilidad, se considera como

una fiabilidad significativa, esto quiere decir que existe consistencia interna entra los items del

instrumento.




Validez del instrumento

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

Sistema de Abastecimiento y Gestidn PUblica en la Municipalidad Provincial
de Tarma-2020

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DEINFORMACION

Phanilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha aido s=lecaonado para evaluar el instrumento “cuestionario” que hace
parte de la investigacitn Sistema de Abastecimiento v Gestion Piblica en la Municipaidad
Provindal de Tarma-2020.

Laevduacidn de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean walidos ¥ que los
resultados obtenidos & patir de estos sean utilizados eficientemente Agradezco su valiosa

colaboracidn,

Mombres y apellidos deljuez

Formari6n académica

Areas de experienciaprofesional

Tiempo
Institucidn

De acuerdo conlos siguientes indicadores califique cadauno delos items segin corresponda

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que pertenscena

1. Mo cumple con el enteno
2. Hivel bajo
3. Mivel moderack

e mistea di onbasta
para obtener la medicidn de
esta

4. Mirvel alto

1. Los items no son suficientes para medir la dimension

2. Los items miden algin aspecto de la dimensidn, pero no
comesponden de la dimensicn total

3. Se deben incrementaralgunos iterns para poder evahuar la
dimensidn completame ne

4. Los items sonsufle ientes

CLARIDAD

El itern se con e
facilmente, es d;;\ﬁe s
sinfictica ¥ semdrtica son
adecuadas

1. Mo cumple con el cntena
2. Hivel bajo

3. Mivel moderado

4. Hivel alto

1. Elitem no es claro

2. El dtem requiere mowchss modificacionss o una
modificacion oy grande en el uso de las pelabras de
acuerdh con su significado o por la ordenacion de las
misreas

3. Se requere una modificacion muy especifica de algunos
de los #rminoes del fem

4. El itern es claro, fiene semdntica ysintaxis adecuads

El ftem es esencial o
importane, es decir debe ser
inchudn

COHERENCIA 1. Mo cumple con el cnteno 1. Elitemn no tiene relacion logica con la dimensdn
El fterm tionw mlacidn légica [2. Nivel bajo 2. El itern tisne una e lacicn tangencial conladimersion.
con la dimensdn oindicador |3, Mivel moderado 5. El itern tiene wra relacion moderada con la dimersidn que
e estd midiendo 4. Mirvel alto esti midiendo

4. El itern se encuenira completaments mlacionado con la

dimensidn gue estd nudiendo.

RELEVANCIA 1. Mo cumgle con elenteno 1. Elitem puede ser sliminado gin que se vea afectada la
2. Hivel bajo medicidn de la dimensidn.
3. Mivel moderado
4, Hrvel alto incluendo Lo gue reide éste,

2. El itern tiene alguna relevancia, pero otmo ftem puede estar

5. Elitern es 1e lativarmente importante

4, El itern es muye kvante v debe sevinchndo
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

VARIABLE 1

ITEM

Sistema de Abastecmiento v Geshon Pablica en ls Muniapalidad Frovincial de Tama-2020
SUPICIENCIA | COHERENCIA

BELEVANGA | CLARIDAD

OBSERVACION
ES$

Sinemade
Ahstacimment
a

1. Se realiza con fr idn de log i que an
e eren par s shastecer a]n}dumcag idad Distritsl de Tarma

2. El fhyo de suminssiros para nhastecer a las difer endes oficinas es consganie

3. La programacidn ayuda = determiner ls opottundded v la cardidad de

suminisiros que st necesitsn para shastecer a 1s Murgcipalidad Disirdal de

4. Existe un cvadro de recesidade s de insumos wo elementos que sirvan patal
shasteces o los puestosy cenbros de salud

(5 Se realiza un registio y control de las existencias en el slmacén de manera)
Eracients

fi. El registto v control de exisencise realizado en el almacdn le sirve para
tomar decig

7. Las existoncins fidces comeiden con ol registro do almacén

5. Se realiza el asgmmmnn de los documentos, 1egisuos ¥ coniratos patel

verificar su

9. Las cortretaciones ¥ adquisiciones que tealiza de acords con sud
Lizeamientos de polilica

10 Existe wn proceso de recuperscion o seleccidn para los bienes que sy
enimal estado en la Mhavicipatidad Distrital de Tanna

11.5¢ realizan actividades de reparaciin o 6 de los bisned

dog en s buri cip alidad Tarma

EVALUACION CUANTITATIVA POR CRITERIOS

VARLABLE 11 (175 SUFICIENCIA | COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD | CUA

EVALUACION
WA | OBSERVACIONES
PO (TEMS

1. Elcosto de lns gestiones pablicas es ¢l adecuado

2 Lom costos wtilizados en la gestion de la munscipalidad de
Tarma son convenientes

:ﬁ::’: 3. Eltiempo que se utiliza en las gestiones son comectos

4. Les recurscs que se ulilizan en la gestidn dentro de |
Munscipalidad de Tarma son acertados.

5 S‘. Idr.nnlx.ua las variables o l.n::lurrs clave de la organizaciin
At

e
[ '\.. : amparan v s¢ valoran de lm nwulhdm de los recursos de
la Gestion Publica

EVALUACION CUANTITATIVA POR CRITERIOS

Fucnate: tomado del libro Validez y Confiabi
Evaluacidn final por el experto: por crilerios & flems, lomando como medida de lendencia central: la moda.

Califienchin:

d de mstr

THeadnder. Fi

Mo cumple con el eriteric
Mivel buajo

Nivel moderadn

Hivd alto

&

Validez

de contenido

Evaluacion final

Experta Grada acadiémico

¥ Baptista, 2014, p. 200).

Sellow Firma:
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

Sistema de Abastecimiento y Gestidn PUblica en la Municipalidad Provincial
de Tarma-2020

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DEINFORMACION

Phanilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha aido s=lecaonado para evaluar el instrumento “cuestionario” que hace
parte de la investigacitn Sistema de Abastecimiento v Gestion Piblica en la Municipaidad
Provindal de Tarma-2020.

Laevduacidn de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean walidos ¥ que los
resultados obtenidos & patir de estos sean utilizados eficientemente Agradezco su valiosa

colaboracidn,

Mombres y apellidos deljuez

Formari6n académica

Areas de experienciaprofesional

Tiempo
Institucidn

De acuerdo conlos siguientes indicadores califique cadauno delos items segin corresponda

para obtener la medicidn de
esta

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICAENCIA 1. Mo cumple con el enteno 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los ftems que pertenscena (2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimensidn, pero no
i ianbastan 5. Mivel moderad comesponden de la dimensicn total
4. Mivel alto 3. S_e deben incrementaralgunos iters para poder evaluar la

dimensidn completame ne
4. Los items sonsuflcientes

CLARIDAD

El itern se con e
facilmente, es d;;\ﬁe s
sinfictica ¥ semdrtica son
adecuadas

1. Mo cumple con el cntena
2. Hivel bajo

3. Mivel moderado

4. Hivel alto

1. Elitem no es claro

2. El dtem requiere mowchss modificacionss o una
modificacion oy grande en el uso de las pelabras de
acuerdh con su significado o por la ordenacion de las
misreas

3. Se requere una modificacion muy especifica de algunos
de los #rminoes del fem

4. El itern es claro, fiene semdntica ysintaxis adecuads

El ftem es esencial o
importane, es decir debe ser
inchudn

COHERENCIA 1. Mo cumple con el cnteno 1. Elitemn no tiene relacion logica con la dimensdn
El fterm tionw mlacidn légica [2. Nivel bajo 2. El itern tisne una e lacicn tangencial conladimersion.
con la dimensdn oindicador |3, Mivel moderado 5. El itern tiene wra relacion moderada con la dimersidn que
e estd midiendo 4. Mirvel alto esti midiendo
4. El itern se encuenira completaments mlacionado con la
dimensidn gue estd nudiendo.
RELEVANCIA 1. Mo cumgle con elenteno 1. Elitem puede ser sliminado gin que se vea afectada la

2. Hivel bajo
3. Mivel moderado
4, Blirvel alta

medicidn de la dimensicn.

2. El itern tiene alguna relevancia, pero otmo ftem puede estar
incluendo Lo gue reide éste,

5. Elitern es 1e lativarmente importante

4, El itern es muye kvante v debe sevinchndo
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Sistema de Abastecmiento v Geshon Pablica en ls Muniapalidad Frovincial de Tama-2020

VARIABLE 1 ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANGA | (LARIDAD | CUALITATIV

CHSERVACION
ES

1. Se realiza con

e eren par s shastecer a]n}dumcag idad Dmualds Tartia

e

2. El fhyo de suminssiros para nhastecer a las difer endes oficinas es consganie

3. La programacidn ayuda = determiner ls opottundded v la cardidad de
suminisiros que st necesitsn para shastecer a 1s Murgcipalidad Disirdal de

4. Existe un cvadro de recesidade s de insumos wo elementos que sirvan patal
shasteces o los puestosy cenbros de salud

(5 Se realiza un registio y control de las existencias en el slmacén de manera)
Eracients

Sinemade 5

Abasici F ;E,Dt:eg'?u_o ¥ cotitrol de exisencise realizado en el almacdn le sirve para
s ar

7. Las existoncins fidces comeiden con ol registro do almacén

5. Je realize ssgmm:mm de loz docunentos, regisioe v contratos pare

verificar su

9. Las cortretaciones ¥ adquisiciones que tealiza de acords con sud

Lizeamientos de polilica

10 Existe wn proceso de recuperscion o seleccidn para los bienes que sy
enimal estado en la Mhavicipatidad Distrital de Tanna

11.5e reslizen actividades de idn o i de los bienes

doe an 1s Muri einatidad Tarma

EVALUACION CUANTITATIVA POR CRITERIOS

VARLABLE 11 (175 SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANUIA

EVALUACION
TATIV

CLARIDAD

1. Elcosto de lns gestiones pablicas es ¢l adecuado

2 Lom costos wtilizados en la gestion de la munscipalidad de
Tarma son convenientes

:ﬁ::’: 3. Eltiempo que se utiliza en las gestiones son comectos

4. Les recurscs que se wlilizan en la gestidn dentro de la

Munscipalidad de Tarma son acertados.

5 S‘. Idr.nnlx.ua Ia= t-nnabks o l.n::lurrs clave de la organizaciin

[ ‘s.. : Omparan ¥ :sc \1Im'1n de Im mulhdm de los recursas de
la Gestion Publica

EVALUACION CUANTITATIVA POR CRITERIOS

Fucnte: tomado del libro Vahdez y Confiabili
Evaluacidn final por el experto: por crilerios & flems, lomando como medida de lendencia t.all:ra] la moda.

Mo cumple con el eriteric
Mivel buajo

Nivel moderadn

Mive alto

Califienchin:

B

Validez de contenido

Evaluacion final

d dc instru de investigacion: (Hermand indcz y Baptista, 2014, p. 200).

Experta Grada acadiémico

Sellow Firma:
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y C ontables
Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

Sistema de Abastecimiento y Gestidn PUblica en la Municipalidad Provincial
de Tarma-2020

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DEINFORMACION

Phanilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha aido s=lecaonado para evaluar el instrumento “cuestionario” que hace
parte de la investigacitn Sistema de Abastecimiento v Gestion Piblica en la Municipaidad
Provindal de Tarma-2020.

Laevduacidn de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean walidos ¥ que los
resultados obtenidos & patir de estos sean utilizados eficientemente Agradezco su valiosa

colaboracidn,

Mombres y apellidos deljuez

Formari6n académica

Areas de experienciaprofesional

Tiempo
Institucidn

De acuerdo conlos siguientes indicadores califique cadauno delos items segin corresponda

para obtener la medicidn de
esta

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICAENCIA 1. Mo cumple con el enteno 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los ftems que pertenscena (2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimensidn, pero no
i ianbastan 5. Mivel moderad comesponden de la dimensicn total
4. Mivel alto 3. S_e deben incrementaralgunos iters para poder evaluar la

dimensidn completame ne
4. Los items sonsuflcientes

CLARIDAD

El item se comprende
farlmente, es decw, su
sinfdctica ¥ semdrtica son
adecuadas

1. Mo cumple con el cntena
2. Hivel bajo

3. Mivel moderado

4. Hivel alto

1. Elitem no es claro

2. El dtem requiere mowchss modificacionss o una
modificacion oy grande en el uso de las pelabras de
acuerdh con su significado o por la ordenacion de las
THisTas

3. Se requere una modificacion muy especifica de algunos
de los #rminoes del fem

4. El itern es claro, fiene semdntica ysintaxis adecuads

El ftem es esencial o
importane, es decir debe ser
inchuido

COHERENCIA 1. Mo cumple con el cnteno 1. Elitemn no tiene relacion logica con la dimensdn
El fterm tionw mlacidn légica [2. Nivel bajo 2. El itern tisne una e lacicn tangencial conladimersion.
con la dimensdn oindicador |3, Mivel moderado 5. El itern tiene wra relacion moderada con la dimersidn que
e estd midiendo 4. Mirvel alto esti midiendo
4. El itern se encuenira completaments mlacionado con la
dimensidn gue estd nudiendo.
RELEVANCIA 1. Mo cumgle con elenteno 1. Elitem puede ser sliminado gin que se vea afectada la

2. Hivel bajo
3. Mivel moderado
d, Blirvel alto

medicidn de la dimensicn.

2. El itern tiene alguna relevancia, pero otmo ftem puede estar
incluyendo lo que roide éste,

5. Elitern es 1e lativarmente importante

4, El itern es muye kvante v debe sevinchndo
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

VARIABLE 1

ITEM

Sistema de Abastecmiento v Geshon Pablica en ls Muniapalidad Frovincial de Tama-2020
SUFICIENCIA | COHERENCIA

BELEVANCIA | CLARIDAD

OBSERVACION
ES

Sinemade
Ahstacimment
a

1. Se realiza con fr idn de log i que an
e eren par s shastecer a]n}dumcag idad Distritsl de Tarma

2. El fhyo de suminssiros para nhastecer a las difer endes oficinas es consganie

3. La programacidn ayuda = determiner ls opottundded v la cardidad de

suminisiros que st necesitsn para shastecer a 1s Murgcipalidad Disirdal de

4. Existe un cvadro de recesidade s de insumos wo elementos que sirvan patal
shasteces o los puestosy cenbros de salud

(5 Se realiza un registio y control de las existencias en el slmacén de manera)
Eracients

fi. El registto v control de exisencise realizado en el almacdn le sirve para
tomar decig

7. Las existoncins fidces comeiden con ol registro do almacén

2. Se realiza el ssg\m:srmo de loz docuenestos, 1egistos ¥ contratos pata
verificar su

9. Las cortretaciones ¥ adquisiciones que tealiza de acords con sud
Lizeamientos de polilica

10 Existe wn proceso de recuperscion o seleccidn para los bienes que sy
enimal estado en la Mhavicipatidad Distrital de Tanna

11.5¢ realizan actividades de reparaciin o 6 de los bisned

dog en s buri cip alidad Tarma

EVALUACION CUANTITATIVA POR CRITERIOS

VARLABLE 11 (175 SUFICIENCIA | COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD | CUA

EVALUACION
WA | OBSERVACIONES
PO (TEMS

1. Elcosto de lns gestiones pablicas es ¢l adecuado

2 Lom costos wtilizados en la gestion de la munscipalidad de
Tarma son convenientes

:ﬁ::’: 3. Eltiempo que se utiliza en las gestiones son comectos

4. Les recurscs que se ulilizan en la gestidn dentro de |
Munscipalidad de Tarma son acertados.

5 S‘. Idr.nnlx.ua las variables o l.n::lurrs clave de la organizaciin
At

e
[ '\.. : ‘amparan v s¢ valoran de lm nwulhdm de los recursos de
la Gestion Publica

EVALUACION CUANTITATIVA POR CRITERIOS

Fucnate: tomado del libro Validez y Confiabi
Evaluacidn final por el experto: por crilerios & flems, lomando como medida de lendencia central: la moda.

Califienchin:

d de mstr

THeadnder. Fi

Mo cumple con el eriteric
Mivel buajo

Nivel moderadn

Hivel alio

AN

Validez

de contenido

Evaluacion final

Experta Grada acadiémico

¥ Baptista, 2014, p. 200).

Sellow Firma:
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to de datos

Anexo 06: La data de procesamien

43 44 54333 13 243 3 3 4

435454333 33 333333

22 43 45452 3 4 33 43 3 3

43 4454333 13 243324

3233 444222 2 33 3 443

3353 44432 2 3 33 3 4 4 4

3353 44422 2 3 33 3 4 4 4

42 43 45454 3 4 3 3 4 3 3 4

3433 45443 3 2 322432

24 33 45443 3 4 32 2 3 32

43 5454333 3 3 2433 34

24 33 45442 3 4 32 2 3 32

3233 44422 412 33 35 23

325323545 45 223332

3233 444222 2 3334723

3433 45443 312 3212533

2233 45442 3 4 32 2 3 32

335233545 45 342 3 3 4

335333545 45 32233 4

3253 44422 2 2 33 3 4 4 4

43 43 35534 3 3 43 43 3 4

3233 44422 412 33 35 23

43 54 54333 3 3 333333

43 44 54333 13 243 3 24

435454332 23333233
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22 33 45442 3 4 33 12 33 3

43 43 355343 3 45 43 34

43 44 54333 13 243 3 24

3353 44432 2 3 33 3 4 4 4

42 43 45454 3 3 43 4 3 3 4

42 43 45454 3 4 43 4 3 3 4

335444332 23 3332123375

43 22 3353435 445 45 2

3233 4542242 342523

3233 45422 42 3425123

435454332 33333233

335233544 35 445 432

335233545 45 32233 4

435454332 23333233

3353 44432 2 3 33 3 4 4 4
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335454332 123333233

3354 44432 2 3 33 3 4 4 4

24 33 45442 3 4 32 2 3 32

43 43 355343 3 45 43 34

435454333 33 343333

43 4454333 3 3 243334

3233 45442 42 3425 23

43 22 3353433455 2 32

3433 45443 3 2 322433

3353 44422 2 3 33 3 4 4 4

3353 44422 2 3 33 3 4 4 4

3233 45442 42 3 42 5 2 3

43 44 54333 13 243 3 24

335323545 45 32333 4

22 43 45454 3 4 33 43 3 4

43 44 54333 13 243 3 24

42 43 45534 3 3 43 43 3 4

43 52 33544 35 445 45 2

43 44 54333 13 243 3 3 4

3354 44432 2 3 33 3 43 4

43 44 54333 13 243 3 3 4

335454332 2333321223375

43 22 3353435 455 432

335454332 123333233
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3233 45443 2 2 342523
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24 33 45442 3 4 32 2 3 32

3433 45443 312 3212533

43 22 3353433555232

43 22 355343 355 42 34

335454332 233313121335

43 44 54333 3 3 243 3 34

43 44 54333 13 243 3 3 4

3353 44432 2 3 33 3 4 4 4

24 33 45442 3 4 32 2 3 32

3233 45443 2 2 342523
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3353 44432 2 3 33 3 4 4 4

22 33 45442 3 4 33 12 33 3

3233 444222 2 3334723

335444332 23 33343375

24 33 45443 3 4 32 2 432

43 5454333 3 3 2433 34

43 44 54333 13 243 3 3 4
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43 44 54333 3 3 243 3 34
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22 33 45442 3 4 33 12 33 3
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43 4454333 3 3 2433314

3233 45443 2 2 342523

43 44 54333 3 3 243 3 34
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335454332 2333321223375

335454332 123333233

43 23 355343 3 45 43 34

3433 45443 3 2 322433

335233544 35 445 45 2

24 33 45443 3 4 32 2 432

24 33 45442 3 4 32 2 3 32

335444332 23 33343375

43 44 54333 13 243 3 3 4

42 43 45534 3 3 43 4334

3253 44422 2 2 33 3 4 4 4

335454332 2333321223375

335233545 35 34233 4

335454332 2333321223375

435454332 23333233
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335444332 23 33343375

3233 45443 2 2 342523

24 33 45443 3 4 32 2 432

335454332 2333321223375

3253 44422 2 3 33 3 444

43 4454333 3 3 2433314

335454332 2333321223375

22 43 45452 3 4 3 3 4 3 3 4

33523354435 342332
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3233 4542242 342523

2233 45442 3 4 32 2 3 32

43 22 3353433555232

24 33 45443 3 2 32 12 432
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3233 45442 42 3425 23

43 22 355343355 4232

3353 44422 2 3 33 3 444

22 33 45442 3 4 33 43 3 3

335454332 2333321223375

43 44 54333 13 2433 124

3253 44422 2 2 33 3 44 4

43 44 54333 13 2433 124

22 33 45442 3 4 32 2 3 32

43 4454333 13 243334

42 43 45454 3 3 43 4 3 3 4

3353 44432 2 3 33 3 44 4

335233544 35 445 45 2

24 33 45443 3 2 32 12 432

3233 45443 2 2 342523

43 22 3353433 455 432

335454332 2333321223375

3253 44422 2 2 33 3 44 4

43 23 355343 3 45 43 34
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Anexo 07: Consentimiento informado

SOLICITO: Autorizacionfiara realizar
mi Proyecto de Investigacién

SENOR:

Alcalde de la Municipalidad Distrital de Tarma

Yo, José Luis Mansilla Samaniego, bachiller de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la
Universidad Peruana los Andes y trabajador en la Municipalidad Distrital de Tarma, con todo
respeto me dirijo a su digno despacho y solicito autorizacion para realizar mi Proyecto de
Investigacion en la Municipalidad Distrital de Tarma y posterior tesis Titulada “Sistema de
Abastecimiento y Gestiéon Piblica en la Municipalidad Provincial de Tarma-2020 para
que en su debido momento pueda obtener informacién y aplicar mi Instrumento de Validacién
de Datos.
Por lo tanto:

Suplico a usted sefior Alcalde de la Municipalidad Distrital de Tarma acceder a mi solicitud
por ser de justicia.

Huancayo, 20 de octubre de 2020
Atentamente;

José Luis Mansilla Samaniego
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