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Resumen

La siguiente investigacion, titulada “Sistema de control interno gubernamental y la gestion
publica en las municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2020" tuvo como problema
general de estudio: ;Qué relacion existe entre el Sistema de Control Interno Gubernamental y
la Gestion Publica en las municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 20207,
consecuentemente, el objetivo general: “Determinar la relacién que existe entre el Sistema de
Control Interno Gubernamental y la Gestién Piblica en las municipalidades distritales de la
provincia de Satipo, 20207, en respuesta al problema, la hipotesis general: “Existe relacion
directa entre el Sistema de Control Interno Gubernamental y la Gestion Piblica en las
municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2020”. Para el cumplimiento de nuestros
objetivos, y la prueba de hipétesis, utilizamos el enfoque cuantitativo, como método general el
cientifico, de tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental, la poblacién se
encontré conformada por 9 municipalidades distritales de la provincial de Satipo, la muestra
fue de tipo no probabilistico. Para la medicién de las variables se utilizé el cuestionario, en
escala ordinal de tipo Likert. Nuestra conclusién principal fue: Existe relacion directa entre el
Sistema de Control Interno Gubernamental y la Gestién Piblica en las municipalidades
distritales de la provincia de Satipo, 2020. Consiguientemente se observa una correlacion
positiva muy alta con un “r” = 0,927, lo cual nos permite aseverar que mientras exista un buen

sistema de control interno, existird mayor gestién publica.

Palabras clave: Sistema de control interno gubernamental y gestién piiblica
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Abstract

The following research, entitled "Internal government control system and public
management in the district municipalities of the province of Satipo, 2020" had as a general
study problem: What relationship exists between the Internal Government Control System
and Public Management in the district municipalities of the province of Satipo, 2020 ?,
consequently, the general objective: "To determine the relationship that exists between the
Internal Governmental Control System and Public Management in the district municipalities
of the province of Satipo,2020", in response to the problem, the general hypothesis: "There
is a direct relationship between the Internal Governmental Control System and Public
Management in the district municipalities of the province of Satipo, 2020". For the
fulfillment of our objectives, and the hypothesis test, we used the quantitative approach, as
a general scientific method, applied type, correlational level, non-experimental design, the
population was made up of 9 district municipalities of the province of Satipo, the sample
was non-probabilistic. To measure the variables, the questionnaire was used, on an ordinal
Likert-type scale. Our main conclusion was: There is a direct relationship between the
Internal Governmental Control System and Public Management in the district municipalities
of the province of Satipo, 2020. Consequently, a very high positive correlation is observed
with an “r” = 0.927, which it allows to assert that as long as there is a good internal control

system, there will be greater public management.

Keywords: Government internal control system and public management
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Introduccion

La presente investigacion, busca determinar la relacién que existe entre el Sistema de
Control Interno Gubernamental sobre la Gestion Piblica en las municipalidades distritales
de la provincia de Satipo, 2020. Considerando que, segiin la Contraloria General de la
Republica [CGR], (2018), el Sistema de Control Interno Gubernamental es un proceso
integral de gestion efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad,
disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestién y para dar seguridad

razonable.

Mientras que, sobre la Gestion Publica, Tapia (2016), menciona que “es la guia para
orientar la accidn, prevision, visualizacion y empleo de los recursos y esfuerzos de manera
eficiente y eficaz para los fines que se desean alcanzar, dicho de otro modo, es la secuencia
de actividades que habran de realizarse eficiente y eficazmente para el cumplimiento de los
objetivos y metas y a su vez el tiempo para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos

eventos involucrados en su consecucion”.

Los conocimientos por la cual, se considera que el presente estudio es importante y
relevante dentro de la relacién entre el sistema de control interno gubernamental y la gestion
ptublica. Sobre ambas variables, se han realizado estudios importantes, tanto a nivel
internacional como nacional. Situacién que ha posibilitado el planteamiento del siguiente
problema de investigacion: ;Qué relacion existe entre el Sistema de Control Interno
Gubernamental y la Gestion Piblica en las municipalidades distritales de la provincia de

Satipo?.
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Cuyo objetivo general sera: “Determinar la relacion que existe entre el Sistema de Control
Interno Gubernamental y la Gestién Piblica en las municipalidades distritales de la provincia
de Satipo”. Esperando contrastar la hipotesis siguiente: “Existe relacion positiva y
significativa entre el Sistema de Control Interno Gubernamental y la Gestion Piiblica en las

municipalidades distritales de la provincia de Satipo”.

Para el logro de nuestros objetivos, asi como para la demostracién de nuestra hipétesis,
empleamos el enfoque cuantitativo, como método general el cientifico, de tipo aplicada,
nivel correlacional y disefio no experimental, la muestra serd de tipo no probabilistico, para

la medicién de las variables se utilizard el cuestionario, en escala ordinal de tipo Likert.

Para un estudio sistematizado del problema de investigacidn, el trabajo estd organizado

de la siguiente manera:

Capitulo I: “En este capitulo se abord6 la descripcion de la realidad problematica, se
establecieron los problemas generales y especificos, también los objetivos generales y

especificos y la justificacion de la investigacion”.

Capitulo II: “Aqui se abordo el marco teérico, se estudiaron los antecedentes, a nivel
nacional e internacional, asimismo, se estudiaron las bases tedricas, el cual fue el sustento

para la elaboracion la matriz de Operacionalizacion de variables”.

Capitulo III: “En este capitulo se presenta la hipdtesis general y especifica, asimismo,

se muestra la operacionalizacion de variables™.




Capitulo IV: “En este capitulo se presenta la metodologia utilizada en la presente
investigacion, es decir el método, tipo, nivel, disefio, de la investigacién, como también la
poblacién y la muestra y las técnicas de recoleccidn de datos, los instrumentos de recoleccion

de datos (cuestionario)”.

Capitulo V: “En este apartado se presenta la administracion del plan, la cual contiene el

presupuesto, el financiamiento y el cronograma de ejecucion”.

LOS AUTORES
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CAPITULO1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcidn de la realidad problematica

Se pudo observar a través de un diagndstico especifico en las municipalidades distritales de
la Provincia de Satipo, que la gestion debe ser principalmente objetivo de la gerencia, y esto se
lograra mediante a la ejecucidn de estrategias, enfocando los recursos humanos al cumplimiento

de las mismas, para ello es necesario tener funcionarios capacitados y con valores éticos.

Asi, desde un diagndstico semi estructurado se puede afirmar que el sistema de control
interno gubernamental en las municipalidades distritales de la Provincia de Satipo, no es un
sistema o un proceso integral y permanente como deberia de ser. Ya que, desde el control interno
no se desarrollan eficientemente acciones para el progreso de la institucién ptiblica. Ademis, se
puede observar que la gestion de los recursos, bienes y sobre todo operaciones, se realizan de

manera poco eficiente y adecuada.

Por lo que, a través del presente estudio cientifico se busca pronosticar el vinculo entre el
Control Interno Gubernamental y la Gestién Piiblica en las municipalidades distritales de la
Provincia de Satipo para desarrollar avances y progresos dentro del control interno y de la
gestién publica en si misma. Todo ello, en sintonia con las disposiciones que emana el Sistema
Nacional de Control, el mismo que establece normas, métodos y sobre todo procesos para
conducir y ejercitar el control gubernamental en las instituciones publica a nivel nacional y

regional.
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Razones por las cuales, el presente quehacer cientifico propone desarrollar descriptivamente
el Sistema de Control Interno segiin el Modelo Coso en las municipalidades distritales de la
Provincia de Satipo. Ya que, existe la necesidad de proponer una herramienta técnica que
permita de una u otra manera la obtencién de informacién concerniente al Control Interno, bajo
los procesos del método COSO. Condicién que contribuird con la deteccién y la prevencidn de

errores durante los procesos productivos y propositivos de la entidad gubernamental.

A través de referida propuesta las municipalidades distritales de la Provincia de Satipo, podra
promover, desarrollar y controlar una adecuada administracién de los recursos. Por ende, se
optimizard el marco de la estructura normativa del control interno y se concentrardn los objetivos
y las metas a corto, mediano o largo plazo. Asegurar la exactitud, la veracidad y la consistencia
de la informacion, es fundamental para la toma de decisiones en el marco del Control Interno

Gubernamental.

Segiin Vidal (2017), menciona que “el Sistema de Control Interno Gubernamental en los
procesos de compra de bienes y servicios no son efectivos pues no hay empefio de alcaldes ni
demds trabajadores publicos, esto conlleva a que no exista un orden administrativo, generando
asi ciertas deficiencias en dichos procesos, por ejemplo: no ser razonables a la hora de describir
los requerimientos minimos, no presentar ni verificar la autenticidad de los documentos

presentados, entre otros”.

Por su parte Blas y Vasquez (2016), menciona que “el Sistema Control Interno
Gubernamental, tiene una influencia positiva en los procedimientos de compra en los municipios

del pais”. Por su parte Soto (2017), menciona que “el Sistema de Control Interno Gubernamental
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contribuye en la disminucion de riesgos de operacién en la oficina de logistica de los

municipios”.

En las municipalidades distritales de la Provincia de Satipo, el drea de abastecimiento en el
progreso de sus actividades no cumple con una adecuada practica de la gestion publica, lo cual
quiere decir que, en el proceso de contrataciones y adquisiciones, se elaboran bases
administrativas y cotizaciones que no cumplen con las normas establecidas, por otro lado
también se observa la irregularizacién documentaria del proceso de compras después de haberse
efectuado la entrega del bien o servicio, de esta manera generando desorden en el drea de
abastecimiento. Todo ello no permite tener una éptima gestiéon municipal, por lo que no se nota

la presencia de personal capacitado.

Asi, el desarrollo organizacional en las instancias publicas, donde se dinamizan los procesos
de gestién interna gubernamental, ha traido consigo el despliegue de una gestion de recursos
humanos. Proceso donde, se establecen diferentes principios y fundamentos legales para la
modernizacién de los procedimientos del Estado, en consonancia con las demds instituciones
aliadas a la misma. Esta dindmica, permite obtener diversos niveles de eficiencia dentro del
esquema estatal, de forma de que se mejora constantemente la ciudadania, optimizando los

recursos ptiblicos ya establecidos.

Este proceso de constante modernizacién del Estado, cumple con los estindares para la
correcta atencidn de la ciudadania en general. Priorizando de esta manera, la optimizacién de
los recursos humanos, que son publicos. Asi, el control interno dentro del Estado, se sustenta

sobre los estandares de institucionalidad de una adecuada gestion gubernamental y, esta tltima,
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se vincula con los resultados de la evaluacion de los recursos humanos dentro de las entidades

del propio Estado.

La Reptiblica de Pert, no es exenta de estos avances en materia de control interno y gestién
de recursos humanos. Mds por el contrario es el pais que mds necesita de estos procedimientos
para equilibrar los estandares gubernamentales. Razén por la cual se desarrolla una perspectiva

de Control Interno dentro del marco gubernamental.

El Control Interno Gubernamental, segiin Fonseca (2011), se desarrolla desde una
perspectiva legal, dentro de las leyes y decretos que regulan el funcionamiento de una entidad
gubernamental. Accién que estd vinculado con el control de la aplicacién de diversos fondos,
bienes y también recursos gubernamentales o piiblicos establecidos por las leyes o normas de
un determinado pais, region, provincia o distrito. De esta manera se optimiza la administracidn

auditada de ciertos organismos latinoamericanos.

A si, el Control Interno Gubernamental, a nivel internacional, proporciona ciertas garantias
para el cumplimiento de una diversidad de objetivos. Ello, con el fin de establecer, programar y
ejecutar diversos proyectos para la eficiencia y eficacia de la administracién y contabilidad
gubernamental. Estos servicios ofrecidos, a raiz del control interno, tienen que ser servicios de
calidad y de estimulacion de recursos. Todo ello, en torno a leyes y a la preparacién constante

de la informacién contable y de gestién gubernamental.

Bajo esta perspectiva, la organizaciéon Internacional de las Entidades Fiscalizadoras

Superiores, desarrollé en el Marco Integrado de Control Interno, como directriz para el control
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interno. El mismo que, pudo incorporar temas y categorias relacionadas a los valores éticos y a
la sofisticacion de la informacion sobre los diversos principios en el marco de las actividades de
control interno. Llegando a establecer, mds adelante, una guia para el desarrollo de las normas

dentro del Control Interno.

Segiin esta guia, los procedimientos del Control Interno dentro del sector piblico o dentro de
la cuestion gubernamental, se trabajan desde una postura integral y, también desde un control
interno del sector piblico. Con esta guia, el control interno, se vincula con los procesos
integrales de disefio de riesgos y seguridad dentro de los procesos contables y administrativos
de toda entidad publica. Logrando de esta manera, concretar o lograr lo que se estipula dentro

de la misién y de la vision.

Los resultados del Control Interno, se relacionan con los objetivos que traza una determinada
gerencia en el campo ejecutivo, econémico, eficiente y también eficaz de toda operacién. Bajo
estindares de calidad, responsabilidad y cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas o
principios rectores que regulan la aplicacién del Control Interno. Realidad que se extiende por

diversos espacios y lugares de Latinoamérica.

Siendo el Perd, un pais que no estd exento de estas propuestas que modernizan el control
interno gubernamental. Sino que, se encuentra vinculado con las leyes, procedimientos,
directrices y sofisticaciones del control interno dentro del sector publico. Estas normas,
adoptadas desde los diversos enfoques contribuyen a la creacién de diversas estructuras para

cumplir con los objetivos del Control Interno Gubernamental.
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La (Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica N® 27785 [SNC], 2002), refiere que, “es importante el control gubernamental para
los procesos de prevencién y verificacion de estindares de Estado. Hecho que debe lograrse a
través de la aplicacion inmediata de principios, sistemas funcionales y procesos técnicos. La
gestién adecuada de los recursos del Estado, utiliza una correcta, eficiente y sofisticada actividad

en beneficio del Estado-Nacion”.

“En funcién a ello se puede decir que el control interno se define como un proceso que
permite el logro y la medicion de los objetivos especificos de una entidad, mediante diversos
componentes interrelacionados”, tal como lo refiere (Mantilla, 2005). Ademads, “es importante
que la entidad desarrolle una adecuada gestién de recursos humanos que es entendido como la
funcién que permite la colaboracion eficaz de las personas, ya sea en torno a empleados,

funcionarios, recursos humanos o cualquier denominacién utilizada”, segtin Chiavenato (2002).

Segiin el Manual de Organizacién y Funciones [MOF], “consiste en las capacitaciones para
desarrollar las habilidades, actualizar y perfeccionar los conocimientos y aptitudes del personal;
y evaluaciones del desempeiio laboral orientado a promover la mejora continua de las personas,
consecuentemente para brindar servicios publicos de calidad a la comunidad, donde la Gestién

Publica puede desarrollarse adecuadamente™.

Esta perspectiva de la contabilidad aplicada al sector publico, hace posible el desarrollo de

la presente investigacion.
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1.2 Delimitacién del problema

A. Delimitacién Espacial
El andlisis se ejecutard dentro de las municipalidades distritales de la Provincia de

Satipo, es decir dentro de la Regién Junin.

B. Delimitacién Temporal

El periodo estard comprendido por los meses de julio, agosto, septiembre y octubre del

presente aiio 2020.

C. Delimitacién Conceptual

Segiin Vidal (2017), quien menciona que “es la fiscalizacién y comprobacién de lo
realizado, también de los logros obtenidos en la administracién publica, dando énfasis a
la eficiencia, eficacia y economia en la utilizacién de la riqueza del estado, del mismo

modo abarca la correcta aplicacién de las normas y directivas vigentes”.

Segiin el Instituto para la Democracia y la Asistencia Electoral [IPDYE], (2019), quien
define a la gestién publica “como las guias para orientar los actos, prevencién,
visualizacién y empleo de los recursos como los bienes y servicios hacia lo que se desea
llegar, la definicién, el orden de actividades, como también el tiempo en que deben

realizarse para poder cumplir los objetivos y metas™.
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1.3 Formulacién del problema

1.3.1 Problema general

;Qué relacion existe entre el Sistema de Control Interno Gubernamental y la Gestién

Piblica en las municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 20207

1.3.2 Problemas especificos

a) ;Qué relacion existe entre las actividades de control y la gestién publica en las
municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 20207
b) ;Qué relacion existe entre la supervision y monitoreo y la gestién piblica en las

municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 20207

1.4 Justificacion

1.4.1 Social

El estudio es importante para que asi, se pueda lograr el equilibrio dentro de un ambiente
de confianza y de apoyo institucional para el control interno. Las diversas actitudes en
relacion al aprendizaje y a las innovaciones, cumplen un papel importante en la medicién
secuencial de desempeiios. Mientras que se respeten y pongan en practica los procesos de
integridad y de valores éticos dentro y fuera de la gestion institucional. Con el fin tinico, de
establecer principios y promover valores éticos para el correcto funcionamiento de una

gestidn piblica en las municipalidades distritales de la Provincia de Satipo.
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1.4.2 Teorica

Los resultados de este trabajo permitieron describir tedricamente la relacion entre el
Control Interno Gubernamental y la Gestién de Tesoreria en el Gobierno Regional de Junin,
periodo 2020. De esa forma, se podrd contribuir con el estudio de estos fendmenos y

proponer cambios tedricos y précticos en las instancias pertinentes.

1.4.3 Metodologia

Para el logro de los objetivos de estudio, se elaboré dos instrumentos de estudio para
cada variable. Estos instrumentos antes de su aplicacidn serdn puesto a juicio de expertos,
quienes nos dardn su opinién, seguidamente los instrumentos serdn sometidos a la
confiabilidad mediante el estadistico Alfa de Cronbach, donde se determinard la

consistencia del instrumento.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el Sistema de Control Interno Gubernamental y

la Gestién Publica en las municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2020.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Determinar la relacién que existe entre las actividades de control y la gestién

ptblica en las municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2020.
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b) Determinar la relacidn que existe entre la supervisién y monitoreo y la gestién

ptblica en las municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2020.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Prieto (2013), estudio sobre: “Modelo de Gestion del Talento Humano como estrategia
para Retencion del Personal”. En el que concluye que, “la satisfaccion laboral o felicidad
laboral, como se analizd, es un pilar importante para las organizaciones y a la cual se le
debe prestar atencién, atin mas en la época de economia cambiante que vivimos. Es vital,
para la supervivencia de una organizacion, asi como para su permanencia y progreso, contar

con personas alineadas y contentas en sus roles laborales”.

Pilataxi (2015) estudi6 sobre: “Control Interno Gubernamental y la Gestion del
Talento Humano en la Unidad Educativa Bilingiie Cebi de la Ciudad de Ambato”. Donde
concluye que, “a pesar de que existe un sistema de gestion de calidad de Normas 1SO
9001:2008 y un equipo auditor conformado por docentes, no existe un plan de capacitacién
ajustado a las necesidades de la institucién para fortalecer la gestién del control interno y
la gestion del talento humano de la Unidad Educativa Bilingiie CEBI de la ciudad de
Ambato. En la institucién CEBI, no existe una unidad o proceso de auditoria de control
interno y gestién del talento humano, a fin de mantener controles concurrentes en el

desarrollo de actividades de cada area laboral™.




28

Leoncio etal. (2016), investigaron sobre: “El sistema de control interno gubernamental
basado en el informe COSO para la optimizacion de la gestion en la Empresa Gemens
Business Co S.A.”. En el que concluyen previo al andlisis que “el Sistema de Control
Interno basado en el Informe COSO, permite la eficiencia de las operaciones y el uso
adecuado de los recursos, logrando la optimizacién de la Gestion traducidos en eficiencia,

eficacia y economia”.

Zarpan (2017), investigo: “Andlisis del Sistema de Control Interno Gubernamental
para la deteccion de los riesgos de operacion en el municipio local de Asuncion”. El
objetivo del estudio fue “evaluar el S.C.1. para detectar riesgos potenciales en la mencionada
drea del municipio de Pomalca”. Obtuvo como resultados que se pudieron identificar 5
riesgos potenciales que “se originaron por la deficiencia en diversas dreas, dichas
deficiencias son por ejemplo; compra de cosas no necesarias; altos precios, perdida, dafio,
o hurto organizado de lo que hay en almacén; baja capacidad del personal en sus actividades
cotidianas También se puede notar que la gestién piiblica del riesgo no es eficiente, pues al
detectar un riesgo todos lo aceptan pero no hacen nada al respecto, puesto que no realizan

una correcta evaluacién econémica”.

Lépez (2017), realiza su tesis titulada: “La rofacion de los empleados dentro de la
organizacion y sus efectos en la productividad gubernamental”. En mencionada
investigacion refiere que “la mayoria de las empresas que se preocupan por los empleados
para efecto de que estén satisfechos dentro de la organizacién, saben que tendrdn
colaboradores mds productivos, lo que implicara que se adhieran a los objetivos

institucionales”. Concluye que, “existen suficientes factores que pueden usarse dentro de
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una organizacién para efecto de que los trabajadores tengan un ambiente organizacional

aceptable en el que se desarrollen”.

Rivas (2018) investigd: “Modelos contempordneos de control interno y Fundamentos
tedricos”.El autor tuvo como objetivo de “estudio analizar el significado del control interno
y estudiarlo de acuerdo a los modelos contemporaneos, detallando sus fundamentos
tedricos”. Asimismo, el autor indicé que, “el control es una pieza importante para el logro
de objetivos de las entidades, por ello la aplicacion del mismo debe ser oportuno,

econdmico, y estratégico”.

Ablan y Mendez (2019), investigaron: “Les Sistemas de Control Intermo
Gubernamental en las entidades descentralizadas y locales desde perspectiva COSO”.
Concluye que, “el Control Interno Gubernamental es entendido por las entidades como una

obligacién envés de verlo con un enfoque mas amplio y dindmico™.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Adelina (2015), estudié sobre: “Desarrollo e implementacién de un control de
inventarios para lograr el control estatal y la minimizacion de mermas en la empresa
Estacion de Servicios Juancjumer S.A.C. en la ciudad de Trujillo”. En esta investigacion
se llegé a la conclusion que “un sistema de control interno bien estructurado, ayuda a
asegurar el cumplimiento de sus objetivos y metas, proporcionando una herramienta eficaz
para el desempeifio de la organizacién municipal y donde el funcionamiento del control

interno no depende solo de un planeamiento efectivo de la organizacion, o de
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procedimientos y practicas adecuadas, sino también de la seleccién y capacitacion del

personal capaz de llevar a cabo los procedimientos prescritos en forma efectiva”.

Manuel (2016), investigo sobre: “La Gestion de Recursos Humanos y su incidencia en
el cumplimiento de objetivos institucionales en la Municipalidad Distrital de Pocollay,
Aifio 2010. Una Propuesta de Auditoria Gubernamental de Recursos Humanos”.
Investigacién que concluye que “la seleccién e induccién de personal tiene una incidencia
poco favorable en el cumplimiento de los objetivos institucionales de la Municipalidad
Distrital de Pocollay, debido a que no hay un adecuado proceso de reclutamiento, se realiza
en forma no tan coherente e integral, asimismo, no se selecciona al personal de acuerdo a

las exigencias de perfiles técnicos o profesionales para las contrataciones”.

Chancafe (2016), con su tesis: “Evaluacion del Control Interno Gubernamental para
identificar las deficiencias sobre las operaciones en el Area de Tesoreria de la Gerencia
Regional de Salud Lambayeque”. Donde se concluye que “el personal desconoce la
operatividad del Area, sus funciones son asignadas en forma verbal o tomadas a iniciativa
propia, la documentacién no contiene los requisitos indispensables para su adecuado
archivamiento, no se practican arqueos de caja en forma periddica, inexistencia de medidas
de seguridad para el Area de Tesorerfa, carencia de manuales de procedimientos y politicas
de gestion documentaria para el drea, y la falta de capacitacion al personal. Ya que, en la
actualidad el Area de Tesoreria cuenta con un personal de diez trabajadores, este personal
desconoce las normas y directivas que se deben aplicar al Area de Tesoreria, no cumple con
el perfil y las necesidades del Area, deficiente comunicacién entre el mismo personal y con

los funcionarios y directivos, limitada supervision de los jefes inmediatos superiores”.
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Paredes (2017), investigd: “Proceso de control y su incidencia en las compras directas
en los organismos publicos descentralizados de Lima”. El autor tuvo como objetivo
“determinar de qué manera el proceso de control incide en las compras directas, en los
organismos publicos descentralizados de Lima”. Donde obtuvo que “al no incluir las
compras menores da lugar a que las entidades incurran en una posible corrupcidn, por eso
al no haber una norma general para este tipo de compras, han creado sus propias normas

que responden a sus necesidades”.

Campos (2017), realizé la siguiente investigacion: “Los procesos de control interno
gubernamental en el departamento de ejecucion presupuestal de una empresa del
estado”. Trabajo en el cual el objetivo fue “determinar la influencia del Control Interno
Gubernamental sobre la eficiencia del proceso de ejecucion presupuestal”, la principal
conclusion a la que llegé fue que “el Control Interno favorece las labores de ejecucion
presupuestal en las actividades del Estado. Este proyecto fue abordado desde la perspectiva

causal explicativa lo que nos sirve de referencia para el presente estudio”.

Zarpan (2018) investiga sobre: “Evaluacion del Sistema de Control Interno
Gubernamental del drea de Abastecimiento para detectar riesgos operativos en la
Municipalidad Distrital de Pomalca — 2012”. Investigacién que concluye que “el
deficiente desempefio del recurso humano como consecuencia de encontrarse no capacitado
para desempeiio de sus funciones, a causa de que la entidad no capacita a sus colaboradores
donde parte del personal de la municipalidad no tiene conocimiento, dentro del Manual de

procesos y funciones de la entidad y de la normativa vigente Ley de contrataciones y
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adquisiciones del estado, Normas técnicas de control interno del sector ptiblico, Guia de

implementacion de control interno del sector Publico”.

Mamani (2018), investigd: “Incidencia del control interno en la gestion del drea de
almacén de la municipalidad de Puno”. El estudio tuvo como objetivo “indicar si el control
interno incide en la gestion del drea de almacén en dicho municipio. Donde el resultado que
obtuvo fue que el C.I”. Concluye que, “tuvo incidencia en la optimizacion de la gestién del
drea. Ya que los componentes del S.C.1. estudiados muestran que no existe un interés de
parte de los funcionarios del municipio en la correcta aplicacion y actualizacién frecuente
de las normas de control, por eso no se cumple con los objetivos esperados. Siendo asi el
autor afirma que si el control interno mejora, conllevara a una éptima gestion para el

municipio”.

Huaquisto (2018), investigd: “La gestion pablica de la unidad abastecimiento del
municipio de Cuyocuyo”. El autor se planed “definir el nivel de utilizacién de toda norma
que rige a los procesos de adquisiciones y contrataciones del estado en la gestién de la
unidad de abastecimiento del municipio”. Se obtuvo como resultado que, “el nivel de
aplicacién de la normatividad es poco y ademds no es eficiente en la gestion del drea en
estudio del municipio, porque son pocos los que cumplen la normativa del sistema de

abastecimiento como también de otras relacionadas con gestion municipal”.
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2.2. Bases tedricas o cientificas

“El presente quehacer cientifico, se origina desde la correcta exposicion de teorias, modelos,
enfoques, paradigmas y conceptos de forma coherente y secuencia, en relacion entre el Sistema
de Control Interno Gubernamental y la Gestién Piblica en la Municipalidad Provincial de

Satipo”.

2.2.1 Variable 1: Sistema de Control Interno Gubernamental

Segtin Vidal (2017), “es la fiscalizacién y comprobacién de lo realizado, también de los
logros obtenidos en la administracién piblica, dando énfasis a la eficiencia, eficacia y
economia en la utilizacién de la riqueza del estado, del mismo modo abarca la correcta
aplicacion de las normas y directivas vigentes, estos tienen la finalidad de evaluar los
distintos procesos como: administracién, gerencia y control para mejorar la gestién

mediante practicas preventivas y correctivas”.

Asi mismo la Contraloria General de la Repiblica. [CGR], (2018), lo define “como
proceso amplio y completo que realiza la gestion de cualquier organizacién y debe ser
aplicado por todo trabajador de la misma, con el fin de contrarrestar todos los riegos de
operacién para lograr los objetivos y metas de la organizacién, en pocas palabras diremos
que el Control Interno Gubernamental es un instrumento de la gestién enfocada a la

minimizacion de riesgos”.

Fonseca, et al (2011) sefialan que, “desde una perspectiva global, el control

gubernamental siempre estuvo presente en las Leyes y Decretos de la mayoria de paises,
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dado que su finalidad es cautelar la correcta aplicacién de los fondos, bienes y recursos

publicos dentro de la ley”.

El control interno gubernamental, “comprende las acciones de cautela previa, simultdnea
y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestidn de sus recursos piiblicos, bienes y operaciones se efectie correcta y eficientemente
una institucién piblica. Su ejercicio es previo, simultidneo y posterior. Asi, el control interno
gubernamental previo y simultdneo compete exclusivamente a las autoridades, de las

entidades como responsabilidad propia de las funciones que son inherentes”.

Desde esa perspectiva, el Control Interno Gubernamental, “se dinamiza con todas las
politicas y procedimientos adoptados por la administracién publica de una entidad, para
ayudar a lograr el objetivo de la administracién de asegurar, como sea factible, la

conduccién ordenada y eficiente de la institucion piiblica™.

Por otra parte, Perdomo (2010), sostiene que el Control Interno Gubernamental, “es el
plan de organizacién entre la contabilidad, funciones de funcionarios y procedimientos
coordinados que adopta una empresa publica para obtener informacién confiable,
salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia en sus operaciones y la adhesion a su

politica administrativa” (p. 56).

A. Objetivos del Control Interno Gubernamental
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Seglin Estupifian (2016), menciona que “el control interno gubernamental,
comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos que

aseguren que los activos estan debidamente protegidos™ (p. 91).

B. Base Legal del Control Interno Gubernamental

Segiin la Ley N° 27785, Ley Organica del Control Interno y de la Contraloria General
de la Republica, “incorpora acciones de verificacion previa, concurrente y posterior que
ejecuta la organizacion sujeta a control, con la intension de que la administracién de sus

recursos, bienes y operaciones se completa de manera formal y productiva”.

C.Ley Organica de Municipalidades N° 27792

“Esta ley, establece las normas y los diferentes procedimientos para un adecuado
desempeiio de las funciones que realizan los gobiernos locales. De esta manera, los
Gobiernos Locales Son entidades del Estado y canales rdpidos de colaboracién de los
vecinos en cuestiones publicas, que institucionalizan y rigen auténomamente los

beneficios de la colectividad™.

“Las municipalidades provinciales y distritales son los dérganos de gobierno que

promueven el perfeccionamiento local, con personeria juridica de derecho puiblico y con

plena capacidad para el desempeifio de sus fines”.

D. Ley del Control Interno en las Entidades del Estado
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“Esta ley, establece las normas y los diferentes procedimientos para un adecuado
desempeiio de las funciones que realizan los gobiernos locales. De esta manera, los

Gobiernos”™.

La Ley N° 28716, “tiene por razén la construccion de normas para gestionar la
elaboracion, respaldo, uso, operacién y cambio y valoracion del Control Interno, en las
instituciones del Estado, con la motivacidn para alertar y reforzar los marcos reguladores
y agentes con actividades y ejercicios de control pasado, sincrénico y consecuente,
demostraciones y no llamados a pricticas negativas, manteniéndose firme en el debido

y sencillo logro de los objetivos, fines y metas institucionales™.

2.2.1.1 Dimensiones

“El Sistema de Control Interno Gubernamental pueden dividirse” segiin Blas y

Visquez (2016).

Dimensioén 1: Actividades de Control

“Consiste en todas las estrategias y procesos de inspeccién que impulsa la direccién,
gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones a desarrollar
por el personal, a fin de asegurar el cumplimiento de objetivos, ademds de referirse a
toda accidn y proceso que se basa en asegurar el cumplimiento de la normativa vigente

con el fin de corregir los riesgos encontrados”.

Dimensién2: Supervisién y Monitoreo
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“Se refiere a toda accién que se debe realizar en el desempefio de las funciones
asignadas, a fin de cuidar y garantizar su idoneidad y calidad para la consecucidn de los
objetivos del control interno. analiza que en el tiempo el control interno sea de calidad.
Asi mismo sirve para poder ver si el Control Interno Gubernamental se estd realizando

de una manera adecuada, caso contrario hacer las modificaciones correspondientes™.

Grifico 1
Sistema de Control Interno Gubernamental.
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2.2.2 Variable 2: Gestion Piiblica

Para el Instituto para la Democracia y la Asistencia Electoral [IPDYE], (2019), define a
la gestién piblica “como las guias para orientar los actos, prevencion, visualizacién y
empleo de los recursos como los bienes y servicios hacia lo que se desea llegar, la
definicidn, el orden de actividades, como también el tiempo en que deben realizarse para

poder cumplir los objetivos y metas”.
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Desde esta perspectiva, Tapia (2016) define a la gestion como: “guias para orientar los
actos, prevencion, visualizacién y empleo de los recursos (bienes y servicios) hacia lo que
se desea llegar, la definicién, el orden de actividades, como también el tiempo en que deben

realizarse para poder cumplir los objetivos y metas”.

La misma que se desarrolla desde diversos principios, los cuales son:
A. Legalidad
“Desde esta optica todos los servidores piuiblicos son sometidos a las disposiciones
legales dentro del reglamento juridico de la administracién publica”.
B. Servicio al ciudadano
“Se refiere a las actividades publicas que estan basadas en el servicio a la ciudadania,
respondiendo asi a sus necesidades y asegurando que todas las funciones realizadas por
todo servidor piiblico deberdn realizarse con competencia, sencillez, exactitud, rendicion
de cuentas, etc”.
C. Transparencia
“Los ciudadanos tienen el derecho de participar de manera activa dentro de los diversos
programas del estado, tales como: participar en el presupuesto participativo, rendicion de
cuentas, etc”.
D. Inclusién y colaboracién
“Se realiza mediante un orden de jerarquizacion y desconcentrado, basado en las laborares
y competencias”.
Desde esta perspectiva, “la ley del ejecutivo es relevante para la gestion ptiblica, pues nos

da la definicion de sistemas, como los conjuntos de normas, pasos, métodos e instrumentos
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mediante los cuales se organiza las actividades de la gestion publica, para que toda entidad

publica pueda ejercer sus atribuciones y competencias”.

2.2.2.1 Dimensiones
Dimensién 1: Eficiencia y Eficacia

Segiin Mendez (2019), se refiere a “utilizar los recursos del estado sacando todo el
provecho, de tal modo que no se haga un uso inadecuado de los recursos y bienes del estado.

Asimismo, hace referencia al grado de cumplimiento de los objetivos esperados”.

Dimensién 2: Objetivos y Metas

Para Ablan (2019), “son aquellas en las que intervienen dos o mds niveles de gobierno,
que comparten fases sucesivas de los procesos implicados, que como vimos anteriormente
cada uno tiene una funcion y responsabilidad especifica. Todo esto para lograr los objetivos

y metas propuestas’.

2.2.3 Propuesta Control Interno COSO

Fonseca, et al (2011), indica que, “con el patrocinio de cinco organizaciones profesionales
en los Estados Unidos, fue constituida en 1985 la Comisiéon Treadway, para investigar las
causas que generaban la preparacién de estados financieros fraudulentos en las compaifiias

publicas”.

Giz (2015), refiere que COSO, “mantuvo los cinco componentes funcionales, pero dejé
de utilizar la representacion piramidal. Actualmente, el sistema aparece como un cubo, en el

cual el ambiente de control se ubica en la parte superior, para dar la idea de que el
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compromiso con el control interno debe fluir de la cima, toda vez que la alta direccién como
responsable del sistema en primera instancia, deben propiciar un ambiente idéneo para el

funcionamiento del control interno™.

2.3 Marco Conceptual

A. Control Interno

Guzmin (2014), refiere que “el control interno es un proceso integral efectuado por la
gerencia y el personal, y estd disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad
razonable de que en la consecucién de la misién de la entidad, se alcanzardn los siguientes
objetivos gerenciales: ejecucién ordenada, €tica, econdmica, eficiente y efectiva de las
operaciones,cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad, cumplimiento de las leyes

y regulaciones aplicables y salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio”.

B. Control Interno Gubernamental

Miguel (2004), define que ‘el control interno comprende el plan de organizacién y todos
los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa, para salvaguardar los
activos (bienes o patrimonio), controlar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operativa y alentar la adhesion a las politicas gerenciales

establecidas”.

C. Evaluacion de Riesgos
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Segiin Blas y Vasquez (2016), “consiste en identificar y analizar los riesgos mds
importantes tras alcanzar los objetivos trazados por la entidad y no solo identificarlos sino

buscar una alternativa de solucion adecuada™.

D. Adquisicién

Segtin la CGR (2018), “se entiende por adquisicién a la accién de conseguir algo que es
valioso para una entidad, un buen ejemplo seria que el nuevo gerente ha sido agasajado por

el dueiio de la empresa ya que es la mejor adquisicién para el futuro de la misma”.

E. Transparencia

Segiin Rivas (2018), menciona que “toda entidad del estado debe ser transparente, razon por
la cual en su pagina web la entidad cuenta con un portal de transparencia, en la cual da a

conocer el desarrollo de sus funciones a la poblacién”.

F. Municipalidad

“La Ley N° 27972 Ley Orgéanica de Municipalidades, define que “los gobiernos locales
son entidades, bdsicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de
participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con
autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo elementos

esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacién y la organizacién™.
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G. Gestion

Tapia (2016) define a la gestion como: “guias para orientar los actos, prevencion,
visualizacién y empleo de los recursos (bienes y servicios) hacia lo que se desea llegar, la
definicion, el orden de actividades, como también el tiempo en que deben realizarse para

poder cumplir los objetivos y metas”.

H. Gestion Publica

La Gestién Publica, “es el conjunto de actividades, realizadas por los funcionarios
publicos enfocados en la satisfaccién de necesidades de una determinada poblacidn,

utilizando eficientemente los recursos del estado™.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS

3.1 Hipétesis General

Existe relacion directa entre el Sistema de Control Interno Gubernamental y la Gestién

Piblica en las municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2020.

32 Hipétesis Especificas

a) Existe relacién directa entre las actividades de control y la gestién ptiblica en las
municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2020.
b) Existe relacion directa entre la supervision y monitoreo y la gestién ptiblica en las

municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2020.

3.3 Variables

3.3.1 Variable Independiente: Sistema de Control Interno Gubernamental.

A. Definicién Conceptual

Segtin CGR (2018), lo define “como proceso amplio y completo que realiza la gestidn
de cualquier organizacién y debe ser aplicado por todo trabajador de la misma, con el fin
de contrarrestar todos los riegos de operacion para lograr los objetivos y metas de la
organizacién, en pocas palabras diremos que el Control Interno Gubernamental es un

instrumento de la gestién enfocada a la minimizacion de riesgos”.

B. Definicién Operacional




44

“Es Sistema de Control Interno Gubernamental, se materializa desde diversos
procedimientos que se desarrollan para evaluar diversos riesgos y objetivos planificados
dentro de una determinada organizacién. Todo ello, dentro de una organizacién o de ciertos

procedimientos para mejorar la orientacién y la consecucidn de objetivos™.

3.3.2 Variable Dependiente: Gestion Piblica.

A. Definicién Conceptual
Segiin Tapia (2016), menciona que “son conjuntos de actividades, realizadas por los
funcionarios piiblicos enfocados en la satisfaccion de necesidades de una determinada

poblacidn, utilizando eficientemente los recursos del estado™.

B. Definicién Operacional

La operacionalidad de la Gestién Piblica, “se dinamiza a través de diversas
actividades que se desarrollan en un tiempo y espacio determinado para el logro de
diversos objetivos, dentro de esta variable. Todo ello, de manera planificada y desde

diversos canales para la obtencidn de logros™..

3.4 Operacionalidad de variables

34.1 Variable Independiente: Sistema de Control Interno Gubernamental.

VARIA
BLE
DEFINI
CION
DIMEN
SIONES
ITEMS
ESCAL
A

-
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

GUBERNAMENTAL

Segiin la
Contraloria
General de la
Republica [CGR],
(2018), “el Sistema
de Control Interno
Gubernamental es
un proceso integral
de gestidn
efectuado por el
titular,
funcionarios y
servidores de una
entidad, disefiado
para enfrentar los
riesgos  en  las
operaciones de la
gestién y para dar
seguridad
razonable de que,
en la consecucidén
de la misién de la
entidad, se
alcanzaran los
objetivos de la
misma, a través de
los componentes
del sistema de
control interno
como son:
ambiente de
control, actividades
de control,
informaci6n y
comunicacion,
supervision y
monitoreo”.

“Actividades
de control™.

usted los
requerimientos y sus
especificaciones técnicas,
términos de referencia del drea
usuaria?

;Conoce

(LaLey de Contrataciones del
Estado es de conocimiento de
todo el personal que labora en
el drea?

(Existen directivas y/o normas
para las contrataciones y
adquisiciones del estado que
no se contemplan en la ley?

(Recibe wusted capacitacion
permanente en las
modificaciones de la Ley de
Contrataciones?

;Los procesos  incluyen
actividades de control sobre las
adquisiciones para asegurar
que se adquieran y se contraten
los bienes 'y  servicios
necesarios?

(El municipio muestra interés
de apoyar al establecimiento y
mantenimiento del control
interno a través de reuniones y
charlas?

;Las drdenes de compra y/o
servicio son autorizados por
los funcionarios competentes?

“Supervision

y
Monitoreo™.

;Se investigan las causas de las
deficiencias en los controles
internos gubernamentales?

(En su municipio es necesario
realizar acciones de monitoreo
a los procesos de seleccién
para la adquisicion de bienes y
servicios sean transparentes?

;Se realizan evaluaciones
continuas para determinar si
los componentes del control
interno gubernamental estin
presentes en el desarrollo de
tus funciones?

[¥8]

. Totalmente

en
Desacuerdo.

. En

desacuerdo.

. Indiferente.
. De acuerdo.

Totalmente
de acuerdo.
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;Se evalia las deficiencias de
control interno gubernamental
de forma oportuna para aplicar
las medidas  correctivas
inmediatas?

(Existe una adecuada
segregacion de funciones que
permita el desarrollo de
controles?

;Se verifica la adecuada
aplicacién del sistema de
control interno
gubernamental?

(El municipio sanciona la
inadecuada aplicaciéon  del
sistema control interno
gubernamental?

3.4.2 Variable Dependiente: Gestion Publica.

] B! -
& = 2 o 2 <
5 = Zz = = = <
=l Z =
2% 8% | 2 :
= = £ 7
- a =] =
Segiin Tapia | “Eficiencia | ;La gerencia establece actividades de | 1. Totalmente
(2016), y Eficacia” | control para asegurar que se evalué la en

GESTION

-

PUBLICA

menciona que
“es la guia
para orientar
la accion,
prevision,
visualizacién
y empleo de
los recursos y
esfuerzos de
manera
eficiente vy
eficaz  para
los fines que
se desean
alcanzar,
dicho de otro
modo, es la
secuencia de

eficacia y eficiencia de la gestion?

;La gerencia municipal conoce
oportunamente los desvios y niveles de
eficacia y eficiencia de las operaciones
que contribuyen al cumplimiento de los
objetivos?

;La gerencia organiza capacitaciones
constantes sobre las contrataciones y
adquisiciones del estado para mejorar la
eficiencia y eficacia en la gestion
municipal?

;Se realizan controles posteriores a las
actividades  realizadas  por  los
servidores?

(Cree usted que la correcta aplicacion
del control interno contribuird a
optimizar la eficiencia y eficacia en la

gestién municipal?

Desacuerdo.

. En

desacuerdo.

. Indiferente.
4. De acuerdo.
. Totalmente

de acuerdo.
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actividades
que habrin de
realizarse
eficiente vy
eficazmente
para el
cumplimiento
de los
objetivos y
metas y a su
vez el tiempo
para efectuar
cada una de
sus partes y
todos
aquellos
eventos
involucrados
en su
consecucion”.

;Se realiza un adecuado uso de los
recursos del estado para mejorar la
eficiencia y eficacia en la gestién?

;Considera que la poblacion estd
conforme con el servicio brindado por
parte de la gestion municipal?

“Objetivos
y Metas”.

;La Gerencia Municipal exige el
cumplimiento de objetivos en el marco
legal que rige los procesos de
contrataciones y adquisiciones que
realiza la Municipalidad?

;La entidad ha disefiado
procedimientos adecuados para el
cumplimiento de sus objetivos y metas?

;Los servidores de la municipalidad
conocen la misién, vision y objetivos
institucionales?

;Los servidores informan
oportunamente a sus jefes inmediatos
sobre el cumplimiento de las
actividades asignadas?

;Se evalia el cumplimiento de
objetivos a nivel de institucién?

;Se realiza rendicién de cuentas a la
poblacién por lo menos una vez al afio?

;Se brinda y facilita informacion a la
poblacién cuando ésta lo requiere?
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Método de Investigacion

Segiin (Sdnchez & Reyes, 2009, pag. 23), “el método general de la investigacion sera el
método cientifico que, “es el camino que seguir mediante una serie de operaciones y reglas
prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo. En otras palabras, es el camino

para llegar a un a fin o una meta” (p.23). por ello serd el enfoque cuantitativo.

4.2 Tipo de Investigaciéon

Segiin (Sdnchez & Reyes, 2009), el tipo de la investigacion serd “la aplicada, llamada
también constructivista o utilitaria, la cual se interesa por su interés en la aplicacién de los
conocimientos tedricos a determinada situacién concreta y las consecuencias practicas que de

ella deriven” (p.37).

4.3 Nivel de Investigacién

Segiin (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014, pdg. 93), “el nivel de la investigacion sera
correlacional, porque “asocian variables mediante un patrén predecible para un grupo o

poblacion” (p.93).

4.4 Diseiio de Investigacion

Segiin (Herndndez etal., 2014) el disefio general “es el no experimental, ex post facto,

transversal que podria definirse, como la investigaciéon que se realiza sin manipular
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deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma

intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.152).

“El esquema del presente disefio sera el siguiente”, segtin (Sdnchez & Reyes, 2009b):

Donde:

M = Muestra

Ol =Observacién de la V.1.

02 = Observaciéon de la V 2.

r = Correlacion entre dichas variables

Causa es la gestion piiblica que afecta al sistema de control interno gubernamental

4.5 Poblacién y Muestra

4.5.1 Poblaciéon
La poblacion para Carrasco, (2016, p. 236) “es el conjunto de todos los elementos
(unidades de andlisis) que pertenecen al dmbito espacial donde se desarrolla el trabajo de

investigacion”.

Para la presente investigacién se tomard como poblacién las 9 municipalidades

distritales de la provincial de Satipo.




6]
Tabla 1

Relacion de municipalidades distritales de la provincia de Satipo

Provincia N° Municipalidad de:

Cargos

N° de
encuestados

01

02

03

04

05

SATIPO

06

07

08

09

Distrito de Satipo

Distrito de Coviriali

Distrito de Llaylla

Distrito de Mazamari

Distrito de Pampa Hermosa

Distrito de Pangoa

Distrito de Rio Negro

Distrito de Rio Tambo

Distrito de Vizcatan del
Ene

Gerente municipal
Gerente de
contabilidad
Gerente de tesoreria
Gerente municipal
Gerente de
contabilidad
Gerente de tesoreria
Gerente municipal
Gerente de
contabilidad
Gerente de tesoreria
Gerente municipal
Gerente de
contabilidad
Gerente de tesoreria
Gerente municipal
Gerente de
contabilidad
Gerente de tesoreria
Gerente municipal
Gerente de
contabilidad
Gerente de tesoreria
Gerente municipal
Gerente de
contabilidad
Gerente de tesoreria
Gerente municipal
Gerente de
contabilidad
Gerente de tesoreria
Gerente municipal
Gerente de
contabilidad
Gerente de tesoreria

Total, sujetos de analisis

27

1
1

Fuente: Elaboracion propia
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1
4.5.2 Muestra

Nuestra muestra fue el no probabilistico o por conveniencia, de esta menra nuestra
muestra estard conformada por un total de 27 colaboradores de las municipalidades de la
provincia de Satipo

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

“Son los procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la
informacion necesaria para dar cumplimiento a sus objetivos de investigacion” (p. 198).

Para Sdnchez & Reyes, (2009), “la técnica responde a como hacer, para alcanzar un fin
o hechos propuestos, pero se sittia a nivel de los hechos o etapas pricticas, tiene un caricter

prictico y operativo” (p. 45).

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

segln Sierra, (1996) “el instrumento que se utilizo es el cuestionario, la cual contiene un
conjunto de preguntas con el objetivo de obtener informaciones y datos de los encuestados
referente a las variables mencionadas” (p. 263).
4.6.3 Validacién y confiabilidad
4.6.3.1 Validacion

“En la presente investigacion, la validez de los instrumentos se realizo a traveés

de una evaluacién para analizar la validez del contenido, para lo cual se otorgé un formato

de validacion a cada uno de los expertos, en el cual se da la opinidn de los profesores de la

Universidad Peruana Los Andes”.
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4.6.3.2 Confiabilidad
“La confiabilidad se realiz6, a través del estadistico Alfa de Cronbach para cada variable

de estudio. A continuacion, presentamos los valores obtenido en las tablas siguientes”

Tabla2
Estadisticas de fiabilidad sistema de control interno gubernamental

Estadistica e fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
927 14

Nota: Elaboracion propia

Tabla3
Estadisticas de fiabilidad gestion piiblica
Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
926 14

Nota: Elaboracion propia

Ehblad
Escala de Vellis

Por debajo de .60 Es inaceptable

De .60 a .65 Es indeseable

Entre 65y .70 Es minimamente aceptable
De .70 a .80 Es respetable

De .80 a .90 Es muy buena

Nota: Vellis, (1991)

Interpretacion
Los resultados obtenidos, nos demuestran que nuestras variables tienen valores “muy buenas”
de acuerdo a la escala de Vellis, por lo que de esta manera se verifica la confiabilidad de nuestros

instrumentos.
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4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Por tratarse de una investigacidn cuantitativa, se empelo la estadistica descriptiva, y la

inferencial para la prueba de nuestra hipdtesis.

4.8 Aspectos Eticos de la Investigacion

Las consideraciones éticas para la elaboracién del presente trabajo de investigacion son las

siguientes:

1. “Discrecion en cuanto a la informacién proporcionada por los empleados de las
municipalidades distritales de la Provincia de Satipo a quienes se le realizard la

encuesta”.

2. “Cabe resaltar que el presente trabajo de investigacion ha cumplido con los
requerimientos y criterios establecidos por la Universidad Peruana Los Andes,
asi mismo se ha respetado la autoria de la informacién bibliogrdfica, en
consecuencia, se hace referencia a los autores con sus respectivos datos de

editorial”™.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados

(1]
5.1.1 Analisis de resultados

Tabla 5
Promedio de la variable sistema de control interno gubernamental

Sistema de control interno gubernamental

Medicién Frecuencia  Porcentaje

Indiferente 15 55,6
De acuerdo 15 [444
Total 27 100,0

Nota: Elaboracion propia

Interpretacién: De acuerdo a los 27 trabajadores encuestados, el 55,6% (15) mencionaron estar

indiferente, el 46,4% (12) mencionaron estar de acuerdo. De esta manera podemos afirmar que los

encuestados mencionaron estar indiferente con la aplicacién del sistema de control interno

gubernamental dentro de las municipalidades, con respecto a la gestién puiblica.

Grifico 2
Promedio de la variable sistema de control interno gubernamental
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Sistema de control interno gubernamental

Frecuencia

Indiferente De acuerdo
Sistema de control interno gubernamental

Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25

Tabla 6
Promedio de la dimension actividades de control

Actividades de control
Medicién  Frecuencia Porcentaje
Indiferente 16 593
De acuerdo 11 0.7
Total 27 1000
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a los 27 trabajadores encuestados, el 59,3% (16) mencionaron una
indiferencia, el 40,7% (11) mencionaron estar de acuerdo. De uta manera podemos afirmar que
los encuestados mencionaron estar indiferente sobre las actividades de control, con respecto a la

gestidn puiblica.

@rifico 3
Promedio de la dimension actividades de control




Actividades de control

Frecuencia

Indiferente De acuerdo
Actividades de control

Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25

Tabla 7
Promedio de la dimension supervision y monitoreo

Supervisiéon y monitoreo
Medicién  Frecuencia Porcentaje
Indiferente 05 185
De acuerdo 22 EB1.5
Total 27 1000

Nota: Elaboracién propia

56

Interpretacién: De acuerdo a los 27 trabajadores encuestados, el 18,5% (05) mencionaron estar

indiferente, el 81,5% (22) mencionaron estar de acuerdo. De esta manera podemos afirmar que los

encuestados mencionaron estar de acuerdo con la aplicacién de supervisién y monitoreo con

respecto a | agestién publica.

@irifico 4
Promedio de la dimension supervision y monitoreo
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Supervisién y monitoreo

Frecuencia

5
18,57%

Indiferente De acuerdo

Supervision y monitoreo

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Tabla 8
Promedio de la variable gestion piiblica

Gestion Puablica
Medicion Porcentaje Porcentaje
En desacuerdo 11 40,7
Indiferente 16 9.3
Total 27 100,0

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a los 27 trabajadores encuestados, el 40,7% (11) mencionaron estar
en desacuerdo, el 59,3% (16) mencionaron estar indiferente. De esta manera podemos afirmar que

los encuestados mencionaron estar indiferente con la aplicacién de la gestién piiblica en las

municipalidades, con respecto a al sistema de control interno gubernamental.

Grifico 5
Promedio de la variable gestion piiblica




58

Frecuencia

1
5 4074%

En desacuerdo Indiferente

Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25

Tabla 9
Promedio de la dimension eficiencia y eficacia

Supervisién y monitoreo

Medicién Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 14 51,9
Indiferente 13 8.1
Total 27 1000

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion: De acuerdo a los 27 trabajadores encuestados, el 51,9% (14) mencionaron estar
en desacuerdo, el 48,1% (13) mencionaron estar indiferente. De esta manera podemos afirmar que
los encuestados mencionaron estar en desacuerdo con la aplicacién de eficiencia y eficacia dentro
de las municipalidades, con respecto al sistema de control interno gubernamental.

@rifico 6
Promedio de la dimension eficiencia y eficacia




59

Eficiencia y eficacia

100 |

A 14
61 85%

Frecuencia

En desacusrdo Indiferents
Eficienciay eficacia

Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25

Tabla 10
Promedio de la dimension objetivos y metas

Objetivos y metas

Medicion Frecuencia Porcentaje
Vilido En desacuerdo 9 333
Indiferente 18 Ep6.7
Total 27 1000

Nota: Elaboracién propia

Interpretacién: De acuerdo a los 27 trabajadores encuestados, el 33,3% (09) mencionaron estar
en desacuerdo; el 66,7% (18) mencionaron estar indiferente con los objetivos y metas planteados

por la entidad. De esta manera podemos afirmar que los encuestados mencionaron estar indiferente

con los objetivos y metas aplicadas dentro de las municipalidades, con respecto al sistema de

control interno gubernamental.

Grifico 7
Promedio de la dimension objetivos y metas




Objetivos y metas

Frecuencia

5 ]
3347%

18
6.57%

En desacuerdo
Objetivos y metas
Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25

Indiferents
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5.2 Contrastacién de hipétesis

Tabla 11
Escala de correlacion
-1 Relacion negativa grande y perfecta
(-0,9 a-0,99) Relacion negativa muy alta
(-0,7 a -0,89) Relacién negativa alta
(-0,4 a -0,69) Relacién negativa moderada
(-0,2 a-0,39) Relacion negativa baja
(001 a-0,19) Relacion negativa muy baja
0 Nula
(0,0a0,19) Relacion positiva muy baja
(0,2a20,39) Relaci6n positiva baja
(0.4 a0,69) Relacion positiva moderada
(0,72a0.89) Relacion positiva alta
(0,9 20,99) Relacion positiva muy alta
1 Relacidn positiva grande y perfecta

Nota: Ortega, (2009)

5.2.1 Hipétesis General
Hg: Existe relacion directa entre el Sistema de Control Interno Gubernamental y la Gestion
Publica en las municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2020.
Ho: No Existe relacion directa entre el Sistema de Control Interno Gubernamental y la Gestion
Publica en las municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2020.
0
Ho: p=0
H1: Existe relacion directa entre el Sistema de Control Interno Gubernamental y la Gestién
Publica en las municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2020.

(1]
Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05
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Correlacion entre el Sistema de Control Interno Gubernamental y la Gestién Piiblica

Correlaciones
Sistema de
Control
interno Gestion
gubernamental Piblica
Rho de Sistema de control Coeficiente de 1,000 0.927+*
Spearman interno correlacion
gubernamental Sig. (bilateral) 000
27 27
Gestion Publica Coeficiente de 0274 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 27

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota: Elaboracion propia

Comentario: La tabla N° 13 muestra que la significacién bilateral (0,000) es menor que el p valor

(005), de esta manera rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna o general:

Existe relacion directa entre el sistema de control interno gubernamental y la gestién piblica en

las municipalidades distritales de la provincia de Satipo 2020. De esta manera se puede interpretar

que el sistema de control interno gubernamental, mejora la gestién piblica de los sujetos

estudiados.
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Grifico 8
Dispersion entre el Sistema de Control Interno Gubernamental y la Gestion Piiblica
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Gestion publica

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

5.2.2 Hipétesis Especificas
Hipétesis Especifica 1
Hg: Existe relacién directa entre las actividades de control y la gestion publica en las
municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2020.
Ho: No Existe relacion directa entre las actividades de control y la gestidn ptblica en las
municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2020.
Ho: p=0
H1: Existe relacion directa entre las actividades de control y la gestion publica en las
municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2020.
Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05




Tabla 13

Correlacion entre las actividades de control y la gestion piiblica

64

Correlaciones
Actividades de Gestion
control Publica
Rho de Actividades de Coeficiente de 1,000 0,909 :*
Spearman control correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
Gestion Publica Coeficiente de J009#* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota: Elaboracion propia

Comentario: La tabla N° 14 muestra que la significacién bilateral (0,000) es menor que el p valor

(0,05), de esta manera rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna o Especifica

Hi: Existe relacion directa entre las Actividades de control y la gestion piblica en las

municipalidades distritales de la provincia de Satipo 2020. De esta manera se puede interpretar

que Las actividades de control, mejoran la gestidn publica de los sujetos estudiados.

Asimismo, se obtuvo una correlacién “r”” de 0,909, es decir que existe relacion directa muy alta

entre las variables segtn la escala de correlacidn.

Eirifico 9

Dispersion entre las actividades de control y la gestion piiblica
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Hipétesis Especifica 2

Hg: Existe relacion directa entre la supervisién y monitoreo y la gestién publica en las
municipalidades distritales de la provincia Satipo, 2020.

Ho: No Existe relacion directa entre la supervision y monitoreo y la gestioén publica en las
municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2020.

(1]

Ho: p=0

H1: Existe relacion directa entre la supervisiéon y monitoreo y la gestién piblica en las
municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2020.

0
Ho: p#0

Nivel de significacién 0.05




Tabla 14

Correlacion entre la supervision y monitoreo y la gestion piiblica

66

Correlaciones
Supervision y Gestién
monitoreo Publica
Rho de Supervision y Coeficiente de 1,000 0.,896%*
Spearman monitoreo correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
Gestion Publica Coeficiente de 896%#* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 27
**_Jp correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Nota: Elaboracion propia

Comentario: La tabla N° 14 muestra que la significacién bilateral (0,000) es menor que el p valor

(0,05), de esta manera rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna o Especifica

H2: Existe relacion directa entre la supervision y monitoreo la gestion piblica en las

municipalidades distritales de la provincia de Satipo 2020. De esta manera se puede interpretar

que la supervisidn y monitoreo, mejoran la gestion piblica de los sujetos estudiados.

Asimismo, se obtuvo una correlacion “r” de 0,896, es decir que existe relacién directa alta entre

las variables segtn la escala de correlacién.




Grifico 10
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
De los resultados obtenidos en general se aprecia que el grado o nivel de sistema de control
interno gubernamental es regular con un 55,6% de los casos analizados, esto significa que en lo

referente a las dimensiones; actividades de control, supervision y monitoreo son regular.

Los resultados también nos muestran que en lo referente a la gestion piiblica estd prevaleciendo
el nivel regular con un 59.3% de los casos que evidentemente estd en relacién con el resultado de

la variable referida al sistema de control interno gubernamental.

La intensidad de la relacién hallada es del 92% que dentro del dominio probabilistico ha
resultado significativo que nos evidencia que los niveles medios de ambas variables estdn bien

correlacionados y de acuerdo con Zamora 2008, representa una relacion causal entre las variables

de estudio.

Es asi que nuestra investigacion se relaciona con investigaciones como son a nivel nacional
Tesis Adelina (2015), estudio sobre: “Desarrollo e implementacion de un control de inventarios
para lograr el control estatal y la minimizacién de mermas en la empresa Estacion de Servicios
Juancjumer S.A.C. en la ciudad de Trujillo”. En esta investigacion se llegd a la conclusion que “un
sistema de control interno bien estructurado, ayuda a asegurar el cuamplimiento de sus objetivos y
metas, proporcionando una herramienta eficaz para el desempeiio de la organizacién municipal y
donde el funcionamiento del control interno no depende solo de un planeamiento efectivo de la
organizacién, o de procedimientos y practicas adecuadas, sino también de la seleccién y

capacitacion del personal capaz de llevar a cabo los procedimientos prescritos en forma efectiva”.
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De esta manera podemos afirmar que el control interno es necesario para la mejora de la gestion
publica dentro de las municipalidades. Sin duda esta investigacion se relacién a la nuestra debido
a que es fundamental a la aplicacion del sistema de control interno gubernamental, para mejorar la
gestion de la entidad. Por otro lado, la tesis de Pilataxi (2015) estudio sobre: “Control Interno
Gubernamental y la Gestién del Talento Humano en la Unidad Educativa Bilingiie Cebi de la
Ciudad de Ambato”. Donde concluye que, “a pesar de que existe un sistema de gestion de calidad
de Normas ISO 9001:2008 y un equipo auditor conformado por docentes, no existe un plan de
capacitacion ajustado a las necesidades de la institucion para fortalecer la gestidn del control
interno y la gestion del talento humano de la Unidad Educativa Bilingiie CEBI de la ciudad de
Ambato. En la institucion CEBI, no existe una unidad o proceso de auditoria de control interno y
gestion del talento humano, a fin de mantener controles concurrentes en el desarrollo de

actividades de cada area laboral”.

Finalmente, esperamos contribuir con la comunidad cientifica, puesto que nuestra
investigacion tuvo como principal objetivo la determinacion de la relacion entre el sistema de

control interno gubernamental y la gestion publica en las municipalidades de la provincia de

Satipo.




1.
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CONCLUSIONES

Existe relacion directa entre el Sistema de Control Interno Gubernamental y la Gestion
Piiblica en las municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2020. Corroborado con

un “r” = 0,927, lo cual nos permite aseverar que el sistema de control interno, mejora la

gestion publica.

Existe relacion directa entre las actividades de control y la eficiencia y eficacia de la
Gestiéon Publica en las municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2020.
Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un “r”” =0,909, lo cual
nos permite aseverar que, las actividades de control, mejora la gestién ptiblica de las

entidades.

Existe relacién directa entre la supervision y monitoreo y la gestién piiblica en las
municipalidades distritales de la provincia de Satipo, 2020. Consiguientemente se observa
una correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,896, lo cual nos permite aseverar que, la

supervision y monitoreo, mejora la gestion ptiblica dentro de las municipalidades.




1.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a la Contraloria General de la Repiblica, implementar la unidad de control
interno a solicitud del titular de las comunas distritales de la provincia de Satipo. Puesto que

ha quedado demostrado que el control interno mejora la gestion ptiblica.

A la gerencia municipal, implementar las Actividades de control interno dentro de sus
municipalidades, puesto que es de vital importancia contar con documentos de gestién, que
orienten las actividades de dichos municipios y de esta manera se mejorara la gestidn ptiblica

de dichas comunas.

Se recomienda a la gerencia municipal, supervisar y monitorear, las actividades que realizan,
los trabajadores de los municipios y rectificar las deficiencias encontradas, previo informe al
drgano de control, ya que ha quedado demostrado que dicha actividad, mejora la gestion

publica.
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Anexo 4: Instrumento de investigacion
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CUESTIONARIO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

PRESENTACION: Estimad (a), el presente instrumento (cuestionario) tiene como

objetivo medir nuestra variable Sistema de Control Interno Gubernamental, pgg lo que le pido
su colaboracion. Le preciso que, los resultados obtenidos seran empleados exclusivamente
para fines de mi trabajo de investigaciéon, manteniendo su anonimato en todo momento.

INDICACION: Rellenar con ung en solo uno de los 5 elementos del Cuestionario.

Totalmente en
Desacuerdo

En
Desacuerdo

Indiferente

Acuerdo

Totalmente
De Acuerdo

1

2

5

Nﬂ

ITEMS

Totalmente
en
Desacuerdo

(€))

Desacuerdo

(2)

Indiferente

&)

De
Acuerdo
(4)

Totalmente
De
Acuerdo

6]

(Conoce usted los
requerimientos y sus
especificaciones
técnicas, términos de
referencia del drea
usuaria?

JLa Ley de
Contrataciones  del
Estado es de
conocimiento de todo
el personal que labora

en el drea?

(Existen directivas
y/o normas para las
contrataciones y
adquisiciones del
estado que no se
contemplan en la
ley?

]

(Recibe usted
capacitacion
permanente en las
modificaciones de la
Ley de
Contrataciones?
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;Los procesos
incluyen actividades
de control sobre las
adquisiciones  para
asegurar  que  se
adquieran y  se
contraten los bienes y
servicios
necesarios?

(El municipio
muestra interés de
apoyar al
establecimiento y
mantenimiento  del
control interno a
través de reuniones y
charlas?

;Las drdenes de
compra y/o servicio
son autorizados por
los funcionarios
competentes?

;Se investigan las
causas de las
deficiencias en los
controles internos
gubernamentales?

(En su municipio es
necesario realizar
acciones de
monitoreo a  los
procesos de seleccion
para la adquisicion de
bienes y servicios
sean transparentes?

10

iSe realizan
evaluaciones
continuas para
determinar si  los
componentes del
control interno
gubernamental estdn
presentes en el
desarrollo de tus
funciones?
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11

;Se  evalia las
deficiencias de
control interno

gubernamental de
forma oportuna para
aplicar las medidas
correctivas
inmediatas?

12

(Existe una
adecuada segregacion
de funciones que
permita el desarrollo
de controles?

13

;Se  verifica la
adecuada aplicacién
del sistema de control
interno
gubernamental?

14

(El municipio
sanciona la
inadecuada
aplicacion del sistema
control interno
gubernamental?
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CUESTIONARIO: GESTION PUBLICA

PRESENTACION: Estimad(a(a), el presente instrumento (cuestionario) tiene como
objetivo medir nuestra variable Sistema de Control Interno Gubernamental, pgg lo que le pido
su colaboracion. Le preciso que, los resultados obtenidos seran empleados exclusivamente
para fines de mi trabajo de investigacion, manteniendo su anonimato en todo momento.

INDICACION: Rellenar con ung en solo uno de los 5 elementos del Cuestionario.

Totalmente en En Indiferente De Totalmente
Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo | De Acuerdo
| 2 3 4 5

N ITEMS Totalmente En Indiferente De Totalmente
en Desacuerdo (3) Acuerdo De
Desacuerdo (2) 4) Acuerdo
(1) (5)
1 JLa gerencia

establece actividades
de control  para
asegurar que  se
evalué la eficacia y
eficiencia de la
gestion?

2 JLa gerencia
municipal conoce
oportunamente  los
desvios y niveles de
eficacia y eficiencia
de las operaciones
que contribuyen al
cumplimiento de los

objetivos?

3 JLa gerencia
organiza
capacitaciones
constantes sobre las
contrataciones y
adquisiciones del

estado para mejorar la
eficiencia y eficacia
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en la gestion
municipal?

iSe realizan
controles posteriores
a las actividades
realizadas por los
servidores?

(Cree usted que la
correcta  aplicacién
del control interno
contribuird a
optimizar la
eficiencia y eficacia
en la gestion
municipal?

;Se  realiza un
adecuado uso de los
recursos del estado
para  mejorar la
eficiencia y eficacia
en la gestién?

;Considera que la
poblacion estd
conforme con el
servicio brindado por
parte de la gestion
municipal?

JLa Gerencia
Municipal exige el
cumplimiento de
objetivos en el marco
legal que rige los
procesos de
contrataciones y
adquisiciones  que
realiza la
Municipalidad?

(La entidad ha
disefiado
procedimientos
adecuados para el
cumplimiento de sus
objetivos y metas?

10

(Los servidores de
la municipalidad
conocen la mision,
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vision y objetivos

institucionales?

11| ;Los servidores
informan
oportunamente a sus
jefes inmediatos
sobre el
cumplimiento de las
actividades
asignadas?

12| ;Se evalia el
cumplimiento de
objetivos a nivel de
institucién?

13| ;Se realiza
rendicion de cuentas
a la poblacién por lo
menos una vez al
afio?

14 | ;Se brinda y facilita

informacién a la
poblacion cuando
ésta lo requiere?
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Anexo 5: Confiabilidad valida del instrumento
Confiabilidad: Este proceso fue corroborado por el estadistico Alfa de Cronbach

aplicado a nuestros instrumentos con la ayuda del software SPSS

Estadisticas de fiabilidad sistema de control interno gubernamental

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
927 14

El

Nota: Elaboracién propia

Estadisticas de fiabilidad gestion piiblica

Estadistica de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
926 14

Nota: Elaboracion propia
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Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acompaiia en el

anexo N°

5 de la presente.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
SISTEMA DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

Ne

DimensionesTtems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

Si_| No

Si_| No

Si_ | No

Sugerencias

Actividades de control

o

:Conoce usted los requesimisntos ¥ sus
especificacionss taomcas, tarmmo: de
referencia del area usuaria?

02

;LaLey de Contrataciones del Estado es
de conocimiento de todo el persomal que
labora en el area”

Existen directivas v/o normas para las
Contratacionss v ‘adgmusciones dal

estado que no se contemplan en Ia ley?

Fecibe usted capacitacion permanente
en las modificaciones de l2 Ley de
Contrataciones?

;Los proceses incluyen actividades de
Conmal sobre las adquisiciones para
asegurar que se adquieran y n:mum
lo: biemes y senvicios mecesarios?

Elmu.mﬂpm muestra mteres Ge 2povar
al establecimiento ¥ mantenimiento del
control intermo 2 traves da reuniones ¥
charlas?

;Las ordenes de compra v/o senncio son
autorizados per los fumciomario:

[x

rvision v monitoreo

52 mvestigan la: camsas de Jas
deficiencizs en los controles internos
zubermamentales”

;En su mumicipio es pecesario realizar
2cciones de monitoreo 2 los procesos de
seleccion para la adquisicion de bienes
¥ servicios sean transparentes?

10

preseuies e el dumulln de tuz

11

B #valns s deficiencias de contmal
mtemo  gubernamental de  forma
oportuna para ap]un las medida:
corractivas

n

;Existe un2 adecuada segregacion de
funcions: que parmita 2l desarrolle de
controles?

13

i Se verifica 12 adecuada aplicacion del
Sistema de control intemo
Fubemamental?

14

;El municipio sanciona la inadecuada
aplicacion del sistema control interno

gubemamental?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): i
Opcion de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable despues de comegir ( ) No aplicable ( )

Apellidos v bres del Juez Validad

.. Casiro.Orega.Russ Fidel............... DNI.... 43265579

Penmum El ftem corrasponde al concepto tedrico

.

ifica del

* Relevancia: El item es apropiado para rep
* Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir 1z dimensidn

e

o




94

Huancavo.........13...de ... .09 .. ... ... ... .de_ 2021

R
o d—
- -

Firma del exparto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GESTION PUBLICA

Ne

Dimensiones/Ttems

Pertinencia’

Claridad’

Si

No

Si

| No

Sugerencias

Eficiencia y eficacia

o1

oLa gerencia establece actividade: de
control para asegurar que se evalue la
eficacia y eficiencia de la gestion”

0

;la gerencia pnmcpal comoce
oporrunamente los desvies ¥ pivelss de
eficacia y eficiencia de las operaciones
que comfribuyen 2l cumplimiento de loz
objetivos?

;L2 gerencia organiza capacitacione:
omstantes sobre las contrataciones ¥
zdquisicione: del estado para mejorar l2
eficiencia v eficacia en la gestion

municipal?

:5e realizan controles posteniorss a las
ctividades  realizadas por  los
servidores?

;Cree usted que la comecta aphicacion
sl comtol imtemo comtmibuima 2
optimizar l2 eficiencia y eficacia en Ia

gestion municipal”

;S realima un adecuado uso de los
recursus del estado para mejorar Ia
ficiencia y eficacta e L zestion?

;Considera que la poblacion esta
Conforme con el servicio brindado por

parte de la gestion municipal”

jetives ¥ metas

La Gerencia Mumcipal exize el
cumplimiento de objetivos en el marco
legal que mnge los procesos de
COBNAACIODLE ¥ am_uul.cms que
realiza la Muni

;JLaentidadba d.uenasin procedimisntos
Sdecuados para el cumplimiento de sus
objetivos v metas?

10

:Los serndores de la mumicipalidad
Conocen Iz mizion, vision y objetivos
institucionales?

1

Loz senidore:
p 2 sus jedes d
sobre el mp]i.me:io de Ims
actividades 4

informam

n

iSeevazel cum.phm:mu de objenvo:
a nivel de institucion?

13

:3e realiza rendicion de cuentas 2 a
poblacion por lo menos una vez 2l afio?

14

:Se btrnda y facilita informacion a la
pobiacion cuando ssta lo requiera?

Observaciones (precisar si hay suficiencia).

Opcion de aplicabilidad: Aplicable (J{ ) Aplicable despues de comegir () No aplicable( }
Apellides ¥ nombres del Juez Validador

Castro Ortega Russ Fidel

_..DNI... 45285878

! Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico
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* Relevancia: E] ftem es apropiado para representar al compaonente o dimensidn especifica del constructo.

* Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir 13 dimensidn

Huancayo............13.... de .. L0, . de 2021

B o e
e
—a—

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABELE:
SISTEMA DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

. - P . = 3 - 3
~e Dimensiones/ftems Pertinencia’ Relevancia Claridad Sugerencias
Si_| Ne Si_ | Ne S5i_ | No

Actividades de control

;Conoce usted los requerimientos y sus
01 | especificaciones tcnicas. terming: de X X X
referencia del area usuaria”

 LaLlev de Contratacione: del Estado es
02 | deconocimiento de todo el personal que X X X
labora en ¢l area?

;Existen directivas v/'o normas para las
03 | conmataciomes v adguiicione: del X X X
estado que no se contemplan en la ley?

;Recibe usted capacitacion permanente
04 | en las modificacione: de Iz Ley de X X X
Contrataciones?

Loz proceso: inchuyen actividades de
control sobre las adquisiciones para x x X
2segurar que se adquisran ¥ i& contraten .
los Diemes ¥ servicios pecesarios”

. El municipio musstra interés de 2povar
06 al establecimiento y mantenimiento del x x X
control interno a través de reumiomes y
charlas?

;Las ordenes de compra v'0 2Mvicio son
07 | autorizados por los funciomamios X X X
competentss?

Supervision v monitoreo
;58 mweshzan laz causas de las X X X
08 deﬁamnaa en lns controles intermos

;En su mumicipio es pecesario realizar X X X
acciones de monitoreo 2 los procesos de
seleccion para 1a adquisicion de bieses
¥ SEIViCi0s sean transparemtes?

;5o realizan evaluaciomes contmuas X X X
para determunar 3i los componentes del
10 | comtrol intermo subemamental estin
presentes en &l desarrollo de tus
funciones?

;Se evalua las definencias de comtrol X X X
mterme  gubermamental de  forma
oportuna para aphw las medidas
COrmectivas

;Existe una adecuada segregacion de X X X
12 | fanciones que parmta &l desarrollo de
comtroles?

;Se verifica |2 adecuada aplicacion del X X X
13 | sistema de control intemo
<El mumicipio sanciona la madecuad X X X
14 | aplicacion del sistema control intemo
gubernamental?
Observacionss (precisar si hay suficiencia):
Opcion de aplicabilidad: Aplicable (30) Aplicable despuss de comvezir ( ) No aplicable ( )
Apellidos v nombre: del Juez Validador

Fornindoc Joins gfeal Jorie e DL, 327

1) Pemlp.lm El ftem corresponde al concepm tzunco

* Relevancia: E item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
* Claridad: Samendemdu&m]udmemmaadodalnem,ﬁ conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn
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Huameavo..... 14 de .09 ...

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GESTION FUELICA

Ne

Di i Mtems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Si

No

Si_ | Ne

Si_ | No

Sugerencias

Eficiencia y eficacia

0

;La gerencia establece actividades de
control para asegurar que =2 evalué l2
eficacia y eficiencia de [z gestion”

X

X

02

la  gerencia mumcipal comoce
opornmamente los desvios ¥ nivelss de
eficacia y eficiencia de las operaciones
que contribuyen al cumplimiento de lox
objetivos?

X

X

03

;la gerencia organiza capacitaciomes
constantes sobre las comtrataciones y
adgquisiciones del estado para mejorar la
eficiencia y eficacia la gestion
municipal?

232 realizan confroles posteriores a las
actividades  realizadas  por  los
servidores?

X

X

¢Cree usted que la comecta aplicacion
del control imtemo comtmbuira 2
optimizar la eficiencia y eficacia en Ia
gestion municipal?

;52 realiza un a2decuado uso de los
recursos del estado para mejorar l2
eficiencia y eficacia en [a gestion”

;Considera que la poblacion esta
conforme con el servicio brindado por

parte de l2 gestion municipal?

Obje

tivos v metas

;La Gerencia Mumcipal exize el
cumplimiento de objetivos en el marco
legal que nge los proceses de
conmrataciome: Yy adquisiciomes gue
rezliza iz Mumapalidad”

;La entidad ka2 dusenado procedimientos
adecuados para el cumplimiento de sus
objetivos v metas”

Conocen 2 mision, vision ¥ objetivos
institucionales”

1

Loz serdores informan
oportumaments a sus jefes mmediatos
sobre el cumplimiento de las
actividades ?

1

52 evaluz el cumplimiento de objetivos
2 nivel de institucion?

13

25 realiza rendicion de cuestas 2 Ia
poblacion por lo menos wna vez 2l 280”

14

;5e btrmda y facilita mformacion a 2

poblacion cuando ésta lo requisre”

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (3 ) Aplicable después de corregir (

Apellidos vy nombres del Juez Validador

! Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico
* Relevancia: El item es apropiado para representar sl components o dimension especifica del constructe.
* Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del itemn, es conciso, exacto y directo

I No aplicable ( )
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Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir 1a dimension
Huancayo L4 de 09........de2021

Firma del exparto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
SISTEMA DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

i - -8 N =2 - 3
e Dimensiones/items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Si_| No Si_| Ne Si_| No

Actividades de control

; Conoce usted los requerizuientos y sus
01 | espacificaciones técmicas, termimos de X X X
referencia del area usuaria?

;LaLey de Contrataciones del Estado es
02 | deconocimiento de todo el personal que X X X
laborz en el 2rea”

Existen directivas y/o nommas para las
03 | comtramaciomes v adgqumuiciones del X X X
estado que no se contemplan en [a ley?

;Recibe usted capacitacion permaments
04 | en las modificacions: de l2 Ley de X X X
Contrataciones?

;Loz procesos incluyen actividades de
conrol sobre las zdquisiciomes parz
asegurar que 2¢ adquisran y s& Contraten
los bienes y servicios necesarios”

SEl municipio muestra interes de apoyar
2] ezmablecs ¥ i del

cortrol intemo a través de recmiones ¥
las?

;Las ordenes de compra v/'o servicio son
07 | zutorizados por los fumciomamios X X X
competentes”

Supervision v

oS mvestizanm las causas de I X X X
08 | deficiencias en lo: controles imternos
Eubemamentales?

;En su municipio es nacesario realizar X X X
zcciones de monstoreo 2 los procesos de
seleccion parz Ia il.dqm.-.mon de bienes
¥ SEIViCi0s sean tran

;52 realizan evaluacione: comtimuas X X X
pm determinar 31 los componentes del
10 | control intermo gubemamental estan
presentes en &l desarrollo de fus
funciones?

;52 evalua las deficiencias de comtrol X X X
11 | fteme gubemamental de forma
oportuma para aplicar las medidas
COrectivas inmediatas?
(Existe una adecuada segresacion de X X X
12 fanciones que permita &l desarrollo de
controles?
;3¢ veniica |2 adecuadz zplicacion del X X X
13 | smtema  da comwel  imtemo
gubemamental?
;El municipio sanciona la madecuada X X X
14 | zplicacion del zistema comtrol intemp
Subemamental?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opcion de aplicabilidad: Aplicable (J{) Aplicable despues de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos ¥, onb QlJ \'a dor
! Pertinencia: El ftem r_msponﬂa al :oncapm tedrico
* Relevancia: El item es apropiado para rep ar al ¢ od ion especifica del constructo.

* Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Huancavo...

o

@D

Firma del experto

.. de 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABELE:

GESTION PUBLICA

Ne

Dimensiones Ttems

Pertinencia®

Relevancia®

Si_| Neo

Si

No

Sugerencias

Eficiencia ¥ eficacia

01

;L2 gerencia establece actividades de
control para 2sezurar que e evalue Iz
eficacia y eficiencia de 2 gestion”

X

X

02

JLa pgerencia mumicipal comoce
oportunamente los desvios ¥ miveles de
eficacia y eficiencia de las operaciones
que contribuyen al cumplimiento de los
objetives?

;La gerencia organiza capacitaciones
constantes sobre las comtrataciomes y
adquisiciones del estado para mejorar Iz
eficiencia v eficacia en la gestion
municipal?

. Se realizan controles posteriores a las
acmndades  realiadar  por  lox
servidoges?

¢Cree usted que la correcta aplicacion

del conmol intemo commbura 2
optimizar 2 eficiencia y eficacia en 2
gestion municipal?

;Se realiza m adecuado uso de los
recursos del estado para mejorar la
eficiencia v eficacia en |2 gestion?

o7

;Conuidera que la poblacion esta
conforme con el servicio brindado por
parte de la gestion mrunicipal?

08

Objetives y metas

;La Gerencia Municipal exigze el
cumplimiento de objetivos en el marco
lezal que nge los proceses de
contrataciomes ¥ adquisiciones que
realiza la Municipalidad?

;Laentidad ha dizenado procedimientos
zdecuados para el cumplimiento de sux
obietives v metas”

;Lo semndores de la enmicipalidad
conocen la mision, vision ¥ objetivos
imstitucionalas?

Loz servidores Informan
upomnamenu 2 sus jefes m.m.ed.mcs
sobre ol wmpllm.mo de las
acuvidades asiznadas”

;Se evalua el cumplimiento de objetrvos
2 nivel de institucion’

;52 realiza rendicion de cuentas 2
poblacion por lo menos una vez al afio”?

14

;52 brinda y facilita informacion 2 Ia
poblacion cuando esta lo requiera’

Observaciones (precizar si hay suficiencia):

Opcion de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( }
Apellidos vy nombres del Juez Validador

' Pertinencia: El item coresponde al concepto tadrico

DNI.....

* Relevancia: E ftem es spropiado para represantar sl components o dimensidn especifica del constructo.
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* Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del tem, es conciso, exacto vy directo
Nota: Se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir 1a dimension

Huancayo.... 15 ...de .. ....08 . . de 2021

Firma del expemo




105

Anexo 6: La data del procesamiento de datos
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Anexo 7: Consentimiento informado

107

CONSENTIMIENTO INFORMADO

iNDAD B I‘.'ln:‘T:II\I.IT UASEN SR
:;III_;‘_I l. siven i b SOLIC]TO: A“wﬁzxiéﬂ de
Eip & i 4 FE6. 201 - aplicacion de instrumento de
recoleccion de datos en la
Municipalidad Provincial de
| Satipo.

IngrEst iy i [iT = | e
Wi mursatipo o b pe

Sefior; IVAN OLIVERA MEZA
ALCALDE PROVINCIAL DE SATIPO

Presente.-

Yo, TANIA PILAR CURI OREZANO, identificada con DNI. 44726970,
asimismo, PAULO CESAR PILAR CAPCHA, identificado con DNI. 45011472 de la
carrera profesional de Contabilidad y Finanzas,

Que, al estar en la etapa de desarrollo de mi proyecto de investigacion, titulado “
SISTEMA DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL Y LA GESTION
PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO?, para obtener el
Titulo Profesional de Contador Péblico, solicito a Usted se sirva autorizar a la suscrita
para poder aplicar el instrumento de investigacion que sea necesario para la obtencién de
Informacién y procesamiento de datos para la realizacion del trabajo de investigacion, el
cual se realizard en forma anénima a los profesionales administrativos, oficinas y demds
dreas.

Por lo expuesto.

Solicito dar una carta de respuesta con autorizacion para concluir la Investigacién de mi

tesis.

Satipo, 23 de Octubre del 2020.

Bach. Tania Pilar Curf Orézand Paulo Cesar Pilar Capcha
DNL. 44726970 DNI. 45011472
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Juntes < pademos!
GESTIGN ECIL 2099 - 2022 i L

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AROS DE INDEPENDENCIA"

Satipo, 30 de marzo del 2021

CARTA N° 00192 -2021-SGRH/MPS

Bacaileres:

CURI OREZAND TANIA PILAR
PILAR CAPCHA PAULD CESAR
Contabilidad v Finanzas

PRESENTE .-
ASUNTO i AUTORIZACION PaRs LLEVAR ACABO EL TRABAJO DI
INVESTIGACION “SISTEMA DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL ¥ LA GESIION PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD DE SATIPQ"

Ref. : Expediente N® 01794 del 4 de fehrere de 2021.

For la presente me dirlje & Ud. A fin de coinunicarle
que hasiendn hecho recepcion de su solicitud, mediante el cual solicha la AUTORIZACION
PARA LLEVAR A CADD LA INVESTIGACION “SISTEMA UE CONTROL INTERND
GUBERNAMENTAL Y LA GESTION PUBLICA 5N LA MUNICIPALIDAD DE SATIPO", en ese
sentido debo informarle que se I concede su peticion, sar poder llevar 3 tabo dicha
investigacion, asi misme deberd efectuar las coordinaciones tofrespondientes eon el
responsable del drea, para el nermal desarro lo de su Investigacien.

- emiad Torres Ontis
Sl X BENTE E SECLNSCS muMa sy

o8

n Jr. Codonos Fundadores N® 312 ickéforo [064) 545102 E www.munisatipo.gob.pe E mun-satipo@munisatipo.god.pe
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Anexo 8: Fotos de la aplicacién del instrumento
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTALY LA
GESTION PUBLICA EN LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE
LA PROVINCIA DE SATIPO, 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

24, 24, 4,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Internet

13%

o

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

A

e

hdl.handle.net

Fuente de Internet

s

-~

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

T

lasticsenlaeducacionent.blogspot.com 1
Fuente de Internet %
H www.repositorio.upla.edu.pe /
Fuente de Internet %
renati.sunedu.gob.pe 1
Fuente de Internet %
B repositorio.uncp.edu.pe <1
Fuente de Internet %




1library.co 1
n Fuente de Internet < %

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 20 words

Excluir bibliografia Activo



