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Resumen

La investigacion tiene como problema general: ¢ De qué manera la gestion
de almacenes influye en la mejora del abastecimiento de materiales en una
empresa comercializadora de productos alimenticios?; el objetivo general de la
investigacion es determinar de qué manera la gestién de almacenes influye en
el abastecimiento de materiales en una empresa comercializadora de productos
alimenticios, para tal efecto se planteé la hipdtesis general: la gestion de
almacenes influye significativamente en el abastecimiento de materiales en una
empresa comercializadora de productos alimenticios. La metodologia de la
investigacién es cientifica, tipo de investigacion aplicada, se optd por un nivel de
investigacion descriptivo — explicativo, de disefio cuasi experimental de corte
longitudinal y un tipo de muestreo no probabilistico.Como conclusién principal,
se logré mejorar el abastecimiento conforme a los pedidos entregados y el nivel
de cumplimiento de despacho, se obtuvo como resultado un incremento
significativo del abastecimiento de materiales en un 20.23%, por ello se
demuestra la influencia de la aplicacién de la gestiébn de almacenes en una

empresa comercializadora de productos alimenticios.

Palabras clave: gestion de almacenes, abastecimiento de materiales, pedidos

conformes, cumplimiento, despacho y comercializadora.
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Abstract

The general problem of the research is: How does warehouse
management influence the improvement of the supply of materials in a food
products trading company?, the general objective of the research is to determine
how warehouse management influences the supply of materials in a food
products trading company., for this purpose the following general hypothesis was
proposed: warehouse management significantly influences the supply of
materials in a company marketer of food products. The research methodology is
scientific, applied research, with a descriptive-explanatory research level, a
quasi-experimental longitudinal design and a non-probabilistic sampling type.As
a main conclusion, it was possible to improve the supply according to the orders
delivered and the level of fulfilment of dispatch, resulting in a significant increase
in the supply of materials by 20.23%, thus demonstrating the influence of the

application of warehouse management in a company that sells food products.

Keywords: warehouse management, supply of materials, compliant orders,

fulfillment, dispatch and marketer.
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Introduccion

A lo largo del tiempo, las empresas realizaron la implementacion de
metodologias vanguardistas que permitan obtener mayores oportunidades y
ventajas competitivas. En varios casos organizacionales, se logro identificar que
el factor principal es la atencién en el momento y lugar adecuado para mejorar
la fidelidad de sus clientes y una de las tantas maneras de mejorar es por medio
de la gestién de almacenes, que conlleva a optimizar procesos, de modo que se

direccione a obtener mayor competitividad frente a otras empresas.

La empresa en estudio para la presente investigacion, donde se ha
observado muchos de sus procesos con distintas falencias en sus almacenes, lo
cual indica la incorrecta forma de gestionar los almacenes y como consecuencia
un nivel de abastecimiento bajo; es por ello, que el objetivo del presente estudio
se direcciona a la aplicacion de la gestion de almacenes para la influencia en el
abastecimiento de materiales en una empresa comercializadora de productos

alimenticios.

A continuacion, se describe los capitulos de la siguiente investigacion:

En el capitulo primero, se precisa el planteamiento del problema, ademas
se formulan los problemas de investigacion, también se describe la delimitacion,

limitaciones, justificaciones y se mencionan los objetivos del estudio.

El capitulo segundo, contiene los fundamentos teoricos del estudio que
abarca los antecedentes, tanto internacionales como nacionales, el marco

conceptual y las definiciones de términos en la cual se realizé la revision

15



exhaustiva de los conceptos y teorias citadas afines el enfoque metodoldgico
empleado, también se denotan la hipétesis general y especificas, asi como la
definicion conceptual y operacional de las variables y por ultimo la descripcion y

operacionalizacion de variables.

En el capitulo tercero, se expone el corte metodologico empleado, el
meétodo, tipo, nivel y disefio, se describe la poblacion de estudio, la muestra
elegida, asimismo las técnicas e instrumentos para el cotejo de datos, la forma

de procesar la informacién, ademas de la técnica para el analisis de datos.

En el capitulo cuarto, se especifican los resultados alcanzados a través
del estudio (antes y después de la aplicacion de la metodologia), asi también se

presenta la contrastacion de hipétesis, considerando lo inferencial y descriptivo.

En el capitulo quinto, comprende la discusion de los resultados, su

descripcion y contraste de las hipétesis.

Por dltimo, se denotan las conclusiones finales, recomendaciones del

estudio, referencias bibliograficas empleadas en la investigacion y anexos.

16



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, en el mundo la evolucion de las empresas cada
vez son mucho mas exigentes por todas las distintas coyunturas
sociales, politicas y econdmicas, por ello, se ven obligadas a
reinventarse de todas las formas si desean permanecer dentro del
mercado, donde buscan reducir tiempos en los diferentes procesos
desde el inicio del abastecimiento hasta la distribucidén de los productos
y culminar con la retroalimentacion de la post venta; por lo
mencionado, la gestion de almacenes es muy importante en una
organizacién; ya que, actualmente hay clientes mucho mas exigentes
en los tiempos de atencion, y esto no es ajeno a las empresas

dedicadas al comercio alimenticio masivo.

De acuerdo a Castellanos de Echevarria (2012, p.11), las utilidades
disminuyen en las organizaciones que se encargan de la distribucion
masiva del sector de consumo debido a las ventas perdidas al no tener
inventarios, asimismo por la naturaleza del negocio de distribucién, en
este tipo de empresas los inventarios representan alrededor del 50% e
incluso puede llegar al 70% de los activos, al contrario si existiera un
alto inventario se generarian problemas financieros al tener capital
inmovilizado y se afectaria el flujo de efectivo, inclusive se registraron

casos actuales de despidos masivos de empresas distribuidoras.

Coca (2016, p.57) menciona que, para los expertos en el tema de
almacenamiento de consumo masivo el costo logistico representa el
5% de sus ventas netas, en la actualidad; un operador logistico tercero
es el encargado de la gestion de almacenamiento de una empresa de

fabricacion y comercializacion de productos de consumo masivos,
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ademas respecto a los costos logisticos: en el afio 2012 represento el
4.7% sobre sus ventas netas, el afio 2013 el costo aument6 a 6.2% en
promedio y para el afio 2014 disminuy6é a 5.7% como promedio.
Ademés del inconveniente de altos costos logisticos, otro
inconveniente fue el aumento de volumen de almacenamiento. Se
estima que el volumen de almacenamiento aumentara alrededor de
10% a 20% cada afio al aplicar economia de escala, el almacén
tercerizado del proveedor el 80% de capacidad esta ocupado, por ello
en caso la empresa considere aumentar en 10% el aumento de
volumen por almacenar se vera obligado a encontrar otros almacenes

tercerizados.

Para Cruzado (2015, p.9), con respecto al &mbito nacional, los
procesos logisticos de las organizaciones ocasionan inconvenientes de
abastecimiento, Aunque es cierto, ahora por la competitividad en los
sectores empresariales las organizaciones manejas estratégicamente
Sus recursos o materiales ademas del uso de herramientas. Esto crea
la necesidad de crear recursos e implementar sistemas para lograr una
buena gestion en el proceso logistico, lo que requiere que los gerentes
se adapten al cambio y asuman la responsabilidad para lograr la

eficiencia.

En el Peru, una cantidad considerable de pequefias y micro empresas,
son basicamente familiares, cabe mencionar que; la participacion de
los duefios, familiares o personas que no cumplen el perfil para los
distintos puestos es permanente, ocasionando deficiencias en la
gestion empresarial, se menciona: la falta de planificacion,
incumplimiento con tiempos estimados de entrega de los materiales,
procesos desordenados, complicados y carentes de control; retrasos
en los tiempos de entrega de materiales sobre todo en lo relacionado
al abastecimiento; todo esto debido a que solo se toma en
consideracion experiencias y no se aplican herramientas o técnicas

adecuadas para una mejorar la gestion de almacenes.
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Asimismo, podemos afirmar que las empresas pequefias y micro
empresas relacionados a la comercializacion de productos alimenticios,
tienen una planificacion de compras inadecuado, deficiente control de
almacenes e inventarios, seleccion de proveedores, transporte de

materiales y esto se refleja en la administracion a nivel de almacén.

Actualmente, la empresa LYN PERU S.A.C., que es sujeto del presente
estudio de trabajo de investigacion pertenece al rubro de empresas de
comercializacion de productos alimentarios al mercado nacional,
gobiernos y programas nacionales de alimentacion escolar (Qaliwarma
- Cunamas), la misma que inicio sus actividades el afio 2013
exportando alimentos en estado fresco y minimamente procesados a
diferentes destinos a nivel internacional, luego de ello empezd a
comercializar productos en gobiernos regionales y de manera paralela
empez6 a comercializar y producir por medio de sus alianzas
estratégicas con empresas transnhacionales y de trayectoria
internacional; entre ellos, la empresa Macchu Picchu Foods ,empresa
dedicada a la maquila de linea blanca; dicha empresa produce el
producto chocolate para taza, barra de cereales, entre otros productos,
todos ellos con marca propia registradas ante INDECOPI. Es necesario
mencionar que la empresa que esta siendo sujeto de investigacion,
tiene un crecimiento exponencial en estos Ultimos afios, debido a su
diversificada cartera de productos; por tanto, al tener clientes mucho
mas exigentes se ven obligados a corregir los diferentes problemas que
tienen dentro de sus procesos para poder seguir creciendo mucho mas;
ademas, considerar que la empresa cuenta con siete afos de
experiencia comercial de productos alimenticios, su facturacion

mensual en promedio es de quinientos mil nuevos soles.

En la actualidad, la empresa presenta los siguientes problemas: falta
de planificacién para las compras y abastecimiento de materiales,
sobrecostos en la compra de materiales, seleccion de proveedores de
materiales y de transporte logistico; ya que, no cuenta con transporte

propio, deficiencia en su control de inventarios, sobrecostos por entrega
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de materiales no conformes, desorden en los almacenes, gestion de
almaceén deficiente; a razén de esto, la problematica de la cadena de
suministro debe ser analizado desde las compras hasta su despacho,
con el propdsito de optimizar que los materiales sean abastecidos en
la empresa LYN PERU S.A.C.

En este proyecto para realizar el andlisis de la problematica y el origen
se realizd el andlisis con la herramienta de Diagrama de Ishikawa,
asimismo la gerente general, encargado logistico y jefe de calidad de
la empresa LYN PERU S.A.C. participaron en esta actividad y los
resultados se muestran a continuacion.

Figura 1
Diagrama de Ishikawa

PERSONAL ALMACEN PROVEEDORES

Mo existe distribucion de
materiales y productos

Retraso =n los tiempos
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MATERIALES DISTRIBUCION

Nota: Elaboracion propia.

En la reunion con las personas mencionadas lineas arriba, se trato el
tema del abastecimiento de materiales, distribucion, personal, almacén
y proveedores, dando como resultado que el problema radica en el
deficiente abastecimiento de materiales en la empresa. A continuacion,

se detalla las causas que agrupan los problemas identificados:
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e Personal
Por desconocimiento de sus funciones muchas veces hacen
duplicidad de trabajo e incorrecta manipulacion de materiales y
como consecuencia generan sobrecostos.

e Almacén
No existe distribucion de las areas para poder zonificar el espacio
para los materiales de producciéon y productos terminados,
generando desorden y como consecuencia tiempos de respuesta
lenta para abastecer materiales.

e Proveedores
Carecen de seleccion de proveedores de materiales para la
produccién, esto hace muchas veces que la empresa dependa de
un solo proveedor y en ocasiones genera demoras en la entrega de
materiales a la planta de produccion de productos terminados.

e Materiales
No existe un modelo de inventario donde se pueda visualizar el
control de ingreso y salida de materiales para la produccion, ni para
los productos terminados, esto hace que muchas veces no se tenga
la informacion real y se genera compras en exceso, asi también al
tener un solo proveedor la empresa muchas veces tiene productos
no conformes y esto genera contratiempos en el abastecimiento de
materiales.

e Distribucion
No existe seleccion de operadores logisticos generando retrasos en
las entregas y una mala distribucion debido a la falta de formacion
del personal de logistica, ya que, es subcontratado el operador
logistico y este no tiene una seleccion previa para brindar el servicio.

A partir de lo mencionado con anterioridad, se realiz6 una estimacién

de las causas considerando un ponderado para la calificacion desde el

namero 1 al 10 considerando de menor a mayor las causas mas

frecuentes, para asi poder tener un promedio y en base a ello analizar
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los datos mediante el grafico de Pareto y asi poder identificar los

problemas segun la prioridad.

Tabla 1
Analisis de causas de los problemas principales
GERENTE | ENCARGADO | JEFEDE
CAUSAS DE PROBLEMAS PRINCIPALES GENERAL LOGISTICO CALIDAD PROMEDIO

Retraso en tiempos de despacho de los materiales y producto 9 ] 9 8.7
Duplicidad de funciones 8 ] 9 8.3
No existe distribucidn de materiales y productos 9 ] 7 8.0
Falta de zonificacidn 8 8 8 8.0
Control de inventario de materiales 7 7 9 7.7
Devolucion de productos y materiales 7 ] 8 7.7
Desconocimiento almacenamiento y caracteristica de materiales y productos 5 6 7 6.0
Desconocimiento de manipulacion de materiales y productos 5 4 5 1.7
Tiempo de respuesta demasiado lento 4 4 5 1.3
Exceso de materiales 4 3 3 3.3
Retraso en los tiempos de entrega de materiales 2 5 3 3.3
Seleccidn de operador logistico 3 2 3 2.7
Escaso espacio 2 4 2 2.7
Seleccidn de proveedores 2 2 3 2.3

Nota: Elaboracion propia.

Para la evaluacion de Pareto es necesario ordenar la tabla 1, de mayor

a menor para poder encontrar el porcentaje acumulado y asi poder

plasmar en el grafico de Pareto, el cual nos ayudara a saber las

prioridades para las posibles soluciones.

Tabla 2
Resumen de las causas principales de los problemas para grafico de Pareto.
CAUSAS DE PROBLEMAS PRINCIPALES FREcUENCIA | PoRcenTale | ffELERER | POREETRE
Retraso en tiempos de despacho de los materiales y producto 8.7 11% 8.7 11%
Duplicidad de funciones 8.3 11% 17.0 22%
Mo existe distribucion de materiales y productos 8.0 10% 25.0 32%
Falta de zonificacion 8.0 10% 33.0 42%
Control de inventario de materiales 7.7 10% 40.7 52%
Devolucién de productos y materiales 7.7 10% 48.3 62%
Desconocimiento almacenamiento y caracteristica de materiales y productos 6.0 8% 543 0%
Desconocimiento de manipulacion de materiales y productos 4.7 6% 59.0 76%
Tiempo de respuesta demasiado lento 43 6% 63.3 82%
Exceso de materiales 33 4% 66.7 86%
Retraso en los tiempos de entrega de materiales 33 4% 70.0 90%
Seleccidn de operador logistico 27 3% 727 94%
Escaso espacio 27 3% 75.3 97%
Seleccion de proveedores 2.3 3% 7.7 100%
TOTAL 1.7 100%

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla de ponderacion de causas para grafico de Pareto, se puede

verificar los distintos problemas que tiene la empresa; para disminuir la

deficiencia del abastecimiento de materiales es ineludible aplicar la

gestion de almacenes en los problemas que pertenecen al

indica el porcentaje acumulado de manera prioritaria.
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Figura 2:
Gréfico de Pareto problemas principales
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1.2.

En lafigura 2, se observa que en orden descendente desde el problema
de retraso en tiempos de despacho hasta tiempo de respuesta lenta en
los almacenes representan los problemas prioritarios que se tiene que
resolver para poder mejorar el abastecimiento de materiales y esto se

lograra con la gestion de almacenes.
Formulacion y sistematizacion del Problema

1.2.1 Problema General:

¢De qué manera la gestion de almacenes influye en la mejora
del abastecimiento de materiales en una empresa

comercializadora de productos alimenticios?

1.2.2 Problemas Especificos:

e ¢En qué porcentaje la gestion de almacenes influye en la
eficiencia en una empresa comercializadora de productos
alimenticios?

e ¢En qué medida la gestion de almacenes influye en la
efectividad en una empresa comercializadora de productos

alimenticios?

1.3. Justificacién

1.3.1 Social o practica:

La investigacion en la empresa LYN PERU S.A.C. plantea
generar nuevas alternativas de mejora para satisfacer las
necesidades tanto del personal, clientes y proveedores,
implicando asi realizar mejoras adecuadas de acuerdo a la
disponibilidad de la empresa que beneficiardn a todos los
involucrados con una mejor calidad de vida.

La administracion de almacenes mejorara que los materiales
sean abastecidos en la empresa LYN PERU S.A.C, al reflejarse
las mejoras a nivel de almacén generando mayor rentabilidad a

la empresa.
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1.3.2

1.3.3

Cientifica o tedrica:

La investigacion se ejecutara con los procedimientos del método
cientifico. Se dispondra lo necesario para la obtencion de
resultados con un grado de medicion casi exactos; a fin de
obtener resultados confiables y comprender fehacientemente la
realidad de la organizacion y a partir del mismo generar cambios.
La investigacion también ayudara a mejorar la gestion de
almacenes lo cual permitira un adecuado abastecimiento de
materiales y de esta manera se verificard su validez o
concluyamos que la herramienta no tiene incidencia en la
organizacion.

Metodoldgica:

Para la investigacion se iniciard con la ejecucién de un
diagnostico precedente en la empresa de las variables
determinadas para el estudio. Posteriormente se aplicara las
herramientas apropiadas para una adecuada gestion de
almacenes y se finalizaréa con la evaluacion de resultados bajo

los indicadores del abastecimiento de materiales.

1.4. Delimitaciones

1.4.1

1.4.2

143

Espacial:

La investigacion fue ejecutada en el area de almacén de la
empresa LYN PERU S.A.C ubicado en el Distrito de Breiia,

Provincia de Lima, Region Lima.

Temporal:

El estudio fue ejecutado en los meses de Julio a diciembre del
afo 2020.

Econdmica:

El desarrollo de esta investigacion fue realizado en el area de

almaceén basada en la gestion de almacenes y financiado por el

tesista.
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1.5. Limitaciones

1.6.

La limitacion principal observada se asoci6 a la restriccion de

informacion por parte de la empresa (politicas internas).

Objetivos

1.6.1

1.6.2

Objetivo General:

Determinar de qué manera la gestion de almacenes influye en el
abastecimiento de materiales en una empresa comercializadora

de productos alimenticios.

Objetivos Especificos:

e Establecer en qué porcentaje la gestion de almacenes influye
en la eficiencia en una empresa comercializadora de
productos alimenticios.

e Verificar en qué medida la gestién de almacenes influye en la
efectividad en una empresa comercializadora de productos

alimenticios.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Se utiliz6 una variedad de estudios para desarrollar la presente
investigacion, lo que resultdé en un mayor conocimiento y una

comprension mas clara de su enfoque.

Los antecedentes son estudios previos realizados sobre un tema en
particular que tienen vigencia, trascendencia y validez. (Rios, 2017,
p.59).

2.1.1 Antecedentes Nacionales:

Para Azafia, Lilia (2017), en su tesis “Aplicacion del Sistema de
Gestidon de Almacén para mejorar la productividad del almacén
de la empresa EISSA. Obra Cajamarquilla, Huachipa 20177,
para optar el titulo de Ingeniero Industrial, Universidad César
Vallejo.

El estudio se ejecutd6 en la empresa EISSA-Unidad
Cajamarquilla especificamente en el area de almacén y se
concluy6 que la empresa logra mejorar su productividad de un
27% a un 44% y de esta manera se vuelve mas competitivo.
Asimismo, también se indica que al aplicar el sistema de gestion
para almacenes se observo la mejora de la eficiencia de un 40%

a un 77.5% en relaciona pedidos atendidos.

Donayre (2017), en su investigacion titulada “Gestién de
almacén en una empresa constructora en el distrito de San
Isidro-Lima 2017”, para optar el grado de Magister en Gerencia
de Operaciones y Logistica, en la escuela de Post Grado de la
Universidad Cesar Vallejo.

En la investigacidn se obtuvieron las siguientes conclusiones:
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Se demostré que el proceso de almacenamiento de dicha
empresa tiene impacto negativo y directo en el inventario, debido
a que al faltar recursos disponibles imposibilita el correcto
manejo de los procesos de acopio, lo que genera fallas y errores
en requerimientos, distribucion de material en sitio, requisicion a

proveedores, tiempo perdido y proceso de inspeccion.

Asimismo, se demostré que la distribucion del almacén muestra
un impacto negativo y directo en la gestién de almacén, debido
a la falta de espacio suficiente, incorrecta distribucién y mala
ubicacion. Ademas, la falta de personal competente y la falta de
planificacion y/o prevision también afectan negativamente en la
gestion. Las categorias secundarias emergentes agregaran un
valor a la administracion de almacén de la empresa constructora,
especialmente en términos de “justo a tiempo” y fortalecimiento
de las competencias del capital humano, porque ofrecen
grandes ventajas a la organizacién, como mejor productividad,
ahorro de dinero, eficacia, eficiencia, efectividad en cada
proceso relacionado al almacenamiento y proteccion de la

integridad fisica y psiquica de los empleados.

Para Alvarado, José (2017), en su tesis “Gestion de almacenes
para mejorar la productividad en la empresa Lumen Ingenieria
S.A.C., Los Olivos ,2017”, para optar el titulo de Ingeniero
Industrial, Universidad César Vallejo.

El trabajo se basa en la aplicacion de la gestion de almacenes
para la mejora de la productividad siempre en cuando se tenga
un adecuado recepcién y almacenamiento por lo que son el
cuello de botella. aplicando la gestion de almacenes mejoraron
su productividad en un 72.73% a comparacion de los anteriores
afios y la eficiencia en un 29.11 %, como también la eficacia en
un 34.99%.
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Para Calderén Pacheco, Anahis (2014), en su tesis “Propuesta
de mejora en la Gestion de Inventarios para el almacén de
INSUMOS en una empresa de consumo masivo”, para optar el
titulo de Ingeniero Industrial, Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, Lima.

La investigacion busco optimizar la administracion a nivel de
inventario propiamente de un almacén donde se encuentran
insumos de una empresa de arraigo significativo a nivel nacional.
Al realizar el analisis preliminar, se detectd que el inconveniente
estaba en el almacén de insumos, al existir capital inmovilizado
considerable esto genera desperdicios o0 insumo inservible para
produccion, ademas se encontr6 problemas en el area de
etiquetado. Al generarse desperdicio en los insumos ocasionan
descontrol en los inventarios, porque se tiene que solicitar lo
gastado en los reprocesos y los sobre stocks. Por lo
mencionado, el estudio tuvo como finalidad disminuir o eliminar
los desperdicios. El estudio se empezé con la elaboracion de una
metodologia gréafica de procesos de la organizacion, asi como
un diagrama que priorice relaciones, posteriormente se aplicé la
clasificacion ABC de inventarios, Sistema de Manufactura
Esbelta, planificacién de requerimiento de materiales, Matriz de
Kaisen, Kraljic y Principio de Pareto. Ademas, se han identificado
la relacion que se da entre los procesos denominados como
criticos y la administracion del inventario realizada a través de
diagramas SIPOC. El uso de indicadores fue inevitable en este
estudio. Se concluyé que; al implementar de gestion de
inventarios en dicha empresa de consumo masivo, se redujo los
desperdicios y sobrecostos en otras areas. El desarrollo de este
trabajo contribuy0 a adjuntar recursos para evaluar y mejorar mi

tesis.

Para Francisco Marcelo, Lorena (2014), en su tesis “Analisis y

propuestas de mejora de Sistema de Gestion de Almacenes de
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un Operador logistico”, para optar el grado de Magister en
Ingenieria Industrial con Mencion en Gestion de Operaciones,
Lima, Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

El estudio se enfoco al desarrollo de un sistema denominado
como de gestion enfocado en el area de almacén para el sector
retail, también el almacén de productos de mercaderia y la
distribuciéon a los lugares solicitados por los clientes. Por los
requerimientos de los compradores en relacion a la calidad de
los productos y competitividad del sector retail, fue pertinente
analizar la manera de mejorar los procesos logisticos y quitar lo
gue no aporta valor, verificando los sub procesos y quitar las
causas para tratar de automatizar los procesos.

Debido a esto; con la aplicacion y conocimiento de un software
se administrarda y gestionara las acciones enfocadas a la mejora
continua, al desarrollar un sistema de gestion se reducira las
traslados y mermas de productos, reducir los inventarios, validar
informacion de proveedores, acelerar rotacion de productos,
coordinar los recursos, plantear rutas de distribucién adecuadas,
espacios, etc. Se concluy6 que; al implementar la propuesta los
beneficios para la organizaciébn seran reduccion de tiempos
asociados a la operacién del area de distribucion y logistica, al
cumplir el nivel de demanda. Del trabajo mencionado se tomaron

conceptos que fueron incluidos en mi investigacion.

2.1.2 Antecedentes Internacionales:

Para Chaparro (2013), en su tesis titulada “Propuesta de
mejoramiento del sistema de abastecimiento y almacenamiento de
la Empresa Plastifergo”, para optar el titulo de Ingenieria Industrial,
Bogota, Pontificia Universidad Javeriana.

Respecto a la conclusién, la propuesta de mejora encaminada en
la cadena de suministro mediante los sistemas de inventario,
abastecimiento y sistema maestro de informacion de la empresa

Plastifergo Ltda, en el primer afio se ahorré $17.201.721 por
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reduccion de inventario, considerando el tiempo de entrega del
proveedor y las fluctuaciones en la demanda de materias primas.
Para Contreras F., Quintero M. (2012), en su tesis titulada
“Propuesta de mejora para la gestion de almacén de las bodegas
de materia prima de una empresa del sector quimico calzado”, para
obtener el titulo de Ingenieria Industrial, Venezuela, Universidad
Catolica Andrés Bello.

Esta tesis se basa en aplicar la gestion de almacenes para
optimizar el almacén de materia prima de la organizacién en
mencion, asi también menciona las deficiencias mas relevantes
entre ellos sus almacenes no tiene capacidad para resguardar la
materia prima y como medida correctiva aplicaron la clasificacion
de ABC para la delimitacion de éareas para reducir mezclas y
emplear etiquetas de colores para mejorar el control. Asimismo; se
zonificd areas en la cual se realice la agrupacion y verificacion de
los procesos. Finalmente, se demostré que se logré reducir a un
20% el tiempo de entrega a planta y por ello también se disminuyo

los costos respecto al manejo y flujo de materiales.

Para Jiménez (2012), en su tesis titulada “Mejoras en la gestion de
almacén en una empresa del Ramo Ferretero”, para obtener el
titulo de Ingeniero de Produccién, En Universidad Simon Bolivar en
la ciudad de Sartenejas de Venezuela.

El objetivo de la gestion de almacenes es mejorar los procesos de
recepcion, almacenamiento, envio y rotacion de productos en un
mismo almacén. El propésito principal del estudio fue proponer un
mecanismo de administracion de almacenes que ayudard a
optimizar el servicio, orientado al cliente, y los procesos de manejo
de materiales en la empresa.

Para lograr estos objetivos se vio por pertinente la aplicacion de la
metodologia definir, medir, analizar, mejorar y controlar (en siglas
DMAMC) concerniente con el enfoque Six Sigma, esta metodologia

brinda soluciones rapidas a problemas simples y se convierte en
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una herramienta preventiva a largo plazo que evita fallas antes de

gue sucedan.

Cruz, Camile y De Ocampo Reya (2009), en su tesis titulada
“Mejora del sistema de gestion de almacenes de Einsco Company
Inc.”, para optar el titulo de Ingeniero Industrial. Filipinas: Mapua
Institute Technology.

Esta investigacion se enfocd en examinar el area de devolucion,
entrega y empaque del departamento de almacén, se identificd
problemas como inconsistencias en las devoluciones de productos,
descargas en el departamento de entrega y cajas de desecho en el
embalaje. Después de implementar esta gestion de almacén, se
logré una disminucion del 78,79% en la variacion de devolucion y
ademas se logré una reduccion del 1% en la eliminacion de cajas
con residuos. Se demostr6 que, se redujo costos y mejor6 el

servicio a sus clientes.
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2.2. Marco Conceptual

2.2.1 Variable independiente: Gestion de Almacenes

Para Calderén (2016, p.7), la gestion de inventarios posee la
misma prioridad que las operaciones de una empresa, debido a
esto es primordial se verificacion y administracion. Las razones
por la que se necesita tener esta gestion son: proteger a la
empresa de incertidumbres, en otras palabras; poseer un
adelanto respecto a la oferta y demanda ademas de una
constante circulacibon de los puntos de produccibn o

almacenamiento.

Para Bureau (2011, p.63), la gestion de almacenes se define
como el proceso de la funcion logistica encargado de
recepcionar, almacenar y mover en un mismo almacén o
también al punto de consumo de cualquier material,
semielaborados, materias primas, y/o terminados, incluye el
tratamiento de la informacion generada. Asimismo; se menciona
que la gestibn de almacén administra el mismo y aplica las

decisiones que se toman en la gestién de la produccion.

Para Villaroel Valdemoro y Rubio Ferrer (2015, p. 10) el proceso
de la funcién logistica se ocupa de recepcionar, almacenar y
movilizar en un mismo almacén o también al punto de consumo

de cualquier material.

Figura 3
Subprocesos de la gestion de almacenes

Almacenamiento Despacho

Nota: Elaboracion propia.
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Partiendo de la premisa de Villarroel y Rubio Ferrer, es necesario
acotar que dentro de la logistica involucra la recepcion,
almacenamiento y despacho de materiales hasta poder llegar al
consumidor final que es el cliente.

Anaya (2011, p. 163) opina que, todo el esfuerzo enfocado en
logistica para alcanzar la excelencia en el servicio al cliente, asi
como la drastica reduccion de inventarios, han incrementado la
necesidad de una gestion eficiente de los almacenes, que sin
duda es uno de los puntos fundamentales mas importantes en la
actualidad respecto a una politica de distribucion idénea. En la
planificacion 6ptima del almacén es imprescindible la gestidn
adecuada de los recursos disponibles y anticipar las
necesidades de forma que los materiales y productos siempre

se puedan encontrar cuando, cuanto y dénde se requieren.

Finalmente, es necesario aclarar que el almacén en condiciones
idéneas, tanto en estructura como en gestion, nos da equilibrio
en la gestion empresarial, estabiliza la produccién y también la
demanda, porque esta constantemente sincronizado con los
desfases entre produccion y demanda, asimismo requiere una
entrega continua a los clientes. Mejor aprovechamiento y control
de inventarios en el que se depositan. Es transcendental
considerar la capacidad maxima de almacenamiento, para que

no se exceda o se agote (McGraw-Hill Educacion, 2014, p.8).

Figura 4
Diferencia entre gestion de inventario y Gestién de almacenes

QUE  producto Gestién de DONDE  aimacenar
CUANTO producto Inventario | Gestion de COMO  aimacenar
A CUANTO precio Almacén

CUANDO almacenar

Nota: Tomado de Rubio y Villarroel (2012).
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Es necesario partiendo de la premisa de Rubio y Villarroel segun
la figura 4; diferenciar entre gestion de inventarios y gestion de
almacenes, aclarar que muchas veces se confunde la gestion de
almacenes, no es igual a la gestién de inventarios. Existen
caracteristicas diferentes que poseen cada una de estas
gestiones. Una gestion de inventarios responde a ¢qué?
¢,CUanto?, ¢acuanto? y ¢ cuando?, pero la gestion de almacenes
se refiere al ¢,como? ¢doénde?

Para un mejor entendimiento definiremos cada sub proceso de

la gestion de almacenes.

a) Recepcion
En el subproceso de la recepcion de almacenes se sigue un
flujo de la siguiente manera, desembarque de los productos
0 materiales para posteriormente realizar la verificacion de
la cantidad, tipo o pedido de productos que se descarga,
luego de ello se compara y se corroboran los productos que
estan en buen estado para luego trasladarlos a su ubicacién
respectiva dentro del almacén, para sustentar lo
mencionado lineas arriba otros autores lo definen de la

siguiente manera.

Diaz y Ruiz (2012, p.231) mencionan que, la recepcion es
un proceso muy importante, porque ahi se planea el ingreso
y revision del material de acuerdo a como se solicitd. Un
almacén correctamente organizado deberia ahorrar tiempo
en mantenimiento. La recepcion de materiales debe basarse
en una inspeccion de las entradas que brinda la debida
informacion de la recepcion dentro de un marco de tiempo
especifico que incluya al menos el horario, los articulos y el

propésito de cada uno.
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b)

Gregorio Morales (2013, p. 45) sustenta que los inputs de
mercancias se categorizan en dos frentes: ingreso de
mercancias de origen nacional, donde no se requiere
inspeccion minuciosa y se trabaja Unicamente al actualizar
el registro, e ingreso de mercancias de origen extranjero,
donde la inspeccion es mas importante, por las
caracteristicas y numero de cada partida. paquete, cuando
ocurre una incidencia, se registra con documentos.

Es necesario precisar que también se comenta que luego de
aprobar el producto para que pueda ingresar al almacén y
almacenar en su lugar adecuado se esperara para la salida
es asi que en este proceso podemos encontrar férmulas
cuantitativas que nos ayudan a medir el cumplimiento de las

entregas.

% Cumplimiento del proceso de recepcion =

#Productos recepcionados conformes*100%

#total de pedidos recepcionados

Almacenamiento

El almacenamiento es el acto de almacenar bienes por un
periodo determinado para que sean vendidas o distribuidos
cuando se requiera retirar de los almacenes el control que
se lleva dentro de estos almacenes es de control de
existencias y contablemente, es necesario precisar que
dentro del almacenamiento también se tiene que considerar
la distribucion de los almacenes el layout y saber la
confiabilidad de los inventarios para poder mantener un
stock necesario para su distribucion.

Para Gregorio Morales (2013, p.61), este subproceso abarca
tanto la preservacion de los materiales o productos de una
forma segura y confiable, aprovechando recursos y el

espacio disponible. Para ello, tener una sectorizacion de
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almaceén es imprescindible para asi predestinar el tipo de
almacenamiento idoneo.

Rubio y Villarroel (2012, p.20), indican que la rapidez y
facilidad de efectuar las distintas actividades en un almacén
tienen relacion directa en el costo de dichas practicas. Esto
depende de cdmo se adecua las zonas y espacios donde se
realizara estas operaciones. No obstante, las zonas cambian

segun el tipo y estructura de la empresa.

Para Mora (2010, p.66), “el objetivo es controlar el coste
unitario del auto almacenamiento o almacenamiento por
contrato. Consiste en la relaciobn entre los costos de
almacenamiento y el nimero de unidades cotejadas en un

periodo de determinado tiempo”.

Costo de almacenamiento por metro cuadrado

Costo total de almacenaje

" metro cubico utilizado del almacen

Stock de materiales
Grupo de productos en almacenamiento que estan a la
espera de ser empleados en caso el consumidor los
necesite, sin tomar en consideracion las interrupciones en la
produccion o las demoras en la entrega del proveedor
(Ferrin, 2010, p. 47).

La gestion de stock es muy importante es un factor de interés
de los administradores de cualquier empresa, para
organizaciones que operan con margenes de ganancia
bajas, la mala administracion de stock podria ocasionar
perjuicio a los negocios, el desafio hoy en dia no es reducir
al maximo el stock, ni tener inventarios en exceso; sino,
mantener la cantidad adecuada para satisfacer al cliente; es

por ello, dentro de los indicadores es necesario saber que
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tan confiable son nuestros inventarios. Para calculos de
confiabilidad de los inventarios se calcula con la siguiente

formula:

% Confiabilidad de inventario

Stock teorico en almacen * 100%

Stock real en el almacen

d) Disefo de Layout
El concepto de disposicidon se refiere a la disposicion fisica
de las diversas areas del almacén, asi como la disposicion
fisica de los componentes estructurales adjuntos a ellas.
Esta es, sin duda, la parte técnica mas sensible del disefio
del almacén, ya que el disefio determina constantemente su

rendimiento (Anaya Tejero, 2008).

Segun Espinoza (2014, p.43) por ello en cualquier almacén

primero es necesario diferenciar las areas de trabajo.

a) Areas de almacenaje
En esta area, el espacio se encuentra ocupado por los
materiales almacenados, estanterias, infraestructura,
etc.
Los siguientes factores hacen que se mantenga ocupad
area:
e Técnica de almacenamiento empleado
¢ Dimensiones de los corredores y pasillos requeridos.

¢ Niveles de ubicacion (alturas).
Segun, Espinoza (2014, p.44) estos factores serian la

parte mas costosa del inventario porque tiene la mayor

parte de los recursos de capital utilizados en él.
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b) Area de manipulacion de producto
Es el espacio reservado para clasificar, preparar
pedidos, embalado para distribuir el material. Segun
Espinoza (2014, p.44).

c) Areas de carga y descarga

Tiene vinculacion al disefio muelles, esto es uno de los
elementos fundamentales para un funcionamiento
optimo de la instalacion. Tendras que ser amplias para
obtener un trabajo fluido en los procesos de expedicion,
para asi disminuir congestiones de productos que
producirian retrasos en el reparto, Segun Espinoza
(2014, p.44).

d) Areas de servicio
Se menciona a los servicios internos: oficinas de
almaceén, botiquin, zona para cargas de baterias, entre

otros. Segun Espinoza (2014, p.44).

Figuras
Layout de un Almacén

PRODCUTOS A PRODUCTOS B PRO.C Pl

=

O~~~ nNn=z—=3 %

Area de Trabajo /

Nota: Tomado de Espinoza (2014).

e Flujo de materiales en la distribucién de planta
La distribucidon de materiales en una instalacién se

puede realizar basicamente de dos formas; cada uno

39



Figura 7

de ellos tiene caracteristicas especiales. Tejero
(2008)

v Flujos en U
Como se observa en la siguiente figura, Este flujo

de productos sigue un recorrido semicircular,

Figura 6
Distribucién de flujo del material en U

Nota: Tomado de Tejero (2008)

v Flujos en |

El siguiente flujo se desarrolla de acuerdo a las
caracteristicas mas resaltantes, se puede utilizar por
ejemplo para la recepcion de los productos en
camiones, tipo remolque; lo que requiere de ciertas
especificaciones especiales para dicha instalacion,
mientras que la otra puede ser sencillamente una

plataforma de distribucién de vehiculos ligeros.

Distribucién de flujo de material en |

DOCUMENTACION
i
M
N

ALMACEN
PREPARACION DEL PEDIDO

Nota: Tomado de Tejero (2008).
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eTécnicas del grafico ABC
La clasificacion ABC es aplicada para disponer de los

materiales de un almacén.

Se realiza la clasificacion de los materiales en A, B o C; estos
dependeran mucho del criterio y un puntaje determinado. Esta
clasificacion de materiales de inventario se puede realizar por
valor de consumo, por valor de venta, por cantidad consumida
o por cualquier otro criterio elegido, esta clasificacion consiste
en que los materiales de tipo A de acuerdo al criterio seguido
sea los mas importantes, el tipo B sea de importancia
intermediay el tipo C los de menos importancia. Por lo general
un porcentaje reducido corresponde a los materiales tipo A,
no obstante; estos pesan en un amplio porcentaje sobre el
criterio elegido. A continuacién, se muestra un modelo si se

realiza un ABC:

Articulos A: de alto valor, articulos que representan entre el
70% al 80% del valor total de inventario. Por lo general de 15

al 20 % de los articulos del total.

Articulos B: de valor medio, se encuentra una cantidad
considerable en la parte media de la lista; comUunmente, cerca
del 30% al 40% del total, no obstante, el total de inventario de
articulos B representa tan solo alrededor del 5 al 10 % del

valor de los articulos.
Articulos C: de bajo valor, en esta categoria se encuentra

usualmente del 60 al 70 % del valor de los articulos, segun
Plossl (1987).
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e Distribucién ABC

Mora (2011, p.73) explica que: el método llamado ABC es
aplicado en la distribucion del almacén y la empresa que lo
aplique fracciona sus inventarios en tres grupos: A, By C. En
los productos “A” se concentra la maxima inversion. Respecto
al grupo “B” posee los productos que siguen a los “A” en
cantidad de la inversion y finalmente, el grupo “C”
corresponde a una gran cantidad de productos que solo
representan poca inversion. Con este fraccionamiento del
inventario en productos A, B y C se puede identificar el nivel
y tipos de procedimientos de control de inventario que seran
pertinentes para la empresa. El control mas cuidadoso es el
de los productos “A” debido a la alta inversion considerada en
estos productos; no obstante, los productos “B” y “C” poseen
procedimientos menos rigurosos de control. Ademas, el 5 %
de las referencias o cdédigos que generan el 80% del
movimiento es necesario que se encuentren lo mas cerca
posible a las areas de recepcion y despachos, los tipos “B”
poseen el 15% de las referencias que ocasionan el 13% del
movimiento (en la zona intermedia del almacenamiento) y los
tipos “C” son el 80% de las referencias que tan solo generan

el 7% del movimiento.

Para el manejo de inventario se utiliza un método denominado
“‘ABC”, donde los tipos “A” son los que requieren mayor
inversion o son los mas valiosos, por lo que necesitan mas
cuidados, luego continua el tipo “B”, que se encuentra en un
nivel medio. nivel y "C" es el mas barato y menos

preocupante.

42



Figura 8
Clasificacion ABC para la distribucién del almacén

100%
20%
80%
70%
60%
S50% 4
40%
30% 4
20%
10%

0%

% de Venlas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% ©0% 100%
% de Productos

Nota: Tomado de Mora (2011)

eImportancia de Layout

Mora (2011, p.75) menciona que la importancia de las
decisiones respecto layout, radica en que pueden determinar
la eficiencia a largo plazo de las operaciones. Las
implicaciones estratégicas de layout de las operaciones son
numerosas, determina las prioridades competitivas de una
empresa en términos de procesos, capacidad, costo y
flexibilidad, también tiene implicancia en la calidad de vida en
el trabajo, del contacto con el cliente y prestigio empresarial.
puede conseguir una estrategia organizativa enfocada en
diferenciacion, el bajos costo o velocidad de la respuesta. La
estrategia de layout tiene como objetivo desarrollar un layout
econémico que cumpla los requisitos competitivos de la
empresa. Para ello, en la planificacién del layout se debe de
conseguir lo siguiente:

Optimizar la utilizacion del espacio, equipos y personas
Mejorar del flujo de informacion, materiales y personas.
Mejorar en la interaccion con el cliente.

Obtener flexibilidad, en otras palabras, el layout pueda ser
cambiado con velocidad en cualquier momento.

Debido a que los ciclos de vida de los productos se hacen

cada vez mas cortos y la demanda de personalizacion
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aumenta, es pertinente que los disefios de layout sean

dinamicos.

eDiagrama de flujo

Para Gomez (1997) el flujograma consiste en un diagrama
gue representa graficamente las diversas actividades que
componen un proceso o parte de €l y define su orden
cronologico. Dependiendo de la forma o finalidad, puede
contener informacién sobre la realizacion de operaciones,
itinerario de las personas, distancias recorridas, formas,

tiempo empleado, entre otros

Figura 9
Diagrama de flujo

/ R Actividad: Representa una

Terminal: Indica el inicio o la -
T ; actividad llevada a caboen el
|terminacion del flujo del proceso
proceso

s Documento: Se refiere a un
Decision: Indica un punto en el -

. X documento utilizado en el
|flujo en el que se tiene dos

A roceso, se utlize, se genere o
altemnativas "SI"o " NO" L_—1 ¥ '
— salga del proceso

———— [Multidocumento: Refiere a un Ve \\ Inspeccion / Firma: Empleado
conjunto de documentos. Un .:' | |para aquellas pcciones que
H Jejemplo es un expediente, que "\\ /’ requieran una supervision (

— agrupar a distintos documentos — como una firma o visto bueno)

Conector de procesa: Conexion Archivo Manuat: Se uiliza para
o enlacce con ofro proceso ; : -
) ) reflejar la accion de un archivo
diferente, en la que continua el de un documento yio expediente

diagrama de flujo Y

5____-_-.3 Base de datos / aplicacion: Linea de flujo: Proporciona
Empleado para representarla | ——— [indicacion sobre en sentido del
— __/ |grabacion de datos flujo del proceso

Nota: Tomado de Gomez (1997)

la mejora de la gestion de almacenes se basa en aspectos
afines a minimizar los costos directos relacionados a
subprocesos y mejorar del espacio disponible de las

instalaciones de almacén.

- Costo de almacenamiento por unidad:
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Determinar la relacion del costo del almacenamiento y el
namero de unidades almacenadas en un periodo establecido.
- Costo por metro cuadrado:
Identificar el valor de mantener un metro cuadrado de
almacén.
- Espacio utilizado efectivamente:
Es necesario saber la capacidad de almacenamiento
instalado que dispone nuestro almacén para poder hacer una

efectiva distribucion.

Espacio efectivamete utilizado * 100%

Espacio total disponible

2.2.2 Variable dependiente: Abastecimiento de materiales

Se refiere al proceso realizado por una organizacion, empresa o
consumidor para la obtencion de los bienes o materiales y
servicios necesarios para sus operaciones. Este concepto
parecido al de suministro o provision (Ministerio de Hacienda,
2011, p.3).

Sanchez y Mingo (2015, p. 128) mencionan las siguientes

actividades dentro del abastecimiento de materiales:

a) Célculo de necesidades
Incluye todo lo necesario para realizar actividades u
operaciones en cantidades y en un tiempo determinado para
completar el proceso o actividad. Este célculo es realizado
con las ordenes, teniendo en cuenta el factor tiempo y las
areas permanecer conectadas.

b) Adquisicion
Realizar compras de materiales en el momento oportuno con
el fin de utilizarlos en la cantidad y calidad adecuadas. Los
dos propositos de este proceso son: la constancia del

suministro 'y la investigacion continua de nuevos
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procedimientos, la capacitacion de los empleados y la
informacion a tiempo para el directorio.

Encontramos la ecuacion que define de manera cuantitativa
la relacién existente entre los pedidos entregados completos,

sin falta de algun articulo y el total de articulos entregados.

c) Reparto
En este proceso se cumplen los pedidos del consumidor o
usuario distribuyendo los materiales requeridos para que se
cumplan de inmediato, se necesitan materiales de entrega
como empaqgues, esto garantiza la calidad y cantidad de los
productos entregados, implica la velocidad del area de

despacho en este proceso.

Ademas, en la distribucion o reparto, dentro de los objetivos
del &rea logistica es minimizar los tiempos empleados en los
despachos y para poder calcular se toma en referencial el
cumplimiento de despachos y el nivel de cumplimiento de los
despachos.
- Pedidos generados sin problemas
Consiste en conocer la eficiencia en base a los pedidos
generados sin problemas para ello se puede emplear la
siguiente ecuacién que nos definira cuantitativamente,
namero de despachos realizados sobre el nUmero total de

despachos solicitados.

#Pedidos generado sin problema * 100%

Indice =
naice # Total de pedidos generados

- Nivel de cumplimiento de los despachos

Consiste en determinar la eficiencia basado en el nivel de
cumplimiento de los envios, determinar cuantitativamente

el numero de pedidos entregados sin demoras, es decir, el
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namero de envios cumplidos en relacion al total de pedidos

requeridos se emplea la siguiente ecuacion.

# Despachos cumplidos * 100%

Indice =
naice # Total de pedidos requeridos

2.3. Hipotesis

2.3.1 Hipétesis General:

La gestidn de almacenes influye en la mejora del abastecimiento
de materiales en una empresa comercializadora de productos

alimenticios.

2.3.2 Hipétesis Especificas:

e Lagestion de almacenes influye en la mejora de la eficiencia
en una empresa comercializadora de productos alimenticios.
e La gestion de almacenes influye en la mejora de la
efectividad en una empresa comercializadora de productos

alimenticios.

2.4 Variables
2.4.1. Definicion Conceptual de la Variable

2.4.1.1.Variable Independiente (X):

Gestion de almacenes

La gestion de almacenes se define como el proceso de
la funcion logistica encargado de recepcionar,
almacenar y mover en un mismo almacén o también al
punto de consumo de cualquier material,
semielaborados, materias primas, y/o terminados, se
incluye a la informacion generada en la gestién. Bureau
(2011, p.63).
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2.4.1.2. Variable Dependiente (Y):

Abastecimiento de materiales

El abastecimiento de materiales tiene las siguientes
etapas relacionadas a adquirir recursos para las
diversas actividades de produccidbn que son las

compras, recepcion y acopio. Monterroso (2012, p.10)

2.4.2. Definicion operacional de la variable

2.4.2.1. Variable Independiente (X):

Gestion de almacenes

La gestion de almacenes asegura el correcto
abastecimiento de forma oportuna, permanente Yy
adecuada de los materiales; para asi asegurar que toda
la cadena de suministro cumpla con el propésito
primordial de la empresa que es satisfacer las
necesidades del cliente, estos seran medidos por las

siguientes formulas:

e % Cumplimiento del proceso de recepciéon =

#Productos recepcionados conformes*100%

#total de pedidos recepcionados

e (Costo de almacenamiento por metro cubico =

Costo total de almacenaje

metro cubico utilizado del almacen

Stock teorico en almacen+*100%

e 9% Confiabilidad de inventario =
Stock real en el almacen

e % Espacio en almacenaje utilizado =

Espacio efectivamente utilizado*100%

Espacio toal disponible
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2.4.2.2. Variable Dependiente (Y):

Abastecimiento de materiales

El abastecimiento de materiales nos permitira identificar
los fallos del aprovisionamiento de materiales y posterior
a ello la eficiencia y efectividad en base al nivel de
cumplimiento y pedidos entregados. Asimismo,
Podremos comparar el antes y posterior a la aplicacion

de la gestion de almaceén.

- Pedidos entregados conformes

__ #Pedidos generados sinproblema=100 %

# Total de pedidos generados

- Nivel de cumplimiento de los despachos

_ # Despachos cumplidos * 100%
 #Total de pedidos requeridos
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2.4.3. Operacionalizacion de la variable

Tabla 3
Operacionalizaciéon de Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE

GESTION DE ALMACENES

recepcionar, almacenar y mover en un
mismo almacén o también al punto de
consumo de cualquier material,
semielaborados, materias primas, Yy/o
terminados, se incluye a la informacion
generada en la gestion. Bureau (2011, p.63).

oportuna, constante y adecuada de los
materiales; para asi asegurar que toda
la cadena de suministro cumpla con el
objetivo primordial de la empresa que es
satisfacer las necesidades del cliente.

de recepcion (%)

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES FORMULAS
La gestion de almacenes se define como el [La gestiébn de almacenes asegura el #Productos recepcionados conformes * 100%
proceso de la funcion logistica encargado de | correcto  abastecimiento de forma Recepcion Cumplimiento del proceso #total de pedidos recepcionados

Almacenamiento

Costo de almacenamiento
por metro cubico

Costo total de almacenaje

metro cubico utilizado del almacen

Stock de materiales

Confiabilidad de
almacenamiento unitario (%)

Stock teorico en almacen * 100%

Stock real en almacen

Disefio de layout

Espacio en almacenaje
utilizado (%)

Espacio efectivamente utilizado * 100%
Espacio total disponible

VARIABLE DEPENDIENTE

ABASTECIMIENTO DE
MATERIALES

El abastecimiento de materiales tiene las
siguientes etapas relacionadas a adquirir
recursos para las diversas actividades de
produccion que es la adquisicién, recepcion
y almacenaje. Monterroso, (2012, p.10)

El abastecimiento de materiales nos
permitirda identificar los fallos del
aprovisionamiento de materiales vy
posterior a ello nivel de cumplimiento y
pedidos entregados perfectos sin
observaciones, mediante el analisis de
resultados de los indicadores de
eficiencia y efectividad.

Eficiencia

Pedidos entregados
Conformes (%)

#Pedidos generados sin problema * 100%

#Total de pedidos generados

Efectividad

Nivel de cumplimiento de
despacho (%)

# Despachos cumplidos * 100%
#Total de pedidos requeridos

Nota: Elaboracién Propia
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 1l

METODOLOGIA

Método de Investigacion

Es pertinente sefalar que, la presente investigacion se realizé aplicando
el método cientifico, este método sistematico formula cuestiones o
problemas de una realidad especifica, a partir de la observacién anticipa
soluciones a estos problemas y realizar el contraste o verificacion con la
realidad las soluciones a los problemas, observando, clasificando y
analizando los hechos presentados en él. Asimismo, se aplico el método
deductivo porque inicia del estudio general del manejo de almacenes al

caso particular de estudio (empresa LYN PERU S.A.C).

Tipo de Investigacion

Se opto por realizar una investigacion de tipo aplicada, a razon de que el
propdsito es conocer, interpretar y modificar una realidad especifica y su
problematica; en el caso de este estudio es realizar la aplicaciéon de la
gestion de almacenes en la empresa LYN PERU S.A.C. que es el
propdsito de andlisis. Cabe mencionar que la presente investigacion tiene
como proposito la aplicaciéon de alternativas de solucion para una

problematica y no se busca el avance del conocimiento en forma de teoria.

Nivel de Investigacion

El grado de profundidad que tendré la investigacion es determinado por el
nivel del estudio, el presente estudio es de caracter explicativo, al utilizar
ciertos conocimientos que fueron aplicados anteriormente en una realidad

especifica.
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3.4. Disefio de la Investigacion

3.5.

Se opto por un disefio cuasi experimental de corte longitudinal porque el

estudio consiste en obtener informacién y comparar del pre test y post test.

En palabras de Valderrama (2002, p.176) los estudios son cuasi

experimentales cuando presentan un disefio de pre prueba y post prueba

mas no aleatorio.

Poblacién y Muestra

3.5.1.

3.5.2.

Poblacion

La poblacion de investigacion esta conformada por los documentos
y productos que formaron parte de la recepcion, almacenamiento y
distribucién en el afio 2020.

Segun Soliz (2019, p.17), el universo, colectivo o poblacion es el
grupo infinito o finito de ideas, eventos u objetos de informacion con

caracteristicas iguales.

Muestra

Se optdé por un realizar un muestreo no probabilistico o por
conveniencia y la unidad de andlisis seran los documentos y
productos que formaron parte de la recepcién, almacenamiento y
distribucién durante 28 semanas en el periodo de julio hasta
diciembre del 2020 en la empresa LYN PERU S.A.C.

Segun Soliz (2019, p.17), la muestra es una fraccién de cierta
poblacién y los elementos no tienen peculiaridades o propiedades

gue los distingan de otros elementos.

52



3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

Técnica

Como técnicas de recoleccion de datos es pertinente aplicar la
observacion y el analisis documental. La observacion, en palabras
de Sampieri (2014) consiste en: registrar de manera sisteméatica los
datos recolectados, estos deben de ser validos y confiables de las
situaciones y comportamientos observadas, mediante un conjunto
de subcategorias y categorias”.

Los instrumentos utilizados son: check list, cuestionario,
entrevistas, revision de documentacion y diagndéstico estratégico,
para asi, lograr establecer la situacion inicial y final de la empresa
LYN PERU S.A.C, en el periodo de estudio a ejecutar.

La Observacion

Segun Vilela (2018, p.58), esta técnica es utilizada en la mayoria de
investigaciones, porque se encarga de la clasificacion de
informacion obtenida. La funcion primordial de esta técnica es
mostrar el fendmeno de estudios de manera objetiva eliminando

todo tipo de subjetividad.

Formato o Ficha de Observacion:

Segun Cuya (2017, p.48), las fichas de observacion son utilizadas
para el registro de informacién de fuentes como: grupos, personas,

maguinarias, entre otros.

Instrumento

Los instrumentos que se vieron pertinentes utilizar fueron check list,
fichas de registro donde se evalué el indicador de cumplimiento de
despacho y pedidos entregados conformes del proceso critico, para
asi identificar de manera clara los cambios generados en este

proceso.
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Para Gil (2016, p.19), los instrumentos son herramientas mediante

el cual es posible adquirir y recabar la informacidén necesaria.
Fichas de registro

Para Vilela (2018, p.59), son formatos en la cual los datos de utilidad

para la investigacion son almacenados.
3.7. Procesamiento de lainformacion

La informacion de los datos recibidos sera procesada en tablas elaboradas
en el programa informético Microsoft Excel Version 2019, para luego
utilizar el software SPSS version 25 para procesar y analizar la informacion
obtenida.

3.8. Técnicas y Analisis de datos

3.8.1. Analisis Descriptivo

Se opté por emplear la estadistica descriptiva en la presente
investigacion ejecutada, se analizo los datos recolectados de la
empresa LYN PERU S.A.C. luego de la implementacion de la
metodologia de mejora, lo que evidencio si existia variabilidad en
las variables y su efecto en las mismas. Se analizé la informacién

en forma de gréficos, tablas, diagramas de acuerdo a la necesidad

del trabajo de investigacion.

Batista y Estupifian (2018, p.49) indican que la estadistica
descriptiva se encarga de analizar y describir los elementos de un
grupo de datos, a partir de la cual es posible obtener los resultados
de los elementos de un mismo grupo frente a otros grupos para

realizar comparaciones.
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3.8.2. Analisis Inferencial

Se utilizé la estadistica inferencial para evaluar las hipotesis
propuestas para luego compararlas y decidir si tenian un efecto

positivo 0 negativo en la mejora del abastecimiento de materiales.

Serrano (2020, p.80) indica que, la estadistica inferencial es un
método para obtener deducciones de una poblacion en funcién de

los datos recopilados de una muestra.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados

Para obtener un idoneo desarrollo de la investigacion, se empleé el sistema
de gestion de almacenes con el fin de mejorar la provision de materiales.
Es necesario mencionar que LYN PERU S.A.C., es una empresa peruana
comercializadora de productos alimenticios a base de cereales,
leguminosas, granos andinos, cacao y conservas; que inicia sus actividades
el afo 2013 exportando alimentos en estados frescos y minimamente

procesados a diferentes destinos a nivel internacional.

4.1.1. Planificacion de empresa

41.1.1. Mision

“Somos una empresa productora y comercializadora de
productos saludables que satisfacen al maximo los
requerimientos nutricionales de nuestros consumidores. En
este esfuerzo, fomentamos continuamente la participacion
de nuestros colaboradores, clientes y proveedores,
generando lazos sostenibles que permitan mejorar la

calidad de vida de todos”.
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41.1.2.

41.1.3.

4.1.1.4.

4.1.1.5.

Visién
“Poner al alcance del mundo entero alimentos innovadores

y altamente saludables a base de insumos peruanos,

maximizando el valor de nuestra biodiversidad”.

Compromiso

“Ofrecer productos naturales y nutritivos elaborados con
calidad e inocuidad, generando una cultura de consumo

saludable y siendo reconocidos por nuestros clientes”.

Valores

- Sinergia.

- Creatividad.
- Persistencia.
- Transparencia

- Fortaleza

Organigrama de LYN PERU S.A.C.

La empresa LYN PERU S.A.C. esta conformado por una
gerencia general, ademas de un contador externo, divido en
4 jefaturas: comercial, innovacion y desarrollo, calidad y
logistica, administracion y finanzas; para mejor
entendimiento se puede visualizar a continuacion el

organigrama en la figura 10.
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Figura 10
Organigrama de la organizacion.

Gerencia General

Contabilidad

JEFE DE
ADMINISTRACION Y
CONTABIIDAD

JEFA DE INNOVACION JEFE DE CALIDAD Y
Y PROYECTOS LOGISTICA

JEFE COMERCIAL

AISTENTE DE
LOGISTICA

Nota: Elaboracién propia.

El proyecto de investigacion estara enfocado en los almacenes de la
empresa, debido a que el investigador es el jefe del area logistica y
calidad, se presenta los problemas del area que causaron la

elaboracion de este estudio de investigacion.

En el almacén de la empresa LYN PERU S.A.C, se detect6 problemas
de ineficiencia en el abastecimiento de materiales hacia las empresas
maquiladoras y clientes debido a que se atrasa mucho toda la cadena
de suministro por no tener una respuesta inmediata; esto se debe al
desconocimiento de ingresos, control de inventarios ; clasificacion o
categorizacion de materiales en el almacén, distribucion no correcta y
zonificacion de los almacenes para materiales y productos de acuerdo

a la rotacion de la mercaderia.
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4.2 Situacion actual de la empresa

a) Recepcion

Figura 11
Diagrama de Flujo Recepcion de Materiales/Productos
ingreso del proveedor Recepcion guia Verificar cantidad
Inicio g P peion g segun Orden de
al almacen de remision
compra

;,son correcto las
canitdades?

Ingresan almacen

\ v

v

( N
Firma de conformidad
de Guia de Remision

e

Fin

Nota: Elaboracion propia.

El flujo del ingreso de materiales/productos, segun se muestra en la
Figura 6.- Diagrama de flujo recepcion de materiales/productos, inicia
con la recepcion de materiales (bobinas, cajas y envases) y/o
productos (chocolate para taza, arroz superior, conserva de pescado,
aceite y menestras); cada uno de ellos , inicia su recepcion con la
entrega de la guia por parte del proveedor (tercero), para luego
verificar con la orden de compra requerida al proveedor y de esta

59



manera se puede contrastar la cantidad solicitada que llegan al
almaceén, posteriormente se pasa a dar el visto bueno de la mercaderia
0 como también se puede rechazar sino existe la cantidad y el detalle
requerido de acuerdo a la orden de compra. En caso de rechazo de la
mercaderia el proveedor debera posteriormente completar la
mercaderia inexistente para luego recibir el visto bueno del area de
almacén. Para el proceso de recepcion de sus productos y/o
materiales generalmente siempre carecen de documentos que ayuden
a verificar la calidad de los mencionados entre los cuales, no cuentan
con ningun formato de recepciéon de la mercaderia solo cuenta con su
guia de remisién para dar el visto bueno a la mercaderia tal como se
puede observar en la figura 06, cabe recalcar que el inico documento
en la recepcion de los materiales es la guia de remisién por tal modo

dejan de lado la calidad y la integridad del producto.

La empresa recurrentemente tiene problemas en la recepcion, debido
al ingreso de los materiales/productos, se da conformidad o rechazo
de las cantidades, no se tiene un apropiado control de la mercaderia;
por lo que dejan de lado la calidad del producto y otros detalles, los
cuales son muy importantes para el mercado al cual esta direccionado
la empresa, entre ellos: cantidad de lote, especificaciones
organolépticas , registro sanitario y documentos de calidad del o
producto y por consecuente originan las malas précticas, por lo tanto,
se tiene costos excesivos Yy sobre todo entregas con pedidos
incompletos o en plazos desfasados, ademas en el siguiente proceso
generan un primer cuello de botella por no tener mapeado el estado
del ingreso de mercaderia al almacén, asimismo, no se puede tener
una correcta trazabilidad del producto y/o material frente algun futuro
inconveniente que se pueda presentar en toda la cadena de

suministro.
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De tal forma, se puede apreciar en la figura 12, 13,14 y 15, las
diferentes observaciones que se presentan en la empresa.

Figura 12
Guia de remision de ingreso de chocolate para taza

Nota: Documentacion de la empresa LYN PERU S.A.C.

Figura 13
Materiales no conformes

Nota: Tomada de documentacién de la empresa LYN PERU S.A.C.
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Figura 14
Producto no conforme

Nota: Tomada de documentacion de la empresa LYN PERU S.A.C.

Figura 15
Producto rechazados

Nota: Tomada de documentacion de la empresa LYN PERU S.A.C.

Finalmente, para el proceso de recepcién en el pre test se realiz6 el andlisis
mediante el indicador cumplimiento del proceso de recepcion, para poder tener un
panorama, como la empresa en estudio se encontraba, cabe indicar que el total de
pedidos recepcionados en el almacén fueron un total de 15 de los cuales 10 fueron
productos conformes. De esta manera se tuvo un cumplimiento de plazo del 66.67%
en el pre test, por lo que se mejorara en el post test.

% Cumplimiento del proceso de recepcion Pre test

# pedidos recepcionados conformes*100% = 10*100% =  66.67%
#total de pedidos recepcionados 15

62



b) Almacenamiento y Disefio de layout

Figura 16
Diagrama para el almacenamiento de materiales/productos

[ oo

~
ingreso de I

materiales/productos

l

Movimiento de materiales
a areas libres

J

[ Almacenan en palet ]

]

Nota: Elaboracion propia.

El siguiente proceso de la cadena de suministro, es el
almacenamiento, de tal manera se puede visualizar en la Figura 16,
Diagrama de almacenamiento, en este proceso se almacena el
producto y/o material; procediendo a colocar la mercaderia de
acuerdo al area que esté disponible sin considerar : la clasificacion
segun su naturaleza del producto o del material , la rotacion del
producto, tampoco se identifica los productos con los rotulos
correspondientes para mayor facilidad dentro del almacén; asimismo,
no cuenta con una distribucién del almacén por lo que muchas veces
los productos y/o materiales se dejan dénde existe un espacio libre y
como consecuencia se genera desorden en el almacén por no utilizar
el espacio adecuadamente; por ende, muchas veces se carece de la
capacidad de almacenamiento a consecuencia del desorden que

actualmente se maneja.
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La empresa carece de la distribucion de sus ambientes, no se tiene
lugares para cada producto, no se aplica los rétulos, tampoco se
dispone los espacios para almacenamiento por clasificacion, todo este
conjunto de malas practicas de almacenamiento se convierte en
atenciones no conformes y merman la calidad del producto y muchas
veces generan sobrecostos econdmicos por dafios en los
materiales/productos a consecuencia de los excesivos movimientos y

traslados dentro del almacén.

En la figura 17 se observa el almacén desordenado, queda

evidenciado el desorden del almacén de la empresa en estudio.

Figura 17
Almacén desordenado

Nota: Elaboracién Propia
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Para el disefio de Layout, se analizé el panorama de los mismos en el
pre test mediante el siguiente indicador.
% Espacio en almacenaje utilizado Pre test

Espacio efectivamente utilizado*100% = 179.9*100% = 51.44%
Espacio total disponible 349.7

Como se visualiza en la formula anterior, se analizé el panorama del
espacio en almacenaje utilizado en el pre test, resultando un 51.44% de
utilizacion del almacén, teniendo en consideracion que el almaceén
cuenta con 349.7m2 y el espacio utilizado efectivamente para
almacenaje es 179.9m2. Ademas, para el proceso de almacenamiento
también se analiz6 el indicador, costo de almacenamiento por metro

cubico como se desarrolla de la siguiente manera:

Costo de almacenamiento por metro cubico pre test

Coste total de almacenaje = 5000 = S/ 27.79
metro cubico utilizado en el almacen 179.9

Asimismo, en la férmula anterior se analizé el panorama del costo de
almacenamiento por metro cubico del pre test, resultando tener un costo
de S/.27.79 el metro cubico utilizado en el almacén, teniendo en
consideracion que el costo total de almacenaje es de S/.5000.00 y el
espacio utilizado efectivamente para almacenaje es 179.9m3. Por lo
tanto, se utilizara diferentes técnicas y herramientas para disminuir el
costo de almacenamiento por metro cubico. Ademas, es necesario
precisar que el costo de almacenamiento por metro cubico que brindan
otras empresas dedicadas al rubro de es de S/. 30.00 el metro cubico;
por lo tanto, es necesario mejora el espacio utilizado para tener un

menor costo de almacenamiento.
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c) Stock de materiales

El siguiente problema que se origina frecuentemente dentro del
almacenamiento del producto/materiales, es la ausencia de control de
inventarios, la organizacion no tiene un Kardex apropiado donde
pueden tener el control de inventarios actualizados en tiempo real; como
consecuencia se generan inconvenientes con el area comercial, ya
que, a la hora de vender productos no sabe cuanto de stock dispone
para venta, ni cuanta cantidad de lotes, stock de seguridad; por lo tanto
debido a estos inconvenientes mencionados la empresa muchas veces
se ve obligado a ofrecer productos que no tiene y esto al final se
convierte en atenciones no conformes o despachos incompletos; y de
esta manera se generan costos excesivos para la reposicion de los
productos y/o materiales a nuestros clientes o proveedores( plantas que
fabrican nuestros productos).

Por otro lado, impacta también a la empresa para toda su cadena de
produccion; ya que, tampoco al no contar con el stock de materiales,
origina muchas veces pedidos de materiales excesivos para las
siguientes producciones y esto se agrava mas cuando la empresa tiene
saldos excesivos de materiales y existe algiin cambio en los materiales
como por ejemplo cambios en el disefio de la caja, la empresa se ve
obligada como consecuencia tener costos elevados en sus materiales

no utilizados.

Por ultimo, el inadecuado manejo del stock de materiales y/o productos
conlleva a tener despachos fuera de tiempo y muchas veces
incompletos o lotes de productos incompletos. Cabe mencionar que al
mercado al cual se dirige la empresa su consecuencia al no atender un
pedido completo la empresa tiene que pagar penalidades que son muy

elevadas.
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Asimismo, para el andlisis de stock de materiales se analizé el
panorama en el pre test con el siguiente indicador, ambos aplicados al

almacén de productos y materiales.

% Confiabilidad de almacenamiento unitario Pre Test productos

Stock teorico en almacenaje*100% = 13247*100% = 93.25%
Stock real en el almacen 14206

Como se puede visualizar en la formula anterior, se analizd la
confiabilidad de almacenamiento unitario del pre test para el almacén
de productos, resultando tener una confiabilidad del 93.25%, de los
cuales el stock real en el almacén fueron 14206 unidades y el stock
teorico en almacén fue de 13247 unidades.

% Confiabilidad de almacenamiento unitario Pre Test materiales

Stock teorico en almacenaje*100% = 7749*100% = 96.87%
Stock real en el almacen 7999

Adicionalmente, como se puede visualizar en la formula anterior, se
analizé la confiabilidad de almacenamiento unitario del pre test para el
almacén de materiales resultando tener una confiabilidad del 96.25%.
De los cuales el stock real en el almacén fueron 7999 unidades vy el
stock teodrico en almacén fue de 7749 unidades. Ademas, para el
indicador de confiabilidad en almacenamiento en sus dos almacenes la
empresa tiene como politica un 5% de merma, lo cual no cumple en el

pre test, por lo cual se tiene que mejorar dicho indicador en el post test.

4.2.1. Pre test segun Dimensiones

Es pertinente sefialar que, el proyecto de investigacion se evaluo el
contexto real de las dimensiones de la variable independiente.

Considerando tres meses de recepcion de mercaderia.
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Dimension eficiencia

Para la dimensidn eficiencia el indicador que ayudara a evaluar
sera los pedidos entregas conformes con la relacion de los
pedidos generados sin inconvenientes sobre el total de pedidos

generados, como se puede observar en la tabla 4.

Pedidos generado sin problema = 100
# Total de pedidos generados

RANGO DE FECHA RIS
GENERADOS TOTAL DE
SEMANAS SIN G::E:Z(;; s EFICIENCIA | CALIFICACION
FINAL
INCIO PROBLEMAS
1-Jul 3-Jul SEMANA 1 4 4 100.00% COMPLETO
6-Jul 10-Jul SEMANA 2 3 5 60.00% INCOMPLETO
13-Jul 17-Jul SEMANA 3 3 4 75.00% INCOMPLETO
20-Jul 24-Jul SEMANA 4 4 5 80.00% INCOMPLETO
27-Jul 31-Jul SEMANA 5 3 4 75.00% INCOMPLETO
3-Ago 7-Ago SEMANA 6 3 5 60.00% INCOMPLETO
10-Ago 14-Ago SEMANA 7 3 4 75.00% INCOMPLETO
17-Ago 21-Ago SEMANA 8 3 4 75.00% INCOMPLETO
24-Ago 28-Ago SEMANA 9 3 3 100.00% | COMPLETO
31-Ago 4-Set SEMANA 10 4 4 100.00% COMPLETO
7-Set 11-Set SEMANA 11 4 5 80.00% INCOMPLETO
14-Set 18-Set SEMANA 12 5 6 83.33% INCOMPLETO
21-Set 25-Set SEMANA 13 3 5 60.00% INCOMPLETO
28-Set 30-Set SEMANA 14 3 4 75.00% COMPLETO
PROMEDIO DE
EFICIENCIA 78.45%
Tabla 4

Cuadro andlisis promedio de eficiencia

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 4 se detalla que, para los pedidos generados
conformes de productos en nuestros almacenes tenemos una
eficiencia del 78.45 %, dentro de tres meses de evaluacion en
relacion al numero de pedidos sobre la totalidad de pedidos
recibidos conformes; se tiene dicho porcentaje porque tenemos

problemas en la recepcion y entrega de los pedidos, cantidad
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b)

Tabla 5
Cuadro andlisis de promedio de efectividad

inferiores a lo solicitado, productos con observacion y esto por
consecuencia generando retrasos en la cadena de suministro.
Como evidencia se puede visualizar en el anexo 2, registro de

pedidos con las cantidades y observaciones.

Dimension efectividad

Para la dimension de efectividad tendremos que aplicar el
indicador nivel de cumplimento de despacho con relacion entre
los despachos completos sobre el total de pedidos requeridos,

tal y como se muestra en el siguiente cuadro.

# Despachos cumplidos = 100

# Total de pedidos requeridos

RANGO DE FECHA TOTAL DE
FINAL SEMANAS CDUEI\SIII:?.IC::S PEDIDOS EFECTIVIDAD | CALIFICACION

INCIO REQUERIDOS

1-Jul 3-Jul SEMANA 1 3 4 75.00% INCOMPLETO

6-Jul 10-Jul SEMANA 2 3 5 60.00% INCOMPLETO
13-Jul 17-Jul SEMANA 3 2 4 50.00% INCOMPLETO
20-Jul 24-Jul SEMANA 4 4 5 80.00% INCOMPLETO
27-Jul 31-Jul SEMANA 5 4 4 100.00% | COMPLETO
3-Ago 7-Ago SEMANA 6 4 5 80.00% INCOMPLETO
10-Ago 14-Ago SEMANA 7 3 4 75.00% INCOMPLETO
17-Ago 21-Ago SEMANA 8 3 4 75.00% INCOMPLETO
24-Ago 28-Ago SEMANA 9 2 3 66.67% INCOMPLETO
31-Ago 4-Set SEMANA 10 4 4 100.00% | COMPLETO
7-Set 11-Set SEMANA 11 5 5 100.00% | COMPLETO
14-Set 18-Set SEMANA 12 5 6 83.33% INCOMPLETO
21-Set 25-Set SEMANA 13 3 5 60.00% INCOMPLETO
28-Set 30-Set SEMANA 14 4 4 100.00% | COMPLETO

PROMEDIO
EFECTIVIDAD 78.93%

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 5 se detalla que: Cuadro analisis de promedio de

efectividad, tenemos una efectividad del 78.93% para el nivel
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de cumplimiento de despachos debido a las diversas

observaciones descritas en el presente informe.

c) Cuadro resumen de pre- test
Para nuestro cuadro resumen del pretest evaluando en funcién
al actual contexto de la empresa se llegaron a los siguientes

resultados mostrados en la tabla 6, lineas abajo.

Tabla 6
Cuadro resumen Pre test

CUADRO RESUMEN PRE-TEST

DIMENSION INDICADOR PORCENTAJE
EFICIENCIA | Pedidos entregados conformes 78.45%

Nivel de cumplimiento de
despacho 78.93%

EFECTIVIDAD

Nota: Elaboracion propia.

Figura 18
Porcentaje de indicadores

PORCENTAJE DE INDICADORES

Pedidos entregados Nivel de cumplimiento
conformes de despacho

Nota: Elaboracion propia.

Segun la figura 18, la gestion de abastecimiento de la empresa
se basa en dos indicadores pedidos entregados conformes y
nivel de cumplimiento de despacho con una razon de 78.45% y

78.93% respectivamente, el presente trabajo de investigacion
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Tabla 7

ayudara a mejorar dichos indicadores y solucionar los
problemas antes mencionado que tiene actualmente la
empresa.

Por otro lado, se calcul6 el abastecimiento basado en nuestras
dimensiones eficiencia y efectividad; teniendo de esta manera
nuestro nivel de abastecimiento de materiales en el siguiente
cuadro en el cual se muestra como se desarrollé siendo
necesario acotar que el célculo se aplica a la situacion del pre

test.

Resumen de Calculo del abastecimiento de materiales pre test

Calculo del abastecimiento de materiales - Pre test
Pedidos
Pedidos Mivel de _
generados Total de Despachos Total de = - Abastecimiento
Mes Semanas ; pedidos | entregados ) pedidos | cumplimiento de | = | :
sin cumplidos - e materiales
Generados | Conformes requeridos despacho
problemas
SEMAMNA 1 4 4 100.00% 3 4 75.00% 75.00%
SEMAMA 2 3 5 60.00% 3 5 60.00% 36.00%
JuLio SEMANA 3 3 4 75.00% 2 4 50.00% 37.50%
SEMAMA 4 4 5 80.00% 4 5 80.00% 64.00%
SEMAMNA 5 3 4 75.00% 4 4 100.00% 75.00%
SEMAMA 6 3 5 60.00% 4 5 80.00% 48.00%
SEMAMA 7 3 4 75.00% 3 4 75.00% 56.25%
AGOSTO SEMANA 8 3 4 75.00% 3 4 75.00% 56.25%
SEMAMNA 9 3 3 100.00% 2 3 66.67% 66.67%
SEMAMNA 10 4 4 100.00% 4 4 100.00% 100.00%
SEMAMNA 11 4 5 80.00% 5 5 100.00% 80.00%
SEMAMNA 12 5 6 83.33% 5 5] 83.33% 69 44%
SETIEMERE
SEMANA 13 3 5 60.00% 3 5 60.00% 36.00%
SEMANA 14 3 4 75.00% 4 4 100.00% 75.00%
TOTAL 62.51%

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 7, se muestra que el porcentaje de abastecimiento
de materiales de la empresa en estudio tiene un 62.51%
analizados durante los tres meses de julio, agosto y setiembre,

dichos resultados son el producto de los pedidos entregados
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conformes y el nivel de cumplimiento de despacho por cada

semana durante la evaluacién del pre test.

4.3 Ejecucioén de la Mejora

En el desarrollo del proyecto de investigacion, debido a la necesidad se
aumentd los niveles de cumplimiento en las entregas y los pedidos
entregados conformes de este modo se incrementa la efectividad y eficiencia,
para mejorar el abastecimiento de materiales hacia los clientes y
proveedores y de esta manera abastecer al cliente con productos conformes
en el lugar, tiempo y condiciones adecuadas, generando de esta forma con

nuestros clientes la fidelizacion comercial sostenible a lo largo del tiempo.

Teniendo en consideracion la problemética descrita de la empresa LYN
PERU S.A.C.; se plantea utilizar herramientas que ayudaran en cada una de
las dimensiones de la gestion de almacenes para lograr optimizar el

abastecimiento de materiales.

En el proceso de almacenamiento se opt6 por emplear la técnica ABC debido
a que, se reflejard un mejor nivel de entrega en la adquisicion y pedidos
entregados conformes referente al proceso de despacho, para la obtencién
de resultados 6ptimos. Una vez tomada la decision, se coordiné con la
gerencia para una reunion, donde se explicé a detalle la propuesta de
emplear esta herramienta. Para obtener consistencia, el personal encargado
del area fue involucrado. Asimismo, fue conveniente la eleccion de esta
herramienta ya que se identific6 diversas observaciones en la recepcion y
almacenamiento por movilidad excesiva en el almacén por parte del personal
para el picking a causa del desorden existente, asimismo no existe una
distribucion adecuada del area originando productos no conformes en
despachos. Asimismo, se obtendran otras mejoras en la recepcion,

almacenaje y stock de materiales.
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a) Gestion de almacenes
La gestibn de almacenes involucrara los procesos de recepcionar,
almacenar y despachar, la empresa LYN PERU S.A.C.; se detecto
inconvenientes en el proceso de almacenamiento, al cual daremos mayor
énfasis para mejorar los niveles de cumplimiento de entrega a nuestros
proveedores asimismo la entrega de productos conformes hacia nuestros
clientes, ademas de optimizar la provision de materiales dentro de la
empresa LYN PERU S.A.C.; por lo cual, se desarrollara distintas mejoras
en cada dimension para conseguir nuestros objetivos, por consiguiente

se desarroll6 el planteamiento de la siguiente manera:
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e Recepcion:

Figura 19
Diagrama de Flujo Recepcion de Materiales/Productos
NO
L g . . &El vehiculo cumple los
i Previa cita del ingreso del proveedor _R_ecepcwon guia requisitos para traer la Sl—
Proveedor al almacen al almacen e remision y documentos dgl e cadenan

producto y/o material

+<Cumple con la calidad
requerida el porducto y/o
material?

!

;la cantidad entregada es
correcta?

Si

—Y

Ingresan almacen

Rellenado del formato
del check list

A4

Firma de conformidad
del requerimiento

‘ Fin

Nota: Elaboracion propia.
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Para la mejora del proceso de recepcion de materiales y/o productos,
como se puede apreciar en el Diagrama de Flujo Recepcion de
Materiales/Productos (figura 19), la recepcion de los materiales se
mejord, ya que la empresa decidié que predomine la calidad de los
productos y materiales desde la recepcion de los mismos.

Dentro del flujo de la recepcién de materiales se tiene los siguientes
pasos para cada entrega de cualquier proveedor. A continuacion se
explicara cada uno de los procesos.

- Inicio: En este proceso se empieza la recepcion de los materiales
y/o productos.

- Previa cita del proveedor con almacén: Todo proveedor de
materiales y/o productos debe coordinar una cita con el encargado
de almacén, ademas de horarios disponibles para dejar la
mercaderia, de esta manera el almacén se tendra disponible para
la desestiba y cualquier movimiento que se requiera.

- Ingreso del proveedor al almacén: Una vez que la empresa brinde
la cita al proveedor, el mismo tiene que estar puntual para poder
ingresar a los almacenes.

- Recepcion de guia de remision y documentos del producto y/o
materiales: Una vez el proveedor esté presente en el
establecimiento debe de presentar la guia de remision y
documentos de calidad del producto y/o materiales.

- ¢El vehiculo cumple con los requisitos para traslado de
mercaderia?: En esta etapa se verificara si el vehiculo posee los
requisitos de calidad para traslado de mercaderia y/o materiales; en
caso de no cumplir el proveedor tiene que justificar porque no
cumplio con los requisitos y si el encargado del almacén considera
gue existe productos no conformes rechazara la mercaderia, para
gue pueda volver el vehiculo del proveedor con los requisitos

requeridos.
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¢,Cumple con la calidad requerida el producto y/o material?: en
este proceso el area de calidad conjuntamente con el encargado de
almacén realizard un previo muestreo aleatorio basados en las
normas vigentes para dar conformidad del producto, las
observaciones encontradas se anotaran en el formato de recepcion
de materiales y/o productos implementados; en caso de no cumplir
de acuerdo al resultado del muestreo sera rechazado el producto,
previa coordinacion con el proveedor.

¢La cantidad entregada es correcta?: en este proceso el
encargado de almacén verificara la cantidad requerida en base a la
orden de compra.

Ingreso al almacén: Una vez aprobado todos los procesos
anteriores el encargado de almacén permitira el ingreso del area de
recepcion al almacén.

¢(Relleno de formato de recepcién de materiales y/o
productos?: todos los detalles de los procesos anteriores se
anotaran en el formato de recepcion de materiales y/o productos,
de esta manera se tendra la trazabilidad adecuada de cada ingreso
al almacén, y ante una posible observacion serd mucho mas facil
detectar la raiz del problema.

Firma de conformidad del requerimiento: en esta etapa ya
mapeado todo al detalle se daréa la conformidad de la recepcion de
los materiales y/o productos.

Fin: en esta etapa el producto y/o material esta listo para pasar al

siguiente paso de almacenamiento.

76



De esta manera la empresa tendra mapeado todos los detalles para
cualquier tipo de trazabilidad y se incorporé puntos de control junto con
el area de calidad para minimizar los productos no conformes que
puedan ingresar a la cadena de suministro; ademas, se puede
observar el formato de recepcion de materiales en la figura 20, el cual
esta debidamente empleado y generando mejoras y disminuyendo los

productos no conformes.

Asimismo, luego de la aplicacion de las diferentes herramientas
desarrolladas en el proceso de la recepcion, se analizoé el panorama

mediante el siguiente indicador.

% Cumplimiento del proceso de recepcion Post test

# pedidos recepcionados conformes®*100% = 13*100% = 86.67%
#total de pedidos recepcionados 15

Como se puede visualizar en la férmula lineas arriba, el indicador
cumplimiento del proceso de recepcion en el post test, nos muestra un
resultado de 86.67%, considerando que del total de 15 pedidos
recepcionados, 13 fueron pedidos recepcionados conformes, por ende
el resultado es favorable con al presentarse el 20% de mejora con

respecto al pre test.
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Figura 20
Formato de recepcion de materiales/ producto.
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Nota: Elaboracion propia
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e Almacenamiento y disefio de layout

Figura 21
Diagrama de flujo de almacenamiento de productos/materiales
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Nota: Elaboracién propia
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Para la mejora del almacenamiento se redisefio el flujo de
almacenamiento detallado en el Diagrama de flujo de almacenamiento
presentado en la figura 21, donde el proceso de almacenamiento se
inicia cuando se aprueba la recepcién de materiales, para luego pasar
a los siguientes procesos detallados a continuacion:

e Ingreso de materiales/productos: en este proceso el encargado
de almaceén autoriza al vehiculo a ingresar al almaceén.

e Verificacion de espacios disponibles segun layout: el
encargado de almacén tiene que verificar los espacios libres
considerando la naturaleza del producto.

e Rotulado correspondiente al producto: una vez ubicado los

productos y/o materiales el encargado de almacén generara un
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rotulado donde se verificara el lote, cantidad, fecha de produccion y
vencimiento y codificacion del producto.

e Actualizacion de Kardex en tiempo real: una vez rotulado el
producto se actualiza el Kardex con la informacién requerida del
producto.

Una vez explicado los procesos que se manejan actualmente, la
mejora se inici0 realizando una limpieza general, eliminando
desperdicios existentes en los almacenes, ademas de polvo y ciertos
objetos que ocupaba espacio, obteniendo de esta manera un
ambiente donde los materiales estén a buen recaudo y cumplan los
parametros de almacenamiento para cada clase de producto como se

puede verificar en el almacén de productos terminados y rotulado.

Figura 22
Almacén de productos terminados y rotulado

Nota: Elaboracién propia.
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Para optimizar la correcta distribucidbn de suministros en nuestros
almacenes se elaboro un layout, el cual permitira un flujo sistematico
y eficiente de productos, personas y equipos, ademas de aprovechar
los espacios disponibles, disminuyendo la manipulacion del producto
y un mejor control de inventarios. Los materiales que ingresen a los
almacenes deben tener un lugar establecido de esta manera se tenga
una respuesta mas rapida para el despacho. Asimismo, para disefiar
nuestro layout para la distribucion en nuestros almacenes aplicaremos
la herramienta del analisis ABC, ya que permitird diferenciar los
materiales en base al indice de rotacion para acelerar los despachos
programados para los clientes, la clasificacion se basa en los

siguientes grupos:

Grupo A: conformado por los materiales que tienen alta rotacion y
tienen ubicacion cercana a la zona de expedicion.

Grupo B: conformado por los materiales con rotaciones medias y
tienen ubicacion en zonas con accesibilidad.

Grupo C: conformado por los materiales de gran volumen, con menor
rotacion y con ubicacion estratégica para no entorpecer las maniobras

cotidianas.

Asimismo, en el ambiente se establecerd las respectivas
sefalizaciones. Para la mejora del almacenamiento en primer lugar se
realizo la limpieza exhaustiva del almacén después se procedié hacer
un reporte de las existencias a la fecha para los materiales y

productos.
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Figura 23
Area de almacenes limpios y sefializados

Nota Elaboracion propia

Después de la limpieza y sefalizacion se elaboré el check list para
aplicar la metodologia ABC, como se muestra en las Figura 24,
Clasificacion de productos y figura 26, Clasificacion de materiales; en
la cual se detallaron todos los productos a la fecha que viene
comercializando la empresa.

Asimismo; dentro de las clasificaciones de los productos y/o materiales
para la aplicacion de la metodologia ABC se tomaron en cuenta los

siguientes:

- Producto / materiales: se define como producto si este
considerado parte de la comercializacién, es decir todos los
productos terminados para la venta; los materiales son definidos
como los elementos utilizados para la produccion de los productos
terminados.

- Cddigo: se codificaron los productos y/o materiales de la siguiente
manera

LYNP- FJAV
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e Tres primeras letras: Iniciales de la empresa.
e Cuarta Letra: P: Producto; M: Material

¢ Quinta hasta Novena: Iniciales del producto y/o Material

- Frecuencia: se considerd la rotacion del producto dentro de la
cantidad de productos vendidos durante el periodo de la

investigacion.

Adicionalmente, se muestra el modelo de inventario que ayudara al
momento del ingreso de materiales segun la clasificacion de
materiales y/o productos, donde se observara el check list de los
productos y posteriormente un analisis con el diagrama de Pareto en
la figura 25 y 27 de productos y materiales respectivamente. Por otro
lado, para el analisis y la elaboracién del layout se tomara en cuenta

la rotacién de los productos/materiales.
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Figura 24
Clasificacion ABC productos LYN PERU S.A.C.

CLASIFICACION ABC DE PRODUCTOS LYN PERU @’ o ,PE,VR,LIJ

PRODUCTOS/MATERIALES CODIGO FRECUENCIA * | PORCENTAIJE FRECUENCIA PORCENTAIE
ACUMULADA ACUMULADO | CLASIFICACION
Conserva de Jurel en aceite Vegetal x 170 gr con 48 und LYNP-FJAV 11114 38% 11114 37.6% A
Conserva de Bonito en aceite Vegetal x 170 gr con 48 und LYNP-FBAV 6998 24% 18112 61.2% A
Chocolate para taza Sweet Cacao x 90 gr LYNP-CHO 6487 22% 24599 83.1% A
Conserva de Caballa en aceite Vegetal x 170 gr con 48 und LYNP-FBAV 2954 10% 27553 93.1% B
Conserva de Atun en aceite Vegetal x 170 gr con 48 und LYNP-FBAV 1789 6% 29342 99.1% C
Entero de Caballa en salsa de tomate x 425 gr con 24 und LYNP-ECST 254 1% 29596 100% C
TOTAL 29596.0 100%

*FRECUENCIA: Rotacion de prodcutos durante 6 meses

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 25
Grafico de Clasificacion ABC: Productos LYN PERU S.A.C

GRAFICO DE CLASIFICACION ABC: PRODUCTOS LYN PERU
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37.6% 61.2% 83.1% 93.1% 99.1% 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 26
Clasificacion ABC Materiales LYN PERU S.A.C.

CLASIFICACION ABC MATERIALES LYN PERU

L

PERU

A
~ Export & Import Quality Foods

PRODUCTOS/MATERIALES CODIGO FRECUENCIA* | PORCENTAIE FRECUENCIA PORCENTAJE
= = = -| ACUMULADA - ACUMULADO -| CLASIFICACION -
Bobina para chocolate para Taza LYNM-BOB 9666 58% 9666 58.0% A
Cajas corrugadas para chocolate para taza x 90gr LYNM-CAJ 6998 42% 16664 100.0% B
TOTAL 16664.0 100%

*FRECUENCIA: Rotacion de materiales durante 6 meses

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 27
Clasificacion ABC Materiales LYN PERU S.A.C.

GRAFICO DE CLASIFICACION ABC: PRODUCTOS LYN PERU
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Asimismo; en base al modelo de inventario por medio de la
metodologia ABC se realiz0 el layout, como se muestra en la figura
29, se desarrollo el almacenamiento de los productos/materiales de
forma adecuada segun la rotacién de los mismos. Se inicio con la
distribucion de los anaqueles y pallet dentro del almaceén,
seguidamente se distribuyeron por separado en dos sub almacenes
para productos y materiales. Por ultimo, se sefializaron los pasadizos
por filas para una mejor ubicacion asi como se visualiza en la siguiente
figura 28.

Figura 28
Clasificacion de los productos LYN PERU S.A.C.

Nota: Elaboracion propia
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Figura 29
Layout del almacén de LYN PERU S.A.C.
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Nota: Elaboracién propia
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Finalmente, luego de la aplicacion de las diferentes herramientas
desarrolladas en la distribucion de layout, se analiz6 el panorama
del post test mediante el siguiente indicador para el almacén de
productos y materiales.

% Espacio en almacenaje utilizado Post test

Espacio efectivamente utilizado(m2)*100% = 360.9%100% = 103.20%
Espacio total disponible (m2) 349.7

Como se puede visualizar la férmula lineas arriba, el indicador
espacio en almacenaje utilizado en el post test , se logré tener como
resultado 103.20%, el cual es tiene consecuencia favorable para la
empresa, de los cuales el espacio total disponible es de 349.7m2 y
el espacio efectivamente utilizado es de 360.9m2, cabe indicar que
este Ultimo es mayor al disponible, ya que, se utilizé los aires del
almacén y de esta manera se mejoré6 un 51.76% de disponibilidad
de almacenaje con respecto al pre test. Ademas, también ayudo
mucho en los resultados las diferentes herramientas y el apoyo de la
empresa. Adicionalmente para el proceso de almacenamiento se
utilizaron diferentes técnicas y herramientas, para lo cual, se analizo
mediante el indicador, costo de almacenamiento por metro cubico
como se desarrolla de la siguiente manera:

Costo de almacenamiento por metro cubico post test

Coste total de almacenaje = 5000 = S/ 13.85
metro cubico utilizado en el almacen 360.9

Donde se aplica la formula anterior, analizando el panorama del
costo de almacenamiento por metro cubico en el post test,
resultando tener un costo de S/.13.85 el metro cubico utilizado en el
almaceén, teniendo en consideracion que el costo total de almacenaje
es de S/.5000.00 y el espacio utilizado efectivamente para
almacenaje es 360.9m3. Por lo tanto, se tuvo una mejorade S/.13.94
a comparacion del pre test en costo de almacenamiento por metro

cubico en base al espacio utlizado efectivamente en el
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almacenamiento, ademas dicho costo ayudara a la empresa para
posibles inconvenientes que puedan surgir en el mercado en el

futuro.

e Stock de Materiales

Para optimizar el stock de materiales y un correcto control de
inventarios, se propuso implementar el modelo de inventario de
entrada y salida de materiales o conocido generalmente como Kardex,
para el desarrollo se realizard en el programa Excel, al cual la
gerencia dio la conformidad para su elaboracion con las éareas
involucradas, seguido a este programa se compartio mediante Google
Drive con el equipo comercial, contabilidad, gerencia, calidad y
logistica, lo cual ayudard mucho en el control de inventario en tiempo

real.

Cabe indicar que para el mercado al cual comercializa la empresa sus
productos, son muy exigentes en la distribucion de lotes y verificacién
de los stocks adecuados contrastando con su guia de remisién; en
este punto no puede haber ninguna confusién tiene que tenerse cero
errores, si en caso existiera algun error la penalidad que tendria que
pagar la empresa es del 3% de la orden del contrato que participa el

cliente.

Para lo cual, dentro del Kardex se considerd los items y vinculos
necesarios como se muestra en la figura 30, donde se puede
visualizar los vinculos para poder acceder a los documentos de
calidad del producto; marca del producto, productor, especie del
producto, reposicion del producto, cajas muestreadas, stock real y
observaciones; todos estos items ayudaran hacen una sinergia para
toda la organizacion de una forma simple y sencilla de entender, como

se puede visualizar en las siguiente figura.
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Figura 30

Modelo de inventario- Kardex LYN PERU S.A.C.

UND

Nota: Elaboracion propia
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N°Doc Marca Productor Ubicado Especie Rep. STOCK Separado |Cajas Menudeolontabilida Lotes Saldo Latas Obs.
CHJA APUMAR C&H Fish SAC Productores Filete de Jurel 1 24 6 31 1 STOCK REAL
1QJD DORITA Inversiones Quiaza Trijillo Chao Filete de Jurel 1 140 0 141 1 STOCK REAL
TBA APUMAR Transmarina Productores Filete de Bonito 0 1 0 1 1 STOCK REAL
CEYE CASALI CMM Products SAC Productores Filete de Jurel 1 130 0 131 1 16 STOCK REAL
CHJA APUMAR C&H Fish SAC Productores Filete de Jurel 1 15 12 28 1 STOCK REAL
CHJC APUMAR C&H Fish SAC Productores Filete de Caballa 1 39 15 55 1 STOCK REAL
PLTJ APUMAR Liguria Liguria Callao Trozos de Jurel 6 264 0 270 S STOCK REAL
PLFB APUMAR Liguria Liguria Callao Filete de Bonito 4 3611 0 3615 2 PENDIENTE

APUMAR Liguria Liguria Callao Filete de Bonito 4 2738 0 2742 2 PENDIENTE
Marca Productor Ubicado Especie Cantidad P/Reproceso | Paraventa | Contabilidad Lotes Obs
SWEET CACAO MPF Productores Chocolate 233 227 6 233 1 STOCK REAL

Cajas de carton Paquetes Cantidad Ubicacion
%

CAJAS VACIAS SWEET CACAO*80 23 820 -

UND

%,

CAJAS VACIAS SWEET CACAO*48 39 960 EEEES




Finalmente, luego de la aplicaciéon de las diferentes herramientas
desarrolladas en el stock de materiales, se analizé el panorama del
post test mediante el siguiente indicador para el almacén de productos

y materiales.

% Confiabilidad de almacenamiento unitario Post Test productos

Stock teorico en almacenaje*100% = 15379*100% = 99.93%

Stock real en el almacen 15390

Como se puede visualizar la formula lineas arriba, el indicador
confiabilidad de almacenamiento unitario en el post test del almaceén
de productos, sé tuvo como resultado 99.93%, teniendo en cuenta que
las existencias reales en el almacén era 15390 unidades y existencias
tedrico en almacenaje fue 15379 unidades, siendo el resultado
favorable para la empresa, ya que, se mejoré en un 6.68% con

respecto al pre test.

% Confiabilidad de almacenamiento unitario Post Test materiales

Stock teorico en almacenaje*100% = 8655*100% = 99.88%

Stock real en el almacen 8665

Asimismo, se puede visualizar la formula lineas arriba, el indicador
confiabilidad de almacenamiento unitario en el post test del almacén
de materiales, sé tuvo como resultado 99.88%, teniendo en cuenta que
las existencias reales en el almacén fue 8655 unidades y stock tedrico
en almacenaje fue 8665 unidades, siendo el resultado favorable para

la empresa, ya que, se mejoré en un 3.01% con respecto al pre test.

De esta manera ambos resultados mejoran el indicador confiabilidad

de almacenamiento y cumplimiento la politica del 5% de merma.
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Tabla 8

4.3.1 Post test segun Dimensiones

Para realizar el post test del proyecto se evalué el contexto después
de los tres meses de recoleccion y aplicacion de las distintas
herramientas en cada una las dimensiones de la variable

independiente.

a) Dimension de eficiencia
Para la dimension eficiencia el indicador que ayudara a evaluar
sera los pedidos entregados conformes con relacion a los
pedidos generados sin problemas sobre el total de pedidos

generados, como se puede observar en la tabla 8.

Pedidos generado sinproblema 100

# Total de pedidos generados

Resumen del analisis del promedio eficiencia post test

RANGO DE FECHA PEDIDOS Pedidos
GENERADOS | TOTAL DE PEDIDOS | entregados
FINAL SEMANAS SIN GENERADOS confogrmes CALIFICACION
INCIO PROBLEMAS =A/B
1-Oct 2-Oct SEMANA 15 4 4 100.00% | COMPLETO
5-Oct 9-Oct SEMANA 16 4 5 80.00% | INCOMPLETO
12-Oct 16-Oct SEMANA 17 4 5 80.00% | INCOMPLETO
19-Oct 23-Oct SEMANA 18 4 5 80.00% | INCOMPLETO
26-Oct 30-Oct SEMANA 19 4 4 100.00% | COMPLETO
2-Nov 6-Nov SEMANA 20 4 5 80.00% | INCOMPLETO
9-Nov 13-Nov SEMANA 21 4 4 100.00% | COMPLETO
16-Nov 20-Nov SEMANA 22 4 4 100.00% | COMPLETO
23-Nov 27-Nov SEMANA 23 3 3 100.00% | COMPLETO
30-Nov 4-Dic SEMANA 24 4 4 100.00% | COMPLETO
7-Dic 11-Dic SEMANA 25 4 5 80.00% | INCOMPLETO
14-Dic 18-Dic SEMANA 26 5 6 83.33% |INCOMPLETO
21-Dic 25-Dic SEMANA 27 4 5 80.00% | INCOMPLETO
28-Dic 31-Dic SEMANA 28 4 4 100.00% | COMPLETO
PROMEDIO DE
PEDIDOS 2Lt

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 9

b)

En la tabla 8 se detalla que, para los pedidos generados

conformes de productos en nuestros almacenes tenemos un

beneficio en la eficiencia con un 90.24 % dentro de tres meses

(octubre hasta diciembre) de evaluacién en relacién al nimero

de pedidos sobre la totalidad de pedidos recibidos conformes;

se tiene dicho porcentaje porgue se mejoraron aspectos con la

gestion de almacenes.

Dimensién de Efectividad

Para la dimension de efectividad el indicador pertinente es el

nivel de cumplimento de despacho en relacion a los despachos

completos sobre la totalidad de pedidos requeridos.

indice =

# Despachos cumplidos * 100

# Total de pedidos requeridos

Resumen del analisis del promedio de efectividad post test

RANGO DE FECHA NIVEL DE
DESPACHO PEDIDOS CUMPLIMIENTO
FINAL SEMANAS CUMPLIDOS | REQUERIDOS DE DESPACHO CALIFICACION

INCIO =A/B

1-Oct 2-Oct SEMANA 15 4 4 100.00% COMPLETO
5-Oct 9-Oct SEMANA 16 4 5 80.00% INCOMPLETO
12-Oct 16-Oct SEMANA 17 4 5 80.00% INCOMPLETO
19-Oct 23-Oct SEMANA 18 4 5 80.00% INCOMPLETO
26-Oct 30-Oct SEMANA 19 4 4 100.00% COMPLETO
2-Nov 6-Nov SEMANA 20 4 5 80.00% INCOMPLETO
9-Nov 13-Nov | SEMANA 21 4 4 100.00% COMPLETO
16-Nov 20-Nov | SEMANA 22 4 4 100.00% COMPLETO
23-Nov 27-Nov | SEMANA 23 3 3 100.00% COMPLETO
30-Nov 4-Dic SEMANA 24 4 4 100.00% COMPLETO
7-Dic 11-Dic SEMANA 25 4 5 80.00% INCOMPLETO
14-Dic 18-Dic SEMANA 26 6 6 100.00% COMPLETO
21-Dic 25-Dic SEMANA 27 5 5 100.00% COMPLETO
28-Dic 31-Dic SEMANA 28 3 4 75.00% INCOMPLETO

PROMEDIO DE
NIVEL 91.07%

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 10

En la tabla 9 resumen del analisis del promedio de efectividad
post test se observa que, para el indicador de nivel de
cumplimiento de despacho se tiene una efectividad del 91.07%
dentro de tres meses (octubre hasta diciembre) de evaluacion
en relacion al numero de despachos cumplidos sobre la

totalidad de pedidos requeridos.

Cuadro comparativo de indicadores

Por consiguiente, en la presente investigacion también se
analizaron las dimensiones por medio de sus indicadores
pedidos entregados conformes y nivel de cumplimiento de
despacho a fin de saber la mejora que se tuvo luego de la
aplicacion de la herramienta mostrada en el desarrollo del
presente informe para lo cual se tuvieron los siguientes
resultados mostrados que a continuacion se puntualizan en la

tabla 10, lineas abajo.

Cuadro comparativo basados en indicadores

CUADRO COMPARATIVO

INDICADOR % PRE % POST
DIMENSION TEST TEsT |[VARIACION
EFICIENCIA Pedidos entregados 78.45% 90.24% 11.79%
conformes
EFECTIVIDAD Nivel de cumplimiento de | 78.93% 91.07% 12.14%
despacho

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 31

Gréfico de conclusién final de indicadores

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

PEDIDOS ENTREGADOS CONFORMES NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO

90.24% 91.07%

EFICIENCIA EFECTIVIDAD

% PRE TEST % POST TEST

Nota: Elaboracion propia.

La figura 31 muestra que, la empresa mejor6 el abastecimiento
de materiales relacionado a los indicadores pedidos entregados
conformes (eficiencia) y nivel de cumplimiento de despacho
(efectividad) con wuna razén de 90.24% vy 91.24%
respectivamente, con un incremente gradual del 11.79% vy
12.14% respectivamente a comparaciéon del pre test, ambos
indicadores mejoraron luego de aplicar las diversas
herramientas de la gestion de almacenes favoreciendo

positivamente a la empresa.
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4.4 Anadlisis de la variable dependiente abastecimiento de materiales

4.4.1 Abastecimiento de materiales

La Variable dependiente abastecimiento de materiales que se
desarrollo en el presente estudio tendréa beneficios fructiferos por
medio de la gestibn de almacenes; ya que, sus dimensiones
dentro de todo el estudio haran que el nivel de cumplimiento de
despacho y pedido entregado conforme de productos mejoren
considerablemente. Ademas de esta manera también los lazos
comerciales de la empresa — cliente. Por ello, las dimensiones de
la variable independiente gestion de almacén afectaran al
abastecimiento de materiales los cuales se desarrollaran por
medio de diferentes herramientas en cada dimensiéon como se
puede describir a continuacion:

- Recepcion: en nuestra dimension de recepcion se desarrollo la
mejora del flujo del proceso optimizando y organizando los
procesos de manera ordenada y clara.

- Almacenamiento: en el almacenamiento de materiales se
ordendé y limpio los almacenes, para luego sefializarlos
mediante rotulos y organizarlos a través de la clasificacion ABC
en base al nivel de rotacion.

- Stock de material: para la dimension de stock de materiales se
implementd un Kardex donde se puede visualizar la
informacion en tiempo real y de esta manera mejorar
notablemente la comunicacion entre las diversas areas, con
informacion mas sélida y concisa.

- Disefo de Layout: para la dimension de layout se elaboré la
distribucion de las é&reas del almacén adecuadamente;
asimismo, se considero la clasificacion ABC.

Por dltimo, luego de todas las mejoras aplicadas dentro de las
dimensiones se analiz0 la implementacion de las diversas
herramientas y técnicas, durante los meses de octubre - diciembre

como se puede visualizar en la tabla 11.

98



Tabla 11

Célculo de abastecimiento de materiales post test

Célculo de la Abastecimiento - Post test

FEnlEe Total de Pedidos Total de Nivel de o
generados ; Despachos ; o Abastecimiento
sin pedidos [entregados cumplidos pedlqos cumplimiento de materiales
problemas Generados | Conformes requeridos | de despacho
4 4 100.00% 4 4 100.00% 100.00%
4 5 80.00% 4 5 80.00% 64.00%
4 5 80.00% 4 5 80.00% 64.00%
4 5 80.00% 4 5 80.00% 64.00%
4 4 100.00% 4 4 100.00% 100.00%
4 5 80.00% 4 5 80.00% 64.00%
4 4 100.00% 4 4 100.00% 100.00%
4 4 100.00% 4 4 100.00% 100.00%
3 3 100.00% 3 3 100.00% 100.00%
4 4 100.00% 4 4 100.00% 100.00%
4 5 80.00% 4 5 80.00% 64.00%
5 6 83.33% 6 6 100.00% 83.33%
4 5 80.00% 5 5 100.00% 80.00%
4 4 100.00% 3 4 75.00% 75.00%
82.74%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 32
Comportamiento del abastecimiento de materiales pre test y post test
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Nota: Elaboracion propia.
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Como se detalla en la figura 32, claramente se aprecia que el
abastecimiento de materiales mejoré de un 62.51% en el pre test a
un 82.74% en el post test, mejorando en un 20.23 % a comparacion
de pre test y luego de la implementacion de la gestion de

almacenes.

4.5 Andlisis inferencial

e Resultados estadistica inferencial

a) Analisis de la hipdtesis general:

Ha: La gestion de almacenes influye significativamente en el
abastecimiento de materiales en una empresa comercializadora de

productos alimenticios.

Para el desarrollo del analisis de la data, se empleara el software
SPSS version 25, para llevar en adelante la verificacion de la
hipbtesis general, es necesario verificar la variable abastecimiento
de materiales muestran una distribucion normal o no normal, para
tal fin y en vista que es una muestra la cual no supera los 30 datos;
se realizard el andlisis de normalidad mediante el estadigrafo de
Shapiro Wilk.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, la muestra no procede una distribucién normal.

Si pvalor > 0.05, la muestra procede de una distribucion normal.
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Tabla 12

Prueba de normalidad de abastecimiento de materiales del pre test y post test con

Shapiro Wilk.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Grados de
Estadistico libertad Significancia
Abastecimiento de ,943 14 ,464
materiales pre test
Abastecimiento de , 765 14 ,002
materiales post test

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracion propia

Segun lo detallado en la tabla 12, se deduce que la significancia del
abastecimiento de materiales del pre test supera el valor de 0.05 y
del post test es inferior a 0.05, por lo tanto, por principio de
normalidad y basandonos en la regla de decision, la muestra no
obedece a una distribucién normal, en tanto el estadigrafo para el

andlisis sera Wilcoxon.

Contrastacion de la hipétesis general:

Ho: La gestion de almacenes no influye significativamente en el
abastecimiento de materiales en una empresa comercializadora de
productos alimenticios.

Ha: La gestibn de almacenes influye significativamente en el
abastecimiento de materiales en una empresa comercializadora de

productos alimenticios.

Regla de decisién
Ho: yPa = yPd
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Ha: yPa < pPd

Tabla 13
Comparacion de medias del abastecimiento de materiales pre test y post test con la prueba de
Wilcoxon.

Estadisticos descriptivos
Desviaci | Valor Valor
Cantidad | Media on Minimo | Maximo
Abastecimiento de 14 ,6251 | ,1874 ,3600 | 1,0000
materiales pre test (antes)
Abastecimiento de 14 ,8274 | ,1666 ,6400 | 1,0000
materiales post
test(después)

Nota: Elaboracion propia.

De la tabla 13, se deduce que la media del abastecimiento de materiales
del pre test es 0,6251, este valor es menor al valor obtenido de la media
del abastecimiento de materiales del post test (0.8274), por ello, conforme
a la regla Ho: yPa = uPd, por lo tanto la hipétesis nula planteada es
rechazada y la hipétesis alterna es aceptada; concluyendo que la
aplicacién de la gestion de almacenes influye significativamente en el
abastecimiento de materiales en una empresa comercializadora de

productos alimenticios.

Para asegurar que el analisis se realiz6 correctamente, procedemos con
el analisis utilizando el pvaior 0 la significancia de los resultados de aplicar
la prueba de Wilcoxon a la variable dependiente de estudio

abastecimiento de material segun la regla de decision:

Si el p-valor < 0.05, la Ho es rechazada.

Si el p-valor > 0.05, la Ho es aceptada.
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Tabla 14 .
Estadisticos de prueba para abastecimiento de materiales pre test y post test con la prueba de
Wilcoxon

Estadisticos de prueba?

Abastecimiento de materiales
(post test)- Abastecimiento de
materiales (pre test)

Valor Z -2,716°
Sig. ,007
asintotica(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 14, se verifica que la significancia de la prueba de Wilcoxon
gue se aplicé para la variable abastecimiento de materiales del pre test y
post test es de 0.007; por lo tanto, conforme a la regla de decision al
obtener un valor menor a 0,05 la hipétesis nula planteada es rechazada y
la hipétesis alterna es aceptada; de esta manera queda comprobada que
al aplicar la gestion de almacenes se influye significativamente en el
abastecimiento de materiales en una empresa comercializadora de

productos alimenticios.

b) Analisis de la primera hipotesis especifica:

Ha: La gestion de almacenes influye en la mejora de la eficiencia en

una empresa comercializadora de productos alimenticios.

A fin de analizar los siguientes datos, se empleé el software SPSS
version 25, para llevar en adelante la comprobacion de la hipotesis
especifica, es necesario verificar la variable eficiencia si muestran
una distribucién normal o no normal, para alcanzar el fin y en vista
gue es una muestra la cual no supera los 30 datos; se efectuara el

analisis de normalidad con el estadigrafo obtenido de Shapiro Wilk.
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Regla de decision:

Si el p-valor < 0.05, la data correspondiente a la muestra no sigue

una distribucién normal.

Si el p-valor > 0.05, la data correspondiente a la muestra sigue una

distribucion normal.

Tabla 15

Prueba de normalidad eficiencia pre test y post test con Shapiro Wilk.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Grado de
Estadistico libertad Significancia
Eficiencia pre test .867 14 .039
Eficiencia post test 670 14 .000

Nota: Elaboracién propia.

De la tabla 15, se puede interpretar que la significancia de la
eficiencia del pre y post test son valores inferiores a 0.05, debido a
esto, por el principio de normalidad y basandonos en la regla de
decision, la muestra no obedece una distribucién normal, en tanto

el estadigrafo para el andlisis sera Wilcoxon.

Contrastacion de la hipotesis especifica:

Ho: La aplicacion de la gestion de almacenes no influye en la mejora
de la eficiencia en una empresa comercializadora de productos
alimenticios.

Ha: La aplicacion de la gestion de almacenes influye en la mejora
de la eficiencia en una empresa comercializadora de productos

alimenticios.

Regla de decision
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Ho: uPa = yPd
Ha: yPa < yPd

Tabla 16.
Comparacion de medias de la eficiencia del pre test y post test con la prueba de Wilcoxon.

Estadisticos descriptivos

Cantida Desviacion Valor Valor
d Media estandar minimo | maximo
Eficiencia pre test (antes)
14 .7845 .1387 .6000 1.00
Eficiencia post test(después)
14 .9024 1017 .8000 1.00

Nota: Elaboracion propia.

Segun la tabla 16, se interpreta que la media de la eficiencia del pre test
es 0.7845, un valor inferior a comparacion de la media del post test
0.9024, la regla de decision indica que si Ho: yPa = uPd; la hipotesis nula
es rechazada y la hipétesis alterna es aceptada; concluyendo que la
aplicacién de la gestion de almacenes influye en la eficiencia en una

empresa comercializadora de productos alimenticios.

Para asegurar que el analisis se realizd correctamente, procedemos con
el analisis utilizando el pvaior 0 la significancia de los resultados de aplicar
la prueba de Wilcoxon a la variable dependiente de estudio

abastecimiento de material segun la regla de decision:

Si el p-valor < 0.05, la Ho es rechazada

Si el p-valor > 0.05, la Ho es aceptada
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Tabla 17 .
Estadisticos de prueba para pedidos entregados conformes pre test y post test con la prueba
de Wilcoxon

Estadisticos de prueba?

Eficiencia post test—
Eficiencia pre test

Valor Z -2.565P
Sig. asintética (bilateral)

.010

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos negativos.

Nota: Elaboracion propia.

De la tabla 17, se verifica que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
gue se aplicé a la eficiencia del pre test y post test es de 0.010; por lo
tanto, conforme a la regla de decision la hipotesis nula planteada es
rechazada y la hipotesis alterna es aceptada, de esta manera se
comprueba que, la gestibn de almacenes influye en la mejora de la

eficiencia en una empresa comercializadora de productos alimenticios.

c) Andlisis de la segunda hipotesis especifica:

Ha: La aplicacion de la gestién de almacenes influye en la mejora de la

efectividad en una empresa comercializadora de productos alimenticios.

Para los siguientes analisis de los datos, se empleara el software SPSS
version 25, para ejecutar la contrastacion de la segunda hipotesis
especifica, queda en evidencia la necesidad de verificar la variable
efectividad si muestran una distribucién de datos normal o no normal,
para esto y en vista que es una muestra la cual no supera los 30 datos;
se realizara el andlisis de normalidad con el valor estadigrafo de Shapiro
Wilk .
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Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos que conforman la muestra no siguen una
distribucién normal.
Si pvalor > 0.05, los datos que conforman la muestra siguen una

distribucion normal.

Tabla 18

Prueba de normalidad de la efectividad del pre test y post test con Shapiro Wilk.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Grados de
Estadistico libertad Significancia
Efectividad pre test 912 14 .169
Efectividad post test 688 14 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracién propia.

Segun la tabla 18, es pertinente interpretar que la significancia de
la efectividad del pre test es mayor 0.169 y después es menor a
0.05, por lo tanto, por principio de normalidad y basandonos en la
regla de decision, la muestra no obedece una distribucién normal,

en tanto el estadigrafo para el analisis sera Wilcoxon.

Contrastacion de la hipétesis general:
Ho: La aplicacion de la gestion de almacenes no influye en la

mejora de la efectividad en una empresa comercializadora de

productos alimenticios.
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Ha: La aplicacion de la gestion de almacenes influye en la mejora
de la efectividad en una empresa comercializadora de productos

alimenticios.

Regla de decision
Ho: uPa = yPd
Ha: yPa < pyPd

Tabla 19
Comparacion de medias de la efectividad del pre test y post test con la prueba de Wilcoxon.

Estadisticos descriptivos
Canti Desviacion
dad | Media| estandar | Minimo | Maximo
Efectividad pre test (antes) 14 | .7893 .1652 .5000 1.00
gsggzg;d post test 14 |.9107| 1077 | 7500 | 1.00

Nota: Elaboracién propia

De la tabla 19, es pertinente interpretar que la media de la efectividad del
pre test es (0.7893), valor menor a la media obtenida del post test 0.9107,
por lo tanto, segun la regla Ho: yPa = uPd; la hipétesis nula planteada es
rechazaday por lo tanto la hipotesis alterna es admitida; concluyendo que
al aplicar la gestion de almacenes influye en la mejora de la efectividad en

una empresa comercializadora de productos alimenticios.
Para asegurar que el analisis se realiz6 correctamente, procedemos con
el analisis utilizando el pvaior 0 la significancia de los resultados de aplicar

la prueba de Wilcoxon a la variable fectividad segun la regla de decision:

Si pvalor < 0.05, la hipétesis nula es rechazada

Si pvalor > 0.05, la hipétesis nula es aceptada
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Tabla 20

Estadisticos de prueba para la efectividad del pre test y post test con la prueba de

Wilcoxon

Estadisticos de prueba?

Efectividad post test — Efectividad pre

test
Z -2.002°
Sig. asintética
. .045
(bilateral)

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.

Nota: Elaboracién propia

Al observar la tabla 20, se verifica que la significancia de la prueba de

Wilcoxon, aplicada a la efectividad del pre y post test es de 0.045; por lo

tanto, siguiendo la regla de decision la hipotesis nula planteada es

rechazada y la hipotesis alterna es aceptada, de esta manera se

comprueba que al aplicar la gestion de almacenes se influye en la mejora

de la efectividad en una empresa comercializadora de productos

alimenticios.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Con los resultados alcanzados en la investigacién, queda en evidencia, que
existe un aumento significativo en el abastecimiento de materiales,
posteriormente de aplicar la gestion de almacenes ya que inicialmente se tenia
62.51% y posterior a su aplicacion se verifica un pico de 82.74%, alcanzando un
incremento considerable del abastecimiento de materiales en un 20.23%, en
comparacion a los resultados obtenidos por Cruz, Camile y De Ocampo, Reya
en su tesis titulada “Mejora del sistema de gestién de almacenes de Einsco
Company Inc”, para optar el titulo de Ingeniero Industrial, Filipinas, Mapua
Institute Technology, 2009. En la presente investigacion se centra el estudio del
area de devolucion, entrega y empaque del departamento de almacén, se
identificé problemas como inconsistencias en las devoluciones de productos,
descargas en el departamento de entrega y cajas de desecho en el embalaje.
Después de implementar esta gestion de almacén, se logré una disminucién del
78,79% en la variacién de devolucién y ademas se logré una reduccion del 1%
en la eliminacion de cajas con residuos. Se demostré que, se redujo costos y
mejoro el servicio a sus clientes.

De acuerdo a la investigacion, se optimizo6 el abastecimiento de materiales de la
empresa LYN PERU S.A.C. en cuanto a sus indicadores: pedidos entregados
conformes y el nivel de cumplimiento de despacho generando un incremento
significativo en el abastecimiento de materiales en un 20.23% de esta forma se
optimiza la eficiencia y efectividad de la empresa en comparacién con Azafa,
Lilian en su tesis “Aplicacion del Sistema de Gestion de Almacén para mejorar la
productividad del almacén de la empresa EISSA Obra Cajamarquilla, Huachipa
2017”7, para optar el titulo de Ingeniero Industrial, Lima, Universidad César
Vallejo, 2017. Este estudio concluye en base a los datos obtenidos del area de
almaceén en la empresa EISSA-Unidad Cajamarquilla, la empresa logra mejorar
su productividad de un 27% a un 44% y de esta manera se vuelve mas

competitivo.
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Asimismo; también se sabe que posterior a la aplicacion de sistema de gestion
para almacenes se evidencia la mejora de la eficiencia de un 40% a un 77.5%

en relaciona pedidos atendidos.

En el presente estudio ejecutado, se pudo observar que la gestion de almacenes
ayudo mucho al orden en los almacenes aplicando la clasificacion ABC basado
en la rotacion de los productos con mayor cantidad de movimientos; asimismo
parte de la gestion de almacenes es tener la informacion en el momento oportuno
y tiempo real para poder generar mejores ventas, mejorando de esta manera la
comunicacién asertiva, por otro lado Donayre (2017), en su tesis titulada
“Gestidn de almacén en una empresa constructora en el distrito de San Isidro-
Lima 20177, para optar el titulo de maestro en gerencia de operaciones y logistica
en la escuela de Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo. En esta
investigacion se concluyo:

El proceso de almacenamiento en la empresa, tiene impacto directo y negativo
en la gestién de almacén, debido a que al faltar recursos disponibles imposibilita
la correcta gestion del proceso de almacén lo que genera errores en los
requerimientos en obra, requerimiento de proveedores, distribucién de
materiales, proceso de inspeccion y pérdida de tiempo. Las subcategorias
emergentes agregaran valor a la gestion de almacén de la empresa constructora,
especialmente en términos de “usto a tiempo” y capacitacion de los
colaboradores, porque ofrecen grandes ventajas a la organizacién, como mejor
productividad, ahorro de dinero, eficacia, eficiencia, efectividad en cada proceso
relacionado al almacenamiento y cuidado de la integridad fisica y psiquica de los
empleados.
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CONCLUSIONES

1. Segun los resultados alcanzados, se evidencia que la ejecucion de la
gestion de almacenes, ayuddé al aumento significativo en el
abastecimiento de materiales, inicialmente se tenia un 62.51% vy al
finalizar la aplicacion de la gestion de almacenes se verifica un pico de
82.74%, el resultado evidencia un incremento significativo del
abastecimiento de materiales en un 20.23%, queda demostrada la
influencia de la aplicacién de la Gestion de almacenes en una empresa

comercializadora de productos alimenticios.

2. Como se muestra en el desarrollo, la gestién de almacenes incrementé la
eficiencia de la empresa que inicioé con 78.45% en el pre test y alcanzando
un post test con un 90.24%, teniendo como resultado una mejora del
11.79%; por lo tanto, es demostrado que la variable gestion de almacenes

si tiene una influencia significativa en la eficiencia de la empresa.

3. Finalmente, como se muestra en la implementacién de la gestién de
almacenes, se evidencia que existe un aumento significativo en la
efectividad que inicié con un pre test en 78.93% y llegando al post test a
91.07%, teniendo como resultado una mejora del 12.14%, por lo cual se
evidencia de que la variable gestion de almacenes influye

significativamente en la efectividad de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Cumplir con los procesos, procedimientos y si existiera variacion alguna con
respecto al cambio de infraestructura aplicar la misma metodologia a los
almacenes. Ademas, se debe entrenard al nuevo personal con las nuevas

herramientas que mejoran al abastecimiento de materiales.

Mantener correcta y ordenada la distribucion del almacén con la finalidad de que

los despachos se realicen en el menor tiempo posible.

Implementar un programa de gestion de inventario permitira manejar con eficacia

el control de inventario.

Mantener correctamente los registros de recepcion de materiales, para evitar

problemas luego de la recepcién.

Codificar los productos para tener la informacion adecuada de almacenamiento,

distribucion y trazabilidad.

Orientar al personal para asi establecer a la distribucion del almacén como un

estandar con tendencia de mejora continua.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: GESTION DE ALMACENES PARA LA MEJORA DEL ABASTECIMIENTO DE MATERIALES EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable independiente:

Dimensiones:

¢De qué manera la gestion de
almacenes influye en la mejora del
abastecimiento de materiales en una
empresa comercializadora de
productos alimenticios?

Determinar de qué manera la
gestién de almacenes influye en
el abastecimiento de materiales
en una empresa
comercializadora de productos
alimenticios.

La gestion de almacenes influye
en la mejora del abastecimiento
de materiales en una empresa
comercializadora de productos
alimenticios.

Gestion de almacenes

- Recepcion

- Almacenamiento

- Stock de materiales

- Disefio de Layout

Problema Especificos

Objetivo Especificos

Hipétesis Especificos

Variable dependiente:

Dimensiones:

¢En qué porcentaje la gestion de
almacenes influye en la eficiencia de
en una empresa comercializadora de
productos alimenticios?

Establecer en que porcentaje la
gestién de almacenes influye en
la eficiencia en una empresa
comercializadora de productos
alimenticios.

La gestion de almacenes influye
en la mejora de la eficiencia en
una empresa comercializadora de
productos alimenticios.

¢En qué medida la gestion de
almacenes influye en la efectividad en
una empresa comercializadora de
productos alimenticios?

Verificar en qué medida la gestion
de almacenes influye en la
efectividad en una empresa
comercializadora de productos
alimenticios.

La gestion de almacenes influye
en la mejora de la efectividad en
una empresa comercializadora
de productos alimenticios.

Abastecimiento de

Materiales

- Eficiencia

- Efectividad

Tipo de investigacién: Aplicada

Nivel de investigacion: Descriptivo -explicativo
Disefio de investigacion: Cuasi experimental de corte longitudinal.

GE: 01 X 02
de almacenes

Donde: (X) Gestion

G.E. Grupo Experimental.
01 Pre-Test
02 Post-Test

Poblacién: La poblacién esta constituida por los documentos y productos
que formaron parte de la recepcion, almacenamiento y distribucion en el afio
2020 en la empresa LYN PERU S.A.C.

Muestra: El muestreo sera del tipo no probabilistico o por conveniencia con
lo cual la unidad de analisis sera 28 semanas desde el mes de julio hasta
diciembre del 2020, desde la recepcion, almacenamiento y distribucién de
productos y documentos de la empresa LYN PERU S.A.C.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Check list, fuentes bibliograficas, tesis, encuestas, entrevistas no

estructuradas, fichas de observacion, Datos historicos.

Técnicas Estadisticas de Analisis y Procesamiento de Datos:

Estadistico de prueba inferencial y descriptiva.
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Anexo 2: Formato de recepcion de productos y materiales

VERSION : 001-2020
@ p ER FORMATO DE RECEPCION DE PRODUCTO/MATERIALES MN* FORMATO DE RECEP. 1
M Export & Import Qualily Fodds ANO: EDEP
ALMACEN BREMA
RESPOMNSABLE
Fecha . Fecha de INSFECCION ESTADO DEL
DiaiMes Hora Descripcion del Producto Cantidad M® Lote SRaEng'l::satrri?:u vencimient| Proveedor | QLOR COLOR | TEXTURA EMPACLIE TC RESPOMSABLE OBSERVACION
) o C|NC|] C |NC|] C | NC C MNC
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Anexo 3: Fotografias de evidencia almacén y despachos no conformes

- Desorden en almacenes

- Traslado de mercaderia sin considerar apilamiento- desconocimiento de
manipulacion de productos.

< | yum—ry
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- Falta de zonificacion del almacén.

- Distribucion de productos.
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Anexo 4: Validaciéon de instrumentos

UNIVERSIDAD PERUAMA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA

u P I-A Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
S INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ALMACEMNES
PARA LA MEJORA DEL ABASTECIHENTO DE MATERIALES EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
PRODUCTOS.

APELLIDO Y NOMBRE DEL GRADO AUTOR DEL INSTRUMENTO
INFORMANTE | ACADEMICO ]
Godific Pora, Milka Gloria : Maestra BRAYAN GEORGE CERRON
a _ MERCADO
VARIABLES/DIMENSIONES/INDICADORES Pertinencia | Relevancia | Claridad
VARIAELE INDEPEMDIENTE: GESTION DE ALMACENES |
DIMENSION 1. Recapcion =1 NO Sl [ NO Sl | NO
Cumplimiento del procese de recepcion(¥%) |
- Kumaro de productos receprionados conformess 100% X X X
Numero total de pedidos recepcionados x
DIMENSION 2: Almacenamiento Sl NO Sl | NO Sl | NO
— Costo total de almacenaje
- Metro cubico utilizado del almacen X X x| 5|
Donde: | {
CAM: Costo de almacenamiento por metro cubico N | - | N
DIMEMNSION 3: Stock de materiales Sl NO Sl |NO 5| | NO
% Confiabilidad de almacenamiento unitario{%) |
_ stock teorico en almacen X X X |
= Stock real enalmacen * 100 % i
DIMENSION 4. Disefo de Layout Sl NO Sl |NO Sl | NO
Espacio en almacenaje utilizado%)
Espacio efectivamente utilizado X X X
= - - = # 100%
L Espaciototaldisponible
VARIABLE INDEPENDIENTE: |
ABASTECIMIENTO DE MATERIALES |
DIMENSION 1. Eficiencia 8l |NO |81 |NO |5l NO
Pedidos entregados conformes(%) 'I
_ Numero Pedidos generados sin  problemas . 100% X | X X
B Total de pedidos generados |
DIMENSION 2: Efectividad Sl |[NO |8l |NO |5l NO
Nivel de cumplimiento despacha(%) |
_ Numero de despachos cumplidos » 100% X | X X
" Mumere Total de despaches requeridos 1___ R

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable (X)  Aplicable después de comregir { ) No aplicable { )

Permanecia: El item correspande al concepto tednico formulado
Relevancia: El item es el apropiado para presentar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto, y directo

o
CIP K 125070
Firma del experto informante

N* Colegiatura: 126028

DMI: 20037711

24 de octubre de 2022.
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UMIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ALMACENES
FARA LA MEJORA DEL ABASTECIMENTO DE MATERIALES EN UNA EMPFRESA COMERCIALIZADORA DE
PRODUCTOS.

APELLIDO ¥ NOMBRE DEL GRADOD AUTOR DEL INSTRUMENTC
INFORMANTE ACADEMICO
wan Omar Maldonado Liacuachaqui Ing. Industrial BRAYAN GEORGE CERRON
MERCADO
VARIABLES/DIMENSIONES/INDICADORES Pertinencia | Relevancia | Claridad
VARIABLE INDEFENDIENTE: GESTION DE ALMACENES
DIMEMSION 1: Recepcion 51 NO 5l NO 51 | NO
Cumplimiente del procese de recepcion{ )
_ Humero de productos recepconados conformess ¥ ¥ ®
= - x 100%
Humero total de pedidos recepoonados
DIMEMNSICON 2: Almacenamiento ] NO Sl NO 51 [ NOD
_ Costo total de almacenaje
CaM = Metro cubico utilizado del almacen X X X
Dhomede-
CAM: Costo de almacenamiento por meiro cubico
DIMENSION 3: Stock de materiales sl NO 51 NO Sl | HO

% Confiabilidad de almacenamiento unitarie(2:)

_ stock teorico en almacen x W x
Stock real en almacen 100%
DIMEMSICON 4: Disefio de Layout sl NO =1 NO Sl | HO
Espado en almacenaje utilizado{ %)
_ Espacio efectivamente utilizado bt W ®

Espacie total disponible * 100%

VARIABLE INDEFEMDIENTE:
ABASTECIMIENTO DE MATERIALES
DIMEMSION 1. Eficiencia 51 NO 5l HO 51 | HO

Pedidos entregados conformes(%:)
Mumero Pedidos generados sin  problamas
~ Total de pedidos generados * L00%
DIMEMSION 2 Efectividad 51 NO 5l HO Sl | HO
Nivel de cumplimiento despacho(3:)

Numero de despachos cumplidos

= Numero Total de despachos requeridos

« 100% X X A

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable (x) Aplicable después de comegir() Mo aplicable { )

Permanecia: Bl item cormesponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El item es el apropiado para presentar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto_ v directo

@ Colagio de ingeminc dekeel

» 12 de octubre del 2022
W Lisosachanm
HE | NPkl
I Lol b A Ec ]
Firma del experto informante
N® Colegiatura: 214482

DI 71867279
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UMIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGEMIERIA
E=zcuela Profesional de Ingenieria Industrial

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GQUE MIDE LA GESTION DE ALMACENES
PARA LA MEJORA DEL ABASTECIENTO DE MATERIALES EMN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
PRODUCTOS.

APELLIDO ¥ NOMBRE DEL GRADO AUTOR DEL INSTRUMENT O
INFORMANTE ACADEMICO
Jose Luis Perez Martinez Maqgister BRAYAN GEORGE CERRON
MERCADO
VARIABLES/DIMENSIONES/INDICADORES Pertinencia | Relevancia | Claridad
VARIAELE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACENES
DIMEMSION 1: Recepcion Sl NO =1 NO Sl | HO

Cumplimiente del procese de recepcion %)
_ Humero de productos recepeionades conformess

X X X
Numero total de pedidos receprionados * 100%

DIMEMSION 2 Almacenamiento sl HO 51 NO 51 | HD
Costo total de almacenaje
CarM = Metro cubico utilizade del almacen X x x
Domde-
CAM: Costo de almacenamiento por metroe cubico
DIMEMSION 3: Stock de materiales sl HO 51 NO Sl | HD

% Confiabilidad de almarenamiento unitariol3)

_ stock teorico en almacen X X X
" Stock real en almaren * 100%
DIMEMSION 4: Disefio de Layout Sl NO =1 HNO Sl | NO
Espacic en slmacenaje utilizado{%a)
__ Espacio efectivamente utilizado ¥ ® "
= Espariototal dimponible __* 1000

VARIABLE INDEFENDIENTE:

ABASTECIMIENTO DE MATERIALES

DIMENSION 1: Eficiencia Sl HND Sl NO Sl | NO
Pedidos entregados conformes( %)

Numers Pedidos generados sin  problemas x x x
= Total de pedidos generados * 100%
DIMENSION 2- Efectividad Sl HND Sl NO Sl | NO
Nivel de cumplimiento despacho(3&)
— Numero de despachos cumplidos . 100% ¥ ® ®
Numero Total de despachos requeridos
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable (x)  Aplicable después de comegir() Mo aplicable { )

Pemanecia: El item comesponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El item e= el apropiado para presentar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: =e entiende =sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto, v directo

Aot

- 12 de octubre del 2022.
i

=
>

b

Fimna del expértu:: informante
N* Colegiatura: 29456
Oz 43244954

125



Anexo 5: Data de pedidos generados conformes y despacho cumplidos
2020 Periodo (Pre test).

LY N p ER U DATA DE PEDIDOS GENERADOS Y DESPACHOS CUMPLIDOS 2020
~ Export & Import Quality Foods DESDE jueves, 1 de Octubre de 2020 HASTA jueves, 31 de Diciembre de 2020
J ) J )
HEDIDES DESPACHO
N° SEMANA2  TIPO_ COMPROBANTE GUIA RUC CLIENTE DESTINO CAJAS __  GENERADOS SIN TONELADAS__ OBSERVACION
prosLEVA CUMPLIDO-
SEMANA1  FT F001-000561 001-002009 20493681274 AMAZONAS 406 oK OBSERVACION 29232 RETRASO
SEMANA1  FT F001-000563  001-002013 10701079031 APURIMAC 22 oK oK 01584 LISTO
SEMANA1  FT F001-000564  001-002014 20490599496 APURIMAC 44 oK oK 0.3168 LISTO
SEMANA1  FT FO01-000565  001-002015 20600085922 LORETO 132 oK oK 0.9504 LISTO
SEMANA2  FT FO01-000566  001-002016 20600860781 JUNIN 39 oK oK 0.2608 LISTO
SEMANA2  FT FO01-000567  001-002017 10420032272 APURIMAC 10 oK oK 00720 LSTO
SEMANA2  FT F001-000869  001-002020 20530317901 PIURA 160 OBSERVACION ~ OBSERVACION 11520 NC
SEMANA2  FT FO01-000570  001-002021 20447968218 PUNO 70 OBSERVACION  OBSERVACION 05040 NC
SEMANA2  FT F001-000571 001-002022 20801617022 PUNO 32 oK oK 02304 LSTO
SEMANA3  FT FO01-000672  001-002023 20448165044 PUNO 135 oK oK 09720 LSTO
SEMANA3  FT FO01-000674  001-002026 10201085344 JUNIN 40 oK oK 02830 LSTO
SEMANA3  FT FO01-000675  001-002027 20602777279 APURIMAC 36 oK OBSERVACION 02692 RETRASO
SEMANA3  FT F001-000676  001-002028 20564519431 APURIMAC 172 OBSERVACION  OBSERVACION 12384 NC
SEMANA4  FT F001-000578 001-002032 10308615044 AREQUIPA 164 oK oK 1.1808 LISTO
SEMANA4  FT FOO1-000579  001-002035 20514050211 ANCASH 123 OBSERVACION  OBSERVACION 0.8856 NC
SEMANA4  FT F001-000580  001-002036 20603500530 PUNO 45 oK oK 0.3240 LISTO
SEMANA4  FT F001-000583  001-002039 20491001241 APURIMAC 1 oK oK 0.0792 LISTO
SEMANA4  FT FOO1-000584  001-002040 20447968216 PUNO 5 oK oK 0.0360 LISTO
LYN pERU DATA DE PEDIDOS GENERADOS Y DESPACHOS CUMPLIDOS 2020
2
"M cport & import Quality Fesds DESDE jueves, 1 de Octubre de 2020 HASTA jueves, 31 de Diciembre de 2020
REDIDOS DESPACHO
N° SEMANA2_ TIPO  COMPROBANTE GUIA RUC CLIENTE DESTINO CAJAS __ GENERADOS SIN TONELADAS__ OBSERVACION
proBLEWA [ CUMPLIDO.

SEMANAS  FT F001-000585  001-002041 20602596215 JUNIN 126 oK oK 09072 LSTO
SEMANA5  FT FOO1-000587  001-002043 20600085922 LORETQ 19 oK oK 01368 LSTO
SEMANA5  FT FO01-000588  001-002045 20600039785 PUNG 32 OBSERVACION oK 02304 RETRASO
SEMANA5  FT F001-000590  001-000248 20602883117 APURIMAC 27 oK. oK 0.1944 LISTO
SEMANAG  FT F001-000591 001-002049 20600463951 APURIMAC 2 oK. oK 0.1584 LISTO
SEMANAG  FT FO01-000594  001-002055 10024131501 PUNO 23 oK oK 01656 LSTO
SEMANAG  FT F001-000595  001-002057 20454568207 AREQUIPA 80 OBSERVACION oK 05760 RETRASO
SEMANAG  FT FO01-000596  001-002058 20408544291 PUNO 190 oK. oK 1.3680 LSTO
SEMANAG6  FT FO01-000598  001-002060 20514050211 ANCASH 123 OBSERVACION ~ OBSERVACION 08856 NC
SEMANA7  FT F001-000599 001002081 20601727812 ANCASH 44 oK. oK 0.3168 LISTO
SEMANA7  FT F001-000801 001-002083 20488316649 ANCASH 61 oK. oK 0.4392 LISTO
SEMANA7  FT F001-000802  001-002084 20602596215 JUNIN 1 oK oK 00072 LSTO
SEMANA7  FT F001-000803  001-002085 20601972973 AYACUCHO 60 OBSERVACION ~ OBSERVACION 04320 NC
SEMANAS  FT FOO1-000604  001-002066 20601972973 AYACUCHO 132 oK oK 09504 LSTO
SEMANAS  FT FOO1-000606  001-002074 20601710316 AYACUCHO 82 oK oK 05004 LSTO
SEMANA8  FT F001-000807  001-002076 20601696836 HUANGAYO 45 OBSERVACION oK 0.3240 RETRASO
SEMANAS  FT F001-000808  001-002078 20601972973 AYACUCHO 5 oK. oK 0.0360 LISTO
SEMANAS  FT FO01-000610  001-002082 20601835941 PIURA 4 oK. oK 0.2052 LISTO
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== LYNPERU
~ Export & Import Quality Feods

N SEMANA2  TIPO  COMPROBANTE GUIA
SEMANA 9 FT F001-000611 001-002084
SEMANA 9 FT F001-000613 001-002090
SEMANA 10 FT F001-000615 001-002093
SEMANA 10 FT F001-000616 001-002095
SEMANA 10 FT F001-000619 001-002098
SEMANA 10 FT F001-000620 001-002099
SEMANA 11 FT F001-000621 001-002100
SEMANA 11 FT F001-000622 001-002105
SEMANA 11 FT F001-000623 001-002107
SEMANA 11 FT F001-000624 001-002109
SEMANA 11 FT F001-000625 001-002110
SEMANA 12 FT F001-000626 001-002111
SEMANA 12 FT F001-000627 001-002112
SEMANA 12 FT F001-000628 001-002113
SEMANA 12 FT F001-000629 001-002115
SEMANA 12 FT F001-000630 001-002116
SEMANA 12 FT F001-000631 001-002117
SEMANA 13 FT F001-000632 001-002118

<= LYNPERU

Export & Import Quality Fesss

N° SEMANA2  TIPO_ COMPROBANTE

GUIA

SEMANA 13 FT F001-000634 001-002120
SEMANA 13 FT F001-000635 001-002121
SEMANA 13 FT F001-000636 001-002122
SEMANA 13 FT F001-000637 001-002123
SEMANA 14 FT F001-000638 001-002124
SEMANA 14 FT F001-000639 001-002125
SEMANA 14 FT F001-000640 001-002126
SEMANA 14 FT F001-000641 001-002127

DESDE

RUC CLIENTE

20601835941
20600983092
20601972973
20602286666
20448860818
20601710316
20601835941
20447968216
20530317901
20602454356
20602454356
10104127962
20600463951
20503516455
20601422418
20570691806
20493681274
20454568207

DESDE

RUC CLIENTE

20601735751
20512101152
20602429556
10761822387
20601868513
10768468171
20454568207
10308615044

DATA DE PEDIDOS GENERADOS Y DESPACHOS CUMPLIDOS 2020

jueves, 1 de Octubre de 2020

HASTA

PEDIDOS

jueves, 31 de Diciembre de 2020

DESPACHO

DESTINO - CAJAS GE;I:S;EL);:ASIN CUMPLIDO - TONELADAS OBSERVACION
PIURA 24 oK OK 0.1728 LSTO
PIURA 42 oK OBSERVACION 0.3024 RETRASO

AYACUCHO 6 oK OK 0.0432 LISTO
PIURA 34 OK OK 0.2448 LSTO
PUNO 97 OK OK 0.6984 LISTO

AYACUGCHO 12 oK OK 0.0864 LISTO
PIURA 25 OBSERVACION OK 0.1800 RETRASO
PUNO 63 oK OK 0.4536 LSTO
PIURA 130 oK OK 0.9360 LISTO

LIMA 6 OK OK 0.0016 LSTO
LIMA 4 OK OK 0.0011 LISTO
LIMA 3 oK OK 0.0008 LISTO
APURIMAC 22 oK OK 0.1584 LSTO
LIMA 4 oK OK 0.0011 LSTO
LIMA 10 OK OK 0.0027 LISTO
LAMBAYEQUE 74 OK OK 0.5328 LSTO
ANMAZONAS 215 OBSERVACION OBSERVACION 1.5480 NC
AREQUIPA 3 OBSERVACION OBSERVACION 02232 NC

DATA DE PEDIDOS GENERADOS Y DESPACHOS CUMPLIDOS 2020
HASTA

jueves, 1 de Octubre de 2020

jueves, 31 de Diciembre de 2020

DESTINO

CAJAS

PEDIDOS

GENERADOS SIN

PROBLEMA

DESPACHO

CUMPLIDO -

TONELADAS

OBSERVACION

LIMA " OBSERVACION OBSERVACION 0.0030 NC
LIMA 6 OK OK 0.0016 LsTO
LIMA 4 OK OK 0.0011 LsTO
LIMA 5 OK OK 0.0014 LsTO
LIMA 1 OBSERVACION oK 0.0003 RETRASO
LIMA 8 OK OK 0.0022 LsTO
AREQUIPA 2 oK oK 0.0144 LISTO
AREQUIPA 160 OK OK 11520 LsTO

Anexo 6: Data de pedidos generados conformes y despacho cumplidos
2020 Periodo (Post test).

4 <= | . YNPERU
Export & Import Quality Feeds
N° SEMANA2  TIPO  COMPROBANTE GUIA

b SEMANA 15 FT F001-000642 001-002128
b SEMANA 15 FT F001-000643 001-002129

SEMANA 15 FT F001-000644 001-002131

SEMANA 15 FT F001-000646 001-002134
b SEMANA 16 FT F001-000647 001-002135
b SEMANA 16 FT F001-000648 001-002136
b SEMANA 16 FT F001-000649 001-002138
b SEMANA 16 FT F001-000650 001-002138
i SEMANA 16 FT FO01-000651 001-002141
b SEMANA 17 FT F001-000653 001-002143
b SEMANA 17 FT F001-000654 001-002144
b SEMANA 17 FT F001-000656 001-002146
b SEMANA 17 FT F001-000657 001-002147
i SEMANA 17 FT F001-000658 001-002148
i SEMANA 18 FT F001-000659 001-002149
b SEMANA 18 FT F001-000660 001-002151
b SEMANA 18 FT F001-000661 001-002152
b SEMANA 18 FT F001-000662 001-002156

DESDE

RUC CLIENTE

20447968216
20450575934
20602596215
20564519431
20602777279
20602286666
20602883117
10753936403
20602637957
10458305051
20491001241
20503516455
10092123858
20448165044
20601972973
20601710316
20486527197
20602454356

DATA DE PEDIDOS GENERADOS Y DESPACHOS CUMPLIDOS 2020

jueves, 1 de Octubre de 2020

HASTA

PEDIDOS

jueves, 31 de Diciembre de 2020

DESTINO CAJAS__ GENERADOS SIN ﬁﬁﬁ:ﬁgg TONELADAS__ OBSERVACION
PROBLEMA H
PUNO 10 ok ok 0.0027 LsTO
LMA 3 ok ok 0.0008 LsTo
JUNIN 10 oK oK 07920 LUsTO
APURIMAC 172 oK oK 12384 LsTO
APURIMAC » OBSERVACION  OBSERVACION 02502 NG
PIURA 60 ok ok 04320 LUsTo
APURIMAC 27 ok ok 01944 LsTo
LMA 7 ok oK 0.0019 LUsTO
LA 15 oK oK 0.0041 usTo
LA 8 oK oK 00022 LsTO
APURIMAC 10 oK oK 00720 LUsTo
LMA 5 OBSERVACION ~ OBSERVACION 0.0014 NG
LMA 5 ok ok 0.0014 LsTo
PUNO 122 oK oK 0.9504 LsTO
AYACUCHO 175 OBSERVACION  OBSERVACION 12600 NC
AYACUGHO @2 oK oK 06624 LsTo
LiMA 4 oK oK 0.0011 LUsTo
LMA 7 ok ok 0.0019 LUsTo
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<= LYNPERU
" port & import Quality Foses DESDE
N° SEMANA2  TIPO COMPROBANTE GUIA RUC CLIENTE
SEMANA18  FT  FO1-000863  001-002157 2060198826
SEMANA19  FT  FO01-000864  001-002180 20603500530
SEMANA19  FT  FO01-000865  001-002162 20600085622
SEMANA 19 FT F001-000667 001-002163 20601617022
SEMANA 19 FT F001-000669 001-002165 20601835941
SEMANA 20 FT F001-000670 001-002167 20601835941
SEMANAZ0  FT  FO01-000671  001-002168 20601835941
SEMANAZ0  FT  FO01-000672  001-002171 20448850818
SEMANAZ0  FT  FO01-000673  001-002172 20526549989
SEMANAZ0  FT  FODI-000674  001-002173 10024131501
SEMANAZt  FT  FOI-000676  001-002176 20600039785
SEMANAZt  FT  FOO1-000677  001-002177 20600983092
SEMANA21  FT  FO01-000678  001-002181 20801835041
SEMANA21  FT  FOOI-000679  001-002182 20601835041
SEMANA22  FT  FO01-000880  001-002183 20570691806
SEMANA 22 FT F001-000681 001-002184 20514050211
SEMANA 22 FT F001-000685 001-002191 20601972973
SEMANAZ2  FT  FO01-000685  001-002192 20490599496

DATA DE PEDIDOS GENERADOS Y DESPACHOS CUMPLIDOS 2020

jueves, 1 de Octubre de 2020

DESTINO

HUANCAYO
PUNO
LORETO
PUNO
PIURA
PIURA
PIURA
PUNO
PIURA
PUNO
PUNO
PIURA
PIURA
PIURA
LAMBAYEQUE
ANCASH
AYACUCHO
APURIMAC

CAJAS

45
24
19
32
40
23

50
21
26

HASTA

PEDIDOS
GENERADOS SIN
probLEMA Bl

OK
OK
OK
OK
OK
OK
OK
OK
OK
OBSERVACION
OK
OK
OK
OK
OK
OK
OK
OK

jueves, 31 de Diciembre de 2020

DESPACHO

CUMPLIDO n

oK
oK
oK
OK
OK
OK
OK
OK
OK
OBSERVACION
OK
OK
oK
oK
oK
OK
OK
OK

TONELADAS

0.3240
01728
0.1368
0.2304
0.2880
0.1656
0.1872
0.6840
1.0512
0.1656
02232
0.2880
0.1800
0.2880
0.4680
0.3600
0.1512

0.1872

OBSERVACION

LSTO
LSTO
LSTO
LsTO
LsTO
LsTO
LISTO
LISTO
LISTO
NC
LISTO
LISTO
LSTO
LSTO
LSTO
LsTO
LsTO
LISTO

== | YNPERU
"M =cport & import Quality Fesds DESDE
N° SEMANA2 TIPO  COMPROBANTE GUIA RUC CLIENTE
SEMANA 23 FT F001-000687 001-002194 20491001241
SEMANA 23 FT F001-000689 001-002196 10701079031
SEMANA 23 FT F001-000690 001-002197 20602883117
SEMANA 24 FT F001-000691 001-002200 20564519431
SEMANA 24 FT F001-000692 001-002201 20602777279
SEMANA 24 FT F001-000693 001-002202 20601696836
SEMANA 24 FT F001-000695 001-002204 20447968216
SEMANA 25 FT F001-000696 001-002205 20600463951
SEMANA 25 FT F001-000698 001-002207 20454568207
SEMANA 25 FT F001-000699 001-002208 20448165044
SEMANA 25 FT F001-000700 001-002209 20600039785
SEMANA 25 FT F001-000701 001-002210 20600860781
SEMANA 26 FT F001-000702 001-002211 20600047231
SEMANA 26 FT F001-000703 001-002212 10084684533
SEMANA 26 FT F001-000704 001-002214 10308615044
SEMANA 26 FT F001-000705 001-002216 20493681274
SEMANA 26 FT F001-000708 001-002217 20600041968
SEMANA 26 FT F001-000707 001-002218 20601710316

DATA DE PEDIDOS GENERADOS Y DESPACHOS CUMPLIDOS 2020

jueves, 1 de Octubre de 2020

DESTINO

APURIMAC
APURIMAC
APURIMAC
APURIMAC
APURIMAC
HUANCAYO
PUNO
APURIMAC
AREQUIPA
PUNO
PUNO
JUNIN
AYACUCHO
AYACUCHO
AREQUIPA
AMAZONAS
LAMBAYEQUE
AYACUCHO

CAJAS

12
16
a7
170
17
45
255
23
32
158

160
a7

78

HASTA

PEDIDOS

GENERADOS SIN
proLEmA [

OK

oK

OK

oK

oK

oK

oK

oK

oK

oK

OK
OBSERVACION

oK

oK

oK

oK
OBSERVACION

oK

jueves, 31 de Diciembre de 2020

DESPACHO
CUMPLIDO n

OK
oK
oK
OK
OK
OK
OK
OK
OK
oK
OK
OBSERVACION
oK
OK
OK
OK
OK
OK

TONELADAS

0.0864
0.1080
0.2664
1.2240
0.1224
0.3240
1.8360
0.1656
0.2304
1.1376
0.3600
01152
0.0864
0.0792
1.1520
0.4104
0.3024
05816

OBSERVACION

LISTO
LISTO
LISTO
LISTO
LISTO
LISTO
LISTO
LISTO
LISTO
LISTO
LISTO
NC
LISTO
LISTO
LISTO
LISTO
RETRASO
LISTO

<= LYNPERU

Export & Import Quality Feess DESDE

N° SEMANA2  TIPO COMPROBANTE GUIA RUC CLIENTE

SEMANA 27 FT F001-000710 001-002221 205706891717
SEMANA 27 FT F001-000711 001-002223 20601972973
SEMANA 27 FT F001-000717 001-002232 20493881274
SEMANA 27 FT F001-000718 001-002233 20601835941
SEMANA 27 FT F001-000719 001-002234 20514050211
SEMANA 28 FT F001-000721 001-002236 20570691806
SEMANA 28 FT F001-000723 001-002239 20530317901
SEMANA 28 FT F001-000725 001-002241 20530317901
SEMANA 28 FT F001-000726 001-002244 20530317901

DATA DE PEDIDOS GENERADOS Y DESPACHOS CUMPLIDOS 2020

jueves, 1 de Octubre de 2020

DESTINO

LAMBAYEQUE
AYACUCHO
AMAZONAS

PIURA
ANCASH
LAMBAYEQUE
PIURA
PIURA
PIURA
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CAJAS

HASTA

PEDIDOS

GENERADOS SIN DESPACHO
proBLEMA [  CUMPLICO Y
oK oK
oK oK
oK oK
oK oK
OBSERVACION oK
oK oK
oK oK
oK OBSERVACION
oK oK

jueves, 31 de Diciembre de 2020

TONELADAS

05184

1.0368
0.9432
0.1800
0.3600
01224
0.0792
1.0512
1.0584

OBSERVACION

LsTO
LISTO
LsTO
LsTO
RETRASO
LsTO
LsTO
RETRASO
LISTO



Anexo 7: Data en software SPSS version 25.

83 spss finalsav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - a X

SEEMe» BHfE A BT 1 0[d

Nombve | Tipo | Anchua Decimales| Etigueta | Valores | Perddos | Columnas| Aineacidn | Medda |  Rol |
1 pedido1 Numérico |7 4 Ninguno Ninguno 7 FDerscha & Escala ™ Entrada
2 pedido2 Numérico T 4 Ninguno Ninguno 9 = Derecha & Escala “w Entrada
3 niveldecump... Numérico 7 4 Ninguno Ninguno 9 = Derecha & Escala “ Entrada
4 niveldecump... Numérico T 4 Ninguno Ninguno T 3 Derecha & Escala i Entrada
5 abastecimie... Numérica 7 4 Ninguna Ninguno 7 3| Derecha & Escala “ Entrada
6 abastecimie... Numérico 7 4 Ninguno Ninguno 7 3 Derecha ¢ Escala “\ Entrada
7
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
~]
[
[ IBM SPSS Statistics Processorestilisto | | [UnicodeON | |
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