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INTRODUCCION

Ponemos a consideracion el trabajo de investigacion titulada “Gestién de almacén y
control de inventarios en la empresa Industria dedicada a la venta de accesorios
vehiculares, Huancayo 2021”. La presente investigacion, serd elaborada con el método
cientifico con enfoque cuantitativo; el tipo de investigacion sera la aplicada por ser el derecho
una ciencia social; nuestro nivel de investigacién serd el correlacional. El objetivo general que
persigue nuestra investigacion es establecer la relacidn que existe entre la gestién de almacén
y el control de inventarios de la empresa que se dedicada a la venta de accesorios vehiculares
Huancayo 2021. Por ello la investigacion se realizard en la empresa Industria de Energfa Inca
E.IR.L, que se dedica a la venta de accesorios vehiculares en Huancayo. En consecuencia,
nuestra hipotesis de estudio es: Hay una relacidn indirecta entre la gestion de almacén y el
control de inventarios en la empresa Industria dedicada a la venta de accesorios vehiculares,
Huancayo 2021, asimismo, para probar la hipétesis utilizaremos, la autenticidad de los

instrumentos que serd comprobado por el Alpha de Cronbach del estadistico Rho de Spearman.

Palabras clave: Gestion de almacén y control de inventarios
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L PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad Problematica.

El problema de la investigacidn que se esta realizando, es el control de los inventarios en la
empresa Industria dedicada a la venta de accesorios vehiculares de Huancayo, segiin (Douglas,
2000) especifica que el control de los inventarios es una agrupacion de procedimientos para
planificar y controlar los productos o materiales que utiliza una empresa. Este problema estd
acarreando perjuicios para la empresa ya que comprometen su viabilidad en el control de los
inventarios; esto por el mal servicio que brindan los colaboradores cuando realizan sus
requerimientos a las diferentes dreas, esta actitud de los trabajadores perjudica toda la gestién
de la empresa y el mal uso de los recursos del almacén por tanta burocracia para los tramites,
ya que esto obstaculiza y perjudica en todo el plan anual de la organizacion para la realizaciones
de compras de existencias por parte del drea de abastecimientos. Las causas son; los excedentes
de productos de poca rotacidn, falta de productos con mayor demanda, cambio de nombre o
codificacién del producto, falta de capacitacion al personal, el no manejo de un plan logistico
e informes, falta de software, espacios insuficientes, asimismo,la falta de una adecuada gestion
de almacén, ya que como ostenta (Mora, 2011), la gestién de almacén es la aplicacién de
téenicas, herramientas, almacenamiento, espacios, para aumentar la calidad al cliente,
dirigiendo asi al crecimiento competitivo de las empresas. Trayendo como consecuencia;
retraso de envid en los pedidos de los clientes, pérdida de clientes, por falta de stock de
productos de buena demanda generando incomodidad de los clientes y obligandolos a buscar
otras distribuidoras, robo de mercaderia por los empleados, perdida de utilidad, por productos
deteriorados generando poco ciclo de vida 1til del producto.

Nuestro problema también es abordado a nivel internacional por (Lorena & Barbosa, 2020),

quienes en su investigacion pudieron concluir que, el analisis de la gestion en los almacenes se




pudo reconocer que los dos almacenes de estudio, presentan deficiencias semejantes, lo cual

admitio que la propuesta es una correlacion de la gestion de almacenes de manera unida.

Es por ello que dentro de la investigacion se pretende demostrar la relacién que existe entre
la gestion de almacén y el control de inventarios de la empresa Industria que se dedica a la venta
de accesorios vehiculares en el distrito de Huancayo. Ya que como explicamos lineas arriba,
una manera gestion de almacén es mejorar el control de los inventarios en la empresa Industria

que se dedica a la venta de accesorios vehiculares de Huancayo.

1.2. Delimitaciones del problema.
1.2.1 Delimitacién Espacial
El estudio que se desarrollard en la empresa Industria que se dedica la venta de
accesorios vehiculares del distrito de Huancayo.
1.2.2 Delimitaciéon Temporal
El tiempo que alcanzari el proceso de la presente investigacion englobara el afio 2021.
1.2.3 Delimitacién Conceptual o Tematica:
Gestion de almacén
Para (Mora, 2011) “es la aplicacion efectiva de técnicas, metodologias, herramientas y
desarrollos tecnolégicos en las actividades criticas de recibo, almacenamiento,

preparacion, alistamiento y despacho, para mejorar la calidad del servicio del cliente

interno como externo, llevando al desarrollo sostenible competitivo de las empresas™ (p.1).

Control de inventarios




Segiin (Garzo, 2009) “el control de inventarios es el que permite descubrir y mantener
el nivel optimo y adecuado de los almacenes, el cual permita planificar y tomar decisiones

de compra y de ventas para el desarrollo de la empresa”.

.3. Formulacién del Problema
1.3.1 Problema general
(Cul es la relacion que hay entre la gestion de almacén y el control de inventarios de
la empresa Industria dicada a la venta de accesorios vehiculares, Huancayo 20217

1.3.2 Problemas especiticos

1. ;Cudl es la relacidn que hay entre la gestién de almacén y la planificacién de la
empresa Industria dedicada a la venta de accesorios vehiculares, Huancayo

20217

2. i Cudl es la relacion que hay entre la gestion de almacén y el nivel de stock de

la empresa Industria dedicada a la venta de accesorios vehiculares, Huancayo
20217

3. ;Cuil es la relacion que hay entre la gestién de almacén y la toma de decisiones

de la empresa Industria dedicada a la venta de accesorios vehiculares, Huancayo

20217

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion social
Los principales beneficiarios del presente trabajo de investigacion serd el trabajador
del drea de almacén de la empresa Industria que se dedica a la venta de accesorios

vehiculares, asi como la poblacién en general.




.4.2 Justificacion teorica
Con nuestro trabajo de investigacion pretendemos generalizar los resultados
obtenidos, demostrando la importancia de la gestion de almacén y el control de
inventarios.
1.4.3 Justificacion metodologica
Para obtener los objetivos planteados en la investigacion, elaboraron dos
instrumentos para la evaluacion de nuestras variables. “Dichos instrumentos antes
de su aplicacion en la muestra poblacional, fueron puestos a consideracion de tres
expertos, quienes son docentes universitarios con grados académicos de magister,
asimismo pasaron la prueba estadistica de confiabilidad y validez”.
1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre la gestion de almacén y el control de inventarios
de la empresa Industria dedicada a la venta de accesorios vehiculares, Huancayo 2021.
.5.2 Objetivos especificos
1. Establecer la relacion que hay entre la gestion de almacén y la planificacion de la
empresa Industria dedicada a la venta de accesorios vehiculares, Huancayo 2021.
Establecer la conexién que hay entre la gestién de almacén y el nivel de stock de
la empresa Industria dedicada a la venta de accesorios vehiculares, Huancayo 2021.
Establecer la conexidn que hay entre la gestion de almacén y la toma de decisiones

de la empresa Industria dedicada a la venta de accesorios vehiculares, Huancayo

2021.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1 A nivel internacional.

(Lorena & Barbosa, 2020) Sustentaron la tesis en Colombia “Gestion de

almacenamiento y control de inventario en alcaldias del alto Magdalena - caso Guataqui
»y Nariito Cundinamarca”, 1a finalidad de estudio es - instaurar la conexién de g gestion
de almacenamiento y el control de los inventarios. La metodologia aplicada es el método
cuantitativo, teniendo como objeto de estudio a la alcaldia de alto Magdalena, estado de

Cundimarca. La conclusién es, que hay conexién directa entre la gestién de

almacenamiento y el control de inventario en la alcaldia de alto Magdalena.

(Martinez & Rocha, 2019) sustentaron la tesis “Implementacion de un sistema de
control de inventario en la empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea ubicada en el
municipio de CereteCérdoba” tuvo como objetivo general, implementar un sistema de
control en la empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea. La metodologia aplicada es, el
método cientifico, del nivel basico, la poblacién estuvo constituido, por los trabajadores
de la empresa ferreteria Benjumea & Benjumea, llegando a la conclusidn, en todas las
operaciones de la empresa siempre se va obtener la importancia del control de inventarios,
dejando en claro que el mal manejo se obtendrd resultados indeseables, como el robo

continuo, incluyendo mermas y desperdicios, causando un déficit sobre las utilidades.

(Sabino, 2019) sustento la tesis “Propuesta de mejoramiento en la gestion de
almacenamiento de producto terminado en la empresa procesadora de alimentos para
animales, Finca S.A. de Bucaramanga”, tuvo como objetivo general, diagnosticar

minuciosamente el problema que existe en la bodega de producto terminado y dentro de la
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transformacion de los productos de la empresa, la metodologia aplicada es de criterio
cuantitativo, concluye, que el estudio finalizo con la transformacion de la fabricacién de
los productos, siendo afectados por la problematica del proyecto segiin los indicadores de

gestion mensual minimizando la disponibilidad de la planta y el tiempo productivo.

(Herrera, 2018) sustentaron la tesis “Propuesta De Mejoramiento Del Proceso
Logistico De Gestion De Almacenes En La Empresa Inemflex S.A.8.”, tiene como
objetivo general, disefiar una propuesta de mejoramiento del desarrollo logistico en la
gestion de los almacenes, verificando los datos actuales de la empresa, alzando los que no
han sido aceptados y los que sean necesarios. La metodologia aplicada es, de método
cientifico, de criterio bdsica, llegando a la conclusién, que el desarrollo de la empresa es
capaz de mejorar, realizando un seguimiento constante de las sugerencias planteadas en

esta investigacion, con el apoyo de los indicadores para verificar los resultados.

(Loja,2016) sustento la tesis “Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para
la empresa Emarpe CIA. LTDA", la investigacién tiene como objetivo: Realizar un
sistema de gestién de inventarios para la empresa Emarpe CIA. LTDA, concluye que, la
empresa, ha crecido secuencialmente debido a la experiencia que sus propietarios y
trabajadores, encontrando, que no hay ningtin tipo de fundamento cientifico en la ejecucién

del desarrollo administrativo.

2.1.2. A nivel local y nacional
(Prada, 2020) sustento en su tesis “Gestién de inventarios en la empresa estacion de
servicios Pritex S.A.C”, El objetivo general de estudio fue, desarrollar una propuesta para

mejorar la gestion de inventarios en la empresa Estacion de Servicios Pritex S.A.C. La
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metodologia empleada de disefio no experimental, es asi que concluye que, existe

limitaciones en el control de sus inventarios, perjudicando la rentabilidad.

(Alarcon, 2019) Sustento en la tesis “Gestion de almacenaje para reducir el tiempo de
despacho en una distribuidora en lima”, La siguiente investigacion tuvo como objetivo,
establecer como la gestién de almacenaje influye en el tiempo de despacho en la
distribucion de Lima. La metodologia que se empleo fue, de enfoque cuantitativo, de
método no experimental, asi que concluye que, se demostroé que el almacenaje reduce el

tiempo de despacho en la empresa estudiada.

(Rojas, 2018) sustento la tesis “Sistema de control de inventarios para reducir las
pérdidas en el almacén de una empresa comercial, 2018” El objetivo de la investigacion

es, plantear un sistema en el control de los inventario, para poder disminuir las pérdidas en

el almacén de la empresa Llantas del Perti S A, la investigacién tuvo un método mixto, de
tipo proyectivo, de nivel descriptivo y método deductivo, es asi que arribo a la conclusion
que, la propuesta de mejora se manifiesta en los resultado de la incongruencia de los
registros fisicos con la de los registros en los inventarios, para lo cual se plantea mas
seguridad para el cumplimiento los objetivos.

(Bahamonde, 2017) sustento la tesis “La capacitacion y rentabilidad de las Micro y
pequeriias empresas sector comercio — rubro venta de ropa para nifios -Hudnuco, 2017”.
El objetivo de esta investigacion es, encontrar la conexién que existe entre la capacitacion

y la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector comercio, la metodologia

que se empleo es, de método cuantitativo, disefio correlacional, es asi que concluye que,
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se demostré la relacidn que existe entre la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas.

(Rojas 2017) sustento en su tesis titulada: “La gestion de ventas y la rentabilidad de
las empresas del sector comercial del distrito de La Victoria - Lima, 2016”. El
investigador mostro el objetivo de investigacién que fue, establecer la influencia entre la
sti(’)n de ventas y la rentabilidad de las empresas del sector comercial del distrito de la
Victoria, la metodologia empleada fue aplicativa, nivel explicativo, para la muestra la
poblacién estd conformada por 78 trabajadores de la empresa estudiada, es asi que arribo

a la conclusién que, se demostré que el plan de ventas influye de manera positiva en el

nivel de riesgo de la empresa.

Bases tedricas
2.2.1 Variable 1: Gestion de almacén
2.2.2.1. Definicion
Segiin (Mora, 2011) “es la aplicacion efectiva de técnicas, metodologias, herramientas
y desarrollos tecnoldgicos en las actividades criticas de recibo, almacenamiento,
preparacion, alistamiento y despacho, para mejorar la calidad del servicio del cliente
interno como externo, llevando al desarrollo sostenible competitivo de las empresas™ (p.1).
Segin (Errasti 2011), manifesté que “la gestion de los almacenes es una causa
determinante para la ejecucion de los recursos del almacén, tomando en cuenta el espacio
y el tipo productos a almacenar “(p.100).
2.2.2.2 Dimensiones

D1: Recepcion
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Segiin (Mora, 2011) “es la primera operacion que tiene lugar en un almacén, es decir es
la descarga, revisién, validacién y acomodo, para posterior o antes el registro del
recibo” (p.6).

D2: Almacenamiento
Segitin (Mora, 2011) “es guardar, proteger, conservar las mercancias adecuadamente en
un periodo de tiempo y facilitar la labor de despacho cuando se requiere” (p.55).

D3: Espacio
Segiin (Mora, 2011) “espacio fisico que sirve para guardar y proteger la mercancia
dentro de la cadena de suministro: entre el periodo de entrada y de salida™.

2.2.2 Variable 2: Control de inventarios

2.2.1.1. Definicion
Segiin (Douglas, 2000) “desempefian un papel muy importante en el funcionamiento de
toda organizacion, que estd dedicada a la compra o venta de bienes o servicios, de aqui
la importancia del manejo correcto de estos por parte de la misma para obtener los
mejores resultados financieros”.
Al respecto (Garzo, 2009) “el control de inventarios es aquel que permite descubrir y

mantener el nivel optimo y adecuado de los almacenes, el cual permita planificar y

tomar decisiones de compra y de ventas para el desarrollo de la empresa”.

2.2.1.2. Dimensiones
D1: Planificacién

Segiin (Garzo, 2009) “es una funciéon administrativa que comprende el andlisis de una

situacion, el establecimiento de objetivos, la formulacion de estrategias que permitan
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alcanzar dichos objetivos, y el desarrollo de planes de accion que sefalen como

implementar dichas estrategias”.

D2: Nivel de stock
Al respecto (Garzo, 2009) “Los stocks representan generalmente una de las mayores

inversiones que realiza la empresa y sus costos de mantenimiento representan con

frecuencia alrededor del 30% anual” (p. 22).

D3: Toma de decisiones
Segiin (Rus, 2018) “tiene como fin decidir sobre las posibles alternativas de una

oportunidad o soluciones a un conflicto de manera que se alineen con los objetivos
corporativos”.

a

2.3. Marco conceptual (de las variables y dimensiones)
Gestion de almacén

Es la utilizacién real de las técnicas, herramientas, desarrollos tecnolégicos y metodologias

en las actividades de recepcion, distribucién, almacenamiento, preparacion y despacho, para

la mejora de la calidad de servicio.

Recepcion
Es la primera etapa que da lugar en un almacén, empezando la descarga, comprobacidn,
validacion y la colocacion, para después dar el visto de recepcion.

Almacenamiento
Es custodiar, proteger, conservar la mercaderia éptimamente en un periodo de tiempo para

facilitar el trabajo de despacho cuando se requiere.
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Espacio
Es el lugar fisico que sirve para almacenar y custodiar la mercaderia, dentro de la cadena de
suministro: entre el tiempo de entrada y de salida.

Control de inventarios
Aplican un papel muy importante en el funcionamiento de la empresa, permitiendo una
buena gestién de las existencias llevando un control de las compras o ventas de bienes o
Servicios.

Planificacién
Es una estructuracién que se lleva a cabo para el logro de los objetivos de la empresa,
teniendo en cuenta la situacion, objetivo, la aplicacién de estrategias que permiten alcanzar
los objetivos planificados.

Nivel de stock
Los stocks representan la mercaderia existente en el almacén, es una de las mayores
inversiones que la empresa realiza, y que garantiza la rentabilidad de la empresa.

Toma de decisiones
Tiene como finalidad de decidir sobre las alternativas de una oportunidad o amenaza para

la empresa, generando soluciones a conflictos de manera que se prioricen los objetivos

corporativos.
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.
IIT HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis general
Existe relacién indirecta entre la gestién de almacén y el control de inventarios en la

empresa Industria dedicada a la venta de accesorios vehiculares del distrito de

Huancayo 2021.
3.2 Hipdtesis especificas

1. Existe relacion indirecta entre la gestion de almacén y la planificacién en la empresa
Industria dedicada a la venta de accesorios vehiculares, Huancayo 2021.

2. xiste relacién indirecta entre la gestién de almacén y el nivel de stock en la empresa
Industria dedicada a la venta de accesorios vehiculares, Huancayo 2021.

Existe relacion indirecta entre la gestion de almacén y la toma de decisiones en la
empresa Industria dedicada a la venta de accesorios vehiculares, Huancayo 2021.

3.3. Variables (definicién conceptual y operacionalizacion)

Por ser una investigacion de nivel correlacional se tiene las siguientes variables:
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.
IV METODOLOGIA
4.1 Método de la Investigacion.
Segiin (Sanchez & Reyes, 2009), “El método general de la presente investigacion sera el
método cientifico que, “es el camino que seguir mediante una serie de operaciones y reglas
prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo. En otras palabras, es el
camino para llegar a un a fin o una meta™ (p.23).
Segiin (Sdnchez & Reyes, 2009), Indica que el método cientifico “es un método y por tanto,
como tal, una forma de realizar una actividad; el camino o proceso que la actividad en

cuestién ha de seguir para alcanzar su objetivo™ (p. 29).

4.2 Tipo de la Investigacion.
Segiin (Sanchez & Reyes, 2009), La investigacion serd la aplicada, “llamada también
constructivista o utilitaria, la cual se interesa por su interés en la aplicacién de los
conocimientos tedricos a determinada situacién concreta y las consecuencias practicas que

de ella deriven” (p.37).

4.3 Nivel de Investigacion.
Segtin (Herndndez et al., 2014) “El nivel de la presente investigacion serd correlacional,

porque “asocian variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacién™ (p.93).

4.4 Diseio de Investigacion.
El disefio general serd el no experimental que segin (Herndndez etal., 2014) podria
definirse “como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables™ (p.152).
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El esquema del presente disefio serd el siguiente, segiin Sanchez y Reyes (2009):

0Oy
M/'4r
\ '
0;

Donde:

M = Muestra

04 = Observacion de la V.1

0z = Observacidn de la V.2

r = Correlacién entre dichas variables

4.5 Poblacién y muestra.
4.5.1 Poblaciéon
La poblacién para (Carrasco, 2016) “es el conjunto de todos los elementos (unidades
de andlisis) que pertenecen al dmbito espacial donde se desarrolla el trabajo de

investigacion”™ (p. 236).

Tablal
Poblacion
N®  Sector Empresa Areas N° de
encuestados
Gerencia 1
N general
| Privado Empresa Industt?m dedlcad({ ala Contabilidad 3
venta de accesorios de vehiculos .
Abastecimiento 3
Administracion 3
Total 10

Elaboracién: Propia

4.52 Muestra

Segiin (Sanchez & Reyes, 2009), “al utilizar toda la poblacién se tiene toda la
posibilidad de abarcar la integridad del universo”. La clase de muestreo es el no
probabilistico, dejando a criterio del investigador, es asi que que nuestros sujetos de
andlisis son 10 trabajadores de la empresa Industria dedicada a la venta de accesorios de

vehiculo de Huancayo. tal como se detalla en la tabla 1 de la poblacién.
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4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
4.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos.

“Las técnicas de recoleccion de datos son los medios por las cuales el investigador
procede a recoger informacion requerida de una realidad o fendmeno en funcién a los
objetivos del estudio. La técnicas varian y se seleccionan considerando el método de
investigacion que se emplee”(Sdnchez & Reyes, 2009¢. p. 149).

En la presente investigacion se utilizara la Encuesta, segtin (Carrasco, 2016), que refiere
es “una técnica de investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccion de
datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que
constituyen la unidad de analisis del estudio investigado™ (p. 314).

4.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

En la presente investigacion se utilizara segin (Hernindez et al., 2014b) que “explica
el proceso para elaborar un instrumento de medicién y las principales alternativas para
recolectar datos: Cuestionarios ( Se basa en preguntas que pueden ser cerradas o abiertas,
sus preguntas pueden ser auto administrados, entrevista personal o telefénica, via internet)
y escala de actitudes( Escalamiento tipo Likert, diferencial semantico, escalo grama de
Guttman)” (p. 196).

4.6.3 Instrumentos de Recoleccién de Datos.

Segiin (Herndndez et al., 2014), nos menciona que: *“ La confiabilidad e un instrumento
de medici6n se refiere al grado en que su aplicacidn repetida al mismo individuo u objeto
produce resultados iguales”, “La validez en términos generales se refiere al grado en que
un instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p. 200).

4.7 Técnicas y procesamiento y analisis de datos

Se utilizaran:
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En la estadistica descriptiva
Se aplicard la distribucién en las frecuencias, repartido y explicado en tablas e graficos,
con sus respectivas interpretaciones.
En la estadistica inferencial
La instalaciéon de la normalidad en las variables de grupos, se aplicard la prueba de
Shapiro — Wilk. Para la comprobacién de la hipétesis del estadistico de Pearson.
4.8 Aspectos éticos de la investigacion
En el progreso de la aplicacion de la investigacion se estd procediendo, considerando los
principios de ética, tal como menciona en el reglamento de grados y titulos de la facultad de

Ciencias Administrativas y Contables, de la Universidad Peruana Los Andes”




V ADMINISTRACION

5.1 Presupuesto y Financiamiento
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Descripcion | Cantidad | Precio unitario (S/) | Total (S/)
Internet 60h 1.00 60.00
luz 120 kwh | 027 3240
Transporte 18 viajes | 240 43.20
Fotocopia 350 hojas | 0.05 17.50
Teléfono global 30.00 30.00
otros global 70.00 70.00
Total | 253.10
T g —— . Valor
Caracterizacién del bien Finalidad de Uso Unidad A Total
Unidad
Computadora Core Diio I5 | Ejecucién del proyecto. Unidad 2500.00 2,500.00
Impresora HP Impresion de los trabajos Unidad 250.00 250.00
Fotocopiadora CANON Impresion de los instrumentos. Unidad 450,00 450.00
Multimedia Ensayos de los instrumentos Unidad 35000 350.00
Total | 3550.00
5.1. Cronograma de ejecucién
N ACTIVIDADES el
Julio 021 | Agosto2021 | Setiembre 2021 | Octubre 2021 |
1 | Planteamiento del problema, objetivos y justificaciones
, | Elaboracién del marco teérico
3 | Formulacion de hipétesis y variables
4 | Metodologia
5 | Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
6 | Procedimientos ¢ instrumentos de recoleccion de datos
5 | Técnicas de procesamiento y analisis de datos
g | Administracién del proyecto
o Redaccion del proyecto
1o | Presentacién del proyecto
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