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Resumen

La presente investigacion tuvo como problema general “;De qué manera la gestion de cobranza
se relaciona con la rentabilidad en las empresas de Transporte de Carga del distrito de Ventanilla,
Callao en el afio 2020?”, consecuentemente se formul6 el objetivo general “Determinar de qué
manera la gestion de cobranza se relaciona con la rentabilidad en las empresas de Transporte de
Carga del distrito de Ventanilla de la provincia de Callao en el afio 2020”. Asimismo, para el
desarrollo de la tesis, se us6 como método general, el cientifico y como métodos especificos, el
descriptivo, hipotético — deductivo, estadistico y analitico — sintético; con un tipo de investigacion
aplicada, un nivel de correlacion y con un tipo de disefio de investigacion descriptivo —
correlacional, ya que la aplicacion del instrumento se realizdé en un solo momento a un grupo
determinado. La poblacién fue de 79 empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla y
con una muestra de 66 empresas. Se aplicO como técnica de estudio a la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Entre los resultados se determind que el valor del coeficiente de
correlacion hallado es 0.855, evidenciando la correlacion de ambas variables. Con ello, se lleg6 a
la conclusidn de que la variable gestidn de cobranza se relaciona considerablemente con la variable
asociada rentabilidad en las empresas de transporte de carga del distrito Ventanilla en el afio 2020;
para lo cual se recomendd mayor capacitacién para los trabajadores en los procedimientos de

cobranza y las buenas politicas que deben establecer para tener una adecuada rentabilidad.

Palabras claves: gestion de cobranza, politicas de cobro, rentabilidad



Abstract

The present investigation had as a general problem "In what way is collection management related
to profitability in Freight Transport companies in the Ventanilla district, Callao in 2020?",
Consequently the general objective was formulated "Determine of how the collection management
is related to the profitability in the Freight Transport companies of the Ventanilla district of the
Callao province in the year 2020?”. Likewise, for the development of the thesis, the scientific
method was used as a general method and, as specific methods, the descriptive, hypothetical -
deductive, statistical and analytical - synthetic method; with a type of applied research, a level of
correlation and with a type of descriptive-correlational research design, since the application of
the instrument was carried out in a single moment to a specific group. The population consisted
of 79 freight transport companies in the Ventanilla district, with a sample of 66 companies. The
survey was applied as a study technigque and the questionnaire as an instrument. Among the results,
it was determined that the value of the correlation coefficient found is 0.855, evidencing the
correlation of both variables. With this, it was concluded that the collection management variable
is considerably related to the associated variable profitability in the cargo transport companies of
the Ventanilla district in 2020; For which, greater training was recommended for workers in
collection procedures and the good policies that they must establish in order to have adequate

profitability.

Keywords: collection management, collection policies, profitability
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion titulado “Gestion de Cobranza y Rentabilidad en las Empresas
de Transporte de Carga del Distrito de Ventanilla, Callao - 2020”, tiene como finalidad, establecer
la influencia de la gestion de cobranza en la rentabilidad, ya que es un elemento muy importante
para asegurar la liquidez de las empresas y minimizar los riesgos, proponiendo controles efectivos,
es por ello que debe ser tratado con la mayor importancia del caso, no solo por el éarea
Administrativa-Contable de cada empresa, sino también por los socios, accionistas y trabajadores,
ya que ellos son los interesados en que la rentabilidad muestre un indice positivo, para el buen
reparto de utilidades si fuera el caso, o para la permanencia de la empresa en el mercado laboral.
Se busca determinar las deficiencias en la gestion de cobranza y como corregir para que no afecte
a la utilidad de la empresa, planteando la solucion del problema de investigacion y validando los
objetivos e hipotesis planteados.

La falta de cultura empresarial, hace que muchos de los pequefios contribuyentes, no lleven
un adecuado control de sus ingresos y egresos, ocasionando muchas veces tener una pérdida a
finales del ejercicio.

Si el empresario tomara conciencia de la importancia de un mecanismo que ayude a la
gestion de cobranza, como un instrumento digital y también humano, asegurariamos la liquidez
de las empresas, ya que el fin principal de la constitucion de una entidad, es generar ganancias que
contribuyan a cubrir todas las necesidades de la misma y de los usuarios.

En el distrito de Ventanilla, muchas de las empresas de transporte de carga, estan formados
por un solo trabajador, que a su vez es el duefio, por lo que la gestion de cobranza es ineficiente,
teniendo retrasos en pagos por parte de sus clientes y muchas veces ocasionando cobranzas

dudosas, por el largo tiempo de retraso que tienen con ellos.
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Para conseguir los objetivos de la investigacion, asi como para la prueba de hipotesis
empleamos el enfoque cuantitativo no experimental, el método general el cientifico, de tipo
aplicada, disefio descriptivo - correlacional, la muestra esta conformada por 66 empresas
colaboradoras, de una poblacion de 79 empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla.
Los instrumentos que se utilizaron fueron unos cuestionarios y la técnica empleada es una
encuesta, elaborados a partir de la operacionalizacidn de las variables de estudio, los cuales fueron
medidos en la escala correlacional Rho de Spearman, dicho instrumento fue validado por juico de
expertos.

La presente investigacion cuenta con cinco capitulos:

CAPITULDO I, se desarroll6 el planteamiento sistematizacion y formulacion del problema,
describiendo la realidad problematica, la delimitacion espacial, temporal y la delimitacion
conceptual o tematica; considerando también, la formulacion del problema de manera general y
especifica. De igual modo se describe la justificacion, de manera social, teérica y metodoldgica;
también describimos, el objetivo general y los objetivos especificos.

CAPITULDO II, esta conformado por el marco tedrico, el cual presenta los antecedentes
nacionales e internacionales, pertenecientes a investigaciones anteriores; cuenta también, con
informacién de una base tedrica o cientifica y el marco conceptual, referente a las variables,
dimensiones e indicadores objetos de estudio en la investigacion, seleccionando informacién de
interés y acorde al desarrollo del presente trabajo, insertando una cantidad de conceptos para que
ayude explicar mejor la informacion.

CAPITULDO III, se plante6 las Hip6tesis General y las Especificas del estudio, asimismo

se construyo el cuadro de Operacionalizacion de las Variables.
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CAPITULO 1V, se establece la parte metodoldgica del estudio, como: se utilizé el método
cientifico, métodos especificos como el descriptivo, el método estadistico, el analitico y el método
hipotético — deductivo. Tipo de investigacion, nivel de investigacion y el disefio de investigacion;
de igual modo se determin6 la poblacion y muestra. También se detallan las técnicas e
instrumentos de recopilacion de datos y se presenta la validez y confiabilidad del instrumento
utilizado para realizar la estadistica.

CAPITULO V, en este capitulo definimos los resultados obtenidos del trabajo de campo
procesados y el procesamiento de la base de datos, reflejado en tablas y gréficos estadisticos;
realizando la descripcién de los resultados y el contraste de la hipotesis.

Finalmente, tenemos el analisis y discusion de resultados aplicados a través de las
encuestas realizadas; las conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliograficas y los

anexos que sirven como apoyo a la investigacion realizada.
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CAPITULO |
I. PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

Actualmente, en el mundo empresarial, una de las caracteristicas principales para
mantener una cartera de clientes, son las ventas al crédito, ya que esto genera un ambito de
confianza y responsabilidad entre el cliente y el empresario.

A consecuencia, del tiempo transcurrido entre la facturacion del servicio y la
cancelacion del mismo, nacen las cuentas por cobrar, las mismas que representan para la
empresa una disponibilidad del dinero a un corto o largo plazo, dependiendo del tiempo de
crédito que se le pueda otorgar a los clientes.

Es por eso, que la gestion de Cobranza se vuelve, herramienta fundamental para
que la rentabilidad y solvencia de las empresas, no decaiga y siga incrementando.

¢Y por qué es importante la gestion de cobranza?
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Porque dentro del departamento de tesoreria, el area de gestion de cobranza es muy
importante debido a que dicha area es la encargada de ordenar, planificar y controlar todos
los ingresos de una entidad. Siendo asi, un érgano fiscalizador y de reclamacion de los
ingresos en una entidad.

Esta funcion controla de manera integra las deudas, verificando los proximos
vencimientos, las previsiones de pago de los clientes, planificacion de los vencimientos, asi
como el reclamo o cobranza frente a la falta o retraso en el pago de los clientes.

Ademas, en ocasiones se encarga de contabilizar dichas cobranzas en la
contabilidad y dar seguimiento a las posibles deudas, asi como de la regularizacion y
conciliaciones de los saldos de los clientes.

A nivel internacional, actualmente, las cuentas por cobrar, siguen siendo un gran
problema para las empresas a consecuencia de la complejidad de todo el entorno
empresarial, por lo tanto, es fundamental, que las empresas mejoren su gestion de cobranza
para de esa manera asegurar la recuperacion pronta de su efectivo disponible, ya que la
demora en la cobranza perjudicaria directamente a la rentabilidad y solvencia propia de la
empresa.

En el Peru, brindar articulos o servicios al credito, se ha vuelto un recurso
importante para la captacién de clientes en muchas empresas, pero se volvera eficiente, si
las entidades establecen politicas de cobranza adecuadas a las necesidades del mercado y
a la realidad de la empresa, de lo contrario, esta modalidad, no podra ser medida para
analizar el pronto retorno del dinero.

Actualmente, contamos con una diversidad de empresas de transporte de carga

autorizadas en el ambito nacional, a continuacion, presentamos una tabla donde nos dara a
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conocer la cantidad de empresas autorizadas en el Peru, por departamento, ubicando a la
provincia Constitucional del Callao, donde se ubica nuestro distrito de estudio, dentro del
departamento de Lima.

Tabla 1

Empresas autorizadas del transporte de carga general en el ambito nacional, segun
departamento: 2011-2018 (NUmeros de empresas)

DEPARTAMENTO 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

TOTAL 63869 71974 81115 89985 95469 106077 115156 123746
Amazonas 260 274 292 296 297 349 355 424
Ancash 584 673 730 807 844 898 911 925
Apurimac 583 622 677 794 861 943 1,284 1,421
Arequipa 5872 6698 7466 8188 8574 9430 9944 10470
Ayacucho 855 892 958 1116 1214 1337 1453 1573
Cajamarca 1271 1589 1774 1947 2122 2 348 2764 3160
Cusco 2009 2353 2874 3472 4062 4434 4 965 5,191
Huancavelica 0 12 3 9 10 18 32 45
Huanuco 842 966 1091 1243 1395 1588 1880 2,088
Ica 1703 1896 2093 2257 2313 2 426 2524 2603
Junin 3414 3622 3755 3912 3974 4186 4181 4170
La Libertad 5373 5871 6099 6296 6244 6 869 7 106 7 505
Lambayeque 3528 3954 4345 4624 4820 5120 5433 5 668
Lima! 29200 33150 38610 43532 46486 52765 57583 62778
Loreto 0 32 7 7 6 6 6 6
Madre de Dios 664 682 730 801 799 821 852 879
Moquegua 275 307 352 408 436 481 505 554
Pasco 198 218 232 241 238 244 236 242
Piura 3043 3440 3745 4080 4286 4673 5068 5,309
Puno 1110 1293 1538 1886 2232 2 569 3194 3498
San Martin 707 788 853 981 1,086 1,175 1,336 1474
Tacna 1281 1451 1627 1742 1775 1924 2004 2,145
Tumbes 639 679 713 725 728 755 801 836
Ucayali 458 512 551 621 667 718 739 782

Fuente: Padron de Transportistas de Carga Nacional, conformado por Personas Juridicas y Personas

Naturales del MTC — Direccidn General de Transportes

! La Regidn Callao, esta incluida en la Region Lima.



16

Segun la tabla N.° 1, proporcionada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, vemos el incremento de las empresas a nivel nacional, con un rango de
afios de 2011 al 2018, donde nuestro distrito ubicado en la Provincia Constitucional del
Callao, estd incluido en el departamento de Lima. Donde vemos un incremento

significativo entre 2017 y 2018, de 5,195 empresas de transporte de carga.

En la tabla que presentaremos a continuacion, veremos la variacion de las empresas
autorizadas del transporte de carga a nivel nacional, entre 2011 y 2018.
Tabla 2

Evolucion de las empresas autorizadas del transporte de carga general en el &mbito
nacional: 2011-2018

Evolucién de las empresas autorizadas del transporte de carga
general en el ambito nacional: 2011-2018

(NUmero de empresas)
140 000 - 123 746

120 000 - 106077 10
100 000 - ST P
80000 | g3gge 1974
60 000 -
40000 -
20 000 -
0 000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: MTC - Direccion General de Transporte Terrestre

Utilizando y analizando la estadistica emitida por el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, veremos que, a comparacion del afio 2011, en el 2018 casi se ha

duplicado la cantidad de las empresas autorizadas de transporte de carga a nivel nacional.
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Debido al estado de emergencia que empezé el 16 de marzo del 2020, segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020), el flujo vehicular ha
disminuido a nivel nacional, incluyendo al transporte de carga por carretera, poniendo a
disposicion del pablico en general, el articulo “Flujo Vehicular por Unidades de Peaje”, el
mismo que, muestra las entradas y salidas de la afluencia vehicular nacional, tanto del
transporte pesado como ligero.

Haciendo un comparativo entre los indices de flujo vehicular a nivel nacional, se
puede visualizar que, en el afio 2020, la afluencia del transporte de carga ha disminuido en
un 4%, a causa de la disminucion del servicio de transporte, debido al decrecimiento de la
demanda de los diferentes rubros de comercio nacional. Es importante recalcar que, en
julio del mismo afio, segin Decreto Supremo N.° 117-2020-PCM, se admitié la
reactivacion de la Fase 3 de las labores econémicas en forma paulatina en el marco de
Estado de Emergencia Nacional.

Tabla 3

El indice nacional del Flujo Vehicular en las unidades de peaje, en julio de 2020,
disminuy6 en 19%.

Ponderacitn Var. % 2020/2019
Variable
(Afo Base 2007=100,0) Julio
indice Nacional del Flujo Vehicular 100.0 -191
Indice del Flujo de Vehiculos Pesados 556 -T4
indice del Flujo de Viehiculos Pesados de Carga (3a 7 gjes) 332 4,0
Indice del Flujo de Vehiculos Ligeros 44 4 -21.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEI, nos proporciona
informacidn relevante, para saber el flujo vehicular en las garitas de peaje en el mes de
julio del 2020, donde podemos darnos cuenta que en cuanto al transporte de carga

considerado como Vehiculos Pesados, ha disminuido en un 4%, en comparacion al afio
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2007, perjudicando la gestion de cobranza, rentabilidad y solvencia de la mayoria de
empresas en el distrito de Ventanilla.

La afluencia de vehiculos de transporte de carga, en julio de 2020, disminuyé en
4%, comparado con el mismo mes del afio anterior, lo cual afecto significativamente a la
gestion de cobranza y rentabilidad, puesto que muchas empresas de transporte de carga
quedaron inmovilizadas en las dos primeras etapas del estado de emergencia, afectando a
su vez a la liquidez de las empresas para poder hacer frente a sus obligaciones.

Cabe recalcar que la reanudacion de la tercera fase econdmica (D. S. N° 117-2020-
PCM, difundida el 30 de junio del mismo afio) otorgd retomar las actividades que necesiten
del servicio de transporte de carga a nivel nacional.

El distrito de Ventanilla, segun informacion obtenida desde la estadistica emitida
por SUNAT, cuenta con 149 empresas de transporte de carga en condicion de activas y
habidas, pero muchas de ellas son formales por obligacion, por lo tanto, no cuentan con
personal administrativo, por lo que la gestion de cobranza es nula y muchas veces trabajan
a perdida.

El presente trabajo de investigacion, titulado “Gestion de Cobranza y Rentabilidad
en las Empresas de Transporte de Carga del Distrito de Ventanilla, Callao - 20207, tiene
como objetivo, determinar la influencia de la gestion de cobranza en la rentabilidad, ya que
es un elemento muy importante para asegurar la liquidez de las empresas y minimizar los
riesgos, proponiendo controles efectivos, pero existen muchas dificultades que afectan el
ambito financiero y administrativo, tales como:

- El retraso de la facturacion y la cobranza de las mismas.

- La existencia de un solo personal, que en muchas ocasiones es el duefio, haciendo
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funcién de transportista y de administrador, el mismo que se encarga de la cobranza a los
clientes, pago a proveedores y tratar de encaminar su propia empresa.

- La falta de estrategias y planificacion de crédito dentro de los plazos establecidos
en la empresa, hace que se retrase todo tipo de ingreso que se pueda obtener, obligando
muchas veces a adquirir prestamos en entidades financieras, generando intereses y en
muchas ocasiones pago de moras lo que perjudica al beneficio de la empresa.

De manera que la falta de un buen manejo de procedimientos en la gestion de
cobranza, acarrea a las empresas a la demora en la recuperacion de sus cuentas por cobrar,
y a su vez, se vuelve un obstaculo para la inversion, falta de liquidez, y el cumplimiento
de obligaciones, induciendo muchas veces al endeudamiento. Por lo tanto, nos ofrecemos
a realizar el presente trabajo de investigacion en la referida unidad econdémica, haciendo
uso del método cientifico, pretendiendo establecer el nexo entre gestién de cobranza y
rentabilidad en las empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla, con la
intencion de optimizar la solvencia empresarial, en beneficio de todos los usuarios y de la
sociedad, por medio de la recaudacion de impuestos provenientes de las rentas obtenidas
por los servicios realizados.

Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial
La presente investigacién que consiste en determinar la relacion de la
gestién de cobranzas con la rentabilidad de las empresas de transporte de carga del
distrito de Ventanilla, de la provincia constitucional del Callao. Usando una

muestra de 66 empresas del distrito.
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1.2.2. Delimitacion temporal
El presente trabajo se baso en informacion recopilada del afio 2020.
1.2.3. Delimitacion conceptual o tematica
El presente estudio, se enfoco principalmente, en fundamentar la relacion de
dos variables, gestion de cobranza y rentabilidad.
1.2.3.1. Gestion de Cobranza:

La gestion de cobranza tiene procedimientos muy comunicativos
con los usuarios, que inicia con analizar la realidad del cliente, buscando
siempre un adecuado y oportuno contacto con él, otorgando durante la
negociacion, diferentes opciones de solucion para cada circunstancia que se
pueda ir presentando, hasta concluir con la cancelacion total del servicio.
(Arrastegui, 2018, pag. 2)

1.2.3.2. Rentabilidad

La rentabilidad se utiliza para medir, si un negocio esta
produciendo suficientes ganancias para sobrevivir y crecer o, si esta
perdiendo dinero. La rentabilidad se puede calcular para todas las unidades
de negocio o por area de responsabilidad, unidad de negocio u otra
clasificacion adecuada.

Ademas, es importante analizar la rentabilidad, para precisar si la
empresa esta creciendo o, de lo contrario, estd mostrando pérdidas. (Chu,

2020, pag. 61)
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1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema general
P.G. ¢ De qué manera la gestion de cobranza se relaciona con la rentabilidad en las
empresas de Transporte de Carga del distrito de Ventanilla de la provincia de
Callao en el afio 2020?
1.3.2. Problemas especificos
P.E.1. ;Como las politicas de cobranza se relacionan con la rentabilidad en las
empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla de la provincia
del Callao en el afio 20207
P.E.2. ;De qué manera los medios de cobranza se relacionan con la rentabilidad
en las empresas de Transporte de Carga del distrito de Ventanilla de la
provincia de Callao en el afio 2020?
P.E.3. ¢De qué manera las alternativas de solucion de la gestion de cobranza se
relacionan con la rentabilidad en las empresas de transporte de carga del
distrito de Ventanilla de la provincia del Callao en el afio 2020?
1.4. Justificacion
1.4.1. Social
La presente investigacion ayuda a determinar que una correcta gestion
de cobranza, permite a las empresas, obtener una rentabilidad apropiada y la
pronta recuperacion de su dinero, producto de los servicios brindados. Ayudando
de tal manera a los empresarios del sector transporte de carga del distrito de
Ventanilla y a los demas sectores, de los diferentes distritos a nivel nacional.

Dando a conocer la problematica de la gestion de cobranza y la manera directa,
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de cémo repercute en la rentabilidad, ya que es evidente, que uno de los
principales problemas que el sector atraviesa, es debido a que no cuentan con
politicas de cobranzas apropiadas, lo que hace que la recuperacion de su dinero
sea mas lenta y muchas veces, no genere en el empresario invertir en proyectos y
obligando a adquirir préstamos financieros innecesarios.

Con referencia a lo anterior, es imprescindible, que toda empresa cuente
con politicas de cobranza establecida y una buena gestién de cobro, para asegurar
el pronto retorno del dinero y poder disponer de él.

1.4.2. Tedrica

El presente estudio, se construye debido a un interés, por tratar de
conocer como la Gestion de Cobranza influye en la Rentabilidad en las
empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla; asimismo, conocer
los procedimientos correctos para que las empresas generen una adecuada
rentabilidad, controlando sus ingresos mediante un control mas exhaustivo y
minucioso.

Este estudio, también servira como referente para futuras
investigaciones.

1.4.3. Metodoldgica
Esta investigacion sirve como modelo para demostrar
procedimentalmente, la contribucion de la gestion de cobranza con respecto a la
rentabilidad en las empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla, de la
provincia Constitucional del Callao; el procedimiento acredita la exploracion de

informacién técnica y adecuada de las empresas de transporte de carga, para
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plantear y organizar una correcta gestion de cobranza, para garantizar de esa

manera una rentabilidad satisfactoria y acorde con el giro del negocio.

Metodologicamente se empled el método cientifico de tipo aplicada, asimismo se

elaboro las técnicas e instrumentos de medicidn (encuesta, cuestionario), los cuales

fueron filtrados mediante el juicio de tres expertos, los mismos que fueron

tamizados mediante la validez y la confiabilidad; posteriormente se aplicé en el

software SPSS V. 25 (Statistical Package for the Social Sciences), con la finalidad

de conocer las correlaciones entre Gestion de Cobranza y Rentabilidad; a fin de

dar una conclusion y poder adoptar las medidas convenientes para controlar la

gestién de cobranzas en las empresas de transporte de carga del distrito de

Ventanilla, provincia constitucional del Callao.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

El objetivo general se detalla a continuacion:

O.G. Determinar de qué manera la gestion de cobranza se relaciona con la
rentabilidad en las empresas de Transporte de Carga del distrito de
Ventanilla de la provincia de Callao en el afio 2020.

1.5.2. Objetivos Especificos
O.E.1. Establecer como las politicas de cobranza se relacionan con la
rentabilidad en las empresas de transporte de carga del distrito de

Ventanilla de la provincia del Callao en el afio 2020.
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O.E.2. Sefalar de qué manera los medios de cobranza se relaciona con la
rentabilidad en las empresas de Transporte de Carga del distrito de
Ventanilla de la provincia de Callao en el afio 2020.

O.E.3. Identificar si las alternativas de solucion de la gestion de cobranza se
relacionan con la rentabilidad financiera en las empresas de transporte
de carga del distrito de Ventanilla de la provincia del Callao en el afio

2020.
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CAPITULO 1

Il. MARCO TEORICO
Segun, (Mendoza y Hernandez-Sampieri, 2018, pag. 98), el marco teorico es una etapa
y un producto, porque implica un proceso de sumersion en el entendimiento real y utilizable
que debe estar vinculado con el planteamiento del problema.
En toda investigacion siempre es necesario desarrollar un marco tedrico para saber
donde se encuentra el enfoque propuesto en el campo del conocimiento tomando la ruta
cuantitativa.

2.1. Antecedentes

Se ha tomado como estudio, proyectos de investigacion similares, considerando
gue contengan como minimo una de las variables de estudio; de las cuales se han obtenido
los siguientes antecedentes:

2.1.1. Nacionales

Segun (Mantillay Ruiz, 2017), en su tesis “Gestion de Cuentas por Cobrar
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y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Nisira Systems S.A.C., Distrito
Trujillo - afio 2016 ”, realizado en la Universidad Privada Antenor Orrego en el afio
2017, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico; tuvieron entre otras, la
siguiente conclusion:

Que la revision y determinacion de los resultados obtenidos, ayudo a

determinar que el volumen de ventas al crédito influye en la rentabilidad de

la empresa Nisira Systems S.A.C. Lo cual acarrea, a que la empresa cuente

con un medidor, el mismo que servird para analizar el grado de certeza o

derrota de la gestion empresarial (p. 105)

En la investigacion anteriormente mencionada se puede apreciar qué
establecer unas buenas politicas de cobranza, conlleva a que la rentabilidad sea
optima, debido a la recaudacion de fondos a tiempo, el mismo que pueda estar en
rotacion para el sostenimiento de la empresa.

Segun (Rojas, 2018), en su tesis “Gestidén de Cobranza y su Incidencia en
la Liquidez de la Empresa de Transporte Moreno Huerta S.A. - Catac 2018,
realizado en la Universidad César Vallejo en el afio 2018, para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico; sostiene entre otras, las siguientes conclusiones:

Se establece que la Gestion de Cobranza afecta en la disminucion de la

Liquidez, debido a que no se sobreponen acciones a los clientes para

recuperar los créditos y por los problemas que ocurren en la administracién

de las cuentas por cobrar, es decir esto hace que los activos exigibles no se

conviertan en liquidos. (p.59)
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Como se puede apreciar la tesis tomada como antecedente, concluye que
la disminucién de la rentabilidad, se debe a los problemas que atraviesan en su
administracion de cuentas por cobrar, haciendo mas lenta la recuperacion del
dinero y por lo tanto, siendo causa de la disminucion de la liquidez de la empresa.
Con base en el andlisis realizado en el estudio, encontramos que la gestion de
cobranza tuvo un impacto en la reduccion de la liquidez, es decir esto hace que
los activos exigibles no se conviertan en liquidos.

(Campodonico y Arévalo, 2019), en su tesis “Gestidn de cobranza y liquidez
de la empresa Berean Service S.A.C. En la ciudad de Tarapoto periodos 2017-
20187, realizada en la Universidad Nacional de San Martin, en la ciudad de
Tarapoto, en el afio 2019, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico;
tuvieron entre otras, la siguiente conclusion:

Que los desaciertos en la gestién de cobros de la empresa en estudio, son la

ausencia de notificaciones, la inexistencia de recordatorios telefonicos, y

falta de cronogramas de pago, enviados al cliente, para evitar incurrir en

pagos fuera de fecha y por Gltimo la falta de colaboradores capacitados para

realizar dicha tarea. (p.38)

Se considera la tesis anterior, porque el presente trabajo, coincide con lo
que describe el autor, afirmando que las malas politicas de cobranza que tiene la
empresa influyen en la rentabilidad de la misma. Por lo que se persiste con la idea
de crear en los empresarios una mentalidad que los haga conscientes de la
importancia de un area de cobranzas, donde se dediquen plenamente a hacerle

seguimiento a los clientes y asegurar de esa manera la pronta rotacion de su dinero.
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Para (Chino, 2017), en su tesis "Politicas para Disminuir la Cartera
Morosa y Propiciar la Generacién de una Mayor Rentabilidad en la Empresa
Regional de Servicio Publico de Electricidad - Electro Puno SAA. Periodo 2014-
2015", realizada en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, en el afio 2017,
para optar el grado académico de Magister Scientiae en Contabilidad y
Administracion Mencion en Auditoria Integral, Ilegé a las siguientes conclusiones:

En el estudio se pudo concluir que caja Paita debe conocer y realizar un
andlisis minucioso sobre la situacion economica financiera de los clientes,
para poder definir el problema de pago, a la vez deben dar alternativas de
solucion para la recuperacion de los créditos vencidos y las estrategias a
desarrollar con los diferentes tipos de clientes morosos, con la finalidad de
conseguir una mejor cultura de pago por parte de sus clientes. Ademas, cabe
recalcar uno de los factores influyentes en la morosidad es la falta de
compromiso y voluntad de los clientes que teniendo la capacidad y el
efectivo para cumplir con sus obligaciones prefieren destinar a cubrir otros
gastos que sus deudas financieras.

Esto determina que el cliente tiene mala cultura financiara, porque no

controla ordenadamente el pago de sus obligaciones, por lo que se debe

mejorar orientando y brindando una mejor informacion y el cliente no se
vea afectado en el sistema financiero, afiadiendo a ello, los factores
externos que podrian suscitarse debido a los atrasos como la falta de pago
de las cuotas del préstamo en los tiempos establecidos y algunos otros

factores que podrian influenciar en el compromiso de sus obligaciones
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financieras. Esto proporcionara que caja Paita tenga un control mas 6ptimo
de los clientes en mora, identificar mejor a los clientes potenciales para una
futura atencion, permitiendo minimizar los riesgos futuros que el cliente
pueda tener, como problemas de pago, y como consecuencia lograr
administrar una mejor cartera de clientes.
Al finalizar la investigacion se ha podido demostrar que se debe consolidar
las estrategias de cobranza, que demuestren una mayor recuperacion de los
créditos vencidos, por lo que se esta validando una estrategia modelo que
permita la recuperacion inmediata de los clientes en mora, como potenciar
la cobranza formal que nos va permitir la pronta recuperacion de cartera
morosa mediante el desarrollo de las herramientas necesarias para la
gestion.

El mismo autor concluye que es importante mejorar las politicas de
cobranza para asegurar la pronta liquidez, y obtener una disminucion en las cuentas
por cobrar reflejado en los estados financieros, a su vez, se demuestra que la
aplicacién de buenas politicas de cobro influye favorablemente en la solvencia de
la empresa.

Segun, (Coronel, 2020), en su tesis titulada, "Estrategias de Cobranza para
la Disminucion de los indices de Morosidad en Caja Paita - Chachapoyas",
realizada en la Universidad César Vallejo, en el afio 2020, para optar el Grado
Académico de Maestro en Administracion de Negocios — MBA, entre otras

conclusiones, muestra la siguiente:
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Segun los resultados obtenidos muestran un aumento en los gastos y costos
respecto a ambos periodos, una baja rentabilidad por falta de gestion de
cobros y falta de procedimiento de recuperacion de cartera morosa para
corregir el problema con la rentabilidad, estableciendo pautas para cumplir
con la tarea de recaudacion, disminuir las cuentas por cobrar, falta de
gerente de cobranza, lo que resulta una baja en cobranzas y altas tasas de
morosidad.

Como ya se ha aclarado, es necesario que se le ponga mas énfasis en la
gestion de cobranza, capacitando al personal encargado de dicha tarea, para
asegurar el pronto retorno del dinero a la empresa.

2.1.2. Internacionales

Segun (Avelino, 2017), en su tesis “Las Cuentas por Cobrar y su Incidencia
en la Liquidez de la Empresa ADECAR CIA. Ltda.”, realizada en la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil en el afio 2017, para optar el titulo de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria — CPA; menciona que:

EL objetivo principal de su investigacion, es analizar el impacto de las
cuentas por cobrar en la liquidez de una empresa. El creador afirma que su
investigacion fue descriptiva. Realizando la recoleccion de datos, mediante la
entrevista y el medio utilizado, fue el cuestionario, realizado a todo el personal
involucrado.

En la siguiente figura N°1, el autor nos da a conocer en base a su
investigacion, las causas y efectos ocasionados por una mala gestion de cobranza en

la empresa colaboradora para su investigacion.
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Donde determina que tiene diferentes problemas que detalla en dicha figura,
manifestando también los efectos que estos producen.
A continuacion, se muestra lo siguiente:

Figura 1
Mapa conceptual de Causas y Efectos de una mala gestion de cobranza

: Mo permite obtener datos | Atraso de pagos a proveedores o
°| confiables ni evaluar la eficiencia | 2000 ) empleados es causado por la falta
de las operaciones. peleIiiio de liquidez

A

T | M

1 No se analiza la rotacién | .
. . .| Falta de recuperacion de

de cartera mi capacidad | Ty T .
de endendamients. los créditos concedidos

;De qué manera las cuentas por cobrar inciden en la liquidez |
' de la empresa Adecar Cia. Ltda.? :

;| Faltade supervisiony £ | N existe un manual de
uapau_ﬂmﬂmalpgrmnal : scedimientos para el
del dreadecréditosy || “manejo de las cuentas
_cobranzas __}:: por cobrar
Deficiencia en el contraly el |0 Inadecuado cobro

proceso de geshion de  cobranza. de los deudores

CAUSAS

Fuente: tesis “Las Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa ADECAR CIA. Ltda.”,

de Moénica Avelino
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La presente investigacion concuerda con todos los puntos arriba sefialados,
demostrando una vez mas, la importancia de una buena gestion de cobranza
para obtener una solvencia econémica.

(Araujo, 2016), en su tesis “Analisis de Cartera Vencida de Clientes de la
Compaiiia Delta Plastic C.A.”, realizada en la Universidad Politécnica Salesiana
Ecuador, en el afio 2016, para optar el titulo de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria; tuvo entre otras, la siguiente recomendacién:

Afianzar la relacion con los clientes para mejorar las formas y plazos de

pagos, de tal manera que ayude a la pronta recaudacion del dinero, para volver

efectiva la gestion de cobranzas en la empresa. (p. 62)

Se coincide con el autor, ya que es muy importante tener una buena
comunicacion con los clientes, de tal manera que se pueda evitar los pagos fuera de
fecha, incurriendo en atrasos y generando de esa manera probables endeudamientos
con entidades financieras.

Segun (Vaca, 2016), en su tesis “Modelo De Gestion De Cobranzas Para
La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi”, realizada en la Pontifica Universidad
Catolica del Ecuador Sede Ambato, en el afio 2016, para optar el titulo de Magister
en Administracion de Empresas en mencion Planeacién; tuvo entre otras, la
siguiente conclusion:
“Las politicas internas y los procedimientos de cobranza son fundamentales
para lograr un eficiente control de recuperacién de las empresas”. (p. 23)
Por lo que el autor, en su trabajo de investigacion y desarrollo, hace

hincapié en la elaboracion de un modelo de gestion bien estructurado para cumplir
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con el objetivo de recuperar su cartera vencida y de esa manera, beneficiar a su
empresa.

Segun, (Dra. Quimi, 2019), en su tesis "Optimizacion en la Gestion de
Cobranzas de la Compafila DELCORP SA.", realizada en la Universidad Catolica
de Santiago de Guayaquil, en el afio 2019, para optar el Grado de Magister en
Finanzas y Economia Empresarial.

Dentro de su conclusion general da a conocer a conocer la importancia de
una buena gestion de cobranza en una empresa, expresando lo siguiente: “En
vista de sus novedades observadas durante el desarrollo del trabajo, que incluyen
la ausencia de politicas, de personal capacitado, de manuales de funciones y una
estructura formal de cobranzas, ha potenciado a lo largo de los Gltimos afios el
incremento de la cartera vencida, situacion por la que se hace imprescindible
establecer la unidad y contar con un supervisor experto en la materia, que debera
contratarse para el efecto”. Ante las observaciones la investigacion concluye en

el analisis de los objetivos del proyecto:

- Analizar el alcance y validez de las politicas y procedimientos de cobranzas
vigentes a la fecha.

- Examinar la evolucién de la cartera de clientes en mora.

- Identificar los factores internos que provocan el deterioro de la cartera.

- Efectuar actualizaciones y mejoras al Manual de politicas de crédito y
cobranzas de compafiia Delcorp S.A.

- Determinar la viabilidad financiera de la compafiia Delcorp S.A. mediante una

nueva propuesta de cambio en el departamento de cobranzas.
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En consecuencia, es fundamental, establecer y hacer cumplir las politicas de
cobranza que se creen en toda empresa, acondiciondndolas a la realidad que
cada una atraviesa. De tal manera, se asegurara que todos los clientes cumplan
con los acuerdos pactados por ambas partes, al inicio de las negociaciones.

Para, (Barriga, 2017), en su tesis "Gestion de Cartera y Liquidez de la
Empresa Textil el Peral Cia. LTDA.", realizada en la Universidad Técnica de
Ambato, en el afio 2017, para optar el Grado de Magister en Administracion
Financiera y Comercio Internacional, expone dentro de sus conclusiones que:

“La falta de analisis, verificacion y estudio adecuado de la situacion
econdmica, entorno social y politico de los acreedores del crédito ha sido uno de
los puntos que ha causado la falta de liquidez de la empresa ya que se ha otorgado
de manera empirica y la gestion de cobro se ha visto afectada al tratar de recuperar
cartera en los plazos acordados...el impacto que tiene la empresa al tener un
decrecimiento de liquidez debido a la baja gestién de cobro se refleja en el no
cumplimiento de los compromisos asumidos provocando que haya retraso en
pagos a proveedores, empleados, socios y lo mas importante es que no se ha
podido abastecer de materia prima en el tiempo previsto para la produccion que
es la columna vertebral de la empresa”.

Podemos mencionar que cumplir con una buena gestién de cobranza es
importante para las empresas. En algunos casos, para muchas empresas que tienen
que lidiar con clientes que se niegan a pagar, esta tarea se convierte en un trabajo
pesado y genera serios problemas financieros para la empresa. Esto puede afectar

el crecimiento, ya que tienen que depender de flujos de ingresos alternativos para
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sobrevivir. En los casos méas extremos las empresas pueden llegar a quebrar por
falta de liquidez.
2.2. Bases Teoricas o Cientificas
Para (Valderrama, 2017, pag. 145), “las bases tedricas o cientificas, se organizan desde
la base de las variables, es decir, comprende un conjunto de conceptos dirigidos a explicar el
problema planteado.”

A continuacidn, partiremos a dar alcances de las bases tedricas mas especificas
después de haber efectuado una profunda bisqueda literaria de nuestras dos variables las
cuales son, gestion de cobranza y rentabilidad:

2.2.1. Gestion de Cobranza

Segun (Arrastegui, 2018, pag. 2) la gestion de cobranza tiene procedimientos
muy comunicativos con los usuarios, que inicia con analizar la realidad del cliente,
buscando siempre un adecuado y oportuno contacto con él, otorgando durante la
negociacion, diferentes opciones de solucion para cada circunstancia que se pueda

ir presentando, hasta concluir con la cancelacion total del servicio.
Detallando en el gréfico siguiente, algunas situaciones recurrentes que

suscitan en el proceso de la cobranza.

Gréfico 1
Flujograma de la Gestion de Cobranza
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Contactoconel| pjagnostico
Analisis del caso cliente

¢Quien es el ¢Qué
cliente? ¢ Cual informacion
es su registra el
situacion?, cliente?
¢Cuales ¢Donde esta
fueron las ubicado el
condiciones dienta?
para ?' ¢Cuales
CHSETIENO.  aciones o |
: o fueron . |
cPorquecayo  giacytadas? |
en mora? |
|

I

1 1
Fuente: Administracion Financiera. Academia Edu. Flujograma para realizar una correcta gestion de
cobranza, desde el analisis de los posibles clientes, hasta el diagnéstico del mismo.

Como se puede apreciar en el grafico anterior, el flujograma de la gestién
de cobranza es muy importante, porque con €l podemos definir a un buen cliente y
contribuir a que el dinero retorne a la empresa de manera oportuna, previniendo
morosidad al momento de la cobranza respectiva.

Gréfico 2
Andlisis para el cumplimiento del pago de las cuentas por cobrar.

Generacion de alternativas: ;Cuales son las posibles soluciones?. El objetivo de esta
accion es la venta del beneficio para crear una cultura de pago al cliente

Obtencion de compromisos de pagos: ;Realizamos una buena negociacion?, La IMF debe
identificar claramente, cudndo, donde, como y cudnto pagard el cliente, v recondar, por ejemplo,
que el cliente que estd en una situacidn de sobreendeudamiento o disminucidén de ingresos
establecerd una jerarquia en el pago de las deudas. ; Logramos que el cliente le de prioridad al pago
de este crédito?

imiento de compromisos de pago: ;El cliente cumplio con el compromiso de

Cumplimi
pago en la fecha de vencimiento?, ;Demuestra que quiere pagar?. El objetivo es
mostrar consistencia a lo alrgo de toda la gestion de cobranza .

Registro de acciones: ;Las acciones estan siendo coordinadas?. Es importante
considerar o ponerse en lugar de la persona que continuara la gestion de cobranza

Fuente: Administracién Financiera. Academia Edu.
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Segun el grafico 2, es importante realizar un andlisis para el cumplimiento
del pago de las cuentas por cobrar, considerando en él, las posibles alternativas de
solucion para generar en el cliente una cultura de pago. Reconociendo si mantiene
un buen compromiso de pago y sobre todo, si este compromiso se cumple a
cabalidad.

De esta definicion, podemos concluir que la gestion de cobro de deudas,
incluye todas las actividades que se coordinan con el cliente y se realizan de manera
oportuna para lograr la cobranza. Esto convierte la deuda de la empresa en activos
liquidos, haciéndola mas eficiente, manteniendo buenas relaciones con los clientes
durante todo el proceso y permitiendo que continten los negocios futuros.
2.2.1.1. Dimension 1: Politicas de cobro.

Para (Brachfeld, 2015), las politicas de cobro son las formas, como la que
la empresa quiere llevar las cosas en lo relativo al crédito de clientes (...).
Las reglas de crédito favorecen a que los empleadores apliquen las mejores
pautas para obtener los mejores rendimientos en la gestion de cobranza.
(...) Las reglas de cobranza ayudan inmediatamente a regular los

plazos de cobro, controlando la ejecucion de los mismos por parte de los
usuarios.
Segun (Molina, 2005, pag. 25), en las politicas de cobranza, se debe tomar
en cuenta, entre otras, las siguientes consideraciones:

Se debe analizar si los clientes para realizar sus pagos, deberian
acercarse a las oficinas de la empresa, o si la cobranza, serd mediante

cobradores. También determinar, si por realizar un pronto pago, se
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obtendria algun tipo de beneficio y caso contrario, determinar la manea
con la cual se sancionaria a los clientes que se retrasen en sus pagos.

Para (Rosario & Haro, 2017), una politica de cobro es el procedimiento
que sigue una empresa para cobrar las cuentas de clientes a tiempo. Su
politica de cobro debe abordar lo siguiente:

1. Se conceden plazos de crédito.

2. Limite del crédito.

3. Descuento por pronto pago.

4. Medios o instrumentos de recaudacion.
5. Medios de recobro por falta de pago.

6. Intereses y gastos moratorios.

2.2.1.1.1. Indicador 1: Condiciones de Venta.
Segun (Jojooa - tecnologia, marketing y crm, s.f.), son
la manera en la que el cliente pacta con el proveedor, los medios
y plazos para realizar las cancelaciones de los comprobantes de
pago, ya sea pagos en efectivo, al crédito o por intermedio
financiero.
2.2.1.1.2. Indicador 2: Plazos de Cobro.
En el caso de que la venta sea al crédito, estipular el
plazo de pago; ya sea a 15, 30, 60 0 90 dias calendarios.
Segun los conceptos antes mencionados, se puede decir,

que las politicas de crédito son importantes en la elaboracion de
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la relacion con el cliente, ya que, desde el primer instante del
contacto, se esclarecen los términos de trabajo de ambas partes.
En efecto, la gestion de cobranza genera un fuerte
vinculo con el cliente desde el inicio de las negociaciones, ya
que se establecen las reglas que se utilizaran en todo el proceso
del servicio, si se observa que el cliente cumple con las politicas
establecidas, es probable que el vinculo laboral continte por
mucho tiempo, generando en ambas partes una confianza y
seguridad de poder trabajar conjuntamente y afianzando lazos
de confianza y honestidad.
2.2.1.2. Dimension 2: Medios de Cobranza.

Para (Ruiz, 2017, pag. 177), “la gestion de cobranzas puede utilizar
diferentes medios como son: Gestion telefonica, mensajes de texto, correos
electronicos, visitas de gestores de campo a domicilio”.
2.2.1.2.1. Indicador 1: Gestion Telefonica.

Para (Rosser y Rosser, 2004, pag. 17), la gestion de
cobranza telefonica es la llamada mas lucrativa. (...) ya que no
solo se trata de cobrar, sino que ademas resulta clave proceder en
la conversacion telefonica de forma tal que ello no afecte
negativamente a la relacion futura con el cliente; de hecho, del
tacto aplicado a una situacion de morosidad puede nacer el mejor

cliente del futuro.
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Segun (Ramirez, Zulema, 2019), en el diario Gestion, el
Congreso de la Republica, presentd un proyecto de ley, donde
propone limitar el nimero de visitas o llamadas telefonicas
realizadas para el cobro de deudas a personas.

El objetivo de este proyecto de ley es fortalecer la
proteccidn al consumidor frente a métodos abusivos de cobranza,
disminuyendo las llamadas telefonicas a tres (03) como méximo

al dia.

Indicador 2: Mensajes de Texto.

Al igual que la comunicacién via llamada, es importante
realizar recordatorios de vencimientos de pago, a través de los
mensajes de texto, que son de manera sencilla, practica y llega a
todos los usuarios sin necesidad de contar con saldo ni paquetes

de internet, en su celular.

Indicador 3: Correos Electrénicos.

La comunicacién mediante el correo electronico, es una
manera méas formal de realizar la cobranza y sirve muchas veces
de sustento, frente a algin reclamo o demanda que se quiera
interponer.

Los medios que utiliza la gestion de cobranza,
ayudaran a realizar el cobro de una manera mas eficiente y

eficaz, permitiendo de tal manera la pronta recuperacion del
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dinero para poder realizar los proyectos que toda entidad

tiene, pensando en crecer y aumentar sus ingresos.

2.2.1.3. Dimension 3: Alternativas de Solucion.

Las alternativas de solucién frente a deudas de clientes, seran los

acuerdos pactados entre ambas partes, para poder contar asi con la

aprobacion y respectivo seguimiento del pago.

2.2.1.3.1.

2.2.1.3.2.

Indicador 1: Acuerdos con el Deudor.

Es importante que tanto el vendedor como el cliente, se
pongan de acuerdo para poder refinanciar la deuda, ya sea
pagando un importe de manera parcial y viendo la forma de
concretar nuevas fechas de pago, para evitar inconvenientes y

retrasos al realizar la cancelacion de los comprobantes de pago.

Indicador 2: Cancelacién de la Deuda.

La cancelacion de la deuda, genera a la empresa, una
mayor liquidez, siempre y cuando se encuentre dentro de los
plazos establecidos y acordados por ambas partes.

Se debe buscar la manera de motivar a los clientes a que
cumplan con los plazos establecidos, quizas otorgando
descuentos por pronto pago, 0 mejores tasas en los siguientes

acuerdos contractuales.
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2.2.1.3.3. Indicador 3: Nuevos Plazos de Pago.

Para (Brachfield, 2009, pag. 397) antes de tratar con un
deudor, es recomendable que el &rea de cobranzas realice un
estudio de las siguientes pautas:

- El pasado de los vinculos comerciales y en caso, sea un cliente
con historial en la empresa, revisar y analizar su conducta en
los altimos tiempos.

- Los motivos reales de la morosidad (fortuita, culpable,
circunstancias o intencional).

- Verificar como ha sido su comportamiento con otros
proveedores y si ha requerido aplazamiento.

Se deben tomar en cuenta esas recomendaciones, para
analizar la idea de generar nuevos plazos de pago, estudiando las
opciones de pago que haya realizado el cliente. y revisando su
capacidad de endeudamiento, de cancelar en los nuevos plazos
establecidos.

2.2.2. Rentabilidad
Segun (Chu, 2020, pag. 61) sefiala lo siguiente:

La rentabilidad es una medida del beneficio. Se utiliza para determinar si
un negocio esta produciendo suficientes beneficios para sostenerse y crecer o, por
el contrario, esta arrojando perdidas. La rentabilidad puede calcularse para todas
las lineas de negocio o por areas de responsabilidad, divisiones o cualquier otra

categorizacion que proceda.
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Sobre la base de las consideraciones anteriores, se puede decir que la
rentabilidad es el beneficio econdmico obtenido por alguna actividad comercial, ya
sea la venta de bienes o la prestacion de servicios. La rentabilidad permite a las
empresas desarrollar y fomentar la innovacion constante, como la exploracion de
nuevos mercados y nuevas oportunidades de negocio. La rentabilidad mide la
funcién del capital total invertido.
2.2.2.1. Dimension 1: Rentabilidad Economica.

Para (De la Hoz et al, 2008) es una medicion que vincula un efecto,
antes de intereses, con el total de capital econébmico usado en su
elaboracion, sin considerar el inicio de los mismos, el mismo que
simboliza, la eficacia de lo invertido en la entidad.

En la siguiente formula, veremos la manera como se calcula la
rentabilidad econémica (RE), dividiendo el resultado neto contable (RN),

entre el activo neto total (AT):

Rentabilidad Econdmica = Resultado Neto
Activo Total

2.2.2.1.1. Indicador 1: Margen de Utilidad.

Segun (Chu, 2019, pag. 164) ElI margen de utilidad es
uno de los indicadores mas importantes de todas las empresas
para conocer la rentabilidad de sus acciones.

Existe al menos dos categorias: margen de ganancia

bruta y margen de ganancia neta.
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2.2.2.1.2. Indicador 2: Ratios de Rotacion

A. Rotacion de cuentas por cobrar comerciales

Para (Chu, 2019, pag. 159), este ratio, evalla las
ocasiones en las que las ventas realizadas a plazos, se vuelven
un efectivo disponible.

Por tanto, el aspecto de la Rentabilidad Econdémica, se
considera como un indicador basico para analizar la eficiencia
de la gestién empresarial, por lo tanto, con ello se analizaré si la
gestion de cobranza estd siendo efectiva para mantener una
rentabilidad apropiada para contribuir en el crecimiento de la
empresa.

La formula para calcular Ratios de Rotacién es la siguiente:

Rotacién de cuentas = Ventas Netas
por cobrar Promedio de cuentas por cobrar
comerciales brutas

B. Ratios de Rotacion de activos fijos

Segun (Chu, 2019, pag. 159), los ratios de rotacion son
una medida de los rendimientos que obtiene una entidad sobre
sus activos, en un determinado periodo de tiempo.

Esto mide el efecto de la empresa utilizando activos
totales.

La formula para el célculo de Ratios de Rotacion del

activo total es:
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Ingresos de actividades
Rotacién del activo Total = ordinarias

total activos

Esta razdn nos esté indicando la intensidad con que la
empresa estd usando su total activos, midiendo las veces que se
recupera los activos totales. Este resultado habria que
compararlo con empresas del sector. Se debe tener mucho
cuidado con esta ratio, por cuanto los valores de los activos fijos
se encuentran registrados a valores historicos y sobre todo
pueden ser obsoletos.

2.2.2.2. Dimensién 2: Margen Neto.

Para (Chu, 2019, pag. 164) éste es una medida financiera que mide
la ganancia de toda entidad. Para hallarlo, se necesita dividir el beneficio
neto entre la base imponible del total de ventas.

Es decir, la medicion de este indice necesita dos variables: Los
ingresos de la empresa y el resultado final de los resultados, descontando
todos los egresos que permiten inducir el producto en el mercado,
afiadiendo los tributos.

Este es un gran indicador para controlar como se gestionan los
gastos de la empresa, una disminucion de la utilidad neta de un periodo a
otro puede reflejar una disminucion en el volumen de ventas o0 un aumento
en el costo de ventas. Este ratio se calcula dividiendo la ganancia neta entre
los ingresos de actividades ordinarias, y también muestra la utilidad por

cada sol vendido. Una limitacién de este indicador es que la ganancia neta


https://economipedia.com/definiciones/beneficio-neto.html
https://economipedia.com/definiciones/beneficio-neto.html
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puede ser manipulada a través de “otros ingresos” (por ejemplo, por venta

29 ¢¢

de activos obsoletos) o “ingresos financieros”, “ingresos por diferencia de

tipo de cambio.”

La formula del Margen Neto es:

Margen de Ganancia = Beneficio neto del Ejercicio
Neta Ventas
2.2.2.2.1. Indicador 1: Cuenta de Resultados.

2.2.2.2.2.

Segun (Lopez, 2009, pag. 34), la cuenta de resultados es
aquella en la que se recoge los resultados procedentes de la
valoracion y funcionalidad para tomar decisiones.

La Cuenta de Resultados, en suma, es el instrumento de
control y gestion mas directo e inmediato que tiene la empresa.
En ella se refleja todo. De Ahi la importancia de una Cuenta de
Resultados, bien hecha y bien presentada, que permita ser
analizada en detalle y, por tanto, gestionada eficazmente.
(Lopez, 2009, pag. 38)

Indicador 2: Renta Neta.

Segun la (SUNAT, s.f.)) la renta neta esta dada por la
existencia entre la Renta Bruta y los gastos deducibles hasta el
limite permitido por la Ley.

La renta neta es la que le queda al individuo o empresa
tras descontar de su ingreso total los impuestos y deducciones

correspondientes.


https://economipedia.com/definiciones/renta.html
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2.2.2.2.3. Indicador 3: Beneficio Neto.

El beneficio neto es el resultado del afio, especialmente
cuando se prepara un estado de resultados.

La utilidad neta puede definirse como la cantidad de
dinero del que puede disponer una empresa después de cumplir
con sus obligaciones en forma de impuestos o0 gastos.

El calculo que se utiliza para definir el ingreso neto es la
cantidad de ingreso que primero debe deducirse por varios
elementos, como los gastos de venta, gastos administrativos,
gastos operativos, gastos financieros, obligaciones tributarias y
participacion en las utilidades a los trabajadores.

Es importante distinguir entre la utilidad neta de la
utilidad bruta, la cual se define por las principales actividades
de la empresa se dedica y puede ser positiva para las ganancias
y negativa para las pérdidas. Para conocer el valor de la
ganancia bruta basta calcular la diferencia entre las ventas
totales y el costo de dichas ventas.

La formula para el calculo del beneficio neto es:

Beneficio Neto = Beneficio bruto — impuestos —
intereses — depreciacion — gastos

generales

En el mundo financiero el concepto de beneficio neto se

usa a menudo como una medida de la salud econdmica u


https://economipedia.com/definiciones/diferencia-entre-bruto-y-neto.html
https://economipedia.com/definiciones/diferencia-entre-bruto-y-neto.html
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operativa de una empresa. EI aumento de los ingresos netos a
menudo se asocia con un mayor valor para los accionistas.

Mayores  ingresos  netos  significan  mayores
rendimientos para los accionistas y, por lo tanto, contribuyen a
los objetivos financieros de la empresa. (Rosario & Haro, 2017,
pag. 37)

Dadas las condiciones que anteceden, se puede afirmar que se
consider6 la dimension de Margen Neto, porque es un buen indicador que
se utiliza para medir y controlar los gastos de la empresa, también indica
la ganancia obtenida en el ejercicio.

Dimension 3: Rentabilidad Financiera.

Para (Mantilla y Ruiz, 2017, pag. 34), la rentabilidad financiera,
también conocida como rendimiento de fondos o capitales propios, en
comparacion con las ganancias antes de impuestos y el capital invertido
por los accionistas.

El rendimiento de los fondos invertidos en la empresa por los
accionistas como una relacion entre la utilidad neta y el patrimonio neto
total. La rentabilidad financiera es un indice que refleja la influencia
operativa de varios factores. Muestra la tasa de rendimiento obtenida del
capital aportado por los accionistas y a diferencia de la rentabilidad
econOmica, utiliza la utilidad neta.

Es la relacion entre la utilidad Neta y el Capital propio.

La fébrmula de la Rentabilidad Financiera es:
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Rentabilidad Financiera = Utilidad Neta
Capitales Propios

2.2.2.3.1. Indicador 1: Ratio de Liquidez.

Para (Chu, 2019, pags. 156-157) éste ratio tiene como
objetivo responder preguntas como: ¢Podra la empresa cumplir
con sus obligaciones a corto plazo?.

Por lo tanto, este ratio indicard si los activos se pueden
convertir facilmente en liquidos. Los activos liquidos son
activos que pueden venderse facilmente por el efectivo al “valor
justo de mercado”. S| desea un andlisis completo de liquidez,
debe lidiar con el flujo de caja.

A. Razon corriente

Se calcula dividiendo el activo circulante (corriente)
entre el pasivo circulante. Indica hasta qué punto la deuda a
corto plazo puede cubrirse con activos liquidos o con la
liquidacién de activos liquidos (en un plazo mayor a un
ano).

Desde la perspectiva de la liquidez cuanto mas
grande sea éste ratio, mejor.

Férmula del Ratio de Liquidez.

= Activo Corriente

Ratio de Liquidez i i
Pasivo Corriente
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Los activos circulantes generalmente incluyen
efectivo disponible, saldos bancarios y valores negociables
(como certificados de depdsitos) cuentas por cobrar e
inventarios. Los pasivos corrientes estan compuestos por
las cuentas por pagar (facturas proveedores), obligaciones
por pagar (pagarés, letras), cuotas de obligaciones de largo
plazo que se deben cancelar en el corto plazo, impuestos y
otros pagos devengados (adelantados). Los indices de
liquidez proporcionan un mejor indicador individual de que
tan bien estan cubiertos los acreedores a corto plazo por los
activos que esperan convertir en efectivo a corto plazo. Este
es un indicador muy utilizado de la solvencia a corto plazo

de una empresa.

Indicador 2: Ratio de Capital de Trabajo.

Segun (Saucedo, 2020), el capital de trabajo es la
inversion de una empresa en activos a corto plazo: efectivo,
valores negociables, cuentas por cobrar e inventarios. El capital
de trabajo neto, es el activo circulante menos el pasivo
circulante.

Indicador 3: Ratio de Rentabilidad General

(Mantilla y Ruiz, 2017, pag. 34), nos dice, que en éste

ratio se expresa como porcentaje, y mide cuan rentable es la

estructura econdmica de la empresa (activo), cuan rentable es el
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negocio; analiza la rentabilidad desde el punto de vista del
accionista, por ello, el concepto de beneficio usado en el ultimo:
El Neto. Esta rentabilidad financiera permitird al accionista
evaluar si esta obteniendo lo suficiente por su dinero o si le sale
mas ventajoso depositarlo en el banco. Evidentemente cuanto
mayor sea la rentabilidad financiera mejor para la empresa y el
accionista.

A continuacion, la férmula del Ratio de Rentabilidad

Beneficio Neto

Patrimonio Neto

Tomando en cuenta las definiciones anteriores, se puede
agregar que la rentabilidad financiera permite calcular la
capacidad de la empresa para la reparticion de dividendos a
los accionistas y para el incremento patrimonial.
2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Gestion de Cobranza

La gestion de cobranza tiene tareas administrativas y financieras dirigidas a

conseguir recursos monetarios procedentes de una transaccion econémica.
La finalidad de la gestion de cobranza es disminuir el nGmero de estas
cuentas y, por lo tanto, también los fondos de recaudacion. Pero, siempre resalte
los beneficios del financiamiento al cliente, que beneficiara la imagen de laempresa

y le permitira destacarse de otras empresas en la industria. (...). Uno de los mayores
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problemas financieros, es sin duda asegurar el retorno de la inversion y uno de los
canales por los que se producen mas perdidas es por el exceso de cuenta incobrable
0 recuperacion lenta, ya que los costos resultantes afectan directamente a la
rentabilidad de la empresa. Pero el crédito es el motor de las ventas, por lo que no
podemos dejar de promocionarlo y darlo, por lo que la solucién para reducir las
cuentas incobrables o aumentar las recuperaciones de cuentas no es limitar o reducir
el crédito, sino darlo sobre bases firmes y solidas. El nivel de cuentas por cobrar de
la se determina con base en las ventas atrasadas (ventas a crédito) y el periodo
promedio de atraso otorgado a los clientes (periodo de cobro, de la empresa).
(Rosario & Haro, 2017, pag. 28),
2.3.2. Rentabilidad

La rentabilidad es una medida de la ganancia. Se utiliza para determinar si
una empresa esta obteniendo suficientes ganancias para continuar y crecer o, por el
contrario, si esta perdiendo dinero. La rentabilidad se puede calcular por todas las
lineas de negocio o responsabilidades, departamentos u otra clasificacion

apropiada. (Chu, 2020, pag. 61)
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CAPITULO 11l

I11. HIPOTESIS

Segun (Nava, 2018, pags. 84-85), las hipotesis son el medio por el cual se responde a
la formulacion del problema de investigacion y al funcionamiento de los objetivos.

Una hipotesis es una suposicion o una solucion esperada al problema investigado vy,
por lo tanto, el investigador debe tener de verificar tal suposicion.

Las hipdtesis se formulan cuando la investigacion requiere probar un supuesto, y no
solo mostrar las caracteristicas de una determinada situacién. Esto significa que en la
investigacion se formulan hip6tesis cuyo propoésito es probar el efecto de varias variables entre
si, 0 el efecto de un riesgo o0 una variable sobre otra. Basicamente, se trata de estudios que
muestran una relacion causa/efecto.

Las hipotesis resultan del analisis del problema o fenémeno investigado y consideran
la teoria propuesta para la tesis.

Se puede decir, que una hipdtesis es una respuesta provisional a la pregunta formulada
en el planteamiento del problema. Se espera que la hipdtesis sea verdadera porque puede

proyectar légicamente los resultados. No siempre resultan ser ciertas. Los datos recogidos en
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muchos estudios no permiten la confirmacion definitiva de la hipdtesis, incluso puede ocurrir

que los resultados obtenidos la refuten por completo. Sin embargo, si esto sucede, no causara

dificultades a la tesis, porque se trata de supuestos, no de hechos concretos. Una hipotesis no
es una estimacion, una opinion, y mucho menos una declaracion, incluso si estan escritas como
declaraciones.

Funcion de las hipotesis:

- Se explican los problemas a investigar.

- Identifican o definen las variables que son objeto de analisis de la investigacion.

- Definir y combinar los criterios, métodos, técnicas y procedimientos utilizados en la
investigacion para asegurar la coherencia y la consistencia en la validacion de la
informacion obtenida. Su punto de partida es la formulacion del problema y los objetivos
de la investigacion.

Tienen los resultados estudiados en los antecedentes de estudio y marco teérico de la
investigacion para sustento cientifico.

Existe una estrecha relacion entre la formulacion del problema, los objetivos, la
revision de la literatura y los fundamentos tedricos.

3.1. Hipotesis General

La gestion de cobranza se relaciona directamente con la rentabilidad en las
empresas de Transporte de carga del distrito de Ventanilla de la provincia de Callao en
el afio 2020.
3.2. Hipotesis Especificas
H.E.1. Existe una relacion positiva entre las politicas de cobranza con la rentabilidad

en las empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla de la provincia del
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Callao en el afio 2020.
H.E.2. Los medios de cobranza se relacionan directamente con la rentabilidad en las
empresas de Transporte de Carga del distrito de Ventanilla de la provincia de
Callao en el afio 2020.
H.E.3. Existe una relacién positiva entre las alternativas de solucion de la gestion de
cobranza con la rentabilidad en las empresas de transporte de carga del distrito
de Ventanilla de la provincia del Callao en el afio 2020.
3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)
3.3.1. Variables
Segun, (Mendoza y Hernandez-Sampieri, 2018, pag. 125), las variables
son caracteristicas observables que posee cada persona, objeto o corporacion y
que, al ser medidas, los cuales varian cuantitativamente una anexada a la otra.
Las variables adquieren valoracion para es estudio cientifico cuando
llegan a anexarse con otras variables en las hipétesis y teorias, en ese caso, se les
suele llamar constructos o construcciones hipotéticas.
Los tipos de variables se determinan sobre el cimiento de las hipétesis,
porque alli se encuentran las variables independientes, dependientes e
interviniente.
V1 Gestion de Cobranza
= Politicas de Cobro
= Medios de Cobranza
= Alternativas de Solucion

V2 Rentabilidad
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= Rentabilidad Econdémica

= Margen Neto

= Rentabilidad Financiera

3.3.2. Definicién conceptual

3.3.2.1.

3.3.2.2.

Gestion de Cobranza.

Segun (Arrastegui, 2018, pag. 2) la gestion de cobranza tiene
procedimientos muy comunicativos con los usuarios, que inicia con
analizar la realidad del cliente, buscando siempre un adecuado y
oportuno contacto con él, otorgando durante la negociacion, diferentes
opciones de solucién para cada circunstancia que se pueda ir
presentando, hasta concluir con la cancelacion total del servicio.
Rentabilidad.

Segun (Group, 2019, parrs. 1, 2) sefiala que la rentabilidad es
una medida de la ganancia.

Se utiliza para determinar si una empresa estd obteniendo
ganancias suficientes para sobrevivir y crecer o, por el contrario, esta
teniendo pérdidas. La rentabilidad se puede calcular por todas las lineas
de negocio o responsabilidades, departamentos u otra clasificacion
adecuada.

Se pueden usar varios indices de rentabilidad diferentes para

medir distintos aspectos del éxito del negocio.

3.3.3.Operacionalizacion de variables

Tabla 4

Operacionalizacion de las variables



Variables Dimensiones Indicadores
- Condiciones de venta
Politicas de Cobro
Plazos de cobro
Vi Gestion telefonica
) i Mensajes de texto
Gestion de Medios de Cobranza
Correos electrénicos
Cobranza Acuerdos con el deudor
Alternativas de Solucion Cancelacion de la deuda
Nuevos plazos de pago
Margen de Utilidad
Rentabilidad Econémica - y:
Ratios de Rotacion
Cuentas de resultado
Ve Margen Neto Renta Neta
Rentabilidad Beneficio Neto

Rentabilidad Financiera

Ratio de liquidez

Ratio de capital de trabajo

Ratio de rentabilidad

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV
IV. METODOLOGIA
4.1. Método de Investigacion

El Método general a utilizarse sera el cientifico: segun (Pérez et al, 2020, pag.
15), sefiala que es una modalidad que combina elementos tedricos y empiricos (concretos,
reales). Es de naturaleza convencional porque los métodos utilizados para producir
informacion y el lenguaje utilizado para comunicarla se basan en convenciones
establecidas por la comunidad cientifica. Por eso, decimos que el resultado de aplicar el
método cientifico. No es dogmatico, siempre estd cambiando, incluso los datos
aparentemente mas dificiles, como la composicion de un atomo o los elementos de la
tabla periodica, cambian con el tiempo.

Por lo tanto, el método de investigacion general utilizado en esta investigacion,
es el método cientifico, porque como mencionamos en la cita anterior, este método es util
para construir un sistema tedrico con fundamentos cientificos, utilizando recursos

tedricos como la demostracion de la hipotesis, entre otros.
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El método basico a utilizarse sera el Descriptivo: de acuerdo con (Mendoza y
Hernandez-Sampieri, 2018, pag. 108), el proposito de la investigacion descriptiva es
definir las caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
u otros fendbmenos analizados. Es otras palabras, miden o recopilan informacién y
comunican datos sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o

componentes del fendmeno o problema en estudio.

En la investigacion descriptiva, el investigador selecciona un conjunto de
preguntas y luego recaba datos de cada una para representar el tema en estudio.

El método hipotético — deductivo: al respecto, (Pérez et al, 2020, pags. 20-21),
afirma que, este es el método mas usado y, por lo tanto, también es el método mas
discutido. Se ha tratado de forma diferente a lo largo del tiempo, segun el hipotético-
deductivo consta de cuatro pasos:

a. Conocimiento de un fendmeno: esto puede suceder a través de la observacion,
como en los viejos ejemplos de astronomos mirando el cielo, pero el conocimiento
también puede no provenir directamente de la observacion, al menos no en el sentido
estricto.

b. Formulacién de hipotesis: Esta es la parte hipotética, especulativa de la
misma. Por supuesto, cuanta mas informacién tengamos sobre un fenémeno, mayor sera
la probabilidad de escribir hipotesis que sean interesantes.

c. Deduccidn de las consecuencias que se derivarian de la hipdtesis: Esta es la
parte deductiva. Se trata de formalizar las relaciones entre diferentes fendmenos.

Debemos tener mucho cuidado de no hacer suposiciones falsas.
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d. Validacién de los enunciados: La parte mas familiar donde se comparan las
ideas previas con la realidad. Nada sencillo. Desde el punto de vista del desarrollo de la
ciencia, los tipos de razonamiento a veces se usan por separado, otras en conjunto;
depende de las preguntas de investigacion y del marco teérico-metodologico elegido.

El método hipotético — deductivo, es una herramienta metodologica que ha
permitido identificar y analizar las principales dificultades en las empresas de transporte
de carga del distrito de Ventanilla, para luego identificar los problemas particulares en la
formulacién de los problemas. Con base en este analisis, se podrian formular hipotesis;
las cuales han sido probados para asegurar que brindan soluciones reales a los problemas

formulados.

Meétodo estadistico: (Pérez et al, 2020), describen que, la estadistica es la
disciplina cientifica que desarrolla y aplica técnicas para la recoleccién y el
procesamiento de datos, que permiten convertirlos en informaciéon. A su vez, dicha
informacidn sera utilizada para la descripcién de fendmenos, el andlisis y prediccion del
comportamiento de variables y modelos y, por Gltimo, pero no menos importante, para la
toma de decisiones bajo incertidumbre. La importancia y utilidad de la ciencia estadistica
en estos aspectos es enorme, ya que involucra desde la investigacién cientifica y las

decisiones de mercado, hasta la implementacion de politicas publicas.

Se utilizo el método estadistico, porque permitio obtener informacion real a traves
del procesamiento de datos, es un método confiable porque se utiliza para organizar la

informacion en conclusiones cientificas.
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El método de analisis: (Valderrama, 2017, pag. 98) muestra lo siguiente que “es
la observacién y estudio de un hecho determinado. Para comprender su naturaleza, es

necesario conocer la naturaleza del fenémeno u objeto de estudio.

El anélisis es un método que utilizaba para observar y estudiar el comportamiento
de las variables en las empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla, con este
método “analizamos” los datos y gréaficos estadisticos en el capitulo de descripcion de
resultados, con ello se ha podido indagar las causas y efectos del porqué del

comportamiento de las variables.

El método de sintesis: (Valderrama, 2017, pag. 98) el método de sintesis “es un
proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos
distinguidos por el analisis; trata de hacer una exposicion metodica y breve; es decir un
resumen”.

Tipo de Investigacion
Investigacion aplicada

(Sanchez y Reyes, 2015, pag. 37) la investigacion aplicada “es llamada también
constructivista o utilitaria, lo cual se caracteriza por su interés en la aplicacion de los
conocimientos teoricos a determinada situacion concreta y las consecuencias practicas
que de ella deriven. La investigacion aplicada busca conocer para hacer, para actuar, para
construir y para modificar, le preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad
circunstancial antes que el desarrollo de un conocimiento de valor universal”.

El tipo de investigacion es aplicada porque se ha expuesto la realidad del
enfoque economico, social e intelectual y ha ayudado a ofrecer soluciones concretas y

viables a los problemas que se han presentado.
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Nivel de Investigacion

Desde la posicion, (Mendoza y Hernandez-Sampieri, 2018), la investigacion de
nivel correlacional “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular”.

Con respecto, al nivel de investigacion este serd correlacional; dado que, se
medira el grado de correlacion existente entre la variable 1 gestion de cobranza y la
variable 2 rentabilidad.

Disefio de la Investigacion
4.4.1. EIl disefio metodoldgico es descriptivo correlacional
(Sanchez y Reyes, 2015, pag. 105) dice que “se dirige a la relacion que
existe entre dos 0 méas variables de interés en una misma muestra, o a la relacion
que existe entre dos fendmenos o eventos observados.
Pues bien, la investigacion se considerd de tipo aplicada, opto por tomar

el siguiente disefio:

Doénde:

M = Muestra en la que se realiza el estudio.
O1 = Gestidn de cobranza.
O2 = Rentabilidad.

O = Observaciones.
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r = Relacion, entre las dos variables.

4.5. Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion
El presente estudio, cuenta con una poblacion finita.
La poblacion objeto de estudio se seleccionara a través de los criterios de inclusion
y exclusion.
a. Criterio de inclusion:
Se considero a:
- Los contribuyentes del sector de Transporte de Carga del distrito de Ventanilla,
de la Provincia Constitucional del Callao, incluidos en el Régimen Mype Tributario
y Régimen General, que cuenten con dos actividades econdmicas y que la primera
sea, transporte de carga por carretera.
b. Criterios de exclusion
No se considero a:
- Contribuyentes con condicion no habido.
- Contribuyentes con suspension temporal.
- Contribuyentes con baja de oficio.
- Contribuyentes que cuenten con una sola actividad econémica.
- Contribuyentes que cuenten con mas de dos actividades.
A través del proceso de inclusion y exclusion, se efectuo la seleccion de la
poblacidn, tal como muestra el cuadro siguiente:

Tabla 5
Distribucion de la poblacion seleccionada



. . Cantidades de empresas de
Tipo de contribuyente Transporte de Carga

Persona Natural con Negocio 16
Empresa  Individual  de 10
Responsabilidad Limitada
Sociedad  Comercial  de 4
Responsabilidad Limitada
Sociedad Anonima 49

Total 79

Fuente: Elaboracion propia
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Después de haber aplicado el proceso de inclusién y exclusion, el mismo

qgue nos permitid seleccionar la poblacion, lo cual mostramos en el siguiente

cuadro:
Tabla 6
Poblacion seleccionada
CONDICION Y
N° | Nimero Ruc Nombre o Razén Social CON'III?TI(??U%EENTE ES[')I'éLDO
CONTRIBUYENTE
110449149616 | APOLINARIO ROQUE GREGORIO MARCOS | PERSONA NATURAL HABIDO/ACTIVO
2| 10023069461 | AMANQUI CANAZA JORGE PERSONA NATURAL HABIDO/ACTIVO
3| 10434549871 | APOLINARIO ROQUE JUAN CARLOS PERSONA NATURAL HABIDO/ACTIVO
410084894457 | CUADROS ACOSTA MOISES TITO PERSONA NATURAL HABIDO/ACTIVO
5| 10094428861 | CARBONEL SANCHEZ JUDITH PERSONA NATURAL HABIDO/ACTIVO
6 | 10104130394 | HUANCA VARGAS DIONICIO PERSONA NATURAL HABIDO/ACTIVO
7110225180721 | CIERTO ROJAS BERLINA PERSONA NATURAL HABIDO/ACTIVO
8| 10255812624 | PAREDES LOPEZ DINA PILAR PERSONA NATURAL HABIDO/ACTIVO
9| 10289997127 | QUISPE CHAMPI BENIGNO PERSONA NATURAL HABIDO/ACTIVO
10| 10318253451 | SILVA ESPINOZA VITALIANO MAURO PERSONA NATURAL HABIDO/ACTIVO
11 | 10414769646 | OLORTEGUI ABANTO ROSA NOEMI PERSONA NATURAL HABIDO/ACTIVO
12| 10415174131 | MAMANI CUEVAS LUZMILA PERSONA NATURAL HABIDO/ACTIVO
13 | 10416627067 | MARIN ALIAGA JHON PERSONA NATURAL HABIDO/ACTIVO
14| 10428079839 | AMAYA MENDOZA JORGE JAVIER ADAN | PERSONA NATURAL HABIDO/ACTIVO
15 | 10455988999 | UGARTE SAAVEDRA FRANCESCOLI PERSONA NATURAL HABIDO/ACTIVO
16 | 10461625601 | HURTADO VILCHEZ WILDER PERSONA NATURAL HABIDO/ACTIVO
17 | 20498189637 | AREQUIPA EXPRESO MARVISUR EIRL EMP INDIV DE RESP. LTDA | HABIDO/ACTIVO
18 | 20509543071 | PANTOJA E.ILR.L. EMP INDIV DE RESP. LTDA | HABIDO/ACTIVO
19 | 20512931775 | REPRES. COMERC. Y SERV. MARIA E.I.R.L. |EMP INDIV DE RESP. LTDA | HABIDO/ACTIVO

N
o

20517400841

MULTISERVICIOS MERCURIO E.I.R.L.

EMP INDIV DE RESP. LTDA

HABIDO/ACTIVO




21
22
23
24

25
26

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

20518298241
20604303304
20552264828
20556641707

20563513021
20566062110

20292391189
20424580237
20492199118
20601566398
20138322000
20503610711
20601019257
20600666496
20600838777
20101158927
20297566866
20446323572
20451776887
20471203816
20491899663
20500906805
20503744245
20506343021
20507419829
20507850091
20508446684
20509128686
20510976887
20512246045
20512946705
20521328780
20524137021
20524398924
20526109407
20601379636
20601591619
20601922895
20602201105
20602540724
20602561705
20602740499
20603382693

L & L EIRL

PERUVIAN COMPANY SERVIS RGN E.L.R.L.
INV.N &S YADIRA E.L.R.L.

SERV GRAL.Y COMERC. CABELLO E.l.R.L.

INVERSIONES ARALI E.I.R.L.
EMP. COM. MADELEY E.I.LR.L.

ENVASADORA SAN GABRIEL S.R.L.

INV. MARTINEZ & CHIHUANTITO S.A.C.
TRANSPORTES DECO SRL

GRUPO CORPORATIVO LAS TORRES S.R.L.
TRITON TRANSPORTS S.A.

TARIS S.A.

MINING & LOGISTIC S.A.

PCJ TRANSPORTES S.A.C

TRANSPORT JCK MEDINA SERVICES S.A.C.
TRANSBER S.A.C.

PETRAMAS S.A.C.

FABRIC.Y REPAR. MULT. E INDUST. S.A.C
GRONES EMP DE TRANSP DE CARGA S.A.C.
JEVARO S.A.C.

SERV TODOS EN DESINF. SANITARIA SAC
ORG. ESPECIALIZADA EN TRANSP. SAC
SAN JORGE TRANSPORTES E INV. S.A.C.
MACOZA S.A.C.

SOLUC. & INV ALVAREZ S.A.C.

GESTION DE SERV AMBIENTALES S.A.C.
DISTRIBUIDORA EL ACERO SAC
COMIMTEL SAC

REPARTO PERU S.A.C.

OREGRUAS S.A.C

GRUPO EL PINO SAC

DISTRIB. JAIMES SAC

LOG. DE INSUMOS Y MATERIALES S.A.C
LOGISTICA INTEGRAL BJS.A.C.
SERTRACE S.A.C.

CORPORACION JOSANDER S.A.C.

CABAL CONSTRUCCION PERU SAC
GRUPO DIVINO SENOR S.A.C.
INVERSIONES PERU VERDE SAC
WLSC-PERU S.A.C.

SOL. AMBIENTALES MATEO & ASOC. SAC
ECOVA TECNOLOGY S.A.C.
FRIGORIFICOS DE LOS ANDES S.A.C.

EMP INDIV DE RESP. LTDA
EMP INDIV DE RESP. LTDA
EMP INDIV DE RESP. LTDA
EMP INDIV DE RESP. LTDA
EMP INDIV DE RESP. LTDA
EMP INDIV DE RESP. LTDA
SOC.COM.RESPONS. LTDA
SOC.COM.RESPONS. LTDA
SOC.COM.RESPONS. LTDA
SOC.COM.RESPONS. LTDA
SOCIEDAD ANONIMA

SOCIEDAD ANONIMA

SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA

SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
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HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO

HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO

HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
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65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

20603492961
20604219206
20544127030
20544530942
20544549881
20545385296
20546041493
20549935797
20551088899
20551653511
20554323091
20556139076
20556975664
20563212684
20600369416
20601156327

MI PRIMOGENITO 2277 S.A.C.
MADERERA DE NUEVA REQUENA S.A.C.
ENVASADORA CR GAS S.A.C.
TRANSPORTES JMA CARGO S.A.C.

EST. MOLINA ABOGADOS Y ASOC. S.A.C.
EXPANDER PERU S.A.C

EM DE TRANSP Y SERV JMB CARGO S.A.C.

COMERCIAL E INV. MOROCCO S.A.C.
SERVICIOS DEGLA S.A.C.

ECOLTEC ING. S.A.C

SERV. GRALES FRIO Y ALMAC. JA.H. SAC
TRANSP INV. DORADO & HIJOS S.A.C.
MULTIS. E & K CONTRAT. GRALES S.A.C.
CORPORACION R. ALONSO S.A.C.
TRANSPORTE YEISON S.A.C.

NOAH LOGISTICA S.A.C.

SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA

66

HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO
HABIDO/ACTIVO

Fuente: Elaboracién Propia, con informacion proporcionada por SUNAT

45.2. Muestra

Para (Valderrama, 2019, pag. 184) la muestra “es un subconjunto

representativo de un universo o poblacién.

Es representativo, porque refleja

fielmente las caracteristicas de la poblacién cuando se aplica la técnica adecuada

de muestreo de la cual procede [...]”. Por tanto, es importante aplicar la formula,

que corresponde al calculo del tamafio de la muestra, cuando el tamafio de la

poblacidn es conocido; puesto que la poblacion objeto de estudio es finita, ya que

se cuenta con la base de datos del total de las empresas de Transporte de Carga

del distrito de Ventanilla.

La formula el cual se empleara para el calculo de la muestra es la siguiente:

NZ?p (1 - p)
(N-1)e*+Z?p(1-p)

n=

Doénde:

e n: Muestra por determinar
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e N: Total de elementos que conforman la poblacion.
e Z: nivel de confianza. (95% < confianza < 99) 1.96
e S: Error o nivel de precision, varia entre (1% < e < 10% para el caso del presente

trabajo se esta considerando un error del 5%

e P=05
e Q=05
n= 79 x 1.96% x 0.5 (1 — 0.5)

(79 —-1) 0.052 + 1.962 x 0.5 (1 — 0.5)

n=75.87 =65.69 = 66
1.155

La muestra, del total de la poblacion elegida es 66 empresas de transporte
de carga del distrito de Ventanilla y la distribucion es la siguiente.

Tabla 7
Distribucion de muestra

PERSONA NATURAL 16 20% 13
EIRL 10 13%
SRL 4 5%
SOCIEDAD ANONIMA 49 62% 41
TOTAL 79 100% 66

Fuente: Elaboracion Propia, con informacion proporcionada por SUNAT

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnica de recoleccion de datos
La técnica el cual que se empled en la presente investigacion fue la encuesta,
a fin de reunir datos referentes a nuestras variables de estudio.
a. Encuesta:
(Carrasco, 2017, pag. 314) define “como una técnica de investigacion social

para la indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas
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formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de
analisis del estudio investigativo”.
b. La revision documental.

Que segln (Mendoza y Hernandez-Sampieri, 2018, pag. 226) “es una
técnica de recoleccion de datos que consiste en aplicar uno 0 mas instrumentos de
medicion a una muestra o casos selecccionados (personas, grupos, organizaciones,
procesos, eventos, etc.) para recolectar informacion importante a ser recolectada
por las variables de investigacion. La informacion obtenida es la base del andlisis.
Sin datos, no hay investigacion. Sin embargo, para llegar a esta etapa, las hipétesis
de investigacion y las variables tuvieron que ser creadas y definidas con precision
y claridad tanto conceptual como operativamente.

La recopilacién de datos implica la preparacion de un procedimiento
detallado plan que conduce a la recopilacion de datos para un proposito especifico.

4.6.2. Instrumento de recoleccion de datos
4.6.2.1. Cuestionario
Segun (Hernandez & Mendoza, 2019, pag. 250) un cuestionario
“consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a
medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e
hipotesis”.
4.6.2.2. Guia de revision documental
Segln (Torrealba, 2016), La guia de revision documental, “es un

instrumento cuya finalidad es obtener datos e informacién a partir de
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fuentes documentales con el fin de ser utilizados dentro de una
investigacion”.
4.6.3.Validez y confiabilidad
4.6.3.1. Validez

(Mendoza y Hernandez-Sampieri, 2018, pag. 326) consideran que
la validez de contenido se obtiene mediante la opinion de expertos y la
verificacion dimensional de las variables de interés (a veces mediante
muestreo aleatorio simple). El indice de validez de criterio se obtiene
correlacionando las puntuaciones de los instrumentos de los participantes
con sus puntuaciones de criterio. Recuerde que correlacion implica asociar
los puntajes obtenidos al muestrear dos 0 mas variables.

La validez del contenido, cuantifica la autenticidad con la que se
intenta recoger la informacion de la muestra objeto de estudio respecto a
las variable establecidas, es por este motivo, que es importante evaluar la
validez del contenido del instrumento; ante ello (Carrasco, 2019, pag. 337)
menciona “La validez del contenido es la evaluacion del instrumento de
investigacion respecto a la coherencia, veracidad, secuencia y dominio del
contenido (variables, indicadores e indices), de aquello que se mide”.

En el presente estudio se elabord un cuestionario de 16
pregunta por cada variable (gestion de cobranza y rentabilidad), los
instrumentos fueron validados por los docentes asesores, en calidad

de expertos, opinando que la estructura de las dimensiones e
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indicadores del instrumento guardan relacion y es factible su

aplicacion.

Tabla 8

Relacion de expertos que realizaron la validez del contenido

GRADO p
EXPERTO ACADEMICO OPINION

CPC Diana Pariona Contador Publico Favorable
Amaya
CPC Fidel Sicha Contador Publico Favorable
Quispe
CPC Carlos Samuel Contador Publico Favorable
Borja Mucha

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se ha visto, la validez del contenido fue realizado
por el juicio de tres expertos, contadores publicos colegiados, dando
una opinion favorable y permitiendo asi la aplicacion del trabajo de
campo.

Confiabilidad de los instrumentos empleados.

Segin (Montoya & Cogollo, 2018, pag. 88) argumenta “Es la
garantia o capacidad que tienen los instrumentos de hacer mediciones en
diferentes momentos o contextos y de generar resultados, es decir, que
sean similares; esto depende de la forma en que se logra operacionalizar
cada una de las variables”.

Tabla 9
Resumen de procesamiento de casos

NUmero Porcentaje
Vélido 66 100,00
Casos Excluido? 0 0,0
Total 66 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,945 8

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N°10, se observa que la prueba de fiabilidad o
confiabilidad Alfa de Cronbach es igual a 0, 945, lo cual indica segun la
tabla de valoracion de confiabilidad de Herrera (1998), que hay una
excelente confiabilidad, ya que este resultado se encuentra entre el
intervalo 0,72 a 0,99; por lo tanto, queda demostrado que el instrumento
para medir las variables gestion de cobranza y rentabilidad con sus
respectivas dimensiones es excelentemente confiable. En la tabla N°11,

se presenta la tabla de valoracion de confiabilidad.

Tabla 11

Valoracion de confiabilidad
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 20,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad

1,00 Confiabilidad perfecta

Fuente: Elaboracion propia.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
En la presente investigacion, las técnicas de procesamiento y andlisis de datos, se

Ilevd a cabo mediante programas estadisticos.
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Las técnicas para el procesamiento de datos se realizaron de la siguiente manera:

- Se obtuvieron los datos de diferentes fuentes.

- Se tabuld la informacion de datos con el uso del SPSS.

- Se construyeron los gréaficos estadisticos con cantidades y porcentajes.

- Se procedid a la comprension e interpretacion de los gréficos.

- Finalmente se conciliaron los datos estadisticos que fueron procesados.

4.7.1. Andlisis estadistico descriptivo
Para (Mendoza y Hernandez-Sampieri, 2018, pag. 328), el anélisis
descriptivo de cada variable de investigacion significa el nimero de casos
presentados en las categorias de variables para conocer las tendencias. Cabe
sefialar que los resultados de las columnas de la matriz de datos no se muestran
a menos que representen variables unidimensionales medidas de interés para
el estudio. Esta es una escala de Likert que consta de varias oraciones (items)
y respuestas de muestra. No informa los resultados de cada oracion o columna,
sino los resultados de la escala completa (el conjunto que forma la actitud de
medicidn, ya sea sumando o promediando los valores).
4.7.2. Andlisis estadistico inferencial
(Mendoza y Hernandez-Sampieri, 2018, pag. 338), a las estadisticas de

la poblacion se les conoce como parametros. Estos regularmente no los
calculas, porgue no recolectas informacion de toda la poblacién, pero pueden

ser inferidos de los estadigrafos?, de ahi el nombre de estadistica inferencial.

2 os datos casi siempre se recolectan de una muestra y sus resultados estadisticos se denominan estadigrafos.
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El procedimiento de esta naturaleza de la estadistica se esquematiza en
la siguiente figura:
Gréfico 3

Procedimiento de la estadistica inferencial

Inferencia de los
Recoleccion : parametros /
de los datos Calculo de mediante técnicas Poblacion o
> estadigrafos estadisticas Universo
apropiadas \

en la muestra

Fuente: Metodologia de la investigacién: las rutas cuantitativas, cualitativas y mixta, de Roberto
Hernandez — Sampieri y Christian Paulina Mendoza Torres.

Entonces, se puede decir que la estadistica inferencial se utiliza
fundamentalmente para dos procedimientos vinculados
- Probar hipotesis poblacionales.
- Estimar parametros.
Para procesar la informacion se utilizara los siguientes instrumentos:
- Se realizara la revision bibliogréafica de los registros documentales
- Se construira los instrumentos para la recoleccion de informacion.
- Se validara el instrumento para su aplicacion, mediante el juicio de expertos.
- Se coordinara con el personal encargado de las empresas de transporte de
carga del distrito de Ventanilla, con la intencion de programar la fecha y hora

para la administracion de encuesta.
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- Se administrara los instrumentos (cuestionario) al empresario o personal de
tesoreria de las de transporte de carga del distrito de Ventanilla.

- Se tabularé los resultados de la encuesta aplicada en el programa estadistico
SPSS vs. 25.

El proceso el cual se empleara para la recopilacion de datos, serd mediante la

administracion de un cuestionario por cada variable de estudio: gestion de

cobranza y rentabilidad.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

El desarrollo del plan de tesis se rige al Reglamento de Grados y Titulos de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana de los
Andes; el constructo del proyecto se efectu6 respetando los principios de ética al iniciar
el trabajo de investigacion.

Doy fe del cumplimiento estricto de los lineamiento y principios éticos en
investigacion; en cuanto a las estrategias e informacién consignada; el tratamiento de
datos personales esta realizado segun lo solicitado en la normatividad vigente; asimismo,
se considerd los procedimientos de acceso a la informacidn de instituciones participantes
(permisos, convenios entre otros); la proteccion que asumiré como investigador para
prevenir riesgos a ellos mismos como a los participantes y terceros. Ademas, se elaboré
el consentimiento informado segun corresponde.

Por consiguiente, me someto a las pruebas respectivas de validacion del

contenido del presente plan de tesis.
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CAPITULO V

V. RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados
5.1.1. Anadlisis estadistico descriptiva
En este apartado se realizaron los analisis descriptivos de las variables:
Gestion de Cobranza y Rentabilidad en las empresas de transporte de carga del
distrito de Ventanilla, Callao — 2020.
5.1.1.1. Analisis descriptivo de la variable gestion de cobranzas y sus tres (3)
dimensiones.
La recoleccion de la informacion sobre la variable Gestion de
Cobranza, se realizo a través de valoraciones de 16 reactivos, los cuales
estan relacionados con las dimensiones: Politicas de Cobro, Medios de

Cobranza y Acuerdos con el Deudor. Este proceso se realizd en una
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muestra representativa de 66 empresas de Transporte de Carga del distrito

de Ventanilla, de la provincia Constitucional del Callao — 2020.

5.1.1.1.1. Resultados obtenidos sobre la variable: Gestion de
Cobranza
Variable 1: Gestion de Cobranza
Para el andlisis e interpretacion de la primera variable,
desarrollaremos la tabla y figura siguientes:
Tabla 12

Estadistica de frecuencia de la variable gestion de cobranzas en las
empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
A veces 13 19,7 197 197
Valido ¢ siempre 42 63,6 63,6 83,3
Siempre 11 16,7 16,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con los resultados de la encuesta. Aplicacion de encuesta a la
muestra de estudio, empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla.

Figura 2
Andlisis, estadistico descriptivo de las frecuencias, de la Variablel:
Gestion de Cobranza, en Graficos Circulares

M~ VECES
B cas! SIEMPRE
O siEMPRE




77

Fuente: Elaboracion propia con los resultados de la encuesta. Aplicacidn de encuesta
a la muestra de estudio, empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla

Interpretacion: La tabla N°12 y la figura N°2, nos muestra
los resultados de la encuesta, en la que se observa que el 63.64% de
la poblacion encuestada, representada por 42 empresas,
respondieron que casi siempre cuentan con una buena gestion de
cobranza, el mismo que le permite conocer a sus clientes y forjar
lazos laborales; mientras que el 16.67%, con 11 empresas, aseguran
manejar de manera Optima su gestion de cobranza; y el 19.7%,
descrito por 13 empresas, siente que a veces cumple y otra no, con
las politicas de cobranza. Resultado que permite afirmar que los
directivos y trabajadores, emplean la gestion de cobranza en las
operaciones que influye en la rentabilidad de las empresas de
transporte de carga del distrito de Ventanilla.

A. Anadlisis descriptivo de la primera dimensién: politicas de
cobro

Para el analisis e interpretacion de la primera dimension de

la primera variable, reflejadas en las primeras cuatro (04) preguntas
de la encuesta de Gestion de Cobranza, desarrollaremos la tabla y
figura siguientes:
Tabla 13

Estadistica de frecuencia de la primera dimension: politicas de

cobro en las empresas de transporte de carga del distrito de
Ventanilla
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
A Veces 2 3,0 3,0 3,0
Casi Siempre 49 74,2 74,2 773
Valido  Sjempre 15 22,7 22,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con los resultados de la encuesta. Aplicacion de encuesta
a la muestra de estudio, empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla

Figura 3
Analisis, estadistico descriptivo de las frecuencias, de la
Dimension 1: Politicas de Cobro

507
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Fuente: Elaboracion propia con los resultados de la encuesta. Aplicacion de encuesta
a la muestra de estudio, empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla

Interpretacion: En la tabla N°13y la figura N°3, se advierte
que en los resultados de la encuesta, se muestra que, el 74.2% de los
encuestados, representada por 49 empresas, respondieron que casi
siempre cuentan con politicas de cobranza establecidas, haciéndolas
cumplir para asegurar la pronta recaudacion del efectivo; mientras
que el 22.7%, con 15 empresas, aseguran que aplicar siempre buenas

practicas, en sus procesos de cobranza, ayudan a que la rotacion del
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efectivo sea mas eficiente y eficaz; sin embargo, existe un 3%,
comprendido por 2 empresas, que opinan lo contrario, ya que sélo a
veces aplican sus politicas de cobranza, por lo que a la larga, la
recuperacion del efectivo es mas lenta. Resultado que permite
afirmar que la mayoria de los directivos y trabajadores de las 66
empresas de transporte de carga encuestadas, tienen presente que es
importante contar y aplicar buenas politicas de cobranza,
asegurando de esa manera la pronta recuperacion del dinero
invertido.

B. Andlisis descriptivo de la segunda dimension: Medios de

Cobranza
Para el analisis e interpretacion de la segunda dimension de

la primera variable, reflejadas en seis (06) preguntas de la encuesta
de Gestion de Cobranza, desarrollaremos la tabla y figura siguientes:
Tabla 14

Estadistica de frecuencia de la segunda dimension: Medios de
Cobranza en las empresas de transporte de carga del distrito de

Ventanilla

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

A Veces 6 9.1 9.1 9.1

Valido C_asi siempre 44 66.7 66.7 75.8
Siempre 16 24.2 24.2 100
Total 66 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia con los resultados de la encuesta. Aplicacion de encuesta
a la muestra de estudio, empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla

Figura 4
Andlisis, estadistico descriptivo de las frecuencias, de la
Dimensidn 2: Medios de Cobranza
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Fuente: Elaboracion propia con los resultados de la encuesta. Aplicacion de encuesta
a la muestra de estudio, empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla

Interpretacion: En tabla N°14 y la figura N°4, se muestra
que, el 66.7% de los encuestados, representada por 44 empresas,
respondieron que casi siempre utilizan las llamadas telefonicas, los
mensajes de texto y los correos electrénicos como medios de
cobranza hacia los deudores; mientras que un 24.2%, con 16
empresas, mencionan que para ellos siempre es importante aplicar
los medios de cobranza para agilizar de esa manera la pronta
recaudacion de su dinero; sin embargo, el 9.1% de los encuestados,
consideran que a veces recuerdan al cliente su programacion de
pagos.

Resultado que permite afirmar que la mayoria de los directivos y
trabajadores de las 66 empresas de transporte de carga encuestadas,
tienen presente utilizar medios de cobranza que les permita la

recaudacion de su dinero, de manera éptimay eficaz.
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C. Analisis descriptivo de la primera dimension: Alternativas
de Solucion
Para el analisis e interpretacion de la tercera dimension de la

primera variable, reflejadas en las seis (06) ultimas preguntas de la
encuesta de Gestion de Cobranza, desarrollaremos la tabla y figura
siguientes:

Tabla 15

Estadistica de frecuencia de la tercera dimension: alternativas de
solucidn en las empresas de transporte de carga del distrito de
Ventanilla

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje "
! valido acumulado

Casi nunca 1 15 15 15
A Veces 30 45.5 45.5 47.0

Vélidos Casi siempre 32 48.5 48.5 95.5
Siempre 3 4.5 4.5 100
Total 66 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia con los resultados de la encuesta. Aplicacion de encuesta
a la muestra de estudio, empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla

Figura 5
Analisis, estadistico descriptivo de las frecuencias, de la
Dimension 3: Alternativas de Solucién
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Fuente: Elaboracion propia con los resultados de la encuesta. Aplicacién de encuesta
a la muestra de estudio, empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla

Interpretacion: En tabla N°15y la figura N°5, se afirma que
el 48.5% del total de encuestados, manifiesta que casi siempre busca
alternativas de solucion frente a los retrasos de cobranzas hacia los
clientes; mientras que el 45.5%, a veces puede tomar como
alternativas de solucion medidas legales; sin embargo, existe un
4.5% de los encuestados que afirma que es imprescindible aplicar
alternativas de solucion frente a posibles retrasos en las cobranzas
de tal manera que mantendra un vinculo mas fuerte con sus clientes;
contrario a ello, existe un 1.5%, que afirma que casi nunca aplicaria
una alternativa de solucion, llegando quizas a un proceso legal y no
aceptando una reprogramaciéon de la deuda, frente a un caso de
impago.

5.1.1.2. Analisis descriptivo de la variable rentabilidad

La recoleccion de la informacion sobre la variable
Rentabilidad, se realiz6 a través de valoraciones de 16 reactivos,
los cuales estan relacionados con las dimensiones: Rentabilidad
Econdémica, Margen Neto y Rentabilidad Financiera. Este proceso
se realizd en una muestra representativa de 66 empresas de
Transporte de Carga del distrito de Ventanilla, de la provincia
constitucional del Callao — 2020.
5.1.1.2.1.Resultados obtenidos sobre la variable: Rentabilidad

Variable 2: Rentabilidad
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Tabla 16
Estadistica de frecuencia de la variable rentabilidad en las
empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado

A Veces 16 24,2 242 24,2

Valido Casi Siempre 33 50,0 50,0 74,2
Siempre 17 25,8 25,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con los resultados de la encuesta. Aplicacion de encuesta
a la muestra de estudio, empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla.

Figura 6
Andlisis, estadistico descriptivo de las frecuencias, de la
Variable2: Rentabilidad, en Gréficos Circulares
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Fuente: Elaboracion propia con los resultados de la encuesta. Aplicacion de encuesta
a la muestra de estudio, empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla.

Interpretacion: La tabla N°16 y la figura N°6, nos muestra
los resultados de la encuesta, en la que se observa que el 50% de la
poblacion encuestada, representada por 33 empresas, respondieron
que casi siempre obtienen una buena rentabilidad, el mismo que le

permite crecer y subsistir en el ambiente empresarial; mientras que el
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25.8%, con 17 empresas, aseguran que siempre cuentan con la
rentabilidad estimada para reinvertir, crecer y cumplir con sus
responsabilidades sin ningln inconveniente, debido a las buenas
politicas de cobranza que practican; en consecuencia, el 24.2% de los
encuestados refiere que a veces obtiene una rentabilidad que le
permite sobrevivir en el mercado, generando en ocasiones demoras
en larecuperacion de su cartera de cobranza, asegurando que se debe,
a no contar con una adecuada gestion de cobranzas. Resultado que
permite afirmar que los directivos y trabajadores de las empresas de
transporte de carga del distrito de Ventanilla, que emplean una
adecuada gestion de cobranza, obtienen una mejor rentabilidad,
asegurando la permanencia de la empresa en el mercado empresarial.
A. Analisis descriptivo de la primera dimension: Rentabilidad
Econdmica
Tabla 17
Estadistica de frecuencia de la primera dimension: rentabilidad

economica en las empresas de transporte de carga del distrito de
Ventanilla

Frecuencia Porcentaje  orcentaje - Porcentaje

valido acumulado
Casi Siempre 19 28,8 28,8 28,8
Vélido Siempre 47 71,2 71,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con los resultados de la encuesta. Aplicacidn de encuesta
a la muestra de estudio, empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla

Figura7
Andlisis, estadistico descriptivo de las frecuencias, de la
Dimension 1: Rentabilidad Econémica
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Fuente: Elaboracion propia con los resultados de la encuesta. Aplicacion de encuesta
a la muestra de estudio, empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla

Interpretacion: En latabla N°17 y la figura N°7, se advierte
que en los resultados de la encuesta, se muestra que, el 71.2% de los
encuestados, representada por 47 empresas, respondieron que
siempre obtienen una rentabilidad econémica debido a su actividad
empresarial y la inversion necesaria para llevar a cabo la misma;
mientras que el 28.8%, con 19 empresas, aseguran que casi siempre
identifican la rentabilidad de su negocio, debido a que no realizan la
elaboracion e interpretacion de sus ratios de rotacién . Resultado que
permite determinar que el servicio de transporte de carga en el
distrito de Ventanilla genera una adecuada rentabilidad econdémica
siempre y cuando se utilicen mecanismos para agilizar la rotacion
del dinero como disponible.

B. Analisis descriptivo de la segunda dimension: Margen Neto
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Tabla 18
Estadistica de frecuencia de la segunda dimension: margen neto
en las empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado

Vélido A Veces 15 22,7 22,7 22,7
Casi Siempre 50 75,8 75,8 98,5
Siempre 1 15 15 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con los resultados de la encuesta. Aplicacion de encuesta
a la muestra de estudio, empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla

Figura 8
Analisis, estadistico descriptivo de las frecuencias, de la
Dimension 2: Margen Neto
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Fuente: Elaboracion propia con los resultados de la encuesta. Aplicacion de encuesta
a la muestra de estudio, empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla

Interpretacion: En tabla N°18 y la figura N°8, se muestra
que, el 75.8% de los encuestados, representada por 50 empresas,

respondieron que casi siempre, el buen resultado de ejercicio
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fortalece el crecimiento de la empresa generando la satisfaccion de
los accionistas e inversionistas; mientras que un 22.7%, con 15
empresas, mencionan que ellos a veces identifican el beneficio neto
en el resultado obtenido dentro del ejercicio; sin embargo, el 1.5%
de los encuestados, consideran que siempre identifica el beneficio
neto debido a las buenas decisiones tacticas y operativas que toma

la gerencia, en consecuencia generando buenos resultados.

C. Analisis descriptivo de la tercera dimensién: Rentabilidad
Financiera
Tabla 19
Estadistica de frecuencia de la tercera dimension: rentabilidad
financiera en las empresas de transporte de carga del distrito de
Ventanilla
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Vélido  Casi Nunca 1 15 1,5 1,5
A Veces 32 48,5 48,5 50,0
Casi Siempre 31 47,0 47,0 97,0
Siempre 2 3,0 3,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con los resultados de la encuesta. Aplicacion de encuesta
a la muestra de estudio, empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla

Figura 9
Andlisis, estadistico descriptivo de las frecuencias, de la
Dimension 3: Rentabilidad Financiera
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Fuente: Elaboracién propia con los resultados de la encuesta. Aplicacion de encuesta
a la muestra de estudio, empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla

Interpretacion: En tabla N°19y la figura N°9, se afirma que
el 48.5% del total de encuestados, manifiesta que a veces realiza
diversos analisis financieros ya sea de forma periddica, trimestral,
semestral y anual, los mismos que pueden aportar en la toma de
decisiones de manera acertada para el bienestar de la empresa;
mientras que el 47%, manifiesta que casi siempre realiza los diversos
andlisis financieros que aportan en la toma de decisiones tacticas y
operativas fortaleciendo el capital de trabajo; ademas un 3%, refiere
que siempre realiza los diversos analisis financieros obteniendo
buenos resultados debido al analisis realizado; sin embargo, existe
un 1.5% de los encuestados que afirma que casi nunca realiza los
diversos andlisis financieros, tal vez, por desconocimiento, o porque

el personal no estéa capacitado para realizar dicha labor.
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5.2. Contraste de hipdtesis
Para contrastar las hipétesis tanto general como especificas se utilizé el Coeficiente
de Correlacién por rangos Rho de Spearman debido a que ambas variables de estudio son
cualitativas y estan medidas en escala ordinal y el nivel de investigacion es correlacional.
Se utiliz6 el software SPSS, version 24 para probar las hipdtesis.
5.2.1. Estudio correlacional de la hipotesis
Para contrastar las hipdtesis tanto general como especificas se utilizo el
Coeficiente de Correlacién por rangos Rho de Spearman debido a que ambas
variables de estudio son cualitativas y estan medidas en escala ordinal y el nivel de
investigacion es correlacional.
Se utiliz6 el software SPSS, version 24 para probar las hipétesis.
5.2.1.1. Contrastacion de la hipdtesis general
La gestion de cobranza se relaciona directamente con la
rentabilidad en las empresas de Transporte de carga del distrito de
ventanilla de la provincia de Callao en el afio 2020.
Formulacion de Hoy H1
Ho: La gestion de cobranza no se relaciona directamente con
la rentabilidad en las empresas de Transporte de carga del distrito de
ventanilla de la provincia de Callao en el afio 2020.
Hi: La gestion de cobranza se relaciona directamente con la
rentabilidad en las empresas de Transporte de carga del distrito de

ventanilla de la provincia de Callao en el afio 2020.
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5.2.1.1.1. Calculo del coeficiente de correlacién por rangos Rho de
Spearman.

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman es

exactamente el mismo que el coeficiente de correlacion r de

Pearson, calculado sobre el rango de observaciones. Con el

SPSS, se calcul6 el estadistico Rho de Spearman a un nivel de

significacion de 5%, siendo la férmula la siguiente:

_ ., 6%d]
S n(n2-1)

n=numero de puntos de datos de las dos variables
di= diferencia de rango del elemento “n”
El Coeficiente Spearman, puede tomar un valor entre +1y -1
donde,
- Un valor de +1 en p significa una perfecta asociacién de
rango
- Unvalor 0 en p significa que no hay asociacién de rangos
- Un valor de -1 en p significa una perfecta asociacion
negativa entre los rangos.
Si el valor de p se acerca a 0, la asociacion entre los dos
rangos es mas débil.
Debemos ser capaces de clasificar los datos antes de proceder
con el coeficiente de correlacion de Spearman. Es importante
observar que, si se incrementa una variable, la otra sigue una

relacion monétona.
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A continuacion, se presenta la valoracion r de Pearson
que es la misma para el coeficiente Rho de Spearman.
Gréfico 4

Valoracion r de Pearson que es la misma para el coeficiente
Rho de Spearman

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0.90 a -0.99
Correlacion negativa fuerte: -0.75 a -0.89
Correlacion negativa media: -0.50 a -0.74
Correlacion negativa débil: -0.25 a -0.49
Correlacion negativa muy débil: -0.10 a -0.24
No existe correlacion alguna: -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil: +0.10 a +0.24
Correlacion positiva debil: +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media: +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte: +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte: +0.90 a 0.99
Correlacion positiva perfecta; +1

Tabla 20
Correlaciones
Gestion de
Cobranza Rentabilidad
Gestion d Coeficiente de correlacion 1,000 ,855™
estion de : :
Cobranza Sig. (bilateral) : ,000
Spearman Coeficiente de correlacion ,855% 1,000
Rentabilidad  Sig. (bilateral) ,000 )
N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 20, muestra el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, donde 7, = 0,855 lo cual indica que
existe correlacion positiva fuerte entre las dos variables,
segun la tabla de wvaloracion r de Pearson, y es
estadisticamente significativa porque el sigma bilateral o p

valor igual a 0,000 es menor a 0,05 (p= 0,000 < 0,05); por
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lo que se rechaza la Ho y se acepta la Hi, llegando a la
conclusion que la gestion de cobranza se relaciona
directamente con la rentabilidad en las empresas de
transporte de carga del distrito de Ventanilla de la provincia
del Callao en el afio 2020.
5.2.2. Contrastacion de hipotesis especificas:
5.2.2.1. Contrastacion de la hipdtesis especifica HEL
Existe una relacion positiva entre las politicas de cobranza con la
rentabilidad en las empresas de transporte de carga del distrito de
Ventanilla de la provincia del Callao en el afio 2020.
Formulacion de Hoy Hi
Ho: No existe una relacion positiva entre las politicas de cobranza
con la rentabilidad en las empresas de transporte de carga del distrito
de Ventanilla de la provincia del Callao en el afio 2020.
H1: Existe una relacion positiva entre las politicas de cobranza con
la rentabilidad en las empresas de transporte de carga del distrito de
Ventanilla de la provincia del Callao en el afio 2020.
A. Calculo del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
El coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
exactamente el mismo que el coeficiente de correlacion r de Pearson,
calculado sobre el rango de observaciones. Con el SPSS, se calculd

el estadistico Rho de Spearman a un nivel de significacion de 5%.

_,_6%df
S n(n?-1)
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Tabla 21
Correlaciones entre Politicas de Cobroy
Rentabilidad
Politicas de oo tabilidad
Cobro
Rho de liticas d Coeficiente de correlacion 1,000 , 778"
Spearman E%t')tr'gas € sig. (bilateral) . 000
N 66 66
Coeficiente de correlacion ,778° 1,000
Rentabilidad  Sig. (bilateral) ,000 .
N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

La Tabla N°15, muestra el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, donde r; = 0,788 lo cual, resulta que existe correlacion
positiva fuerte entre las dos variables segun la tabla de valoracion r
de Pearson, y es estadisticamente significativa porque el sigma
bilateral o p valor es 0,000 que es menor a 0,05 (p = 0,000 < 0.05);
por lo que se rechaza la HO y se acepta la H1, concluyendo gue existe
una relacién positiva entre las politicas de cobranza con la
rentabilidad en las empresas de transporte de carga del distrito de
Ventanilla de la provincia del Callao en el afio 2020.

5.2.2.2. Contrastacion de la hipotesis especifica HE2

Los medios de cobranza se relacionan directamente con la
rentabilidad en las empresas de Transporte de Carga del distrito de
Ventanilla de la provincia de Callao en el afio 2020
Formulacion de Hoy H1

Ho: Los medios de cobranza no se relacionan directamente
con la rentabilidad en las empresas de Transporte de Carga del

distrito de Ventanilla de la provincia de Callao en el afio 2020.
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H;: Los medios de cobranza se relacionan directamente con
la rentabilidad en las empresas de Transporte de Carga del distrito
de Ventanilla de la provincia de Callao en el afio 2020.

Célculo del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman es exactamente el
mismo que el coeficiente de correlacion r de Pearson, calculado
sobre el rango de observaciones. Con el SPSS, se calculd el

estadistico Rho de Spearman a un nivel de significacion de 5%.

_ 4 6%d}
s -n(nz—l)
Tabla 22
Correlaciones entre Medios de Cobranza y Rentabilidad
Medios de - Rentapilidad

Rho de Medios de Coeficiente de correlacion 1,000 ,849™

SR CegE Sig. (bilateral) . 000
N 66 66

Rentabilidad  Coeficiente de correlacion ~ ,849™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .
N 66 66

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

La tabla N°16, muestra el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, donde r, = 0,849 lo cual, resulta que existe correlacion
positiva fuerte entre las dos variables, segun la tabla de valoracion r
de Pearson, y es estadisticamente significativa porque el sigma
bilateral o p valor es 0,000 que es menor a 0,05 (p = 0,000 < 0.05);

por lo que se rechaza la HO y se acepta la H1, concluyendo que los
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medios de cobranza se relacionan directamente con la rentabilidad
en las empresas de Transporte de Carga del distrito de Ventanilla de
la provincia de Callao en el afio 2020.

5.2.2.3. Contrastacion de la hipdtesis especifica HE3

Existe una relacion positiva entre las alternativas de
solucion de la gestion de cobranza con la rentabilidad en las
empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla de
la provincia del Callao en el afio 2020.

Formulacion de Hoy H1

Ho: No existe una relacion positiva entre las
alternativas de solucion con la rentabilidad en las empresas
de transporte de carga del distrito de Ventanilla de la
provincia del Callao en el afio 2020.

H;: Existe una relacion positiva entre las alternativas
de solucidn con la rentabilidad en las empresas de transporte
de carga del distrito de Ventanilla de la provincia del Callao
en el afio 2020.

Célculo del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
exactamente el mismo que el coeficiente de correlacion r de
Pearson, calculado sobre el rango de observaciones. Con el
SPSS, se calculd el estadistico Rho de Spearman a un nivel

de significacion de 5%.
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r,=1-—22% 2d;
o n(n2-1)
Tabla 23
Correlaciones entre Alternativas de Solucién y
Rentabilidad
Alternativas de oo pilidad
Solucion
Coeficiente de correlacién 1,000 7317
Alternativas . .
de Solucién Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente de correlacion 7316 1,000
Rentabilidad  Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N°23, muestra el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, donde 7, = 0,731 lo cual, resulta que
existe correlacion positiva fuerte entre las dos variables,
segun la tabla de wvaloracion r de Pearson, y es
estadisticamente significativa porque el sigma bilateral o p
valor es 0,000 que es menor a 0,05 (p = 0,000 < 0.05); por
lo que se rechaza la HO y se acepta la H1, llegando a la
conclusion que existe una relacién positiva entre las
alternativas de solucion con la rentabilidad en las empresas
de transporte de carga del distrito de Ventanilla de la

provincia del Callao en el afio 2020.
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ANALISIS Y DISCUSION DEL RESULTADO

Antes de iniciar el analisis y la discusion de resultados, es importante hacer hincapié, que
los niveles de confiabilidad y la validez del instrumento de recoleccion de datos utilizados han
sido los méas optimos. En este sentido los datos dan garantia para ser utilizados en el presente
estudio.

Segun el objetivo general: Determinar la relacion entre la Gestidén de Cobranzay la

Rentabilidad en las empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla, de la provincia
Constitucional del Callao — 2020.
Los resultados hallados explican una relacion en la tabla N° 20, donde muestra el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, donde r;, = 0,855 lo cual indica que existe correlacion positiva
fuerte entre las dos variables, segln la tabla de valoracion r de Pearson, y es estadisticamente
significativa porque el sigma bilateral o p valor igual a 0,000 es menor a 0,05 (p= 0,000 < 0,05);
por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Hy, llegando a la conclusion que la gestion de cobranza
se relaciona directamente con la rentabilidad en las empresas de transporte de carga del distrito de
Ventanilla de la provincia del Callao en el afio 2020. Los resultados coinciden con la investigacion
realizada por (Rojas, 2018), en su tesis “Gestion de Cobranza y su Incidencia en la Liquidez de la
Empresa de Transporte Moreno Huerta S.A. - Cdtac 2018”, realizado en la Universidad César
Vallejo en el afio 2018, el cual afirma que, conforme al resultado de la prueba ETA, se observa
que el nivel de dependencia de la Liquidez en la Gestion de Cobranza es un valor positivo alto de
0.808 (80.8%), por lo que se acepta la Hipotesis de Investigacion.

Por ello, se recomienda elaborar una politica de créditos y cobranzas, y por tanto
implementar medidas sistematicas para asegurar que las cuentas se reciben en las fechas

especificadas para evitar problemas en la gestion de las cuentas por cobrar a corto y largo plazo y,
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ademas, mejora la gestion empresarial, porque no tiene dificultades para cumplir con sus
obligaciones en el tiempo, tiene activos liquidos y por lo tanto se mantiene estable en el mercado
con un crecimiento sostenido.

Tomando en cuenta lo antes indicado se puede afirmar que la gestion de cobranza esta
relacionada directamente con la rentabilidad a obtener en las empresas de transporte de carga del
distrito de Ventanilla, de la provincia Constitucional del Callao, lo cual se ve reflejado en el
presente estudio realizado donde la mayoria de estos empresarios sostienen de la importancia de
llevar una correcta gestion de cobranza les permite obtener una rentabilidad optima para sus
empresas.

Segun el objetivo especifico N°1: Establecer como las politicas de cobranza se relacionan
con larentabilidad en las empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla de la provincia
del Callao en el afio 2020.

Los resultados hallados explican una relacion en la tabla N°21, donde muestra el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, donde r; = 0,778 lo cual indica que existe correlacion positiva
fuerte, segln la tabla de valoracion r de Pearson, y es estadisticamente significativa, llegando a la
conclusion que las politicas de cobranza se relaciona directamente con la rentabilidad en las
empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla de la provincia Constitucional del Callao
en el afio 2020. Los resultados coinciden con (Campodonico y Arévalo, 2019), en su tesis “Gestion
de cobranza y liquidez de la empresa Berean Service S.A.C. En la ciudad de Tarapoto periodos
2017-2018”, realizada en la Universidad Nacional de San Martin, en la ciudad de Tarapoto, en el
afio 2019, el cual afirma que la finalidad de identificar las deficiencias de las actividades de gestion
de cobranza por la empresa BEREAN SERVICE S.A.C, se aplicd un instrumento, cuyos

resultados dieron a conocer que la empresa no cuenta con normativas que permitan impedir el



99

servicio a los deudores, tras la culminacion del servicio, asimismo se evidencio la falta de
aplicacion y emision de las notificaciones de aviso, por otro lado, no se realizan llamadas para
prevenir el vencimiento de las cuotas. Y el autor, segun (Gutiérrez 2015), presentan resultados
similares porque concluy6 que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Popular Ltda., falta un
analisis crediticio adecuado, lo que conduce a la recuperacion de la cartera aceptable, lo que
aumenta el nimero de incumplimientos, la normativa que se lleva a cabo en la institucion no esta
suficientemente definida, por lo que existen falencias, por ejemplo: falta de diferenciacion de
funciones, capacitacion continua del personal, actualizacion de los procesos del departamento de
crédito y cobranza.

Por lo tanto, concluye que las deficiencias en la gestion de cobranzas, incluyen la falta de
notificacion y ejecucion, la falta de programacion de llamadas telefonicas y mensajes para alertar
al cliente cuando vence la deuda y, finalmente, la falta de personal capacitado, para efectuar las
cobranzas.

Haciendo las comparaciones y su respectivo analisis se puede decir que las politicas de
cobranza estan relacionadas directamente con la rentabilidad en las empresas de transporte de
carga del distrito de Ventanilla, sefialando que es importante la decision por parte de los
empresarios transportistas con el objetivo de una rentabilidad optima y acorde a sus inversiones

realizadas.

Segun el objetivo especifico N°2: Sefialar de qué manera los medios de cobranza se relaciona
con la rentabilidad en las empresas de Transporte de Carga del distrito de Ventanilla de la

provincia de Callao en el afio 2020.

Los resultados hallados explican una relacion en la tabla N°22, donde muestra el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman, donde 7, = 0,849 lo cual indica que existe correlacion positiva
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fuerte, segun la tabla de valoracién r de Pearson, y es estadisticamente significativa, llegando a la
conclusion que los medios de cobranza se relacionan directamente con la rentabilidad en las
empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla de la provincia del Callao en el afio
2020. Tal y como lo menciona (Ruiz, 2017, pag. 177), “La gestion de cobranzas puede utilizar
diferentes medios como son: Gestion telefonica, mensajes de texto, correos electronicos, visitas
de gestores de campo a domicilio”. Los mismos que aseguraran que la recaudacion del dinero

invertido, retorne de manera mas eficiente.

Analizando e interpretando los resultados obtenidos en el presente estudio, se puede
afirmar que los medios de cobranza desempefian un papel muy importante para asegurar de tal
manera, una adecuada rentabilidad en las empresas de transporte de carga del distrito de

Ventanilla.

Segun el objetivo especifico N°3: Identificar si las alternativas de solucién de la gestion de
cobranza se relacionan con la rentabilidad financiera en las empresas de transporte de carga del

distrito de Ventanilla de la provincia del Callao en el afio 2020.

Los resultados hallados explican una relacién en la tabla N°23, donde muestra el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, donde 7, = 0,731 lo cual indica que existe correlacién positiva
fuerte, segun la tabla de valoracién r de Pearson, y es estadisticamente significativa, llegando a
la conclusion que las alternativas de solucion se relacionan directamente con la rentabilidad en
las empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla de la provincia del Callao en el afio

2020.

Al igual que (Arrastegui, 2018, pag. 2), lo que confirma que todo parte con el analisis de la

situacion del cliente, el contacto oportuno y regular con él, ofreciendo oportunidades para la
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resolucion oportuna de cada caso en el proceso de negociacion, y fijando las medidas a tomas para
la implementacion de la observacion y control continuo con contratos negociados.

Como consecuencia de esto, se puede asegurar que es conveniente brindar a los clientes
alternativas de solucién, frente a los retrasos de pagos, para afianzar de tal manera que los lazos

contractuales se afiancen y se convierta en un potencial cliente.
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CONCLUSIONES

Tras la solucién de cada uno de los objetivos propuestos en la investigacion se concluye que:

1. De acuerdo a los resultados existe una relacion notable entre las variables gestion de
cobranza y rentabilidad, ya que al realizar el célculo del coeficiente de correlacién Rho de
Spearman hallado es rs = 0,855; y la prueba de hip6tesis donde se rechaza la hipétesis
nula con la evidencia de que sigma bilateral o p valor es 0,000 que es menor a 0,05 (p=
0,000 < 0,05), lo cual permite aceptar la hipdtesis alterna, concluyendo asi que el
coeficiente hallado es sumamente elevado por ello se afirma que existe una correlacion
elevada entre las variables de estudio, y con ello se ha logrado conseguir el objetivo general
del trabajo de investigacion. Por lo que, se puede concluir que, la buena gestion de
cobranza es una herramienta necesaria para aumentar la rentabilidad en las empresas de
transporte de carga, y, por ende, la pronta recuperacion de su dinero y hacer frente a sus
obligaciones como corresponde.

2. Con respecto al objetivo especifico N°1: se evidencia que existe una relacion positiva
fuerte entre la primera dimension de la variable 1, politicas de cobro con la variable
rentabilidad donde muestra el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, donde 7, =
0,778,y es estadisticamente significativa, por lo que se rechaza la HO y se acepta la H1,
llegando a la conclusién que las politicas de cobranza se relaciona directamente con la
rentabilidad en las empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla de la provincia
Constitucional del Callao en el afio 2020.

3. Con respecto al objetivo especifico N° 2: se ha determinado que de acuerdo a los resultados
existe una relacién positiva y directa entre la dimension medios de cobranza y la variable

rentabilidad, que al realizar el calculo del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
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hallado es rs = 0,849; y la prueba de hipotesis donde se rechaza la hipotesis nula (Ho) con
la evidencia de que sigma bilateral o p valor es 0,000 que es menor a 0,05 (p= 0,000 <
0,05), lo cual permite aceptar la hipotesis alterna(H1), por lo que se rechaza la HO y se
acepta la H1, concluyendo que los medios de cobranza se relacionan directamente con la
rentabilidad en las empresas de Transporte de Carga del distrito de Ventanilla de la
provincia de Callao en el afio 2020.

Con respecto al objetivo especifico N° 3: se ha determinado que de acuerdo a los resultados existe
una relacidon positiva y directa entre la dimensidon alternativas de solucidon y la variable
rentabilidad, que al realizar el calculo del coeficiente de correlacidon Rho de Spearman hallado es
rs=0,731; y la prueba de hipétesis donde se rechaza la hipétesis nula (Ho) con la evidencia de
gue sigma bilateral o p valor es 0,000 que es menor a 0,05 (p= 0,000 < 0,05), lo cual permite
aceptar la hip6tesis alterna(H1), por lo que se rechaza la HO y se acepta la H1, llegando a la
conclusion que existe una relacion positiva entre las alternativas de solucion con la
rentabilidad en las empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla de la provincia
del Callao en el afio 2020.

Se concluye que las deficiencias en la gestion de cobranzas, es la falta de emision y
aplicacion de las notificaciones, la escasez de notificacion telefonica, y cronogramas de
mensajes para prevenir al cliente sobre el vencimiento de su deuda, y finalmente, la falta
de personal capacitado para efectuar las cobranzas. Esto determin6 que el cliente tiene
mala cultura en educacion financiara, no controla ordenadamente el pago de sus
obligaciones, por lo que se debe mejorar orientando y brindando una mejorar
informacion, para que dicho cliente que no se vea afectado en el sistema financiero,
complementando con los factores externos que puedan suceder respecto a sus atrasos

como la falta de liquidez, eventos externos en el periodo de pago del préstamo y otros
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factores que podrian influir en el compromiso de sus obligaciones financieras. Esto
permitira que las empresas de transporte de carga tengan un mejor control de los clientes
en mora, identificar mejor a los clientes potenciales para una futura atencion, permitiendo
minimizar los riesgos futuros de que cliente pueda tener problemas de pago, y como
consecuencia lograr administrar una mejor catera de clientes.

6. Al finalizar la investigacion se ha podido demostrar que se debe consolidar las estrategias
de cobranza, que demuestren una mayor recuperacion de los créditos vencidos, por lo
que se esta validando una estrategia modelo que permita la recuperacion inmediata de los
clientes en mora, como potenciar la cobranza formal que nos va permitir la pronta
recuperacion de cartera morosa mediante el desarrolla de las herramientas necesarias

para la gestion.
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RECOMENDACIONES
Tras la solucién de los objetivos propuestos en la investigacion se recomienda:

1. De acuerdo a lo observado en base al resultado de la contrastacion de la hipdtesis general
y la interpretacion del objetivo general. Debemos tener presente que la gestion de cobranza
influye en la rentabilidad de las empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla.
De acuerdo a lo observado por el analisis descriptivo de las variables, existe un sector de
empresarios, personal financiero y operativo de las empresas de transporte de carga del
distrito de Ventanilla que no cuentan o no respetan las politicas de cobro, y el adecuado
procedimiento de la gestion de cobranza, esto es ocasionado, probablemente, por la falta
de conocimiento de los trabajadores sobre los instrumentos ya mencionados. Es por tal
motivo que, se sugiere a las empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla,
implementar politicas de cobranza donde se evidencie constantes capacitaciones del
procedimiento de la recaudacién cumpliendo las politicas internamente aceptadas. Por lo
cual las autoridades correspondientes, gerentes, personal administrativo, deben realizar
capacitaciones y/o boletines a fin de poder dar a conocer los beneficios de poder aplicar
correctamente estos costos en beneficio de los mismos micros empresarios dedicados a

este rubro, con la consecuente mejora de su rentabilidad final.

2. Considerando el resultado de la contrastacion de la hipétesis y la interpretacion
porcentual de nuestro objetivo especifico. Tener en cuenta que las politicas de cobro
estan muy relacionadas con la rentabilidad en las empresas de transporte de carga del
distrito de Ventanilla, estos resultados estarian mejor representados si los responsables de

las cobranzas de las empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla,



106

cumplirian eficientemente con las actividades dictadas en la gestion de cobranzas por

cuanto se evitara retrasos y el incumplimiento de los pagos por parte de los clientes.

3. Considerando el resultado de la contratacion de la hipdtesis y la interpretacion porcentual
del objetivo especifico N°2. De nuestro estudio realizado debemos tener presente que los
medios de cobranza influyen en la rentabilidad de los empresarios de transporte de carga
del distrito de Ventanilla, en la medida que tengan mejoren decisiones con la finalidad de
obtener un mejor resultado econémico lo cual se lograria dando a conocer el presente
estudio a la mayor cantidad de empresarios dedicados a este rubro como también a otros
rubros relacionados, asimismo los entes encargados deben brindar mayor informacion
necesaria a los encargados de las empresas, realizando capacitaciones y talleres acerca de
la mejores condiciones de inversiones que podrian ser inversiones propias o de terceros,
esto se lograria en conjunto con los entes encargados que deben brindar las informaciones
oportunas y adecuadas para la toma de decision de las inversiones a realizar por parte de

los micros empresarios

4. Considerando el resultado de la contratacion de la hipdtesis y la interpretacion porcentual
de nuestro objetivo especifico N°3. Tener en cuenta que las alternativas de solucion estan
directamente relacionadas con la rentabilidad de las empresas de transporte de carga del
distrito de Ventanilla, por lo tanto, a los gerentes de las empresas de transporte de carga,
evaluar el progreso y la eficiencia de las actividades, asimismo llevar el control adecuado

de las deudas, esto con la finalidad de no afectar a la liquidez de la empresa.

5. A otros investigadores continuar con futuros trabajos de investigacion sobre las estrategias
de cobranza a implementar y continuar con el desarrollo de estrategias innovadoras que

cada vez sean mas eficientes en la recuperacion de los creditos vencidos, permitiendo tener
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una cartera de calidad que genere una mayor rentabilidad con un indice de morosidad por

debajo de los limites establecidos.

. Debemos continuar con la aplicacion de las estrategias que nos vienen demostrado impacto
positivo frente a la recuperacion, priorizando la cobranza formal como medida répida para
el cobro, de la misma manera el &rea de negocios un acompafiamiento constante en la
recuperacion de la careta vencida, fomentando capacitaciones permanentes al area de
cobranza y negocio que nos permitan minimizar los riesgos al momento de otorgar un
crédito, durante el proceso de recuperacién, por lo que es necesario contar con las
herramientas, e instrumentos necesarios e indispensables que hagan que caja Paita conozca
mejora la situacion econdmica de sus clientes, a través de la comunicacién permanente y

ofrecer las alternativas de solucién de manera rapida y concreta.
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Titulo: Gestion de cobranza y rentabilidad en las empresas de transporte de carga del distrito de Ventanilla, Callao - 2020

. o - Variables Metodologia de
Problema Objetivo Hipotesis Marco teorico . : logia
Dimensiones Investigacion
Problema general. Objetivo general. Hipotesis general V1 Gestion de Cuentas por METODO DE INVESTIGACION
Cobrar y su Incidencia en la . ) .
Variable 1 Método general:

¢De qué manera la
gestion de cobranza se
relaciona con la
rentabilidad en las
empresas de Transporte
de Carga del distrito de
Ventanilla de la
provincia de Callao en
el afo 2020?

Determinar de qué
manera la gestion de
cobranza se relaciona
con la rentabilidad en
las empresas de
Transporte de Carga del
distrito de Ventanilla de
la provincia de Callao
en el afio 2020

La gestion de cobranza se
relaciona directamente
con la rentabilidad en las
empresas de Transporte
de carga del distrito de
ventanilla de la provincia
de Callao en el afio 2020

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cémo las politicas de
cobranza se relacionan
con la rentabilidad en las
empresas de transporte
de carga del distrito de

Ventanilla de la
provincia del Callao en
el afio 2020?

Establecer cémo las
politicas de cobranza se
relacionan con la
rentabilidad en las
empresas de transporte
de carga del distrito de
Ventanilla de la
provincia del Callao en
el afio 2020

Existe una

de cobranza

carga del

del Callao en el afio 2020

relacion
positiva entre las politicas

Rentabilidad de la Empresa
Nisira Systems S.A.C., Distrito
Trujillo - afio 2016. (Mantilla y
Ruiz,2017).

Gestion de Cobranza y su
Incidencia en la Liquidez de la
Empresa de Transporte Moreno
Huerta S.A. - Catac 2018.
(Rojas, 2018).

Estrategias de Cobranza para
la Disminucion de los indices de
Morosidad en Caja Paita —
Chachapoyas. (Coronel, 2020).

con la
rentabilidad en las
empresas de transporte de
distrito  de
Ventanilla de la provincia

¢;De qué manera los
medios de cobranza se
relacionan con la
rentabilidad en las
empresas de Transporte
de Carga del distrito de
Ventanilla de la
provincia de Callao en el
afio 2020?

Sefialar de qué manera
los medios de cobranza
se relaciona con la
rentabilidad en las
empresas de Transporte
de Carga del distrito de
Ventanilla de la
provincia de Callao en el
afio 2020

Los medios de cobranza se
directamente
con la rentabilidad en las
empresas de Transporte de
distrito de
Ventanilla de la provincia

relacionan

Carga del

de Callao en el afio 2020

V2 Gestibn de Cartera y
Liquidez de la Empresa Textil el
Peral Cia. LTDA." (Barriga,
2017)

Gestion de cobranza y liquidez
de la empresa Berean Service
S.A.C. En la ciudad de Tarapoto
periodos 2017-2018
(Campodénico y Arévalo,
2019).

Las Cuentas por Cobrary su
Incidencia en la Liquidez de la
Empresa ADECAR CIA. Ltda.
(Avelino, 2017)

Gestion de Cobranza

D1. Politicas de Cobro
I11. Condiciones de venta
12. Plazos de cobro

D2. Medios de Cobranza
11. Gestién de cobranza
12. Mensajes de texto
13. Correos electronicos

D3. Alternativas de Solucidn
11. Acuerdos con el deudor
12. Cancelacion de la deuda
13. Nuevos plazos de pago

Variable asociada
Rentabilidad

D1. Rentabilidad Econdmica
I11. Margen de utilidad
12. Ratios de rotacion

Cientifica

Método especifico:

- Descriptivo

- Hipotético-deductivo
- Estadistico.

- Analisis y sintesis

TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada

NIVEL
Correlacional

DISENO

/ 1

M r

0,

Descriptivo-correlacional

M = Muestra del estudio.

01 =. Gestion de cobranza

02 = Rentabilidad

O = Observaciones.

r = Relacidn, entre las dos
variables
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¢De qué manera las
alternativas de solucion
de la gestion de cobranza
se relacionan con la
rentabilidad en las
empresas de transporte
de carga del distrito de

Ventanilla de la
provincia del Callao en
el afio 2020?

Identificar Si las
alternativas de solucién
de la gestion de cobranza
se relacionan con la
rentabilidad financiera
en las empresas de
transporte de carga del
distrito de Ventanilla de
la provincia del Callao
en el afio 2020

Existe  una  relacion
positiva entre las
alternativas de solucion de
la gestion de cobranza con
la rentabilidad en las
empresas de transporte de
carga del distrito de
Ventanilla de la provincia
del Callao en el afio 2020.

Libros de metodologia

Metodologia de la Investigacion
Cientifica (Pérez et al, 2020)

Metodologia de la
Investigacidn: Las Rutas
Cuantitativa, Cualitativa y Mixta
(Mendoza y Hernandez-
Sampieri, 2018)

Pasos para Elaborar Proyectos
de Investigacion Cientifica
(Valderrama, 2017)

Metodologia de la Investigacion
Cientifica (Carrasco, 2019)

Situaciones y retos de la
investigacidn en Latinoamérica
(Montoya & Cogollo, 2018)

D2. Margen Neto
I11. Cuenta de resultados
12. Renta neta
13. Beneficio neto

D3. Rentabilidad financiera
11. Ratio de liquidez
12. Ratio de capital de trabajo
13. Ratio de rentabilidad general

POBLACION
79 Gerentes y trabajadores de las
empresas de transportes de carga
pesada del distrito de Ventanilla.

MUESTRA
66 Gerentes y trabajadores de las
empresas de transportes de carga
pesada del distrito de Ventanilla.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Técnicas Instrumentos
Encuesta Cuestionario
Andlisis Fichas

documental bibliograficas

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATOS
e A. descriptivo
e A.inferencial




ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
“La gestion de cobranzas | “Elementos que deben
puede utilizar diferentes | contemplar las politicas Condici d
medios [...]cli)uedetln7131r un | de cobro: Condiciones de o1 Politicas g 11,1 VngtalcmneS e
proceso de control de » oliticas de
calidad? venta, plazos de cobro or 11,2 plazos de cobro
o . (Morales & Morales, | CODro
Campoddnico & Arévalo, 2015)
(2019), la gestidn de cobranza
es un proceso bastante | — —
interactivo con los clientes, | L@ gestion de cobranzas _
lisi uede utilizar diferentes Escala Likert
que parte del analisisde la | P
V1 situacion del cliente, un medios como son: 3 o 5= Siempre
Gestion de oportuno y frecuente contacto| ~ Gestion telefonica, _ 12,1 gestion telefonica 4= Casi siempre
Cobranza con el cliente, ofreciendo en |mensajes de texto, correos| D2 Medios de 12,2 mensajes de texto 3 = A veces
el proceso de negociacion | electrénicos, visitas de | cobranza 12,3 correos electronicos 2 = Casi Nunca
alternativas de solucién gestores de campo a 1 =Nunca
oportunas para cada caso y domicilio”
registrando las acciones
ejecu_tao_las para re_allzar Un A cuerdos pactados con
seguimiento continuo y el . A d | deud
control del cumplimiento de los clientes para contar . 13,1 ACuerdos con € deudor
los acuerdos negociados con el respectivo |D3 Alternativas dei3,2 Cancelacion de la deuda
seguimiento. solucion
13,3 Nuevos plazos de pago
“Incorpora en su calculo “equivale a _diferencia
dentro del denominador, la er;;ri(\e/o elsea((::gr\:lo 0|¥e deel Escala Likert
cuantia de los fondos Ipas y . ortFe)lciones N 5= Siempre
V2 propios, por lo cual esta ) p . 14,1 Margen de Utilidad 4= Casi siempre
rentabilidad constituye un reallgada?% por  sus D4 Rent(?lbllldad 14.2 Ratios de Rotacion 3 = A veces
Rentabilidad test de rendimiento o de | propletarios, que no Econdmica 2 = Casi Nunca
rentabilidad  para el | tengan la consideracion 1 = Nunca

accionista o propietario de
la empresa [...]. El analisis

de pasivos, y de los
resultados acumulados”
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de la rentabilidad
financiera puede efectuarse
a traveés de la

determinacion del margen
de beneficio alcanzado, y
por otra parte, evaluando la
rotacion alcanzada con los
fondos propios” (Lizcano,
2014, pag. 12)

“mide la fraccién de
cada dolar de ventas
que se filtra a lo largo
de la cuenta de
resultados hasta llegar
al beneficio. Este ratio
reviste especial
importancia para los
directivos  operativos
porque  refleja la
estrategia de precios de
la compafiia y su
capacidad para
controlar los costes de
explotacion” (Higgins,
2014, pag. 30).

Los inversionistas
utilizan este cociente
para medir como, con
eficacia una empresa
puede convertir ventas
en renta neta (Apaza,
2017, pég. 193).

D5 Margen Neto

15,1 renta neta
15,2 Beneficio neto

Es una cualidad de los
activos para ser
convertidos en dinero
efectivo de forma
inmediata, sin
disminuir su valor.
(Mantillay Ruiz 2017)

D6 Rentabilidad
Financiera

16,1 Ratio de liquidez

16,2 Ratio de Capital de trabajo

16,3 Ratio de Rentabilidad
General
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ANEXO 3: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

Titulo del instrumento: GESTION DE COBRANZA

Variable Dimensiones Indicadores [tems Respuesta
1. ¢Cree Usted que es importante establecer fechas limites de |[Escala Likert
- ago en las cobranzas a sus clientes? =S;j
11,1 Condiciones de venta Pag - - o Sler_npre
2. ¢Realiza alguna consulta y revisién de los antecedentes 4= Casi
Ell’t' q crediticios de sus clientes? siempre
Cgblrcl)cas ¢ 3. ¢Utiliza algin medio confiable que le permita conocer el (3 = A veces
vencimiento de los plazos de pago de sus clientes? = i
11,2 Plazos de cobro _ P Pag — 2 = Casl
4. ;Considera que su empresa, cuenta con una buena politica de [Nunca
crédito para exigir el cumplimiento de plazos de cobro? 1 = Nunca
5. ¢Cree Usted que el personal se encuentra debidamente
capacitado e informado sobre las diversas técnicas vy
12,1 Gestion telefonica herramientas de cobranza?
6. ¢En suempresa, se realizan llamadas telefénicas a sus clientes
de manera frecuente?
7. ¢Cree Usted que es importante el recordatorio de fechas de
. i D2 . vencimiento via mensajes de texto?
v1: Gestion de Medios d 12,2 Mensajes de texto : — = = -
cobranza €aios de 8. ¢El procedimiento de gestion de cobranza implica mensajes de
Cobranza texto a sus clientes morosos?
9. (El procedimiento de gestiébn de cobranza, notificada por
correo electronico al vencimiento de la deuda, resulta ser
12,3 Correos electronicos efectivo?
10. ¢Cree Usted que es importante el envio de un cronograma de
pagos a cada cliente, via correo electronico?
11. ¢Los clientes son conscientes de las deudas pendientes que
tienen con su empresa?
D3 13,1 Acuerdos con el deudor 12. ¢ Establece acuerdos con el deudor para realizar pagos parciales
sobre el cumplimiento de la deuda estipulada?
Alternativas 13. ¢(Cree Usted que es importante otorgar algin beneficio a sus
de Solucién clientes que pagan de forma oportuna?

13,2 Cancelacion de la deuda

14. ¢ Al no recibir los pagos a tiempo, seguira refinanciando sus

deudas de morosidad a sus clientes?
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13,3 Nuevos plazos de pago

15. Enel caso que el crédito a sus clientes este vencido ¢ Facilita un
nuevo cronograma de pago para la cancelacién de sus deudas?

16. Al verificar que los clientes no cancelan sus deudas ¢ Toma

medidas legales de cobranza?

ANEXO 3: Matriz de Operacionalizacion Del Instrumento

Titulo del instrumento: RENTABILIDAD

Variable Dimensiones Indicadores items Respuesta
1.;Su empresa aplica el margen de utilidad neta a los ingresos|Escala Likert
obtenidos por la prestacion de sus servicios de transporte depP= Slempre
11,1 Margen de utilidad carga? 4= Casi
2.:Los servicios brindados por su empresa le generanf o L'
D1 o _ P P g 3 = A veces
Rentabilidad utilidades netas optimas? b = Casi
Econdémica 3.¢Se lleva un control riguroso sobre las decisiones operativasiNunca
. y a través de reportes de rotacion de cuentas por cobrar? 1 = Nunca
11,2 Ratios de rotacion 5 ; X —
4.¢Analiza constantemente el ratio de rotacién de cuentas por]
cobrar para medir la cobranza o liquidez de la empresa?
V2 5. ¢Los resultados del ejercicio en término de utilidades pueden
s contribuir al crecimiento de la empresa?
Rentabilidad 12,1 Cuenta de resultados P —
6. ¢Los resultados acumulados pueden ser capitalizados para
fortalecer el patrimonio de la empresa?
7. ¢Cree Usted que la rentabilidad de la empresa pone en riesgo la
disponibilidad de los recursos financieros de la empresa?
D2 12,2 Renta neta P P

Margen neto

8. ¢Considera que el financiamiento externo para cubrir el capital
de trabajo, afecta la renta neta programada?

12,3 Beneficio neto

9. ¢Cree Usted que la gestién de cobranza influye en el beneficio
neto obtenido en el ejercicio?

10. ¢(Cree Usted que el beneficio neto se ve afectado en la no

aplicacion de politicas de cobranza?
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D3
Rentabilidad
financiera

13,1 Ratio de liquidez

11.

¢La empresa aplica los indicadores de liquidez, de manera
trimestral o semestral para evaluar la capacidad de pago a sus
proveedores?

12.

¢Considera importante realizar el analisis financiero de la
liquidez de su representada a fin de tomar decisiones optimas?

13,2 Ratio de capital de trabajo

13.

¢ Esté usted de acuerdo en que el buen manejo de la gestion de
cobranza contribuye al fortalecimiento del capital de trabajo?

14.

¢Cree Usted que la liquidez obtenidas en la gestion de
cobranza, beneficia al incremento del capital del trabajo?

13,3 Ratio de rentabilidad
general

15.

¢Se preparan estados financieros e indicadores financieros
mensuales para tomar decisiones tacticas y operativas?

16.

¢Cree Usted que el indice de rentabilidad Refleja la situacion
financiera real de la empresa?
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Anexo 4: Instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacion relevante para
el desarrollo de nuestra tesis titulada “Gestion de Cobranza y Rentabilidad en las Empresas de
Transporte de Carga del Distrito de Ventanilla, Callao - 2020” el cual nos permitira medir las variables
de investigacion y probar nuestra hipotesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando
agradecidos por su intervencién y haciendo la aclaracion de que dicha informacion es reservada y
anonima.
INSTRUCCIONES: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola
respuesta que considere la correcta; los items de pregunta y respuesta a considerar son:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
Titulo del cuestionario:
GESTION DE COBRANZA
PREGUNTAS CASI CASI
NUNCA | NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

DIMENSION 1: POLITICAS DE COBRO

11:

CONDICIONES DE VENTA

¢Cree Usted que es importante establecer fechas
limites de pago en las cobranzas a sus clientes?

2. ¢Realiza alguna consulta y revision de los
antecedentes crediticios de sus clientes?

12: PLAZOS DE COBRO

3. ¢Utiliza algin medio confiable que le permita
conocer el vencimiento de los plazos de pago de sus
clientes?

4. ¢Considera que su empresa, cuenta con una buena

politica de crédito para exigir el cumplimiento de
plazos de cobro?

DIMENSION 2: MEDIOS DE COBRANZA

11:

GESTION TELEFONICA

5.

¢Cree Usted que el personal se encuentra
debidamente capacitado e informado sobre las
diversas técnicas y herramientas de cobranza?

¢Ensuempresa, se realizan llamadas telefénicas a sus

clientes de manera frecuente?

: MENSAJES DE TEXTO
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7. ¢Cree Usted que es importante el recordatorio de
fechas de vencimiento via mensajes de texto?

8. ¢El procedimiento de gestion de cobranza implica
mensajes de texto a sus clientes morosos?

I3: CORREOS ELECTRONICOS

9. ¢(El procedimiento de gestion de cobranza, notificada
por correo electrénico al vencimiento de la deuda,
resulta ser efectivo?

10.;Cree Usted que es importante el envio de un

cronograma de pagos a cada cliente, via correo
electronico?

DIMENSION 3: ALTERNATIVAS DE SOLUCION

11: ACUERDOS CON EL DEUDOR

11.¢Los clientes son conscientes de las deudas
pendientes que tienen con su empresa?

12. ¢ Establece acuerdos con el deudor para realizar pagos
parciales sobre el cumplimiento de la deuda
estipulada?

12: CANCELACION DE LA DEUDA

13.;Cree Usted que es importante otorgar algln
beneficio a sus clientes gue pagan de forma oportuna?

14.;Al no recibir los pagos a tiempo, seguird
refinanciando sus deudas de morosidad a sus
clientes?

13: NUEVOS PLAZOS DE PAGO

15. En el caso que el crédito a sus clientes este vencido
¢Facilita un nuevo cronograma de pago para la
cancelacién de sus deudas?

16. Al verificar que los clientes no cancelan sus deudas

¢ Toma medidas legales de cobranza?

Gracias por su colaboracion



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacién relevante para
el desarrollo de nuestra tesis titulada “Gestién de Cobranza y Rentabilidad en las Empresas de
Transporte de Carga del Distrito de Ventanilla, Callao - 2020” el cual nos permitira medir las variables
de investigacion y probar nuestra hipotesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando
agradecidos por su intervencion y haciendo la aclaracion de que dicha informacion es reservada y
anonima.
INSTRUCCIONES: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola
respuesta que considere la correcta; los items de pregunta y respuesta a considerar son:
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NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
Titulo del cuestionario:
RENTABILIDAD
PREGUNTAS CASI CASI
NUNCA | nOnea [A VECES | o evpre |SIEMPRE
1 2 3 4 5

DIMENSION 1: RENTABILIDAD ECONOMICA

11: MARGEN DE UTILIDAD

1. ¢Suempresa aplica el margen de utilidad neta a los|
ingresos obtenidos por la prestacién de sus
servicios de transporte de carga?

2. ¢Los servicios brindados por su empresa le

generan utilidades netas optimas?

12: RATIOS DE ROTACION

3. ¢Se lleve un control riguroso sobre las decisiones
operativas a través de reportes de rotacion de
cuentas por cobrar?

4. ¢Analiza constantemente el ratio de rotacion de

cuentas por cobrar para medir la cobranza o
liquidez de la empresa?

DIMENSION 2: MARGEN NETO

11: CUENTA DE RESULTADOS

5. ¢Los resultados del ejercicio en término de
utilidades pueden contribuir al crecimiento de la
empresa?

6. ¢Los resultados acumulados pueden ser

capitalizados para fortalecer el patrimonio de la
empresa?

12: RENTA NETA

7.

¢ Cree Usted que la rentabilidad de la empresa
pone en riesgo la disponibilidad de los recursos
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financieros de la empresa?

8. ¢Considera que el financiamiento externo para
cubrir el capital de trabajo, afecta la renta neta
programada?

13: BENEFICIO NETO

9. ¢Considera que la gestién de cobranza influye
positivamente en el beneficio neto obtenido en el
gjercicio?

10. ¢Considera que el beneficio neto se ve afectado
negativamente en la no aplicacion de politicas de
cobranza?

DIMENSION 3: RENTABILIDAD FINANCIERA

I11: RATIO DE LIQUIDEZ

11. (Laempresa aplica los indicadores de liquidez, de
manera trimestral o semestral para evaluar la
capacidad de pago a sus proveedores?

12. (Considera importante realizar el analisis
financiero de la liquidez de su representada a fin
de tomar decisiones optimas?

12: RATIO DE CAPITAL DE TRABAJO

13. ¢Est& Usted de acuerdo en que el buen manejo de
la gestion de cobranza contribuye al
fortalecimiento del capital de trabajo?

14. (Cree Usted que la liquidez obtenidas en la gestién
de cobranza, beneficia al incremento del capital
del trabajo?

13: RATIO DE RENTABILIDAD GENERAL

15. ¢Se preparan estados financieros e indicadores
financieros mensuales para tomar decisiones
tacticas y operativas?

16. ¢Cree Usted que el indice de rentabilidad Refleja

la situacion financiera real de la empresa?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5: confiabilidad y validez del instrumento

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetada jueza: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de Cobranza” que
hace parte de la investigacion: GESTION DE COBRANZA Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS
DE TRANSPORTE DE CARGA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, CALLAO - 2020. La evaluacion
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a
partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos de la jueza : Diana Pariona Amaya

Formacion académica : Contador Publico

Avreas de experiencia profesional : Auditoria

Tiempo : 22 afos

Cargo actual : Docente

Institucion : UPLA - Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Su  sintactica

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el 1. Log items no son suficientes para medir
SUFICIENCIA criterio ~ ladimension )
Los  items ue |2 Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la
quels. N!VEI rrllé)derado dimensién, pero no corresponden de la
pertenecen a una |4 NIVel afto dimension total
misma  dimension 3.Se é}leben incrementar algunos items para
poder
bastan _p_a,ra obtener evaluar la dimensién completamente
la medicion de esta 4. Los ftems son suficientes
i (I:\}%gH(r)nple con el 1. ETTtem no esclaro
h . 2. El item requiere muchas modificaciones
CLARIDAD 2 Nivel bajo o una mod?ficacién mu d I
El item se : y grande en el uso
3. Nivel moderado de las palabras de acuerdo con su
de : P
cormpren |4 Nivel alto significado o por la ordenacion de las
facilmente, es decir, mismas

3.Se requiere una modificacion muy

midiendo

seméantica son . g
decuadas especifica de algunos de los términos del
item
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHE}RENCIA_\ i (I;Irg)tgH{)nPIe con el L Eilrrlltgrrlgigr? fiene relacion fogica con Ia
El _ltem  tiene 2. Nivel bajo 2 El item tiene una relacion tangencial con
relacion l6gica con |3 Nivel moderado la dimensién.
la_dimension 4.Nivel alto 3 El item tiene una relacion moderada con

indicador que esta

la dimension que estad midiendo
4. El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta

midiendo.
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1. N cymple con el 1 ETTtem puede Ser elminado sin que e
RELEVANCIA criterio.” Vea afectada fa ‘
El item es esencial 0|, Nivel bajo medicion de la dimension.
importante, es decir |3 Njvel moderado 2 El item tiene alguna relevancia, pero
debe ser incluido |, Nivel alto otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste. ) )
3 El item es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser
incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: GESTION DE COBRANZA

Variable: GESTION DE COBRANZA

126

DIMENSION

ITEM

SUFICIEN
CIA

COHEREN
CIA

RELEVAN
CIA

CLARIDAD

EVALUACION
CUALITATIVA
POR ITEMS

OBSERVACIO
NES

D1
Politicas de
Cobro

¢ Cree Usted que es importante
establecer fechas limites de
pago en las cobranzas a sus
clientes?

¢Realiza alguna consulta |
revision de los antecedentes
crediticios de sus clientes?

3. ¢Utiliza algin medio confiable

que le permita conocer el
vencimiento de los plazos de
pago de sus clientes?

¢Considera que su empresa,
cuenta con una buena political
de crédito para exigir el
cumplimiento de plazos de
cobro?

D2
Medios de
Cobranza

¢ Cree Usted que el personal se
encuentra debidamente
capacitado e informado sobre
las diversas técnicas Yy
herramientas de cobranza?

¢En su empresa, se realizan
llamadas telefénicas a sus
clientes de manera frecuente?

;Cree Usted que es importante
el recordatorio de fechas de
vencimiento via mensajes de
texto?

¢El procedimiento de gestion de
cobranza implica mensajes de
texto a sus clientes morosos?

¢El procedimiento de gestion de
cobranza, notificada por correo
electrdnico al vencimiento de la
deuda, resulta ser efectivo?

10.

¢Cree Usted que es importante
el envio de un cronograma de
pagos a cada cliente, via correo
electrénico?

D3
Alternativas de

11.

¢Los clientes son conscientes

de las deudas pendientes que
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Solucioén

tienen con su empresa?

12.;Establece acuerdos con el
deudor para realizar pagos
parciales sobre el cumplimiento
de la deuda estipulada?

13.¢Cree Usted que es importante
otorgar algun beneficio a sus
clientes que pagan de forma
oportuna?

14.¢;Al no recibir los pagos a
tiempo, seguird refinanciando
sus deudas de morosidad a sus
clientes?

15. En el caso que el crédito a sus|
clientes este vencido ¢Facilita
un nuevo cronograma de pago,
para la cancelacién de sus
deudas?

16. Al verificar que los clientes no
cancelan sus deudas ¢Toma
medidas legales de cobranza?

EVALUACION
CUALITATIVA POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia
central: la moda.

£

C.P.C. DIANA PARIONA AMAYA

Caliticacion: 177NO Cumplé con el critério
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de contenido - Cuadro 1
Evaluacion final
: Evaluacion
Experto Grado académico [fems Calificacion
C.P.C. Diana Pariona Contador Publico 16 Nivel Alto
Amaya
Sello y Firma:
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetada jueza: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Rentabilidad” que hace parte
de la investigacion: GESTION DE COBRANZA Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE DE CARGA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, CALLAO - 2020. La evaluacién
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a
partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos de la jueza : Diana Pariona Amaya

Formacion académica : Contador Publico

Areas de experiencia profesional : Auditoria

Tiempo : 22 afios

Cargo actual : Docente

Institucion : UPLA - Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. NO Cumple con el 1. Los 1tems Nno son suticientes para medair
SUFEICIENCIA criterio ladimension

Los items que
pertenecen a una
misma  dimension
bastan para obtener
la medicién de esta

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

2. Los items miden algun aspecto de la
dimension, pero no corresponden de la

dimension total ]
3. Se éieben incrementar algunos items para
poder

evaluar la dimensién completamente
4. Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es decir,
Ssu  sintactica y

1. N cympIe con el
criterio

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1. ETTtem no esclaro

2. El item requiere muchas modificaciones
0 una modificacion muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de las
mismas

3.Se requiere una modificacion muy

seméantica son o g
decuadas especifica de algunos de los téerminos del
item
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHE'RENCLA_\ 1 gth[ecrlf(r)nple con el 1 I&Ilnl]teer?glgr? tiene refacion logica con la
El  item tiene|2 Nivel bajo 2 El item tiene una relacion tangencial con
relacion logica con |3. Nivel moderado la dimension.
la  dimension o |4 Nivel alto

indicador que esta
midiendo

3 El item tiene una relacion moderada con
la dimension que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.
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1. N cumple con el 1 ETTtem puede Ser enminado sin que e
RELEVANCIA criterio.” Vea afectada fa ‘
El item es esencial 0|, Nivel bajo medicion de la dimension.
importante, es decir |3 Njvel moderado 2 El item tiene alguna relevancia, pero
debe ser incluido |, Nivel alto otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste. ) )
3 El item es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser
incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 2: RENTABILIDAD
Variable: RENTABILIDAD

EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIEN |COHEREN | RELE | CLARI CUALITATIVA OBS
CIA CIA VANCIA | DAD POR ITEMS

1. ¢Su empresa aplica el margen de
utilidad neta a los ingresos 3 4 4 4 4
obtenidos por la prestacion de sus
servicios de transporte de carga?

2. ¢Los servicios brindados por su

empresa le generan utilidades 4 4 3 4 4
D1 netas optimas?
Rentabilidad .
Econémica |3 ¢Se lleve ur_1_contro| riguroso
sobre las decisiones operativas a 4 4 4 4 4

través de reportes de rotacion de
cuentas por cobrar?

4. ¢Analiza constantemente el ratio
de rotacion de cuentas por cobrar 3 4 4 4 4
para medir la cobranza o liquidez
de la empresa?

5. ¢Los resultados del ejercicio en
término de utilidades pueden 4 4 4 4 4
contribuir al crecimiento de la
empresa?

6. ¢Los resultados acumulados|
pueden ser capitalizados para 4 4 4 4 4
fortalecer el patrimonio de Ia
empresa?

7. ¢Cree Usted que la rentabilidad
de la empresa pone en riesgo la 4 3 4 4 4
disponibilidad de los recursos

D2 financieros de la empresa?

Margen Neto . . I
8. ¢Considera que el financiamiento

externo para cubrir el capital de 4 4 4 4 4
trabajo, afecta la renta neta
programada?

9. ¢Considera que la gestion de
cobranza influye positivamente 4 4 4 3 4
en el beneficio neto obtenido en
el ejercicio?

10. ¢Considera que el beneficio neto
se ve afectado negativamente en 3 4 4 4 4
la no aplicacion de politicas de
cobranza?

11. ¢La empresa aplica los

D%_ indicadores de liquidez, de
Rentabilidad manera trimestral o semestral
Financiera para evaluar la capacidad de pago
a sus proveedores?
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12.

¢Considera importante realizar el
analisis financiero de la liquidez
de su representada a fin de tomar
decisiones optimas?

13.

¢Estéa usted de acuerdo en que el
buen manejo de la gestion de
cobranza contribuye al
fortalecimiento del capital de
trabajo?

14.

(Cree Usted que la liquidez
obtenidas en la gestiébn de
cobranza, beneficia al incremento
del capital del trabajo?

15.

¢Se preparan estados financieros
e indicadores financieros
mensuales para tomar decisiones
tacticas y operativas?

16.

;Cree Usted que el indice de
rentabilidad Refleja la situacion
financiera real de la empresa?

EVALUACION

CUALITATIVA POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia
central: la moda.

Calificacion: 17NO Cumplé con el critério
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de contenido Cuadro 2
Evaluacion final
. Evaluacion
Experto Grado académico Ttems Calificacion
) ) i 16 i
Mg. Diana Pariona Amaya Contador Publico Nivel Alto

Selloy Firma:
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar elinstrumento “Gestion de Cobranza™ que hace
parte de la investigacion: GESTION DE COBRANZA Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE DE CARGA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, CALLAO - 2020. La evaluacion de
los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir
de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez : Fidel Sicha Quispe

Formacion académica : Contador Publico

Areas de experiencia profesional : Tributacién

Tiempo : 28 afios

Cargo actual : Docente

Institucion : UPLA - Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Los items que
pertenecen a una
misma  dimension
bastan para obtener
la medicién de esta

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el 1. Los, items no son suficientes para medir
SUFICIENCIA criterio ladimension

2. Los items miden algun aspecto de la
dimension, pero no corresponden de la

dimension total ]
3.Se é}leben incrementar algunos items para
poder

4. evaluar la dimensién completamente
5. Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es decir,
Ssu  sintactica y

1. No cymple con el
criterio

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1. ETItem no esclaro

2. El item requiere muchas modificaciones
0 una modificacion muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de las
mismas

3.Se requiere una modificacion muy

indicador que esta
midiendo

semantica son . .
decuadas especifica de algunos de los terminos del
item
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHE,RENCIA_\ 1 (I;Irﬁ)tgH{)nPIe con el T Eiln%teerqrs]igr? fiene relacion fogica con 1a
El  item  tiene|2 Nivel bajo 2 El item tiene una relacién tangencial con
reIaCIo_n Iog!cfa con |3, N!vel moderado la dimension.
la_dimension 0|4 Nivel alto 3 El item tiene una relacion moderada con

la dimension que estad midiendo

4. El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.
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1 NQ cumple con el T.ET Ttem puede Ser elminado SIn que Se
RELEVANCIA criterio.” Vea afecada a ‘
El item es esencial 0|, Nivel bajo 2. medicion de la dimension.
importante, es decir |3 Njvel moderado 3. El item tiene alguna relevancia, pero
debe ser incluido |4 Nivel alto otro ftem puede estar incluyendo lo
ue mide éste. )
4. El item es relativamente importante
5. El item es muy relevante y debe ser
incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: GESTION DE COBRANZA

Variable: GESTION DE COBRANZA
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DIMENSION

ITEM

SUFICIEN
CIA

COHEREN
CIA

RELEVAN
CIA

CLARID
AD

EVALUACION
CUALITATIVA
POR ITEMS

OBSERVA
CIONES

D1
Politicas de
Cobro

. ¢Cree Usted que es importante

establecer fechas limites de
pago en las cobranzas a sus
clientes?

¢Realiza alguna consulta |
revisién de los antecedentes
crediticios de sus clientes?

3. ¢Utiliza algin medio confiable

que le permita conocer el
vencimiento de los plazos de
pago de sus clientes?

. ¢Considera que su empresa,

cuenta con una buena politica
de crédito para exigir el
cumplimiento de plazos de
cobro?

D2
Medios de
Cobranza

¢ Cree Usted que el personal se
encuentra debidamente
capacitado e informado sobre
las  diversas técnicas Yy
herramientas de cobranza?

¢(En su empresa, se realizan
llamadas telefénicas a sus
clientes de manera frecuente?

;Cree Usted que es importante
el recordatorio de fechas de
vencimiento via mensajes de
texto?

¢El procedimiento de gestion de
cobranza implica mensajes de
texto a sus clientes morosos?

¢El procedimiento de gestion de
cobranza, notificada por correo
electrénico al vencimiento de la
deuda, resulta ser efectivo?

10.

¢Cree Usted que es importante
el envio de un cronograma de
pagos a cada cliente, via correo
electronico?

D3

11.

¢Los clientes son conscientes
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Alternativas de
Solucioén

de las deudas pendientes que
tienen con su empresa?

12. ¢Establece acuerdos con el

deudor para realizar pagos
parciales sobre el cumplimiento
de la deuda estipulada?

13. ;Cree Usted que es importante

otorgar algun beneficio a sus
clientes que pagan de forma
oportuna?

14. (Al no recibir los pagos a

tiempo, seguird refinanciando
sus deudas de morosidad a sus
clientes?

15. En el caso que el crédito a sus|

clientes este vencido ¢Facilita
un nuevo cronograma de pago
para la cancelacién de sus
deudas?

16. Al verificar que los clientes no

cancelan sus deudas ¢Toma
medidas legales de cobranza?

EVALUACION

CUALITATIVA POR CRITERIOS

4 4

4

4

4

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia
central: la moda.

Calificacion: 5. No cumple con el criterio

6.  Nivel bajo

7. Nivel moderado
8. Nivel alto

Validez de contenido - Cuadro 1
Evaluacion final
. Evaluacion
Experto Grado académico [fems Calificacion

C.P.C. Fidel Sicha Quispe

Contador Publico

16

Nivel Alto

Selloy Firma:

-~

C.P.C. FIDEL SICHA QUISPE
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar elinstrumento “Rentabilidad” que hace parte
de la investigacion: GESTION DE COBRANZA Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE DE CARGA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, CALLAO - 2020. La evaluacién
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a
partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez : Fidel Sicha Quispe

Formacion académica : Contador Publico

Areas de experiencia profesional : Tributacién

Tiempo : 28 afios

Cargo actual : Docente

Institucion : UPLA - Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. NO Cumple con el 1.LOS _Items_no son suficientes para medair
SUFEICIENCIA criterio ladimension

. 2. Nivel bajo
Los items  que|; Njvel moderado

pertenecen a una |4 Nivel alto
misma  dimension

2.Los items miden algun aspecto de la
dimension, pero no corresponden de la

dimension total .
3.Se deben incrementar algunos items para

bastan para obtener
la medicién de esta

poder
4. evaluar la dimension completamente
5.Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es decir,
Ssu  sintactica y

1. No cumple con el
criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1. ETTtem no esclaro

2. El item requiere muchas modificaciones
0 una modificacion muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de las
mismas

3.Se requiere una modificacion muy

El item tiene
relacién logica con
la dimensibn o
indicador que esta
midiendo

semantica son L Y
adecuadas especifica de algunos de los términos del
item
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el 1 El 1tem_no tiene relacion fogica con la

criterio

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

dimension

2 El item tiene una relacion tangencial con
la dimension.

3 El item tiene una relacion moderada con
la dimension que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

1 No cumple con el
criterio.

2 Nivel bajo

3 Nivel moderado

4 Nivel alto

vea afe a la medicion
dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero

otro item puede estar incluyendo lo
ue mide éste.

3.El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser
incluido

1LEIItem &a e ser eldmlnadgesin que se
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 2: RENTABILIDAD
Variable: RENTABILIDAD

EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIEN |COHEREN | RELE | CLARI CUALITATIVA OBS
CIA CIA VANCIA | DAD POR ITEMS

1. ¢Su empresa aplica el margen de
utilidad neta a los ingresos 4 4 4 4 4
obtenidos por la prestacion de sus
servicios de transporte de carga?

2. éLos servicios brindados por su

empresa le generan utilidades 4 4 4 4 4
D1 netas optimas?
Rentabilidad .
Economica P- ¢Se lleve un control riguroso sobre

las decisiones operativas a través| 3 4 4 4 4
de reportes de rotacion de cuentas
por cobrar?

4. ¢Analiza constantemente el ratio
de rotacion de cuentas por cobrar 4 4 4 4 4
para medir la cobranza o liquidez
de la empresa?

5 ¢élos resultados del ejercicio en

término de utilidades pueden 4 4 4 3 4
contribuir al crecimiento de la
empresa’?

6. élos resultados acumulados

pueden ser capitalizados para 3 4 4 4 4
fortalecer el patrimonio de la
empresa’?

7. éCree Usted que la rentabilidad de

la empresa pone en riesgo la 4 4 4 4 4
disponibilidad de los recursos
D2 financieros de la empresa?

Margen Neto ) ] o
éConsidera que el financiamiento

externo para cubrir el capital de 4 4 4 4 4
trabajo, afecta la renta neta
programada?

9. ¢Considera que la gestién de
cobranza influye positivamente en 4 3 4 3 4
el beneficio neto obtenido en el
ejercicio?

10. ¢Considera que el beneficio neto

se ve afectado negativamente en 4 4 4 3 4
la no aplicacién de politicas de
cobranza?
D3f . 11 ¢La empresa aplica los indicadores
Rentabilidad de liquidez, de manera trimestral o 4 4 3 4 4
Financiera

semestral para evaluar la
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capacidad de pago a sus
proveedores?

¢Considera importante realizar el
analisis financiero de la liquidez de
su representada a fin de tomar,
decisiones optimas?

¢Estd usted de acuerdo en que el
buen manejo de la gestion de
cobranza contribuye al
fortalecimiento del capital de
trabajo?

14.

éCree Usted que la liquidez
obtenidas en la gestion de
cobranza, beneficia al incremento
del capital del trabajo?

éSe preparan estados financieros e
indicadores financieros mensuales
para tomar decisiones tacticas Y|
operativas?

16.

éCree Usted que el indice de
rentabilidad Refleja la situacion
financiera real de la empresa?

EVALUACION

CUALITATIVA POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia
central: la moda.

Caliticacion: 5. NO cumpleé con el critério
6. Nivel bajo
7. Nivel moderado
8. Nivel alto
Validez de contenido Cuadro 2
Evaluacion final
. Evaluacion
Experto Grado académico Tterms Calificacion
C.P.C. Fidel Sicha Quispe Contador Publico 16 Nivel Alto

Sello y Firma:

/ﬁ@

C.P.C. FIDEL SICHR QUISPE
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar elinstrumento “Gestion de Cobranza™ que hace
parte de la investigacion: GESTION DE COBRANZA Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE DE CARGA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, CALLAO - 2020. La evaluacion de
los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir
de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez
Formacién académica

: Carlos Samuel Borja Mucha
: Contador Publico

Areas de experiencia profesional : Auditoria

Tiempo : 16 afios

Cargo actual : Docente - Investigador

Institucion : UPLA - Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

dimension bastan para
obtener la medicion de
esta

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. N cumple con el 1.Los [tems_no son suficientes para
SUFICIENCIA criterio medir ladimension
L it 2. Nivel bajo 2. Los items miden algun aspecto de la
03 'ems dU€13 Nivel moderado dimension, pero no corresponden de
pertenecen a una misma |4 Nivel alto ,

la dimension total

3. Se deben incrementar algunos items

para poder

4. evaluar la dimension completamente
5. Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas

T.NQ cumple con el
criterio

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1. El item no es claro
2. El item requiere muchas

modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de las mismas

3. Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los
términos del item

.El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
I6gica con la dimension
0 indicador que esta
midiendo

1. No cumple con €l
criterio .
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

.El item no tiene relacién l6gica con

la dimension

.El item tiene una relacion tangencial

con la dimensioén.

.El item tiene una relacion moderada

con la dimension que esta midiendo

.El item se encuentra completamente

relacionado con la dimension que
esta midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

. No cumple con el
criterio.

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1. El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la

2.medicion de la dimension.

3.El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

4.El item es relativamente importante

5.El item es muy relevante y debe ser
incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: GESTION DE COBRANZA

Variable: GESTION DE COBRANZA
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DIMENSION

ITEM

SUFICIEN
CIA

COHEREN
CIA

RELEVAN
CIA

CLARI
DAD

EVALUACION
CUALITATIVA
POR ITEMS

OBSERVA
CIONES

D1

Politicas de

Cobro

. éCree Usted que es importante

establecer fechas limites de
pago en las cobranzas a sus
clientes?

¢Realiza alguna consulta vy
revision de los antecedentes
crediticios de sus clientes?

3. ¢Utiliza algiin medio confiable

que le permita conocer el
vencimiento de los plazos de
pago de sus clientes?

éConsidera que su empresa,
cuenta con una buena politica
de crédito para exigir el
cumplimiento de plazos de
cobro?

D2

Medios de
Cobranza

5.

¢Cree Usted que el personal se
encuentra debidamente
capacitado e informado sobre
las  diversas técnicas |
herramientas de cobranza?

¢En su empresa, se realizan
llamadas telefénicas a sus
clientes de manera frecuente?

¢Cree Usted que es importante
el recordatorio de fechas de
vencimiento via mensajes de
texto?

¢El procedimiento de gestion
de cobranza implica mensajes
de texto a sus clientes
MOorosos?

10.

¢El procedimiento de gestién
de cobranza, notificada por
correo electrénico al
vencimiento de la deuda,
resulta ser efectivo?

11.

éCree Usted que es importante
el envio de un cronograma de
pagos a cada cliente, via correo
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electrénico?

12.¢Llos clientes son conscientes
de las deudas pendientes que|
tienen con su empresa?

13. éEstablece acuerdos con el
deudor para realizar pagos
parciales sobre el
cumplimiento de la deuda
estipulada?

14. Cree Usted que es importante
otorgar alglin beneficio a sus 4 4
clientes que pagan de forma

D3 oportuna?

Alternativas de

Solucion 15.¢Al no recibir los pagos a
tiempo, seguira refinanciando 3 4
sus deudas de morosidad a sus
clientes?

16.En el caso que el crédito a sus
clientes este vencido ¢Facilita
un nuevo cronograma de pago
para la cancelacion de sus
deudas?

17. Al verificar que los clientes no
cancelan sus deudas ¢éToma
medidas legales de cobranza?

EVALUACION 4 4
CUALITATIVA POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia

central: la moda.
Calificacion: 9. No cumple con el criterio
10. Nivel bajo

11.  Nivel moderado
12. . Nivel alto

Validez de contenido - Cuadro 1

Evaluacion final

. Evaluacion
Experto Grado académico [fems Calificacion
C.P.C. Carlos Samuel Borja Contador Pablico 16 Nivel Alto
Mucha

Sello y Firma:
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar elinstrumento “Rentabilidad” que hace parte
de la investigacion: GESTION DE COBRANZA Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE DE CARGA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, CALLAO - 2020. La evaluacién
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a
partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez
Formacién académica

: Carlos Samuel Borja Mucha
: Contador Publico

Avreas de experiencia profesional : Auditoria

Tiempo : 16 afios

Cargo actual : Docente - Investigador

Institucion : UPLA - Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Los items que
pertenecen a una
misma  dimension
bastan para obtener
la medicidn de esta

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. NO Cumple con el 1. LOS_ |tems_ no son suficientes para medir
SUFEICIENCIA criterio ladimension

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

2. Los items miden algun aspecto de la
dimension, pero no corresponden de la

dimension total ]
3.Se geben incrementar algunos items para
poder

4. evaluar la dimension completamente
5. Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es decir,
Ssu  sintactica y
semantica son
adecuadas

1. No cumple con el
criterio

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1. ET'1tem no esclaro

2. El item requiere muchas modificaciones
0 una modificacion muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de las
mismas

3.Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los terminos del
item

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacién logica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo

1. NO cumple con el
criterio .
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1 EI'ltem_no tiene refacion Iogica con Ia
dimension

2 El item tiene una relacion tangencial con
la dimension.

3. El item tiene una relacion moderada con
la dimension que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

T.No cumple con el
criterio.

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

T.ETTtem puede Ser eliminado Sin quUe Se
vea afectada la

2. medicion de la dimension.
3.El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo

gue mide eéste. )
4.El item es relativamente importante
5.El item_ es muy relevante y debe ser
incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 2:RENTABILIDAD

Variable: RENTABILIDAD
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DIMENSION

ITEM

SUFICIEN
CIA

COHE
RENCIA

RELE
VANCIA

CLARI
DAD

EVALUACION
CUALITATIVA
POR ITEMS

OBS

D1
Rentabilidad
Econdémica

¢Su empresa aplica el margen de utilidad
neta a los ingresos obtenidos por la
prestacién de sus servicios de transporte de|
carga?

¢Los servicios brindados por su empresa le
generan utilidades netas optimas?

3.

¢Se lleva un control riguroso sobre las
decisiones operativas a través de reportes
de rotacién de cuentas por cobrar?

¢Analiza constantemente el ratio de
rotacion de cuentas por cobrar para medir
la cobranza o liquidez de la empresa?

D2
Margen Neto

¢Los resultados del ejercicio en término de
utilidades pueden contribuir al crecimiento
de la empresa?

¢Los resultados acumulados pueden ser
capitalizados para fortalecer el patrimonio
de la empresa?

¢Cree Usted que la rentabilidad de Ia
empresa pone en riesgo la disponibilidad
de los recursos financieros de la empresa?

¢Considera que el financiamiento externg
para cubrir el capital de trabajo, afecta lal
renta neta programada?

¢Considera que la gestion de cobranza
influye positivamente en el beneficio neto
obtenido en el ejercicio?

10.

¢Considera que el beneficio neto se ve
afectado  negativamente en la no
aplicacion de politicas de cobranza?

D3
Rentabilidad
Financiera

11.

¢La empresa aplica los indicadores de
liquidez, de manera trimestral o semestral
para evaluar la capacidad de pago a sus|
proveedores?

12.

¢Considera importante realizar el andlisis
financiero de la liquidez de su
representada a fin de tomar decisiones
optimas?

13.

¢Esta usted de acuerdo en que el buen
manejo de la gestion de cobranza
contribuye al fortalecimiento del capital de
trabajo?

14.

¢Cree Usted que la liquidez obtenidas en
la gestion de cobranza, beneficia al
incremento del capital del trabajo?

15.

;Se preparan estados financieros e
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indicadores financieros mensuales paral
tomar decisiones tacticas y operativas?

16. ¢Cree Usted que el indice de rentabilidad

Refleja la situacion financiera real de la 4 4 4 4
empresa?
EVALUACION 4 4 4 4

CUALITATIVA POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia

central: la moda.

Calificacion: 9. No cumplé con el Critério
10. Nivel bajo

11. Nivel moderado

12. Nivel alto

Validez de contenido Cuadro 2
Evaluacion final

. Evaluacion
Experto Grado académico Ttems Calificacion
C.P.C. Carlos Samuel Borja Contador Publico 16 Nivel Alto
Mucha

Sello y Firma:
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ANEXO 6: Data de procesamiento de datos
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BASE DE DATOS EN EL SPSS
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Archivo  Editar  Wer Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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ANEXO 7. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Informacion:

La presente investigacién es conducida por Cindy Margaret Lastra Biagge, de la
Universidad Peruana Los Andes. El prop6sito del estudio es recoger informacién acerca
del tema: GESTION DE COBRANZA Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS
DE TRANSPORTE DE CARGA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, CALLAO -

2020.
Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
encuesta.

Esto tomar4 aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. Lainformaci6n que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningin otro propésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de
identificacién y, por lo tanto, serdn an6nimas. Una vez trascritas sus respuestas se
destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
el acto le parece incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o

de no responderlas.
Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Cindy Margaret

Lastra Biagge. He sido informado (a) del propésito del trabajo de investigacion.

Reconozco que la informacién que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informaci6n sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar al investigador: Cindy Margaret Lastra Biagge al teléfono
994967967

Nombres y apellidos: 6m°“°M‘w .A.f.‘.’('.!‘.”.@@. £

Fecha: Ventanills, .. £5 .= Engeo - 202/
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ANEXO 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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