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INTRODUCCION

Las caracteristicas que deben poseer los lideres de las organizaciones y transmitir a
sus trabajadores, son el lanzamiento al cambio, cultivarse superando los desaciertos, atender
y considerar el respeto hacia el projimo, y conseguir la colaboracion de todos los integrantes
de dicha organizacion. Las consecuencias de la gestion se demuestran mediante la
competitividad, el crecimiento y desarrollo organizacional, lo cual se debe principalmente a
las competencias de sus recursos humanos, por ello es imprescindible apoyar a los demas
para precisar los objetivos, metas, e implantar un plazo especifico para lograrlas; con la
aplicacion de coaching evidentemente los integrantes de la organizacion descubran sus
propias potencialidades que poseen y asi superar los planes que los define y se profundicen
en el aprendizaje sobre como dirigir toda su energia en el desempefio laboral hacia el

cumplimiento de cada una de sus metas.

Sin embargo, para establecer una identificacion adecuada del coaching y la gestion
administrativa, se debe realizar la inspeccion de sus caracteristicas y diagnosticar el nivel de
su aplicacion, en la Municipalidad distrital de Llaylla, existe una amplia identificacion de
una gestion inadecuada, referida por los propios usuarios, a pesar de que como todas las
entidades homologas, tienen funcionarios en distintas areas, los cuales cumplen las funciones
de lideres, pero, existen también innumerables quejas de sus trabajadores en relacién a una
inadecuada conduccién laboral, es por ello que se hace necesario evaluar cuél es el alcance
de la aplicacion del proceso coaching y como esta accion se relaciona de forma integral con

los procesos de la gestion administrativa que se aplica en dicha organizacién puablica.

Para tal efecto se elabor6 el presente estudio titulado: Coaching y la Gestion

Administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla - Satipo, 2021, el proposito fue:



Determinar la relacion que existe entre coaching y la gestion administrativa en la

Municipalidad distrital de Llaylla - Satipo, 2021.

En cuanto a la metodologia, nuestro trabajo utilizé la metodologia cientifica y la
hipotética deductiva. Su tipologia es basica de nivel correlacional, y el disefio no
experimental, transversal. La poblacién estuvo compuesta por 30 funcionarios de la
Municipalidad de Llaylla. En el recojo de la data se usé la aplicacion de encuestas en cada
variable. Nuestro instrumento fue el cuestionario. Se analizd la data recogida a través de la
estadistica descriptiva, elaborandose una tabla de frecuencias por cada conjunto de
informacidn, que luego se graficaron. Se contrasto las hipotetizaciones formuladas a traves
de la estadistica inferencial no paramétrica, con la aplicacion del analitico correlacional por
medio de los cuales se pudo lograr la comprobacion de que se produce un vinculo
correlacional de la variable 1 y variable 2 entre las variables de caracter cualitativo de

tipologia de orden.

Nuestro trabajo de investigacion estad conformado por cinco capitulos: En el primer
capitulo, consideramos al planteamiento del problema. Al respecto en el segundo capitulo,
se presenta el marco tedrico considerando los antecedentes de estudio las bases tedricas y el
marco conceptual. De igual manera en el tercer capitulo, se presentan las hipotesis y la
identificacion de las variables de estudio. De la misma forma en el cuarto capitulo, tenemos
la metodologia que describe el tipo de estudio, nivel de investigacion, poblacion, muestra,
las técnicas de recoleccidn de datos e instrumentos, el procesamiento estadistico y aspectos
éticos de la investigacion. Por ultimo, el quinto capitulo, se presentan los resultados;
asimismo se considerd el anlisis y discusion de resultados, conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliogréaficas y anexos.

Las autoras
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RESUMEN

Las organizaciones deben optar por aplicar estrategias para ser una entidad lider,
considerando al talento humano con el factor primordial para llevar a la empresa al éxito,
considerando su desarrollo personal, la motivacion, las competencias que deben adquirir,
entre tantos. Con esta investigacion se pudo determinar que el empleo de coaching influye
en la gestion organizacional, definitivamente esta claro que la alta gerencia debe planificar
acciones en esta implementacion, para el logro de las metas institucionales. El presente
estudio tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre coaching y la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla - Satipo, 2021. Es un estudio
hipotético deductivo, de corte transversal, con una poblacién de 30 funcionarios que laboran
en la Municipalidad distrital de Llaylla, Satipo. Usamos la escala de Likert para identificar
la aplicacién del proceso coaching, para evaluar el coaching y el cuestionario de evaluacién
de gestion administrativa, para evaluar la gestion administrativa. Se obtuvo como resultado
que existe una relacion directa y significativa del coaching y la gestion administrativa, ya
que el nivel de significatividad asintética (bilateral) logrado fue de 0,018 que no es mayor a
0,05; y con un chi cuadrado de Pearson igual a 11,978. En conclusion, podemos decir que
cuando se aplica el coaching en una organizacion mejora la gestion administrativa. Por lo
tanto, se recomienda evaluar e incrementar el posicionamiento de la organizacion y esto
incluye un analisis de la entidad en relacién a la estrategia de como se gestionan los talentos

y se desarrollan los liderazgos, y en los niveles de participacion en acciones de coaching.

PALABRAS CLAVES: coaching, gestion administrativa, desarrollo y crecimiento

personal, competencia, motivacién, toma de decisiones.
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ABSTRACT

Organizations must choose to apply strategies to be a leading entity, considering
human talent as the primary factor to lead the company to success, considering their personal
development, motivation, the skills they must acquire, among many. With this research it
was possible to determine that the use of coaching influences organizational management, it
Is definitely clear that senior management must plan actions in this implementation, to
achieve institutional goals. It is a hypothetical deductive, cross-sectional study with a
population of 30 officials who work in the District Municipality of Llaylla, Satipo. The
Likert Scale for the identification of the application of the coaching process was used to
evaluate coaching and the Evaluation questionnaire for administrative management to
evaluate administrative management. The result was that there is a direct and significant
relationship between coaching and administrative management, since the asymptotic
(bilateral) level of significance obtained was 0.018, which is less than 0.05; and with a
Pearson's chi square equal to 11.978. In conclusion, we can say that when coaching is applied
in an organization, administrative management improves. Therefore, it is recommended to
evaluate and increase the positioning of the organization and this includes an analysis of the
entity in relation to the strategy of how the talent is managed and the leadership is

development, and the levels of participation in coaching actions.

KEY WORDS: coaching, administrative management, personal development and growth,

competence, motivation, decision-making.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

Una de las caracteristicas que presentan hoy en dia las gerencias empresariales, es el
lanzamiento al cambio, ademas de mantener un alto nivel de cooperacion para emprender
el trabajo en equipo, escuchando y respetando la opinion y participacion de los miembros

de todos los niveles y secciones que comprenden una empresa.

La gestion empresarial de estos tiempos, se traducen en la competitividad de la
empresa, cuando esta empresa, al margen de su origen, es competitiva, tiene el
reconocimiento de la poblacién y es elegida entre muchas empresas privadas o publicas,

para solicitar de ella los productos o servicios que ofrecen.

Es sabido entender la correspondencia positiva existente entre las competencias
empresariales con las competencias personales de los trabajadores, por lo que es
imprescindible invertir el fortalecimiento de las competencias individuales de los recursos

humanos, para asi encontrar un empoderamiento y desarrollo sostenible de las
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competencias empresariales capaces de ofrecer mejoras en los procesos de gestion

organizacional.

A nivel internacional, en Ecuador el 2018 se observd que al aplicar el proceso
coaching influye en el mejoramiento del desempefio laboral, (Caisa, Guaman y Miranda,
2018); igualmente en Colombia, el 2016, se llevo a cabo un estudio que demostré que el
coaching es un método importante para incrementar la produccion institucional (Vives,
L. 2016); esta misma conclusion se encontré en Guatemala el 2015, demostrandose que

el Coaching fortalece el rendimiento laboral en empresas farmacéuticas.

A nivel nacional, Monja, M. y Quevedo, L. (2020), refiere que la practica del
coaching en equipos conlleva a la adquisicion con un compromiso con la institucion,
propicia el desarrollo del trabajo en equipo, asi como la propuesta de planes para mejorar

la eficiencia en la gestion administrativa.

En La Libertad, el 2019 en la Gerencia Regional de Agricultura, se evidencié como
la diligencia de una guia para la administracion de la empresa, fundamentada en la
instruccion para empresas fortalecio los desemperfios laborales en dicha organizacion
(Huaman A, 2020). En Arequipa Barrionuevo, J. (2017) después de una investigacion
llegd a concluir que mediante el entrenamiento en la empresa se fortalece un
acrecentamiento de la produccién, irradiado en una modificacidn del ambiente de trabajo,
un alto desarrollo y trabajadores eficientes. Igualmente, en Tacna, se comprobd, en un
escenario distinto que el coaching si tiene influencia en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de dicha Region.

En el ambito local, en la Municipalidad Distrital de Llaylla de la ciudad de Satipo, se
refleja un descontento por la gestion que se desarrolla, por lo que las autoridades y

personal que labora en dicha institucion, han reconocido la necesidad de establecer
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cambios que fortalezcan el ejercicio profesional y perfeccionamiento de competencias
individuales de un modo constante a fin de lograr mejores resultados y servicios
adecuados hacia la poblacién de Llaylla, quienes continuamente presentan quejas de una
inadecuada atencién, demoras en los procesos, falta de capacidad técnica, entre otras

comunes querellas.

Estos resultados que generan inconvenientes, son principalmente por la poca
cobertura que se atiende y por el énfasis en acciones recurrentes de mejoras pequefias en
la infraestructura de la ciudad, pequefias mejoras asfalticas, de construccion de parques o
de alguna institucion puablica, pero no se atiende principalmente las necesidades de la
poblacién, en cuanto a las necesidades de seguridad ciudadana, crecimiento urbano,
dotacién de agua segura, distribucion de zonas verdes, atencidn a servicios de licencias,

parqueos vehiculares, entre otros.

La ausencia de profesionalizacion de muchos trabajadores de la municipalidad, es el
resultado de la falta de identificacion, de mejora de habilidades y ausencia del desarrollo
de la competencia profesional para lograr cumplir adecuadamente con las labores
administrativas, generando un anacrénico servicio publico, carente de control, afectando
asi a los ciudadanos que reciben estos servicios publicos y para las instancias estatales

recae la falta de credibilidad y legitimidad por parte de su administracion pablica.

A través de la aplicacion del coaching, entendida como una variedad de estrategias
con orientacion a la mejora de los desempefios de las personas, a fin de alcanzar su
potencialidad y competitividad. A nivel de las municipalidades, se cuenta con varios
elementos que conforman su organizacion, entre ellos se cita a los recursos econémicos

o financieros, recursos materiales, recursos tecnicos, pero potencialmente tenemos al
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recurso humano, quien es el responsable de gestionar los otros recursos para el logro de

la meta y objetivo trazado.

Es por ello que se deben centrar esfuerzos para empoderar a los trabajadores mediante
la aplicacion de coaching, en la motivacion, capacitacion, orientacion, coordinacion,
desarrollo, y en todos los procesos administrativos. A fin de mejorar la gestién
administrativa que sea capaz de solucionar oportunamente las demandas poblacionales

elevando el rendimiento laboral, efectivo y eficiente.

1.2. Delimitacién del problema

1.2.1. Delimitacién Espacial

La investigacion se desarrolld en la Municipalidad distrital de Llaylla de la
provincia de Satipo, ubicado en el departamento de Junin. La direccion actual es la Av.
Pangoa S/N del distrito de Llaylla. Posee una poblacién de 6168 habitantes, con una

superficie de 309 00 Km?, a una altitud de 1106 metros de salud.
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1.2.2. Delimitacion Temporal

La ejecucion del estudio se llevo a cabo en el periodo 2021, teniendo en cuenta
los datos en la que se ejecutd las diversas actividades programadas, hasta la

culminacién del informe final.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica

La temaética se fundamenta en la aplicacion del coaching y el estudio de su
influencia en el progreso de como se gestiona administrativamente a los trabajadores
de la Municipalidad distrital de Llaylla, es explicado porque la aplicacion de coaching
permitira mejorar la conducta de los trabajadores, su motivacion por mejorar su
desempefio laboral, el intercambio de funciones mediante el trabajo en equipo y
armonia, con responsabilidad compartida, el flujo de la comunicacién en busca del
logro de metas, trabajo coordinado basado en el respeto, todo ello permitira una mejora

en la gestion administrativa.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢Cual es la relacion que existe entre coaching y la gestion administrativa
en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo, 20217
1.3.2. Problemas especificos
1. ¢Cual es la relacion que existe entre coaching y planeacion de la gestion

administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo, 20217

2. ¢Cual es la relacion que existe entre coaching y organizacién de la gestion

administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo, 2021?
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3. ¢Cudl es la relacién que existe entre coaching y direccion de la gestion

administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo, 2021?

4. ¢Cudl es la relacion que existe entre coaching y control de la gestidn

administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo, 20217

1.4. Justificacién

1.4.1. Justificacion Social

Mediante este trabajo se logrd realizar un diagnéstico de la aplicacion del
coaching en relacion con la gestion administrativa, a fin de identificar y posteriormente
implementar estrategias de entrenamiento hacia los trabajadores, ademéas de la
aplicacion de politicas laborales que fomenten el desarrollo del trabajo en equipo, la
competitividad y la motivacién continGa dirigida al cumplimiento de metas y
objetivos. Para cumplir con las expectativas del usuario o cliente, es esencial que los
empleados de la municipalidad tengan las habilidades requeridas para realizar el
trabajo asignado a ellos segun la descripcién del trabajo. La aplicacion de coaching
ayudard a los trabajadores a mejorar sus competencias laborales, elevando el
desempefio ademas del grado en que se encuentran satisfechos los empleados y
usuarios del Municipio del distrito de Llaylla, quienes son los principales beneficiarios
de este estudio, y en segundo lugar se benefici6 al personal que labora en esta

institucion, ya que se logré una mejora en la gestién administrativa.

1.4.2. Justificacion Teodrica

La aplicacion del coaching teéricamente, permitio fortalecer las habilidades que
cada servidor publico necesita para mejorar la gestion administrativa. Mediante este

estudio se logro fortalecer la teoria del coaching y reafirmar su vigencia para conseguir
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que los empleados alcancen un nivel superior en el uso de habilidades y conocimientos
sobre la gestion administrativa. Esto ayudo a reducir los vinculos debiles dentro de la
Municipalidad distrital de Llaylla que dependen en gran medida de otros para

completar las tareas basicas de trabajo.

1.4.3. Justificacion Metodologica

El beneficio hacia la metodologia que se logro con este estudio fue validar el
cuestionario, el cual fue adaptado para ser aplicado en nuestro entorno, asi mismo se
llevd a la confiabilidad mediante un estudio piloto, por lo que, cumpliendo los
requerimientos de validez como también de confiabilidad, se aplicaran en otros
trabajos de investigacion que aborden alguna variable similar en nuestra region. Por
otro lado, esta investigacién podra ser tomada como un antecedente de estudio, los
hallazgos encontrados podran ser confrontados con otras investigaciones
contribuyendo de esta manera con la discusion de resultados de distintas

investigaciones que aborden el tema coaching y gestion administrativa.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre coaching y la gestion administrativa
en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo, 2021.
1.5.2. Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion que existe entre coaching y planeacion de la gestion

administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo, 2021.

2. Determinar la relacion gque existe entre coaching y organizacion de la gestion

administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo, 2021.
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Determinar la relacion que existe entre coaching y direccion de la gestion

administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo, 2021.

Determinar la relacién que existe entre coaching y control de la gestién

administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo, 2021.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes nacionales

Monja, M y Quevedo, L. (2020). Desarrollaron la tesis acerca del: "Coaching
de Equipo para Mejorar Relaciones Interpersonales en la Gerencia de
Administracién y Finanzas", para identificar si el coaching de equipos logra mejorar
la relacion entre los trabajadores. Metodoldgicamente, el estudio es desarrollado
mediante el enfoque cuantitativo, es de tipo aplicado, cuyo alcance es explicativo. Su
disefio fue experimental, aplicado a 420 trabajadores de dicha municipalidad, con
una muestra de 32 funcionarios gerenciales. Durante la medicién y el recojo de
informacion, se utilizamos el cuestionario con Escala tipo Likert; asimismo, una guia
para entrevistas con reactivos abiertos. Obtuvimos como resultado que las estrategias
del coaching de equipo aplicadas permitieron la mejora en la percepcion motivacion
y comunicacion entre los trabajadores de dicha gerencia. La conclusion es que esta

estrategia se logra comprometer a los trabajadores con la empresa y con las demas
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areas, igualmente genera eficiencia en las actividades, logrando que los trabajadores
tengan una mejor performance durante el trabajo en equipo, mejorando asi sus
habilidades basicas entre los colaboradores del municipio. De esta manera, se llego

a comprobar afirmativamente la hipotesis planteada.

Huaméan A, (2020). Desarrollo la investigacion: "Modelo de gestion basado
en el coaching empresarial para fortalecer el desempefio laboral en la Gerencia
Regional de Agricultura de La Libertad —2019". Su propésito fue determinar que los
desempefios laborales del trabajador sean fortalecidos con la intervencion de la
variable independiente. Metodoldgicamente, se identific6 un disefio de tipo pre
experimental, cuyo grupo muestral fue aleatorio conformado por 32 funcionarios
publicos. Aplicandose pre y post test, trabajandose sesiones de coaching empresarial
entre los integrantes (20 varones y 20 mujeres) en tres ocasiones. Utilizd como
técnica para el recojo de data al cuestionario y el instrumento fue la encuesta. El
resultado muestra un significativo cambio en el desempefio laboral una vez aplicado
el modelo de gestibn en base al coaching. De este modo, fortalece al
perfeccionamiento potencial en cuanto a capacidades, habilidad y destreza en los

diversos aspectos en los que laboran los trabajadores.

Cieza y Silva (2020), en su tesis: "Gestion y desempefio laboral en
trabajadores municipales”, desarrollada en la Universidad cesar Vallejo de Trujillo.
El objetivo fue analizar cdmo se desempefia el trabajador municipal y las
particularidades de su gestion. Paraello, se aplico la metodologia basada en un disefio
bibliogréafico, siendo una investigacion de tipo documental. Los hallazgos definieron
la importancia del municipio para el progreso de las sociedades, asimismo, en las

caracteristicas de las gestionesy desempefios del trabajador de dicho municipio.
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En conclusion, las organizaciones de nivel pdblico estan orientadas a
desarrollar una gestion de recursos humanos basadas en una organizacién con
estabilidad y con normas legitimas, para asi lograr un buen desempefio de sus
trabajadores, ello conlleva a brindar servicios de calidad con eficiencia y eficacia. En
dicho sentido, los indicadores de la gestion en una municipalidad son imprescindibles
para medir y lograr analizar los factores que representan las habilidades capacidades
desarrollo productivo y nivel de motivacion, consideradas importantes en los

individuos que laboran en una organizacion.

Caldua, E. (2017). Presento la tesis titulada: "Influencia del Coaching como
estrategia de impacto en el desempefio laboral, de la municipalidad distrital de
Macara, 2017". Tuvo como objetivo identificar la influencia de esta variable en como
se desemperfian los trabajadores municipales. Encontrandose que existe graduacion
fuerte y significativa entre el coaching y el desempefio laboral. En base a dicho
resultado, esto permitira contar con personal enmarcado en la ética y la competencia

conllevando al cumplimiento de metas, y del objetivo institucional.

Juarez, M. (2017). En su tesis titulada: "Analisis del desempefio laboral de
los funcionarios de Autodema y propuesta de un programa de Coaching directivo".
Tuvo el propdsito de realizar una propuesta de entrenamiento para directivos que
permite elevar la condicién del ejercicio de las labores en el funcionario de la entidad
denominada Autodema. Metodoldgicamente, el estudio se desarrollo teniendo en
cuenta el tipo descriptivo, explicativo y propositivo. En primer lugar, se logré
identificar las caracteristicas del desempefio laboral de los funcionarios
diagnosticando sus aciertos y desaciertos de su labor desarrollada. En segundo lugar,

se propuso esta estrategia para la correccion de carencias o desaciertos. En tercer
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lugar, la explicacion de los resultados, a los que se llevé con el programa aplicado la
muestra estuvo conformada por 17 funcionarios de diferentes cargos, a quienes se
aplico los instrumentos, concluyéndose que muchos de ellos reconocieron la
importancia de contar con el programa de coaching para lograr elevar sus

competencias laborales.

Barrionuevo, J. (2017). Ejecuté el estudio: "Propuesta para incrementar la
productividad a través del Coaching empresarial en la direccion sede central de la
sociedad de beneficencia publica de Arequipa 2017". Objetivo: Implementar la
estrategia coaching empresarial para elevar la productividad de la Sociedad de
Beneficencia Publica de Arequipa. Metodologia: La investigacion fue de tipo
aplicada, cuyo disefio fue el descriptivo. La fuente de recoleccion de datos es mixta
tanto documental como de campo. Se empled el instrumento para recoger
informacidn que consistio en analizar la fuente documental y el instrumento encuesta
estructurada para ambas variables. En la formulacion de la propuesta y cumpliendo
los objetivos trazados se evaluaron a través de la aplicacion del coaching, segun
niveles jerarquicos, para ello se han aplicado diferentes estrategias tanto de
formacion y de sesiones de entrenamiento con técnicas y herramientas apropiadas
para esta tematica dentro de la metodologia aplicada. En el entrenamiento se
encuentra la sistémica con posibilidad de reversién con Programacion Neuro
Linguistica y ontol6gica, como basamento insustituible para dicho procedimiento.
Las conclusiones sefialan que el coaching posibilita la generacion en el incremento
de la produccion manifestado al sufrir cambios en entorno de trabajo, un mejor

desempefio y una elevada eficiencia de los trabajadores de dicha empresa.
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Salinas, P. (2015). Desarroll6 la investigacion titulada: "El Coaching y su
influencia en la Gestion administrativa en la Municipalidad distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa de la Region Tacna™. Su propuesta fue la
identificacion de la existencia de una relacién entre la variable coaching y gestion de
la administracion en el municipio antes mencionado. Metodoldgicamente, la
investigacion es de tipo correlacional, basados en los resultados del instrumento que
se aplicd, a un conjunto muestral de 158 trabajadores, para ello se tuvo en
consideracion una formula con al nivel de confiabilidad del 95% y un margen de
error del 5%, esto a través del Coeficiente de Confiablidad Alfa de Cronbach
resultando altamente confiable. Concluyéndose en un nivel de confianza del 95% con
una significacion estadistica de 0.003, con la cual aceptamos la hipotetizacion
alternante, reafirmando el vinculo entre el entrenamiento y la gestion administrativa.
En conclusién, este estudio nos permite identificar una contribucion a futuras
investigaciones y al uso de distintas metodologias para abordar la problemaética

planteada mediante el uso del coaching.

Araujo, D. (2018). Desarrolld la investigacion: "EI Coaching organizacional
y la motivacion laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Yauli — Oroya", para determinar la relacion entre el coaching en la organizacion y la
motivacion en el centro de labores de las personas que trabajan en los ambientes
administrativos de dicha municipalidad. Como metodologia, se identifica un estudio
de tipo aplicada que tiene objetivo de caracter practico sobre la solucion del problema
investigado. El nivel es de descripcion con correlacion con un disefio sin experimento
de tipologia transeccional. Se recogio la informacion a traves de la técnica de
encuestas, con su herramienta denominada cuestionario, elaborados mediante un

disefio de escala de valoracion de: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.
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La poblacion de estudio y la muestra estuvo conformada por 50 trabajadores
administrativos. Los hallazgos encontrados muestran que la fuerza de relacion entre
las variables medidas a través de un coeficiente de correlacion es de 0.69, siendo de
caracter positivo medio. Del mismo modo, el vinculo entre las dimensiones
comunicar abiertamente es de 0.59, aproximacion al grupo laboral es 0.58, empatia
hacia las personas es 0.51 y, finalmente, en ambigiedad aceptada es 0.52. Se

concluye en el vinculo positivo y significativo en las variables desarrolladas.

Camones, M. (2018). El presente trabajo titulado: "Coaching empresarial y
el desempefio laboral del administrativo de la red salud Jauja-2017", el propdsito
del estudio fue identificar el vinculo entre las variables adiestramiento en la empresa
y como el trabajador se desempefia en su trabajo. La hipétesis del estudio indica que
existe relacion entre ambas variables. Metodol6gicamente, como método principal
de trabajo fue la metodologia cientifica, la tipologia de estudio estuvo enmarcada en
lo basico a nivel de correlacion, disefio sin experimento, transversal, correlacional.
El conjunto poblacional y muestral fueron 45 funcionarios de la administracion.
La instrumentacion para el recojo de informacion fue un conjunto de reactivos,
siendo la técnica la realizacién de encuestas. Los hallazgos muestran que existe
correlacion con caracteristica positiva media en las variables entrenamiento en la
empresa y como los trabajadores se desempefian en su trabajo. La correlacion fue
analizada mediante el uso del Rho de Sperman, siendo de 0,62 con un nivel de
significancia del 5%. Se concluye indicando que se siga promoviendo talleres de
coaching empresarial a fin de lograr la motivacion de los trabajadores para la mejora
en como se desempefian en su trabajo en las distintas unidades administrativas de

dicha red de salud.
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Villegas, E. (2019) elaboré el trabajo titulado: "Gestion administrativa de la
municipalidad provincial de Anta departamento de Cusco 2019". Tuvo como objeto
la descripcion de la gestion administrativa. Metodologia: Su elemento técnico
empleado fue la indagacion mediante encuestas. Asimismo, trabajo cientifico bésico,
con perspectiva cuantitativa y disefio sin experimento. Llegando a concluir que la
gestion administrativa es de nivel regular; sin embargo, su tendencia no es positiva.
Siendo imprescindible institucionalmente la adopcion de acciones correctivas
oportunas a fin de mejorar la situacion identificada, ya que de permanecer igual se

pone en riesgo el funcionamiento de la municipalidad provincial de Anta.

Guillermo A, (2020) realizd el estudio titulado "Capacidad de Gestion
administrativa de los Municipios Peruanos: Estudio Comparado de Seis Municipios
de laRegidn Ica", el objetivo fue analizar las capacidades de la gestion administrativa
de las municipalidades peruanas. Metodologicamente, el estudio fue desarrollado en
6 municipalidades. La capacidad administrativa de los gerentes de dichas
instituciones publicas fue evaluados al analizar su estructura organica municipal, por
ello se establecieron tres indicadores que son los siguientes: cdmo se gestiona y
planifica municipalmente, el recurso humano, y el recurso material. Los hallazgos
indican que la capacidad de gestion municipal es deficiente; en consecuencia, no
existe una direccion definida de la administracion municipal. EI manejo, sin
embargo, es muchas veces improvisado, sin la aplicacién de una planificacion de
mayores plazos. Igualmente, no se observa la presencia de un funcionario interesado
en la promocion y en la y mejora de capacidades de gestion de la administracion en
las diferentes unidades de gestion y de los sistemas administrativos de dichas
municipalidades, esto se aprecia con mayor notoriedad en los municipios ubicados

en el ambito rural de acuerdo con los resultados encontrados.
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Collantes (2019) en su investigacion "El Coaching y su relacion con la
Gestion administrativa en la Oficina Nacional de Procesos Electorales, Lima, 2019".
Tuvo como objetivo: Determinacion de la relacion entre Entrenamiento y Gestion en
la administracion. Metodologicamente, el estudio es de tipo aplicado con
evaluaciones sumativas, cuyo disefio es descriptivo. Para la recoleccién de los datos,
se aplico la encuesta a los colaboradores del area de microformas, siendo el
instrumento un cuestionario. Fueron integrantes de la poblacion trabajadores de la
Oficina Nacional de Procesos Electorales, la muestra estuvo conformada por 66
trabajadores, los cuestionarios aplicados constan de veinte reactivos a través de los
que se consiguio los datos requeridos. Ademas, utilizaron la metodologia aplicada,
basdndose en cuerpos teodricos Yy trabajos de investigacion anteriores.
Los instrumentos fueron validados previamente, mediante su aplicacion a ochenta
participantes, lograndose asi el Coeficiente de Alfa general de Cronbach de 0,860;
indicandonos que el instrumento presenta una alta confiabilidad y esta estuvo apta
para ser aplicada en la muestra elegida. Los resultados del presente estudio muestran
una graduacion correlativa entre variables muy alta encontrandose un r = 0, 907.
Asimismo, el p valor hallado fue de 0,000 siendo este menor a la significancia de
trabajo establecida de 0,05. Esta informacion conduce a aceptar la hipotetizacion
alterna y se rechaza la hipotetizacion nula, afirmando la existencia de graduacion

correlativa de las variables muy alta en dicha institucion.

Meneses (2019) en su tesis "Gestion administrativa y control interno en la
Municipalidad de Independencia, Lima. Per(", realizada en la Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzméan y Valle. Tuvo como finalidad el establecimiento de
la relacion de la variable gestion de la administracion y control interno en el

municipio indicado. El estudio tuvo enfoque cuantitativo, fue realizado a un nivel de
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correlacion, con disefio sin experimento, de corte transversal. Se definié un muestreo
no probabilistico, de 50 funcionarios publicos. La recoleccion de los datos fue
mediante la técnica de la encuesta, utilizando el instrumento cuestionario. Para ambas
variables, a partir de los resultados encontrados, se ha notado la existencia de
correlacion de un modo significativo entre como se gestiona la administracion y
cdmo se controla internamente al municipio, esto debido a la obtencion del resultado
del analisis del Coeficiente Rho de Spearman, que fue de 0, 842 y un p valor menor
a 0,05 con lo cual se llega a establecer que a menor gestion administrativa menor

control interno.

Avrtica (2019), desarroll6 la investigacion titulada "Gestion administrativa y
su relacion con las competencias gerenciales de la Municipalidad Distrital de
Parcoy, Pataz, La Libertad 2019", en la Universidad César Vallejo. El proposito fue
la determinacién de la existencia de un vinculo entre el modo en que gestiona
administrativamente y la competencia gerencial. En la metodologia, se identifica una
tipologia de estudio sin experimento, cuantitativo de correlacién. Aplicada a una
poblacién de veinticuatro trabajadores municipales. Para recoger la informacion se
utiliz6 el cuestionario, en un numero de dos que fueron validados por jueces
académicos con experiencia, siendo el numero tres expertos evaluadores, la
confianza metodolégica del modo en que se gestiona administrativamente tuvo como
indicador a 0.789, considerado alto, y evaluado mediante el Coeficiente de
Confiablidad Alfa de Cronbach. El instrumento para evaluar la competencia
gerencial obtuvo una confianza de 0.800 de correlacion. Los resultados se
presentaron mediante estadistica descriptiva, utilizando el software estadistico SPSS
version 25, para la prueba de normalidad se aplicé el anélisis del Test de Shapiro-

Wilks, determinandose una distribucion de caracteristicas normales en la puntuacion
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de los instrumentos. El resultado obtenido es que los datos tienen una tendencia a la
distribucion normal, por lo que los anélisis son desarrollados mediante la correlacion
de Pearson, encontrandose un resultado de 0, 924 y un p valor de 0,000 de esta
manera se llega a aceptar la hipdtesis alterna. Concluyendo que existe una relacién

muy alta y altamente significativa entre las variables evaluadas.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Caisa, Guaman y Miranda (2018) en su trabajo de investigacion denominado
"Coaching y desempefio laboral en el sector cooperativo de la provincia de
Tungurahua, Guayaquil — Ecuador”, tuvo el propdsito de identificar las destrezas
que contribuyen a desarrollar adecuadamente el desempefio de sus trabajadores
mediante el uso del Coaching. Metodoldgicamente, el estudio fue de tipo aplicado,
su disefio es de descripcion de tipologia exploratoria nivel de correlacion fue aplicado
a una poblacion de diez mil doscientas trece personas con un conjunto muestral de
trescientos ochenta y cinco trabajadores y vinculados por sociedad. Resultados,
muestran que el coaching contribuye a mejorar el desarroll6 del desempefio laboral.
Asimismo, se evidencié en la empresa que se permite que la capacitacion sea
desarrollada y existe la direccidn correcta de los trabajadores determinandose buenos
desarrollos profesionales. Concluye que este estudio probd la importancia del

entrenamiento en tanto procesos para aprender y evaluar en la empresa.

Mora (2017) en su tesis "Gestion administrativa y financiera en el
cumplimiento presupuestario de las instituciones publicas desarrollada en la
Universidad Técnica de Babahoyo, Los Rios, Ecuador”. El estudio tuvo el objetivo
de evaluar la gestion administrativa y financiera en base al cumplimiento del

presupuesto planificado en las instituciones de caracter Publico de Babahoyo.
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Metodologia: se llevaron a analizar muchas opiniones de variados investigadores por
quienes se amplio el enmarcamiento de teorizacion del trabajo investigativo, se
analizaron los recursos conseguidos a partir de la recoleccion de los mismos mediante
la encuesta, ademas se aplicaron entrevistas tomadas a cincuenta y dos participantes
representativos como directores a nivel departamental, personas que laboran
administrativamente en plazas financieras, areas presupuestales y tesoreros, lo cual
les ha permitido realizar una evaluacion para identificar como se ha manejado la
gestion administrativa en el campo financiero. Resultados: entre los resultados se
encuentra la evidencia de que se cumple efectivamente en dichos centros laborales,
que disminuyd con los recursos asignados gubernamentales. Se aplicd una
herramienta que facilité la comprobacion hipotética del estudio a partir de la
realizacion de la actividad analitica cuantitativo utilizada la comprobacion del chi? y

aquella valoracion no supera el nivel de valoracion chi? de caracteristicas criticas.

Camargo (2016), en su tesis "Aplicabilidad de las herramientas de Gestion
administrativa en las unidades empresariales de la zona metropolitana del municipio
Libertador del estado Mérida, Venezuela™, Elaborada en la Universidad de Los
Angeles. Investigacion cuyo objetivo fue demostrar si es aplicable la herramienta
cualitativa y cuantitativa, en la investigacion una unidad empresarial fue evaluada
para conocer la realizacion de la gestion de la administracion. Metodologia: Se
desarroll6 un estudio de campo de tipo exploratorio y descriptivo. Sus estrategias
metodoldgicas fueron describir sistematicamente diversas situaciones presentes. La
poblacién fue conformada por ochenta y cuatro personas con cargos gerenciales, la
herramienta para recoger la informacion fue en cuestionario, contenido con 38
preguntas que tuvieron respuestas para ser seleccionadas de maneras multiples. Se

concluyo recomendar el desarrollo de un mayor estudio en relacion al empleo de la
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herramienta cualitativa y su importancia en la organizacion. Asimismo, el desarrollo
analitico de pronostico en una condicion en gque se usaba la herramienta cualitativa y

cuantitativa en la investigacion.

Zula, Castillo y Carrién (2016); en la investigacion "Diagnostico de la
Gestion administrativa en los gobiernos auténomos descentralizados en Canton
Guano, Ecuador., elaborada en la Escuela superior Técnica Chimborazo"”. El
objetivo del estudio fue conocer la gestion administrativa de los GAD parroquiales
en la zona rural del Canton Guano. Evaluando la aplicacion de la normativa y la
gestion publica, esto con el propdsito de realizar una mejora cualitativa en el servicio
que ofrece en la comunidad de la parroguia. Metodologia: El conjunto poblacional
de este trabajo fue la autoridad edil, ademas de 9 ciudadanos que presiden el gobierno
parroquial en ese mismo namero, el vocal también particip6 en un nimero de cuatro
por parroquia. A fin de recoger la informacion, se utilizé las técnicas de encuesta,
ademas, la entrevista, la revision documental, y planes del desarrollo de cada
parroquia. Resultados: se muestra inexistencia de uniformidad en el servicio al
publico. Asimismo, existe poca uniformidad en el modo en que participa la
ciudadania en cédmo se gestiona la entidad, los niveles en que intervienen en los
procesos, el auto-gestionamiento ciudadano para su participacion en la gestion y los

niveles de participacion es desigual comparando los GAD.

Porras (2016) en su tesis “Influencia del Coaching en el desempefio efectivo
de la gestion del personal administrativo de la Universidad Metropolitana — 2016",
el Objetivo es desarrollar una competencia para la evaluacion de los desempefios de
quienes colaboran con esta institucion. Su metodologia utilizada fue de caracter

cuantitativo de indagacion de caracter bibliografico, interpretativo, representativo y
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de campo, con la aplicacion de la técnica del encuestamiento a quienes laboran en
esta institucion, el conjunto poblacional estuvo conformado por veinticinco personas
que colaboran con esta institucion. Se concluye: En esta institucion se observa la
carencia de coaching segun lo que los trabajadores necesitan y se concluye ademas
que el entrenamiento incidira positivamente en la produccion logrando trabajadores

eficaces a través de valoraciones de su desempefio.

2.2. Bases tedricas o cientificas

2.2.1. Variable 1: Coaching

Es una herramienta que se utiliza para un apoyo al personal, pasando de un
estado no deseado a una situacion adecuada o ansiada, esto se logra utilizando
preguntas que llevan a la reflexion, provocando una toma de conciencia y un cambio
cualitativo. No existe una unificacion sobre la funcionalidad que cumple el coaching,
cada teorico trata de explicar el propoésito del coaching en funcidén de su propia
perspectiva, al ambito de desarrollo y al proceso en el que se desencadena su uso, por
lo que se observan diferentes modelos de coaching con sus propios procedimientos

y fases.

Sin embargo, la palabra "coach" procede de la palabra "Kocs", que hace
referencia a una ciudad Hangara del siglo XV y XVI, su significado es: "... conducir

al personal de un sitio a otros", (Ravier citado en Ortega Guizado 2012, 180 — 181).

"Coaching™ es un término inglés que tiene como significado preparar o
entrenar y esta intimamente relacionado al dirigir determinado equipo deportivo, para
prepararlos y esperar ganar las competencias. Al ser afadida esta palabra con
gerundios como el "ing" logramos términos como “coaching™ cuya traduccion es

entrenamientos o preparaciones, para grupos mayores. En Norte América ha sido mas
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frecuentemente usado en campos de los deportes, desde el principio para la ensefianza
a los deportistas a mejorar y conformar capacidades y técnicas que les permitan ir

mejorando (En Useche 2004, 2)

(Launer V, 2008) refiere: Con el entrenamiento se espera desarrollar las
potencialidades del personal y del equipo en general para el logro de un objetivo

coherente y realizar algiin cambio importante.

(Délivré, 2002) precisa que: El entrenamiento con un conjunto de reuniones
con la persona a fin de entrevistarla de manera individual, el entrevistado toma el
nombre de coachee y el entrenador el nombre de coach, a fin de brindar el apoyo
necesario para el logro de algin objetivo logrando asi el éxito como persona y

profesionalmente.

(Whitmore, Coaching, 2009) desde la perspectiva empresarial refiere: que
Entrenamiento es un comportamiento de la empresa ubicado al otro lado o en la otra

orilla de quien da 6rdenes y manda.

(Carmen Duhne. Ramiro Garza Leal, 2007) precisa que: El entrenamiento es
de gran ayuda por alcanzar el crecimiento como seres humanos en el corto plazo,

lograr nuestra efectividad en el cumplimiento de las apuestas organizacionales.

El Mantel de Ferreira, establece que: El entrenamiento cuenta con
planificacion que te llevas desde donde estan hacia lo que se desea alcanzar
(Baniandrés y otros 2011, 287). Indubitablemente, refiere que coaching es
identificado como un término de accionar, que es producido en la misma persona

luego del consejo del entrenador.
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Para Rosinki, el entrenamiento es la accion de la promocion para desarrollar
las potencialidades de la persona con el fin del alcance de algin objetivo (Launer
2008, 286); y que segun Launer, conforma procesos que apuntan a desarrollar
potencialidades de los sujetos y equipos a fin del alcance de un objetivo coherente,

asi como modificaciones de conducta profundas.

Ortega Guizado, Remperto (2012) sefiala que el gerenciamiento de los
aprendizajes, la gestion del conocimiento, transformacion de los procesos y la
potenciacion de un cambio significativo puede conseguirse con el entrenamiento a

modo de Ontologia.

En los dltimos tiempos existe una serie de autores que han estudiado la
formulacion Universal de la definicidn de "coaching", fue un intento significante ya
que puede tomar diferentes sentidos, dependiendo muchas veces de esta misma
actividad; sin embargo, no obstante, el dialogar, comunicar, la meta, a logar mejorar
continuamente, la accion el intercambio dinamico y la pro-actividad. Son

caracteristicas que siempre estaran presentes en el coaching.

Ultimamente la definicion de “coaching” se entiende como una técnica de
caracter cientifico, que permite tener un proceso de ayuda personal o profesional,
para incentivar a la persona o a un equipo de trabajo a un mejor desempefio dentro
de una organizacion, por ello, a través de esta técnica se logra liberar el talento y la
potencialidad al maximo demostrando una efectividad en las actividades ejecutadas

durante la permanencia laboral.

El coaching presenta tres componentes, primero, es la integracion de saberes,
el estudio, la investigacion, teorias, y principios cientificos, segundo, el método

cientifico ha sido comprobado en todas las etapas del coaching, transitando por una
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especie de cadena reconocida entre: sujetos, objetos, finalidades, razones y valores.
Que logra permitirnos la identificacion y enunciacion de leyes y principios para
aplicarlo, que se basan en la técnica de la observacion y ademas en la experiencia
personal, finalmente, desde el punto de vista humanistico, la metodologia cientifica
aplicada al Entrenamiento permitio abordar el desarrollo de los individuos en

transformarse y mejorarse.

2.2.2. Principios basicos del coaching.

Principios son los fundamentos que forman las bases del sustrato de algo
cuando éstos son mas solidos, ofrecen mejores garantias respecto a lo que se
construye sobre ellas, sus fundamentos se basan en el vinculo adecuado entre los
seres y su temporalidad, si sufren cambios los seres o suceden hechos de otras
temporalidades también cambiaran los principios y la fundamentacion, mientras los
fundamentos tienen estructuras objetivas, sus contenidos son mas subjetivos y

variantes.

La organizacion de los principios del coaching tiene estabilidad, pero llega a
cambiar en los procesos de entrenamiento particulares, sufriendo amoldamiento a sus
realidades distintas e inclusive de quien es el encargado de la instruccion. Los
principios del entrenamiento considerandolos de manera general se evidencian en

cuatro componentes: fundamento social, psicoldgico, técnico y ético.

a) Los Fundamentos sociales
Se evaltian como parte del comportamiento del ser humano, comprendidos en
base a la accion social y a la dindmica entre individuos y con la sociedad.
Existen varios estudiosos, como Echevarria Salazar Molano y Useche quienes

refieren al fundamento social como quien da el cierto sentido.
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Para el entrenamiento, esta actividad con presencia y en crecimiento en

nuestra sociedad, a partir del punto de vista genético los fundamentos se resumen en

los siguientes principios:

b)

" Primero, es un novel modelador para aprender que conlleva a un
desarrollo general integro y profundo de la persona.

" Segundo, es un proceso de toma de conciencia personal para adquirir
mejor conocimiento individual.

. Tercero, es un método personal que se aleja del mecanismo formativo.

. Cuarto, es un sistema que presenta gran eficacia para transmitir la

sabiduria genética.

Los fundamentos psicologicos

Presenta unos origenes evidentes basados en el vinculo surgido del
proceso. Se programan en un par de fases distintas: primero, el entrenamiento
es visto como un modelo y las consecuencias psicoldgicas se visualizan en el

comportamiento, estos fundamentos dentro de la psicologia se resumen en los

siguientes:

. Cognosciencia propia.

. Vision integra del ser.

. Esquematizacion de conceptos con direccion a las iniciadas

conceptualizaciones que se plantean.
" Salvaguardar la resistencia de los desarrollos personales.

" Mejoramientos de los niveles para ser satisfecho personalmente.
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En la segunda fase llega a considerar los principios psicologicos en
procesos personales y relacionados con el Entrenador - entrenado,
considerando la gran categoria y presencialidad que tiene en cada uno de los
procedimientos, fuera de que se realicen sesiones de entrenamiento de Vida

0 entrenamiento ejecutivo.

Fundamentos técnicos

Estos fundamentos del coaching son de caracter técnico, ya que este
es un proceso que se desarrolla con la garantia del éxito basados en una fuerte
filosofia, para ello, es suficiente una representacion esquematica que permita
comprender mejor sus etapas, éstas comprenden: Monitoreo y valoracion,
Segundas naturalezas, Habitos, Planes de accion, Conocimientos y el
descubrir, reflexiones, escuela viva, dialogos, metodologias mayéuticas y
desear hacer algo, desear el cambio y manifestar grandes voluntades hacia

todo ello.

Fundamentos éticos

La ética constituye un aspecto esencial en el entrenamiento, por una
parte, la fundamentacion ética que se refiere al codigo de comportamiento y,
por otra parte, conforman los lineamientos vinculantes o separatistas que
sirven de unién a loa ético con lo moralmente aceptado y lo real; en ese
sentido, al hablar de la ética, hay que sefialar que el fundamento ético en el
sentido de su clara separacion. En aquellos con influencia en los procesos y

los que estan referidos a la conducta del coach.
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2.2.3. Importancia del Coaching

El coaching es un instrumento valioso que se utiliza en contextos adecuados,
es una manera de originar relaciones entre los individuos a fin de superar resultados
organizacionales esperados, estas conversaciones se basan principalmente en la
confidencialidad y en la confianza mutua. El coach debe hacer lo que tiene que hacer
con la finalidad de lograr lo que se tiene que lograr. El coaching es una disciplina que
no debe entenderse como una asesoria 0 una capacitacion o una terapia, sino mas
bien es la llave que conduce a que las personas descubran y apliquen su talento,
destrezas y habilidades, sean capaces de aprender y ensefiar a otros como elaborar el

sendero para expandir sus posibilidades al interior de una institucion.

2.2.4. Caracteristicas de Coaching

Se caracteriza por:

= Concreta: Segun (Alonso, 2010), refiere que: Esta focalizado en la conducta
con posibilidades de mejora, el entrenador usa una comunicacion directa y da
animos a quien se esta orientando especificamente, tiene un enfoque en el
aspecto objetivo y descriptivo de los desempefios.

= Interactiva: Segun (Alonso, 2010), refiere que: Se produce el intercambio de
informacién en este tipo de comunicacion. Produciéndose un didlogo de
pregunta y respuesta en cantidad suficiente, con el intercambio de ideas
siendo involucrados tanto el entrenador como el entrenado.

» Responsabilidad Compartida: Segun (Alonso, 2010), refiere que: Para la
mejora de los desempefios estan inmersos en esta conducta responsable tanto
el entrenador como el entrenado. Quienes participen en este proceso son

responsables del logro que el dialogo sea de la mayor utilidad.
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» Forma Especifica: Segun (Alonso, 2010), refiere que: Es definida por un par
de factores, la definicion de a donde se quiere llegar con el dialogo y la fluidez
cumple con dos etapas una de ampliacion y otra de focalizacion de las
informaciones alli manifestadas.

= Respeto: Segun (Alonso, 2010), refiere que: Quien hace uso de esta

metodologia siempre manifiesta actitudes de respecto por el entrenado.

2.2.5. Elementos

Para Alonso (2010) estos vienen a ser:

a. Valores: Quien realice en entrenamiento esta basado en una escala de valores
a fin de evitar convertirse en alguien que utiliza artificios de conducta o
técnicas comunicacionales llamativas.

b. Resultados: El entrenamiento es un procedimiento orientado a lograr un
resultado con incidencia en mejorar continuamente los desempefios grupales o
individuales de los participantes.

c. Disciplina: El entrenamiento tiene la cualidad de lograr que los involucrados
interactlen disciplinadamente. Para el logro de mejorar continuamente, el
entrenador debe tener disciplina que incidira en el clima que se produzca con
su entrenado, que fomentaran el aprendizaje, el desarrollo y uso de la habilidad
critica y el manejo adecuado del didlogo de entrenamiento.

d. Entrenamiento: Es necesario para lograr el éxito en didlogos entre el
entrenador y el entrenado, va mas alla de la guardar en la memoria alguna idea

0 concepto que no es garantia de dialogos que mejoren los desempefios.
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2.2.6. Tipos del Coaching
Tenemos dos tipos de "Coaching"” o "Entrenamiento™:

a. El "entrenamiento” para el desarrollo de la persona como ser individual que se
refiere al desarrollo de capacidades para su desenvolvimiento como persona en
la esfera como ser personal, ser humano y ser hombre de sociedad, también se
le denomina "life coaching” o "coaching personal™.

b. También tenemos al "entrenamiento™ que aborda el desarrollo de la persona en
el &mbito de su profesion y su desempefio en su trabajo, también se le denomina
"entrenamiento profesional o ejecutivo™.

Tipos de coaching, que, aunque para su tratamiento los tengamos que diferenciar

y abordar de un modo distinto, en la practica uno afectaria el desempefio del otro,

hablamos de lo personal en lo profesional y también de modo inverso.

El "coaching" profesional, se clasifica en:

= "Entrenamiento profesional” son los que priorizan el desarrollo de su

profesion, sin pertenecer a una organizacion profesional, es mas bien de
desarrollo respecto a su propia carrera profesional.

=  "Coaching referido a ejecutivos y directivos" son los que laboran en las

empresas identificandose con ella.

= "Coaching de la alta direccion" es el que se desarrolla en los primeros niveles

de una organizacion, a menudo se denomina "coaching" estratégico.

= "Coaching organizacional” es el que se desarrolla aplicando politicas en la

empresa, la cual tiene un efecto en el trabajador ejecutivo y directivo de modo

transversal.
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2.2.7. Dimensiones del Coaching
A). Desarrollo y crecimiento personal

Desarrollo y crecimiento personal es un conjunto de etapas a partir de las
cuales, las personas llegan a crecer con todas sus potencialidades y habilidades,
hasta lograr el alcance de algin objetivo personal, deseo e inquietud teniendo
como motivos principales intereses por superarse, ademas de tener un por qué
Vvivir y existir.

Lograr desarrollarse plenamente en cada aspecto vital como en el aspecto
de la familia, el aspecto de la sociedad, en el trabajo, como persona, etc., es
complicado y muchas veces con pocas probabilidades, que se llegue a alcanzar,
sin embargo, la mayoria de las personas les gusta ser cada vez mas
competentes, ser mas inteligentes, hablar varios idiomas, llegar al estudio de
altos grados académicos, lograr viajes con mayor frecuencia, conocimiento del
planeta, lograr ser exitoso y llegar al objetivo trazado, y tener menos errores.

Para la teoria de Abraham Maslow, quien llegd a jerarquizar las
principales necesidades para el ser humano, en el siglo 20 desde lo més bésico
y fisioldgico, recorriendo las necesidades de seguridad, afectos y estimacion,

llegando a la auto-realizacion. La motivacion en base a la piramide de las
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necesidades, primero tenemos al motivo fisiologico, primero son incluidas las
necesidades vitales para lograr tener una buena salud, como el hecho de
respirar, alimentarse, un deber dormir y tendrian una regulacién biologica, que
van madurando cronolégicamente, la necesidad de contar con seguridad y
proteccién, supone el entendimiento de un segundo nivel, lo cual también
resulta esencial para la supervivencia, principalmente, durante la vida infantil.

La socializacion y el afecto sellan principalmente el desarrollo psico-
emocional, lo cual permite la generacion de vinculos ligados por el afecto con
individuos mas importantes relacionados en el contexto vital, a lo que nos
apegamos, la necesidad de estimacion principalmente es afin con ser valorado,
los sentimientos y lo respetable que puede apreciarse en nuestro proceder
exitoso, tanto para el entorno de la sociedad a través del reconocimiento, como
para la propia persona a través de la autoconfianza.

Asimismo, lo necesario de la auto-realizacion es Util para otorgar sentido
a lo que se esta viviendo, por lo que es de exigencia que las necesidades antes
vistas hayan sido satisfechas, sin importar de un modo parcial y de esta manera
se logra una notoriedad de una persona que crece en sus logros y éxito. Las
personas requieren llegar a altos grados de actividad para tener sentimientos de
satisfaccion, ya que al existir la ausencia de un escalamiento en el campo
laboral social o de su vida individual tienden a sentirse deprimidos y poco
realizados.

B). Motivacion laboral

Chiavenato (2000a: 68), menciona que lo que motiva tiene vinculo con

el comportamiento del ser humano y esta basada en el comportamiento en

donde la motivacion se ve afectada por factores externos e internos, dado que
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son las necesidades las que generan una energia qué motiva al individuo a
realizar actos para llegar a cumplir dichos objetivos.

Delgado (1999: 56), refiere que la motivacion es un proceso a traves del
cual los individuos llegan a ejecutar diversas actividades especificas, logran
resolver y desarrollar a través del esfuerzo, que los conduce a materializar
metas y objetivos con la finalidad de satisfacer sus propias expectativas, de
dicha satisfaccion depende los esfuerzos que determine imprimir a alguna
futura accién planificada.

Gonzales (2008: 52), detalla: "la actividad motivadora es la reunién de
procedimientos psicoldgicos quienes enlazados con la estimulacion externa
mantienen intercambios con la personalidad que al mismo tiempo recibe
influencia de ellos, causando o0 no que la persona sea satisfecha, el estar
motivado en el trabajo viene a ser la resultante de interrelacionar a la persona
con la estimulacion institucional para el fomento de factores que sean motor de
éxito del trabajador y por ende de la empresa al lograr objetivos propuestos”.

La motivacion es el deseo que posee la persona para que a mediante el
trabajo consiga el al alcance de alguna meta, que estan relacionadas con metas
de la organizacién y que se alinean a las necesidades de lograr sus propias
satisfacciones.

a. Teoria Jerarquia de las necesidades de Maslow (1964)
La motivacion humana fue clasificada ponderando las necesidades de
Maslow un duo categorial: la primera denominada de necesidad primaria,
que es donde identifica a un primer nivel llamado de necesidad fisioldgica

en las cuales incluye la alimentacion, suefio, reposo, abrigo vy
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reproduccion, y el segundo denominado de necesidad de estar seguro que

busca el logro de la proteccion de amenazas o peligros.

Ambos niveles se citan como la necesidad basica que garantiza la

supervivencia y el estar seguro.

Las necesidades secundarias estan clasificadas en 3 niveles:

b.

El primero, lo constituye la necesidad social que esta relacionada al
modo de actuacion de la persona dentro del entorno social, aqui se
despliegan los afectos, el aceptarse mutuamente, la participar en
sociedad, las amistades y sentimientos emocionales.
El segundo, esta referenciado a la necesidad de autoestima,
caracterizandose por autovaloracién que tiene la persona de si misma.
El tercero, lo conforma la necesidad de autorrealizarse, que es el
desarrollo de sus propias potencialidades y superacion como ser
humano.
Teoria de los dos Factores de Herzberg Chiavenato (2000b)
Realiz6 una clasificacién en dos tipologias: Con orientacién al
ambiente externo y con orientacion al desempefio laboral de la persona.
La primera tipologia se denomina "Higiénica", que viene a ser la
condicion fisica y del ambiente laboral como sus ingresos monetarios,
algin beneficio social percibido, la politica de la institucién, clima
laboral. Alguna oportunidad laboral y la politica de motivacion a los
trabajadores. La segunda tipologia es la "Motivadora” que es
responsabilidad Unica de la empresa o institucion como algun encargo
de importancia, ascenso, el alcance de metas, premio al trabajo

responsable.
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c. Teoria de la Expectativa de Vroom (1979, citado por Chiavenato,
2000c)

Tiene su base en el sentido motivador para la produccién, sostiene la
existencia de una triada factorial en las personas determinantes de la
capacidad motivacional, siendo: El objetivo del individuo con fortaleza en
su voluntad, vinculo consciente entre la capacidad productiva y el alcance
de un objetivo individual y el ser capaz de tener influencia en los niveles
productivos. Esta teoria es considerada importante por lograr el vinculo
entre el interés individual y lo variable de la fuerza motivadora que
encuentre.

C). Desarrollo de competencias

Para David McClelland, 1975, la define asi: "el factor primordial del
trabajador que tiene como resultado un desempefio con eficiencia en su
labor" por su parte Dominguez, Diaz, & Sanchez, 2004; afirman: "cuando se
da la seleccién de personal, ésta no debe basarse solamente en el logro
académico ni en el resultado de las pruebas psicoldgicas a que sea sometido".

Para la década del 90, se logra tener importancia en la definicion del
Desarrollo de Competencias, para Gerhard Bunk indica que: "Quien ostente
competencias para el desarrollo de determinada labor posee el conocimiento,
destreza y aptitud necesaria para el ejercicio profesional, estando capacitado
para la solucion de problematicas en su profesion autbnomamente y con
flexibilidad, teniendo la capacidad de colaboracion en su ambito laboral y
organizando las labores"”. Segun lo referido por Teller, 2010.

Segun Leonard Mertens, refiere que "las competencias estan referidas

solo a algunos aspectos del total del conocimiento y habilidad, necesario para
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el alcance del resultado exigido en circunstancias determinadas; las
capacidades reales para el logro de objetivos o resultados contextos dados".
Teller, 2010, refiere que existen cinco elementos en las competencias
laborales: saber, saberes para realizar, saberes para estar, yo quiero realizar,
y puedo realizar.

Clasificacion de las competencias laborales:
Bunk, clasifica la competencia asi:

= Competencias técnicas

= Competencias metodoldgicas

= Competencias sociales

= Competencias participativas

Para Mertens la competencia se clasifican en: genérica, especifica y
bésica.

La competencia laboral en el ambito de la organizacién, son de caracter
genérico y especifico, que se utilizan con mayor frecuencia, las primeras estan
referenciadas como un conjunto de acciones y la segunda, se refieren a la

funcidn y tarea concreta, (Viger, Pasquaré, Menichelli, y Tarayre, 2015).

D). Toma de decisiones
Tomar alguna decision, son procesos donde se realizan todas las
actividades necesarias que parten desde la identificacién de un determinado
problema hasta finalmente llegar a resolverlo, teniendo en cuenta la seleccion
de las alternativas més idoneas, para tal solucion en ese sentido, la toma de
decisiones debe buscar y encontrar las alternativas de solucion en forma y

oportuna.
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De manera resumida, se puede decir que la toma de decisiones, es un
proceso que va desde la identificacion, hasta la seleccidn de las acciones mas

adecuadas para la solucion de una problematica.

Las decisiones que se toman, se traducen principalmente en el objetivo
organizacional y en la accion mayormente especifica y concreta que abarcan
todos los niveles, desde el mas bajo hasta el mas alto dentro de una

organizacion.

Es importante tener en cuenta la informacion que se saca de la
institucién ya que, a partir de dicha informacién, se debe llegar a decisiones
importantes y ademas, la toma de decisiones, afectara el desempefio de toda

la organizacion.

Funciones de la toma de decisiones:

a. Planeacion estratégica: Seleccionar la misién y el objetivo, y la accién para
darle cumplimento.

b. Organizacion: Es establecer la estructura organizacional con un sistema de
nivel jerarquico, la division de trabajo y las funciones organizada para el
desempefio del individuo en la institucion.

c. Direccién: Viene a ser la influencia, de quienes administran sea ejercida en
los trabajadores para cumplir la meta trazada, sea a nivel de organizacion o de
trabajo en equipo.

d. Control de gestion: Viene a ser el monitoreo y acciones de mejorar para
corregir las labores tanto individuales como de la organizacion para el logro

de la planificacion.
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Naturaleza de la toma de decisiones

Segun Garcia Higuera, (2002) Existen dos tipos de naturaleza de Toma de
Decisiones:

a. Decisiones programadas:

En general tienen mucha relacién con los habitos o procedimientos,
pueden ser aplicadas a problematicas estructuradas, reglas o procedimientos a
modo de rutina, son previsibles de ser analizada su composicion.

Se toma esta modalidad de decisiones como limitantes ya que la que
toma la decision es la institucion y no quien la dirige. Su valor radica en la
rapidez de accion que permite esta modalidad de decisiones por estar
vinculadas a algun tipo de politica, regla o procedimiento para la solucion
pronta de alguna problematica sin distraer recursos ni tiempo.

b. Decisiones no programadas:

Se refiere a la solucidn especifica, que tiene como sustento de creacion
procesos no estructurados para la solucién de problemaética no rutinaria,
problema que no es tan frecuente y no puede formar parte de las politicas de
la empresa, pero que por su importancia requiere tratamiento especifico.
Condiciones de toma de decisiones:

Existen tres tipos de condiciones de toma de decisiones:

= Condicion cierta: Son tomadas en condiciones ciertas de situaciones
previsibles, debido a la data de confianza con que se cuenta, teniendo
como caracteristicas a la exactitud, mensurable y desprenden relaciones

causales con efectos.
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= Condicion incierta: Son tomadas en condiciones no ciertas de situaciones
no previsibles, debido a la data de desconfianza con que se cuenta,
teniendo como caracteristicas a la inexactitud, no mensurable y
desprenden relaciones no necesariamente causales con efectos.

=  Condicion riesgosa: La decision esta envuelta en una condicion riesgosa
siendo conocida la posibilidad de alternativas especificas que llevan a

lograr metas o resultados deseados.

2.2.2. Variable 2: Gestion Administrativa Municipal
A. Fundamentos de la Gestién administrativa

Gestion

Pérez (2014) en su articulo el "El sistema de control de gestion" sefiala que
la gestion trata de la formulacién de los objetivos para posteriormente lograr la
medicién del resultado obtenido y al final conseguir la orientacion de las acciones

para mejorar permanentemente de los procesos.

Segln el Diccionario Enciclopédico y James llustrado sefialan que: La
gestion es la accion y efecto de gestionar o de administrar, y gestionar es hacer
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera, en otra
concepcion gestion es definida como el conjunto de actividades de direccién y

administracion de una empresa (p. 63).

"Administrativa”, este término se refiere principalmente a la
administracion o al proceso mediante el cual se brinda la administracion de acuerdo
a Campos y Loza 2011 se entiende por administrativa a que aquella persona que

desarrolla sus labores en el sistema administrativo publico o con vinculo con
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sistemas administrativos empresariales asi quien tiene un desempefio en la

administracion tiene la obligacion de tener gran conocimiento de ella.

Del latin "Gestion", se desprende la palabra gestion, que se define como la
accion de administrar, se relaciona con los términos de gestion, direccion,
actividades profesionales destinadas al establecimiento de variados objetivos y los

medios de su trabajo.

La palabra "Gestion™ proviene del latin gestion, se define como la accion
de administrar, se relaciona con los términos de gestionar, dirigir, actividades
profesionales destinadas al establecimiento de algin objetivo y al medio de sus

labores.

Administrativa

Esta referido principalmente al acto de administrar, o al proceso mediante
el cual se brinda la administracion, de acuerdo a Campos y Loza (2011) se entiende
por administrativa al funcionario quien desarrolla sus labores dentro de la
Administracion de caracter publico en un pais, o bien, se desarrolla vinculada al
hecho de administrar la institucién, por lo tanto, quien labora en el campo

administrativo debe poseer absolutos conocimientos administrativos.

Este manejo implica el conocimiento cientifico en la planificacion y uso del
recurso, ademas, de gestion de como dirigir las labores humanas, teniendo en cuenta
que el propdsito de las organizaciones es la satisfaccion de un interés comin dentro

del ambito organizativo.

El articulo 8° de la ley 27972, relacionada a la administracion municipal que

se denomina Ley Organica de municipalidades, refiere que la administracion
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municipal esta compuesta por los empleados de confianza y los valores, tanto
publicos como alumbrado, parques, limpieza publica, etc., y los obreros que cuestan
los servicios en cada una de las municipalidades, se organiza el sistema

administrativo segun la necesidad y recursos econémicos institucionales.

Gestion administrativa

Segun Asturias Corporacién Universitaria (2016) explica que viene a ser el
modo de utilizacién del exiguo recurso para lograr alcanzar el objetivo trazado

mediante cuatro procesos especificos: planeacidn, organizacién, direccion y control

(p. 18).

El francés Henri Fayol, ha desarrollado la teorizacion clasica en el campo
administrativo en su tiempo, esta teoria habia sido formulada por Taylor, en el afio
1916, en Estados Unidos, su caracteristica era que enfatizaba en la tarea individual
del trabajador, operario, dando mayor importancia al desempefio de su cargo o

funcién individual.

Contrariamente a ello Fayol, formula su teoria que se basa en caracterizar
con énfasis la importancia del trabajo de toda la estructura que forma la institucion
con el fin de conseguir ser eficaces. Segun Taylor, la eficiencia de las organizaciones
se logra desde el punto de vista del trabajo del operario y de la suma de la eficiencia

de cada trabajador.

Pero en la teoria clasica, se observa contrariamente a esa posicion, que la
organizacion, como un todo estructural, debe garantizar la eficiencia de todas las

funciones que desarrollan los trabajadores.
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B. Importancia de la gestion administrativa

Noé (2005) "La Gestion administrativa” favorece optimizar la puesta en
marcha del proceso gerencial, para el incremento en cumplimiento de acciones y
eficaz gestionamiento el servicio y los procedimientos administrativos. (p. 68)
"Ultimamente la empresa en su conjunto incorpord un nuevo sistema de para
gestionar permitiendo automatizar la realizacion procesual para el aumento
cualitativo y eficaz de la administracion del servicio a realizarse, el sistema
denominado flujos de trabajo es un sistema informéatico que favorece integrar
variadas actividades, y también, controlar automéaticamente algun elemento

participante, que pueden ser trabajadores y computadoras hasta datos y documentos”

(p. 68).

Los nuevos sistemas de gestion aplicados dentro de los procesos
administrativos sirven para viabilizar agilmente la circulacion de los tramites
informativos, asi como de los documentos de tal manera que con la aplicacion de
estos sistemas se logren mayores niveles eficaces en los servicios administrativos

prestados.

Chiavenato (2011) Tiene gran importancia la consideracion de que
automatizar empresas con estructuras organizativas funcionales y con algln
procedimiento administrativo es facil, ademas de recursos econdémicos para ser

invertidos en tecnologias necesarias. (p. 68)

. Caracteristicas de la gestion administrativa

El acogimiento de los principios de ciudadanos, clientes o usuarios, cuyo

derecho es identificado especificado y respetado con claridad.
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Las nuevas definiciones de los perfiles de quien administra, incluyen la
aceptacion de ejecutivos o gerentes publicos, direccionados en buscar un resultado
optimo y poder evaluarlo, consecuentemente, como una persona en el momento de

rendir cuentas y en la competencia en todo momento y no sélo al ser contratado.

El establecer un contrato para la gestion, da oportunidad a la explicacion de
la vision y mision el objetivo institucional de la entidad ejecutora. Asimismo, sirven

de base para evaluar el desempefio de los indicadores.

. Evaluacion de la gestion administrativa

La evaluacion de la "gestion administrativa”, segin Asensio en el 2012 se
basa en cuatro actividades importantes las cuales conducen a contribuir el logro del

objetivo establecido. Estas actividades son planificar, organizar, dirigir y controlar.

. Dimensiones de la gestién administrativa

Alvarez (2011) sustenta: Es un conjunto de procesos de gran importancia
consistente en administrar cada actividad y funcién realizada por quienes colaboran
con la institucion, el recurso a ser administrado es de caracter material, que se resume
en: Planificar, organizar, ejecutar, y controlar el modo en cémo se desempefian los

funcionarios, favoreciéndose asi el hecho de cumplir metas organizacionales (p.13)

Por otro lado, Asensio (2012) sefiala: La gestion administrativa tiene en su
haber el desarrollo de 4 procesos como lo son planificar, organizar, ejecutar,
controlar y organizar el recurso material y humano de la institucion, pata cumplir con

lo estipulado por la misma (p.21)
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Asimismo, Bolafios & Bolafios (2013) afirman: Que la gestion en la
administracion estd dentro de las capacidades institucionales de planificacion,
direccionamiento, organizacion y evaluacion del recurso que se tiene en la institucion
a fin de lograr la meta planificada, sefialan también que el hecho de administrar y
coordinar metas de caracter especifico da como resultante situaciones favorables

como la eficiencia (p.17)

Por su lado, Pimenta & Pessoa (2015) aseveran:

La gestién administrativa es coordinar, planificar, organizar, y direccionar
de la actividad laboral, es ademas el delineamiento y la conservacion del ambiente
laboral, favoreciendo la eficacia y la entrega oportuna de los productos sefialados por

las metas, siguiendo prioridades establecidas por la institucion (p.13)

a) Planeacion

Por un lado, Galindo (2000) lo define como una caracteristica ineludible en
el acto de administrar, de aplicacion en los &mbitos tanto privado como publico
con el objetivo del funcionamiento exitoso de la entidad en es aplicado, teniendo
como base la razon que es fundamento para el cumplimiento del propoésito

institucional (p.120)

Asensio (2012) Nos dice que la planeacién es involucrar a aspectos como
evaluar el porvenir y aprovechar los recursos teniéndolo en cuenta, estos procesos
de planificacion tienen su inicio cuando las decisiones son tomadas,
comprendiendo actividades facilitadoras en determinar la problematica y su
alternativa de solucién, ademas de la valoracion de los procesos tomando en

consideracion aspectos como criterios que involucren acciones eficaces para
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tomar medidas, consecuentemente, los procesos de aplicabilidad tienen su inicio
en acciones como identificar la problematica, y posteriormente realizar el
establecimiento del mejor criterio o el conjunto de ellos para decidir el
establecimiento de actividades urgentes como alternativa, efectuar el analisis y
elegir en cuél de ellas se realizara la implementacion y valorar cuan eficaz fue la

decision que se tomo (p. 29)

Es un conjunto de procesos de gran importancia consistente en administrar
cada actividad y funcion realizada por quienes colaboran con la institucién, el
recursos a ser administrado es de caracter material, que se resume en: Planificar,
organizar, ejecutar, y controlar el modo en cémo se desempefian los funcionarios,
favoreciéndose asi el hecho de cumplir metas organizacionales, entre los aspectos
que requieren evaluacion tenemos a; aclaracion y establecimiento de objetivos,
determinacion de cémo es el lugar de trabajo, las relaciones entre trabajadores y
el ambiente laboral, el establecimiento de la politica y del procedimiento necesario
para cumplir con las funciones, como criterio final tenemos a la anticipacion de

problematica futura, Asensio (2012) (p. 32)

Dimensiones como planificar tiene a cobrar tributo, proyeccidn de meta para
tributar, programar el proceso de tributar y planificar el proceso de recaudo como

indicadores.

Se tiene entre las acciones del proceso de planear:

. Aclaracion, amplificacion y determinacion del objetivo

. Prondstico

. Establecimiento de la condicion y suposicion o el conjunto de ellas de modo

de desarrollo de las labores
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. Seleccion y declaracion de tarea para el logro del objetivo trazado

. Establecimiento de la ruta general del logro con énfasis en ser creativos para
el encuentro de medios noveles y mejores del desempefio laboral.

. Anticipacion de algun posible problema futuro

. Establecimiento de la politica, procedimiento y método de los desempefio

b) Organizacion

Galindo (2000) Asegura lo siguiente: El término organizacion se define de
3 modos, etimoldgicamente es derivada de la palabra griega (organon) cuyo
significado es "instrumento" por lo que es una agrupacion de seres humanos en
sociedad con el desarrollo de diferentes procedimientos al interior de este grupo,
cuya composicion se basa en el criterio de la légica y procedimientos de caracter
especifico. Para Guzman viene a ser la actividad interpersonal en coordinacion a
fin de principalmente alcanzar el logro de mayores beneficios posibles en

actividades econémicas. (p. 126)

Para que una organizacion llegue a funcionar teniendo en cuenta un alto
desempefio y rendimiento, es necesario que en su objeto se busque el alcance de
los maximos rendimientos en el que la totalidad de trabajadores logren identificar

los intereses en el aspecto global de la empresa.

Una de las etapas de la administracidn, esta constituida por la organizacion,
es en esta etapa donde se identifican las funciones de los trabajadores, las que
estan acordes al tiempo y necesidades organizacionales. Asi mismo se definen las
responsabilidades de los directivos y colaboradores con el proposito de reconocer

la necesidad de las relaciones interpersonales.
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En la organizacion, se producen el desprendimiento de una serie de
reglamentos, caros y comportamientos, los indicadores que permiten una
adecuada organizacion son: publicar las recaudaciones, adaptar los
procedimientos para dicha recaudacion, asi cumplir con la ejecucion del plan de

los trabajos a realizarse (Asensio, 2012) (p. 32)

Acciones Principales en la Institucién
Subdivision del trabajo en la unidad operativa o conjunto de ellas
=  Agrupacion de la obligacién operativa en cargos funcionales.
. Reunidn de cargos funcionales en la unidad manejable y relacionada.
= Seleccion y colocacion del personal en el cargo funcional apropiado.
. Uso y acuerdo de linea de mando apropiada hacia los funcionarios.

c) Direccion

Galindo (2000), considera que deviene en uno de los pilares basicos y
fundamentales cuando se administra, es una técnica necesaria para la conduccion
de la actividad priorizada de acuerdo a la graduacion de prioridad encomendada a
los integrantes de la entidad, a través de interacciones formales. No obstante,
cuando hablamos de administrar oficinas publicas las funciones de quien esta
encargado del area a cargo de dirigir la institucion provienen de legislacion
especializada producto del sistema administrativo, requiriéndoseles para ello un
conjunto de capacidades y competencias técnicas inscritas en la normatividad
vigente, a pesar de ello se observa incumplimientos funcionales aunque se tiene
legislacion prevista que sanciona dichas inconductas, lo que conduce a observar

el funcionamiento de la gestion publica debido al vacid legal existente que
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conlleva a la pobreza del resultados que se espera de los servidores, que hacen la

diferencia cuando son comparados con instituciones privadas. (p. 131)

Para que una organizacion llegue a funcionar teniendo en cuenta un alto
desempefio y rendimiento, es necesario que en su objeto se busque el alcance de
los méaximos rendimientos, donde la totalidad de los trabajadores identifiquen los

intereses del aspecto global de la institucion.

Las acciones de importancia que la direccion desempefia son:

o Practicar presupuestos filoséficos organizacionales que animen a participar
a la totalidad de integrantes de la organizacion.

o Conducir en el desempefio del mejor esfuerzo a la totalidad de integrantes
de la institucion.

o Motivacion de los miembros de la institucion.

o Desarrollar acciones comunicativas abiertas y efectivas.

o Incentivar a los miembros de la institucion hay que desarrollen todo su
potencial.

o Brinde recompensas y reconocimientos ademas de salarios adecuados en
caso de los trabajos bien desarrollados.

o Priorizar la satisfaccion de las necesidades de los trabajadores a partir del
esfuerzo en el trabajo.

d) Control

Consiste en la verificacion de que ocurran las cosas conforme al plan
trazado, el objetivo del control, es identificar aspectos de debilidad y desaciertos
cometidos por los trabajadores, para lograr la rectificacion y posteriormente

impedir que se repitan estas acciones inadecuadamente.
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Acciones Importantes del Control

. Identificar y comparar los resultados en relacién al plan general establecido.

. Evaluar los resultados en comparacion con los estandares de desempefio a
fin de lograr superarlos.

. Meditar sobre los medios de mayor efectividad, en la medicion de las
operaciones realizadas.

. Identificar y comunicar la existencia de los medios de medicion.

. Transportar la informacién detallada a fin de utilizarla comparativamente y
observar las variaciones en el desarrollo de los procesos administrativos.

. Establecer acciones correctivas siempre y cuando estas sean necesarias.

. Brindar informacion a los trabajadores responsables de las interpretaciones.

. Concordar acciones de control teniendo en cuenta los resultados de los
logros de los trabajadores y con la finalidad de lograr su compromiso hacia

la mejora de las actividades desarrolladas.

2.3. Marco conceptual

Coaching: Es un concepto sistémico que se constituye de contenidos conceptuales,
estructurales, procesuales, alguna herramienta de para trabajar e instrumentacion para
medir y grupos de individuos; estd constituido también por los estilos del lider, formas
particulares de seleccion del personal o creacion de equipos de trabajadores que siguen
procesos de desarrollos. (Launer, 2008).

Desarrollo y crecimiento personal: Desarrollo personal o crecimiento personal,
cambio personal, superacion particular, desarrollo humano y otras expresiones

similares.
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Motivacion: Conjunto de herramientas organizacionales para el alcance de alguna meta
u objetivo, por lo que un trabajador o funcionario de la entidad con motivacion
desempefiara labores con las mejores calidades, asi como su produccion, conduciendo a
la empresa hacia caminos exitosos con el ascenso a mejores posiciones en los mercados.
(Ceron, 2015)

Desarrollo de competencias: Son una aglomeracion de alguna actividad ligada a
alguna conducta objetiva, cuya instruccién es guiada y presume que la persona
evoluciona en las caracteristicas deseadas por la institucion, en cuanto a la funcion que
cumple ésta. (Escobar, 2005)

Toma de decisiones: Son procesos sistematicos basados en informacién procesada, es
el recojo de datos cualificados, la realizacion de su verificacion y su contraste con
similares del mismo rubro o de similares. Es volver a descubrir, segun las experiencias
y practicando alguna opcion o camino relativo a los caminos que se va a recorrer.
(Gomez, 2011)

Gestion administrativa: Se refiere a practicar las actividades y proceso administrativo;
como: la planificar, la organizar, la dirigir, la coordinar o interrelacionar y controlar
alguna actividad organizativa; en otro sentido, tomar la decision y accion oportuna para
cumplir el objetivo establecidos previamente por la institucion. (Casco, 2017)
Planeacion: Viene a ser un rol basico de la administracion suministrador del medio para
que el personal maneje algun problema en un entorno complicado, con caracteristicas
dinamicas y constantes, siendo una reunion de alguna estrategia. (Rodriguez, 2010).
Organizacion: Viene a ser el rol administrativo encargado de la agrupacion de alguna
actividad planeada institucionalmente, logrando cumplir el objetivo, el agrupamiento de

actividad es el involucramiento del proceso de reunion de trabajadores, asignar el
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recurso empresarial con la conduccion de un funcionario o ejecutivo. (Asturias
Corporacion Universitaria, 2016)

Direccién: Es el elemento encargado de velar por la ejecucion de lo anteriormente
planeado y organizado. A fin de que los trabajadores se comprometan e identifiquen con
la empresa es demandante el conocimiento y la aplicacion del fundamento, base, técnica
y metodologia de la sicologia de la organizacion de los estudios sociologicos de la
organizacion. (Louffat, 2012).

Control: Viene a ser una pieza bastante importante para desarrollar alguna actividad
administrativa organizacional, juega roles relevantes empezando por disefiar estrategias
organizacionales, planificar, llegando hasta evaluar sus logros exitosamente. (Hitt,

Black y Porter, 2006).
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

Existe relacion directa y significativa entre coaching y la gestion administrativa

en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo, 2021.

3.2. Hipotesis especificas

1.

4.

Existe relacion directa y significativa entre coaching y planeacion de la gestion

administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla— Satipo, 2021.

Existe relacion directa y significativa entre coaching y organizacion de la gestion

administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo, 2021.

Existe relacion directa y significativa entre coaching y direccion de la gestion

administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo, 2021.

Existe relacion directa y significativa entre coaching y control de la gestion

administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo, 2021.
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3.3. Variables
Variable 1: Coaching
= Definicion conceptual de coaching:

El coaching es una actividad profesional y sus definiciones son extensas y
variadas, aqui expondré algunas basadas en la experiencia que he adquirido de mis
mentores y clientes. El coaching es la destreza para aguzar los sentidos, y hacer
interrogaciones, con el propésito de lograr que otros manifiesten sus propias
riquezas personales, comiencen labores y persigan objetivos. El coaching es un
proceso de ayuda, escucha activa y toma de conciencia que te llevara a descubrir y
maximizar todo su potencial creativo teniendo en cuenta tus habilidades,
circunstancias y recursos para que puedas plantearte mejores metas y alcanzar tus
objetivos. Operacionalmente fue clasificada en: Alta aplicacién del coaching:
puntaje de 59 a 80 puntos. Aplicacion media de coaching: puntaje de 37 a 58 puntos.
Baja aplicacion de coaching: puntaje de 16 a 36 puntos.

= Definicion operacional de coaching:

Operacionalmente el coaching es un instrumento para gestionar
adecuadamente, cuyo propdésito es buscar el desarrollo de la empresa, con el
compromiso del trabajador, mediante la busqueda de su desarrollo personal, de su
motivacion, de sus competencias y bondades, que serd medida con el cuestionario
con escala ordinal, serd medida en cuatro dimensiones: desarrollo y crecimiento
personal, motivacion, desarrollo de competencias, toma de decisiones. Se
clasificara en Alta aplicacion del coaching: puntaje de 59 a 80 puntos. Aplicacion
media de coaching: puntaje de 37 a 58 puntos. Baja aplicacion de coaching: puntaje

de 16 a 36 puntos.
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Variable 2: gestion administrativa
= Definicion conceptual de gestion administrativa:

Es un proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacion, direccion, ejecucion y control, desempefiadas para determinar y
alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos.
(Hurtado, 2008).

= Definicion operacional de gestién administrativa:

Operacionalmente la gestién administrativa es la manera de disefiar y
mantener su entorno adecuado, con el proposito de que el colaborador cumpla
oportunamente y eficazmente el objetivo especifico institucional o el conjunto de
ellos, se medira aplicando el cuestionario, con preguntas con escala nominal, se
evaluard como planeacién, organizacion, direccion y control. Se clasificara en:
gestion administrativa adecuada: puntaje logrado minimo de 26 a 34 puntos.

Gestion administrativa inadecuada: puntaje logrado menos de 26 puntos.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

El método especifico que se utilizé en el estudio, fue el hipotético - deductivo,
mediante el cual se encamino al desarrollo de una actividad cientifica, alcanzando los

siguientes pasos:

=  Observacion: la informacion que se precisa para el estudio, se recolectd sin llegar
a la experimentacion, ya que se lleg6 a la observacion de las formas de aplicacién
del coaching y de las caracteristicas de la gestion administrativa.

= Posteriormente se alcanzé la comprobacion de las hipotesis, tanto generales como
especificas y se comprobd la existencia de la relacion entre el coaching y la gestion
administrativa.

= La docimasia de hipoétesis condujo a la deduccion y consecuencias de las

proposiciones planteadas.
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Mediante este método se alcanzé la reflexion racional o momento racional (la
formacion de hipdtesis y la deduccidn) con la observacion de la realidad o

momento empirico (la observacion y la verificacion). (Echegoyen, 2008; p. 29)

También se aplico el método analitico, para llegar a lograr los objetivos de
la investigacion, las variables fueron disgregadas, con el fin de ser analizadas
individualmente y luego se observo las relaciones, el estudio se baso teniendo en
cuenta la observacion de las dos variables, para luego establecer relaciones entre

ellas. (Echegoyen, 2008; p. 29)

4.2. Tipo de investigacion

4.3.

Segun su finalidad, de acuerdo con Myers (2006), el estudio fue basica, ya
que busca reafirmar las teorias que refieren la relacion entre coaching y la gestion
administrativa, esta caracterizacion pasara a formar una fraccion de las proposiciones

que explican las relaciones entre variables de estudio en el area de la administracion.

El analisis de los resultados nos lleva a establecer una investigacion

correlacional, ya que se evalu0 la fuerza de atraccion entre las dos variables.

Nivel de investigacion

En este estudio se utilizé el nivel correlacional, que segun Terrones (2013)
este nivel de la investigacion cientifica, Ilamado también nivel de investigacion
relacional, permite acopiar o levantar datos e informaciones para explicar las
relaciones entre las caracteristicas, propiedades, atributos, composicion, tipologias,
conexiones periféricas, aparicion, frecuencia, desarrollo y cualidades bésicas internas

0 externas y mas importantes de las variables de estudio o problema referente a su
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origen, aparicion, condiciones, circunstancias, desarrollo y frecuencia en que se

presenta (p. 25)

Este estudio se caracterizo por ser de nivel correlacional ya gque se establecio
la identificacion de la relacion medida estadisticamente, mediante el hallazgo del
coeficiente de correlacion acorde al tipo de variables: coaching y la gestion
administrativa, se explicé cual es la aproximacion o fuerza de relacion entre ellas, a

fin de mostrar la influencia de una sobre la otra variable.
Disefio de investigacion

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion y segun Hernandez
(2010), el presente trabajo de investigacion, tiene un disefio correlacional, transversal

no experimental. El disefio correlacional presenta la siguiente representacion grafica:

e
U

Donde:

M = Muestra a estudiar.

V1 = Coaching

V2 =Gestion administrativa

r = Correlacion.
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45.1. Poblacion
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La poblacion del presente estudio esta constituida por 30 funcionarios de la

Municipalidad distrital de Llaylla.

N° Poblacion Total
1 Alcaldia 1
2 Gerencia municipal - secretaria II 1
3 Gerencia de administracion y finanzas 1
4 Sub Gerencia de recursos humanos 2
5 Sub Gerencia de logistica 2
6 Sub Gerencia de contabilidad 1
7 Sub Gerencia de tesoreria 1
8 Gerencia de administracion tributaria 2
9 Sub Gerencia de Recaudacién y Fiscalizacion Tributaria 3
10 Gerencia de infraestructura y desarrollo urbano Rural 2
11 Sub Gerencia de estudios y proyectos 3
12 Sub Gerencia de desarrollo urbano y catastro 2
13 Gerencia de desarrollo social municipal 1
14 Sub Gerencia de programas y servicios sociales 2
15 Sub gerencia de registro civil 1
16 Gerencia de seguridad ciudadana 1
17 | Sub Gerencia de transporte y seguridad vial 2
___________ 18 | Sub Gerencia de Gestién ambiental 2
Total 30 |

4.5.2. Muestra

En el presente estudio, dado el nimero minimo de 30 funcionarios de la

Municipalidad distrital de Llaylla es el tamafio de poblacional, asi mismo es la

muestra ya que se aplico el estudio en toda la poblacion, consecuentemente la

muestra es igual a la poblacion (muestra censal).
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas

Marquez (2016) define técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas de obtener la informacion, son ejemplos de técnicas, la observacion
directa, el analisis documental, andlisis de contenido, la investigacion no tiene
sentido sin las técnicas de recoleccion de datos, estas técnicas conducen a la
verificacion del problema planteado, cada tipo de investigacion determinada las
técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumento o medio

que serd, empleados (p. 14).

= Para la recoleccién de datos de la variable coaching se aplico la técnica
encuesta tipo Likert.

= Para la recoleccion de datos de la variable gestion administrativa, se aplico la
técnica encuesta con items dicotomicas.

4.6.2. Instrumentos

El instrumento para la recoleccién de datos de la variable coaching, fue
el cuestionario denominado: Escala Likert para la identificacidn de la aplicacion
del proceso coaching, cuyo autor es Salinas Leo6n Patricia, el afio 2014, fue
aplicada en la tesis titulada: "El coaching y su influencia en la gestidn
administrativa en la Municipalidad distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa de la Regidn Tacna, afio 2014, en Perd™.

Estuvo conformado por las siguientes dimensiones:
= Dimension 1: Desarrollo y crecimiento personal; con 4 items. (1, 2, 3, 4)

= Dimension 2: Motivacion; con 4 items. (5, 6, 7, 8)
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= Dimension 3: Desarrollo de competencias; con 4 items. (9, 10, 11, 12)
= Dimension 4: Toma de decisiones; con 4 items. (13, 14, 15, 16)

El baremo de la clasificacion de la aplicacion del coaching es la siguiente:
= Alta aplicacion del coaching: puntaje de 59 a 80 puntos.

= Aplicacién media de coaching: puntaje de 37 a 58 puntos.

= Baja aplicacion de coaching: puntaje de 16 a 36 puntos.

El instrumento para la recoleccion de datos de la variable gestion
administrativa fue el cuestionario dicotdmico denominado: Cuestionario de

evaluacion de gestion administrativa.

Esta conformado por las siguientes dimensiones:

= Dimension 1: Planeacion; con 6 items. (1, 2, 3, 4, 5, 6)

Dimensidn 2: Organizacion; con 5 items. (7, 8, 9, 10, 11)

= Dimension 3: Direccion; con 10 items. (12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21)
= Dimension 4: Control; con 9 items. (22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30)

El baremo de la clasificacion de la aplicacion en la gestion administrativa es el
siguiente:

= Gestion administrativa adecuada: puntaje logrado minimo de 46 a 60 puntos.

= Gestion administrativa inadecuada: puntaje logrado menos de 45 puntos.

Validez y confiabilidad del instrumento

Para verificar su validez; de forma previa se recurrié a 3 expertos donde
se corroboro la validez de contenido son licenciadas en administracion con grado

de magister y con experiencia en manejo de personal. (Anexo 6)
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Las confiabilidades de los instrumentos han sido evaluadas mediante el
estudio piloto, se aplico el analisis Alfa de Cronbach para el instrumento escala
Likert para la identificacion de la aplicacion del proceso coaching, por ser de
escala Likert. La confiabilidad del instrumento cuestionario de evaluacion de
gestion administrativa, mediante el analisis K20 Kuder Richardson, por ser un
instrumento dicotomico, en ambos casos se comprobd el coeficiente de fiabilidad

mayor a 0,7 por lo que son considerados confiables. (Anexo 5)

Variable 1: Coaching

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,970 16

El Coeficiente obtenido es 0=0,970 y se ubica en el intervalo excelente.

Variable 2: Gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad
kr-20
Alfa de N de

Cronbach elementos

,803 30

El Coeficiente obtenido es ¢=0,803 y se ubica en el intervalo bueno.
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4.7. Técnicas y procesamiento de analisis de datos

Marquez (2016) define un Instrumento de recoleccién de datos es en principio
cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos
y extraer de ellos informacion, e este modo el instrumento sintetiza en si toda la labor
previa de la investigacion, resume los aportes del marco tedrico al seleccionar los datos

que corresponden a los indicadores y por lo tanto a las variables o conceptos utilizados

(p. 14).

El procesamiento de datos se realizara de acuerdo a estos aspectos. Los datos
han sido procesados en el software estadistico SPSS-V25, se elabord una base de datos,
se calcularon resultados estadisticos descriptivos como tablas de frecuencia simples y

mixtas, asi como graficos de distinta naturaleza.

Para la contrastacion hipétesis de variables cualitativas, tanto a nivel de
cualitativa ordinal relacionada a variable cualitativa nominal dicotomica, las
comprobaciones estadisticas se realizardn mediante el analisis no paramétrico, se
aplicara la prueba de hipdtesis de comparacion de porcentajes entre frecuencias
observadas y frecuencias esperadas, denominado Xi%. En la docimasia de hipétesis se
aplicara los siguientes pasos: planteamiento de hipdtesis, nivel de significancia,

establecimiento de la prueba estadistica, decision estadistica y conclusién final.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Para la ejecucion de la presente investigacion, se tomara en cuenta el estricto
cumplimiento del art 27 y 28 del Reglamento de Investigacion de esta universidad, estan
referidos en principios que rigen la actividad investigativa y normas de comportamiento

ético de los investigadores.
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Asi mismo, se realizard la manifestacion de confidencialidad, para garantizar la
seguridad y manejo de la informacién brindada, ademas se garantiza la proteccion de
las personas encuestadas, respetando su dignidad, identidad, diversidad, libertad,

derecho a la autodeterminacién informativa y confidencialidad.

La manifestacion de la voluntad en la participacion del estudio debe estar
expresada en el consentimiento informado y expreso, con la posibilidad de evidenciarse
su deseo libre de participar, inequivoco y especifico, a través del cual las personas se

informan de los fines especificos en el desarrollo de los proyectos de investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Descripcion de los resultados

Los resultados que se presentan a continuacion pertenecen a 30 funcionarios
de la Municipalidad de Llaylla, entre funcionarios, profesionales y técnicos, cuyo
trabajo se relaciona con el coaching y la gestién administrativa, entre ellos la alcaldia,
gerencia municipal, sub gerencia de recursos humanos, sub gerencia de logistica, sub
gerencia de contabilidad, gerencia de administracion tributaria, sub gerencia de
estudios y proyectos, sub gerencia de programas y servicios sociales, sub gerencia de
registro civil, gerencia de infraestructura y desarrollo urbano rural, sub gerencia de

transporte y seguridad vial, entre otros.
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Tu entidad permite el desarrollo personal o tu superacion como persona en los
aspectos de tu vida como ser; salud fisica, mental, desarrollo espiritual, laboral y tus

relaciones personales.

Frecuencia %
No es cierto 8 26,7
Algo cierto 2 6,7
Indeciso 11 36,7
Parcialmente cierto 8 26,7
Totalmente cierto | 3.3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

De los resultados obtenidos, el 36.7% de funcionarios se muestran indecisos con

respeto a si su entidad permite el desarrollo personal o tu superacion como persona en

los aspectos de su vida como ser, salud fisica, mental, desarrollo espiritual, laboral y

relaciones personales; mientras que el 26.7% la considera parcialmente cierto, con

igual porcentaje la considera que no es cierto, el 6.7% algo cierto y el 3.3% totalmente

cierto.

Frecuencia

Mo es cierto

Indeciso  Parcialmente Totalmente
cierto cierto

Graéfico 1: Tu entidad permite el desarrollo personal o tu superacién como persona en
los aspectos de tu vida como ser; salud fisica, mental, desarrollo espiritual, laboral y
tus relaciones personales. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 3:

El clima laboral te permite alcanzar la excelencia en diversas areas de tu vida.

Frecuencia Porcentaje
Algo cierto 10 33,3
Indeciso 6 20,0
Parcialmente cierto 9 30,0
Totalmente cierto 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 33% de funcionarios ha respondido que es algo cierto que el clima laboral
te permite alcanzar la excelencia en diversas areas de sus vidas, mientras que el 20%
se muestra indeciso, el 30% considera que es parcialmente ciertos y por ultimo el

16.7% esta totalmente cierto.

Frecuencia

Algo cierto Indeciso Parcialmente  Totalmente cierto
cierto

Gréfico 2: El clima laboral te permite alcanzar la excelencia en diversas areas de tu
vida. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 4:

Existe una cultura empresarial en donde te permite expresar tu potencial como ser
humano y ser feliz.

Frecuencia Porcentaje
No es cierto 6 20,0
Algo cierto 2 6,7
Indeciso 12 40,0
Parcialmente cierto 7 ' 23,3
Totalmente cierto 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

Del total de encuestados, el 40% de funcionarios esta indeciso en relacion a si
existe una cultura empresarial en donde te permite expresar tu potencial como ser
humano y ser feliz, en tanto que el 23.3% menciona que es parcialmente cierto, el 20%

que no es cierto, el 10% opina que es totalmente cierto y el 6.7% algo cierto.

Frecuencia

Mo escierto  Algo cierto Indeciso  Parcialmente Totalmente
cierto cierto

Gréfico 3: Existe una cultura empresarial en donde te permite expresar tu potencial
como ser humano y ser feliz. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 5:

Dentro de las politicas de la institucion existe preocupacion por tu capacitacion y
desarrollo profesional.

Frecuencia Porcentaje
No es cierto 12 40,0
Algo cierto 2 6,7
Indeciso 11 36,7
Parcialmente cierto 2 6,7
Totalmente cierto 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

Los resultados obtenidos nos indican que el 40% de funcionarios opinan que
no es cierto que dentro de las politicas de la institucién existe preocupacién por su
capacitacion y desarrollo profesional, en tanto que el 6.7% menciona que es algo
cierto, mientras que el 36.7% se muestra indeciso, el 6.7% se muestra parcialmente

cierto y el 10% opina que es totalmente cierto.

Frecuencia

MNoescierto  Algo cierto Indeciso  Parciaimente  Totalmente
cierto cierto

Gréfico 4: Dentro de las politicas de la institucion existe preocupacién por tu
capacitacion y desarrollo profesional. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 6:

Sientes que las personas cercanas a ti se interesan por lo que haces y cémo te sientes.

Frecuencia Porcentaje
Algo cierto 8 26,7
Indeciso 7 23,3
Parcialmente cierto 9 30,0
Totalmente cierto 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

Los resultados obtenidos nos indican que el 26.7% de funcionarios opinan que
es algo cierto que sienten que las personas cercanas a ti se interesan por lo que haces
y cdmo te sientes, en tanto que el 23.3% se muestra indeciso, el 30% se muestra

parcialmente cierto y el 20% opina que es totalmente cierto.

Frecuencia

Algo cierto Indeciso Parcialmente  Totalmente cierto
cierto

Gréfico 5: Sientes que las personas cercanas a ti se interesan por lo que haces y como
te sientes. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 7:

Tienes claras las metas que quieres alcanzar en tu labor.

Frecuencia Porcentaje
No es cierto 6 20,0
Algo cierto 2 6,7
Indeciso 9 30,0
Totalmente cierto 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

Los resultados obtenidos nos indican que el 20% de funcionarios opinan que
no es cierto que tiene clara las metas que quieren alcanzar en su labor, en tanto que el
6.7% menciona que es algo cierto, mientras que el 30% se muestra indeciso y el 43.3%

opina que es totalmente cierto.

Frecuencia

Mo es cierto Algo cierto Indeciso Totalmente cierto

Gréafico 6: Tienes claras las metas que quieres alcanzar en tu labor.
(Fuente elaboracion propia)
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Tabla 8:

Cuentas con la autoridad necesaria para cumplir con tus funciones de la mejor
manera.

Frecuencia Porcentaje
No es cierto 2 6,7
Algo cierto 6 20,0
Indeciso 9 30,0
Parcialmente cierto 3 10,0
Totalmente cierto 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

Los resultados obtenidos nos indican que el 6.7% de funcionarios opinan que
no es cierto que cuentan con la autoridad necesaria para cumplir con sus funciones de
la mejor manera, en tanto que el 20% menciona que es algo cierto, mientras que el
30% se muestra indeciso, el 10% se muestra parcialmente cierto y el 33% opina que

es totalmente cierto.

Frecuencia

Mo es cierto Algo cierto Indeciso Parcialmente  Totalmente
cierto cierto

Gréfico 7: Cuentas con la autoridad necesaria para cumplir con tus funciones de la
mejor manera. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 9:

Tu esfuerzo se ve bien recompensado por medio del logro de las metas que te has
propuesto.

Frecuencia Porcentaje
No es cierto 4 13,3
Algo cierto 4 13.3
Indeciso 8 26,7
Parcialmente cierto 5 16,7
Totalmente cierto 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

Los resultados obtenidos nos indican que el 13.3% de funcionarios opinan que
no es cierto que su esfuerzo se ve bien recompensado por medio del logro de las metas
que se hayan propuesto, en tanto que el 13.3% menciona que es algo cierto, mientras
que el 26.7% se muestra indeciso, el 16.7% se muestra parcialmente cierto y el 30%

opina que es totalmente cierto.

Frecuencia

Mo es cierto Algo cierto Indeciso Parcialmente Totalmente

riartn riartm

Graéfico 8: Tu esfuerzo se ve bien recompensado por medio del logro de las
metas que te has propuesto. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 10:

Considera que actualmente en su perfil profesional, el compromiso con la
organizacion es importante.

Frecuencia Porcentaje
No es cierto 2 6,7
Algo cierto 6 20,0
Indeciso 9 30,0
Parcialmente cierto 2 6,7
Totalmente cierto 11 36,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

Los resultados obtenidos nos indican que el 6.7% de funcionarios opinan que
no es cierto que actualmente en su perfil el compromiso con la organizacion es
importante, en tanto que el 20% menciona que es algo cierto, mientras que el 30% se
muestra indeciso, el 6.7% se muestra parcialmente cierto y el 36.7% opina que es

totalmente cierto.

Frecuencia

MNo escierto  Algo cierto Indeciso  Parcialmente  Totalmente
cierto cierto

Grafico 9: Considera que actualmente en su perfil profesional, el compromiso
con la organizacion es importante. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 11;

Considera que actualmente en su perfil profesional, el liderazgo es importante en el
logro de sus objetivos institucionales.

Frecuencia Porcentaje
No es cierto 6 20,0
Algo cierto 3 10,0
Indeciso | 8 26,7
Parcialmente cierto 7 23.3
Totalmente cierto 6 20,0

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

Los resultados obtenidos nos indican que el 20% de funcionarios opinan que
no es cierto que, en su perfil profesional, el liderazgo es importante en el logro de sus
objetivos institucionales, en tanto que el 10% menciona que es algo cierto, mientras
que el 26.7% se muestra indeciso, el 23.3% se muestra parcialmente cierto y el 20%

opina que es totalmente cierto.

Frecuencia

Mo escierto  Algo cierto Indeciso Parcialmente Totalmente
cierto cierto

Gréfico 10: Considera que actualmente en su perfil profesional, el liderazgo es
importante en el logro de sus objetivos institucionales. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 12;

Consideras que actualmente en su perfil profesional, el trabajo en equipo es una
herramienta de gestion muy valido.

Frecuencia Porcentaje
No es cierto 4 13,3
Algo cierto 4 13.3
Indeciso 8 26,7
Totalmente cierto 14 46,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

Los resultados obtenidos nos indican que el 13.3% de funcionarios opinan que
no es cierto que, en su perfil profesional, el trabajo en equipo es una herramienta de
gestion muy valido, en tanto que el 13.3% menciona que es algo cierto, mientras que

el 26.7% se muestra indeciso y el 46.7% opina gue es totalmente cierto.

12,5

10,0

75

Frecuencia

50

25

00

Mo es cierto Algo cierto Indeciso Totalmente cierto

Gréfico 11: Consideras que actualmente en su perfil profesional, el trabajo en equipo
es una herramienta de gestion muy valido. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 13;

Considera que la habilidad en el manejo de las relaciones actuales y futuras de los
usuarios es basica para alcanzar resultados satisfactorios para la entidad a medio y
largo plazo.

Frecuencia Porcentaje
No es cierto 6 20,0
Algo cierto 2 6,7
Indeciso 7 233
Parcialmente cierto 5 16,7
Totalmente cierto 10 33.3
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

Los resultados obtenidos nos indican que el 20% de funcionarios opinan que
no es cierto que la habilidad en el manejo de las relaciones actuales y futuras de los
usuarios es basica para alcanzar resultados satisfactorios para la entidad a medio y
largo plazo, en tanto que el 6.7% menciona que es algo cierto, mientras que el 23.3%
se muestra indeciso, el 16.7% se muestra parcialmente cierto y el 33% opina que es

totalmente cierto.

Frecuencia

Mo escierto  Algo cierto Indeciso Parcialmente  Totalmente
cierto cierto

Gréfico 12: Considera que la habilidad en el manejo de las relaciones actuales y
futuras de los usuarios es basica para alcanzar resultados satisfactorios para la
entidad a medio y largo plazo. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 14:

Tiene dificultades, por falta de conocimiento para la toma de decisiones.

Frecuencia Porcentaje
No es cierto 6 20,0
Algo cierto 4 13,3
Indeciso 11 36,7
Parcialmente cierto 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

Los resultados obtenidos nos indican que el 20% de funcionarios opinan que
no es cierto que tienen dificultades por falta de conocimiento para la toma de
decisiones, en tanto que el 13.3% menciona que es algo cierto, mientras que el 36.7%

se muestra indeciso y el 30% opina que es parcialmente cierto.

Frecuencia

Mo es cierto Algo cierto Indeciso Parcialmente
cierto

Gréfico 13: Tiene dificultades, por falta de conocimiento para la toma de decisiones.
(Fuente elaboracion propia)
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Tabla 15;

La falta de aplicacion de coaching cree usted que dificulta sus labores.

Frecuencia Porcentaje
No es cierto 6 20,0
Algo cierto 5 16,7
Indeciso 7 23,3
Parcialmente cierto 12 40,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

Los resultados obtenidos nos indican que el 20% de funcionarios opinan que
no es cierto que la falta de aplicacion de coaching dificulta sus labores, en tanto que el
16.7% menciona que es algo cierto, mientras que el 23.3% se muestra indeciso y el

40% se muestra parcialmente cierto.

Frecuencia

Mo es cierto Algo cierto Indeciso Parcialmente
cierto

Gréfico 14: La falta de aplicacion de coaching cree usted que dificulta sus
labores. (Fuente elaboracién propia)
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Tabla 16:

Esta establecido y se desarrolla una cultura de trabajo en equipo.

Frecuencia Porcentaje
No es cierto 3 10,0
Algo cierto 6 20,0
Indeciso 8 26,7
Parcialmente cierto 4 13,3
Totalmente cierto 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

Los resultados obtenidos nos indican que el 10% de funcionarios opinan que
no es cierto que esté establecido y se desarrolla una cultura de trabajo en equipo en
tanto que el 20% menciona que es algo cierto, mientras que el 26.7% se muestra
indeciso, el 13.3% se muestra parcialmente cierto y el 30% opina que es totalmente

cierto.

Frecuencia
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Gréfico 15: Esta establecido y se desarrolla una cultura de trabajo en equipo.
(Fuente elaboracion propia)
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Tabla 17;

Es el coaching una técnica de gestion de cambio que le puede servir para identificar
sus verdaderas necesidades, descubrir y potenciar su talento en beneficio de su
entidad.

Frecuencia Porcentaje
No es cierto 5 16,7
Indeciso 6 20,0
Parcialmente cierto 8 26,7
Totalmente cierto 11 36,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

Los resultados obtenidos nos indican que el 16.7% de funcionarios opinan que
no es cierto que el coaching es una técnica de gestion de cambio que le puede servir
para identificar sus verdaderas necesidades, descubrir y potenciar su talento en
beneficio de su entidad, en tanto que el 20% se muestra indeciso, el 26.7% se muestra

parcialmente cierto y el 36.7% opina que es totalmente cierto.

Frecuencia

Mo es cierto Indeciso Parcialmente  Totalmente cierto
cierto

Gréfico 16: Es el coaching una técnica de gestion de cambio que le puede servir para
identificar sus verdaderas necesidades, descubrir y potenciar su talento en beneficio
de su entidad. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 18:

Las labores administrativas en la Municipalidad de Llaylla, se planifican con
anticipacion.

Frecuencia Porcentaje
No 20 66,7
Si 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de Llaylla

El 66.7% de funcionarios opina que las labores administrativas en la
Municipalidad, no se planifica con anticipacién, en tanto que el 33.3% menciona que

si se planifica con anticipacion.

Ho
Hsi

Gréfico 17: Las labores administrativas en la Municipalidad de Llaylla, se planifican
con anticipacion. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 19:

Considera Ud., que los funcionarios que laboran de la Municipalidad de Llaylla,
tienen bien definidos los objetivos institucionales.

Frecuencia Porcentaje
No 12 40,0
Si 18 60,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de Llaylla

Los resultados nos muestran que el 40% de funcionarios no consideran que los
funcionarios que laboran en la Municipalidad de Llaylla, tienen bien definidos los

objetivos institucionales, mientras que el 60% considera que si.
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Gréfico 18: Considera Ud., que los funcionarios que laboran en la
Municipalidad de Llaylla, tienen bien definidos los objetivos institucionales.
(Fuente elaboracion propia)
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Tabla 20:

Los funcionarios de la Municipalidad de Llaylla planifican oportunamente la
atencion a los usuarios y al publico en general, asimismo cumplen con las
metas planificadas.

Frecuencia Porcentaje
No 9 30.0
Si 21 70.0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de Llaylla

El 30% de funcionarios, considera que no se planifican oportunamente la
atencion a los usuarios y al publico en general, mientras que el 70% considera que si

se planifica.
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Gréfico 19: Los funcionarios de la Municipalidad de Llaylla planifican
oportunamente la atencién a los usuarios y al publico en general. (Fuente
elaboracion propia)
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Tabla 21;

En la Municipalidad de Llaylla existe un plan de desarrollo concertado de acuerdo
a la realidad socioeconomica.

Frecuencia Porcentaje
No 18 60,0
Si 12 40,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 60% de funcionarios piensan que no existe un plan de desarrollo concertado

de acuerdo a la realidad socioeconémica, mientras que el 40% opinan que si.
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Grafico 20: En la Municipalidad de Llaylla existe un plan de desarrollo
concertado de acuerdo a la realidad socioecondmica. (Fuente elaboracion

propia)
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Tabla 22;

Los funcionarios de la Municipalidad de Llaylla, cuentan con estrategias para
minimizar riesgos.

Frecuencia Porcentaje
No 12 40,0
Si _ 18 60,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 40% de funcionarios considera que no cuentan con estrategias para

minimizar los riesgos, mientras que el 60% opina que si cuentan con estrategias.
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Grafico 21: Los funcionarios de la Municipalidad de Llaylla, cuentan con
estrategias para minimizar riesgos. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 23:

Considera Ud., que los instrumentos de gestion municipal sirven como guia
y orientacion en la Municipalidad de Llaylla.

Frecuencia Porcentaje
No 14 46,7
Si 16 53,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 46.7% de funcionarios considera que los instrumentos de gestién municipal
no sirven como guia y orientacion en la Municipalidad, en tanto que el 53.3%
consideran que si.
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Gréfico 22: Considera Ud., que los instrumentos de gestion municipal sirven
como guia y orientacién en la Municipalidad de Llaylla. (Fuente elaboracién

propia)
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Tabla 24:

Considera Ud., que existe una adecuada organizacion en las actividades en la
Municipalidad de Llaylla.

Frecuencia Porcentaje
No 10 333
Si 20 66,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 33.3% de funcionarios piensan que no existe una adecuada organizacion en

las actividades de la Municipalidad, en tanto que el 66.7% considera que si.
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Gréfico 23: Considera Ud., que existe una adecuada organizacion en las
actividades de la Municipalidad de Llaylla. (Fuente elaboracion propia)



107

Tabla 25:

Los instrumentos de gestién municipal son de faciles accesos en la Municipalidad de
Llaylla.

Frecuencia Porcentaje
No 14 46,7
Si 16 53,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 46.7% de funcionarios considera que los instrumentos de gestién municipal

no son faciles de acceder en la Municipalidad, en tanto que el 53.3% considera que si.
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Gréfico 24: Los instrumentos de gestion municipal son de faciles accesos en la
Municipalidad de Llaylla. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 26:

Cuenta Ud., con un organigrama en el area funcional a la que pertenece en la
Municipalidad de Llaylla.

Frecuencia Porcentaje
No 13 433
Si 17 56,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 43.3% de funcionarios cree que no conocen el organigrama en el area

funcional a la que pertenece en la Municipalidad, en tanto que el 56.7% si lo conoce.
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Gréfico N° 25: Los instrumentos de gestion municipal son de faciles accesos en la
Municipalidad de Llaylla. (Fuente elaboracién propia)
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Tabla 27:

Considera Ud., que los servicios publicos cumplen con la jornada laboral en la
Municipalidad de Llaylla.

Frecuencia Porcentaje
No 10 33.3
Si 20 66,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 33.3% de funcionarios considera que los servicios publicos no cumplen con
la jornada laboral en la Municipalidad, en tanto que el 66.7% consideran que si

cumplen.
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Graéfico 26: Considera Ud., que los servicios publicos cumplen con la jornada laboral
en la Municipalidad de Llaylla. (Fuente elaboracion propia)



110

Tabla 28:

Considera Ud., que existe un idoneo proceso de seleccion de la contratacion del
personal para la Municipalidad Llaylla.

Frecuencia Porcentaje
No 16 53,3
Si 14 46,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 53.3% de funcionarios considera que no existe un idéneo proceso de
seleccidn de la contratacion del personal para la Municipalidad, en tanto que el 46.7%

considerar que si.
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Gréfico 27: Considera Ud., que existe un idéneo proceso de seleccion de la
contratacion del personal para la Municipalidad Llaylla. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 29:

Los funcionarios asignan puestos claves en las areas de la Municipalidad de Llaylla.

Frecuencia Porcentaje
No 11 36,7
Si 19 63,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 36.7% de funcionarios considera que no se asignan puestos claves en las
areas de la Municipalidad, mientras que el 63.3% considera que si.
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Gréafico 28: Los funcionarios asignan puestos claves en las areas de la
Municipalidad de Llaylla. (Fuente elaboracion propia)



112

Tabla 30:

Los funcionarios asignan funciones claves en las areas de la Municipalidad de Llaylla.

Frecuencia Porcentaje
No 21 70,0
Si 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 70% de funcionarios piensan que no se asignan funciones claves en las areas

de la Municipalidad, mientras que solo el 30% considera que si.
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Gréafico 29: Los funcionarios asignan funciones claves en las areas de la
Municipalidad de Llaylla. (Fuente elaboracién propia)
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Tabla 31;

Los funcionarios realizan un constante seguimiento a la atencion que se le brinda al
usuario y a la Municipalidad de Llaylla.

Frecuencia Porcentaje
No 16 533
Si 14 46,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 53.3% de funcionarios considera que no realizan un constante seguimiento

a la atencion que se le brinda al usuario, en tanto que el 46.7% considera que si.
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Gréfico 30: Los funcionarios realizan un constante seguimiento a la atencion
que se le brinda al usuario y a la Municipalidad de Llaylla. (Fuente elaboracion

propia)



114

Tabla 32:

Los funcionarios cumplen con los objetivos establecidos en el plan de gobierno local
de la Municipalidad de Llaylla.

Frecuencia Porcentaje
No 10 333
Si 20 _ 66,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 33.3% de funcionarios no cumplen
con los objetivos establecidos en el plan de gobierno local de la Municipalidad, en

tanto que el 66.7% si lo cumple.
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Gréfico 31: Los funcionarios cumplen con los objetivos establecidos en el plan de
gobierno local de la Municipalidad de Llaylla. (Fuente elaboracién propia)
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Tabla 33:

Los funcionarios mantienen una buena comunicacién con los usuarios de la
Municipalidad de Llaylla.

Frecuencia Porcentaje
No 24 80,0
Si 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 80% de funcionarios no mantienen una buena comunicacion con los usuarios
de la Municipalidad, en tanto que el 20% si lo hacen.
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Gréfico 32: Los funcionarios mantienen una buena comunicacion con los usuarios de
la Municipalidad de Llaylla. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 34:

Los funcionarios conocen las expectativas de los trabajadores de la Municipalidad de
Llaylla.

Frecuencia Porcentaje
No 14 46,7
Si 16 533
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 46.7% de funcionarios no conocen las expectativas de los trabajadores de la
Municipalidad, en tanto que el 53.3% si lo conoce.
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Gréfico 33: Los funcionarios conocen las expectativas de los trabajadores de
la Municipalidad de Llaylla. (Fuente elaboracién propia)
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Tabla 35;:

Los funcionarios brindan capacitacion a los trabajadores en la Municipalidad de
Llaylla.

Frecuencia Porcentaje
No 21 70,0
Si 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 70% de funcionarios cree que no se brinda capacitacién a los trabajadores

de la Municipalidad, en tanto que el 30% si lo cree.
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Gréfico 34: Los funcionarios brindan capacitacion a los trabajadores en la
Municipalidad de Llaylla. (Fuente elaboracién propia)
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Tabla 36:

Los funcionarios motivan a los trabajadores en la Municipalidad de Llaylla.

Frecuencia Porcentaje
No 20 66,7
Si 10 33.3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 66.7% de funcionarios cree que no se motiva a los trabajadores de la

Municipalidad, en tanto que el 33.3% cree que si se motiva.
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Gréfico 35: Los funcionarios motivan a los trabajadores de la Municipalidad de
Llaylla. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 37;

Los funcionarios de la Municipalidad de Llaylla tienen liderazgo.

Frecuencia Porcentaje
No 18 60,0
Si 12 _ 40,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 60% cree que en la Municipalidad no tienen liderazgo, mientras que el resto,

es decir el 40% cree que si hay liderazgo en la Municipalidad.
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Gréfico 36: Los funcionarios de la Municipalidad de Llaylla tienen liderazgo.
(Fuente elaboracion propia)
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Tabla 38:

Los funcionarios de la Municipalidad de Llaylla ejecutan lo plasmado en el plan de
gobierno local vigente.

Frecuencia Porcentaje
No 14 46,7
Si 16 53,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 46.7% de funcionarios no cree que se ejecutan lo plasmado en el plan de

gobierno local vigente, mientras que el 53.3% si cree que se ejecutan.
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Gréfico 37: Los funcionarios de la Municipalidad de Llaylla ejecutan lo plasmado en
el plan de gobierno local vigente. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 39:

La Municipalidad de Llaylla cuenta con un 6rgano de control institucional.

Frecuencia Porcentaje
No 23 76,7
Si 7 233
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

Los resultados nos arrojan que el 76.7% de funcionarios cree que la
Municipalidad de Llaylla no cuenta con un érgano de control institucional, mientras

que el 23.3% si cree que existe un 6rgano de control.
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Gréfico 38: La Municipalidad de Llaylla cuenta con un drgano de control
institucional. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 40

Los funcionarios hacen la rendicion de cuenta de la gestion de la Municipalidad
de Llaylla.

Frecuencia Porcentaje
No 11 36,7
Si 19 63,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 36.7% de funcionarios no hacen la rendicion de cuenta de la gestion de la

Municipalidad, en tanto que el 63.3% si cree que los funcionarios hacen la rendicion

de cuenta.
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Gréfico 39: Los funcionarios hacen la rendicién de cuenta de la gestién de la
Municipalidad de Llaylla. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 41:

Son controlados adecuadamente los recursos que tiene la Municipalidad de Llaylla.

Frecuencia Porcentaje
No 13 433
Si 17 56,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 43.3% de funcionarios cree que no son controlados adecuadamente los
recursos que tiene la Municipalidad, en tanto que el 56.7% si cree que Si son

controlados.
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Graéfico 40: Son controlados adecuadamente los recursos que tiene la Municipalidad
de Llaylla. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 42;

Considera Ud., que con el sistema de control interno mejoraria la gestion de la
Municipalidad de Llaylla.

Frecuencia Porcentaje
No 8 26,7
Si 22 73.3
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 26.7% de funcionarios no cree que con el sistema de control interno
mejoraria la gestion de la Municipalidad, en tanto que el 73.3% si cree que podria

mejorar la gestion.
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Gréfico 41: Considera Ud., que con el sistema de control interno mejoraria la gestion
de la Municipalidad de Llaylla. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 43;

Existe un personal idoneo que efecte el control del proceso administrativo de la
Municipalidad de Llaylla.

Frecuencia Porcentaje
No 22 73,3
Si 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 73.3% de funcionarios cree que no existe un personal idéneo que efectie el
control del proceso administrativo de la Municipalidad, en tanto que el 26.7% si cree
que exista personal idoneo.
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Gréafico 42: Existe un personal idéneo que efectie el control del proceso
administrativo de la Municipalidad de Llaylla. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 44:

Considera Ud., que con mas control mejorara las actividades de las operaciones en
la municipalidad de Llaylla.

Frecuencia Porcentaje
No 19 63,3
Si 11 36,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 63.3% de funcionarios considera que con mas control no mejoraria las
actividades de las operaciones de la Municipalidad, y el 36.7% considera que si

mejoraria.
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Gréfico 43: Considera Ud., que con mas control mejorard las actividades de las
operaciones en la municipalidad de Llaylla. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 45;:

Considera Ud., que existe un control adecuado antes de ejecutar un proyecto en la
Municipalidad de Llaylla.

Frecuencia Porcentaje
No 24 80,0
Si 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 80% de funcionarios cree que no existe un control adecuado antes de
ejecutar un proyecto de la Municipalidad, en tanto que el 20% considera que si existe

control.
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Gréfico 44: Considera Ud., que existe un control adecuado antes de ejecutar
un proyecto en la Municipalidad de Llaylla. (Fuente elaboracion propia)
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Tabla 46:

Considera Ud., que existe un control adecuado durante la ejecucion de un proyecto
en la Municipalidad de Llaylla.

Frecuencia Porcentaje
No 22 73.3
Si 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 73.3% de funcionarios considera que no existe un control adecuado durante
la ejecucion de un proyecto de la Municipalidad, en tanto que el 26.7% si existe

control.
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Gréfico 45: Considera Ud., que existe un control adecuado durante la
ejecucién de un proyecto en la Municipalidad de Llaylla. (Fuente elaboracién

propia)
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Tabla 47:

Considera Ud., que existe un control adecuado después de la ejecucion de un proyecto
en la Municipalidad de Llaylla.

Frecuencia Porcentaje
No 24 80,0
Si 6 , 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

El 80% de funcionarios cree que no existe un control adecuado después de la

ejecucion de un proyecto, en tanto que el 20% considera que si existe control.
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Gréfico 46: Considera Ud., que existe un control adecuado después de la ejecucion
de un proyecto en la Municipalidad de Llaylla. (Fuente elaboracion propia)
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Analisis descriptivo de la variable Coaching

Tabla 48:
Resultado de la variable coaching de acuerdo a la escala de valoracion de la
variable.

Nivel Frecuencia %

Alta aplicacion 12 40.00%

Aplicacion media 10 33.33%

Baja aplicacion 8 26.67%

Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se ha observado que el 40% de
funcionarios tiene una alta aplicacion del coaching, mientras que el 33.33%

tiene una aplicacion media y un 26.67% tiene una baja aplicacion del coaching.

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
Alta aplicacion Aplicaciéon media Baja aplicacion

Gréfico 47: Resultado de la variable coaching, de acuerdo a la escala de valoracion
de la variable.
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Analisis descriptivo de la variable Gestion Administrativa

Tabla 49:
Resultado de la variable gestion administrativa, de acuerdo a la escala de valoracion
de la variable.

Nivel Frecuencia %

Adecuada 14 46.67%

Inadecuada 16 53.33%

Total 30 100.00%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios de la Municipalidad de LLaylla.

Los resultados obtenidos de la encuesta, arrojan que el 46.67% de
funcionarios tiene una adecuada gestion administrativa, mientras que el

53.33% tiene una inadecuada gestién administrativa.

u Adecuada © Inadecuada

Gréfico 48: Resultado de la variable gestion administrativa, de acuerdo a la escala
de valoracion de la variable.
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5.2 Contrastacion de hipdtesis

Hipotesis General

HO: No existe relacion directa y significativa entre coaching y la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo 2021.

H1:  Existe relacion directa y significativa entre coaching y la gestion administrativa
en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo 2021.

Tabla 50:

Prueba Chi Cuadrado — Relacion entre coaching y la gestién administrativa en la
Municipalidad distrital de Llaylla - Satipo 2021.

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,9782 4 ,018
Razén de verosimilitud 15,890 4 ,003
Asociacidn lineal por lineal 8,511 1 ,004

N de casos validos 30

Fuente: Datos obtenido de la encuesta realizada a los funcionarios de la Municipalidad
distrital de Llaylla 2021.

En la prueba Chi cuadrado se obtuvo que el nivel de significancia asintotica es
0.018 por lo que la se puede determinar que existe una relacién significativa, debido a
que el nivel de significancia define la zona de rechazo de la hipoétesis, por la naturaleza
de la investigacion se utilizé un nivel de significancia de 0.05, por lo que se trabajé un
nivel de confianza del 95%.

En la tabla 50 nos muestra que la prueba realizada con el estadistico de Chi

cuadrado nos dio un valor de 11.978 que indica que es muy significativa.
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Decision estadistica
Se obtuvo mediante la prueba estadistico de Chi cuadrado en el estadistico
SPSS version 25 que el nivel de significancia de 0.018 que es menor a 0.05, por lo que
se rechaza la hipdtesis nula y en efecto se acepta la hipotesis alternativa que comprueba
que existe relacion directa y significativa entre coaching y la gestion administrativa en
la Municipalidad distrital de Llaylla - Satipo 2021.
Hipotesis especifica 1
HO: No existe relacion directa y significativa entre coaching y planeacion de la
gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla - Satipo 2021.
H1: Existe relacion directa y significativa entre coaching y planeacion de la
gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla - Satipo 2021.
Tabla 51:

Prueba Chi Cuadrado - Relacion entre coaching y planeacion de la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo 2021.

Significacion

Valor df  asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 9,591% 4 ,048
Razdn de verosimilitud 11,405 4 022
Asociacion lineal por lineal 2,529 1 112
N de casos validos 30

Fuente: Datos obtenido de la encuesta realizada a los funcionarios de la Municipalidad
distrital de Llaylla 2021.
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Para la primera hipotesis especifica se obtuvo que el nivel de significancia
asintética es 0.048 por lo que la se puede determinar que existe una relacion
significativa, sabiendo que el nivel de significancia define la zona de rechazo de la
hipdtesis, por la naturaleza de la investigacion se utilizé un nivel de significancia de
0.05, de donde se trabajé con un nivel de confianza de 95%.

En la tabla 51 nos muestra que la prueba realizada con el estadistico de Chi
cuadrado nos dio un valor de 9.591 que indica que es significativa.

Decision estadistica

Se obtuvo mediante la prueba estadistico de Chi cuadrado en el estadistico
SPSS version 25 que el nivel de significancia de 0.048 que es menor a 0.05, por lo que
se rechaza la hipotesis nula y, en consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa que
comprueba que existe relacion directa y significativa entre coaching y planeacion de la
gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo 2021.

Hipotesis especifica 2
HO: No existe relacion directa y significativa entre coaching y organizacion de la

gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla - Satipo 2021.
H1: Existe relacidn directa y significativa entre coaching y organizacion de la

gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla - Satipo 2021.



135

Tabla 52

Prueba Chi Cuadrado - Relacion entre el coaching y organizacion de la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo 2021.

Significacion
Valor df  asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,000? 3 ,007
Razon de verosimilitud 15,383 3 ,002
Asociacion lineal por lineal 4,060 1 ,044

N de casos validos ‘ 30

Fuente: Datos obtenido de la encuesta realizada a los funcionarios de la Municipalidad
distrital de Llaylla 2021.

Para la segunda hipotesis especifica se ha tenido como resultado que el nivel
de significancia asintotica es 0.007 por lo que se puede determinar que existe una
relaciébn muy significativa, sabiendo que el nivel de significancia define la zona de
rechazo de la hipoétesis, por la naturaleza de la investigacion se utilizdé un nivel de
significancia de 0.05, de donde se trabajo con un nivel de confianza de 95%.

Con respecto a esta hipotesis especifica, la tabla 52 nos muestra que la prueba
realizada con el estadistico de Chi cuadrado nos dio un valor de 12,000 que indica que
es muy significativa.

Decision estadistica

Se obtuvo mediante la prueba estadistico de Chi cuadrado en el estadistico
SPSS version 25 que el nivel de significancia de 0.007 que es menor a 0.05, por lo que
se rechaza la hipotesis nula y, en consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa la cual
determina que existe relacién directa y significativa entre coaching y organizacion de la

gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Llaylla - Satipo 2021.
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Hipotesis especifica 3
HO:  No existe relacion directa y significativa entre coaching y direccion de la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla - Satipo 2021.
H1: Existe relacion directa y significativa entre coaching y direccion de la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla - Satipo 2021.
Tabla 53:

Prueba Chi Cuadrado — Relacion entre coaching y direccion de la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo 2021.

Significacion
Valor df  asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,9332 4 018
Razon de verosimilitud 15,280 4 ,004
Asociacion lineal por lineal 5,082 1 ,024

N de casos validos 30

Fuente: Datos obtenido de la encuesta realizada a los funcionarios de la Municipalidad
distrital de Llaylla 2021.

Para la tercera hipotesis especifica se ha tenido como resultado que el nivel de
significancia asintética es 0.018 por lo que la se puede determinar que existe una
relacion muy significativa, sabiendo que el nivel de significancia define la zona de
rechazo de la hipotesis, por la naturaleza de la investigacion se utilizdé un nivel de
significancia de 0.05, de donde se trabajo con un nivel de confianza de 95%.

Con respecto a esta hipotesis especifica, la tabla 53 nos muestra que la prueba
realizada con el estadistico de Chi cuadrado nos dio un valor de 11,933 que indica que

es muy significativa.



137

Decision estadistica
Se obtuvo mediante la prueba estadistico de Chi cuadrado en el estadistico
SPSS version 25 que el nivel de significancia de 0.018 que es menor a 0.05, por lo que
se rechaza la hipotesis nula y en consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa, la cual
menciona la existencia de una relacién directa y significativa entre coaching y direccién
de la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla - Satipo 2021.
Hipotesis especifica 4
HO: No existe relacion directa y significativa entre coaching y control de la
gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla - Satipo 2021.
H1: Existe relacion directa y significativa entre el coaching y control de la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla - Satipo 2021.
Tabla 54:

Prueba Chi Cuadrado —Relacidn entre coaching y control de la gestién administrativa
en la Municipalidad distrital de Llaylla - Satipo 2021.

Valor o asir?tggtgf fl?flﬁgral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,8802 4 ,018
Razon de verosimilitud 15,178 4 ,004
Asociacion lineal por lineal 11,013 1 ,001
N de casos validos 30

Fuente: Datos obtenido de la encuesta realizada a los funcionarios de la Municipalidad
distrital de Llaylla 2021,
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Para la ultima y cuarta hipotesis especifica se ha tenido como resultado que el
nivel de significancia asintotica es 0.018 por lo que la se puede determinar que existe
una relacién muy significativa, sabiendo que el nivel de significancia define la zona de
rechazo de la hipotesis, por la naturaleza de la investigacion se utilizé un nivel de
significancia de 0.05, de donde se trabajo con un nivel de confianza de 95%.

Con respecto a esta hipotesis especifica, la tabla 54 nos muestra que la prueba
realizada con el estadistico de Chi cuadrado nos dio un valor de 11,880 que indica que
es muy significativa.

Decision estadistica

Se obtuvo mediante la prueba estadistico de Chi cuadrado en el estadistico
SPSS version 25 que el nivel de significancia de 0.018 que es menor a 0.05, por lo que
se rechaza la hipotesis nula y, en consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa, es decir
existe relacion directa y significativa entre coaching y control de la gestion

administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla - Satipo 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables
Coaching vy la Gestion Administrativa de la Municipalidad distrital de Llaylla - Satipo, 2021,
como toda empresa o institucion ya sea pequefia, mediana o grande, deben optimizar sus
recursos materiales, tecnologicos, econémicos y fundamentalmente el talento humano, y los
desafios impulsara las capacitaciones y actualizaciones constantes en los funcionarios deben
empoderarse de forma exitosa en sus areas de trabajo, lograr sus objetivos y metas por un
proceso correcto de la gestion administrativa municipal.

De los resultados que se han obtenido, se ha podido evidenciar la existencia de la
relacion directa y significativa entre Coaching y la Gestion Administrativa en la
Municipalidad distrital de Llaylla - Satipo 2021. Los resultados han evidenciado también
que existe relacion directa y significativa entre las dimensiones del coaching, es decir; la
relacion del desarrollo y crecimiento personal con la gestion administrativa, es asi que en
una investigacion titulada: "EIl coaching como herramienta para incrementar el desarrollo
personal de los trabajadores del restaurante Cannata EIRL Chiclayo 2017", siendo el autor
Siesquen y Bravo (2017), determiné que el coaching tiene una relacién significativa y
positiva con el desarrollo de personal, estableciendo que el coaching tiene un impacto de
influencia en el desarrollo personal de los trabajadores del restaurante Cannata EIRL
Chiclayo 2017, y que sirve como una herramienta para incrementar el desarrollo personal en
la fuerza laboral. También segin Sarmiento, C. (2017). Nos manifiesta que el coaching es
una técnica para facilitar los procesos de aprendizaje a los trabajadores donde se produce el
autoconocimiento, el aprendizaje y el cambio. Esto se refleja las mejores préacticas
observadas, la estructura de apoyo los procesos y los cambios en profundidad. (p.19). De

acuerdo a estos autores se puede decir que la investigacion elaborada tiene coherencia por
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lo mencionado por Sarmiento, al mencionar que el coaching es una herramienta fundamental
para el desarrollo de los procesos y la gestion de los recursos humanos en la organizacion.
Entonces, considerando los aportes de los autores mencionados en los parrafos anteriores
precedentes se concluye que estan relacionados.

Asi mismo, se determin0 la relacion significativa y positiva entre la motivacion y la
gestion administrativa, esto concuerda con (Zambrano, 2010), en su investigacion: “El
coaching, como gestion del entendimiento y el conocimiento administrativo y su incidencia
en las organizaciones y empresas de la ciudad de Portoviejo, Ecuador”. Llegando a la
siguiente conclusion que, esta herramienta es imprescindible debe popularizarse entre los
empresarios de la ciudad de Portoviejo, y la razon del lento desarrollo del coaching se da por
la falta de conocimiento y experiencia de los beneficios. Ademas, Bruno (2017) menciona
en su investigacion titulada: "Motivacion Laboral y Desempefio Docente de las maestras de
Educacién Inicial de la Red 03-UGEL N° 07 — 2016", concluyé que la motivacion tiene una
relacién significativa y positiva con el desempefio. Examinando los resultados obtenidos de
la investigacion vemos que existe un mayor grado de comparacién o correlacion de la tesis
desarrollada, por lo que queda claro que la gestién administrativa esta relacionada con la
motivacién. A esto Segun Reeve (2012) dijo que: La motivacion son acciones que brindan
energia y direccion al comportamiento humano, con un propdsito o meta. A nivel
organizacional, la motivacién tiene una gran implicancia con el ausentismo, rotacion,
abandono, etc. (p.49). Entonces podemos expresar que la investigacion realizada esta
relacionada con lo que menciono por Reeve, la motivacion es el comportamiento que tienen
las personas a realizar ciertas acciones y persistir hasta cumplirlas. Asi considerando la
contribucion de los autores en conclusion sefiala que existe relacion entre la motivacion y

la gestion administrativa.
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Respecto a la relacion entre el coaching en el desarrollo de las competencias con la
gestion administrativa y la toma de decisiones con la gestion administrativa de la
Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo, 2021. Al respecto hay estudios que demuestran
la relacion entre coaching y gestion administrativa.

Salinas P., (2015), en su tesis: "El coaching y su influencia en la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de la
region Tacna, en el afio 2014", llega a las siguientes conclusiones: se comprobo con un nivel
de confianza del 95% con un nivel de significacidn de 0,000; que se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipdtesis alternativa con lo cual se confirma la influencia del coaching en su
dimensién desarrollo y crecimiento personal en la gestion administrativa en la Municipalidad
distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa. En la hipotesis especifica 1, con un nivel de
confianza del 95% y una significancia de 0,044; se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa con lo cual se confirma la existencia de la influencia del coaching en su
dimensién motivacién, en la gestion administrativa en la Municipalidad distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa. En la segunda hipétesis especifica, con un nivel de confianza
del 95% vy significancia de 0,033; se acepta la hipotesis alternativa con la cual existe
influencia del coaching en su dimension desarrollo de competencias en la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa. En la
hipétesis especifica 3, tambien con un nivel de confianza del 95% y una significancia de
0,026; se acepta la hipoétesis alterna la cual confirma la influencia del coaching en su
dimension toma de decisiones, en la gestion administrativa en la Municipalidad distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa. Por Gltimo, también se acepta la hipdtesis alterna la
cual menciona que hay influencia del coaching en la gestion administrativa de la

Municipalidad, con un nivel de confianza del 95% y una significancia del 0,003.
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Collantes M., (2019), en su tesis: "El coaching y su relacién con la gestion
administrativa en la Oficina Nacional de Procesos Electorales, Lima, 2019", lleg6 a la
conclusion: de que el grado de correlacion entre el coaching y la gestién administrativa es
muy alta o muy fuerte segun el valor de 0,907, de igual modo la significancia hallada fue de
0,000 que es menor a la significancia de trabajo fijada. Obteniendo dicha informacion se
acepta la hipotesis general alterna, por lo tanto, el coaching tiene una relacion directa y
positiva con la gestion administrativa, lo que significa que el coaching es una herramienta
fundamental en la mejoria del desarrollo de procesos y manejo de personal en la

organizacion.
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre coaching y la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo, 2021, siendo el nivel
de significancia asintotica (bilateral) obtenido de 0,018 que es menor a 0,05; y con

un chi cuadrado de Pearson igual a 11,978.

En la hipétesis especifica 1, se concluye que existe una relacion directa y significativa
entre coaching y planeacion de la gestién administrativa en la Municipalidad distrital
de Llaylla — Satipo, 2021, ya que el nivel de significancia asintética (bilateral)
obtenido fue de 0,048 que es menor a 0,05; y con un chi cuadrado de Pearson igual

a 9,591.

En la hipétesis especifica 2, de acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye que
existe una relacion directa y significativa entre coaching y organizacion de la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo, 2021, ya que el nivel
de significancia asintotica (bilateral) obtenido fue de 0,007 que es menor a 0,05; y

con un chi cuadrado de Pearson igual a 12,000.

Para la hipoétesis especifica 3, se concluye que existe una relacion directa y
significativa entre coaching y direccion de la gestion administrativa en la
Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo, 2021, ya que el nivel de significancia
asintética (bilateral) obtenido fue de 0,018 que es menor a 0,05; y con un chi

cuadrado de Pearson igual a 11,933.
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En la hipdtesis especifica 4, los resultados estadisticos nos confirman que existe una
relacién directa y significativa entre coaching y control de la gestion administrativa
en la Municipalidad distrital de Llaylla — Satipo, 2021, ya que el nivel de
significancia asintotica (bilateral) obtenido fue de 0,018 que es menor a 0,05; y con

un chi cuadrado de Pearson igual a 11,880.
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RECOMENDACIONES

1. Se deberia de coordinar y ejecutar programas de capacitaciones contintda y
perfeccionamiento profesional acerca del manejo del coaching, y de esta manera
crear cambios internos en la municipalidad, de tal forma que se gestione un correcto
proceso administrativo, evaluando el impacto de dichas capacitaciones en los

trabajadores.

2. Dado que la practica del coaching, enfoca principalmente en el desarrollo y
crecimiento personal, los cuales son aspectos de primordial importancia en la
motivacion empresarial y sustentabilidad de cualquier organizacién, los directivos y
altos funcionarios de la Municipalidad deberian de apoyar la operacion a través
cambios que fortalezcan su cultura corporativa, para que se pueda abordar
internamente la mision y vision de la institucion, ademas generar un servicio publico

de valor agregado para la satisfaccion de los usuarios.

3. En cuanto al aspecto de la motivacion, es beneficioso sefialar que la competividad
permite a las organizaciones lograr mejores resultados con sus recursos humanos,
por tanto, la relacion debe ser primordial de importancia para el Municipio del distrito
de Llaylla, rompiendo algunos inadecuados paradigmas en la gestion administrativa

en un ambiente de confianza para los empleados.

4. En la actualidad, es vital entender la importancia de la toma de decisiones en las
instituciones publicas como la Municipalidad, por tanto, se recomienda impulsar
acciones que permitan desarrollar comportamientos de apertura de confianza entre
los funcionarios y trabajadores, para lograr condiciones de trabajo en las cuales se
manifieste el compromiso institucional y control de los recursos de la administracion

basados en resultados para mejorar la gestion administrativa municipal.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Coaching y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de LLaylla - Satipo, 2021

PROBLEMA
Problema general:

(Cudl es la relacion que existe
entre coaching y la
gestion administrativa en la
Municipalidad  distrital  de
Llaylla — Satipo, 2021?

Problemas especificos:

1. ;Cudl es la relacion que
existe entre coaching vy
Planeaciéon de la gestion
administrativa en la
Municipalidad distrital de
LLaylla — Satipo, 2021?

2. (Cuél es la relacidn que
existe entre coaching y
organizaciéon de la gestidén
administrativa en la
Municipalidad distrital de
Llaylla — Satipo, 2021?

3. ;Cudl es la relacién que
existe entre coaching y

direccion de la gestion

administrativa en la
Municipalidad distrital de
Llaylla — Satipo, 2021?

OBJETIVO
Objetivo general:

Determinar la relacion que
existe entre coaching y la
gestion administrativa en la
Municipalidad  distrital de
LLaylla — Satipo, 2021.

Objetivos especificos:

1. Determinar la relacion que
existe entre coaching y
planeacién de la gestion
administrativa en la
Municipalidad distrital de
Llaylla — Satipo, 2021.

2. Determinar la relacién que
existe entre coaching y
organizacién de la gestion
administrativa  en la
Municipalidad distrital de
Llaylla — Satipo, 2021.

3. Determinar la relacion que
existe entre coaching vy
direccién de la gestidn
administrativa en la
Municipalidad distrital de
Llaylla — Satipo, 2021.

___ HIPOTESIS
Hipotesis general:

Existe relacion directa y

significativa entre coaching y la |

gestion administrativa  en la
Municipalidad  distrital  de
Llaylla — Satipo, 2021.

| Hipodtesis especificos:

1. Existe relacion directa vy
significativa entre coaching
y planeacion de la gestion
administrativa en la
Municipalidad distrital de
Llaylla = Satipo, 2021.

2. Existe relacion directa y
significativa entre coaching y
organizacion de la gestion
administrativa en la
Municipalidad distrital de
LLaylla — Satipo, 2021.

3. Existe relacién directa y

significativa entre coaching
y direccion de la gestion
administrativa en la
Municipalidad distrital de
Llaylla — Satipo, 2021.

VARIABLE

Variable 1:
Coaching

= Desarrollo y
crecimiento
personal

= Motivacion

= Desarrollo de
competencias

= Toma de
decisiones

Variable 2:
Gestion
administrativa
= Planeacion
= QOrganizacion
= Direccion

= Control
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METODOLOGIA
Método General
Cientifico

Método especifico
Hipotético deductivo

Tipo de investigacion
Basica

Nivel de investigacion
Correlacional

Diseiio de investigacion
No experimental
Transversal

Poblacion y muestra
30 funcionarios de la
Municipalidad distrital
de Llaylla

Técnicas e Instrumentos
de recoleccion de datos
La encuesta

Instrumentos
El cuestionario

Técnicas Estadisticas de
Anilisis y Procesamiento
de datos

Estadistica descriptiva:
Tablas y frecuencias



4. ;Cudl es la relacion que

existe entre coaching y
control de la  gestién
administrativa en la
(Municipalidad distrital de
Llaylla — Satipo, 2021?

4. Determinar la relacion

que existe entre coaching y
control de la gestién
administrativa en la
Municipalidad distrital de
Llaylla — Satipo, 2021.

4. Existe relacion directa y'

significativa entre coaching
y control de la gestion
administrativa en la
Municipalidad distrital de
LLaylla — Satipo, 2021.
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Estadistica Inferencial:
Coeficiente de correlacion.
De la misma forma seran
procesados en el software
[BM — SPSS Statistics

V25 para el procesamiento

! de datos.



ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Matriz de operacionalizacion de la variable: Coaching
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Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento Escala
operacional
) Definiciébn conceptual Es una herramienta Desarrolloy Lograr la superacion en salud Cuestionario Escala de medicion
Coaching Es una herramienta de de gestion para las crecimiento fisica, mental, laboral y Ordinal:
gestion para las empresas y una personal relaciones personales. Totalmente cierto - 5
empresas y una técnica técnica de desarrollo Alcanza la excelencia Parcialmente cierto -
de desarrollo personal. personal, Expresa su potencial como ser 4
Va dirigidos a motivacion de humano Indeciso - 3
directores, ejecutivos, y competencias y de _ Define politicas de capacitacion Algo cierto — 2
en general a personas bondades, que serd Motivacion Percibe interés por 1o que haces No es cierto = 1

con mando y poder de
decision en una empresa
Rosales, 2009)

con el
con

medida
cuestionario
escala ordinal

Define las metas a alcanzar

Autonomia en el cumplimiento
de funciones

Recompensa al obtener logros

Desarrollo de

Define su COMpromiso

competencias  institucional
Considera el liderazgo para
lograr objetivos
Considera el trabajo en equipo.
Alcanza la habilidad para manejo
de relaciones.
Toma de Importancia del conocimiento
decisiones para decisiones

Identificar la necesidad de
coaching '

Asegurar una cultura de trabajo
adecuada

Identificar necesidades
potencializar su talento




Matriz de operacionalizacion de la variable: Gestion administrativa
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Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento Escala
operacional
. (Alvarez, 2011) sostiene La gestion  Planeacion Todo es planeado con Cuestionario Escala de medicién
Gestl‘or? ) que la gestion administrativa es un anticipacion Nominal:
Administrativa  administrativa, es un procedimiento  de Define objetivos 1=Si
proceso muy importante y delinear y conservar Detalla planes 2=No

primordial en toda
institucion, este consiste en
la administracion de cada
uno de las actividades 0
funciones e¢jecutada por los
colaboradores.

un entorno
adecuado, de modo
que el colaborador
cumpla de manera
oportuna y eficaz
cada uno de
Objetivos
especificos de la
entidad.

Accidn futura
Estrategias
Guia y orientacion

Organizacion

Agrupan las actividades
Determinacion de las
estructuras

Encargar las actividades
Asignacion de las actividades

Direccion

Asignacion de puestos
Asignacion de funcionarios
Alcanzar los objetivos.
Comunicacion.
Capacitacion

Motivacion

Ejercicio del liderazgo
Ejecutar

Control

Comprobar si se alcanzé los
objetivos

Asegurar los resultados
Mejorar las operaciones
Controles previos
Controles concurrentes
Controles posteriores
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ANEXO 3: OPERACIONALIZACION DE LOS INSTRUMENTOS

Matriz de operacionalizacién del instrumento: Coaching

Variable Dimensiones Indicadores Items
Desarrollo y Lograr la superacion en salud fisica, Tuentidad permite el desarrollo personal o tu superacion como persona en los aspectos
Coaching crecimiento mental, laboral y  relaciones de tu vida como ser, salud fisica mental, desarrollo espiritual, laboral y tus relaciones
personal personales. personales
Alcanza la excelencia El clima laboral te permite alcanzar la excelencia en diversas dreas de tu vida
Expresa su potencial como ser humano Existe una cultura empresarial en donde te permite expresar tu potencial como ser
humano y ser feliz
Define politicas de capacitacion Dentro de las politicas de la institucién existe preocupacién por tu capacitacion y
desarrollo profesional
Motivacion Percibe interés por lo que haces Sientes que las personas cercanas a ti se interesan por lo que haces y cémo te sientes

Define las metas a alcanzar

Tienes claras las metas que quieres alcanzar en tu labor

Autonomia en el cumplimiento de
funciones

Cuentas con la autoridad necesaria para cumplir con tus funciones de la mejor manera

Recompensa al obtener logros

Tu esfuerzo se ve bien recompensado por medio del logro de las metas que te has
propuesto

Desarrollo de

Define su compromiso institucional

Considera que actualmente en su perfil profesional, el compromiso con la organizacién

competencias es importante
Considera el liderazgo para lograr Considera que actualmente en su perfil profesional, el liderazgo es importante en el
objetivos logro de sus objetivos institucionales
Considera el trabajo en equipo. Considera que actualmente en su perfil profesional, el trabajo en equipo es una
herramienta de gestién muy vilido
Alcanza la habilidad para manejo de Considera que la habilidad en el manejo de las relaciones actuales y futuras de los
relaciones. usuarios es basica para alcanzar resultados satisfactorios para la entidad a medio y
largo plazo
Toma de Importancia del conocimiento para Tiene dificultades, por falta de conocimiento para la toma de decisiones
decisiones decisiones

Identificar la necesidad de coaching

La falta de aplicacién de Coaching cree usted que dificulta sus labores

Asegurar una cultura de trabajo
adecuada

Esta establecido y se desarrolla una cultura de trabajo en equipo

Identificar necesidades potencializar
su talento

Es el Coaching una técnica de gestién de cambio que le puede servir para identificar
sus verdaderas necesidades, descubrir y potenciar su talento en beneficio de su entidad
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Matriz de operacionalizacion del instrumento: Gestion administrativa

Variable Dimensiones Indicadores Items
» Planeacion Todo es planeado con Las labores administrativas en la municipalidad de LLaylla, se planifican con anticipacién
Gestion anticipacion
Administrativa

Define objetivos

Considera Ud. que los funcionarios que laboran en la municipalidad de LLaylla, tiene bien
definidos los objetivos institucionales

Detalla planes

Los funcionarios de la Municipalidad de LLaylla planifican oportunamente la atencién a los
usuarios y al piblico en general, asimismo cumplen con las metas planificadas

Accion futura

En la municipalidad de LLaylla existe un plan de desarrollo concertado de acuerdo a la realidad

Estrategias

socioeconémica
Los funcionarios de la municipalidad de LLaylla cuentan con estrategias para minimizar riesgos

Guia y orientacion

Considera Ud. que los instrumentos de gestion municipal sirven como guia y orientacion en la
municipalidad de LLaylla

Organizacién

Asignacion de las Considera Ud., que existe un idéneo proceso de seleccidn en la contratacién del personal para la
actividades municipalidad de LLaylla

Determinacién  de  las Los instrumentos de Gestion municipal son de ficiles accesos en la municipalidad de LLaylla
estructuras

Encargar las actividades

Cuenta Ud. con un organigrama en el area funcional a la que pertenece en la municipalidad de
LLaylla

Asignacion de las

actividades

Considera Ud. que los servicios plblicos cumplen con la jornada laboral en la municipalidad de
LLaylla

Considera Ud. que existe un idéneo proceso de seleccion en la contratacion del personal para la
municipalidad de LLaylla

Direccion

Asignacion de puestos

Los funcionarios asignan puestos claves en las areas de la municipalidad de LLaylla

Asignacion de funcionarios

Los funcionarios asignan funciones claves en las areas de la municipalidad de LLaylla

Alcanzar los objetivos.

Los funcionarios realizan un constante seguimiento a la atencién que se le brinda al usuario y a
la municipalidad de LLaylla

Comunicacion

Los funcionarios cumplen con los objetivos establecidos en el plan de gobierno local de la
municipalidad de LLaylla

Los funcionarios mantienen una buena comunicacion con los usuarios y la municipalidad de
LLaylla

Capacitacion Los funcionarios conocen las expectativas de los trabajadores de la municipalidad
Los funcionarios brindan capacitacion a los trabajadores en la municipalidad de LLaylla
Motivacion Los funcionarios de la municipalidad de LLaylla motivan a los trabajadores de la municipalidad

de LLaylla
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Ejercicio del liderazgo

Los funcionarios de la municipalidad de LLaylla tiene liderazgo

Ejecutar

Los funcionarios de la municipalidad de LLaylla ejecutan lo plasmado en el plan de gobierno
local vigente

Control

Proceso que guia la
actividad

La municipalidad de LLaylla cuenta con un 6rgano de control institucional

Comprobar si se alcanzo
los objetivos

Los funcionarios hacen la rendicion de cuenta de la gestién de la municipalidad de LLaylla

Asegurar los resultados

Son controlados adecuadamente los recursos que tiene la municipalidad de LLaylla
Considera Ud. que con el sistema de control interno mejoraria la gestién municipal de LLaylla

Mejorar las operaciones

Existe un personal idéneo que efectué el control del proceso administrativo de la municipalidad
de LLaylla

Considera Ud. que con mas control mejorar las actividades de las operaciones en la municipalidad
de LLaylla

Controles previos

Considera Ud. que existe un control adecuado antes de ejecutar un proyecto en la municipalidad
de LLaylla '

Controles Concurrentes

Considera Ud., que existe un control adecuado durante la ejecucion de un proyecto en la
municipalidad de LLaylla

Controles concurrentes

Considera Ud., que existe un control adecuado después de la ejecucion de un proyecto en la
municipalidad de LLaylla
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE APLICACION DE COACHING

INSTRUCCION: Le agradecemos su colaboracion participando en esta encuesta sobre
Aplicacién de coaching. Esta es una encuesta voluntaria y an6nima, la informacion que se
obtenga sera realizada en forma individual. Que es Gnicamente para el desarrollo de la
investigacion titulada “Coaching y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital
de Llaylla-Satipo, 2021

Marcar con (x) las categorias que Ud. Considere adecuado.

Tu entidad permite el desarrollo
personal o tu superacién como persona
en los aspectos de tu vida como ser;
salud  fisca, mental, desarrollo
espiritual, laboral y tus relaciones
personales
2 | Elclima laboral te permite alcanzar
la excelencia en diversas areasde tu vida

3 | Existe una cultura empresarial en

donde te permite expresar tu potencial

como ser humano y ser feliz

4 | Dentro de las politicas de la institucién

existe preocupacion por tu capacitacion y
desarrollo profesional

MOTIVACION

5 | Sientes que las personas cercanas a ti
se interesan por lo que haces y como
te sientes

6 | Tienes claras las metas que quieres
alcanzar en tu labor

7 | Cuentas con la autoridad necesaria para
cumplir con tus funciones de la menor
manera

8 | Tu esfuerzo se ve bien recompensado
por medio del logro de las metas que te
has propuesto

ETENCIA
Considera que actualmente en su perfil
profesional, el compromiso con la
organizacion es importante

10 | Considera que actualmente en su perfil
profesional, el liderazgo es importante
en el logro de sus objetivos institucionale
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11 | Considera que actualmente en su perfil
profesional, el trabajo en equipo es una
herramienta de gestion muy valido

12 | Considera que la habilidad en el manejo

de las relaciones actuales y futuras de los
usuarios es bdsica para alcanzar
resultados satisfactorios para la entidad a
medio plazo

Tiene dificultades, por falta de

13
conocimiento por la toma de decisiones

14 | La falta de aplicacion de Coaching cree
usted que dificulta sus labores

15 | Estd establecido y se desarrolla una
cultura de trabajo en equipo

16 | Eselcoaching unatécnica de gestion de

cambio que le puede servir para
identificar sus, verdaderas necesidades,
descubrir y potenciar su talento en
beneficio de su entidad
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I “HCUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCION: Le agradecemos su colaboracion participando en esta encuesta sobre

gestion administrativa. Esta es una encuesta voluntaria y anénima, la informacién que se
obtenga sera realizada en forma individual. Que es Ginicamente para el desarrollo de la
investigacion titulada “Coaching y la Gestién Administrativa de la Municipalidad Distrital
de Llaylla-Satipo, 2021”.

Marcar con (x) las categorias que Ud. Considere adecuado.

Las labores administrativas en la municipalidad de Llaylla, se planifican con |

Considera Ud. que existe una adecuada organizacién en las actividades de la

anticipacion

2 | Considera Ud. que los funcionarios que laboran en la municipalidad de Llaylla, tiene
bien definidos los objetivos institucionales

3 | Los funcionarios de la Municipalidad de Llaylla planifican oportunamente la atencién a
los usuarios y al publico en general, asimismo cumple con las metas planificadas

4 | En la municipalidad de Llaylla existe un plan de desarrollo concertado de acuerdo a la
realidad socioeconémica

5 | Los funcionarios de la municipalidad de Llaylla, cuentan con estrategias para minimizar
riesgos

6 | Considera Ud. que los instrumentos de gestién municipal sirven como guia y orientacion

en la municipalidad de Llaylla

(6) ; )N

para la municipalidad de Llaylla

12 |

7
municipalidad de Llaylla

8 | Los instrumentos de Gestién municipal son de faciles accesos en la municipalidad de
Llaylla

9 | Cuenta Ud. con un organigrama en el area funcional a la que pertenece en la
municipalidad de Llaylla

10 | Considera Ud. que los servicios piiblicos cumplen con la jornada laboral en la
municipalidad de Llaylla

11 | Considera Ud. que existe un idéneo proceso de seleccion en la contratacion del personal

DIRECCION

Los funcionarios asignan puestos claves en las 4reas de la municiplidad de Llaylla

13 | Los funcionarios asignan funciones claves en las dreas de la municipalidad de Llaylla

14 | Los funcionarios realizan un constante seguimiento a la atencién que se le brinda al
usuario y a la municipalidad de Llaylla

15 | Los funcionarios cumplen con los objetivos establecidos en el plan de gobierno local de
la municipalidad de Llaylla

16 | Los funcionarios mantienen una buena comunicacién con los usuarios y la
municipalidad de Llaylla

17 | Los funcionarios conocen las expectativas de los trabajadores de la municipalidad

18 | Los funcionarios brindan capacitacion a los trabajadores en la municipalidad de Llaylla

19 | Los funcionarios de la municipalidad de Llaylla motivan a los trabajadores de la
municipalidad de Llaylla

20 | Los funcionarios de la municipalidad de Llaylla tiene liderazgo

21 | Los funcionarios de la municipalidad de Llaylla ejecutan lo plasmado en el plan de

gobierno local vigente
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. e o _____CONTROL R

22 | La municipalidad de Llaylla cuenta con un érgano de control institucional

23 | Los funcionarios hacen la rendicion de cuenta de la gestién de la municipalidad de
Llaylla

24 | Son controlados adecuadamente los recursos que tiene la municipalidad de Llaylla
Considera Ud. que con el sistema de control interno mejoraria la gestion municipal de

25 | Llaylla

26 | Existe un personal idoneo que efectué el control del proceso administrativo de la
municipalidad de Llaylla

27 | Considera Ud. que con mas control mejorara las actividades de las operaciones en la
municipalidad de Llaylla

28 | Considera Ud. que existe un control adecuado antes de ejecutar un proyecto en la
municipalidad de Llaylla

29 | Considera Ud. que existe un control adecuado durante la ejecucién de un proyecto en la
municipalidad de Llaylla

30 | Considera Ud. que existe un control adecuado después de la ejecucion de un proyecto

en la municipalidad de Llaylla
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ANEXO 5: ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para dar la confiabilidad del instrumento, se aplicé a una muestra piloto conformado
por 15 funcionarios con las mismas caracteristicas de la muestra de estudio. En el enfoque de
Tamayo (2013, p.68), La confiabilidad se logra cuando aplicada una prueba repetidamente a un
mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por investigadores diferentes, da iguales o
parecidos resultados.

El coeficiente utilizado fue alfa de Cronbach, cuyo resultado se interpreta de acuerdo a
la formulacion de George y Mallery (2003, p. 231) citado por Mucha, L (2018, p.75) sugiere

los siguientes intervalos:

Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Variable 1: Coaching

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,970 16

El Coeficiente obtenido es a=0,970 y se ubica en el intervalo excelente.
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Variable 2: Gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

kr-20

Alfade N de

Cronbach elementos

803 30

El Coeficiente obtenido es a=0,803 y se ubica en el intervalo bueno.
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ANEXO 6: RESULTADOS DE LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACTON
Planilla Juicio de Expertos

Fespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario™ gue
hace parte de la inwvestigacion “COACHING Y LA GESTION ADMINISTREATIVA
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LLAYLLA - SATIPO, 20217
La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia pama lograr que sean validos v que
los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos s
valiosa colaboracidn.
Nombres v apellidos del juez: MTRA. HEYSI SANTANA GUTARRA
Formacion académuica: MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Areas de experiencia profesional: SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS.
GERENCIA DE ADMINISTRACION, OFICINA DE ABASTECIMIENTO, DOCENTE
UNIVERSITARIA.
Tiempo: 07 ANOS DE SERVICIOS.
Institucion: MUNICIPATLIDAD DISTRITAL DE PILCOMAYOQ, ESSALUD RAMIRO
PRIATE-HUANCAYO — JUNIN, UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES.

De acuerdo con los signientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
. Las fterns no son saficientes par medir la dimension
Mo oumple con el criterio |2, Loz ftems midsn algim aspecta de 13 dimensidn pera oo comespends

—

SUFICIENCIA
Los ftems que pertenecen a

1.
1. Wiwel baja de Ia dimensién total
ﬁ%&ﬁﬁm! t[';:ﬁ 3. Nivel moderado 3. Sedeben incrementar algimos items para poder evaluar la
LB 4. Niwel alto dimen=ion completaments.
) 4. Los rtems son suficientes.
1. Elitem oo ez claro.
CLARIDAD . .. |2 Elitem requiers mochas medificaciones o una modificacion oy
El item se comprende 1. No comple con €l criterio zrande en &l uso de las palabras de acoerde con su sigpificade o por
1. Miwel baja e -
facilmente, gs decir, su 7 Mivel moderada la ordenacico de las mismas. _
simfactica ¥ semantica sen ; Mival alto 3. Serequisrz una medificacien may especifica de alpumas de los

adecuaadas. : termines del itern .

4. Eliter es clare, dens semantica v sintaxis adecuada
i 1. ¥ cumnle con o criterio 1. Elitem o tiens ralacion lagica con la dimension. )
COHERENCTA T i{t':elbu-j-u S Elummemrﬂ.lﬂonmng@mlmnhdm;m
El item tiene relacion logica 3_' vl do 3. Elitera risne ura relacion moderads con la dimension gue esta
con la dimension o mdicader 4' Tirval atta midienda.

kw

que estd midiendo. . Elitem e enrusnma complstamente relacionado con la dimensien

gue 25ta midienda.
1. Elum:lpue:leser&llmn.ﬂ..ﬂ sin que s& vea afectada 1a medicion
de la dimension

1. No cumple con el criteria.

EELEVANCIA 2. Hivel bajo

El item es esencial o 2. El #em tisne alzuna relevancia, pero ooo em pusde estar inchuyende
imporaote, es decir debe ser i ﬂ:ﬂﬁmﬂu o que mids Este.
inchiida. : B . Elitem es relytivaments IMpartants.

dm

. Elitem es mry relevante v debe ser mchrido.

Cuestionario 1: Titulo V1 Coaching
Variable: Coaching

DIMENSIONES | N* ITEMS

1 Tu enridad permite el desarrello persomal o ta superacion como persend en los aspectos de to vida como

Decarrole v ser, salud fisica mental, desarrolle espirifual, laberal v tus relaciones personales

-cral.'imient;l 2 Elclima lahoral te permite alcanzar 1y excelsncia en diversas areas de na vida

persomal 3 Exicte una culfum empresarial en donde fe permite exprezar to potencial como 527 homane y ser faliz
4 Dientra de las pobticas de la insttharion existe preocupacion por 1 capacitacion ¥ desamolls profesiomal
3 Sieotes que las persopas cercanas a t se Mieresan por ko que haces v como te sismtes
o & | Tienes claras las mefas que quieres alcanzar en ta laber

Motivacion 7 Cuentas con la autoridad necesana para oumplic con fus fanconss de la mejor mansmy

g Tu ezfoerza se ve bien recompensada por medio del legro de las met@s que te has propusste
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a Conzidera que acnalmente en sn perfil profesional, el compromiza con 1a organizacien es partante
10 | Considera goe acnalmente en zu perfil profesional, el derazgo 5 impertante en &1 logro de sus objetivos
instifuciomales
Desarrollode [ |1 | Considera que acrualmente en s peril profesional, el oabajo en equipe &5 una hemmient de Zesion mmy
Competencias vitide
12 Considera que la habilidad en &l mansja de 1as relacionss acmales v foroms de los usuarios es basica para
alcanzar resultados satisfactorios par 1a enddad a medio v lareo plaza
13 | Tieme dificaltades, par falta de conocimiento para la toma de deciziomes
Toma de 14 Laﬁhaienpt:aﬂandeﬁmdigmeust&dqueﬁfcuhsushbmes
decisionas 15 | Esm establecido v s desarrolla ura cultara de trabajo en eqoipo
16 | Es el Coaching una tecnica de gesmian de cambio que le puede senir pam identficar sus verdaderas

necesidades, descubsr v potendar su taleno en beneficio de sw entidad

Ficha informe de evaluacién a carco del experto

EVALDACION
u . - . icaLmicacies | OBSER-
DIMENSIONES | N° |SUFICIENCIA| CLARTDAD | COHERENCTA | RELAVANCTA ("o - - VACIONES
SEGCIN ITEMS
1 4 4 4 4 ALTO
Desarrollo ¥ 1 4 4 F] 4 ALTO
crecimiento i 4 4 F] 4 ALTO
persomal
4 4 4 4 4 ALTO
5 4 4 4 4 ALTO
[ 4 4 F] 4 ALTO
Motivacion T i 4 4 4 ALTO
] 4 4 4 4 ALTO
L 4 4 4 4 ALTO
Desarrolls de 10 4 4 F] 4 ALTO
competencias 11 4 4 i 4 ALTO
12 4 4 F] 4 ALTO
13 4 4 4 4 ALTO
Toma de 14 4 4 F] 4 ALTO
dedsiones 15 4 4 4 4 ALTO
146 4 4 F] 4 ALTO
EVALUACION CUALITATIVA
DE Lt VARIAELE POR ALTD ALTO ALTO ALTO ALTO
CRITERIGE

La evaluacion final por el experto: por items v criterios tomando como medida de
tendencia central: la moda.

Califieacions

Mo cumple con el enteno.
Hivel bajo.
Nivel moderado.

e L b2

Mrvel alte
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Validez de contenido
Cuadre N®1
Evaluacion final del experto

B Evaluacion
Experto Grado académico - -
Items Calificacion
HEYSI SANTANA MAESTREA EM 16 ALTO
GUTAREA GESTION PUBLICA

Sello v firmua:

¥

= = T

bg. Nieysl Santoma Cindarea
CLAT N*16212

Cuestionario 2: Titulo V2 Gestion Administrativa
Variable: Gestion Administrativa

DIMENSIONES | N° ITEMS
Las labares adminisoativas en Ia moricipalidad de Llaylla, se planifican con anticipacion
Considera Ud que los funcioranos que laboran en b punecipalidad de Llaylla, fiene bien defimidos los
obiztives instinacionales
Loz fimcionarios de la Municipalidad de Llaylla planifican opermmamente k afencion a los usuarios v al
Planeacion publice mmm].. 51 mismn :l.u;plm con las metas planificadas :

4 [ Enla mm-::gahdn.d da Llxylla existe un plan de desarrollo concertade de acwardo a la realidad
LOCHIBCOLOMIEA
5 | Los funcionaras de la punicipalidad de Llaylla cusntan ¢on estrategias para MUMIMITaT Ies 205
Considera Ud. que los insrumsentos de gestion mumicipal siiven como Zwa ¥ ofientacion en la
mmnicipalidad de Llaylla
7 | Considera Ud. Crae exizte una adecnada organizacion en las actividades de 1a monicipalidad de LLaylla
2 | Lo: instnumentos de gestion mounicipal son de faciles accesos en la pmmicipalidad de ITaylla
¢ | Cusnta Ud. con un ereanizrama en o] ar=a funcienal a ks que pertznece en la municipalidad de LLayila

b -

[F¥]

Organizacion Considera Ud. gue Jos servicios publices cumplen con Ia jornada laboral en la wonicipalidad de ILaylla
10 | Censidera Ud. qoe exizte un ideneo proceso de seleccion en la confratacion del personal para 1a
mmnicipalidad de Llaylla
11 | Los funcienarios asiznan pusstes claves en las areas de la pumicipalidad de Llaylla
1 | Los funcienanas asiznan fmciones claves en las areas de la oumicipalidad de Llaylla
13 | Loz funcicoarios realizan un constanfe seguimdento a la atencion que s= l& brinda al wsuario v a La
omnicipalidad de Llaylla
Loz funciomaries complen con los objetivos esfablacides en el plan de goblema local de la monicipalidad
14 | deLlaylla
Tiireccién Loz funcienarios mantienen uns buens copmnicacion con los umarios ¥ 1 eunicpalidad de Llavla
15 | Loz funcionarios conocen [as expectativas de los rabajadores de la immicipalidad
Loz funcienarios brindan capaciacion a los rabajadores en la manicipalidad de Llavlla
16 | Loz funcionaros de la punicipalidad de Llaylla medivan a les wabajaderss de la municpalidad de Llaylla
17 | Loz funcieoaros de la oumicipalidad de Llaylla tiens hderazgo
15 | Loz funcionaros de la punicipalidad de Llaylla ejecutan lo plasmado en el plan de gobisma kocal vigente
19 | La municipalidad de Llaylla cusnta coo un orzano de control instthacional
20 | Loz funcienarsas hacen la rendicion de cuenta de 1a gestion de b pumicipalidad de Llaylla
Son conirolades adecuadamente bos recursos gue tiens la monicpalidad de Llaylla
21 | Considera Ud. que con el sistema de control interno mejorania la gestion wanicipal da Llaylla
Exdste m personal idones qus efectue &l cantrol del proceso administrative de la murictpalidad de Llaylla
Contral 22 | Considera Ud. gue conmas control mejerar las actividades de las eperaciones enla pumicipalidad de Llaylla
23 | Considera Ud. qoe existe un control adecnade antes de gjecntar m proyecto en b punicipalidad de
Llavlla
4 E;:ms]_u:m Ud., que existe un congel adecuado domante la ejecocion de un proyecto en la municpalidad ds
%] 1

25 | Considera Ud., que existe o contmol aderuads despues de 1a ejecacion de un provecto en La pumicipalidad
da Llaylla




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
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E¥&LL ALY
DIMENSIONES | > |SUFICIENCIA| CLARIDAD | COEERENCIA [RELEVANCIA| Siiirames vms
SEGLMN fTEMS
i 1 1 1 3 ALTO
1 3 1 3 1 ALTOD
Planeacion 3 4 4 4 4 ALTO
3 3 3 i 3 ALTO
3 7 3 1 3 ALTO
[; F] F] F] 3 ALTO
T i i i 1 ALTOD
1 i 1 4 ALTO
Orsanizacioe 3 n n 3 1 ALTO
iT] i F] i 3 ALTO
1 i i i 4 ALTO
] i 3 3 3 ALTO
3 i 3 3 i ALTO
T 3 3 i i ALTO
Dhreccidn 1= 1 1 1 3 ALTO
T3 i 3 i 3 ALTO
= 1 1 1 F ALTO
18 1 i 1 F ALTOD
iT] i 3 i 3 ALTO
T i ] i E ALTO
n 1 i 1 4 ALTO
1 1 i 1 F ALTO
Comerol ) 1 1 4 4 ALTO
T 3 1 3 3 ALTO
= 7 3 1 3 ALTO
DE LA VARIABLE POR ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
LTHIT ERHIS

La evaluacion final por el experto: por items y cnterios tomando como medida de
tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. Mo cumple con el criterio.

2. Mivel bajo.

3. Mivel moderado.

4. Divel alio

Validez de contenido
Cuadro N5 2
Ewvaluacion final del experto
.. Evalnacidn
Experto Grado academico T— Calificacion
HEYTSI 5ANTANA MAESTEA EN GESTION a5 ALTO
GUTARFRA FUBLICA
Sello v firmeas

i‘l;. Elryni Sambimn {oelares

CLADN MN?ERII2
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionano™ que
hace parte de la investigacion “COACHING Y LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL. DE LLAYLILA - SATIPO, 20217
La evaluacion de los instmunentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que
los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su
valiosa colaboracion.
Nombres v apellidos del juez: MTRO. BENITO STANY AGUILAR ROJAS
Formacion académica: MAESTRO EN INVESTIGACION Y DOCENCIA
UNIVERSITARTA
Areas de experiencia profesional: GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS, DOCENTE UNIVERSITARIO.
Tiempo: 06 ANOS DE SERVICIOS.
Institucion: MUNICIPATIDAD PROVINCIAL DE YAULI LA OROYA-TUNIN,
UNIVERSIDAD PERTUANA 1.OS ANDES.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ifems segin comresponda.

CATEGORIA CATLIFICACION DNDICADOER
SUFICTENCIA 1. Las frems mo son suficientes par medit I dimension.
Los items que pert en a 1. Mo cupple con el criterio |2, Los fterns miden alzim aspects de la dimensién pero oo comespends
- :|t_=_|:u_1_ = EE 2. Hivel bajo de la dimension total

oA plsmma mmen;m F:Hm 3. Mivel maderado 3. Sedeben incrementar almmes items para podar evaluar 1a
pam obtener I medicion de | jrce) apo dimsension completaments,
i 4. Laos fterns son suficientss.

1. Elitem oo es claro.
CLARIDAD 1 . |2, Elitem requiers mochas medificaciones o una modificaciin oury
El item se comprende L }{F‘ T el criterio grande en 2l uza de las palabras de acnerdo con su significade o por

. 1. Mival bajo .

facilmente, es decir, su 2 Hival ! forada I ordenacicn de las mismas.
simfactica y semamrica sem ; Nivel alto 3. Serequiere una medificacitn may especifica de alrumes de los
adecuadas. : termines del ifem.

4 Elitem es clarp, dene semantica v sintaxis ademuada.

- _ - 1. Elitem oo tiens relacion 1ozica con la dimension.
COHERENCIA L ;Ef"h com &l critenia. |5 F| jrem giene upa relacién angencial con I dimensitn
El item tiene relacidn logica i Nivel ﬂjﬂ! do 3. Elitem rieme una relacion mederada con la dimensisn gue st
con la dimensicn o indicador 4-1'.'#:&1 o midienda.
que esi midiendo. : n 4. Elitem ce enfusnma completaments relacionado con 1 dimenzion
gue esta midienda.
. .. |1. Elitem pusde ser eliminado sin qus s vea afectada 1a medirion

RELEVANCIA 1o cierple con el crltenid. | g 1a gimensién _
El itemn e: esemcial @ ;-Mv-ﬂm-iiemdo 2. Elrtem rizne alzuna rels=vancia, p=ro oo item pusde estar inchryendo
imporiante. es decir debe ser| 3o S lo que mide este.
inchaide. ) - 3. Elitem es relatvaments iopartants.

4. Elifem es muy relevante v debe sar mchuida.

Cuestionario 1: Titulo V1 Coaching
Variable: Coaching

DIMENSIONES | N° ITEXIS

1 Tu enddad permite el desarrollo personal © to superacion como persena en los aspectos de m wida como
Desarrollo ¥ ser, satud fisica mental, dezammolle espiritual. laboral v tus relaciones persemales

. El clirna laberal te permite alcanzar 1a excelsncis en diversas areas de tu vida

Exista una culnir emopresarial en donde te permite expresar to potencial como ser homane v ser faliz
Dientro de laz poliicas de la instihicion existe preocupacion per ta capacitacion v desamolo profesional
Sientas que las personas cercanas a ti se iteresan por ko que haces v como te sientes

Tizmes claras las metas que quistes alranzar en o labor

Cuentas con la autoridad necesara para cumplit con fus fincionss de la mejor manera

Tu esfoerzo se ve bieno recompensado por medio dsl logro de las met@s qua te has propussto

crecimiento
persomal

Afptivacion

| =] En) n] da| W] b2
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b | Comsider que actmlmends en sz parfll profesional, &l coppromise con a erezndzacien e imporiznte
10 | Consider qoe actmliments an su pertll profesional, & lideargo e importante wn ] logro de sus ohjstvos
imatiraciomales
n"’mn"_d' 11 | Comsidera qua actualeente en 52 perfil profesiozal, el trebajo an equipe e zn: hamamint de geston muy
Comperemriag walida
12 Comzidera qos [a bahilidsd e ¢l manejo de las mhricnes acoales v fivtoms de bes nmarios e hasio pary
alcazzar resnitades sats&ctonics parz 12 qobdad a medio ¥ large plazo
13 | Tieoe diScultades, por fala de conpoiminnte pars Iy toma 3¢ decisionaes
Toms de 14 | Lafalta ds aplicacica de Coaching cree nsted goe dificula s labores
deciziones 15 | Esa ssmblecido v e decarrolla una culmre 4 mabajo an equipo
16 | Es &l Coaching =na temica de gestin de cambic que lo pueds sevir pama idendfear sus verdaderas

nocgiidades, descebrir v potenciar m talnte an baneficic da m entdad

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

EVALLA G0N
' joaLincacken | OBSER-
DIMFNSIONES | N [SUFICIENCIA| CLARIDAD | COHFRFNCIA | RFLAVANCIA cUALITATIVA. | XTS5
SEGIN ITEMS
1 4 4 4 4 ALTO
Desarrelley | ° 4 4 4 3 ALTO
Crecimiente 3 4 4 4 4 ALTO
peerzomal
4 4 4 4 4 ALTO
E 4 4 4 4 ALTO
& 4 4 4 4 ALTO
Alptivacios T 4 4 4 4 ALTO
£ 4 4 4 4 ALTO
L 4 4 4 4 ALTO
Desarrello de 1d 4 4 4 4 ALTO
Compeienciag 1 4 4 4 4 ALTO
12 4 4 4 4 ALTO
13 4 4 4 4 ALTO
Toma de L 4 4 3 3 ALTO
deciziones 15 4 4 4 4 ALTO
il 4 4 4 4 ALTO
EYALLACION CLALITATIVA
BLLA VARIARLE POk ALTD ALTO ALTG ALTO ALTO
CHITERIDS

La evaluacion final por el experto: por items y cntenos tomando como medida de
tendencia central: la moda.

Calificacion:

[==]
g

Mo cumple con el criteria.
- Kival baja.

. Nivel modarada.

- Wival alto

LR

.
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Validez de contenido
Cuadro N° 1
Evaluacién final del experto

. Evalnacion
Experto Grado academico > - —
Ifems Calificacion
BENITO ESTANY MAESTEO EM INVESTLHGACION Y 15 ALTC
AGUIL AR BOTAS D CEMCLA TTINIVERSITARTO
Sello v firma:

Cuestionario 2 Titulo V2 Gestion Administrativa
WVariable: Gestidn Administrativa

DIMENSIONES | N° ITEAIS

1 | Las labares adminisoativas en 1a municipalidad de Llaylla, se planifican con anficipacico

1 | Considera Ud que los funrionarios que laboran en by pumicipalidad de Llaylla, tisne bien definidos los
objetives instincionales

3 | Loz fmcionarios 42 1a Municipalidad de Llaylla planifican apormmaments by atencion a los usuarias y al

Planeacién pablice en reneral, asi misme corplen con las mens phnifcadas _

4 | Enla municipalidad de Llaylla existz un plan de desamollo concerfade de acnerde a La realidad
0CHBCONOMICA

5 | Los funcionaros de la punicipalidad de Llaylla cuentan con estrafepias para mmimizar nesgos

6 | Considera Ud. qoe los insmumentes de gestion oumiripal sirven como gwia v ereotacion en la
ommnicipalifad de Llaylla

T | Considera Ud. Croe existe una adecnada arganizacion en las actividades de la municipalidad de LLaylla

2 | Los instmimentos de gestipn municipal son de factles accesos en la pumicipalidad de ITaylla

Organizacién & | Cuenta Ud. con un organizrama en &l area funcienal a b gue permenece en la municipalidad de LLaylla

Considera Ud. qoe los servicios poblices cumplen con 1a jornada laboral en la monicipalidad de LLaylla

10 | Considera Ud. que existe un idenes process d= selaccion en a conmatacion del personal para Ia
ommicipalifad de Llaylla

11 | Los functonarsos asiznan pusstos claves en las areas de la pumicipalidad de Llaylla

1 | Los functonarss asiznan fimciones claves en las areas de la oumicipalidad de Liaylla

13 | Les funciooarios realizan un constanfe seguimiento a la afencion que sz le brinda al wsuario v a la
ommicipalifad de Llaylla
Loz fimcicnaries complen con los objstmvos establacides en el plan de goblerma local de by monicipalidad

14 | deLlavlla

Dirsccitn Los fincionarios mantienen una boens cormimicacion con los usiarios v 1 eumicipalidad de Tlavila

15 | Los funcionarios conocen las expectativas de los tabajadores de la nmicipalidad
Loz funcionarsos brindan capaciacion a Los rabajadores en la monicipalidad de Llaylla

16 | Los funcionarsos de la punicipalidad de Llaylla motivan a los rabajaderss de 1a mondcipalidad de Llavla

17 | Loz funcionarsos de la punicipalidad de Llayla tiens lidstazzn

1% | Los funcionarsos de la punicipalidad de Llaylla ejecutan lo plasmado en el plan de gobizmo local vigente

19 | La municipalidad de Llaylla cuenta con oo ergane de cootral institacional

20 | Los funcionarsos hacen la rendicion de cuenfa de Ia gestion de b oumicipalidad de Llaylla
Son confrolades adecuadamente bos recarsos que tiens la monicipalidad de Llaylla

21 | Considera Ud. que con el sistema da contro] inferno mejorara la gestion municipal de Llaylla
Existe um personal idoneo que efectue & cantrol del proceso administrativa de la mumictpalidad de Tlayllh

Contral 1 | Considera Ud. que com mas control mejerar las actividades de 1as operaciones en Ia ommicipalidad de Llayila

23 | Considera Ud. que exizte un confrol adecuado antes de ejecntarim proyecto en b pumicipalidad de
Llavlla

4 E?nsl_l.:m Ud., qua existe un conmol adecuado dorants [ gjecucion de un proyects en la municipalidad de

ﬂ‘. 1
235 E:anujﬁ Ud., que exdste un contro] adecuado despoes de la ejecucion de un provecto en la punicipalidad
ﬂ‘. 1




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
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DIMENSIONES | N |SUFICIENCIA| CLARIDAD | COHERENCIA [RELEVANCIA ;ﬁ::: ‘,%5
SEGLN ITEMS
1 1 1 1 4 ALTO
2 1 1 1 1 ALTO
Flaneacitn 3 4 4 4 4 ALTO
3 1 1 1 1 ALTO
5 1 4 4 4 ALTO
§ 4 4 4 4 ALTO
; 1 3 3 ) ALTO
) 3 3 3 | ALTO
Organizacin  |—g T 1 1 3 ALT0
10 1 1 1 1 ALTO
11 1 3 3 1 ALTO
i) 3 3 3 | ALTO
13 1 1 1 1 ALTO
i) 1 3 ALTO
Tnreccion B Tl 3 =76
16 1 4 4 1 ALTO
17 3 1 1 ! ALTO
18 1 1 1 1 ALTO
19 1 4 4 1 ALTO
0 1 4 4 1 ALTO
31 3 3 3 | ALTO
3 3 3 3 | ALTO
Control 33 Tl r r 3 =76
T 1 1 1 1 ALTO
13 3 3 3 ! ALTO
A AL ATIVA ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
CRITERLDS

Ia evaluacion final por el experto: por items v crferios tomando como medida de
tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio.

2. Mivel bajo.

3. Nivel moderado.

4. HMivel alto

Validez de contenido
Cuadro N® 2
Evaluacion final del experio
Evaluacio
Experto Grado académico - Tauaeon -
Items Calificacion
BENWNITO ESTANY MAESTEO EN INVESTIGACION 25 ALTO
AGUILAR ROJAS YT DOCENCLA UNIVERSITARIO
Selle v foma:

"B Aoaiw A= Scdzasiay
e CLAD YD
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VALIDEZ DE CONTENIDOQ DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Fespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionano™ que
hace parte de la investisacion “COACHING Y LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA MUNICIPALIDAD DISTEITALL DE LLAYILA - SATIPO, 20217
La evaluacion de los instmumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que
los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su
valiosa colaboracion.
Wombres v apellidos del juez: MTEA MARTA DEL PITLAR URETA VILA
Formacion académica: MAESTRA EN INVESTIGACION Y DOCENCIA
UNIVERSITARTA
Areas de experiencia profesional: SECTOR. GUBERNAMENTAL EN LA ATLCALDIA
GERENCIA MUNICIPAI., SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Y
DOCENCIA UNIVERSITARIA
Tiempo: 10 ANOS DE SERVICIOS.
Institucién: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ORCUTUNA-CONCEPCION-JUNIN,
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCARA-HUANCAYO-TUNIN, UNIVERSIDAD
PERUANA LOS ANDES Y UNIVERSIDAD NACIONAT DEL. CENTRO DEL PERIIL

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin comresponda.

CATEGORIA CALTFICACION INDICADOR
SUEICTENCIA 1. Las iterns no son suficientes para medir b dimensitn
Lot iterns que p am a I-Ewmndmn 2 ?;mmmﬁimﬁpmdelammnn:mpmde
. . 2 Hi ajo g la dimenszion
;ﬂnﬂmﬂ’;&iﬂmﬂm i t;laﬂ 3. Nr'-:-ﬂm-:]:dm:'.u 3. Sedebern incrementar al;umos items para poder evaluar Ia
esta 4. Nivel alto dimension completaments.
) 4. Los 1ems son suficientes.

1. Elitem no ez claro.
CLARIDATD .. |2. Elitem requisre muchas modificaciones o una modificacian
El iftemn  se comprende } E;;ﬁée con €l criterio grande en =l uzo de las palabras de acoerdo com su ﬂg:jﬁxndl;.-lgfpor
Eicilmente, es decir, su 3 Tiovel mpdarada I ordenacicn de las mismas. .
simfactica ¥ s=mamrica scam 3_' Nival alto 3. S:e:reqm.aeu.]m madificacion may especifica de alzunos de los
adecuadas. . terminos del item.

4. Elitem es claro, dene semantica v sicfaxis adecuada

1. Mo cumple con el cxiterio 1 Eli[mnutznerﬂnd;j]_ll&-gi:n con la dimensidn.
COHERENCIA 1 i*\.'r'-:alt-flj-u © |2- Elitem riene una relacion fangencial con la dimenzion.
El item: Here relacidn lozica 3 Meval do 3. Elitem tizne una relacitn mederada com la dimensidn que esta
mnh[{]m&nsm-umdl.caﬂor 1. Mival alto delandﬂ )
que esta midismdo. . 4. Elitem sp enrusnims conypletamente relacionada con 1a dimension
gue esta midienda.
L 1. Elitem puede ser eliminada sin qus e vea afectada 1 medicion

RELEVANCIA I fr&-gﬁj: con elaritenid. | 5o 1a gimensisn
El item es esencial o ;-N'Lw_] Jarad 2 Elmumyvmrﬂewmtla,panmnmpued&emmduymdn
imporante, es decir debe ser 1, Hivel ako lo que mide este. )
inchaide. . B 3. Elitem es relatdivaments mop-oriante.

4. Elitem es muy relevamte v debe s1 inchido.

Cuestionario 1: Titulo V1 Coaching
Variable: Coaching

DILMENSIONES | N° ITEMS

1 Tu entdad permite el desarrello personal o to superacion como persooa en los aspectos de to vida coma

Desarrollo v ser, satud fisica mental, dezamolle espiritual. laberal v tus relaciones persenales

crecimiento 2 El clima laberal te permite alcanzar la excelencia en diversas areas de mawida

persomal 3 Exizte una culfur empresarial en donde te permite expresar to potencial como ser homane y ser f=liz
4 Dentro de las polibcas da la instturion existe preocupacion por to capacitcion v desamolle profesional
5 Sientes qua las personas cercanas a i e mteresan por Jo que kaces v camo te sientes
o [} Tienes claras las metas goe quisres alcanzar en to labor

Motivacion 7 Cnentas con la mrtoridad necesaria pata oumplit con fus fimciones de la mejor mansera

B Tu esfoerzo se ve bien recompensado por medio del logro de las mems qua te has propussto
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9 | Considera gue achialmente en so perfl profesional el compromiza con la organizacion es pdrtante
10 | Coozidera gue actaalmente en sa perfl profesional, &l Hderazzo & importante en el logto de sus objetvas
Desarrollo de omae = - - — - -
. 11 | Conzidera que acrualmente en s perd] profesional. el mabajo en equipe =5 una hemamisnt de gestion oy
competencias vilido
11 Comsidera qua La habilidad en & manejo de 1as relaciones acniales v firaras de los wsuarios es basica para
alcanzar resultados satisfactorios pam 1a enddad a medio v larzo plazo
13 | Tiene dificotades, par falta de conocimiento para 1a toma de decisionss
Toma de 14 | Lafalta de aplicarion d= Coaching cree usted qua dificult sus laborss
decitionss 15 | Esta establecido v 52 desarrolla una cultura de trabajo en equipo
16 | Es el Coaching uma tecmica d= gestion de cambio que le pusde sanvir para idemtificar sos verdaderas

necesidades, descubrir v potenciar su talento en beneficio de su entidad

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

EVALDACION
) = - - icaLFicaces | OBSER-
DIMENSIONES | N |SUFICIENCIA| CLARIDAD | COHERENCIA | RELAVANCIA "o 0 oo VACIONES
SEGUN ITEMS
1 4 4 4 4 ALTO
Desarrollo y 2 4 4 4 4 ALTO
crecimiento 3 i 4 4 4 ALTO
persomil
4 4 4 4 4 ALTO
5 4 4 4 4 ALTO
[ 4 4 4 4 ALTO
Aotivacion 7 i 4 i 4 ALTO
& 4 4 4 4 ALTO
9 4 4 4 4 ALTO
Desarrolla de 10 4 4 4 4 ALTO
competencias 11 4 4 4 4 ALTO
12 4 4 4 4 ALTO
13 4 4 4 4 ALTO
Toma de 14 4 4 4 4 ALTO
decisiones 15 4 4 4 4 ALTO
16 4 4 4 4 ALTO
EVALUACION CUALITATIVA
DIE LA V ARIABLE POR ALTO ALTOD ALTO ALTO ALTO
CRITERIOE

La evaluacion final por el experfo: por items v cnterios fomando como medida de
tendencia central: la moda.

Calificacion:

Nao cumple con el eritenio.
Nivel bajo.

Nrvel moderado.

Nivel alto

il
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Validez de contenido
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto

R
Experto Grado académico 5 ramaelon -
Items Calificacion
MARIA DEL FILAR URETA MAESTRA EN
VILA MVESTIGACION ¥ DOCENCLA 16 ALTO
UNIVERSITARIA
Sello v firmoa:

V )‘f -

;‘(@. Eé%;f

. CLAD - 12594

Cuestionario 2: Titulo V2 Gestion Administrativa
Variable: Gestion Administratva

DIRENSIONES | N ITEALS

1 | Las kbores adminisoativas en 1a monicipalidad d2 Llavlla, se planifican con apficipacion

1 | Considera Ud que los fimrionarios que laboran en la pmmecipalidad de Llaylla, tisne bien definidos ks
ohjeiives instinicionalss

3 | Loz funcicmarios d= 1a Municipalidad de Llaylla planifican eperunaments 13 atendan a los usuarias yal

Planeacién publice en general, asi mismo cumplsn con las mefas plhnificadas

4 | Enla muricipalidad de Llaylla exist= un plan de dezamollo concertade de acaerdo a L realidad
S0CMSCOnOmICA

5 | Lo: funcieoarios de la pmmicipalidad de Llaylla cusntan con estrategias para mmimizar riesgos

| Considera Ud. qoe los insoumentos de gestion numicipal sirven como Zwma v erdentadon en la
mmmicipalidad de Llaylla

7 | Considera Td. Crae exizte una adecuada organizacion e las actividades de la municipalidad de LT aylla

8 | Lo: instmimentos de gestion mumicipal son de faciles accesos en la pumicipalidad de ITaylla

Organizacién & | Cusnta Ud. con un orzanizTama en <] area funcional a by goe persnece en la municipalidad de LLaylla

Considera UJd. que los servicios publicos cumplsn con 1a jornada laboral en la monicipalidad de LI aylla

10 | Considera Ud. que exizte un idenes procese de seleccion en b contratacion del personal pam Ia
ommiripalidad de Llaylla

11 | Los funcioonamos asiznan pussies claves en las areas de la oumicipalidad de Llaylla

1 | Los funcienarsos asiznan funciones claves en las areas de [a ommicipalidad de Llaylla

13 | Los funcipoarios realizan un constante sepuimienta a la afencion que s2 le bonda al usuacoe v a la
ommicipalidad de Llaylla

" Ld.eni;ﬁm]:-:l.:m::'ni cumplsn con los objeivos extablecdides en el plan de gobiermo local de la monicipalidad

vl
Direccién Los funcionarios mantieren una buena conumicacion coo los usuaries v la pumicipatidad de Llaylla

15 | Los funciconamas conocen [as expecativas de los rabajadores de [a onmicipalidad
Loz funcienarios brindan capacitacien a los trabajadores en la manicipalidad de LlayvDa

16 | Los funcionanas de la pnmiripalidad de Llaylla medivan a los mabajadorss de la municipalidad de Llavlia

17 | Loz funcionanos de la onmicipalidad de Llaylla tiens lderazza

1% | Loz funcionanas de la pnmiripalidad de Llayla ejeortan lo plasmado en el plan de gobiemo local vigents

19 | La muniripalidad de Llaylla cusnta conun erzana de control instiiucional

20 | Los funcionamos kacen la rendicion de cuenta de 1a gestion de la pumicipalidad de Llaylla
Sen coorolades adecuadamente ks recursos que fiens la mumicpalidad de Llaylla

21 | Considera Ud. que con el sistema da control interno mejorzra la gestico municipal de Llavlla
Existe mm persenal idoneo qus efecroe &l control del proceso adminismativa de la mumicipalidad de Llavlla

Control 2 | Considera Ud. gue con mas control mejerar las actividades de las operaciones enla pumicipalidad da Llaylla

23 Eﬁsﬂfm Ud. qoe exizte un conirol adecnado antes de ejecniar mm proyecio en by pumicipalidad de

24 | Considera Ud., que existe oo congol adecuado doranie la ejecucien de un proyecto en la cymicipalidad de
Llayvlla

253 | Considera Ud., qua existe m conmol adecuado despues da la gjecucion de un proyects en La punicipalidad
de Llavlla




Ficha informe de evaluacidén a carco del experto
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DIMENSIONES | N |SUFICIENCIA| CLARIDAD | COHERENCIA (RELEVANCIA :;ﬁ::: e
SEGL™ ITEMS
1 1 4 4 1 ALTO
) 1 1 1 F] ALTO
Flaneacidn 3 1 4 4 4 ATTO
1 3 3 3 1 ALTO
5 1 1 1 1 ALTO
5 1 1 1 1 ALTO
. 1 1 1 1 ALTO
3 1 3 3 i ALTO
Orzanizacion 7 3 1 1 1 TG
10 1 1 1 1 ALTO
i1 3 3 3 1 ALTO
iz 1 3 3 ] ALTO
12 1 1 1 ] ALTO
] i) 3 3 3 ] ALTO
Direccion 15 1 1 1 1 ALTO
16 1 1 1 1 ALTO
17 1 1 1 1 ALTO
15 1 1 1 1 ALTO
iT] 1 1 1 1 ALTO
0 1 1 1 1 ALTO
i | 1 3 3 i ALTO
3] 1 1 1 1 ALTO
Contral 23 1 1 1 1 ALTO
24 1 1 1 Fl ALTO
5 1 3 3 i ALTO
B T o mATTVA ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
CRITEEII=

La evaluacion final por el experto: por items v criterios tomando como medida de
tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el crifeno.

2. HNiwvel bajo.
3. HMivel moderado.
4. HNivel alto

Validez de contenido

Cuadro IN° 2
Evaluacion final del experto
Ewvaluacio
Experto Grado académico n Ll
Items Calificacion
MAFESTRA EN
MAFRIA DEL PILAFR TUEETA
MMVESTIGACION ¥ DOCENCIA 23 ALTO

VILA

UNIVERSITARLA

Sello v foma:

e

Tl ity e b
_ CLAD - 19694

i,
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ANEXO 7: CONSIDERACIONES ETICAS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSIDERACIONES ETICAS

Para el desarrollo de la presente investigacion se estd considerando los
procedimientos adecuados, respetando los requisitos de ética para iniciar y concluir los
procedimientos, especificando en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de
Investigacion en los articulos 4 y 5 del Cédigo de Etica para la investigacién Cientifica

de la Universidad Peruana los Andes.

La informacidn, los registros, datos que se tomaran para incluir en el trabajo de
investigacion sera fidedigna, igualmente la manifestacion que se genere como producto
de la investigacion asi como la identidad de los participantes es confidencial y
preservado, se utilizara unicamente con fines de investigacion. Por tanto afin de no
cometer faltas éticas, tales como plagio, falsificacion de datos, no citar fuentes
bibliograficas, etc., se estan considerando fundamentalmente desde la presentacion del

Proyecto de Investigacion hasta la sustentacion de la Tesis.

Por consiguiente me someto a las pruebas respectivas de validacion del contenido

del presente Proyecto de Investigacion.



ANEXO 8: CONSENTIMIENTO INFORMADO Y AUTORIZACION

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informado de los objetivos y procedimientos de esta
investigacion denominado: “COACHING Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LLAYLLA- SATIPO,2021”, mediante la firma de este documento acepto participar
voluntariamente en el trabajo que se estd llevando a cabo conducido por los investigadores
responsables, PONCE MAMANI NARTHY MABEL y QUISPE TUNCAR FRANCISCA ERLINDA.

La participacién de este estudio es totalmente libre y voluntaria y que aun después de iniciada
puedo rehusarme a responder cualquiera de los items a decidir suspender mi participacién en
cualquier momento, sin que ello me cause ningln prejuicio. Asimismo, se me ha informado que
mis respuestas del cuestionario seran absolutamente confidenciales y que las conocera solo el
equipo de profesionales involucradas/os en la investigacion; y de la misma forma resguardara
mi identidad en obtencion, elaboracién y divulgacién del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién serdn proporcionados si lo solicito al término de
este estudio cuando haya concluido, serdn respondidas por las Tesistas de la investigacion.

Uaytia, O2.....de... 1929 5051
_;i ors Liav LA
1. Responsable de la investigacién b 1 4 /7
: .'N "o qaann,
Apellidos y Nombres: Ponce Mamani tog. v ¥ vy
Narthy Mabel )
) 4 (PARTICIPANTE)

Firma..efoensc deseae _ ﬂ// dvarie (ase
2. Responsable de la investigacién Apellidos y nombres: ...2......eeceiciieniienenennnnnen.

Apellidos y nombres: Quispe Tuncar i A\,}, ﬂ, F

Francisca Erlinda &

“/7/ ne ot T 000 oo 3
>
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informado de los objetivos y procedimientos de esta
investigacién denominado: “COACHING Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LLAYLLA- SATIPO,2021”, mediante la firma de este documento acepto participar
voluntariamente en el trabajo que se estd llevando a cabo conducido por los investigadores
responsables, PONCE MAMANI NARTHY MABEL y QUISPE TUNCAR FRANCISCA ERLINDA.

La participacion de este estudio es totalmente libre y voluntaria y que aun después de iniciada
puedo rehusarme a responder cualquiera de los items a decidir suspender mi participacién en
cualquier momento, sin que ello me cause ningun prejuicio. Asimismo, se me ha informado que
mis respuestas del cuestionario seran absolutamente confidenciales y que las conocera solo el
equipo de profesionales involucradas/os en la investigacién; y de la misma forma resguardara
mi identidad en obtencién, elaboracién y divulgacién del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién serdn proporcionados si lo solicito al término de
este estudio cuando haya concluido, serdn respondidas por las Tesistas de la investigacion.

Llaylla, 05 ge.Har2o 2021

1. Responsable de la investigacién
Apellidos y Nombres: Ponce Mamani

Narthy Mabel
(PARTICIPANTE)
2. Responsable de la investigacion Apellidos y nombres: Carhuapo ——
Apellidos y nombres: Quispe Tuncar A urspo rQ_lgo berlo
Francisca Erlinda =
b oido s NoN.. 22774373
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AUTORIZACION

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LLAYLLA,
PROVINCIA DE SATIPO, REGION JUNIN, QUIEN SUSCRIBE;

AUTORIZA:

A las Bachilleres PONCE MAMANI NARTHY MABEL y QUISPE
TUNCAR FRANCISCA ERLINDA, Tesistas de la Escuela Profesional de
Administracion y Sistemas, facuitad de Ciencias Administrativas y Contables de
la Universidad Peruana los Andes — Huancayo, Region Junin.

Autorizo la ejecucion de la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos del proyecto de investigacion denominado: “COACHING Y
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LLAYLLA-SATIPO, 2021" en cumplimiento de nomas establecidas en esta
Institucion.

Se expide la presente a solicitud de la interesada para los fines que
considere conveniente.

LLaylla, 26 de febrero del 2021

L~
/ P }

’/" //_/' /
NORGIACOAD DS O LUILLA
/
S & //

rmquuﬁ:.z‘)&t ;m/m

Av. Del Pangoa SIN Plaza Principal - Llaylla / RUC. 201406672371 Wed www munday®a oob peo E.mal v
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ANEXO 9: BASE DE DATOS

AF AG AH Al A AK AL AM AN AO AF A AR A AT AU Al Al Al At AL BA

AE

MATRIZ TRIPARTITA DE DATOS
TABLA GENERAL DE PRUEBA DE HIPOTESIS

AE A AD

L]

D2 | DF | D4

¥2 M

DIMENSIONES

GESTION ADMINISTRATIVA

VARIABLE 2

D4:Control

D3: Direccidn

P35 | P36 | P3T P36 | P33 (P40 | P41 | P42 (PAS | P44 | PAS (P46]| V1

D2: Organizacion

P25 | P26 | P27 (P2 | P23 | P30 | PF | P32 (P33 | P34

D1: Planeacion

DIMENSIONES

VARIABLE 1

COACHING

D4: Toma de
decisiones

D3: Dezamrollo
de Competencias

D2: Mativacion

P& | P3| P10 P11 | P12 | P13 | P14 | P15 [ P1G | PIT | P18 | P13 |P20| P21 |P22 (P23 | P24

PG | PT

DO1: Desarrollo g
Crecimiento
Personal

P2 | P3| P4 | P5

ITEM

smers [ P

13

I3

o
el

16

it
ik
o
5
2k
it
Ez
24
o
kil

18
13
20
2

a2
23
24
25

26
a7

kY
3
k|
k]
kL

28
23
il




VARIABLE 1:

Archivo  E

Datos

Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades

*CONFHABILIDAD COACHING Y GESTION ADM.sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos

ditar ~ Ver Ampliaciones

Ventana

Ayuda

182

ﬁlﬁh . i A

e NEE

H i0le

i

IdP1||dP2||dP3||dP4||dP5||dP6||dP?I|dP8||dP9||de||dPﬁ||dP12||dP13||dP14||dP15||dP16||

1 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4
2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 A
4 4 4 4 4 85 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
3 03 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 | 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 5
4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 5
12 3 1 &5 § 4 § 5 4 85 &5 4 4 4 4
s 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 5
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 03 3 3 3 3 3 3 5 3 85 3 4 4 &5 3
304 3 1 4 5 5 & & 4 B 4 31 4 4 &
4 8§ &5 1 5 8§ &5 & & &5 & &5 1 1 & &
1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 21 2
4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5
B
"@ BASE DE DATOS COACHING ¥ GESTION ADM.sav [ConjuntoDates] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
O [ E | o .
SEe e~ BL0HBE 190
Hombre Tipo Anchura | Decimales Etigueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Rol
1 V1 Humérico g 0 Coaching {1, Mo es ci... Minguno g =Deracha g Ordinal “ Entrada
2 V2 Humérico g 0 Gestion Admini... {1, No}... Ninguno g = Derecha & Mominal “ Entrada
3 0 Humérico g 0 Desarrollo y cre... {1, No es ci... Ninguno g =Deracha g Ordinal “ Entrada
4 D2 Humérico g 0 Motivacidn {1, Mo es ci... Minguno g =Deracha g Ordinal “ Entrada
5 D3 Humérico g 0 Desarrollo de c... {1, No es ci... Ninguno g =Deracha g Ordinal “ Entrada
& D4 Humérico g 0 Toma de decisi... {1, No es ci... Minguno g = Derecha i Ordinal = | ™ Entrada
7 P1 Humérico g 0 Tu entidad per... {1, No es ci... Minguno g =Deracha g Ordinal “ Entrada
8 P2 Humérico g 0 El clima laboral... {1, No es ci... Ninguno g =Deracha g Ordinal “ Entrada
9 P3 Humérico g 0 Existe una cult... {1, No es ci... Ninguno g =Deracha g Ordinal “ Entrada
10 P4 Humérico g 0 Dentro de las p... {1, No es ci... Ninguno g =Deracha g Ordinal “ Entrada
11 P5 Humérico g 0 Sientes que las... {1, No es ci... Ninguno g =Deracha g Ordinal “ Entrada
12 P6 Humérico g 0 Tienes claras la... {1, No es ci... Ninguno g =Deracha g Ordinal “ Entrada
13 PT Humérico g 0 Cuentas con la ... {1, No es ci... Ninguno g =Deracha g Ordinal “ Entrada
14 P8 Humérico g 0 Tu esfuerzo se ... {1, No es ci... Minguno g =Deracha g Ordinal “ Entrada
15 P9 Humérico g 0 Considera que ... {1, No es ci... Ninguno g =Deracha g Ordinal “ Entrada
16 P10 Humérico g 0 Considera que ... {1, No es ci... Ninguno g =Deracha g Ordinal “ Entrada
17 P11 Humérico g 0 Consideras que... {1, No es ci... Ninguno g =Deracha g Ordinal “ Entrada
18 P12 Humérico g 0 Considera que |... {1, No es ci... Ninguno g =Deracha g Ordinal “ Entrada
19 P13 Humérico g 0 Tiene dificultad... {1, No es ci... Minguno g =Deracha g Ordinal “ Entrada
20 P14 Humérico g 0 La falta de aplic... {1, No es ci... Ninguno g =Deracha g Ordinal “ Entrada
2 P15 Humérico g 0 Esta establecid... {1, No es ci... Ninguno g =Deracha g Ordinal “ Entrada
2 P16 Humérico g 0 Es el coaching ... {1, No es ci... Ninguno g =Deracha g Ordinal “ Entrada




1R BASE DE DATOS COACHING Y GESTION ADM (1).sav [Conjunto_de_datos] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos Ufiidades Ventana Ayuda
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A8 %

|;%!@| e Bl B HEBYE

13 Parcialmen...

14 No es cietto

15 Tntalmeme“.i

16 Indeciso
17 Algo cierto
18 Parcialmen...
19 Indeciso
20 Indeciso

21 No es cierto

22 | Totalmente...

23 Parcialmen...

[ i | w D1 e | o3 | o | m | R P3 P | P | Pm | R
1 Parcialmen... No Parcialmen... Totalmente... Totalmente... Parcialmen... Parcialmen... Parcialmen... Parcialmen... Totalmente... Parcialmen... Totalmente... Totalmente... Parcialmen... |
2 Algo cierto No Algocieto Algocieto Algocierto Algo cierto, Algo cieto  Algo cieto No es cieto Noes cieto  Algo cierto|  Algo cierto Algo cierto Algo cierto
3 Parcialmen... No Parcialmen... Totalmente... Totalmenle..,‘Parcialmen..,‘Parcialmen... Parcialmen... Parcialmen... Parcialmen... Parcialmen... Totalmente... Totalmente... Totalmente... "
4 "~ Indeciso No  Indeciso Indeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso|  Indeciso Indeciso
| 5 Indeciso Si ndeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso
6 Algo cierto No  Algocieto  Algo cierto A!gocienol Algocieno: Noes cieto  Algo cierto  Algo cieto No es cierto Algncienov No es cieto, No es ciero Algo cierto
7 Parcialmen... Si Parcialmen... Parcialmen... Parcialmen... Parcialmen... Parcialmen... Parcialmen...  Indeciso  Indeciso Parcialmen... Indeciso Parcialmen... Indeciso
8 Parcialmen... Si Algo cierto Totalmente... Totalmenla...3Parcialmen...: Noescieto Algocieto  Indeciso No es cierto Totalmente... Totalmente... Parcialmen... Totalmente...
9 WAIgoc’ietrlo No 7A|§o£ieﬁo Al§béiéno 'Ndes”cienofw'Iﬁ'crlécirsov ‘No es cieto 7Al§o'cier'l'o No es cietto 'A'Igo'éieho 'Algu'ci'erno' 'N(rsers'cienb'”Alrgo'éiedo “No es cietto
10 Indeciso Si Indeciso  Indeciso  Indeciso Indeciso‘ Indeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso.  Indeciso|  Indeciso  Indeciso
1 Parcialmen... S ndeciso Indeciso Parcialmen... Parcialmen...  Indeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso Indeciso|  Indeciso  Indeciso
12 |Parcialmen... S Indeciso Totalmente... Totalmente... Parcialmen...  Indeciso Parcialmen...  Indeciso o es cierto Parcialmen... Totalmente... Totalmente... Totalmente...

No Parcialmen... Totalmente... Totalmente...  Indeciso Parcialmen... Totalmente... Totalmente... No es cierto Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente...
No Noescieto  Algo cieto  Algo cieno: Algo cierto| No es ciefto Algo cieto Noes cieto Mo es cierto Algo cieto, No es cierto|  Algo cierto No es cietto
Si Parcialmen... Totalmente... Totalmente... Totalmente. .:Parcialmen ... Parcialmen... Parcialmen... Totalmente... Parcialmen... Totalmente... Totalmente... Parcialmen... |
Si Parcialmen... Parcialmen... Parcialmen...| Indeciso Parcialmen..|  Indeciso Indeciso Parcialmen...

No  Algocieto  Algo cierto Algociertol Algocieno‘ Algo cierto  Algo cieto No es cieto No es cierto  Algo cierto  Algo cierto.  Algo cieto  Algo cierto

Indeciso Indeciso Parcialmen... Parcialmen...

Si Parcialmen... Totalmente... Totalmente... Parcial Parcial Parcial Parcialmen... Parcialmen... Parcialmen... Totalmente... Totalmente... Totalmente...
No Parcialmen... Parcialmen... Parcialmen...  Indeciso|  Indeciso Totalmente...  Indeciso  Indeciso  Indeciso Totaimente...  Indeciso  Indeciso
Si Indeciso Indeciso  Indeciso Parcialmen..  Indeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso  Indeciso Indeciso, Indeciso  Indeciso

No Algocieto Algocieto  Algo cieto No es cietto No es cietto Algo cieto  Algo cieto No es cieto  Algo cierto. No es cierto No es cieto  Algo cieto
Si Totalmente... Totalmente... Totalmente... Parcialmen... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente...

Si Algo cierto Totalmente... Totalmente... Parcialmen... Noes cieto Algocieto  Indeciso No es cierto Totalmente... Totalmente... Parcialmen... Totalmente... "
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SEpRe~BLd 4

BoEn00 %

| Nombre 1\ Tipo \ Anchura Decimales“ Etiqueta Valores ” Perdidos Columnas" Alineacion ” Medida H Rol

16 [P10 Numérico |8 0 Considera que ... {1, No es cierto)... Ninguna B = Derecha | gff Ordinal \ Entrada
7Pt Numérico 8 0 Consideras que... {1, No es cierto}... Ninguna 8 = Derecha o Ordinal s Entrada
\ 18 P12 Numérico ‘8 0 Considera que I... {1, No es cierto)... Ninguna 8 % Derecha o Ordinal '\ Entrada
} 19 P8 Numérico 8 0 Tiene dificultad... {1, No es cierto}... ) Biquetas devalor X

20 (P4 Nomérico 8 0 Lafalta de aplic... {1, No es cierto)... )

N P15 Numérico 8 0 Estd establecid... {1, No es cierto)... Etiquetas de valor-

2 |P6 Numérico 8 0 Es el coaching ... {1, No es cierto}... Valor D
EPH Numérico 8 0 Las labores ad... {1, Noj... SR —

[th T Euqueta.|

4 |P18 Numérico 8 0 Considera Ud., ... {1, No...
5 [P Noméico 8 0 Losfuncionaio... {1, No}.. | ;f::° 959:“?'

% [P Muméico 8 0 Enlamunicpal.. {1, No).. T i

- . = 3="Indeciso

2 |PA Numéico 8 0 Los funcionario... {1, No... ‘»;-53"1):“'3" 4="Parcialmente cierto”
- P22 Numérico 8 0 Considera Ud., ... {1, Noj... Elmipar |5 = Totalmente cierto”
l 29 |P3 Numérico 8 0 Considera Ud., ... {1, Noj...
‘P24 Numérico 8 0 Los instrument... {1, No)... M

3 |P% Numérico 8 0 Cuenta Ud., co... {1, No}.. | Aceptar | Cancear | A

32 |P% Numérico 8 0 Considera Ud.,... {1, NoJ... I = R
B |Pa Numérico 8 0 Considera Ud., ... {1, Noj... Ninguna 8 = Derecha b Nominal \ Entrada
T Numérico 8 0 Los funcionari... {1, No}... Ningura 8 EDerecha @ Nominal v Entrada
% P2 MNumérico 8 0 Los funcionario.. {1, Na).. MNinguna 8 (FDerocha @ Nominal v Entrada
}A 3% P30 Numérico 8 0 Los funcionario... {1, No}... Ninguna 8 ZDerecha | ghNominal v Entrada
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bt NN ERl

| &Pi7| & pis| G P19 8 P20| P2t | P22 | P23 | & Pou | & P25 | & P25 | & 27| P8 b Ps| &b P30 |
1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2
2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1
3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1
1 2 1 2 1 4 1 2 2 2 2 2 1
12 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2
6 | 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 A
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1
2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2
I T I S [ | N RS [ [
2 2 1 2 1 2 2 2 2 4 2 1 2
2 2 2 2 2 2 2 4 1 1 1 2 A 1
1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2
(I L
12 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2
12 2 1 2 4 2 2 2 2 1 2 A4 2
——]
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S = =P T
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| Nombre || Tipo || Anchura " Decimal Etiqueta ” Valores ” Perdidos || Columnas " Alineacidn " Medida ” Rol
29 P23 MNumérico 8 0 Considera Ud_, ... {1. Noj.... Minguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
30 P24 Mumérico 8 0 Los instrument... {1, Noj... Minguno 8 & Nominal “ Entrada
3i P25 Mumerico [ 0 Cuenta Ud., co... {1, Noj... Minguno 8 & Nominal “ Entrada
32 P26 Mumérico 8 0 Considera Ud._, ... {1. Noj... Minguno 8 & Nominal “ Entrada
33 p27 Mumérico 8 0 Considera Ud._, ... {1. Noj... Minguno 8 & Nominal “ Entrada
4 P23 Mumerico [ 0 Los funcionario... {1, Noj... Minguno 8 & Nominal “ Entrada
35 P23 Mumérico 8 0 Los funcionario... {1, Noj... Minguno 8 &5 Nominal ™ Entrada
36 P30 Mumérico 8 0 Los funcionario... {1, Noj... Minguno 8 &5 Nominal ™ Entrada
7 P Mumérico 8 0 Los funcionario... {1, Noj... Minguno 8 &5 Nominal ™ Entrada
38 P32 Mumérico 8 0 Los funcionario... {1, Noj... Minguno 8 &5 Nominal ™ Entrada
39 P33 MNumérico 8 0 Los funcionario... {1, Noj... Minguna 8 & Nominal  Entrada
40 P34 MNumérico 8 0 Los funcionario... {1, Noj... Minguna 8 & Nominal  Entrada
41 P35 MNumérico 8 0 Los funcionario... {1, Noj... Minguna 8 & Nominal  Entrada
42 P36 MNumérico 8 0 Los funcionario... {1, Noj... Minguna 8 & Nominal  Entrada
43 P37 MNumérico 8 0 Los funcionario... {1, Noj... Minguna 8 & Nominal  Entrada
44 P38 MNumérico 8 0 La municipalida... {1, Noj... Minguna 8 & Nominal  Entrada
45 P39 MNumérico 8 0 Los funcionario... {1, Noj... Minguna 8 & Nominal  Entrada
46 P40 MNumérico 8 0 Son controlado... {1, Noj... Minguna 8 & Nominal  Entrada
A7 P41 MNumérico 8 0 Considera Ud_, ... {1. Noj... Minguna 8 & Nominal  Entrada
43 P42 Mumérico 8 0 Existe un perso... {1, Noj... Minguna 8 & Nominal  Entrada
49 P43 MNumérico 8 0 Considera Ud_, ... {1. Noj... Minguna 8 & Nominal  Entrada
50 P44 MNumérico 8 0 Considera Ud_, ... {1. Noj... Minguna 8 & Nominal  Entrada
1 P45 MNumérico 8 0 Considera Ud_, ... {1. Noj... Minguno 8 & Nominal “ Entrada
52 P46 MNumérico 8 0 Considera Ud_, ... {1. Noj... Minguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
(D]
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== 8 A

1O ® %5

BEIE
|

M) e ~
|

| pas | P35 P36 P37 ps | P39 | pa0 | P4 P42 P43
1 | No| No Na Si Na Mo No| No Na Ma
2 | Mol No 5 Mo No Si Si Mo Mo Si
3| Si No No No Na| No| No| No No Na
4 No| Mo No Mo No| Mo Mo/ Si Mo Si
5 si Si No si No| si si Si No No
6 No| No Si MNa Si No Si Si Si Si
7 Mo No No No No Si Si| Si No No
8 No| si si| B Na si si No| No Na
9 | No| No No No No No No| Si Mo Si
10 ] si Si No Si Na| Si si Si No No
1 No| No Si Ma Sil Si No| Si Si Ma
12 Mol No Si si Si Si Si Si Si Mo
13| No| No No o No| No. No| El Ho si|
“ | Mol No Si Si Mo/ Si No| No Si No
| Si Si No Si No| Si si Si No No
% | Si Si No Si No| Si Si| Si No MNa
17 No| No Si No No Si si No No Si
18 si No No si si No. No| Si No Si
19 | No| No No Mo No| No No| Si No Si
20 | si Si No si No| Si Si Si No No
21 ! Mol No i Mo Si No Sil Si i Si
2 | Mol No No No No, Si Si si Mo No|
T8 BASE DE DATOS COACHING Y GESTION ADM (1) sav [Cenjunto_de_dates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Edicion Ver Datos Transformar  Analizar Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SR BLIREEBLE 100 %
I Nombre ‘ Tipo H Anchura Decimales}l Etiqueta Valores " Perdidos Columnas" Alineacion " Medida H Rol
[ 16 [P0 Numérico 8 0 Considera que ... {1, No es cierto}... Ninguna 8 = Derecha  ff Ordinal \ Entrada
[ 17 e Nume'rico 8 0 Consfderas que... {1, Noes cieno)“. Y ——— ' = ”
18 P12 Numérico 8 0 Considera que ... {1, No es cierto)...
19 P13 Numéco 8 0 Tiene dificultad... {1, No es cierto}... ) rEtiquetas de valor
\ 2 P14 Numérico 8 0 La falta de aplic... {1, No es cierto}...
2 |Pts Noméico 8 0 Est establecid... {1, No es ciett)... | va.m I g
2 P16 Numérico 8 0 Es el coaching ... {1, No es cierto}... S I I
23 P17 Numérico 8 0 Las labores ad... {1, No}... 1= N
%4 |P1s Numérico 8 0 Considera Ud., ... {1, Noj... Afladi ||2=°7
[ 25 P19 Numérico 8 0 Los funcionario... {1, Noj... | Cambiar
% P Numéico 8 0 En la municipal... {1, o). 1| G
I P21 Numérico 8 0 Los funcionario... {1, Noj...
\ 28 P22 Numérico 8 0 Considera Ud., ... {1, No)... -
I 5] Numérico 8 0 Considera Ud., ... {1, No... L&WMM
P24 ‘Numérico 8 0 Los instrument... _{1, No},.. - ’ o v :
31 [P Numérico 8 0 Cuenta Ud., co... {1, No}... INinguna 8 EDerecha  @hNominal |\ Entrada
2 P26 Numérico 8 0 Considera Ud., ... {1, No}... Ninguna 8 EDerecha ¢ Nominal  Entrada
3 (P Numérico 8 0 Considera Ud., ... {1, Naj... 'Ninguna 8 = Derecha &) Nominal \ Entrada
U P28 Numérico 8 0 Los funcionario... {1, Noj... Ninguna 8 ZDerecha @ Nominal  Entrada
\ K] P29 Numérico 8 0 Los funcionario... {1, Noj... Ninguna 8 S Derecha @ Nominal \ Entrada
[ 36 P30 Numérico 8 0 Los funcionaio... {‘l No} vNinguna 8 ZDerecha &, Nominal "\ Entiada
[z e3t Numéico 8 0 Los funcionario... {1, Na... Ninguna 8 ZDerecha  ghNominal | Entrada
[ 38 P32 Numérico 8 0 Los funcionario... {1, No}... .Ninguna 8 E Derecha & Nominal N Entrada
I 355 Numérico 8 0 Los funcionario... {1, Noj... Ninguna 8 = Derecha @ Nominal :\ Entrada
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CHI CUADRADO Y MEDIDAS DE ASOCIACION
Relacion entre dos variables categéricas ordinal y nominal
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Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
> Walido Perdido Total
™l Farcentaje ™l Farcentaje ™l Farcentaje
Coaching * Gestidn 30 100,0% o] 0,0% 30 100,0%

Administrativa

Tabla cruzada Coaching™Gestidon Administrativa

Recuento
Gestidn Administrativa
[l Si Total
Coaching Mo es cierto 3 a 3
Algo cierta 5 o 5
Indeciso 2 5 v
FParcialmente cierta 5 a 13
Totalmente cierto [u] 2 2
Total 15 15 20
Pruebas de chi-cuadrado
Significacian
asintatica
“alor df (hilateral)
Chi-cuadracdo de 11,972 4 a1a
Pearson
= Razon de verosimilitud 15,890 4 a0z
Asociacian lineal por 2,511 1 ,ooa
lineal
M de casos validos 30
a. 8 casillas (80,0%) han esperado un recuento menoaor gque 5.
El recuento minimo esperado es 1,00.
Medidas direccionales
Error T aproximadab
egtépdara Significacion
Yalar asintatico aproximada
Mominal por Mominal — Lambda Simétrico 250 178 1,267 204
Coaching dependiente 000 186 000 1,000
Gestion Administrativa A3 214 1,784 073
dependiente
Tau Goodmany Kruskal — Coaching dependiente 087 042 038°
Gestion Administrativa 399 087 021°
dependiente
a. No se presupone |2 hipdtesis nula.
. Utilizacion del error estandar asintdtico gue presupane 12 hipotesis nula.
¢. Se hasa en |a aproximacion de chi-cuadrado
Medidas simétricas
Significacidn
Valor aproximada
Mominal por Mominal ~ Phi 832 018
Y de Cramer 832 018
M de casos validos ki
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ANEXO 10: FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
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