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INTRODUCCION

Los gobiernos locales generan ingresos tributarios desde dos fuentes; los recursos
recaudados de manera directa (tasas y contribuciones municipales) y los recursos
provenientes de las transferencias del Estado (tesoro publico). Entre los recursos
directamente recaudados se encuentran las contribuciones municipales como el impuesto
predial, impuesto a la alcabala, impuesto al patrimonio vehicular, impuesto a los
espectaculos publicos no deportivos, las tasas, como la licencia municipal u las
contribuciones basadas en las ordenanzas municipales, que se conforman principalmente por
arbitrios municipales, cuando el cumplimiento de estos tributos no se da de manera adecuada
constituye un obstaculo que impide que los gobiernos locales realicen una correcta

prestacion de servicios.

En ese sentido, la municipalidad provincial de Chupaca ubicada dentro de la
jurisdiccion territorial de la provincia de Huancayo de la region Junin, cuenta con una
plataforma virtual donde se puede encontrar material informativo acerca de la importancia
de la cultura tributaria del cumplimiento de obligaciones tributarias (Municipalidad
Provincial de Chupaca [MPCH], 2020). Sin embargo, y pese a los esfuerzos realizados para
inducir la conciencia tributaria en los ciudadanos, la provincia de Chupaca aun registra
déficits respecto a logro del cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes quienes carecen de cultura tributaria respecto al sistema y las funciones
tributarias. En este contexto, la presente investigacion tiene el propdsito de llevar a cabo la
evaluacion de la cultura tributaria como manifestacion del cumplimiento de obligaciones
tributarias municipales, que no estd implicado Unicamente a los problemas de gestion
municipal o la incapacidad funcionaria edil; sino también, al arraigo de una cultura sin
responsabilidad fiscal de la morosidad tributaria; para ello el estudio pretende responde a la

problematica de ¢qué relacion existe entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias



de Municipalidad Provincial de Chupaca?, cuyo objetivo es analizar la relacién que existe
entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de

Chupaca — 2020.

Se utiliz6 el método general cientifico y el método especifico descriptivo, el tipo fue
aplicada, el nivel fue correlacional y el disefio de investigacion fue descriptivo-correlacional.
Para la recoleccion de datos se utilizé el Cuestionario de Cultura Tributaria y el Cuestionario
de Obligaciones Tributarias teniendo como muestra 50 colaboradores de la municipalidad
mencionada. Para la comprobacion de las hipotesis se utilizd el coeficiente de Rho de
Spearman para muestras bivariados. El contenido del siguiente documento cientifico es el

siguiente:

En el capitulo I, se presenta la descripcion de la realidad problematica, la delimitacion
del problema, la formulacion del problema, donde se plantea los problemas generales y

especificos. Asi también, se presenta la justificacion, los objetivos generales y especificos.

En el capitulo 11, sobre el marco tedrico, se presenta los antecedentes, las bases

tedricas o cientificas y el marco conceptual.

En el capitulo Ill, sobre las hipotesis, se presentan las hipotesis generales y
especificas, las variables definidas conceptual y operacionalmente, asi también la

operacionalizacion de las variables.

En el capitulo IV se presenta la metodologia, donde se presenta el método de
investigacion, el tipo de investigacion, el nivel de investigacion, el disefio de investigacion,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de procesamiento y analisis

de datos y los aspectos éticos de la investigacion.



En el capitulo V se presenta los resultados, la descripcion de los resultados y la
comprobacidn de las hipotesis. Después se presenta el analisis y discusion de los resultados,

las conclusiones y recomendaciones que se dan en base a los resultados hallados.

Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas y los anexos, especificamente
la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion de resultados, la matriz de
operacionalizacion de los instrumentos, los instrumentos, la validez y confiabilidad de los

instrumentos, la data de datos, el consentimiento informado y las evidencias fotograficas.

Los autores.
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RESUMEN
La presente investigacion se desarroll6 teniendo como problema principal ¢cual es la
relacion que existe entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de la
Municipalidad Provincial de Chupaca — 20207?, cuyo objetivo fue analizar de relacion entre
la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca
—2020. El método general que se emple6 para el desarrollo de la investigacion fue método
cientifico y el método especifico fue descriptivo, el tipo de investigacion fue aplicada, el
nivel de investigacion fue correlacional y el disefio que se empled fue descriptivo-
correlacional. Para la recoleccion de los datos de utilizaron el Cuestionario de Cultura
Tributaria y el Cuestionario de Obligaciones Tributarias. Los resultados encontrados fueron
que el 8% de las obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de Chupaca es
regular y el 92% es alto, el 10% de la cultura tributaria es regular y el 90% es alto. Para la
contrastacion de las hipotesis se utilizo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
bivariados, donde se obtuvo un valor rho de 0,885 y un p-valor de 0,000. Se concluye que
existe relacion directa y significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias,
es decir, a mayor nivel de cultura tributaria, mayor es el nivel de las obligaciones tributarias
que se presentan en la municipalidad. Se recomienda crear programas estratégicos para
potencializar los niveles de cultura tributaria y que conlleve al buen desempefio para

incentivar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes.

Palabras claves: Cultura tributaria, obligaciones tributarias, municipalidad.
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ABSTRACT

The present investigation was developed having as main problem what is the relationship
between the tax culture and the tax obligations of the Provincial Municipality of Chupaca -
2020?, whose objective was to analyze the relationship between the tax culture and the tax
obligations of the Provincial Municipality of Chupaca - 2020. The general method that was
used for the development of the research was the scientific method and the specific method
was descriptive, the type of research was applied, the level of research was correlational and
the design that was used was descriptive. -correlational. For data collection, the Tax Culture
Questionnaire and the Tax Obligations Questionnaire were used. The results found were that
8% of the tax obligations in the Provincial Municipality of Chupaca is regular and 92% is
high, 10% of the tax culture is regular and 90% is high. To test the hypotheses, the bivariate
Spearman Rho correlation coefficient was used, where a rho value of 0.885 and a p-value of
0.000 were obtained. It is concluded that there is a direct and significant relationship between
the tax culture and tax obligations, that is, the higher the level of tax culture, the higher the
level of tax obligations that arise in the municipality. It is recommended to create strategic
programs to potentiate the levels of tax culture and that lead to good performance to

encourage compliance with tax obligations in taxpayers.

Keywords: Tax culture, tax obligations, municipality.



14

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Resulta imprescindible que el sistema tributario sea aceptado socialmente y las
obligaciones tributarias se cumplan de manera correcta. Ambos instrumentos; son
fundamentales para que la politica fiscal en interaccion con otros aspectos de la
administracion tributaria, propicien estabilidad econdmica y; consecuentemente, el

desarrollo integral e inclusivo de un pais (Porporatto, 2020).

En un panorama Latinoamericano, donde los ingresos tributarios aproximados
alcanzan el 20% del PIB, resulta fundamental que los valores democraticos, la
educacion y cultura contributiva se socialice, con el fin de que las responsabilidades
tributarias se asuman sin titubeos y los contribuyentes se constituyan como pagadores
informados y comprometidos con su sistema tributario. De acuerdo con el Gltimo
informe de “Cultura Contributiva en América Latina” llevado a cabo por
PRODECON, sdlo el 44% de latinoamericanos consideran que las politicas publicas

mejoran su vida, lo cual pone en evidencia, una valoracion pobre respecto a la
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prestacion de servicios del Estado y los Gobiernos Locales (respecto a pavimentacion,
zonas verdes, espacios publicos, transpote publico, etc). Asimismo, se determind que
la evasion tributaria es una practica que se encuentra enraizada en América Latina,
donde sdlo el 34% de contribuyentes la califican como “nunca justificable”. Respecto
a estos datos, se llevo a cabo un estudio para analizar los factores que mantienen las
practicas de evasion fiscal en los Latinoamericanos; entre los aspectos mas relevantes
se evidencid que los contribuyentes consideran, los impuestos altos, la existencia de
corrupcidn, la carencia de honestidad, el no retorno de los pagos de tributos, la sinrazén
de hacer dichos pagos, la inteliegncia y astucia de parte del Estado, la ausencia de pago
tributario por parte de los ricos, la falta de castigo a los evasores y la falta de conciencia
civica; dichos factores refuerzan una cultura hostil hacia los impuestos. En ese sentido,
las autoridades fiscales concluyeron que la cultura tributaria en América Latina no sera
posible sin estrategias que induzcan el cumplimiento voluntario de obligaciones
tributarias, mejorando la prestacion de servicios publicos y; sobre todo, educando a los
ciudadanos desde edades muy tempranas la conviccion de realizar sus pagos

impositivos (Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, 2017)

Asimismo, el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT,
2017) sefiala que la educacion fiscal se ha convertido en un eje comun de accion que
permite a las AATT (Administraciones Tributarias) de todo el mundo fortalecer el
cumplimiento de obligaciones y forjar una ciudadania fiscal responsable. Por ello, en
la region cerca de 14 paises han emprendido esfuerzos formales en el tema de cultura
tributaria; por ejemplo, en el caso de Peru, los esfuerzos metodoldgicos respecto a la
educacion fiscal se encuentran a cargo de la SUNAT, organismo que explora las
razones de incumplimiento y se centra en analizar la conciencia tributaria de la

ciudadania fiscal. En el estudio de Gomez y Moran (2016) se determin0 que las causas
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més relevantes de la elevada morosidad en América Latina son; la ausencia de
informacion y divulgacion de los tributos, la carencia para facilitar el pago, la baja
percepcidn de riesgo en las sanciones tributarias para los que incumplen con las
obligaciones, y la falta de informacion y transparencia en la utilizacién de recursos
publicos; lo cual, permite concluir que el bajo nivel de cultura tributaria de los

latinoamericanos induce el incumplimiento de obligaciones con el fisco.

En el Perti, bajo el marco del “Plan de Cultura Tributaria y Aduanera” la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT,
2020), promueve que las obligaciones tributarias se cumplan de manera voluntaria
mediante actividades que forjen la conciencia tributaria acerca del pago pertinente de
los impuestos y las consecuencias de la evasion fiscal. No obstante, el economista Juan
Carlos Odar, sefiala que pese a los esfuerzos por formar ciudadanos con conciencia
tributaria “el ritmo de la recaudacién ha caido en linea con un menor crecimiento
econdémico”, agregando, que los esfuerzos orientados a la mejora en el cumplimiento
de obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes deben regirse por la
generacion de una cultura tributaria a todo nivel (Asociacion Peruana de Agentes

Maritimos [APAM], 2018).

Los gobiernos locales generan ingresos tributarios desde dos fuentes; los
recursos recaudados de manera directa (tasas y contribuciones municipales) y los
recursos provenientes de las transferencias del Estado (tesoro publico). Entre los
recursos directamente recaudados se encuentran las contribuciones municipales que se
conforman principalmente por arbitrios municipales, cuando el cumplimiento de estos
tributos no se da de manera adecuada constituye un obstaculo que impide que los

gobiernos locales realicen una correcta prestacion de servicios.
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En ese sentido, la municipalidad provincial de Chupaca ubicada dentro de la
jurisdiccion territorial de la provincia de Huancayo de la region Junin, cuenta con una
plataforma virtual donde se puede encontrar material informativo acerca de la
importancia de la cultura tributaria en la optimizacién del cumplimiento de
obligaciones tributarias (Municipalidad Provincial de Chupaca [MPCH], 2020). Sin
embargo, y pese a los esfuerzos realizados para inducir la conciencia tributaria en los
ciudadanos, la provincia de Chupaca aun registra déficits respecto a logro del
cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes quienes
carecen de cultura tributaria respecto al sistema y las funciones tributarias. En este
contexto, la presente investigacion tiene el propoésito de llevar a cabo la evaluacion de
la cultura tributaria como manifestacién del cumplimiento de obligaciones tributarias
municipales, que no esta implicado Unicamente a los problemas de gestién municipal
o la incapacidad funcionaria edil; sino también, al arraigo de una cultura sin
responsabilidad fiscal de la morosidad tributaria; para ello el estudio pretende responde
a la problemaética de cudl es la relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones

tributarias de los contribuyentes de Municipalidad Provincial de Chupaca.

Delimitacion del problema

Delimitacion temporal: La pesquisa presente se desarrollo en el periodo 2020..
Delimitacion espacial: La pesquisa presente se realiz6 en el espacio de jurisdiccion
de la Municipalidad Provincial de Chupaca, ubicada en el Jr. Miguel Grau N° 390 de
la Provincia de Chupaca de la Regidn Junin del Perd.

Delimitacion tedrica: La investigacion se delimito en las teorias explicativas de la

cultura tributaria y las obligaciones tributarias.
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1.Problema general
¢ Qué relacidn existe entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de la

Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020?

1.3.2.Problemas especificos
1. ;Qué relacidon existe entre la conciencia tributaria y las obligaciones
tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020?
2. ¢(Qué relacion existe entre la difusion y orientacion tributaria y las
obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020?
3. ¢Qué relacion existe entre la educacidn tributaria y las obligaciones tributarias

de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020?

1.4. Justificacién

1.4.1.Social

La presente investigacion fue de beneficio para las autoridades y
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chupaca, para conocer el nivel
de conciencia, difusion, orientacion tributaria y educacion tributaria que poseen
los contribuyentes de la provincia de Chupaca para tomar acciones e intervenir
en fomentar dichas capacidades en la poblacién a fin de impulsar el
cumplimiento de obligaciones tributarias respecto a los impuestos y
contribuciones municipales. Asi mismo, sirvio para que la poblacién conozca su

realidad sobre la cultura tributaria y obligaciones tributarias.

1.4.2. Tedrica
La investigacion permitié generalizar los resultados que llenan vacios del

conocimiento de las teorias acerca de la cultura tributaria definida por SUNAT
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(2020) y las obligaciones tributarias delimitadas por la SUNAT (2013). Asi
mismo, sirve como base antecedente de proximas investigaciones que permitan
explicar e intervenir en problemas técnicos y practicos en el proceso de

tributacion.

1.4.3. Metodoldgica
La investigacion permite ayudar a proponer nuevas formas de
investigacion, incrementar el conocimiento cientifico, respetando los principios
metodoldgicos, operativos e instrumentales y para cumplir con estos, se realizd
la validez y confiabilidad de los instrumentos, respetando los principios
metodoldgicos, técnicos e instrumentales que permitan la objetiva recoleccion
de los datos y el propio procesamiento de estos para hallar resultados veraces y

confiables.

1.5. Objetivos
1.5.1.Objetivo general

Analizar la relacién que existe entre la cultura tributaria y las obligaciones

tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Identificar la relacion que existe entre la conciencia tributaria y las

obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.

2. ldentificar la relacion que existe entre la difusion y orientacion tributaria y las

obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.

3. ldentificar la relacion que existe entre la educacion tributaria y las

obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Ledn (2017) de la Universidad Técnica de Ambato en Ecuador llevo a cabo la
investigacion, titulada: “La cultura tributaria y su incidencia en la liquidez del
Hospital Basico del Dia "San Agustin” de la ciudad de Latacunga”, cuyo objetivo fue
determinar la manera en que influye la cultura tributaria sobre la liquidez en el hospital
de estudio, con el fin de establecer las medidas que apoyen la minimizacion de
dificultades tributarias; el estudio fue de nivel descriptivo, la muestra se conformo por
38 colaboradores del hospital, determinados a través del muestreo poblacional y para
la recoleccion de datos se manejé entrevistas y cuestionarios para el analisis de cada
una de las variables. Los resultados determinaron la importancia y necesidad de hacer
planificaciones tributarias que ayuden a fortalecer los procesos y acciones
organizacionales para lograr objetivos y metas; que a su vez minimicen riesgos,

ayuden a la toma de decisiones, desenvuelvan procesos y la fijacion de adecuadas
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politicas. Asimismo, se concluy6 la importancia de proponer un plan estratégico que
salvaguarde a liquidez del hospital generando conciencia tributaria en los

colaboradores del hospital.

Aguirre (2016) de la Universidad Técnica de Ambato en Ecuador llevé a cabo
la investigacion, titulada: “La cultura tributaria y su relacion con el pago de los
impuestos directos de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, 2015 ”’; cuyo
objetivo fue analizar la manera en que la cultura tributaria influye en el pago de los
Impuestos Directos de la ciudad de Ambato; el estudio fue de nivel descriptivo
correlacional, la muestra se conformé por 96 individuos, determinados a través del
muestreo probabilistico y para la recoleccién de datos entrevistas y cuestionarios que
evaluaron cada una de las variables. Los resultados demostraron una incidencia
positiva de la cultura tributaria sobre el pago de impuestos. Asimismo, se determind
un nivel medio bajo de conocimientos respecto a la cultura tributaria; a pesar de su
puntual cumplimento de obligaciones tributarias los Ambatefios desconocen de
manera formal de sus deberes y derechos; asi como multas, sanciones, facilidades,
beneficios y obligaciones tributarias, de manera que ponen en riesgo la sostenibilidad

de sus negocios.

Amaguaya y Moreira (2016) de la Universidad de Guayaquil en Ecuador
Ilevaron a cabo la investigacion, titulada: “La cultura tributaria y las obligaciones
fiscales de los negocios informales de Guayaquil , cuyo objetivo fue hacer el disefio
de una guia tributaria como instrumento para las obligaciones fiscales y su
cumplimiento dirigida a personas sin obligacion contable; el estudio fue de nivel
descriptivo, la muestra se conform6 por 100 contribuyentes, determinados a través del

muestreo aleatorio simple y para la recoleccion de datos se manejaron entrevistas y
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cuestionarios encargados de evaluar cada una de las variables. Los resultados
demostraron que los contribuyentes poseen poco conocimiento respecto a sus
obligaciones tributarias y la razén fundamental es la falta de informacion que aporte a
su comprension. Asimismo, solo el 38% de contribuyentes tiene conocimiento acerca
de los impuestos que se ven obligados a declarar y el 58% de contribuyentes perciben
gue sus impuestos sean invertidos de manera adecuada. Finalmente, se pudo establecer
que llevar a cabo una guia tributaria, contribuiria de manera favorable al desarrollo de

una cultura optima de tributacion.

Bermudez (2015) de la Universidad Técnica de Ambato en Ecuador
desarrollaron la investigacion, titulada: “La cultura tributaria y el pago de impuestos
de los expendedores de ropa y afines del Mercado Mayorista canton Ambato ”, cuyo
objetivo fue estudiar la influencia de la cultura tributaria sobre el pago de impuestos,
con la finalidad de optimizar el conocimiento respecto a los tributos de los
comerciantes; el estudio fue de nivel descriptivo correlacional, la muestra se conformé
por 176 comerciantes, a través del muestreo probabilistico y para la recoleccion de
datos se manejaron cuestionarios que evaluaron cada una de las variables. Los
resultados demostraron una correlacion directa entre la cultura tributaria y el pago de
impuestos. Asimismo, se determiné que el 70% de comerciantes no cuentan con un
registro fiscal y desconocen sus obligaciones tributarias, y solo unos pocos realizan los
pagos tributarios por compromiso. Finalmente, se establecié la existencia de un
conocimiento bésico acerca de cultura tributaria que incide de manera negativa en las

obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Mayorista canton Ambato.

Chipantasi (2015) de la Universidad Técnica de Ambato en Ecuador desarrollo

la investigacion, titulada: “Los inadecuados procesos tributarios y su incidencia en



23

incumplimiento de las obligaciones tributarias de la Universidad Regional Autonoma
de los Andes”, cuyo objetivo fue analizar los procedimientos tributarios de la
UNIANDES para cumplir de manera adecuada las obligaciones tributarias; el estudio
fue de nivel explicativo, la muestra se conformé por 35 individuos, a través del
muestreo probabilistico y para la recoleccion de datos se manejaron cuestionarios para
el analisis de cada una de las variables. Los resultados demostraron la existencia de
diversos factores que inciden en faltas tributarias; como la presencia de procedimientos
contables basicos, la carencia de estructuracion organizacional, la ausencia de
establecimiento de procesos y funciones, la falta de capacitacion y procesos tributarios,
falencias en el sistema financiero, la ausencia de manuales tributarios. Por tanto, la
infraccién de obligaciones tributarias afecta de manera directa en la economia
organizacional. Finalmente, se concluyé que la institucion se ve influenciada por
factores que inciden de manera directa en el incumplimiento tributario, en marco del

desconocimiento cultural tributario.

Antecedentes Nacionales

Avalos y Loyola (2019) de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de
Cerro de Pasco llevo a cabo la investigacion, titulada: “Cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del distrito de Chaupimarca — 2018 ”, cuyo objetivo fue
determinar la manera en que la cultura tributaria influye en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de las MYPES; el estudio fue de nivel descriptivo, la muestra
se conformd por 54 trabajadores de las empresas de estudio, a través de muestreo
probabilistico y para la recoleccion de datos se manejé entrevistas y cuestionarios que
evaluaran cada una de las variables. Los resultados demostraron que la cultura

tributaria influye de manera favorable en las obligaciones tributarias y su
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cumplimiento. Asimismo, se determind que la cultura tributaria tiene un papel
fundamental a la hora de conferir informacion tributaria con la finalidad de que las
personas; sean estas naturales o juridicas, cumplan sus obligaciones tributarias de
manera apropiada ante la administracion pablica, que a su vez garantice inversiones

publicas mediante las recaudaciones en favor de la sociedad.

Chambilla (2019) de la Universidad Privada de Tacna desarroll6 la
investigacion, titulada: “Cultura tributaria y el cumplimiento de Obligaciones
tributarias en las boticas de la ciudad de Tacna 2018 ”, cuyo objetivo fue determinar
la manera en que la cultura tributaria incide en el las obligaciones tributarias y su
cumplimento de las Boticas de Tacna; el estudio fue de nivel descriptivo correlacional,
la muestra se conformd por 77 boticas, determinados a través de muestreo
probabilistico y para la recoleccion de datos se manejo encuestas y cuestionarios que
midieran cada una de las variables. Los resultados demostraron influencia significativa
de la cultura tributaria sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias. Asimismo,
se determind que la cultura tributaria evita la infraccion en cuanto a la emision de
comprobantes. Por otro lado, los conocimientos tributarios inciden de manera
significativa en la evitacidn de sanciones e infracciones. Finalmente, se concluy6 que
gran parte de los contribuyentes de las boticas analizadas poseen escaso conocimiento
acerca de aspectos tributarios, lo que conlleva al incumplimiento de obligaciones y

sanciones tributarias.

Santa Cruz (2018) de la Universidad César Vallejo de Lima llevo a cabo la
investigacion, titulada: “Relacién de la Cultura Tributaria con las Obligaciones
Tributarias en la Empresa ATACORP SAC, Lima 2017, cuyo objetivo fue determinar

la medida de relacion que existe entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias
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de la empresa de estudio; el estudio fue de nivel descriptico correlacional, la muestra
se conformé por 30 empleados, a través del muestreo no probabilistico y para la
recoleccion de datos se manejo cuestionarios encargadas de medir cada una de las
variables. Los resultados demostraron que la cultura tributaria se relaciona de manera
significativa con las obligaciones tributarias. Tras el anélisis de las dimensiones
difusion-orientacion y conciencia tributaria respecto a la cultura tributaria se pudo
determinar que guarda relacién con las obligaciones de tributos. Finalmente, se
concluyé que la empresa Atacorp no tiene conocimientos acerca de cultura tributaria,
debido a que el gobierno no difunde temas informativos en relacion a tributos,
generando que la empresa de estudio no haga el registro de sus operaciones contables

en los libros correspondientes.

Gutiérrez (2018) de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote de Huaraz
llevéd a cabo la investigacion, titulada: “Cultura tributaria en las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado “Virgen de Fatima” Rubro Bazar de
Huaraz afio 2017 ”, cuyo objetivo fue determinar la influencia de la cultura tributaria
sobre las obligaciones tributarias de los comerciantes; el estudio fue de nivel
descriptivo, la muestra se conformd por 40 comerciantes, determinados a traves del
muestreo no probabilistico y para la recoleccion de datos se manejo entrevistas y
cuestionarios que evaluaron cada una de las variables de estudio. Los resultados
demostraron la influencia de la cultura tributaria sobre el cumplimiento de
obligaciones tributarias. En el caso del mercado “Virgen de Fatima” el 62% de
comerciantes no se encuentran de acuerdo con normas y pagos que suponen sus
obligaciones tributarias, el 53% de comerciantes afirmaron no contar con cultura
tributaria empresarial, el 50% de comerciantes refirieron trabajar bajo una sociedad

informal. Asimismo, se determino que méas de la mitad de los comerciantes no cumplen
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con obligaciones tributarias, no emiten comprobantes de pago a sus consumidores no

Ilevan ni presentan declaracion de libros contables.

Altamirano (2018) de la Universidad Peruana Unién de Lima desarrolld la
investigacion, titulada: “La cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las MYPEs del sector confecciones en el Parque Industrial N° 1 de
Huaycan - Ate, Lima 2018 ”, cuyo objetivo fue determinar la manera en que la cultura
tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias y su cumplimiento en las
empresas de confecciones; el estudio fue de nivel descriptivo correlacional, la muestra
se conformo por 30 empresas de confecciones, determinadas a través del muestreo
poblacional y para la recoleccidn de datos se manejé cuestionarios para el analisis de
cada una de las variables. Los resultados demostraron que la cultura tributaria se
relaciona de manera la positiva y significativa con el cumplimiento de obligaciones
tributarias. Tras el analisis de cada una de las dimensiones de la cultura tributaria;
como son conocimiento, valores y actitudes tributarias se pudo determinar que guardan

relacion con las obligaciones tributarias y su cumplimiento.

Bases tedricas o cientificas

Cultura tributaria

La Cultura tributaria es entendida como un “conjunto de valores, conocimientos
y actitudes compartidos por los miembros de una sociedad respecto de la tributacion,
las obligaciones aduaneras y el gasto publico y la observancia de las leyes que los
rigen”, 1o que implica el permanente cumplimiento de obligaciones tributarias en el
marco de la razdn, ética, confianza, respeto, responsabilidad y solidaridad con la
sociedad (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

[SUNAT], 2020, pag. 196).
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La cultura tributaria es aquel motivador para que los contribuyentes entiendan y
se adhieran al ejercicio voluntario de pago de sus obligaciones tributarias, se trata de
una conducta que beneficia de manera positiva al colectivo social. En ese sentido,
actuar en funcion a la cultura tributaria incita a cumplir el pago de impuestos

deliberadamente (Montiel y otros, 2020).

En congruencia con lo anterior, la cultura tributaria es el “conjunto de
conocimientos, percepciones, actitudes y practicas de conducta de una sociedad o de
un grupo social respecto a la tributacion”, asi pues, el fin ultimo de la cultura tributaria
seria que el impuesto como obligacion legal se convierta en un autoimpuesto que el
ciudadano asume como compromiso ante la sociedad (Superintendencia de

Administracion Tributaria [SAT], 2014, pag. 7).

Dimensiones de la Cultura Tributaria

a) Conciencia tributaria

La conciencia tributaria da cuenta de aquellas actitudes y creencias que
motivan a los contribuyentes a cumplir con el pago de impuestos. Asimismo,
implica el conocimiento y/o sentido comun que usan los individuos a la hora de
actuar o posicionarse frente a una obligacion tributaria (Instituto de

Administracion Tributaria y Aduanera [IATA], 2012).

Siguiendo al IATA (2012), la conciencia tributaria es entendida desde dos

dimensiones, como son:

a) Como proceso: Se refiere a la manera en que se constituye la conciencia

tributaria en los contribuyentes, es decir, la formacion de la actitudes y
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creencias para la ocurrencia de eventos que justifican el comportamiento
del ciudadano respecto a la tributacion.

b) Como contenido: Se refiere a los sistemas de informacion, valores,
codigos, clasificaciones y principios que interpretan y orientan los
comportamientos del ciudadano frente a la tributacion. Por esta se rige
normativamente los limites y responsabilidades que tienen los

contribuyentes para actuar frente a un tributo.

Cumplimiento de normas: De acuerdo con el Decreto Legislativo N.° 981 del
Titulo Il: Facultades de la administracion tributaria, Capitulo 11: Facultades de
determinacion y fiscalizacion, en el articulo 59 sobre la determinacion de la
obligacion tributaria (Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria [SUNAT], 2013):

e El deudor tributario: Es quien se encarga de “verificar la realizacion del
hecho generador de la obligacion tributaria, sefiala la base imponible y la
cuantia del tributo”.

e La Administraciéon Tributaria: Es quien se encarga de “verificar la
realizacion del hecho generador de la obligacion tributaria, identifica al

deudor tributario, sefiala la base imponible y la cuantia del tributo”.

Pago: De acuerdo con el Decreto Supremo N.° 113-2013-EF (2013) del Libro I:
La obligacion tributaria, Titulo I1l: Transmisién y extincion de la obligacion

tributaria, Capitulo Il: La deuda tributaria y el pago (SUNAT, 2013):

e Articulo 29 sobre el lugar, forma y plazo de pago se hace mencién que;

“El pago se efectuara en la forma que sefiala la Ley, o en su defecto, el
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Reglamento, y a falta de éstos, la Resolucion de la Administracién
Tributaria”.

e Atrticulo 32 sobre formas de pago de la deuda tributaria se refiere que; “El
pago de la deuda tributaria se realizara en moneda nacional. Para efectuar
el pago se podran utilizar los siguientes medios: dinero en efectivo,
cheques, notas de crédito negociables, débito en cuenta corriente o de
ahorros, tarjeta de crédito y otros medios que la administracién tributaria

apruebe”.

Motivacién: La motivacion se puede identificar mediante el accionar,
independiente de su implicacion positiva 0 negativa. La motivacion envuelve
intereses, fines y metas, que lleva implicitamente cierto nivel de anélisis y
transporta acciones que se encargan de satisfacer necesidades e intereses
(SUNAT, 2014). En el caso de las obligaciones tributarias; si el ente encargado
de la recaudacion motiva de manera adecuada a sus contribuyentes, estos
cumpliran de forma voluntaria con sus responsabilidades tributarias (Santa Cruz,

2018).

Difusion y orientacion tributaria
Con objetivo de optimizar la legalidad social y contribuir en la mejora de
cultura tributaria la SUNAT (2014) mediante normativa; Ley N.° 27806 Ley de
transparencia y acceso a la informacion publica, pone a disposicion de los
ciudadanos algunos medios informativos como herramienta fundamental para
dar a conocer los fondos que recauda y que son utilizados en bien de la sociedad.
De acuerdo con (Garcia, 2011) la corrupcion no solo es un problema que

involucra a las actividades publicas, sino que es un problema que involucra
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también al ambito privado e incluso personal, a pesar de que evidentemente tiene

una menor censura social con estrategias insuficientes de lucha.

Charlas informativas: Una de las funciones y atribuciones de la SUNAT
(Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria) esta dirigida a

“Desarrollar programas de informacion, divulgacion y capacitacion en materia

tributaria y aduanera” (SUNAT, 2020).

Transparencia: El sistema tributario tiene que ser lo méas sencillo y
transparente; es decir, debe encargarse de que el contribuyente tenga un camino
factible hacia el acatamiento de sus obligaciones minimizando los costos que
estos ameritan con un sistema tributario que carece de transparencia acarrea
consecuencias como; cierre de establecimientos temporales, cesacion de
licencias, autorizacion y permiso mal otorgados por entes del estado (SUNAT,
2020). De manera que, es recomendable que las acciones del Estado sean
transparentes para contar con la confianza del contribuyente a la hora de emplear
su dinero para su propio beneficio y la de los demas, basado en el motor que
motive a su obligacion tributaria que posee cada ciudadano (Chavez & Tadeo,

2014).

Presupuesto: El presupuesto hace referencia a la transparencia con que el
Estado actua en funcién al cumplimiento de construcciones y obras publicas
(SUNAT, 2020). De manera que los recursos o materiales referidos en el
presupuesto no sean alterados en funcién a los intereses de una persona inmersa
en el proyecto (Santa Cruz, 2018). Para Sosa (2016), el presupuesto es una
herramienta de gestion, con la cual es Estado alcanza resultados esperados por

la sociedad, mediante los servicios prestados y las metas logradas de manera
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ecudnime, eficaz y eficiente por parte de entes publicos. Determina los limites
gastados durante el periodo fiscal, por cada ente publico y los ingresos que se
encargan de su financiacién, por medio de fondos publicos con la finalidad de

conservar un equilibrio fiscal.

Educacion tributaria: La propuesta de la SUNAT (2014) direccionada al
modelamiento de una nueva sociedad asentada en la practica de obligaciones
activas y en la adopcién minima de principios éticos permitiran la posibilidad de
que el pais progrese de manera grupal.

La estrategia de educar en la formacion de valores que incidan en los
ciudadanos como oportunidad futura de tomar conciencia; es una de las razones
por las que la administracion de tributos en el Estado se ha enfocado en llevar a
cabo un Programa de Educacién Tributaria fundamental para capacitaciones
tributarias, que implica métodos de elaboraciéon de presupuesto, cobranza de
recursos y gastos publicos; en el marco de la cultura tributaria e impulso de
principios éticos que admitan la interrelacion positiva de todos los individuos de
la sociedad (SUNAT, 2017). La educacion tributaria, incorpora componentes
fiscales y de tributacidn que dota al Estado de recursos para garantizar el derecho
ciudadano, con el fin de que ellos gocen de los bienes y servicios sociales
(Gomez y Macedo, 2008).

Mogollén (2014), considera que dentro de la educacion tributaria deben
implementarse estrategias capaces de optimizar las acciones dirigidas por la
administracion Tributaria:

a. “Acciones de publicidad y difusion sobre los valores que deben motivar al

ciudadano a cumplir con sus obligaciones tributarias”.



32

b. “Acciones de formacion en valores ciudadanos y educacion tributaria en
el medio escolar”.
c. “Acciones de formacion de conciencia tributaria en colectividades

especificas”.

Participacién ciudadana

La participacion ciudadana radica en que los ciudadanos cumplan de manera
responsable y espontanea sus obligaciones tributarias, lo cual supone que la
administracion tome en cuenta los recursos que requiere para llevar a cabo programas
de inversion; que contribuyan al desarrollo ciudadano y beneficie sectores de servicio
social (SUNAT, 2017). Lograr que los contribuyentes asuman sus obligaciones
tributarias es una tarea importante para el Estado; tarea adjudicada de igual manera por
la SUNAT para implementar programas con los cuales el gobierne capacite a la

poblacion en general (Burga, 2015)

Responsabilidad tributaria

De acuerdo con el Decreto Supremo N.° 113-2013-EF (2013) del Libro I: La
obligacidn tributaria, Titulo I: Disposiciones generales, Articulo 9 sobre el responsable
se hace menciéon que “responsable es aquél que, sin tener la condicién de

contribuyente, debe cumplir la obligacion atribuida a éste” (SUNAT, 2013).

Difusién de seminarios

La publicidad llevada a cabo por la SUNAT (2013) se realiza mediante prensa y
radio; asi como charlas o seminarios de carécter gratuito, éstos son publicitados a
traves de su pagina virtual, con la finalidad de los contribuyentes estén actualizados y

adquieran conocimientos de las normas tributarias (Santa Cruz, 2018).
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Conocimiento de tributacion

De acuerdo con el codigo tributario, Norma Il: Ambito de aplicacion; es
fundamental que tengamos conocimiento de los tributos que nos corresponde pagar

como contribuyentes; y se consideran los siguientes (SUNAT, 2017):

a. Impuesto: “Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion
directa en favor del contribuyente por parte del Estado”.

b. Contribucién: “Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador
beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades
estatales”.

c. Tasa: “Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion
efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en el

contribuyente”.

Obligaciones Tributarias

De acuerdo con el codigo tributario, Libro Primero: La Obligacion Tributaria,
Titulo I: Disposiciones Generales; en el articulo 1° sobre concepto de la obligacién
tributaria, se da a conocer que “La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es
el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por
objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”.
Asimismo, en el articulo 2° sobre la exigibilidad de la obligacion tributaria, se hace
mencion a que la responsabilidad tributaria es exigible “cuando deba ser determinada
por el deudor tributario, desde el dia siguiente al vencimiento del plazo fijado por Ley
o reglamento y, a falta de este plazo, a partir del décimo sexto dia del mes siguiente al

nacimiento de la obligacion” (SUNAT, 2013).
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Robles (2008) refiere que la obligacién es un vinculo de caréacter juridico, y el
contenido de ésta es la prestacion; que a su vez direcciona la conducta del deudor
tributario. De manera que, el fin de la obligacion de prestacion o la conducta del deudor
se dirige a finiquitar la deuda tributaria, que de lo contrario la administracion se ocupe

de hacerlo de forma coercitiva o forzosa hasta conseguir su cumplimiento.

De acuerdo con Garcia (2012), el establecimiento de la obligacién tributaria
supone las acciones procedentes de la administracién, de los deudores o la
coordinacion de ambos, que tiene la finalidad de determinar de manera casuistica la
medida de imposicién en las obligaciones tributarias. A través de dicha determinacion,

el Estado ejecuta efectivamente la pretension tributaria.

Para Iglesias y Ruiz (2017) el cumplimiento de una obligacion tributaria se hace
posible mediante la actuacion de un sujeto activo y otro pasivo, mediante su actuacion

responsable en un periodo determinado de tiempo.

Dimensiones de las Obligaciones Tributarias

a) Obligaciones formales

En tanto, las obligaciones de tipo formal permiten la verificacion del pago
de tributos y la identificacion de los contribuyentes que estan obligados a
cumplir con los pagos, asi como, el monto. Dicho de otro modo, a partir de las
obligaciones formales se suministran algunos elementos para que la
administracion tributaria pueda investigar, establecer y recaudar tributos

(SUNAT, 2017).

Las obligaciones formales hacen referencia a las obligaciones secundarias

que se mueven en torno a la de caracter principal y su surgimiento se basa en la
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relacion del sujeto activo con el pasivo, con el fin que una obligacién sustancial
(pago de tributos) se cumpla de forma mas factible (Ticona, 2015). Para SUNAT
(2017) estas obligaciones estan relacionadas a la formalidad que debe cumplir

un contribuyente, entre las cuales se enlistan:

e Emisidn de comprobantes de pago por las ventas realizadas.
e Presentar declaraciones juradas y demas comunicaciones.

e Contar con libros y registros de contabilidad en el marco de las normas.

Comprobantes de Pago: Estos son emitidos de acuerdo con su caracter pueden
ser, tickets de maquinas registradoras, boletas de venta, facturas, entre otros;
teniendo en consideracion el impuesto. Bajo la operacion de emision de
comprobante el comprador se encuentra en la facultad de sustentar un egreso con

efecto tributario (SUNAT, 2020).

Libros Contables: Los libros contienen el registro de las ventas y los ingresos.

Los libros principales que se deben considerar son (SUNAT, 2020):

e Libro de registro de compras: Este libro es de caracter obligatorio y
contiene de manera correlativa y cronoldgica cada uno de los
comprobantes de pago (tickets de maquinas registradoras, boletas de venta
o facturas, etc.) que se adquieren por los bienes y servicios, que el sujeto
natural o juridico realice en el proceso de las distintas operaciones.

e Libro de Registro de Ventas e Ingresos: Este libro es de caracter
obligatorio y contiene de manera correlativa y cronoldgica cada uno de los
comprobantes de pago (tickets de maquinas registradoras, boletas de venta
o facturas, etc.) que el sujeto natural o juridico emitan en el proceso de las

distintas operaciones.
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Declaraciones dentro del plazo: Las declaraciones son documentos en el
contribuyente o declarante establece el valor de impuestos que debe pagar; dicho
de otro modo, la deuda tributaria de un tiempo determinado. Estas se tipifican de

la siguiente manera (SUNAT, 2020):

e Declaraciones Determinativas: “Son las Declaraciones en las que el
Contribuyente o Declarante determina el importe de impuestos a pagar, €s
decir la deuda tributaria en un periodo determinado”.

e Declaraciones Informativas: “Son las Declaraciones en las que el
Contribuyente o Declarante informa sus operaciones o las de terceros a
solicitud de la Administracion Tributaria y en las cuales no se determina

ninguna deuda”.

Obligaciones sustanciales

Las obligaciones sustanciales se originan ‘“cuando se cumplen los
presupuestos contenidos en la normativa que dan lugar a la generacion del
impuesto y del respectivo pago de este”. En tanto, una caracteristica de la
obligacidn tributaria sustancial es que parte de la ley una vez realizado el hecho
generador del impuesto y, por tanto, bajo un marco reglamentario que faculta al

sujeto activo pagar el tributo (SUNAT, 2017).

La obligacion tributaria sustancial hace referencia a las de caracter
principal; es decir a las obligaciones enmarcadas en acciones, que generalmente
estan constituidas por una cantidad de dinero, bajo la responsabilidad del
contribuyente (SUNAT, 2020). En términos bastante simples, es el pago de

impuestos otorgado al estado (Ticona, 2015).
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Impuesto general a las ventas: El Impuesto General a las Ventas (IGV) se
encarga de gravar cada uno de los periodos comprendidos en la produccién y
distribucion; este impuesto esta direccionado para que el consumidor final sea
quien lo asuma; generalmente se encuentra en el precio por la adquisicion de

cualquier producto (SUNAT, 2020).

La tasa aplicada en las operaciones que grava el impuesto general a las
ventas es el 16%, a dicha tasa se le afiade un 2% de tasa correspondiente al
impuesto de promocion municipal (IPM). Es asi como a toda operacién gravada
se le aplica el 18%, resultado de la suma de IGV y el IPM. Las operaciones que

grava el IGV son (SUNAT, 2020).

e Venta de bienes muebles

e  Prestacion o utilizacion de servicios
e  Contratos de construccion

e Venta de inmuebles

e Importacion de bienes

Planilla: Las planillas o planillas electronicas son documentos, la segunda fue
desarrollado por la SUNAT vy se lleva mediante medios informaticos. Las
categorias a las que pertenecen los sujetos implicados son (Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT], 2020):

e Empleador
e Trabajador
e Pensionista
e Personal en formacién (formativa laboral y otros)

e Personal de terceros
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e Trabajador de construccion civil eventual

Retenciones: Es un régimen mediante el cual se obra en la retencion de una
parte del impuesto general a las ventas (IGV) con lo que posteriormente se paga
a los proveedores, entregado al fisco de acuerdo con el tiempo determinado para
cumplir con la obligacion tributaria; los agentes encargados de esta actividad son

sujetos designados por la SUNAT (SUNAT, 2020).

Este régimen es aplicado en concordancia a las operaciones que grava el
impuesto general a las ventas; y los proveedores (vendedores, prestadores,
constructores) se ven obligados a asumirla. EI Gnico responsable del quehacer es
el agente de retencion determinado por la Superintendencia Nacional de

Administracion tributaria (SUNAT, 2020).

Impuesta a la Renta: Es el tributo determinado cada afio que se encarga de
gravar las rentas provenientes del trabajo y el empleo de un capital, sea este un
bien de naturaleza mueble o inmueble. Se aplican tarifas y se gravan impuestos
(via retenciones o directas) dependiendo de la cantidad y el tipo de renta. Existen

cinco tipos generales de impuesto a la renta (SUNAT, 2020):

1°. Rentas de Primera Categoria: “Si tuviste ingresos provenientes del
arrendamiento y subarrendamiento de predios cualquiera sea su monto, te

encuentras obligado al pago del Impuesto a la Renta de primera categoria”.

2°. Rentas de Segunda Categoria (Dividendos, Acciones y Ganancias de
Capital): Este impuesto incluye la venta de inmuebles, venta de valores

mobiliarios, entre otras.
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Impuesto de Tercera Categoria (Empresas): “Grava la renta obtenida por
la realizacion de actividades empresariales que desarrollan las personas
naturales y juridicas. Generalmente estas rentas se producen por la

participacion conjunta de la inversion del capital y el trabajo”.

Impuesto de Cuarta Categoria: “Si tienes ingresos por tu trabajo
independiente, debes pagar impuesto a la renta por cuarta categoria.
También se encuentran comprendidos los ingresos de los trabajadores del
Estado con contrato CAS y las dietas de los directores, consejeros
regionales y regidores municipales”.

Impuesto de Quinta categoria (Acreditacion del trabajador a su nuevo
empleador sobre remuneraciones y retenciones). “Aquellos trabajadores
que cambie de empleador en el transcurso del afio generardn un Reporte
de renta y Retenciones” a partir del quinto dia habil de terminado el

vinculo laboral, debiendo:

Detracciones: El sistema de detracciones o SPOT es un método de

administracion que contribuye con la recaudacion de tributos especificos,

fundamentalmente se encarga de las detracciones o descuentos; llevados a cabo

por el usuario de un bien inmerso en el sistema tributario, de una proporcion de

precio que deberia pagar por dichas operaciones, para ulteriormente hacer el

depdsito en una cuenta corriente correspondiente al vendedor o prestador en el

Banco de la Nacion; monto que es utilizado para realizar el pago de tributos,

multas y demas pagos de su interés. El sistema de detracciones es aplicado en

las siguientes operaciones (SUNAT, 2020):

Ventas internas de bienes y prestacion de servicios.
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e Servicios de transporte de bienes por via terrestre.
e Servicios de transporte publico de pasajeros realizado por via terrestre.

e  Operaciones sujetas al Impuesto a la Venta de Arroz Pilado (IVAP).

2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

Culturatributaria: Es un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartidos
por los miembros de una sociedad respecto de la tributacion, las obligaciones
aduaneras y el gasto publico y la observancia de las leyes que los rigen (SUNAT,

2020).

Conciencia tributaria: La conciencia tributaria da cuenta de aquellas actitudes y
creencias que motivan a los contribuyentes a cumplir con el pago de impuestos.
Asimismo, implica el conocimiento y/o sentido comun que usan los individuos a la

hora de actuar o posicionarse frente a una obligacion tributaria (IATA, 2012)

Difusién y orientacion tributaria: Tiene el objetivo de optimizar la legalidad social
y contribuir en la mejora de cultura tributaria a nivel nacional. La SUNAT pone a
disposicion de los ciudadanos algunos medios informativos como herramienta
fundamental para dar a conocer los fondos que recauda y que son utilizados en bien de
la sociedad (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
[SUNAT], 2014) .

Educacion tributaria: Es una estrategia adoptada por la SUNAT direccionada al
modelamiento de una nueva sociedad asentada en la practica de obligaciones activas
y en la adopcion minima de principios éticos permitiran la posibilidad de que el pais

progrese de manera grupal (SUNAT, 2014).
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Obligaciones Tributarias: “Es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y
el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la

prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente” (SUNAT, 2013).

Obligaciones formales: Son el tipo formal permiten la verificacién del pago de
tributos y la identificacion de los contribuyentes que estan obligados a cumplir con los
pagos, asi como, el monto. Dicho de otro modo, a partir de las obligaciones formales
se suministran algunos elementos para que la administracién tributaria pueda

investigar, establecer y recaudar tributos (SUNAT, 2017).

Obligaciones sustanciales: Consiste en el cumplimiento de los presupuestos
contenidos en la normativa que dan lugar a la generacion del impuesto y del respectivo
pago de este. En tanto, una caracteristica de la obligacion tributaria sustancial es que
parte de la ley una vez realizado el hecho generador del impuesto y, por tanto, bajo un

marco reglamentario que faculta al sujeto activo pagar el tributo (SUNAT, 2017).



3.1.

3.2.

42

CAPITULO Il
HIPOTESIS
Hipétesis General

H1 Existe relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de la

Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.

HO No existe relacion directa entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias

de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.

Hipdtesis Especificas

Hipotesis especifica 1

H1 Existe relacién entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias de la
Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.

HO No existe relacion directa entre la conciencia tributaria y las obligaciones

tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.
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Hipotesis especifica 2

H1 Existe relacion entre la difusion y orientacién tributaria y las obligaciones
tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.

HO No existe relacion directa entre la difusion y orientacién tributaria y las

obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.

Hipotesis especifica 3

H1 Existe relacion entre la educacion tributaria y las obligaciones tributarias de la
Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.

HO No existe relacién directa entre la educacién tributaria y las obligaciones

tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.

Variables

Variable 1: Cultura Tributaria

Definicion conceptual: Es un conjunto de valores, conocimientos y actitudes
compartidos por los miembros de una sociedad respecto de la tributacion, las
obligaciones aduaneras y el gasto publico y la observancia de las leyes que los rigen

(SUNAT, 2020).

Definicion operacional: Consiste en tres dimensiones, la conciencia tributaria, donde
se identifica el cumplimiento de las normas los vagos, la motivacion y charlas
informativas; difusion y orientacion tributaria, donde se identifica la transparencia,
presupuestos, ejecucion y participacion; y la educacion tributaria, donde se identifica
la responsabilidad, la difusion y conocimientos de tributacion; mediante el

Cuestionario de Cultura tributaria de Santa Cruz (2018).
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Variable 2: Obligaciones tributarias

Definicion conceptual: Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,

siendo exigible coactivamente (SUNAT, 2013).

Definicion operacional: Consiste en dos dimensiones de las obligaciones formales,
donde de precisan los comprobantes de pago, libros contables, declaraciones,
comunicacion e impuestos de venta; y las obligaciones sustanciales, donde se sefiala
las retenciones, los impuestos a la renta y detracciones de los impuestos; mediante el

Cuestionario de Obligaciones Tributarias de Santa Cruz (2018).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
Método de Investigacion

Se utilizé el método cientifico puesto que “este método desarrolla mecanismos
estrictos controlados, empiricos, sistematicos y criticos que proporcionan hipdtesis
acerca de probables relaciones entre uno o varios fendmenos que pueden explicar la

realidad” (Carrasco, 2009).

Ademas, se empled el método especifico descriptivo, “puesto que brinda
técnicas y procedimientos que ayudan a obtener conocimientos tedricos con veracidad
y validez que pueden ser comprobadas cientificamente durante el uso de estrategias

fiables que no se prestan a la subjetividad” (Carrasco, 2009).

Tipo de Investigacion

La investigacion fue aplicada, es decir, “los conocimientos tedricos e
instrumentales a fin de establecer alguna situacidn concreta y consecuente, que de esas

se desplieguen. La investigacion aplicada busca comprender para hacer, mediante la
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aplicacion instantdnea sobre una realidad determinada y la comprobacion de las

hipétesis” (Sanchez & Reyes, 2015).

Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion fue correlacional, es decir, “valora la relacion o intenta
explicar la congruencia que existe entre dos 0 mas variables, con conceptos o
categorias de una variable, mide cada una de estas, que pueden estar relacionadas y

posteriormente se analiza y sintetiza su tipo y nivel” (Hernandez y otros, 2014).

Disefio de la Investigacion

La investigacion hizo uso del disefio no experimental, transversal, descriptivo
correlacional, “debido que el objetivo es determinar relacion que entre dos variables
sobre una sola muestra y posteriormente comparados estadisticamente mediante

instrumentos estadisticos de coeficiente de correlacion” (Sdnchez & Reyes, 2015).

Figura 1 Esquema de disefio de investigacion

Dénde:

M = Muestra formada por los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chupaca — 2020.

O1 = Observacion de la cultura tributaria.

O2 = Observacién de obligaciones tributarias.

r = Correlacion entre ambas variables.
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4.5. Poblacién y muestra

Poblacion: La poblacion “es el conjunto de todos los casos que posee una serie de
especificaciones propias de cada contexto social, ambiental, econdmico, entre otros”
(Hernandez, et. al., 2014). La poblacién estuvo conformada por 150 colaboradores de

la Municipalidad Provincial Chupaca de la Region Junin del Peru.

Muestra: La muestra es “considerada como la unidad basica de estudio o grupo de
contextos, personas, sucesos, comunidades, eventos entre otras, de estos se recolectan
datos que después son analizados” (Herndndez, et. al., 2014). La muestra estuvo
conformada por 50 colaboradores de la Municipalidad Provincia de Chupaca de la

Region Junin del Peru.

Tipo de muestreo: El tipo de muestra fue la no probabilistica del tipo intencional por
conveniencia, “este tipo de muestreo permite a cada individuo de la muestra formar
parte de ella, elegido por conformidad del participante, donde previamente haya sido
informado de los objetivos de la investigacion, seleccionando por accesibilidad a los

participantes (Hernandez, et. al., 2014).

Tabla 1

Poblacion y muestra del estudio.

N° de colaboradores Total
Poblacion 150 150
Muestra 50 50

Nota. La muestra de la investigacion seran 50 colaboradores.
a) Criterio de inclusion

e  Colaboradores de ambos sexos mayores a 18 afios.
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Colaboradores que pertenezcan a la Municipalidad Provincial de

Chupaca.

Colaboradores que den el consentimiento para resolver los instrumentos.

Colaboradores que hayan resuelto adecuadamente el Cuestionario de

Cultura Tributaria.

Colaboradores que hayan resuelto adecuadamente el Cuestionario de

Obligaciones Tributarias.

b) Criterios de exclusion

e Colaboradores que no pertenezcan a la Municipalidad Provincial de

Chupaca.
e  Colaboradores que no den consentimiento para resolver los instrumentos.

e Colaboradores que no hayan resuelto adecuadamente el Cuestionario de

Cultura Tributaria.

e Colaboradores que no hayan resuelto adecuadamente el Cuestionario de

Obligaciones Tributarias.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas: La técnica que se utilizd fue la encuesta, “puesto que permite brindar
respuesta a problemas especificos a nivel descriptivo, posteriormente ser ordenada y
sistematizada de acuerdo con un sistema metodoldgico previamente seleccionado que

acredite el rigor cientifico de la informacion” (Tamayo y Tamayo, 2003).

Instrumento: El tipo de instrumento que se utilizé fue el cuestionario, “ya que se

pretende evaluar y recoger informacion del constructo, fenébmeno o variable que se
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esté analizando y se valore como esencial, permitiendo enfocar y delimitar dificultades
gue no sean coherentes y sintetiza la realidad a un grupo y nimero especificos de datos
a fin de precisar y concretar la informacién para la comprobacion de los objetivos e
hipotesis de la investigacion que se pretenda realizar” (Tamayo y Tamayo, 2003) En
este sentido, los instrumentos que se utilizaron para el estudio, fueron el Cuestionario

de Recaudacion de Arbitrios y el Cuestionario de Calidad de Servicio.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Estadistica descriptiva: La investigacion empled la estadistica descriptiva, cuyo fin
es “describir, valorar y cuantificar los datos, o puntuaciones obtenidas de cada variable
y presentarlos para entender la realidad obtenida” (Hernandez et al. 2014). Por tal
motivo, el estudio aplico el analisis descriptivo mediante el uso de la media porcentual
con tablas cruzadas de contingencia para describir la relacion de las variables y

graficos de porcentaje para responder a los registros y recoleccion de datos.

Estadistica inferencial: La investigacion empled la estadistica inferencial, debido a
que estos procesos estadisticos “permiten comprobar, deducir o inferir algo acerca de
las hipdtesis planteadas mediante un conjunto de datos numéricos que se seleccionan
previamente (Berenson & Levine, 2001). El instrumento estadistico que se utilizo fue
el Coeficiente de Rho de Spearman para muestras relacionadas Bivariados debido a
que ambas variables son ordinales y estas reflejan un orden en sus respuestas y

resultados finales”

Procedimiento de los datos:

El procedimiento “implica una serie de pasos graduales que se deben seguir para
cumplir exitosamente los objetivos y se puedan comprobar o refutar las hipotesis

planteadas. El cual se evaluo los instrumentos propuestos a la muestra planificada por
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medio virtual por los acontecido en la actualidad (Emergencia Sanitaria), se selecciond
las fichas que se hayan completado y resuelto satisfactoriamente, se calificaron los
cuestionarios y se evidencié los resultados, se transfirieron los datos y valores
obtenidos al Programa Estadistico de Ciencias Sociales — SPSS version 25,
posteriormente se procesaron los datos descriptivamente utilizando tablas cruzadas
para observar la relacién en media porcentual mediante el uso del Programa de
Microsoft Excel version 2019, se procesaron los datos utilizando la estadistica
inferencia donde se selecciond la prueba de Rho de Spearman para muestras
relacionadas en modalidad bivariados, se identifico el P-valor, el nivel de relacion y
nivel de significancia para luego ser explicado, argumentado e interpretado en la

discusion de los resultados™.

Aspectos éticos de la Investigacion

La ejecucion y desarrollo de la investigacion se baso en los articulos 27° y 28°
del Reglamento General de Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes. “Se
respetd los principios estipulados en los articulos, tales como el principio de
confidencialidad, respeto de la privacidad de los datos de los participantes, el
consentimiento informado, el asentimiento informado y los principios de veracidad” y

autenticidad.

Respecto al articulo 27°, los investigadores trataron de cuidar las acciones que
permitieron interactuar con los participantes para poder respetar la identidad y
diversidad a nivel étnico y socio cultural; se entregd y explico el consentimiento
informado a los participantes antes de la medicion para que ellos decidan si desean
participar en el estudio, informéandoles cuales fueron los beneficios e inconvenientes,

las operaciones que efecttan los investigadores no generaron dafio al medio ambiente
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y biodiversidad, se evidenciaron responsabilidad y veracidad durante el periodo de

tiempo que duro el estudio.

En cuanto al articulo 28°, la ejecucidn de trabajos de investigacion fueron reales
y nuevos de acuerdo con las lineas de investigacion, se aplicd6 métodos, técnicas e
instrumentos validos y confiables, que posean caracteristicas de acuerdo a las fuentes
bibliogréaficas que se utilizaron, se responsabilizd por los efectos que surjan del
estudio, se cumplié con la confidencialidad sobre la informacién obtenida de los
participantes, se comunicd los descubrimientos de forma clara y completa, sin hacer
uso de esta parte sin fines de lucro personal, el trabajo donde se publica siguiendo
reglas establecidas en el reglamento, finalmente se tomd en consideracién de las

normas sino también a nivel nacional e internacional.
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CAPITULO V

RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados, empezando con la descripcion de
tablas y figuras a través de la estadistica descriptiva y el método de media porcentual,
lo que supone la descripcion de las manifestaciones de los datos obtenidos. Luego, se
presentan las contrastaciones de las hipotesis, utilizando la estadistica inferencial,
propiamente el Coeficiente de Rho de Spearman, puesto que los datos de las variables
son de tipo ordinal, esto permite interpretar los resultados y las hipotesis a donde
conlleva el andlisis y discusion de estos. Los resultados encontrados son los

siguientes:
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5.1. Descripcién de resultados

Tabla 2
Cultura tributaria y obligaciones tributarias de la Municipalidad de Chupaca.

Cultura tributaria

Obligaciones tributarias Total
Regular Alto
f 4 0 4
Regular

% 8% 0% 8%

f 1 45 46
Alto

% 2% 90% 92%

f 5 45 50
Total

% 10% 90% 100%

Nota. La mayoria de las obligaciones y cultura tributaria son altos.

Figura 2
Cultura tributaria y obligaciones tributarias de la Municipalidad de Chupaca.
Obligaciones tributarias

H Regular @ Alto

100% 90%
80%
60%
40%

20% 8%

0% .
Regular Alto

2% 0%

Cultura tributaria

Nota. En base a los Cuestionarios de Cultura y Obligaciones Tributarias — 2020.

En latabla 2 y figura 2, se pudo observar que el 10% de la Municipalidad Provincial
de Chupaca tuvo cultura tributaria regular, a su vez la entidad cumple con las obligaciones
tributarias también de forma regular en 8%y el 2% lo hace en nivel alto. EI 90% de la cultura

tributaria y obligaciones tributarias de la municipalidad son altas.
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Tabla 3

Conciencia tributaria y obligaciones tributarias de la Municipalidad.

Conciencia tributaria

Obligaciones tributarias Total
Regular Alto
f 4 0 4
Regular

% 8% 0% 8%

f 9 37 46
Alto

% 18% 74% 92%

f 13 37 50
Total

% 26% 74% 100%

Nota. La mayoria de las obligaciones y conciencia tributaria son altos.

Figura 3

Conciencia tributaria y obligaciones tributarias de la Municipalidad.

Obligaciones tributarias

H Regular ®Alto

80% 74%

70% ' i
60%
50% |
40%

30% 18%
20% °

8% ' ]
10% 0%
0% -

Regular Alto

Conciencia tributaria

Nota. En base a los Cuestionarios de Cultura y Obligaciones Tributarias — 2020.

En la tabla 3y figura 3, se pudo observar que el 26% de la conciencia tributaria de la
Municipalidad Provincial de Chupaca fue regular y el 8% de las obligaciones tributarias
fueron regulares y el 18% son altos. EI 74% de la conciencia tributaria y las obligaciones

tributarias de la municipalidad se encontraron en nivel alto.
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Tabla 4

Difusion y orientacion tributaria y obligaciones tributarias de la Municipalidad.

Difusién y orientacién tributaria

Obligaciones tributarias Total
Regular Alto
f 4 0 4
Regular

% 8% 0% 8%

f 15 31 46
Alto

% 30% 62% 92%

f 19 31 50
Total

% 38% 62% 100%

Nota. La mayoria de las obligaciones y la difusion y orientacion tributaria son altos.

Figura 4

Difusién y orientacion y obligaciones tributarias de la Municipalidad.

Obligaciones tributarias

E Regular & Alto
70% 62%
60% ] 1
50%
40%
30%
20%
10% 8%

PR o
0%

Regular Alto

30%

Difusion y orientacion

Nota. En base a los Cuestionarios de Cultura y Obligaciones Tributarias — 2020.

En la tabla 4 y figura 4, se pudo visualizar que el 38% de la difusion y orientacion
tributaria de la Municipalidad Provincial de Chupaca fue regular y a su vez el 8% de las
obligaciones tributarias también fueron regulares y el 30% de las obligaciones se
encontraron en nivel alto. EI 62% de la difusion y orientacion tributaria y de las obligaciones

tributarias se encontraron en nivel alto.
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Tabla s

Educacion tributaria y obligaciones tributarias de la Municipalidad.

Educacidn tributaria

Obligaciones tributarias Total
Regular Alto
f 4 0 4
Regular

% 8% 0% 8%

f 5 41 46
Alto

% 10% 82% 92%

f 9 41 50
Total

% 18% 82% 100%

Nota. La mayoria de las obligaciones y educacion tributaria son altos.

Figura 5
Educacion tributaria y obligaciones tributarias de la Municipalidad.

Obligaciones tributarias

H Regular ®Alto

90% 82%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 8% 10%
10% 1 0%
0% =
Regular Alto

Educacién tributaria

Nota. En base a los Cuestionarios de Cultura y Obligaciones Tributarias — 2020.

En la tabla 5y figura 5, se pudo observar que el 18% de la educacién tributaria de la
Municipalidad Provincial de Chupaca fue regular, de esto, el 8% de las obligaciones
tributarias fueron regulares y el 10% se encontrdé en nivel alto. EI 82% de la educacion

tributaria y las obligaciones tributarias se encontrd en nivel alto.
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5.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general
H1 Existe relacion directa y significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones

tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.

HO No existe relacion directa y significativa entre la cultura tributaria y las

obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.

Tabla 6

Correlacion entre cultura tributaria y obligaciones tributarias.

Variable N° rho P — Valor Val. Nivel Alfa a

Cultura tributaria
50 0,885* 0,000** < 0,05
Obligaciones tributarias

Nota. * El coeficiente de rho es 0,885. Por tanto, la relacion es directa y muy alta.

**P-yalor = 0,000 < 0,05. El p-valor es menor al nivel alfa, por tanto, es significativa.

En la tabla 6, se observa los valores de los resultados hallados de la correlacion entre
la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca

—2020. En seguida, se presenta la explicacion de los resultados en los siguientes pasos:

Pasos para la determinacion de las hipotesis:

a) Nivel de significancia o de riesgo - nivel alfa: 0,05 = El nivel de confianza es

95% con un margen de error o riesgo de 5%.

b) Utilizacion del estadigrafo de la prueba: La Prueba utilizada fue el
estadigrafo no paramétrico Rho de Spearman — Bivariados, puesto que, se
pretenden establecer el coeficiente de correlacién entre dos variables de tipo

ordinal.
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Lectura del P-valor:

P-valor < o= La Hi se aprueba

P-valor > o = La Hop Se aprueba
Por tanto: P-valor = 0,000 < 0,05 (nivel alfa). Existe relacion directa y

significativa. El valor de rho = 0,885. Es decir, la relacion en directa y muy alta.

Decision: Debido a que el p-valor es menor al nivel alfa, se puede determinar
que existe relacion directa y significativa; es decir se rechaza la hipotesis nula
(HO) y se acepta la hipotesis alterna (HI) de la investigacion. El coeficiente de
Rho es de 0,885 por lo tanto, la relacion tiene una direccion directa y un nivel

muy alto.

Conclusion: Se acepta la hipdtesis alterna, puesto que existe relacion directa y

significativa.

Interpretacion: Existe relacion directa y significativa entre la cultura tributaria
y las obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca —2020.;
es decir, a mayor cultura tributaria, mayor es las obligaciones tributarias que se

responsabiliza la municipalidad.

Hipotesis especifica 1

H1

HO

Existe relacion directa y significativa entre la conciencia tributaria y las
obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.
No existe relacion directa y significativa entre la conciencia tributaria y las

obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.
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Tabla7

Correlacion entre conciencia tributaria y obligaciones tributarias.

Variable N° rho P — Valor Val. Nivel Alfa a

Conciencia tributaria
50 0,497* 0,000** < 0,05
Obligaciones tributarias

Nota. * El coeficiente de rho es 0,497. Por tanto, la relacion es directa y moderada.

**P-valor = 0,000 < 0,05. El p-valor es menor al nivel alfa, por tanto, es significativa.

En la tabla 7, se observa los valores de los resultados hallados de la correlacion entre
la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de
Chupaca — 2020. En seguida, se presenta la explicaciéon de los resultados hallados en los

siguientes pasos:

Pasos para la determinacion de las hipotesis:

a) Nivel de significancia o de riesgo - nivel alfa: 0,05 = El nivel de confianza es

95% con un margen de error o riesgo de 5%.”

b) Utilizacion del estadigrafo de la prueba: La Prueba utilizada fue el
estadigrafo no paramétrico Rho de Spearman — Bivariados, puesto que, se
pretenden establecer el coeficiente de correlacidn entre dos variables de tipo

ordinal.

c) Lectura del P-valor:

P-valor < o= La H1 se aprueba. Es significativo

P-valor > o = La Ho Se aprueba. No es significativo
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Por tanto: P-valor = 0,000 < 0,05 (nivel alfa). Existe relacion directa y

significativa. El valor de rho = 0,497. Es decir, la relacion en directa y moderado.

Decision: Debido a que el p-valor es menor al nivel alfa, se puede determinar
que existe relacion directa y significativa; es decir se rechaza la hipotesis nula
(HO) y se acepta la hipotesis alterna (HI) de la investigacion. El coeficiente de
Rho es de 0,497 por lo tanto, la relacion tiene una direccion directa y un nivel

moderado.

Conclusion: Se acepta la hipétesis alterna, puesto que existe relacion directa y

significativa.

Interpretacion: Existe relacion directa y significativa entre la conciencia
tributaria y las obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de
Chupaca — 2020.; es decir, a mayor conciencia tributaria, mayor es las

obligaciones tributarias que responsabiliza a la municipalidad.

Hipotesis especifica 2

H1

HO

Tabla 8

Existe relacion directa y significativa entre la difusion y orientacion tributaria y
las obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.
No existe relacion directa y significativa entre la difusion y orientacion tributaria

y las obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.

Correlacion entre difusion y orientacion y obligaciones tributarias.

Variable N° rho P — Valor Val. Nivel Alfa a

Difusion y orientacion

50 0,377* 0,007** < 0,05

Obligaciones tributarias
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Nota. * El coeficiente de rho es 0,377. Por tanto, la relacion es directa y baja.

**P-valor = 0,007 < 0,05. El p-valor es menor al nivel alfa, por tanto, es significativa.

En la tabla 8, se observa los valores de los resultados hallados de la correlacién entre
la difusion y orientacion tributaria y las obligaciones tributarias de la Municipalidad
Provincial de Chupaca — 2020. En seguida, se presenta la explicacion de los resultados

hallados en los siguientes pasos:

Pasos para la determinacion de las hipotesis:

a) Nivel de significancia o de riesgo - nivel alfa: 0,05 = El nivel de confianza es

95% con un margen de error 0 riesgo de 5%.

b) Utilizacion del estadigrafo de la prueba: La Prueba utilizada fue el
estadigrafo no paramétrico Rho de Spearman — Bivariados, puesto que, se
pretenden establecer el coeficiente de correlacion entre dos variables de tipo

ordinal.

¢) Lectura del P-valor:

P-valor < o = La Hz Se aprueba. Es significativo

P-valor > o = La Ho Se aprueba. No es significativo
Por tanto: P-valor = 0,007 < 0,05 (nivel alfa). Existe relacion directa y

significativa. El valor de rho = 0,377. Es decir, la relacion en directa y baja

d) Decision: Debido a que el p-valor es menor al nivel alfa, se puede determinar
que existe relacion directa y significativa; es decir se rechaza la hipotesis nula
(HO) y se acepta la hipotesis alterna (HI) de la investigacion. El coeficiente de
Rho es de 0,3777 por lo tanto, la relacion tiene una direccion directa y un nivel

bajo.
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e) Conclusidn: Se acepta la hipotesis alterna, puesto que existe relacion directa y

significativa.

f) Interpretacion: Existe relacion directa y significativa entre la difusion y
orientacion tributaria y las obligaciones tributarias de la Municipalidad
Provincial de Chupaca — 2020.; es decir, a mayor difusion y orientacién
tributaria, mayor es las obligaciones tributarias que se responsabiliza la

municipalidad.

Hipotesis especifica 3

H1 Existe relacion directa y significativa entre la educacion tributaria y las
obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.

HO No existe relacion directa y significativa entre la educacion tributaria y las

obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.

Tabla 9
Correlacion entre educacion tributaria y obligaciones tributarias.
Variable N° rho P —Valor Val. Nivel Alfa o

Educacion tributaria
50 0,629* 0,000** < 0,05
Obligaciones tributarias

Nota. * El coeficiente de rho es 0,629. Por tanto, la relacion es directa y alta.

**P-valor = 0,000 < 0,05. El p-valor es menor al nivel alfa, por tanto, es significativa.

En la tabla 9, se observa los valores de los resultados hallados de la correlacion entre
la educacién tributaria y las obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de
Chupaca — 2020. En seguida, se presenta la explicacion de los resultados hallados en los

siguientes pasos:
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Pasos para la determinacion de las hipétesis:

a)

Nivel de significancia o de riesgo - nivel alfa: 0,05 = El nivel de confianza es

95% con un margen de error o riesgo de 5%.

b)

d)

f)

Utilizacion del estadigrafo de la prueba: La Prueba utilizada fue el
estadigrafo no paramétrico Rho de Spearman — Bivariados, puesto que, se
pretenden establecer el coeficiente de correlacién entre dos variables de tipo

ordinal.

Lectura del P-valor:

P-valor < o = La Hj se aprueba. Es significativo

P-valor > o = La Ho Se aprueba. No es significativo
Por tanto: P-valor = 0,000 < 0,05 (nivel alfa). Existe relacion directa y

significativa. El valor de rho = 0,629. Es decir, la relacion en directa y alta.

Decision: Debido a que el p-valor es menor al nivel alfa, se puede determinar
que existe relacion directa y significativa; es decir se rechaza la hipotesis nula
(HO) y se acepta la hipotesis alterna (HI) de la investigacion. El coeficiente de
Rho es de 0,629 por lo tanto, la relacidn tiene una direccion directa y un nivel

alto.

Conclusion: Se acepta la hipdtesis alterna, puesto que existe relacion directa y

significativa.

Interpretacion: Existe relacion directa y significativa entre la educacion
tributaria y las obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de
Chupaca — 2020.; es decir, a mayor educacion tributaria, mayor es las

obligaciones tributarias que se responsabiliza la municipalidad.
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En la actualidad la Municipalidad Provincial de Chupaca ubicada dentro de la
jurisdiccion territorial de la provincia de Huancayo de la region Junin, cuenta con una
plataforma virtual donde se puede encontrar material informativo acerca de la importancia
de la cultura tributaria en la optimizacion del cumplimiento de obligaciones tributarias
(Municipalidad Provincial de Chupaca [MPCH], 2020). Sin embargo, y pese a los esfuerzos
realizados para inducir la conciencia tributaria en los ciudadanos, la provincia de Chupaca
aun registra déficits respecto a logro del cumplimiento de obligaciones tributarias por parte
de los contribuyentes quienes carecen de cultura tributaria respecto al sistemay las funciones
tributarias. En este contexto, la presente investigacion tiene el proposito de llevar a cabo la
evaluacion de la cultura tributaria como manifestacion del cumplimiento de obligaciones
tributarias municipales, que no estd implicado Unicamente a los problemas de gestion
municipal o la incapacidad funcionaria edil; sino también, al arraigo de una cultura sin
responsabilidad fiscal de la morosidad tributaria; para ello el estudio pretende responde a la
problematica de cual es la relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de
los contribuyentes de Municipalidad Provincial de Chupaca. Los resultados encontrados son

los siguientes:

Respecto a la relacion entre las variables principales, es decir, la cultura tributaria y
las obligaciones tributarias, los resultados hallados representan que el 10% de la
Municipalidad Provincial de Chupaca posee cultura tributaria regular, a su vez la entidad
cumple con las obligaciones tributarias también de forma regular en 8% y el 2% lo hace en
nivel alto. EI 90% de la cultura tributaria y obligaciones tributarias de la municipalidad son
altas (véase tabla 2 y figura 2). La cultura tributaria se presenta como alta, lo que indicaria

que los valore, actitudes y conocimientos tributarios que adquieren cada uno de los
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colaboradores de la municipalidad son coherentes y adecuados, reconocen y practican estos
conocimientos siendo responsables con las obligaciones tributarias que manejan (SUNAT,
2020) asi mismo, se podria afirmar que en la Municipalidad Provincial de Chupaca existe
un alto nivel de conocimiento de cada individuo que pertenece en la entidad en relacion a
las funciones tributarias, esto permitiria contribuir y comprender la recaudacion tributarias
de forma que los recursos administrativos del Estado se devuelve mediante la prestacion de

servicios para la sociedad (SUNAT, 2013, 2017 y 2020).

A su vez, los niveles de las obligaciones tributarias son elevadas o altas, lo que
indicaria que la Municipalidad Provincial de Chupaca, cumple con la ley decretada por el
Estado de derecho publico, como un vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, es decir
la municipalidad en cuestion, estaria cumpliendo con la responsabilidad tributaria,
determinando al deudor tributario desde el dia siguiente al vencimiento del plazo fijado por
Ley (SUNAT, 2013), las obligaciones tributarias se considera de caracter publico, puesto
que esta contenido dentro de la jurisdiccion del territorio peruano, mediante prestaciones,
que direccionan la conducta del deudor tributario para que este cumpla con los pagos de sus
impuestos respectivos, este proceso no se llevaria a cabo si es que las instancias o areas
competentes de la entidad responsable no se hace cargo del cobro y requisa de impuestos, lo
que permite deducir que la Municipalidad Provincial de Chupaca, cumple con las
competencias para que el deudor se haga responsable de las obligaciones tributarias que tiene

para con el estado (Robles, 2008).

Al analizar estas referencias, se puede deducir que existe relacion entre ambas
variables y se puede corroborar en la comprobacion de las hipotesis, donde se utilizo el
coeficiente de Rho de Spearman bivariados, cuyo valor rho fue de 0,885 y un p-valor de

0,000 lo que indica que la relacion es directa en un nivel muy alto y significativa (véase tabla
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6). Se concluye entonces que existe relacion directa y significativa entre la cultura tributaria
y las obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.; es decir, a
mayor cultura tributaria, mayor es las obligaciones tributarias que se responsabiliza la

municipalidad.

La investigacion se asemeja a lo encontrado por Aguirre (2016) quien afirma que la
falta de cultura tributaria puede afectar el desempefio y cumplimiento de las obligaciones
tributarias, lo que demuestra que es necesario el conocimiento, educacion, informacion,
difusion y orientacion tributaria para que estos sean cumplidos responsablemente.
Amaguaya y Moreira (2016) afirman que una guia de cultura tributaria contribuye de manera
favorable al cumplimiento de las obligaciones tributarias, tal y como lo afirma también
Bermudez (2015) y Chipantasi (2015) este ultimo demuestra que las fatas tributarias como
la presencia de procedimientos contables basicos, la carencia de estructuracion
organizacional, la ausencia de establecimiento de procesos y funciones y la falta de
capacitacion y procesos tributarios pueden afectar las obligaciones tributarias, afectando
directamente a la economia de una nacion. De la misma forma, Avalos y Loyola (2019),
Chambilla (2019), Santa Cruz (2018), Gutiérrez (2018) y Altamirano (2018) concuerdan con
que el conocimiento, valores, actitudes, informacién y difusion tributaria determina
estrictamente el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo que conlleva a una

recaudacion tributaria favorable y estable para la economia y crecimiento del pais.

Tal y como los autores y estudios antecedentes, analizaron las dimensiones de la
cultura tributaria relacionada con las obligaciones tributarias, esta investigacion también se
permitié a indagar cual es la ocurrencia y el nivel de relacién entre las dimensiones

orientacion tributaria orientacion y la educacion tributaria, que se relacionan con las
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obligaciones tributarias, esto permitira conocer cual de las dimensiones es mas importante o

inicia la importancia para que la relacion ocurra. Los resultados hallados son los siguientes:

Respecto a la relacion entre la dimension de conciencia tributaria y las obligaciones
tributarias, se observo que el 26% de la conciencia tributaria de la Municipalidad Provincial
de Chupaca es regular y el 8% de las obligaciones tributarias son regulares y el 18% son
altos. El 74% de la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias de la municipalidad se
encuentran en nivel alto (véase tabla 3 y figura 3) se observa que la mayoria de la conciencia
tributaria que existe en la Municipalidad Provincial de Chupaca es alta, lo que indicaria que
la asimilacion que tienen los individuos en relacion a sus obligaciones tributarias
determinadas por las leyes, se cumple de forma voluntaria, teniendo sabiendo que su
cumplimiento conduce a un beneficio al desarrollo de su localidad, en este caso la Provincia
de Chupaca (SUNAT, 2013, 2017 y 2020), esto se deberia a que los contribuyentes poseen
motivacion intrinseca de pagar impuestos, que conllevaria a la actitud o creencia de que su
contribucion de manera voluntaria y necesaria son valores personales y sociales (SUNAT,
2013, 2017 y 2020). Y como se ha visto en lineas arriba, los niveles de las obligaciones
tributarias también son altos, lo que podria conllevar a que la relacién entre ambas variables
existe. Por ello, al demostrar la hipdtesis, utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman, se obtuvo un valor rho de 0,497 y un p-valor de 0,000 es decir, la relacion entre
las variables de estudio es directa en nivel moderado y es significativo (véase tabla 7). Se
concluye entonces que existe relacion directa y significativa entre la conciencia tributaria y
las obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.; es decir, a
mayor conciencia tributaria, mayor es las obligaciones tributarias que responsabiliza a la

municipalidad.
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Respecto a la relacion entre la dimension difusion y orientacion tributaria y las
obligaciones tributarias, se pudo visualizar que el 38% de la difusion y orientacion tributaria
de la Municipalidad Provincial de Chupaca es regular y a su vez el 8% de las obligaciones
tributarias también son regulares y el 30% de las obligaciones se encuentra en nivel alto. El
62% de la difusion y orientacion tributaria y de las obligaciones tributarias se encuentran en
nivel alto (véase tabla 4 y figura 4). La mayoria de la difusion y orientacion tributaria es alta,
lo que indicaria que la Municipalidad Provincial de Chupaca dispondria del acceso a la
informacion publica a toda la ciudadania, a través de medios informativos como
herramientas fundamentales para dar a conocer los fondos que recauda y qué se hacen con
el bien publico (SUNAT, 2014). Esta difusion del tesoro publico se realiza mediante charlas
informativas, de las funciones y atribuciones que la SUNAT y la Municipalidad Provincial
de Chupaca estan obligadas a ofrecer al publico en general, de forma transparente y veridica
sobre el presupuesto, inversion y recaudacion de todos los impuestos (Chavez y Tadeo, 2014;
Santa Cruz, 2018) estos elementos favorecerian a los contribuyentes para que puedan
cumplir con las obligaciones tributarias ya que se sientes con la confianza plena de que sus
impuestos estan debidamente gestionados e invertidos. La afirmacion, podrian suponer que
la relacién entre estas variables es tangible y se puede corroborar al realizar la contrastacion
de las hipotesis, utilizando el coeficiente de Rho de Spearman bivariados, donde se obtuvo
un valor rho de 0,377 y un p-valor de 0,007 es decir la relacion entre las variables analizadas
es directa en nivel bajo pero significativa (véase tabla 8). Se concluye entonces que, existe
relacion directa y significativa entre la difusion y orientacién tributaria y las obligaciones
tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.; es decir, a mayor difusion y
orientacion tributaria, mayor es las obligaciones tributarias que se responsabiliza la

municipalidad.
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Respecto a la relacién entre la dimensién educacion tributaria y obligaciones
tributarias se pudo observar que el 18% de la educacion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Chupaca es regular, de esto, el 8% de las obligaciones tributarias son regulares
y el 10% se encuentra en nivel alto. ElI 82% de la educacion tributaria y las obligaciones
tributarias se encuentran en nivel alto (véase tabla 5y figura 5). La mayoria de la educacion
tributaria es alta, esto indicaria que la gran mayoria de los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Chupaca estan direccionados al modelamiento de una nueva
sociedad asentada en la practica de las obligaciones activas y principios éticos que posibilitan
el progreso del pais (Gémez y Macedo, 2008), esta estrategia, la de educar a los
contribuyentes y ciudadanos en general, permitiria que la formacion de valores, la
proporcién de informacidn y conocimiento conlleva a que los ciudadanos tomen conciencia
tributaria y se hagan responsables de su derecho tributario para su respectiva cobranza y
gastos de los recursos publicos, incorporando componentes fiscales y de tributacion que dota
al estado de recursos para garantizar el derecho ciudadano con el fin de que ellos gocen de
los bienes y servicios sociales (Gomez y Macedo, 2008). La educacién tributaria,
proporciona al ciudadano la informacion y el conocimiento necesario para la toma de
decisiones en cuando a la tributacion y recaudacion de impuestos, esto permitiria que, si los
conocimientos son elevados, también se sentirdn obligados a contribuir con la riqueza y el
desarrollo de la ciudad (SUNAT, 2013, 2017 y 2020). La afirmacién anterior se comprueba
al realizar la contrastacion de las hipétesis, donde se utilizé el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman bivariados, donde se obtuvo un valor rho de 0,629 y un p-valor de 0,000
es decir la relacion entre las variables es directa, en nivel alto y es significativa. Se concluye
entonces que, existe relacion directa y significativa entre la educacion tributaria y las

obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.; es decir, a
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mayor educacién tributaria, mayor es las obligaciones tributarias que se responsabiliza la

municipalidad.

Como se evidencio en los parrafos anteriores, la participacion ciudadana es de vital
importancia, puesto que, al cumplir de manera responsable y espontanea sus obligaciones
tributarias, contribuyen al desarrollo ciudadano y beneficia sectores de servicio social

(Burga, 2015).
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CONCLUSIONES
Existe relacion directa y significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.; es decir, a mayor
cultura tributaria, mayor es las obligaciones tributarias que se responsabiliza la

municipalidad.

Existe relacion directa y significativa entre la conciencia tributaria y las obligaciones
tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.; es decir, a mayor
conciencia tributaria, mayor es las obligaciones tributarias que responsabiliza a la

municipalidad.

Existe relacion directa y significativa entre la difusion y orientacion tributaria y las
obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.; es decir,
a mayor difusion y orientacion tributaria, mayor es las obligaciones tributarias que se

responsabiliza la municipalidad.

Existe relacion directa y significativa entre la educacion tributaria y las obligaciones
tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2020.; es decir, a mayor
educacion tributaria, mayor es las obligaciones tributarias que se responsabiliza la

municipalidad.
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RECOMENDACIONES

1. A las autoridades y colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chupaca,
continuar con las actividades tributarias que estimulan a los contribuyentes a tributar
conscientemente, teniendo la informacién adecuada debidamente orientados y
difundidos, puesto que esto permitira la contribucién responsable y espontanea. Crear
estrategias para potencializar ain mas, los niveles de recaudacion tributarias, mediante

los elementos descritos en la presente investigacion.

2. Alas autoridades de la Universidad Peruana Los Andes, estimular la investigacién en
los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad, puesto que la contabilidad
publica beneficia en demasia al desarrollo de la ciudadania, al investigar fenémenos,
caracteristicas, variables y o elementos complejos, se puede analizar y estudiar nuevas

estrategias para el crecimiento econémico del pais.

3. A los préximos investigadores, continuar con la linea de investigacion acerca de la
cultura tributaria y las obligaciones tributarias, puesto que, aunque estas dos variables
estan estrictamente relacionadas, se debe identificar cuéles son los elementos
necesarios para que la estimulacion y motivacién continGe para el buen y adecuado

proceso de recaudacién de impuestos y tributos en personas naturales y juridicas.

4. Publicar los resultados encontrados en esta investigacion, en medios virtuales y fisicos
de la UPLA para que puedan formar parte de estudios mas complejos que puedan
préximamente puedan crear estrategias necesarios para el desarrollo de pequefias

economias en pueblos jovenes que vienen aspirando el desarrollo comunitario.
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Titulo: CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUPACA - 2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Metodo de Investigacion:
Variable 1: Cientifica — descriptiva

¢ Qué relacion existe entre
la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de
la Municipalidad
Provincial de Chupaca —
2020?

Problemas Especificos:

¢ Qué relacion existe entre
la conciencia tributaria y
las obligaciones tributarias
de la Municipalidad
Provincial de Chupaca —
20207

¢ Qué relacion existe entre
la difusion y orientacion
tributaria y las
obligaciones tributarias de
la Municipalidad
Provincial de Chupaca —
20207

Establecer la relacion entre
la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de
la Municipalidad
Provincial de Chupaca —
2020.

Obijetivos Especificos:

Identificar la relacion entre
la conciencia tributaria y
las obligaciones tributarias
de la Municipalidad
Provincial de Chupaca —
2020.

Identificar la relacion entre
la difusion y orientacion
tributaria y las
obligaciones tributarias de
la Municipalidad
Provincial de Chupaca —
2020.

Existe relacion entre la
cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de
la Municipalidad Provincial
de Chupaca — 2020.

Hipotesis Especificas:

Existe relacion entre la
conciencia tributaria y las
obligaciones tributarias de
la Municipalidad Provincial
de Chupaca — 2020.

Existe relacion entre la
difusion y orientacion y las
obligaciones tributarias de
la Municipalidad Provincial
de Chupaca — 2020.

Cultura tributaria

Dimensiones:
Conciencia
tributaria
Difusiony
orientacion
tributaria
Educacion
tributaria

Variable 2:
Obligaciones
tributarias

Dimensiones:
Obligaciones
formales.
Obligaciones
sustanciales.

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Disefio de Investigacion:
No experimental de corte
transversal, descriptivo
correlacional

O

=

Poblacion

150 colaboradores de la
Municipalidad Provincial de
Chupaca.




78

¢ Qué relacion existe entre
la educacion tributaria y
las obligaciones tributarias
de la Municipalidad
Provincial de Chupaca —
20207

Identificar la relacion entre
la educacion tributaria y
las obligaciones tributarias
de la Municipalidad
Provincial de Chupaca —
2020.

Existe relacion entre la
educacion tributaria y las
obligaciones tributarias de
la Municipalidad Provincial
de Chupaca — 2020.

Muestra

50 colaboradores de la
Municipalidad Provincial de
Chupaca.

Técnica de muestreo
No probabilistico —
accesibilidad por conveniencia.

Instrumentos:
Cuestionario de Cultura
Tributaria

Cuestionario de Obligaciones
Tributarias.
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Variable  Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores item Escala
Es un conjunto de Cumple las normas 19
< valores, conocimientos y Consiste en tres Conciencia Conoce sobre los pagos 3 ' 4 '
é 04 actitudes compartidos por dimensiones, donde se tributaria Se motiva ’5 y
|Z_> |<£ los miembros de una identifica la conciencia Asiste a charlas informativas.
D - - - - - s -
51 o SOC|$qutre§QectICJ de la .trlt;utgfla,t o_IE‘utao_n y | Ditusion Transparencia
O _tributacion, 1as orientacion tributaria y 1a . Y Presupuesto y ejecucion de 6,7,8,  Ordinal
= obligaciones aduaneras y educacion tributaria, orientacion obras plblicas 9y 10
el gasto publico y la mediante el Cuestionario de tributaria PR
! i ) Participacion ciudadana.
observancia de las leyes Cultura tributaria de Santa — _ _ 11
que los rigen (SUNAT, Cruz (2018). . Responsabilidad tributaria ’
Educacién P A 12,
2020). : . Difusion y seminarios
Tributaria . . ., 13,14
Conocimientos de tributacion. y 15
Consiste en dos dimensiones Comprobantes de pago
. de las obligaciones formales, Libros contables
Es el vinculo entre el ) .
donde de precisan los L Declaraciones dentro del
n acreedor y el deudor , Obligaciones : 1,2,3
L . . . comprobantes de pago, libros plazo y planilla.
z < tributario, establecido por X . formales . y4
o . . contables, declaraciones; y Declaraciones y
= ley, que tiene por objeto el S : L
oJ o las obligaciones sustanciales, comunicacion. .
< '5 cumplimiento de la donde se sefiala las Impuesto general a las ventas Ordinal
Om prestacion tributaria, X : :
o= . - retenciones, los impuestos a
o siendo exigible la renta y detracciones; Retenciones 5,6
® coactivamente (SUNAT, . y . ;- Obligaciones "o,
2013) mediante el Cuestionario de sustanciales Impuestos a la renta 7,8y
' Obligaciones Tributarias de detracciones 9

Santa Cruz (2018).
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Variable Dimensiones Indicadores Item Escala Calificacion parcial  Calificacion total
Cumple las normas o
< Conciencia Conoce sobre los pagos 1,2,3, _ gg : 13 ; II?/Iaejgio
<& tributaria Se motiva 4y5 Ordinal 20 25 = Alto
=) < Asiste a charlas informativas. Likert
- 2 P Transparencia : — Rai
m 12 = 15-35=Bajo
oz Difusion y Presupuesto y ejecucion de obras  6,7,8,9 1=Nunca 05— 12=Bajo 36_55=M Jd-
orientacion - 2 = Casi 13 -19 = Medio €aio
" tributaria publicas. y10 a1 nea 20 — 25 = Alto 56 — 75 = Alto
Participacion ciudadana. 3 = A veces
Educacion Responsabilidad tributaria 11, 12, g ; g{zsrlnzlr%mpre 05 - 12 = Bajo
Tributaria Difusién y seminarios 13,14 13 - 19 = Medio
Conocimientos de tributacion. y 15 20— 25 = Alto
Comprobantes de pago
Libros contables o
o Obligaciones  Declaraciones dentro del plazo y 1,2,3 Ordinal %’ : gg ; Il\3/|a£io
L 2 formales planilla. y 4 Likert 16— 20 = Alto
& T Declaraciones y comunicacion. o
o< Impuesto general a las ventas 1 =Nunca 09-21=Bajo
2 5 : | | 2 - Casi nunca 22 - 33 = Medio
O R - 34— 45 = Alto
4 Retenciones 3= A veces 05 — 12 = Bajo
@~ Obligaciones 5,6,7, 4= Casisiempre — Bajo
O sustanciales Impuestos a la renta 8v9 5= Siempre 13 -19 = Medio
detracciones y P 20-25=Alto




Anexo 4: El instrumento de investigacion

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA

81

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considere pertinente, leyendo
cuidadosamente las proposiciones de la realidad de la Municipalidad en la que colabora,
teniendo en cuenta el siguiente cuadro:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

1| La municipalidad considera que es importante cumplir las
normas establecidas segim el codigo tributario

2 | La municipalidad considera que los que mas ticnen son los que
cumplen con la norma tributaria

3 | La municipalidad esta de acuerdo con los plazos de cumplimiento
de las normas tributarias

4 | La municipalidad cumple con el pago de sus tributos

6 | La municipalidad considera que las charlas tributarias deben ser
obligadas

7 | El gobierno central realiza campafias de difusion sobre los
tributos

8 | La municipalidad considera que SUNAT es transparente cuando
impone una multa

9 | La municipalidad cree que de tener alguna multa con SUNAT
debe aceptar y pagar sin reclamo alguno

10 | La municipalidad considera que el gobierno utiliza correctamente
sus tributos en la gjecucion de las obras publicas

11 | La municipalidad esta dispuesto a invertir tiempo y dinero en
charla para aprender a tributar

12 | La municipalidad esta de acuerdo en que todos deben ser
responsables en pagar sus tributos

13 | La municipalidad es responsable cuando se trata de sus tributos

14 | La municipalidad considera que es facil aprender normas
tributarias

15 | La municipalidad est4 constantemente actualizado a los cambios
con respecto a las normas tributarias

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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CUESTIONARIO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considere pertinente, leyendo
cuidadosamente las proposiciones de la realidad de la Municipalidad en la que colabora,
teniendo en cuenta el siguiente cuadro:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
N° b2 3418
1 | La municipalidad registra todas las operaciones en los libros
contables
2 | La municipalidad declara sus tributos dentro del plazo segin
cronograma SUNAT

3 | La municipalidad cumple con presentar declaraciones juradas y
otras comunicaciones
4 | La municipalidad cumple con el pago de IGV

6 | La municipalidad realiza pago de planilla

7 | La municipalidad cumple con el pago de sus retenciones de
impuestos
8 | La municipalidad paga su impuesto a la renta

9 | La municipalidad realiza el deposito de las detracciones

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 5: Confiabilidad y validez de los instrumentos

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA
Prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach
Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento:

P-valor > 0,90 = La confiabilidad es Excelente

P-valor > 0,80 = La confiabilidad es Buena

P-valor > 0,70 = La confiabilidad es Aceptable

P-valor > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable
P-valor > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable

P-valor < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente

Tabla 10

Confiabilidad del Cuestionario de Cultura Tributaria.

Nuamero de items Coeficiente del Alfa de Valoracion Nivel Permitido
Cronbach

15 0,880 > 0,50

Nota. Elaboracion propia

Entonces: El valor de alfa de Cronbach (0,880) es mayor al nivel minimo permitido (0,50).
Por lo tanto, es confiable.
Decision: El “Cuestionario de Cultura Tributaria” tiene un coeficiente de 0,880.

Representando asi, confiabilidad excelente con un 88,0% a favor.

VALIDEZ INTERNA DEL CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA
Prueba de Validez Interna en modalidad de Correlacién Item - Test
Criterio para determinar la VValidez del instrumento:

P-valor < 0,30 = El item se observa o se anula

P-valor > 0,30 = El item aprueba



Tabla 11

Correlacion item-Test del Cuestionario de Cultura Tributaria.
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Item Correlacion Item — Test a si el Item es eliminado
item 1 0,341 0,881
item 2 0,782 0,860
item 3 0,221 0,884
item 4 0,532 0,873
item 5 0,628 0,869
item 6 0,774 0,860
item 7 0,259 0,883
ftem 8 0,288 0,883
item 9 0,454 0,876
item 10 0,401 0,878
ftem 11 0,641 0,868
item 12 0,641 0,868
item 13 0,628 0,869
item 14 0,628 0,869
item 15 0,716 0,865

Nota. Se aprueban todos los items por criterio de correlacion.

Tabla 12

Indice de concordancia del Cuestionario de Cultura Tributaria.

Coeficiente ) Nivel
Expertos Valoracion o
de W — Kendall permitido
Mtro. Calderon Ferndndez Paul Cesar
Mtro. Rojas Balbin, Percy 0,728 > 0,50

Mtro. Avila Zanabria Percy Tito.

Nota. El coeficiente de W es mayor al nivel permitido, por lo tanto, es moderada.

Entonces: El indice de concordancia (0,728) es mayor al nivel minimo permitido (0,50).

Por lo tanto, existe concordancia moderada entre los expertos.
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Decision: El “Cuestionario de Cultura Tributaria” tiene un coeficiente de concordancia de

w - Kendall de 0,728. Es decir, la validez de contenido es moderada con 72,8% a favor.

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIA
Prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach
Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento:

P-valor > 0,90 = La confiabilidad es Excelente
P-valor > 0,80 = La confiabilidad es Buena
P-valor > 0,70 = La confiabilidad es Aceptable
P-valor > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable
P-valor > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable
P-valor < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente
Tabla 13

Confiabilidad del Cuestionario de Obligaciones Tributarias

Numero de items Coeficiente del Alfa de Valoracion Nivel Permitido
Cronbach

9 0,842 > 0,50

Nota. Elaboracion propia

Entonces: El valor de alfa de Cronbach (0,842) es mayor al nivel minimo permitido (0,50).
Por lo tanto, es confiable.
Decision: El “Cuestionario de Obligaciones Tributarias” tiene un coeficiente de 0,842.

Representando asi, confiabilidad excelente con un 84,2% a favor.

VALIDEZ INTERNA DEL CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA
Prueba de Validez Interna en modalidad de Correlacién item - Test
Criterio para determinar la Validez del instrumento:

P-valor < 0,30 = El item se observa o se anula.

P-valor > 0,30 = El item aprueba.
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Tabla 14

Correlacion item-Test del Cuestionario de Obligaciones Tributarias.

item Correlacion item — Test a si el Item es eliminado
item 1 0,469 0,834
item 2 0,553 0,832
item 3 0,359 0,843
item 4 0,469 0,834
item 5 0,761 0,806
item 6 0,553 0,832
item 7 0,490 0,832
ftem 8 0,761 0,806
item 9 0,761 0,806

Nota. Se aprueban todos los items por criterio de correlacion.
Tabla 15

indice de concordancia del Cuestionario de Obligaciones tributarias.

Coeficiente y Nivel
Expertos Valoracion o
de W — Kendall permitido

Mtro. Calderdn Fernandez Paul Cesar
Mtro. Rojas Balbin, Percy 0,728 > 0,50
Mtro. Avila Zanabria Percy Tito.

Nota. El coeficiente de W es mayor al nivel permitido, por lo tanto, es moderada.

Entonces: El indice de concordancia (0,728) es mayor al nivel minimo permitido (0,50).

Por lo tanto, existe concordancia moderada entre los expertos.

Decision: El “Cuestionario de Cultura Tributaria” tiene un coeficiente de concordancia de

w - Kendall de 0,728. Es decir, la validez de contenido es moderada con 72,8% a favor.
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CRITERIO
. OBSERVACIONES
& Claridad enla 5 Induccion a la Le_ugm,"’e A#Mdo Mide lo que
S 58 Coherenca interna con el mvel del 2
& redaccién respuesta nf pretende medir . o . )
e Indicar, para eliminar o modificar algin item
ST NO SI NO ST NO SI NO ST NO
1 X X X X X
N E X X X %
x| X X X % X
i X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
" X X X x
> X X X %
9 X X X X X
0l X X X X X
1l X X X X X
12 X X X X X
| % X X X X
| X X X X X
5] X X X X X
1 X X X X X
| = X X X X
3 X X X X X
2| X X X X X
i X X X X
6 X X X X X
2 x X X X X
s X X X X X
9 X X X X X
ASPECTOS GENERALES SI NO
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas pama responder| X
¢l cuestionario
Los items permiten ellogro de las dimensiones X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencia de acuerdoa| X
los indicadores
Elnumero de items es suficiente para recoger la informacion. Encaso| X
de sernegativa su respuesta sugiera los items a afiadir
VALIDEZ DEL EXPERTO
APLICABLEl : NO APLICABLE] VALIDADO POR: 7 i
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES GRADO ACADEMICO: BESRSEREs
FECHA: 12.01.2021 N° CELULAR: 943066655

FIRMA:
Y

4 ST :
Gt —
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E-mail:

d.pcalderon@upla.edu.pe
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APLICABLE ATENDIENDO ALAS OBSERVACIONES GRADO ACADEMICO: i

- ’). ] %
i 3 T 2 T m
MTRO. PERCY ROJAS BALVIN

FECHA: 12.01.2021

N° CELULAR: 943066655

E-mail:

d.pcalderon@upla.edu.pe
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"CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHUPACA —2020"

FIRMA:

CPCPERCY TITO ANVIEAZANABRIA

CRITERIO
: OBSERVACIONES
& Clandaden Ia . "~ Induccion ala Teopap ,:(_hmx‘o Mide lo que
S N Coherencia interna con el nivel del 1
& redaccion respucsta inf pretende medir ) o . )
amante Indicar, para eliminar o modificar algn item
SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO
N E: X X X X
| x X X X X
g | X X X X X
M E: X X % X
5 X X X X X
sl X X X X X
- X X X X X
s | X X X X X
o| X X X X X
ol X X X X X
nl X = X X X
12 X X X X X
| X X X X X
14 X X X X X
15 X X X X X
| x X X X X
| X X X X X
3| x X X X X
4 X X X X X
s | x X X X %X
M E: X X X X
| x X X X X
s| x X x X X
9 X X X X X
ASPECTOS GENERALES SI NO
El mstrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder| X
el cuestionario
Los items permiten ellogro de las dimensiones X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencia de acuerdoa| X
los indicadores
Elnmimero de items es suficiente para recoger la informacién. Encaso| X
de sernegativa surespuesta sugiera los items a anadir
VALIDEZ DEL EXPERTO
APLICABLE| X NO APLICABLE VALIDADO POR: - Ea
APLICABLE ATENDIENDO ALAS OBSERVACIONES GRADO ACADEMICO: FARSTRL:
FECHA: 12.01.2021 N° CELULAR: 943066655

E-mail:

d.pcalderon@upla.edu.pe




Anexo 6: Data de procesamiento de datos
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c.on orie. edu. & Cult Obl? & cat_cgncie cat_qrienta & cat_glducac &b cat_cultura & cat._obligac
cien|¢” ntaci| ¢ caci|” ura |¢ gaci ncia cién i6n iones
cia én on one.
1 19 22 18 59 37 Alto Alto Alto Alto Alto
2 20 22 23 B5 41 Alto Alto Alto Alto Alto
3 20 19 22 61 39 Alto Regular Alto Alto Alto
4 21 24 21 66 36 Alto Alto Alto Alto Alto
5 22 20 22 64 38 Alto Alto Alto Alto Alto
6 23 18 23 64 39 Alto Regular Alto Alto Alto
7 17 22 22 61 41 Reqular Alto Alto Alto Alto
8 24 22 22 (=] 40 Alto Alfo Alto Alto Alto
9 20 23 20 63 35 Alto Alfo Alto Alto Alto
10 23 20 24 67 41 Alto Alto Alto Alto Alto
19 23 21 63 38 Regular Alfo Alto Alto Alfo
12 23 22 24 69 37 Alto Alto Alto Alto Alto
13 22 22 20 64 29 Alto Alto Alto Alto Alto
14 21 17 24 62 36 Alto Regular Alto Alto Alto
15 23 20 20 B3 38 Alto Alto Alto Alto Alto
16 21 22 22 B5 37 Alto Alto Alto Alto Alto
17 24 21 21 66 39 Alto Alfo Alto Alto Alto
18 22 23 23 68 37 Alto Alto Alto Alto Alto
20 19 22 61 32 Regular Regular Regular Regular Regular
20 22 24 21 67 36 Alto Alto Alto Alto Alto
21 21 22 20 63 35 Alto Alto Alto Alto Alto
22 21 21 20 B2 39 Alto Alto Alto Alto Alto
23 17 17 20 54 35 Regular Regular Alto Regular Alto
24 20 21 16 57 31 Regular Regular Regular Regular Regular
25 19 24 22 65 37 Regular Alto Alto Alto Alto
26 22 19 19 60 38 Alto Regular Regular Alto Alto
27 22 21 21 B4 38 Alto Alto Alto Alto Alto
28 21 20 19 60 36 Alto Alto Regular Alto Alto
29 16 20 21 57 36 Reqgular Alto Alto Alto Alto
30 18 22 23 63 34 Regular Alto Alto Alto Alto
31 20 19 22 61 41 Alto Reqular Alto Alto Alto
32 23 19 23 65 34 Alfo Regular Alto Alto Alto
33 20 18 23 61 39 Alto Regular Alto Alto Alto
34 16 18 20 54 37 Reqgular Regular Regular Reqgular Reqular
I 20 20 20 60 34 Alto Alto Alto Alto Alto
36 22 19 19 B0 38 Alto Reqular Reqgular Alto Alto
23 18 20 &1 36 Alto Regular Alto Alfo Alto
| 38 | 19 21 20 B0 39 Reqgular Alto Alto Alto Alto
39 21 19 22 62 35 Alto Regular Alto Alto Alto
40 19 19 20 58 41 Reqular Reqular Alto Alto Alto
22 23 23 68 37 Alto Alto Alto Alto Alto
42 22 16 21 59 36 Alto Regular Alto Alto Alto
43 23 21 22 66 40 Alto Alto Alto Alto Alto
44 21 21 20 62 36 Alto Alto Alto Alto Alto
45 21 18 20 59 39 Alto Reqular Alto Alto Alto
46 24 19 18 61 30 Regular Regular Regular Regular Regular
47 21 19 18 a8 37 Alto Regular Regular Alto Alto
48 22 21 17 B0 36 Alto Alto Reqular Alto Alto
18 21 21 60 37 Regular Alto Alto Alto Alto
@ 23 22 21 66 35 Alto Alto Alto Alto Alto



Anexo 7: Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN PROYECTO DE INVESTIGACION
Huancayo, 14 de octubre de 2021

Sefiores:

Municipalidad Provincial de Chupaca

De mi especial consideracion:

Mediante el presente, me dirijo a Ud. con el propdsito de saludarlo muy cordialmente, a la vez
aprovechar la oportunidad para solicitar su autorizacion para participar en el Proyecto de
investigacion denominado “Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias de la Municipalidad
Provincial de Chupaca - 2020”, presentado a la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables, Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas conducido por el Decano Dr. Wilber
Gonzalo Vasquez Vasquez, perteneciente ala Universidad Peruana “Los Andes” de la Ciudad de

Huancayo-Peru.

Dicho Proyecto tiene como objetivo principal “Establecer la relacion entre la cultura tributaria
y las obligaciones tributarias de la Municipalidad Provincial de Chupaca —2020.” En funcion de
lo anterior es pertinente su participacion en el estudio, por lo que, mediante la presente, se le

solicita su consentimiento informado.

A efectos de que usted colabore con esta investigacion, mucho agradeceré se sirva ordenar a
quien corresponda se me facilite la siguiente informacion:
= Fuentes dOClIIHQ"I(I?‘f(IS’.'
- Libros Cultura Tributaria.
- Obligaciones Tributarias en la Municipalidades.
= Entrevistas. Se realizaran interrogatorios mediante preguntas establecidas a sus
principales funcionarios y frabajadores (Gerente, Contador, Asistente de
Contabilidad, etc.). Estas enfrevistas seran grabadas y solo servirdn como
complemento informativo para el presente estudio.
= Fotogrdficas. Se tomaran fotografias de sus instalaciones y del personal que colabore

a fin de dejar constancia en los Anexos de la Tesis a emitir.
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Dicha actividad tendra una duracion de aproximadamente siete (07) dias habiles y de ser
necesario agradeceré se me autorice realizarlo en mas de una ocasién. El trabajo de recopilacion
de informacion lo realizaré en las instalaciones de su institucion y durante la jornada normal de
trabajo, es asi que en mi condiciéon de Investigadora-Responsable me comprometo a no
interrumpir sus labores habituales y devolver en las mismas condiciones la informacion que se

me proporcione.

Los alcances y resultados esperados de esta investigacidn podran constituirse en un instrumento
o guia de consulta para profesionales de la ciencia contable, empresarios, inversores,
trabajadores y toda persona interesada en la gestion publica de la Ciudad de Chupaca, Region
Junin. En tal sentido, de considerarlo oportuno los resultados seran compartidos con vuestra

institucion.

Hago presente que la participacion en este estudio no implicara ningun riesgo de dano fisico ni
psicoldgico para usted y sus trabajadores, y se tomaran todas las medidas que sean necesarias

para garantizar la salud e integridad fisica y psiquica de quienes participen del estudio.

Ya que la investigacion ha sido autorizada por el Decanato y la Coordinacion de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los
Andes, si usted considera que se estan vulnerado sus derechos, le pedimaos se comunique con

los miembros de dicho Decanato y/o Coordinacion.

Desde ya le agradezco su participacion.

i

Bach. Navérr Krﬁ’neta Angel Esteban  bach. Caceres Farfan Esther Sandra
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion de los instrumentos
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