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INTRODUCCION

La presente Tesis Titulada “Cuentas por Cobrar y Liquidez en la Empresa
Consorcio Comercial Sudamericana SRL EI Tambo-2020”, las cuentas por cobrar
son aquellas herramientas financieras en el que tiene por finalidad optimizar y

multiplicar el dinero.

Eso significa que se busca obtener el mayor provecho posible a los recursos
disponibles, pero se busca apoyar la toma de decisiones con la finalidad de que los

recursos logren en un futuro generar ganancias.

La liquidez es aquella capacidad que tiene la empresa de cumplir con sus
obligaciones en un corto plazo, se entiende como la disposicion que tiene la
empresa para adquirir dinero en efectivo, es decir que es la conversion de un activo

en dinero.

Es muy importante porque nos permite realizar el pago de nuestras cuentas, ya
que, si no se realizan aquellos pagos, puede generar graves problemas econémicos
a la empresa, pero a su vez no es del todo sobresaliente ya que no nos da liquidez

inmediatamente para afrontar los pagos y el retraso en la cancelacion de deudas.

Asimismo, la tesis tiene como objetivo, determinar la relacion que existe entre
Cuentas por cobrar y Liquidez en la empresa Consorcio Comercial Sudamericana
SRL El Tambo-2020.

La metodologia de la investigacion se utilizo el método cientifico, el tipo de
investigacion es aplicada, el nivel de investigacion es correlacional, y el disefio de

investigacion es descriptivo-correlacional.

Para obtener los resultados de la investigacion se seguira el siguiente orden de

la estructura de la investigacion:



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Es el campo mas importante, porque se describe la realidad problematica,
sus delimitaciones, se formula el problema general y los problemas especificos,

también la justificacion, y se determina objetivos tanto general como especificos.
CAPITULO Il MARCO TEORICO.

Se dan a conocer los antecedentes previos de investigacion, se

fundamentan las bases teoricas y se define el marco conceptual.
CAPITULO Il HIPOTESIS

Se fundamenta planteando la hipotesis general de la investigacion y las
hipotesis especificas, se realiza la operacionalizacion de las variables.

CAPITULO IV METODOLOGIA.

Se menciona el método cientifico a utilizar, el tipo, nivel y disefio de
investigacion, la poblacidn, la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, la técnica de procesamiento y analisis de datos, y aspectos éticos de la

investigacion.
CAPITULO V RESULTADO
Describe los resultados y la contratacion de hipotesis.

Finalmente, el analisis y discusion de resultados, conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliogréaficas y anexos.

Las Autoras



Resumen

La presente tesis titulada “Cuentas por Cobrar y Liquidez en la Empresa
Consorcio Comercial Sudamericana SRL ElI Tambo -2020”. Plante6 como
problema general ;Qué relacion existe entre Cuentas por Cobrar y Liquidez en la
Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL El Tambo -2020?, el objetivo
general fue determinar la relacion que existe entre Cuentas por Cobrar y Liquidez
en la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL El Tambo -2020. La
hipétesis de la investigacion fue: La relacion que existe entre Cuentas por Cobrar
y Liquidez es significativa en la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana
SRL EI Tambo -2020. La metodologia de la tesis que se aplicé fue el método
cientifico, el tipo de investigacion fue aplicada, de nivel descriptiva, el disefio de
investigacion descriptiva — correlacional, y la poblacion 47 colaboradores. Se
concluye que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0.524, el cual
indica que existe una correlacion positiva media, por ello se afirma la hipotesis
planteada: La relacion que existe entre Cuentas por Cobrar y Liquidez es
significativa en la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL El Tambo -
2020. Se sugiere implementar controles asegurdndose a través del monitoreo del
cumplimiento de las politicas permitiéndole mantener el control y un nivel
adecuado para un mejor desarrollo de cuentas por cobrar y asi maximizar la
liquidez; aplicandose un plan operativo y generando mejoras si lo considera

necesario, para aumentar los niveles de liquidez.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, términos de créditos, rotacion de cuentas

por cobrar, liquidez, razon de liquidez y prueba acida.
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Abstract

This thesis entitled "Accounts Receivable and Liquidity in the Company
Consorcio Comercial Sudamericana SRL ElI Tambo -2020". As a general problem,
what is the relationship between Accounts Receivable and Liquidity in the
Company Consorcio Comercial Sudamericana SRL El Tambo -2020?, the general
objective was to determine the relationship between Accounts Receivable and
Liquidity in the Company Consorcio Comercial Sudamericana SRL The Tambo -
2020. The research hypothesis was: The relationship between Accounts
Receivable and Liquidity is significant in the Company Consorcio Comercial
Sudamericana SRL El Tambo -2020. The research methodology was the scientific
method, the type of research was applied, descriptive level, the descriptive
research design —Correlational, and the population was 47 collaborators. It is
concluded that the Spearman Rho Correlation Coefficient is 0.524, which indicates
that there is an average positive correlation, therefore the hypothesis is affirmed:
The relationship between Accounts Receivable and Liquidity is significant in the
Company Consorcio Comercial Sudamericana SRL ElI Tambo -2020. It is
suggested that you implement controls ensuring through monitoring compliance
with the policies allowing you to maintain control and an adequate level for a better
development of accounts receivable and thus maximize liquidity; applying an
operating plan and generating improvements if deemed necessary, to increase

liquidity levels.

Keywords: accounts Accounts receivable, credit terms, accounts receivable

turnover, liquidity, liquidity ratio and acid test.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

A nivel internacional el petréleo es un hidrocarburo universalizado, la gasolina
es un combustible politicamente muy sensitivo a lo extenso del mundo, el costo
de los inflamables es sometido a cualquier clase de apreciaciones reglamentarios
que se convierten en contribuciones o en tributaciones, dependiendo de las
circunstancias de cada nacion. Eso concibe que un litro de gasolina se estima
aproximadamente 200 veces mas en una nacion que en otra. Ademas, se tiene en
cuenta la disposicion comprable del consumidor. En Holanda el costo sea muy
costoso y en Bolivia muy despreciable no expresa que a las sociedades de la nacion
europea les salga muy costosa y a los del pais latinoamericano muy conveniente,
ya que todo esta sujeto del dominio comparable de unos y otros. Redaccion BBC.
(2017).

El gobierno del Pert renové la banda de costos de los productos percibidos
en el Fondo de Estabilizacion de Precios de los Combustibles (FEPC). Este fondo
es uno de los pocos mecanismos de intervencion de precios del Estado que, si bien
fue concebido con la intencion de moderar la volatilidad de la inflacion, crea
riesgos de desplazamiento del gasto publico productivo, problemas de
focalizacion, y posibilidades de debilitar la sostenibilidad fiscal. Para enfrentar
estos riesgos, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) ha implementado
cambios en la estructura. Si bien en el papel el FEPC deberia ser auto sostenible
en el tiempo, la evidencia muestra que este mecanismo tiene un importante costo
fiscal. Al respecto, la Sociedad Nacional de Mineria, Petrleo y Energia (SNMPE)
indica que el fondo mantiene una deuda de mas de S/800 millones con los
productores e importadores de hidrocarburos al cierre del primer semestre del afio.
Segun el MEF, el costo de los programas de estabilizacién a nivel mundial
ascendié a 2,3% del PBI global en 2017. Sin embargo, se aprecian importantes

diferencias segun niveles de ingresos. En el instante de realizar el cobro en estado

18



peruano requiere una labor muy planificada para evitar molestias y percances entre
ambas partes. Primero, se debe precisar si el representante de realizar el cobro sera
el mismo individuo que estd a su deber la venta. Aprecie habitualmente si el
modelo trabaja. Esta fase es optativa, pero importante, para las organizaciones que
anhelan perfeccionar sus métodos. El credito es una de las partes importantes en
el proceso de ventas ya que sirve a los negocios para una mayor actividad
financiera puesto que incrementa el nimero de operaciones a través del volumen

de ventas.

Se ha observado que la empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL esta
teniendo problemas para recuperar los créditos otorgados, por la falta de
condiciones establecidas de pago; dificultando la capacidad de liquidez de la
empresa frente a sus obligaciones de pago con sus trabajadores, proveedores. No
cuenta con un area de cobranzas, ni personal calificado que haya realizado una
evaluacion previa antes de la otorgacion de un crédito y no cuenta con politicas de
cuentas por cobrar. Por ello, es importante que exista un area que se encargue de
la gestion de cobranza que permita el control y seguimiento de los créditos
otorgados para garantizar la cancelacion de las facturas, el cual conlleva a una

imagen no competitiva en sector comercio.

Origen Otorgamiento de créditos
Foliticas
Administracion Satisfaccidn del cliente

buena relacion

Recuperacion Eficiencia
¥y control

Figura 1 Fases y Procesos de cuentas por

Asimismo, dentro de la empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL no
hay un orden en las cuentas por cobrar, por falta de definir una fecha tope para
brindar crédito a los clientes, las deudas que ain no han sido cobradas son aquellas

que por falta de liquidez causan riesgos.
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Figura 2 Procesos de los Indicadores de Liquidez
1.2 Delimitacion del Problema

1.2.1 Delimitacién Espacial

La delimitacién espacial estuvo delimitada en la Empresa Consorcio Comercial

Sudamericana SRL-EI Tambo por ser la empresa en investigacion.
1.2.2 Delimitacién Temporal

La tesis estuvo delimitada temporalmente en el afio 2020 por ser el afio en el
estudio.

1.2.3 Delimitacion Conceptual o Tematica

Para la variable 1 Cuentas por Cobrar Segun (Aranda J. C., 2019) refiere que
las cuentas por cobrar son aquellas cantidades que los clientes adeudan a una
compafiia por haber obtenido de ésta bienes o servicios o por la obtencién de
crédito dentro de un curso de los negocios las cuentas por cobrar estan ligadas a la

rotacion de cuentas por cobrar a los términos de créditos de cada empresa.

Para la Variable 2 Liquidez segin Arias A. (2018) conceptualiza que la
liquidez, es la capacidad de un activo de convertirse en dinero en el corto plazo
sin necesidad de reducir el precio, estd formado por razon de liquidez y la

prueba acida.
1.3 Formulacién del Problema
1.3.1 Problema General

¢Qué relacion existe entre Cuentas por Cobrar y Liquidez en la Empresa
Consorcio Comercial Sudamericana SRL EIl Tambo -2020?



1.3.2 Problemas Especificos

1. ¢Cual es la relacidn que existe entre cuentas por cobrar y razon de liquidez en

la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL El Tambo -2020?

2. ¢Cudl es la relacion que existe entre cuentas por cobrar y prueba &cida en la

Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL EI Tambo -2020?
1.4. Justificacion
1.4.1 Social

La presente tesis es de gran importancia ya que evidencio a los propietarios de
la empresa Consorcio Comercial Sudamericana y ventajas de una apropiada
gestion de cuentas por cobrar e implicancia a favor de la liquidez, evitando asi,
tener problemas por incumplimiento de sus obligaciones y fortaleciendo la

capacidad de afrontar gastos inmediatos.

Siendo indispensable tener conocimiento del proceso de andlisis y verificacion
de las politicas que establece la empresa, debido que tiene como resultado la
liquidez, que es obtenida después de una buena gestion de cuentas por cobrar, el
cual contribuye directamente para cubrir con las deudas o inversiones a futuras o

proyectadas.
1.4.2 Tedrica

La presente tesis se justifica teéricamente, porque permitid sustentar que la
teoria existente sobre la variable cuentas por cobrar y liquidez lograra aportar
conocimiento para la evaluacion de logros de los colaboradores de la Empresa
Consorcio Comercial Sudamericana. Por lo tanto, esta tesis se justifica, porque
estd orientada a exponer y fortalecer los aspectos teoricos y bases del conocimiento

y procesos del tema, buscando el obtener calidad en el resultado.

Se utilizaron las bases tedricas en la solucién de la problematica planteada,

partiendo de sus conceptos basicos hasta la busqueda del vinculo, que existe entre
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las variables cuentas por cobrar y liquidez de la Empresa Consorcio Comercial

Sudamericana.
1.4.3 Metodoldgica

La metodologia que se utilizo fue el cientifico, de tipo aplicada, de nivel
correlacion. La presente tesis persigue el progreso de las cuentas por cobrar, de tal
manera que la exploracién se desarrollo con el método de anélisis — Sintesis, el
Estadistico y el deductivo hipotético, por lo cual podremos acceder a explicacion
de la problematica, esta exploracién es significativa porque nos ofrecié un detalle

del progreso que se generan con la liquidez dentro de la empresa.

La importancia de esta tesis es que sirvié como material de guia y/o referencia;
ya que se busca dar alternativas de solucion a la problematica hallada como
también servir de ayuda para la toma de decisiones tanto para la empresa

investigada como para otras del mismo rubro.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre Cuentas por Cobrar y Liquidez en la

Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL El Tambo -2020
1.5.2 Objetivos Especificos

1. Determinar la relacion que existe entre cuentas por cobrar y razon de liquidez

en la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL El Tambo -2020

2. Determinar la relacidn que existe entre cuentas por cobrar y prueba acida en la

Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL El Tambo -2020
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del Estudio
2.1.1 A nivel Nacional

Segun (CASTANEDA, 2017) en su tesis Titulada Las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez del grifo Costa Gas del afio 2017 de la Universidad San
Pedro del pais de Pert de la ciudad de Chimbote para optar el titulo de Contador

Publico concluye:

En el grifo Costa gas del afio 2017 tiene como objetivo determinar de que
manera las cuentas por cobrar influyeron en la liquidez de la empresa y en el
desarrollo de la misma en el periodo 2017. La metodologia de la investigacion es
de tipo descriptiva y disefio no experimental de corte transversal donde la
poblacion estuvo conformada por la empresa grifo Costa Gas E.I.R.L se concluye
que en sector comercial del GLP vehicular y en especifico las estaciones de
servicio de la ciudad de Chimbote, se concluye que el 25% de las estaciones de
servicio no aplican controles minimos al movimiento del GLP, se limitan a
renunciar a la obtencién de un beneficio tributario, por la falta de control con la

que se administra el GLP vehicular.

Segun (Meléndez, 2018) en su tesis titulada Gestion de las cuentas por
cobrar comerciales en una empresa de combustible, en el periodo 2018 de la
Universidad Privada del Norte del pais de Peru de la ciudad de Lima para optar el
Titulo Profesional de Contador Publico, se concluye en que:

Que después de saber el objetivo de la tesis describir la manera como la
empresa de combustible realiza los procedimientos de Gestion de las cuentas por
cobrar comerciales en el periodo 2018; se procedid a desarrollar el tema utilizando
en la tesis el tipo de investigacion no experimental transversal, descriptiva

cualitativa, tenemos como poblacion los departamentos de ventas, credito y
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cobranza, administracion y direccion, para la muestra se aplicé el método no

probabilistico por conveniencia, concluye en que:

La empresa presenta deficiencia en los procedimientos de gestion en
cuentas por cobrar, se recomienda cumplir de manera rigurosa con las politicas de
crédito y cobranza establecidas para el manejo de las ventas bajo la modalidad de
crédito, asi como implementar nuevas politicas y hacer uso frecuente de las

razones financieras de gestion.

Segun (UNOCC, 2020) en su tesis titulada Administracion de cuentas por
cobrar en la liquidez de las empresas comercializadoras de combustible de la
Provincia de Huancayo de la Universidad Nacional del Centro del Peru, del pais
de Per0 de la ciudad de Huancayo para optar el titulo profesional de Contador
Publico concluye que:

Se tuvo como principal objetivo proponer un modelo de gestion ABC de
administracion de derechos exigibles (cuentas por cobrar) que permita el
incremento de la liquidez necesaria y la eficiencia de las empresas
comercializadoras de combustible de la provincia de Huancayo. En efecto, se
concluye que el modelo de gestion de la administracion de cuentas por cobrar,
permite el incremento de liquidez y eficiencia adecuada en las empresas
comercializadoras de combustible de la provincia de Huancayo, por consiguiente,
la estructura corporativa tiene la posibilidad de poder crear y montar mejores
resultados en el mercado de competencia.

Segun (CHACON, 2018) en su tesis titulada EI impacto de la gestion del
area de créditos y cobranzas en la rentabilidad de una empresa del sector de
combustibles en Lima. Caso GLG Inversiones SAC de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas del pais de Peru de la ciudad de Lima para optar el Titulo

profesional de Contador Publico se llegé a la conclusion:

Que el objetivo de la tesis fue analizar el impacto en la rentabilidad del

negocio del area de créditos y cobranza de una empresa del sector combustible,
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siendo la conclusion en la cual, se constataron los problemas, en donde la
evaluacion y andlisis previo del cliente por parte del ejecutivo comercial no fue
adecuada, no se recopilaba informacion detallada, era muy bésica. La aprobacion
era realizada por la misma area comercial, contabilidad u otra, ademas de ello no
existe un sistema o software para el seguimiento de créditos y cobranza. No hay
métodos de scoring de calificacion crediticia. Solamente hay un sistema de

facturacion que permite ver el reporte de las cuentas por cobrar.

Segun (PAREJA, 2020) en su tesis titulada Control de ingresos por cobranza y
su influencia en la liquidez en la empresa Pegasus Rent a Car S.A.C. — Tacna,
periodo 2017-2020 de la Universidad Privada de Tacna del pais de Peru de la
ciudad de Tacna para Optar el titulo profesional de Contador Publico concluye en

que:

El objetivo general de la tesis fue determinar como el control de ingresos
por cobranza influye en la liquidez en la empresa PEGASUS RENT A CAR
S.A.C. — Tacna, periodo 2017-2020. En lo referente a la metodologia, el tipo de
investigacion es basica o pura. El disefio de investigacion es no experimental y
longitudinal. El nivel de investigacion es explicativo, se concluye que la empresa
cuenta con liquidez a corto plazo. Finalmente, la organizacién empresarial
presenta perspectivas de sostenibilidad moderada, debido a su liderazgo en el
rubro, ademés de una sélida situacion financiera y operativa, asegura las
actividades operativas en marcha, por lo que trae como efecto un desempefio

financiero sostenible en cuanto a sus ingresos y liquidez.

Segun (Pinedo, 2017) en su tesis titulada Gestion de cuentas por cobrar y
su influencia en la liquidez de la empresa Grifo Latino EIRL, Tarapoto 2017,
de la Universidad César Vallejo del Pais de Peru de la ciudad de Tarapoto para

optar el titulo de Contador Publico concluye que:

Se tuvo como objetivo general evaluar la gestion de las cuentas por cobrar
y determinar su incidencia con la liquidez de la empresa Grifo Latino EIRL.

Tarapoto, afio 2017. El tipo de investigacion fue aplicada de nivel descriptivo
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correlacional con disefio no experimental de corte transversal, cuya muestra estuvo
conformada por el area de Administracion, Llegando a la conclusion que se efectia
un incorrecto proceso de cobranzas, esto corresponde a que los encargados del
cobro muy pocas veces verifican el historial de los créditos, cuando un cliente
requiere el préstamo no se ejecuta la evaluacion de los riesgos, varios de estos
inconvenientes es debido a que los colaboradores encargados de realizar esta labor
no poseen con una base de datos actualizada, es por ello que no se toma en cuenta
las actividades a desarrollar y las funciones de cada colaborador ya que estas no

estan establecidas en la empresa Grifo Latino EIRL.
2.1.2 A nivel Internacional

Segun (Cabrera G. D., 2018) en su tesis titulada Analisis de rentabilidad
de las empresas oligopolicas del sector de comercializacion de combustible
automotriz en Ecuador Periodo 2014-2018 de la Universidad de Cuenca del pais
de Ecuador de la ciudad de Cuenca para optar el Titulo de Ingeniero Comercial

concluye que:

Tuvo como objetivo analizar la rentabilidad de las empresas oligopodlicas
del sector de comercializacion de combustible automotriz en el Ecuador en el
periodo 2014-2018, para ello se utilizd una investigacion explicativa con un
enfoque mixto, empleando el indice de concentracion de mercado Herfindahl-
Hirshmann (IHH), la comparacion de medidas de posicion central, correlacion de
Pearson y regresion lineal multiple para contrastar las hip6tesis planteadas. Los
resultados de la investigacidn evidencian que en el sector operan 14 empresas, de
las cuales sobresalen, se concluye que el modelo de regresion mdaltiple evidencid
que el IHH no tiene un efecto significativo sobre la rentabilidad, pero la cuota de
mercado si. Por tanto, se rechaza la hipotesis de colusion, lo que se adjudica a que
el precio de comercializacion de combustible esta supervisado por el Estado y se
acepta la hipotesis de estructura de mercado eficiente, la cual sefiala que las
empresas con una mayor cuota de mercado son mas eficientes, por consiguiente,

registran una mayor rentabilidad.
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Segun (Mantilla, 2015) en su tesis titulada “Los Costos de Operacion y la
Rentabilidad en la Distribuidora de Gas Ramirez” del afio 2015 de la Universidad

Técnica de Ambato del pais de Ecuador de la ciudad de Ambato concluye que:

El estudio de campo en el que se revisé los documentos como parte del
universo o poblacion a estudiar, establecid los costos de operacion en la
Distribuidora de Gas Ramirez en la que se obtuvo un valor de $713.941,76 para el
2013, y de $651.258,68 para el 2014; observando una disminucion de los costos
de operacidn y evidenciando que es dificultoso establecer cada uno de los costos
que lo componen, pues no existe una esquematizacion clara para definir dichos
costos, dificultando la evaluacion o control de los mismos, se concluye que
después de conocer todos los elementos que contribuyeron a identificar la
necesidad de plantear una alternativa de solucion, proponiendo un sistema de
costos de operacion que permita mejorar la rentabilidad en la Distribuidora de Gas
Ramirez, esto a decir del mismo gerente el Sr. José Ramirez, identificando
aspectos positivos que dieron como resultado que esta seria la mejor opcion para
poder cumplir con los objetivos de la empresa y alcanzar un desarrollo econémico
adecuado, derivado de un control apropiado de los costos y la identificacion de

diferentes indicadores.

Seguln (Torres Ludefa, 2016) en su tesis titulada La gestion financiera de corto
plazo y el efecto en la rentabilidad de las empresas ecuatorianas del sector de:
suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado en el periodo 2012-
2016 de la Universidad Técnica particular de Loja del pais de Ecuador de la Ciudad

de Loja para optar el titulo de Magister en Gestion Financiera concluye que:

El presente investigacion tiene por objeto determinar si el capital de trabajo
tiene efecto en la rentabilidad empresarial, identificando los determinantes que
influyen en la gestién financiera en el corto plazo de las empresas ecuatorianas del
sector de suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, en base a la
informacion dispuesta en la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
correspondiente al sector , durante los afios 2012-2016, concluye que las variables
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influyen significativamente en la gestion financiera de corto plazo y el efecto en
la rentabilidad de la empresas ecuatorianas del sector analizado respecto del
margen bruto son el periodo medio de cobro, apalancamiento financiero, indice
carga financiera y tamafio de la empresa y respecto a la rentabilidad neta del activo

son promedio de inventario y el tamafio de la empresa.

Segun (Mejia, 2020) en su tesis titulada Cuentas por Cobrar y la Liquidez de
la Empresa espacios y disefios Berriot s.a. Provincia de Santa Elena, afio 2018
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena del pais de Ecuador de la
Ciudad de La Libertad para optar el titulo en Contabilidad y Finanzas concluye

que:

En la empresa Espacios y Disefios Berriot S.A, se determiné que el objetivo
de esta investigacion es evaluar las cuentas por cobrar mediante procedimientos
contables crediticios e indicadores financieros para el mejoramiento de la liquidez
de la empresa Espacios y Disefios Berriot S.A., asimismo se concluy6 que existen
inadecuados procedimientos en la gestion de cuentas por cobrar, debido a los
créditos que le fueron establecidos a los clientes, los cuales no han sido recobrados
en su totalidad, conllevando a que la liquidez de la entidad se vea afectada de algun
modo Y esta no ejecute sus operaciones de forma adecuada, incumpliendo con sus

responsabilidades, esto es por la falta de politicas de créditos y cobranzas.
2.2 Bases Teoricas 0 Cientificas
2.2.1. Cuentas por cobrar

Segun (Aranda J. C., 2019) refiere que las cuentas por cobrar son aquellas
cantidades que los clientes adeudan a una compafiia por haber obtenido de ésta
bienes o servicios o por la obtencién de crédito dentro de un curso de los negocios
las cuentas por cobrar estan ligadas a la rotacion de cuentas por cobrar a los

términos de créditos de cada empresa.

Se considera que este indicador permite mantener una estricta y constante

vigilancia a la politica de crédito y cobranzas. Se espera que el saldo en cuentas
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por cobrar no supere el volumen de ventas, pues esta practica significara una
congelacion total de fondos de este tipo de activo, con lo cual se le estaria restando
a la empresa, capacidad de pago y pérdida de poder adquisitivo.
Por lo tanto, se desea que el saldo de cuentas por cobrar se rote razonablemente,
de tal manera que no implique costos financieros muy altos, pero permite usar el

crédito como estrategia de ventas.
Segln (Gutiérrez, 2019) en sus cuentas por cobrar define que:

Las cuentas por cobrar son los procedimientos mas primordiales que posee a
su alcance del gerente financiero para disminuir el capital social del trabajo y en
conclusion para mejorar la rentabilidad de la entidad. Las cuentas por cobrar estan
vinculadas con los términos de crédito, la rotacién de cuentas por cobrar y las
politicas de cuentas por cobrar. En las entidades mercantiles uno de los objetivos
primordiales es complacer la demanda, por esta razon el uso de inventarios debe
ocasionar una igualdad entre los dos objetivos que son la oferta y la demanda que
implantaron los niveles convenientes que autoricen alcanzar ganancias sin tener la
obligacion de someterse en gastos suplementarios para el mantenimiento de estos
objetivos. Por eso se tiene que tener bien claro cuél es la demanda para desarrollar
los pedidos sabiendo que cuanto se va requerir para que asi exista un giro
conveniente a la demanda para no tener una obligacion sobre los inventarios

cuando no salgan en la duracién dispuesta.

Los términos de crédito, segln el autor (Hirt, 2019), El directorio economista
deberd ejercer un gran analisis del impacto que obtiene un cambio en las normas
del crédito otorgado y de las cobranzas faltantes, de la economia, liquidez y de los
problemas que pueden presentarse en la entidad. Las politicas de crédito han
estimulado la demanda, pero ha generado un precio por ejercer créditos por cobrar
suplementados, pero también esto genera un problema de pérdidas con las cuentas

que faltan cobrar.

Caracteristicas de las cuentas por cobrar
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Las cuentas por cobrar actian como una suerte de crédito o préstamo a un

cliente.

El cobro de este crédito puede ser a corto o a largo plazo. Cuando la fecha de
cobro es inferior a un afo, se trata de una cuenta por cobrar a corto plazo. Cuando

supera el afio, se entiende que es a largo plazo.

Generalmente, es en la factura donde figuran los elementos de las cuentas por

cobrar:

El plazo de cobro (fecha de vencimiento).

El importe de la deuda.

El método de pago.

Los datos del cliente.

El porqué de las cuentas por cobrar en la contabilidad de un negocio

Las cuentas por cobrar tienen su razon de ser desde un punto de vista méas bien

comercial que contable, aungue tengan su lugar prefijado en la contabilidad.

Las cuentas por cobrar es una forma de fidelizar clientes existentes y atraer a
clientes potenciales en un contexto o sector en el que una estrategia asi resulta

imprescindible para el éxito de la empresa.
e Larotacion de las cuentas por cobrar

e Cuando una empresa utiliza las cuentas por cobrar como instrumento

comercial acumula una serie de derechos de cobro.

La diferencia entre el total anual de ventas a crédito y el promedio de cuentas

pendientes de cobro se conoce como rotacién de las cuentas por cobrar.
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El resultado es una ratio conocido como indice de rotacion de las cuentas por
cobrar. Esta ratio expresa la velocidad con que una empresa cobra las deudas de

sus clientes.

indice de rotacion de las cuentas por cobrar e indice de dias de rotacion de

cartera

Ademas del indice de rotacion de las cuentas por cobrar existe una segunda

ratio conocido bajo el nombre de indice de dias de rotacion de cartera.

Este indice expresa el niUmero de dias que quedan por cobrar la deuda del cliente.
Su finalidad es la misma que el indice de rotacion, a saber, llevar un control del

dinero que los clientes deben.
e Las cuentas por cobrar en el balance general

e El balance general o estado de situacion financiera es un informe contable que

muestra la situacion financiera de la empresa.

Estad formado por el activo, el pasivo y el patrimonio neto. Las cuentas por

cobrar deben registrarse en el activo.

Si se trata de cuentas a corto plazo figuraran en el activo circulante y si se trata

de cuentas a largo plazo figuraran en el activo no corriente.
Tipos de cuentas por cobrar

Segun Horngren H. (2017), sefiala a continuacion se presentan los dos tipos

principales de cuentas por cobrar:
e Cuentas por cobrar
e Documentos por cobrar

Las cuentas por cobrar, las cuales se denominan tambien cuentas comerciales

(al cobro), son cantidades de dinero que deben recolectarse de los clientes como
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resultado de las ventas hechas a crédito. Las cuentas por cobrar sirven como una
cuenta de control, porque resumen el total de todas las cuentas por cobrar de los
clientes. Una cuenta de control es una cuenta del mayor general que resume las
cuentas auxiliares relacionadas. Las compafiias también Illevan un mayor de cada
cuenta por cobrar de cada cliente. Este mayor de clientes, también denominado
mayor auxiliar o mayor subsidiario, contiene los detalles por cliente individual que

se resumen en la cuenta de control.

Los documentos por cobrar suelen tener un plazo mas largo que las cuentas por
cobrar. Los documentos por cobrar representan el derecho a recibir cierta cantidad
de efectivo en el futuro, ya sea de un cliente o, de otra parte. En general los

documentos por cobrar incluyen un cargo por intereses.

El deudor de un documento promete pagarle al acreedor una suma definida en
una fecha futura denominada fecha de vencimiento. Un documento escrito

conocido como pagaré sirve como evidencia del Saldo.

Los documentos por cobrar pagaderos dentro de un afio 0 menos son activos

circulantes. Los documentos que van mas alla de un afio son a largo plazo.
La gestion de cuentas por cobrar

La gestion de cobros son derechos exigibles, originados por ventas, servicios
prestados, otorgamiento de préstamos. Representan el crédito que concede la
empresa a sus clientes, sin mas garantias que la promesa de pago en un plazo
determinado. La gestién de cuentas por cobrar es una de las herramientas mas
importantes que tiene al alcance el administrador financiero para optimizar el
capital de trabajo y en consecuencia maximizar el valor de la empresa. La gestion
de cuentas por cobrar con la administracién del capital de trabajo es clave en las
organizaciones por cuanto tiene impacto en sus medidas de rentabilidad, liquidez
y riesgo. Asi mismo veremos la administracion de cuentas por cobrar como uno

de las herramientas mas importantes que tiene al alcance el administrador
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financiero para optimizar el capital de trabajo y en consecuencia maximizar el

valor de la empresa.

Variables que se deben considerar y evaluar en la gestion de las cuentas por

cobrar.

La cartera es una de las variables mas importantes que tiene una empresa para
administrar su capital de trabajo. De la eficiencia como administre la cartera, el
capital de trabajo y la liquidez de la empresa mejoran o empeoran. Las ventas a
crédito implican que la empresa inmovilice una importante parte de sus recursos,
pues esta financiando con sus recursos a los clientes, y en muchas ocasiones, la
empresa no cobra intereses a sus clientes por el hecho de venderles a crédito, por
lo que vender a crédito es una inversion de recursos con cero rentabilidades.

Variables que se deben considerar y evaluar en la gestidn de las cuentas por cobrar.

La posibilidad de flexibilizar las politicas de crédito encuentra sus limites

fundamentalmente en tres variables:

- El mercado

- La capacidad

- Los flujos de caja

Clasificacion:

Cuentas por cobrar provenientes de ventas de bienes o servicios:

Este grupo esta conformado por aquellas cuyo origen es la venta a crédito de bienes
0 servicios y que, generalmente, estan respaldadas por la aceptacion de una
“Factura” por parte del cliente. Son comunmente conocidas como “Cuentas Por
Cobrar Comerciales” y deben ser presentadas en el balance general en el grupo de
activo circulante o corriente, excepto aquellas cuyo vencimiento sea mayor al ciclo
normal de operaciones de la empresa, el cual, en la mayoria de los casos, es de

doce meses.
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b. Cuentas por cobrar que se originan por transacciones distintas:

Aquellas para las cuales fue constituida la entidad, tales como préstamos a
accionistas, a funcionarios y empleados, reclamaciones, ventas de activo fijo,
impuestos pagados en exceso, etc., que son las no provenientes de ventas a credito
si los motivos no son de importancia, pueden mostrarse como otras cuentas por

cobrar.

Plan Contable General Empresarial modificado 2019, ha sido homogenizado
con las NIIF establece un procedimiento de actualizacién y vigencia el mismo que
contempla la auscultacion periddica con organismos y/o profesionales de la
contabilidad mediante resolucion N° 043-2010-EF/94. Aprueba la version
modificada del PCGE. 04/05/2010, publicada en el Diario Oficial "El Peruano™ el
12 de mayo de 2010. El plan contable General Empresarial modificado 2019,
clasifica a las cuentas por cobrar comerciales terceros en el elemento 1 como
activo disponible exigible por lo cual los registros efectuados en estas cuentas en
el ejercicio econdémico se efectuaran sin considerar el plazo de convertibilidad en

efectivo.

Para la presentacion de estados financieros, se identificara la parte corriente
de la que no lo es, para mostrarlas por separado. En el caso de los saldos en
instituciones financieras que resulten acreedoras, se reclasificaran para su

presentacion en el rubro de pasivo que corresponda.

Ratios de cuentas por cobrar

a. Ratios de gestion:

a.1 Rotacion de cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas por cobrar: Determina el nimero de dias que la empresa por
intermedio de su area de cobranza demora en realizar el cobro de sus ventas a

crédito.
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a. 2 Rotacion de cuentas por cobrar:

Ratio Formula Um
Rotacion de Cuentas por cobrar comerciales *360 Soles
cuentas por cobrar Ventas netas
(dias)

Determina el nimero de veces en el periodo generalmente al afio que cobra

la empresa sus ventas realizadas a crédito.

Ratio Formula Um
Rotacion de Ventas netas veces
cuentas por cobrar Cuentas por cobrar comerciales
(veces)
b. Rotacion de Inventarios:
Determina el nmero de dias que demora la empresa en vender su

mercaderia que tiene en almacén.

Ratio - Formula - Um
Rotacion de Inventario promedio*®360 Dias
inventarios Costo de ventas

C. Rotacion de Existencias:

Determina el nimero de veces que la empresa repone sus existencias en el

afio mientras mas renueve su stock mejor sera porque estara vendiendo mas.

Ratio Formula Um

Rotacion de (Costo de ventas veces

existencias Existencia promedio



d. Rotacidn de cuentas por pagar:

Determina el nimero de dias que demora la empresa en pagar sus compras

realizadas se consideran las del costo de venta en las compras a crédito.

Ratio Formula Um
Rotacion de cuentas Ctas por pagar comerciales * 360 Dias
por pagar Compras al credito
e. Rotacion de pagos:

Determina el nimero de veces que la empresa paga sus deudas a los

proveedores.
Ratio _ Formula _ Um
Rotacion de Compras al credito Dias
pagos Cuentas por pagar a proveedores
2.2.2. Liquidez

Como conceptualiza (Arias, 2018) conceptualiza que la liquidez

Es la capacidad de un activo de convertirse en dinero en el corto plazo sin
necesidad de reducir el precio esta formado por razon de liquidez general, prueba

acida y el indice de caja.

El grado de liquidez es la velocidad con que un activo se puede vender o
intercambiar por otro activo. Cuanto mas liquido es un activo mas rapido lo
podemos vender y menos arriesgamos a perder al venderlo. El dinero en efectivo
es el activo mas liquido de todos, ya que es facilmente intercambiable por otros

activos en cualquier momento.

Cuando se dice que un mercado es liquido significa que en ese mercado se
realizan muchas transacciones y por lo tanto sera facil intercambiar activos de ese

mercado por dinero.
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Para una empresa 0 una persona, la liquidez es la capacidad para cumplir con
sus obligaciones en el corto plazo. La forma mas eficaz de calcular la ratio de
liquidez de una empresa es dividir el activo corriente (recursos mas liquidos de la
empresa) entre el pasivo corriente (deudas a corto plazo de la empresa). Si el
resultado es mayor que uno, significa que la entidad podra hacer frente a sus
deudas con la cantidad de dinero liquido que tienen en ese momento; si el resultado
es menos de uno, significa que la entidad no tiene liquidez suficiente para hacer
frente a esas deudas. El siguiente paso para una empresa es analizar su solvencia,

que es la liquidez a largo plazo.

Cuando hablamos de liquidez de mercado nos referimos a la capacidad de ese
mercado de intercambiar dinero por sus activos. Los mercados de valores son
mercados muy liquidos, cuanto mas volumen de negociacion hay sobre una accion

mas liquido es, ya que mas facil y rapidamente podremos venderla.

La liquidez es una de las caracteristicas de los activos financieros, junto con

la rentabilidad y el riesgo, con los que mantiene una estrecha relacion.
Ventajas y desventajas de la liquidez
Ventajas de la liquidez

Si hay una liquidez significativa, los inversores pueden comprar y vender activos
rapidamente en cualquier momento dentro de las horas de mercado. Esto se asocia
a menudo con una reduccion del riesgo, ya que los participantes en el mercado
pueden salir de sus posiciones rapidamente sin que ello afecte de forma importante
al precio del activo.

Ademas de ser accesibles y, en general, mas faciles de negociar, los mercados
liquidos también se caracterizan por unos precios mas estables y unos niveles de

eficiencia mas elevados.
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Desventajas de la liquidez

La liquidez presenta muy pocos inconvenientes, de hecho, hay normalmente
mas inconvenientes asociados con la falta de liquidez, lo que se conoce como

“riesgo de liquidez”.

Si un mercado no es liquido, pueden producirse movimientos de precios
frecuentes y significativos debido a que la oferta y la demanda del valor negociado
es baja. Los compradores y vendedores pueden encontrarse con que tienen que
recurrir a varias partes, posiblemente con precios diferentes, para que su orden se

complete en el tamafio deseado.
Razones Corrientes

La razon corriente, también conocida como razon circulante tiene como objetivo
determinar la capacidad financiera de la empresa para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo. Expresa la relacion entre activos corrientes y pasivos
corrientes, e indica cuantos soles posee la empresa en los activos corrientes por

cada sol de los pasivos corrientes.

Razon _ Activo Corriente
Corriente Pasivo Corriente

Este indicador por su naturaleza estatica, mide la capacidad presente de la
empresa para atender las obligaciones, por tanto, la capacidad que se tiene para
atender obligaciones futuras dependera de la calidad y naturaleza de los activos y
pasivos corrientes, su interpretacién debe realizarse conjuntamente con otros

indicadores, tales como los indices de rotacion y prueba acida.

Cuando se interpreta la razén corriente es necesario tener en cuenta una
serie de factores: Las cuentas que conforman el activo corriente, son cuentas de

frecuente movimiento, por tanto, su saldo no permanece constante, de forma
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deliberada los estados financieros pueden tener cifras que se requieren para algan
propdsito especial. Nada asegura que los activos corrientes realmente sean
productivos o liquidos, puede tratarse de deudas de dificil cobro o inventarios
obsoletos.

Por lo general, el resultado de la razon circulante debe estar entre los
valores 1 y 2 para considerarse aceptable. Un valor menor a 1 indica que la
empresa no puede hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, por el contrario,
un indice mayor a 2 implica que se mantienen altos valores de efectivo o
equivalentes a efectivos, activos que se afectan por la inflacion y por tanto pierden

poder adquisitivo.

Suele tomarse como parametros de medicién, una relacion 2:1, es decir
poseer activos corrientes que dupliquen las obligaciones de corto plazo, es ideal;
sin embargo, pueden existir situaciones en las cuales haya niveles minimos de
inventarios y Optima rotacion de cuentas por cobrar, con lo cual habra liquidez
suficiente para atender los pasivos corrientes, aunque el indicador no parezca ser

el mejor.
Liquidez corriente

Mide la liquidez corriente que la empresa tiene para cumplir con sus

obligaciones a corto plazo.

Activo Corriente

Liquidez corriente = , .
Pasivo Corriente

Prueba Acida

Mide la liquidez corriente de una manera mas apropiada ya que descarta

los inventarios y los gastos.

Activo corriente — Invent. —Gast. Antic.

Prueba Acida = , -
Pasivo corriente
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Capital de trabajo

Indica el importe monetario excedente de la empresa, después de cumplir con las

deudas a corto plazo utilizando los activos corrientes.

Capital de trabajo = Active corriente — Pasivo corriente

2.3 Marco Conceptual
Variable I Cuentas por cobrar
Segun (Gutiérrez, 2019) en su libro cuentas por cobrar define que:

Las cuentas por cobrar estan vinculadas con los términos de credito, la

rotacion de cuentas por cobrar y las politicas de cuentas por cobrar.

En las entidades mercantiles uno de los objetivos primordiales es
complacer la demanda, por esta razén el uso de inventarios debe ocasionar una
igualdad entre los dos objetivos que son la oferta y la demanda que implantaron
los niveles convenientes que autoricen alcanzar ganancias sin tener la obligacion

de someterse en gastos suplementarios para el mantenimiento de estos objetivos.
Dimensiones de la Variable |

1.-Términos de créditos

Como sustenta (Quispe, 2017) conceptualiza que los términos de créditos

Es cuando una persona o entidad (acreedor) presta una cantidad
determinada de dinero a otra persona (deudor).

El deudor debera devolver el dinero tras el tiempo pactado, ademas de una

serie de intereses que son las ganancias del acreedor.


https://debitoor.es/glosario/definicion-deudores

Indicadores de la VVariable |
Valorizacion de condiciones del Crédito otorgado.

Segun (Aranda L., 2019) que la condicion del crédito otorgado es el anéalisis de
riesgo, el estudio del riesgo crediticio no es estandarizado entre las empresas,

debido a que muchos factores que entran en juego no son estandarizables.

Los analistas, por orden de quienes tienen rango de decisién en empresas de
crédito, pueden privar visiones que favorezcan los acuerdos comerciales sobre los
econdémicos y viceversa. Lo importante en esta materia es comprender que las
visiones o los criterios de analisis estaran orientados a la politica gerencial de la
entidad de préstamo. De alli se deriva en gran medida la construccion de los
sintomas o sefiales que arrojan las carteras crediticias para decidir si prestar el

dinero o no.
Pérdidas de cuentas incobrables.

Segun (Westreicher G., 2019) Las cuentas incobrables son aquellas que
una empresa ya no puede recuperar luego de haber efectuado, por ejemplo, una

venta a crédito.

Es decir, las cuentas incobrables corresponden a un monto del valor total de las
ventas que los clientes o deudores no llegan a cancelar.

Plazo de crédito otorgado

(Westreicher G., 2019)EI plazo de gracia de un crédito es un periodo durante el
cual el deudor no debe pagar ninguna cuota del préstamo. Ello, previo acuerdo con

el acreedor.

Lo usual es que los plazos de gracia se programen antes del inicio de la
devolucidn del préstamo. Pueden extenderse, por ejemplo, por lapsos de hasta dos

afios en créditos para estudios superiores a tiempo completo.

Intereses moratorios
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https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/a-credito.html
https://economipedia.com/definiciones/credito.html
https://economipedia.com/definiciones/acreedor.html

Segun (Sanchez, 2020) Llamados también intereses de demora, son los que se
generan en las deudas de dinero incumplidas. Tienen como fin resarcir el dafio
causado por el deudora suacreedoral retrasar culposamente el pago de
la obligacion. Se trata de una indemnizacion de minimo, por lo cual es admisible
que, probando un dafio superior, como puede suceder en caso de desvalorizacion
monetaria, se pueda exigir un resarcimiento complementario que compense el

mayor dafio producido.
Politicas de Cuentas por Cobrar

Segun (Cabrera S., 2018) Las politicas de las cuentas por cobrar, son las
directrices que fija la organizacion orientadas a controlar los aspectos referentes al
crédito que se otorga a los clientes en la venta de bienes o en la prestacion de un
servicio, con la finalidad de garantizar el cobro de los mismos en el momento

establecido.
Dimensiones de la VVariable |
2.-Rotacion de Cuentas por cobrar.

Determina el numero de dias que la empresa por intermedio de su area de

cobranza demora en realizar el cobro de sus ventas a crédito.

Segun (Resendiz, 2020) sostiene que la rotacion de las cuentas por cobrar
(RCC) es una medida contable que se utiliza para cuantificar la eficacia de una
empresa en el cobro de sus cuentas por cobrar. Esta la métrica que te permite

controlar la liquidez de tu empresa.

Para calcular la rotacion de las cuentas por cobrar se toma el valor de las ventas a
crédito en un periodo determinado y se divide por el promedio de las cuentas por

cobrar en ese mismo periodo.

Rotacidén de cuentas por cobrar (RCC) = Ventas Netas a Crédito / ((Saldo inicial

del periodo + Saldo final del periodo) /2)
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http://www.enciclopedia-juridica.com/d/intereses/intereses.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/deudor/deudor.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/acreedor/acreedor.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/obligaci%C3%B3n/obligaci%C3%B3n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/indemnizaci%C3%B3n/indemnizaci%C3%B3n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/superior/superior.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/desvalorizaci%C3%B3n-monetaria/desvalorizaci%C3%B3n-monetaria.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/desvalorizaci%C3%B3n-monetaria/desvalorizaci%C3%B3n-monetaria.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/resarcimiento/resarcimiento.htm

Indicadores de la variable |
Indicador periodo promedio de cobro

Segun (Ruiz J., 2018) Es una métrica financiera clave que mide la cantidad de dias
que le toma a una empresa cobrar los pagos de sus clientes después de que se haya

realizado una venta.

El periodo medio de cobro es importante porque proporciona informacion sobre

el flujo de caja y la gestion del capital de trabajo de una empresa.
Ventas anuales al crédito

Segun (Westreicher,2019) La venta a crédito es aquella transaccion donde el

comprador recibe el bien o servicio y lo paga de forma diferida en el futuro.

Es decir, la venta a crédito consiste en adquirir un producto hoy y pagarlo en

un periodo posterior.

Este tipo de venta se puede liquidar con un solo pago al final del plazo pactado
o0 en diferentes cuotas. En este Gltimo caso, nos referimos a la venta a plazos que

es una modalidad de la venta a crédito

Figura 03 1 Relacion de clientes-cuentas por cobrar

Fuente Propias

43


https://www.caminofinancial.com/es/trucos-y-consejos-para-realizar-un-analisis-de-flujo-de-efectivo/
https://economipedia.com/definiciones/venta-a-plazos.html

Variable 11
Liquidez
Como conceptualiza (Arias, 2018) que la liquidez

Es la capacidad de un activo de convertirse en dinero en el corto plazo sin
necesidad de reducir el precio estd formado por razon de liquidez general, prueba

acida y el indice de caja.

El grado de liquidez es la velocidad con que un activo se puede vender o
intercambiar por otro activo. Cuanto méas liquido es un activo mas rapido lo
podemos vender y menos arriesgamos a perder al venderlo. El dinero en efectivo
es el activo mas liquido de todos, ya que es facilmente intercambiable por otros

activos en cualquier momento.
Dimensiones de la Variable 11
1. Razon de liquidez

(Westreicher, 2019) conceptualiza que la razon de la liquidez o razén circulante
es uno de los ratios de liquidez. Se puede interpretar como el nimero de veces que

el activo corriente de una empresa puede cubrir su pasivo corriente.

Es decir, larazon de liquidez representa qué porcentaje de la deuda a corto plazo

puede pagarse con los activos a corto plazo de la compafiia.

Otra forma de interpretar este indicador es cuantas unidades monetarias tiene la
empresa disponible o por cobrar en el corto plazo por cada unidad monetaria que

se adeuda en el futuro préximo.
Indicadores de la variable 11

Razén Corriente
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https://economipedia.com/definiciones/ratios-de-liquidez.html

Segun (Chaverra, 2019) La razon corriente es uno de los indicadores financieros
que nos permite determinar el indice de liquidez de una empresa, 0 su capacidad

para disponer de efectivo ante una eventualidad o contingencia que se lo exija.

Para determinar la razén corriente se toma el activo corriente y se divide por

el pasivo corriente.
La razon corriente

Segln (Rios, 2017) La razdn corriente, nos indica qué proporcion de deudas de
corto plazo son cubiertas por el activo, cuya conversion en dinero corresponde

aproximadamente al vencimiento de las deudas.

La calculamos dividiendo el activo corriente entre el pasivo corriente. El activo
corriente incluye las cuentas de caja, bancos, valores de facil negociacion, cuentas

y letras por cobrar e inventarios. Esta ratio es la principal medida de liquidez.
Liquidez general = activo corriente / pasivo corriente = veces
Liquidez Corriente

Segun (Tarazona, 2017) Indica la capacidad de operacion con los activos mas
liquidos (los activos que mantienes en caja y los valores negociables), sin
necesidad de recurrir a los flujos de venta. El célculo se hace dividiendo el total
del dinero disponible entre el pasivo corriente.

Estabilidad de la empresa

Segun (Rojas ,2018) Estabilidad es la capacidad de una empresa para mantenerse
en condiciones financieras favorables durante un periodo determinado. Esta
caracteristica es importante, ya que de nada nos sirve saber que la situacion
financiera actual de una empresa es buena si no sabemos cuanto tiempo puede

durar.

Activo financiero
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https://www.gerencie.com/activos-corrientes.html
https://www.gerencie.com/pasivos-corrientes.html
https://www.fundingcircle.com/es/diccionario-financiero/activo-financeiro

Segun (Arias, 2020) Un activo financiero es un instrumento financiero que
otorga a su comprador el derecho a recibir ingresos futuros por parte del vendedor.
Es decir, es un derecho sobre los activos reales del emisor y el efectivo que

generen.
Dimension Variable 11
2.-Prueba acida

(Céspedes, 2019) define como prueba acida, prueba de acido o liquidez seca,
es uno de los indicadores de liquidez frecuentemente usados como indicador de la
capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, sin contar con
la venta de sus existencias, es decir, basicamente con los saldos de efectivo, sus
cuentas por cobrar, sus inversiones temporales y algin otro activo de facil
liquidacién, sin tocar los inventarios.Es un indicador méas riguroso que la razon
corriente. Para el caso de las empresas de servicios, donde los inventarios son
reducidos, los valores numéricos de la prueba acida y de larazén corriente son

practicamente iguales.

La prueba &cida (Pa) se determina por la expresion:

Rc = (Activo Corriente - Inventario) / Pasivo Corriente
Indicadores de Variable 11

Indicador de caja

Segun (Porras ,2018) El flujo de caja, también conocido como cash flow,
representa la diferencia entre los cobros y pagos realizados en un periodo de
tiempo concreto. Es un indicador clave que nos proporciona informacion sobre la
situacion financiera de la empresa, ya que refleja las salidas y entradas de dinero

reales. Es decir, nos permite saber de cuanto dinero efectivo disponemos.

Es importante tener en cuenta que el flujo de caja se refiere siempre al

movimiento de dinero, cobros y pagos realizados. De este modo, nos encontramos


https://economipedia.com/definiciones/ingreso.html
https://es.wikipedia.org/wiki/Indicador_de_liquidez
https://es.wikipedia.org/wiki/Raz%C3%B3n_corriente
https://es.wikipedia.org/wiki/Raz%C3%B3n_corriente
https://es.wikipedia.org/wiki/Inventario
https://es.wikipedia.org/wiki/Raz%C3%B3n_corriente

ante un concepto clave para medir la liquidez de la empresa, su viabilidad y su

capacidad para afrontar gastos, deudas o inversiones.
Capital de Trabajo

Segun (Ruiz J., 2020) El capital de trabajo - o "capital de trabajo neto" (CTN) —

es una medida de la liquidez de una empresa.

Es la diferencia entre los activos corrientes de una empresa (todo lo que la
empresa posee 0 se le debe, como el efectivo y las cuentas por cobrar) y sus pasivos
(todo lo que debe). Los activos que se tienen en cuenta a la hora de calcular el

CTN suelen ser los que se van a cobrar o0 pagar en el proximo afio.

Por tanto, una empresa puede tener un capital de trabajo positivo, que le
permita pagar sus facturas y deudas e invertir en su crecimiento, o un capital de

trabajo negativo.
Solvencia

Segln (Soto, 2020) Numéricamente, la ratio de solvencia se calcula como el
cociente entre el Patrimonio Neto y el Activo Total, aunque existen otras formas
equivalentes de calcularlo, como el cociente entre el Activo Total dividido entre

el Exigible total, es decir, todos los pasivos excepto los recursos propios.
Compromiso de pago

Segun (Rojas, 2019) Es un documento, a través del cual una persona fisica o
juridica acepta hacerse cargo del pago de una cantidad de dinero que mantenia a

modo de deuda con una persona o empresa.
Desempefio econdémico

Segun (Rosales, 2019) Se define a partir de los diferentes regimenes que
determinan el crecimiento y el producto per capita anual que tuvo cada provincia
durante el periodo. Mediante la introduccion de técnicas jerarquicas se detectan

los distintos grupos de desempefio y se estudia su evolucion.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis General

La relacion que existe entre Cuentas por Cobrar y Liquidez es significativa en
la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL EI Tambo -2020

3.2 Hipotesis Especifica

1. La relacion que existe entre cuentas por cobrar y razon de liquidez es
significativa en la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL El
Tambo -2020

2. Larelacion que existe entre cuentas por cobrar y prueba cida es significativa

en la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL El Tambo -2020
3.3 Variables

Variable |

Cuentas por Cobrar

Segun (Aranda J. C., 2019) la cuenta por cobrar define que: Las cuentas por
cobrar estan vinculadas con los términos de crédito y la rotacion de cuentas por

cobrar.
Variable Il Liquidez

Como conceptualiza (Arias, 2018) conceptualiza que la liquidez es la capacidad
de un activo de convertirse en dinero en el corto plazo sin necesidad de reducir el

precio esta formado por razén de liquidez y la prueba acida.
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Operacionalizacion de las variables:

Cuentas por Cobrar y Liquidez en la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL El Tambo-2020
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIO INDICADOR TECNICAS ESCALA
N DE
MEDICION
Cuentas  por Segin (Aranda J. C.,, Términos de Valorizacion de condiciones del Escala de Likert encuesta
cobrar 2019) refiere que las cuentas Créditos Crédito otorgado.
por cobrar son aquellas Pérdidas de cuentas Nunca
cantidades que los clientes incobrables. Casi nunca
adeudan a una compafiia por _ A veces
] _ Politicas de cuentas por cobrar o
haber obtenido de ésta bienes Casi siempre
0 servicios o por la obtencién Plazo de credito otorgado Siempre
de crédito dentro de un curso Intereses moratorios
de los negocios las cuentas
por cobrar estan ligadas a la Rotacion de Indicador periodo promedio de
rotacion de cuentas por
cuentas por cobro
cobrara los _terminos  de cobrar Ventas anuales al crédito
créditos de cada empresa.
Liquidez Razon corriente Escala de Likert encuesta



Como conceptualiza Arias
A. (2018) conceptualiza que
la liquidez

Es la capacidad de un
activo de convertirse en
dinero en el corto plazo sin
necesidad de reducir el precio
esta formado por razén de

liquidez y la prueba acida.

Razén de Liquidez Corriente

liquidez

Estabilidad de la empresa

Activo financiero

Prueba acida

Indicador de caja

Capital de Trabajo

Solvencia

Compromiso de pago

Desempefio econdmico
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Método de Investigacion
a) Meétodo General

El método general de la tesis de acuerdo a la naturaleza de estudios es el
método cientifico, ya que la tesis busca solucionar el problema descrito, contrastar

la hipotesis, siendo el resultado un aporte para las empresas de combustibles.

Hernandez, 2018) explica que el método cientifico es “el estudio sistematico,
controlado, empirico y critico de proposiciones hipotéticas acerca de presuntas

relaciones entre varios fenomenos”.

“Lo que nos lleva a que el método cientifico se utiliz6 en la investigacion donde,
se describe el problema, se plantea el problema, se determina los objetivos, se
plantea una posible solucién que es la hip6tesis, por Gltimo, se desarrolla y se

contrarresta la hipotesis.”
b) Método Especifico

Los métodos especificos que se utilizaron en la tesis son las siguientes:
b.1 Método de analisis

El método analitico se utilizd, porque se realiz6 una descomposicién de un
todo en partes con el fin de observar las relaciones; similitudes, diferencias, causas,
naturaleza y efectos para comprender mejor el problema y alcanzar el objetivo.
(Hernandez, 2018)

b.2 Método sintético

El método sintético se utilizO como un proceso de razonamiento que tiende a

reconstruir un todo a partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata;
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en consecuencia, de hacer una exposiciobn metddica y breve; en resumen.
(Hernandez, 2018)

c) Método Descriptivo

Permite describir los hechos tal como son, apoyandose en los instrumentos y

técnicas que recogieron la informacion y datos de la empresa. (Hernandez, 2018).
4.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion de acuerdo al objetivo de estudio, es la investigacion
aplicada ya que existen teorias relacionadas al problema que nos brindaron

informacion sobre las variables cuentas por cobrar y liquidez.

De acuerdo con (Aristides, 2016) es aplicada porque “busca solucionar un

problema concreto, practico, de la realidad cotidiana de la empresa”.

En conclusién, el tipo de investigacion fue la aplicada porque indaga la
aplicacion sobre un contexto circunstancial antes que el desarrollo de teorias. Esta

investigacién busca conocer para hacer y como actuar.
4.3 Nivel de Investigacion

La tesis es de nivel correlacional, ya que el objetivo de la investigacién es

medir el grado de relacion que tiene la variable cuentas por cobrar y liquidez.

La investigacion correlacional tiene como finalidad conocer la relacion que
existe en dos 0 mas variables en un contexto. (Hernandez, 2018) menciona que
“El estudio correlacional evalta el grado de agrupacion entre dos o mas variables,
es decir evalla cada variable conjuntamente relacionada y luego miden y

examinan la correlacion”.
4.4 Disefo de la Investigacion

La presente tesis es de disefio no experimental, descriptivo y correlacional

causal.
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La investigacion es no experimental, segin (Herndndez, 2018) “es aquella que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacion

donde no se varia intencionalmente las variables independientes”.

Es descriptivo, segun (Hernandez, 2018) “porque pretende medir o recoger
informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las

variables a las que se refieren”.

Es correlacional y causal porque, “porque se asocian variables mediante un
patrén predecible para un grupo o poblacion” y el causal “porque a través de la
comprobacion de hipdtesis no solamente se afirma la o las relaciones entre dos o
mas variables y la manera en que se manifiestan, sino que ademas propone un
“sentido de entendimiento” de las relaciones”. (Hernandez, 2018). El esquema del

disefio de investigacion correlacional es el siguiente:

Donde:

M= trabajadores de la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL El

Tambo
V 1 = Cuentas por Cobrar
V > = Liquidez

R = relacion entre ambas variables
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4.5 Poblacion y Muestra
Poblacion

Segun Tamayo (2016) “la poblacion es la totalidad de un fenémeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que
debe cuantificarse para un determinado estudio integrado un conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica y se le denomina la
poblacion por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion, es
el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado,

donde se desarrollara la tesis”

La poblacién estuvo conformada por 68 colaboradores de la Empresa
Consorcio Comercial Sudamericana SRL EI Tambo.

Registro de Trabajadores, Pensionistas y Otros Prestadores de

Servicios
Ingrese el Numero de MNumero de Documenta Apelidos y Nombres
Documento: Buscar
Nueva Mostrar Histirico de Prestadores
Categoria Documento de Identidad Ape

S S S S

L E / DNI - 46447380
L E / DNI - 47159087
LE / DNI - 70399209
LE / DNI - T48T4976
L E / DNI - TEO87484
LE / DNI - 40099779
LE / DNI - 43729967
LE/ DNI - 44005778
L E / DNI - 47357922
LE / DNI - 70034854
LE / DNI - 75240618
LE/ DNI - 75491126
L E / DNI - 46882886
LE / DNI - 71692616
LE/ DNI - 72218147
LE / DNI - 74311443
LE / DNI - 40788065
LE / DNI - 40917580
LE/ DNI - 41057767
LE/ DNI - 21288265
LE/ DHNI - 43183490
LE / DNI - 43251131
LE/ DNI - 44801735
LE/ DHNI - 46454205
LE/ DNI - 71843093
LE/ DNI - 71937862
L E / DNI - 73592828
LE/ DNI - 73896650
LE/ DNI - 76625566
LE/ DNI - 42704738
LE/ DHNI - 44513981
LE/ DNI - 45154226
LE/DHNI - 73471614
L E / DNI - 40434773
LE / DNI - 42902545
LE/ DHNI - 43475517
LE / DNI - 45232556
LE/DHNI - 47131912

GUERRA BONIFACIO ALVARO
QUINCHO DE LA MATA YADIRA

ROMERO DE LA CRUZ LILIANA LIZBETH
MANDUJANO ASTUVILCA REYMNALDO ALEJA
COMUN SALAZAR JONATHAN BRAYAN
ALVA LINAN DENYS ANTONIO

MACHUCA ESCOBAR EDWIN

ESPINOZA MARTINEZ JOSE LUIS
AGUERD MAYTA JOSEFF

MNINAMANGO MAITA ROSA MARLA

PEREZ HUAYLINOS ALEXANDRA LUCLA
VALLE COROMEL ESTHER

OTAIRO PARRAGA RICARDO MARCELO
HINOSTROZA VILLAZANA LISETH ROCIO
MAURICIO LUIS CESAR NIBARDO
ARROYO OCHOA WILDER

HINOSTROZA PARIACHI ADOLFO FREDY
CAMARENA SANCHEZ FRANKLIM ISAAC
ROSALES AVELLANEDA JOSE LUIS
POMA RAMOS ORLANDO EFRAIN
AQUINDG ZACARIAS MARCOS ANTONIO
TREJO ORELLANA GEORGE CHARLY
CARHUAMACA MANDUJANC MIGUEL ANGEL
PRINCIPE CUSI BETSI NARDA

SANTOS CUBA LIZ MARITZA

CALDEROMN CONDORI JHOEL

ROJAS POMACHAGUA LIZANDRO PALUL
GOMEZ ESTRADA KATHERINE

OCHOM CONDORI DIOVER

LING DE L& CRUZ MARITZA LUZ
SUQUIAMA PENA MADLI

GUERRA CASTRO JOSE RAUL

RICSE QUISPEALAYA ANTONY ESTEWVIN
RAMIREZ RODRIGUEZ JESUS DAVID
ROJAS CONTRERAS ELIZABETH
SALVATIERRA AQUING ROLANDO DIEGD
CAMNZIO JULCA JACKELINE ANGELA
CASTILLO TORRES DEISY NATALI




Registro de Trabajadores, Pensionistas y Otros Prestadores de

Servicios

Ingrese el Numero de

Documento:

Mamero de Documento Apellidos y Mombres

MNuevo

BEREEEEE R RER RRR R R R R R R R

Categoria Documento de ldentidad

LE/DMNI - 73114565
L.E/DMI - 75508278
LE /DNI - 75977187
LE /DMI - 19816867
LE /DMI - 20056577
LE/ DNI - 40168205
L.E/ DNI - 40841068
LE /DNI - 40994998
L.E/DNI - 41676098
LE/DMNI - 44884740
LE/ DMI - 45635032
LE/DNI - T5269185
LE /DNI - 20077846
LE / DNI - 40256656
LE/DNI - 40303159
LE /DNI - 41609981
LE/DNI - 41663279
LE /DHNI - 42701639
LE / DNI - 45503091

L.E/ DNI - 43445310
L.E / DNI - 45205282
L.E / DMI - 45565451
L.E/ DNI - 45888122
L.E/ DMI - 47403014
L.E / DNI - 47636006
L.E/ DNI - 48154308
L.E/ DMI - 75249714
L.E/ DNI - TS626672
L.E/ DNI - 7348363
L.E/ DMI - TE427420
L.E/ DMI - TEGT4587
L.E/ DNI - 10731365
L.E / DMI - 20030471
L.E/DHNI - 20684719
L.E/ DNI - 25664061
L.E/ DMI - 43647836
L.E/ DHNI - 44470315
L.E/ DNI - 44741384
L.E/ DMI - 45573822

Mostrar Histérico de Prestadores

Ape
ARIAS NUNEZ ELLERYM MORA
ESPEJO GUERRERO JOSE MIGUEL
HUAMAN INOCENTE LUZ MARIA
ROMAN CABALLERO ALFREDO MARTIN
MARTINEZ GUTARRA MARCOS
LOZAND SUAREZ EDIS
CCASSA HUAMAN WILBER ANTONIO
BLANCO MARCELO GREGORIO ADRIAMN
PARIONA POMALAZA NANCY CARIMNA
COSSIO PARIONA JHON HEBER
RUTTI MUNIVE MOISES ANSELMO
CIRINECQ VERA ROBERTO ENRIQUE
ORELLANA SALOME JOSE MANUEL
PANIAGUA ROJAS EDITH DIANE
YARO VILLAVERDE VIOLETA
NURNEZ PECHO HENRY BRAULIO
MNAJARRO PAQUIVAURI CINTIA JUDITH
SOLANO ESPINOZA JORGE LEONCIO
NINANYA ARIAS CLAUDIA ALINA

MERING DE LA CRUZ ANANIAS

RAMOS GALLARDO JACKELINE FIODRELLA
GAMARRA MATAMOROS GUSTAYO ADOLFO
LECCAPACHECO DE GARCIA DORA ELIZABI
VALLEJOS JESUS FLIVER

INGARUCA PURIS MARTHA ISABEL
UNCHUPAICO SEDAND GRIMALDO

VARGAS BAUTISTA LUIS ENRIQUE

OS0RES CHOQUE LUZ CLARITA

BALBIN RUIZ CAMILD KEVIN

AYALA ROJAS DIEGO

GABRIEL ROMERDO YORDY CRISTHIAN
MEDRANO RODRIGUEZ NATHAMNAEL HIBRAER
BORJABEJARAND JUAN CARLOS

TORRES FERRER MARING

UCHOFFEN JARA PEDRO AUDGUSTO

DE LA CRUZ AYALA JUAN CARLOS

VARGAS QUISPE MIRIAN SOLEDAD
BECERRA CAINICELA LUCIA DAMACINA,
ROJAS BOMNIFACIO JHAMET JHIMNA

Figura 4 Listado de trabajadores de la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL El

Tambo

Muestra

Es “Una porcion de la poblacién que por lo tanto tienen las caracteristicas

necesarias para la investigacion, es suficientemente clara para que no haya

confusion alguna” (Bernal, 2016, p. 334). La muestra se determind a través de la

estadistica probabilistica, usando la siguiente formula:
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B Z’Npq
" E2(N —1) + Z2pq

n

n = Tamafio de la Muestra

N = Valor de la Poblacion

Z = Nivel de confianza

P = Proporcidn proporcional de ocurrencia de un evento.
g = Proporcidén proporcional de no ocurrencia de un evento
E = Error muestral.

Calculo de la féormula

Estaciones de servicios (N=68)

Z= para un nivel de confianza del 95% =1.96

p=0.5%

g=0.5%

E=5%

1.96x1.96x0.5x0.5x68

= =47
1 0.05x0.05 (68 — 1) + 1.96x1.96x0.5x0.5

por lo tanto, la muestra sera de 47 colaboradores de la empresa Consorcio

Comercial Sudamericana SRL El Tambo.
4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos
Técnicas de Recoleccion de Datos
Técnicas de investigacion:

La tesis utilizo la técnica de la encuesta. El cual segun (Vara, 2015) permite la

“indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas
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directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de andlisis del

estudio investigativo”.
Instrumentos de Recoleccion de Datos

La tesis utilizd como instrumento de investigacion el cuestionario para la

recoleccion de datos.
4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

La técnica de procesamiento y analisis de datos ha sido la estadistica
descriptiva. Los datos se procesaron por medio del programa SPSS versién 25, el

cual analizo6 los datos a través de grafico de barras y tablas.”

“Culminada la depuracion de los datos, se analizé la informacion de acuerdo a
las variables formuladas, luego se presentan las graficas de los resultados y
cuadros estadisticos, asi como de datos en tablas, esquemas, cuadros y

ponderaciones.”

“La validacion del instrumento se realizo a través del juicio de expertos y la

confiabilidad del instrumento a través de la Correlacion de Pearson.”
4.8 Aspectos Eticos de la Investigacion

Para el progreso de la investigacion se ha tomado en consideracion el Codigo
de Etica de la Universidad Peruana Los Andes segiin Resolucion N° 1750-2019-
CU-Vrinv.en la cual se define que no debe existir plagio, auto plagio ni tomar
definiciones de autores sin reflexionar su procedencia, es asi que la presente
investigacion tomd en consideracion estos aspectos con el fin de presentar un

trabajo de investigacion original.”
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CAPITULO V RESULTADOS
5.1 Descripcidn de resultados

Como resultado de la encuesta aplicada, en este apartado se realizaron los
andlisis descriptivos de las variables: CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ.

VARIABLE 1: Cuentas por cobrar
5.1.1 Analisis descriptivo de la variable cuentas por cobrar y sus dimensiones

La recoleccion de la informacion sobre la variable cuentas por cobrar, se realizd
a través de una escala de valoracion, las cuales estan relacionadas con las

dimensiones: términos de créditos y rotacion de cuentas por cobrar.

Tabla 1 Cuentas por cobrar

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 4 8,5 8,5 8,5
Casi nunca 29 61,7 61,7 70,2
Viélido
A veces 14 29,8 29,8 100,0
Total 47 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

Figura 5 Cuentas por cobrar



Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a las
cuentas por cobrar, se obtuvo un 61.70% que indicaron que casi nunca las cuentas
por cobrar se desarrollan adecuadamente. Cuyo resultado indica que la cuenta por

cobrar es desfavorable.

Tabla 2 Términos de créditos

Frecuencia Porcentaje Porge:_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 6 12,8 12,8 12,8
) Casi nunca 14 29,8 29,8 42,6
Valido
A veces 27 57,4 57,4 100,0
Total 47 100,0 100,0
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Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces

Figura 6 Términos de créditos

Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a los
términos de créditos, se obtuvo un 57.45% que indicaron que a veces se realizan
efectivamente los términos de créditos. Cuyo resultado indica que los términos de

créditos son desfavorables.
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Tabla 3 Rotacion de cuentas por cobrar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Ly
vélido acumulado
Nunca 9 19,1 19,1 19,1
Casi nunca 27 57,4 57,4 76,6
Valido
A veces 11 23,4 23,4 100,0
Total 47 100,0 100,0
B0
2
[\
Tt
[ 1]
e
=]
o

Nunca Casl nunca

Figura 7 Rotacién de cuentas por cobrar

Interpretacion:

Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la
rotacion de cuentas por cobrar, se obtuvo un 57.45% que indicaron que casi nunca

se realiza efectivamente la rotacién de cuentas por cobrar. Cuyo resultado indica

que la rotacién de cuentas por cobrar es desfavorable.

A veces

5.1.2 Analisis descriptivo de la variable liquidez y sus dimensiones

La recoleccion de la informacion sobre la variable liquidez, se realizo a través

de una escala de valoracion, las cuales estan relacionadas con las dimensiones:

razén de liquidez y prueba acida.
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Tabla 4 Liquidez _ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Casi nunca 19 40,4 40,4 40,4
) A veces 17 36,2 36,2 76,6
Vélido _
Casi siempre 11 23,4 23,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

a0

Porcentaje

Casinunca A veces Casi siempre
Figura 8 Liquidez

terpretacion:

Del anélisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la
liquidez de la empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL, se obtuvo un
40.43% que indicaron que casi nunca la liquidez se desarrolla adecuadamente.
Cuyo resultado indica que la liquidez de la empresa Consorcio Comercial

Sudamericana SRL es desfavorable

Tabla 5 Razon de liquidez

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 8 17,0 17,0 17,0
Casi nunca 13 27,7 27,7 44,7
Valido
A veces 26 55,3 55,3 100,0

Total 47 100,0 100,0
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Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces

Figura 9 Razon de liquidez
Interpretacion:

Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la
razon de liquidez de la empresa consorcio comercial Sudamericana SRL, se
obtuvo un 55.32% que indicaron que a veces la razén de liquidez se desarrolla
adecuadamente. Cuyo resultado indica que la razon de liquidez de la empresa

consorcio comercial Sudamericana SRL es levemente desfavorable.

Tabla 6 Prueba &cida

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Nunca 5 10,6 10,6 10,6
] Casi nunca 13 27,7 27,7 38,3
Vaélido
A veces 29 61,7 61,7 100,0

Total 47 100,0 100,0
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Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces

Figura 10 Prueba Acida

Interpretacion:

Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los colaboradores, respecto a la
prueba acida de la empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL, se obtuvo
un 61.70% que indicaron que a veces la prueba &cida se desarrolla adecuadamente.
Cuyo resultado indica que la prueba éacida de la empresa Consorcio Comercial

Sudamericana SRL es levemente desfavorable.
5.2 Contraste de Hipotesis
Hipétesis general
a. Planteamiento de la hipoétesis estadistica

Ho: » La relacion que existe entre Cuentas por Cobrar y Liquidez no es
significativa en la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL EIl Tambo -
2020.



Hi: -

La relacion que existe entre Cuentas por Cobrar y Liquidez es

significativa en la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL EI Tambo -

2020.

b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 7 Correlacion de hipotesis general

Correlaciones

Cuentas por

Liquidez
Cobrar
Cuentas por Coeficiente de N
. 1 524
Cobrar Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 47 47
Liquidez Coeficiente de N
. 524 1
Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 47 47
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia, 2021
c. Interpretacion
Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy -0.90a-0.99
fuerte
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
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Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy -0.10a-0.24
débil

No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion  positiva muy +0.10 a +0.24
débil

Correlacion positiva débil +0.25a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75a+0.89
Correlacion  positiva muy +0.90 a +0.99
fuerte

Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.524 y
de acuerdo al baremo de correlacidn nos indica que existe una correlacion positiva
media. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos
indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados se
concluye: La relacion que existe entre Cuentas por Cobrar y Liquidez es
significativa en la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL EI Tambo -

2020, por lo tanto, se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.
. Planteamiento de la hipétesis estadistica

Ho: La relacion que existe entre cuentas por cobrar y razén de liquidez no es
significativa en la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL EI Tambo -
2020.

Hi: La relacién que existe entre cuentas por cobrar y razon de liquidez es
significativa en la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL El Tambo -
2020.
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€.

f.

Célculo del estadistico de prueba

Tabla 8 Hipotesis especifica N° 1

Correlaciones

Cuentas por Razon de
cobrar liquidez
Cuentas por Coeficiente de .
: 1 ,486
cobrar Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 47 47
Razon de Coeficiente de -
- : ,486 1
liquidez Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Interpretacion

Baremos correlacién

Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy -0.90a-0.99
fuerte

Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy -0.10a-0.24

débil



No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion  positiva muy +0.10 a +0.24
débil

Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75a +0.89
Correlacion  positiva muy +0.90 a +0.99
fuerte

Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.486 y
de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva
débil. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos
indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados se
concluye: La relacion que existe entre cuentas por cobrar y razén de liquidez es
significativa en la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL EIl Tambo -

2020, por lo tanto, se acepta hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
Hipdtesis Especifica 2
Planteamiento de la hipdtesis estadistica

H o: La relacién que existe entre cuentas por cobrar y prueba acida es
significativa en la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL El Tambo -
2020.

H 1: La relacién que existe entre cuentas por cobrar y prueba &cida es
significativa en la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL El Tambo -
2020.
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h. Célculo del estadistico de prueba

Correlaciones

68

Cuentas por Prueba
cobrar acida
Cuentas por cobrar Coeficiente de -
» 1 ,592
Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 47 47
Prueba acida Coeficiente de -
y ,592 1
Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 9 Correlacion hipotesis N° 2

Interpretacion

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Baremos correlacion

Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy -0.90a-0.99
fuerte

Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49



Correlacion negativa muy -0.10a-0.24
débil

No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion  positiva muy +0.10 a +0.24
débil

Correlacion positiva debil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75a+0.89
Correlacion  positiva muy +0.90 a +0.99
fuerte

Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.592 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva
media. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos
indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados se
concluye: La relacion que existe entre cuentas por cobrar y prueba &cida es
significativa en la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL EI Tambo -

2020, por lo tanto, se acepta hipdtesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion plante6 como problema ¢ Qué relacidn existe entre cuentas por
cobrar y liquidez en la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL El
Tambo -20207?, el objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe
entre Cuentas por Cobrar y Liquidez en la Empresa Consorcio Comercial
Sudamericana SRL EI Tambo -2020. Primero se definid tedricamente cuentas por
cobrar de acuerdo a Gutiérrez H. (2019) las cuentas por cobrar estan vinculadas
con los términos de crédito, la rotacion de cuentas por cobrar y las politicas de
cuentas por cobrar. Siendo el resultado que el Coeficiente de Correlacion de Rho
de Spearman es 0.524, en base a estos resultados se concluye: La relacion que
existe entre Cuentas por Cobrar y Liquidez es significativa en la Empresa
Consorcio Comercial Sudamericana SRL El Tambo -2020

Encontrando cierta similitud para la tesis de (CASTANEDA, 2017) en su tesis
titulada: Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez del grifo Costa Gas
donde: tiene como objetivo determinar de qué manera las cuentas por cobrar
influyeron en la liquidez de laempresa y en el desarrollo de la misma en el periodo
2017. La metodologia de la investigacion es de tipo descriptiva y disefio no
experimental de corte transversal donde la poblacion estuvo conformada por la
empresa grifo Costa Gas E.l.LR.L y la muestra estuvo conformada por cinco
integrantes del personal administrativo, la técnica que se uso fue la entrevista y
como instrumento se utilizé la guia de entrevista. En la investigacion se encontrd
que el 80 % de los entrevistados dicen que el 75% de las ventas son al crédito, el

100% de los entrevistados indica que no hay una politica de crédito.

De acuerdo con el objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre
cuentas por cobrar y razon de liquidez en la Empresa Consorcio Comercial
Sudamericana SRL El Tambo -2020. Primero defini6 teéricamente el concepto de
razon de liquidez de acuerdo con (Westreicher G.2019) conceptualiza que la raz6n
de liquidez o razon circulante es uno de los ratios de liquidez. Se puede interpretar

como el nimero de veces que el activo corriente de una empresa puede cubrir su
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pasivo corriente. Es decir, la razon de liquidez representa que porcentaje de la
deuda a corto plazo puede pagarse con los activos a corto plazo de la compaiiia.
Siendo el resultado que con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es
0.486 resultados, se concluye: La relacion que existe entre cuentas por cobrar y
razon de liquidez es significativa en la Empresa Consorcio Comercial
Sudamericana SRL El Tambo -2020.

Encontrando cierta similitud con la tesis de (PAREJA, 2020) en su tesis titulada
CONTROL DE INGRESOS POR COBRANZA Y SU INFLUENCIA EN LA
LIQUIDEZ EN LA EMPRESA PEGASUS RENT A CAR S.A.C. — TACNA,
PERIODO 2017-2020 donde:

Determinar cdmo el control de ingresos por cobranza influye en la liquidez en
la empresa PEGASUS RENT A CAR S.A.C. — Tacna, periodo 2017-2020. En lo
referente a la metodologia, el tipo de investigacion es basica o pura. El disefio de
investigacion es no experimental y longitudinal. EI nivel de investigacion es
explicativo. La muestra estuvo conformada por 48 registros de ingresos por
cobranza y 48 registros de la cuenta de efectivo. El instrumento utilizado fue la
guia de analisis documental. Las principales conclusiones del estudio fueron: el
control de ingresos por cobranza influye en la liquidez en la empresa PEGASUS
RENT A CAR S.A.C. — Tacna, periodo 2017-2020; por lo tanto, se rechaza la
hip6tesis nula, ya que con un grado de asociacion del 81,70 % se encuentra en
grado de relacion entre la razon de las variables en estudio. Lo que hace notar que
la empresa cuenta con liquidez a corto plazo, ya que demuestra solvencia.
Asimismo, el control de ingresos por cobranza proveniente de transporte de
personal influye en la liquidez en la empresa PEGASUS RENT A CARS.AC. —
Tacna, periodo 2017-2020.

De acuerdo con el Objetivo especifico 2. Determinar la relacion que existe entre
cuentas por cobrar y prueba &cida en la Empresa Consorcio Comercial
Sudamericana SRL El Tambo -2020. Primero definio teéricamente el concepto de
prueba acida de (Cespedes, 2019) es wuno de losindicadores de
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liquidez frecuentemente usados como indicador de la capacidad de la empresa para
cancelar sus obligaciones corrientes, sin contar con la venta de sus existencias, es
decir, béasicamente con los saldos de efectivo, sus cuentas por cobrar, sus
inversiones temporales y algin otro activo de fécil liquidacion, sin tocar los
inventarios. Siendo el resultado que el coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman es 0.592; en base a estos resultados se concluye: La relacion que existe
entre cuentas por cobrar y prueba &cida es significativa en la Empresa Consorcio
Comercial Sudamericana SRL El Tambo -2020.

Encontrando cierta similitud con la tesis de (Meléndez, 2018) en su tesis
titulada GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN
UNA EMPRESA DE COMBUSTIBLE, EN EL PERIODO 2018 donde:

Su objetivo es describir la manera como la empresa de combustible realiza los
procedimientos de gestion de las cuentas por cobrar comerciales en el periodo
2018. Se procedié a desarrollar el tema utilizando el tipo de investigacion no
experimental transversal, descriptiva cualitativa, tenemos como poblacion los
departamentos de ventas, credito y cobranza, administracion y direccion, para la
muestra se aplicé el método no probabilistico por conveniencia, siempre que se
obtiene la informacidn relevante y efectiva para el proceso de investigacion. Por
medio de los instrumentos de recoleccion de datos como: ficha de observacion y
cuestionario, se recolectd informacion para dar a conocer la situacion actual del

manejo de las cuentas por cobrar comerciales en el area de crédito y cobranzas.

72


https://es.wikipedia.org/wiki/Indicador_de_liquidez

1.

CONCLUSIONES

La empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL-EI Tambo efectia un
incorrecto proceso de cobranzas, esto corresponde a que los encargados del cobro
muy pocas veces Verifican el historial de los créditos, cuando un cliente requiere
las cuentas por cobrar no se ejecuta la evaluacion de los riesgos, varios de estos
inconvenientes es debido a que los colaboradores encargados de realizar esta labor
no poseen con una base de datos actualizada, es por ello que no se toma en cuenta
las actividades a desarrollar y las funciones de cada colaborador ya que estas no

estan establecidas.

Se identifico las cuentas por cobrar de la empresa Consorcio Comercial
Sudamericana SRL El Tambo donde existen deficiencias, tiene un incumplimiento
del 59.4 % que desconocen constantemente las moras racionales, recordatorios,
insistencia y persecucion de las cuentas por cobrar, donde el porcentaje de pedidos

o solicitudes rechazadas fueron clientes responsables.

Las deficiencias de la liquidez y las cuentas por cobrar de la empresa, se desprende
debido a que el contacto no fue permanente y fue inadecuado donde los resultados
de créditos fueron deficientes, por ello la gerencia no tomo importancia debida a
la recopilacion de informacion con respecto a su grado de liquidez financiera del

cliente tanto como empresa y como persona.

La empresa no cuenta con politicas, procedimientos de créditos y cobros que
estipulan lineamientos adecuados para que los responsables de cobranzas, lleven

a cabo sus actividades correctamente y en beneficio de la institucion
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RECOMENDACIONES

1. Ejecutar analisis mensuales de la situacion actual de las deudas y procedimientos

del otorgamiento de créditos de la empresa Consorcio Comercial Sudamericana
SRL EI Tambo donde los resultados de las cobranzas muestran el aumento y

disminucion de las tasas para establecer parametros de medicion.

Implementar una politica de créditos que garantice la recuperacion de las cuentas
por cobrar en los plazos previstos, que garanticen la asignacion del crédito y una
mayor rotacién de las cuentas por cobrar en la empresa Consorcio Comercial
Sudamericana SRL EIl Tambo donde la rigidez de las deudas y procedimientos de
cobranza conozcan e informen constantemente, para obtener confianza en la
aplicacion de procesos eficientes sobre la concesion de créditos, periodos y
solicitudes.

Analizar la capacidad de endeudamiento de cada cliente, estableciendo limites de
crédito a fin de que la empresa no esté expuesta al riesgo de morosidad. Asi mismo
la empresa debe tener como politica revisar periddicamente los limites de crédito
de cada cliente para reflejar los cambios en la situacion financiera de los clientes

si asi fuera el caso.

Utilizar reportes diarios para resolver las deficiencias de créditos que actualmente
tiene la empresa, ademas que la obtencion de informacién sea de calidad acerca
del cliente, por ello es importante la recopilacion de informacion para saber el
grado de liquidez financiera tanto de la empresa como del usuario.
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ANEXOS

ANEXO 1 Matriz de consistencia

Titulo: Cuentas por Cobrar y Liquidez en la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL EI Tambo -2020

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables (v1) Método de investigacion
o /Qué relacion existe entre e Determinar la relacion que e La relacion que existe entre cuentas por Cientifico
Cuentas por Cobrar y existe entre Cuentas por Cuentas por Cobrar y Liquidez ~cobrar '\iit;?soi: E;?ﬁg ;'gos
Liquidez en la Empresa Cobrar y Liquidez en la es significativa en la Empresa Método Estadistico
Consorcio Comercial Empresa Consorcio Comercial  Consorcio Comercial Dimensiones Método deductivo hipotético
Sudamericana SRL EI Sudamericana SRL El Tambo ~ Sudamericana SRL EIl Tambo ~ ® Términos de Tipo de investigacion
Tambo -2020? -2020 -2020 Créditos Aplicada
e . - . e e Rotacion de Nivel de investigacion
Problemas Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especificas cuentas por Descriptiva
e ;Cual es la relacion que e Determinar la relacién que e La relacion que existe entre cobrar Disefio de investigacion
existe entre cuentas por existe entre cuentas por cobrar  cuentas por cobrar y razonde  Variable (V2) Descriptiva -Correlacional
cobrar y razén de liquidez en  y razén de liquidez en la liquidez es significativaenla  Liquidez M vl
la Empresa Consorcio Empresa Consorcio Comercial Empresa Consorcio Comercial —\2
Comercial Sudamericana Sudamericana SRL El Tambo ~ Sudamericana SRL El Tambo  Dimensiones
SRL EI Tambo -2020? -2020 -2020 » Razon de liquidez ~ Poblacion
A y . y y . » Prueba acida 68 colaboradores
e Cual es la relacion que e Determinar la relacion que e La relacién que existe entre Muestra
existe entre cuentas por existe entre cuentas por cobrar  cuentas por cobrar y prueba 47 estadistica probabilistica
cobrar y prueba acida en la y prueba acida en la Empresa  acida es significativa en la Estadisticos
Empresa Consorcio Consorcio Comercial Empresa Consorcio Comercial Descriptiva: frecuencias, tablas y
Comercial Sudamericana Sudamericana SRL El Tambo  Sudamericana SRL El Tambo figuras

Inferencial. Rho de Sperma.

SRL El Tambo -2020? -2020 -2020



Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Titulo: Cuentas por Cobrar y Liquidez en la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL El Tambo -2020

81

VARIABLE DEFINICION DIMENSIO INDICADOR TECNICAS ESCALA
N DE
MEDICION
Cuentas  por Segin (Aranda J. C.,, Términos de Valorizacion de condiciones del Escala  de encuesta
cobrar 2019) refiere que las cuentas Créditos Crédito otorgado. Likert
por cobrar son aquellas Pérdidas de cuentas incobrables.
cantidades que los clientes Nunca
adeudan a una compafiia por Plazo de crédito otorgado Casi nunca
haber obtenido de ésta bienes Intereses moratorios A veces
0 servicios o por la obtencion Politicas de Cuentas por  cobrar Casi siempre
de crédito dentro de un curso Rotacion de Indicador periodo promedio de  Siempre
de los negocios las cuentas cuentas por cobro
por cobrar estan ligadas a la  cobrar Ventas anuales al crédito

rotacion de cuentas por



cobrar a los términos de

créditos de cada empresa.
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Liquidez

Razo6n de

liquidez

Razon corriente

Liquidez Corriente

Estabilidad de la empresa

Activo financiero

Prueba acida

Indicador de caja

Capital de Trabajo

Solvencia

Compromiso de pago

Desempefio econémico

Escala de Likert

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

encuesta



Anexo 03: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

Titulo: Cuentas por Cobrar y Liquidez en la Empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL EI Tambo -2020

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS TECNICAS ESCALA DE
MEDICION
Cuentas por Términos de Valorizacion de condiciones del Crédito  ¢Realizan una valorizacion de Escala de encuesta
condiciones de crédito otorgado?
cobrar Creditos otorgado. Likert

¢La empresa tiene un limite de créditos
que otorgan?

Ratios de Cuentas por Cobrar . - Nunca

¢Se realizan descuentos por pronto

pago? Casi
Plazo de crédito otorgado ¢ Se sabe cuanto es el plazo maximo de asl nunca

crédito otorgado?

A veces

Intereses moratorios ¢ Cuénto es el porcentaje de interés

moratorio? Casi

¢se sabe con exactitud las que se tienen

por c.uentas |ncgbr.ables? , siempre

;se tiene conocimiento a cuanto

asciende su volumen de cuentas por Siempre

Politicas de Cuentas por cobrar cobrar? _
¢La empresa cuenta con politicas de

Cuentas por Cobrar?
Rotacion de cuentas ¢Cuenta la empresa con indicador de
rotacion?

por cobrar Ventas anuales al crédito ¢Se sabe cuanto asciende las ventas
anuales al crédito?

Indicador periodo promedio de cobro ¢Se cuenta con un indicador promedio
de cobro?

¢Se sabe a cuanto asciende las ventas
anuales al contado?
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Liquidez

Razon de liquidez

Razon Corriente

¢;Se aplica la razén de liquidez dentro
de la empresa?

Liquidez Corriente

¢Si hubiera falta de liquidez, la
empresa toma medidas preventivas?

Estabilidad de la empresa

¢Asu criterio, ¢la falta de liquidez
perjudica en gran medida a la empresa
en el cumplimento de sus obligaciones
con terceros?

Activo financiero

¢;Se aplica la prueba 4cida dentro de la
empresa para saber cuanto es la
liquidez?

Prueba acida

Indicador de caja

¢Existe un control de las facturas
vencidas en la empresa Consorcio
Comercial Sudamericana SRL El
Tambo?

Capital de Trabajo

¢Cree Ud. que el personal de ventas esta
capacitado para informar sobre politicas
de crédito de la empresa Comercial
Sudamericana SRL El Tambo?

Solvencia

¢Considera Ud. que la empresa realiza
evaluaciones para otorgar créditos?

Compromiso de pago

¢Esta de acuerdo que la empresa realice
procedimientos de crédito?

Desempefio econémico

¢;Considera Ud. que la empresa necesita
mayor control con sus procedimientos
de cobranza?

¢ Se realiza procedimientos de cobranza
en las fechas establecidas?

Escala de encuesta

Likert

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre

Siempre
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CONSORCIO COMERCIAL SUDAMERICANA SRL
RUC N220318791245

ESTADO DE SITUACION FINAMNCIER A
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020-2021
(EXFREZADO EN S30LES )
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ACTIVO

ACTINO CORRIENTE
EFECTNO ¥ EQUINMALENTES DE EFECTIVD
CLUEMTAS ¥ COBRAR COMERCIALES-TERCEROS
CLEMTAS POR COEBRAR DIVEREAS
QOTRAS CLENTAS POR COBRAR
ESTMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA
GASTOS CONTRATADOS POR ANTICIPADOD
TRIBUTOS Y APORY. AL SIST. PEN. Y SALLUD
OTRAS CLENTAS POR COBRAR
ACTWO DIFERIDO noon

TOTAL ACTIO EXIGIBLE

b

b

|

b

EXISTENCIAS
MERCADERIAS
EXISTEMCIAS POR RECIEIR
SUMIMIETRO S DIVERSOS

TOTAL ACTRO REALIZABLE

TOTAL ACTMWO CORRIENTE

LCTVONO CORRIENTE
ACTNOS INTAMNGIBLES
AMORTIZACIC M ACUMUILADA
MR WAG Y EQLIPO
DEFRECIACION ACUMULADA
OTROS ACTNOS
TOTAL ACTIO NO CORRIENTE

LI I

TOTAL ACTIO NETO

NOTAS

L-I - - - B I L B

13

10

10

12
12
1
11

L

L

2020 2021

Si. Si.
1,124,854.81 1,320,219.48
1,416,734.49 1,066,209.45
158,140.06 384,171.53
206,661.05 204,962.76
0.00 0.00
22210 B16.16
50,563.33 0.00
0.00 0.00
32,539.51 33,493.57
2,989,735.35 3,000,872.98
240,207.86 161,666.17
0.00 0.00
4,768.24 7,367.27
244,976.10 169,033.44
3,23,711.45 3,178,906.42
7.14814 7,248.14
-3,275.48 -4,000.29
2,709,767.41 2,066,445.94
-1,259,364.15 -1,362,131.59
313.60
1,451,375.92 1,507,879.00
4,689,087.37 4,686,785.42

PASTVO

PASNO CORRIENTE
SCOBREGIRO BAMNCARID
TRIBUTOS Y APORY. AL SIST. PEN. ¥ SALLUD
REMUM. Y PARTIC. POR PAGAR
CLUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIOMSTAS

CUENTAS POR PAGAR COMERC. - TERCER(
L

CUENTAS POR PAGAR DWERSAS
PASNMO DIFERIDO
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
TOTAL PASIVO CORRIENTE
BASNVONO CORRIENTE
OBUGACIOMES FINANCIERAS
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
EATRIMONIO NETOQ
CAPITAL SOCIAL
CAPITAL ADICIONAL
RESERVA LEGAL
RESULTADOS ACUMULADO S
RESULTADOS A LA FECHA

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

"

"

r

bl

NOTAS

15
16
20
18

19

21

BHN

2020 2021
S/ =18

0.00 0.00
85,988.89 10277776
23,0500 26477.42
83,435.04 328,080.01

8,803.01 2082147
£,148.90 2733
0.00 0.00
543,075.24 114,375.94

750,544.00 506,370.61

0.00 0.00

0.00 0.00

750,544.09 996,379.61

2,085,000.00 208500000
0.00 0.00
169,795.29 338,170,028
1,473,606.55 1,269,731.37
210,141.44 397,504 36

3.938,543.28  4.090,405.81

4,689,087.37  4,6B6,785.42

Figura 11 Estado de Situacion Financiera de la empresa Consorcio Sudamericana SRL



YEMT A2 NETAZ

COSTOOE YENT A%
COSTO DE OPERACIGN

GASTOE 0E YEMTAS
GAETOE ADMINIETRAT VDS

INGRE=DE DIVEREOE
INGRE:=DE FINANCIERCE
CARGAT FINAMCIERAS

CARGAS EXCEPCIOMALES
FEI DEL EJERCICID

REZERY & LEGAL

CONSORCIO COMERCIAL SUDAMERICANA 5RL

RUC N2 20318791245
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UTILIDAD NETA AJUSTADA ANTES DE PART.

Figura 12 Estado de Resultado de la empresa Consorcio Sudamericana SRL

ANEXO N 02
ESTADO DE RESULTADOS
AL 310E DICIEMERE DE 2020-2021
(EXPRE£AD0 EN $0LES)
2020 2021
NOTAS ) % 81 %

24 BEAZEZZET 0000 S2T00324E 10000

DEZCUENTOS ' EONIFICACIONES CONCEDIDAS 0.00 0.00 0.00 0.00
a5 (GAG5H6.85) (AR50 (TOBASS556)  [A5.48)

0.00 0.00 0.00 0.00
DEZCUENTOS ' EONIFICACIONES DETENIDAS 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD BRUT A 1.053,304.027 1613 1,200,777.12 14.52
25 (B33,850.12)  [8.24)  [422435.41) [5.11)
21 AR I e M 1 Tt | I -

UTILIDAD DE OPERACION 302,456.317 462 543,799.00 .55

a8 10,197.75 0.00 22, 33405 0.00

29 422 52 0.01 13,561,105 0.16

GAMANMEDIC.DE ACT.NO FINANC.A VALRAZ. 0.00 0.00 0,00 0.00
30 (BEAD)  [0.00] (34073 [0.00)

31 (11,736 6] (03] [10,355.85) (0.13)

0.00 0.00 0,00 0.00

r

E IMPUESTOS 301,215.02 460 56841350 B.&T7

FARTICIPACION UTILIDADES TRABAJADORES 0.00 0.00 0,00 0.00
0.00 0.00

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 301215027 460 56841950 B.&T7
IMPUESTO & L& RENT 4 METO DE CREDITO 0.00 0.00 0.00 0.00

UTILIDAD DEL EJERCICID 301,215.02 | 460 56841950 6.5
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2020 2021
CUENTASPOR COBRAR
ROTACION DE CUENTAS
COMERCIALES *360 510,024,416.40 383,835,412.80
POR COBRAR (DIAS)
MENTAS NETAS 6,542,622.27 8,270,132.48
= 77.95 16 .41
MENTAS NETAS 6,542,622.27 §,270,132.48
ROTACION DE CUENTAS CUENTASPOR COBRRAR
POR COBRAR (WECES) COMERCIALES 1,416,734.49 1,066,209.448
= 4,612 7.76
*
ROTACION DE INVENTARIO PROMEDIO™360 7,206,235.80 4.845,985.10
INVENTARID
COSTOSDEWENTAS 5,483,318.23 7,069,355.3¢6
= 1.31 0.69
ROTACION DE COSTO DE WENTAS
5,483,318.23 7,069,355.3¢6
EXISTEM CIAS
EXISTENCIAS PROMEDIO 7,206,235.80 4,849,985.1¢0
= 0.76 1.46
CTAS POR PAGAR
ROTACION DE CUENTAS COMERCIALES *360 3,169,083 .60 7,499,329.20
POR PAGAR COMPRAS AL CREDITO 558,027.15 137,344,312
= 5.68 54.36
COMPRAS AL CREDITO 558,027.15 137,944.312
ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR A
EXISTEMCIAS FROWVEEDORES 558,027.15 137,344,312
= 1.00 1.00

Figura 13 Ratios de Cuentas por Cobrar de la empresa Consorcio Sudamericana SRL



RAZON
CORRIENTE

LIQUIDEZ
CORRIENTE

PRUEBA ACIDA

CAPITAL DE
TRABAJO

Figura 14 Ratios de Liquidez del Consorcio Sudamericana SRL

LIQUIDEZ

ACTIVO CORRIENTE 3,234,711.45 3,178,906.42
PASIVO CORRIENTE 750,544.09 596,379.61

= 431 5.33
ACTIVO CORRIENTE 3,234,711.45 3178906.421

PASIVO CORRIENTE 750,544.09 596379.6107
= 4.31 5.33
ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIO-
GASTOS ANTICIPADOS 2,994,281.49 3,016,424.09
PASIVO CORRIENTE 750,544.09 596,379.61
= 3.99 5.06
ACTIVO CORRIENTE - PASIVO 2 484,167.36 2,582,526.81

CORRIENTE
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Anexo 04: El Instrumento de Investigacion y constancia de su aplicacion

Cuestionario

Titulo: Cuentas por Cobrar y Liquidez en la Empresa Consorcio Comercial

Sudamericana SRL El Tambo -2020

Estimado trabajador

Pido su colaboracidn para dar respuesta al cuestionario, cuyo objetivo es recoger

informacion acerca del estudio Cuentas por Cobrar y Liquidez en la Empresa

Consorcio Comercial Sudamericana SRL EI Tambo -2020, su aporte servira para

aclarar algunos puntos, recuerde que la encuesta es andnima, responda con toda

sinceridad a la pregunta.
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Preguntas

Cuentas por cobrar

Nunca

Casi
nunc

Veces

Casi
siem
pre

Siem
pre

1. ¢Se sabe cuanto es el plazo maximo de crédito
otorgado?

2. ¢Laempresa tiene un limite de créditos que otorgan?

3. ¢Se realizan descuentos por pronto pago?

4. ¢Realizan una valorizacion de condiciones de crédito
otorgado?

5. ¢se tiene conocimiento a cuanto asciende su volumen
de cuentas por cobrar?

6. ¢Cuanto es el porcentaje de interés moratorio?

7. ¢se sabe con exactitud las que se tienen por cuentas
incobrables?

8. ¢Cuenta la empresa con indicador de rotacion?

9. Se sabe a cuanto asciende las ventas anuales al
contado?

10. ¢Se sabe cuanto asciende las ventas anuales al
crédito?

11. ¢Se cuenta con un indicador promedio de cobro?

Liquidez




12. ;Se aplica la razon de liquidez dentro de la empresa?

90

13. ¢Si hubiera falta de liquidez, la empresa toma
medidas preventivas?

14. (A su criterio, ¢la falta de liquidez perjudica en gran
medida a la empresa en el cumplimento de sus
obligaciones con terceros?

15. ¢Se aplica la prueba acida dentro de la empresa para
saber cuanto es la liquidez?

16. ¢Existe un control de las facturas vencidas en la
empresa Consorcio Comercial Sudamericana SRL El
Tambo?

17. ¢Cree Ud. que el personal de ventas esta capacitado
para informar sobre politicas de crédito de la empresa
Comercial Sudamericana SRL El Tambo?

18. ¢Considera Ud. que la empresa realiza evaluaciones
para otorgar créditos?

19. ¢Esta de acuerdo que la empresa realice
procedimientos de crédito?

20. ¢Considera Ud. que la empresa necesita mayor
control con sus procedimientos de cobranza?

21. ¢Se realiza procedimientos de cobranza en las fechas
establecidas?

Gracias por su apoyo




Anexo 05: Confiabilidad y validez del instrumento

a. Confiabilidad del instrumento

Asi también para la fiabilidad del instrumento se emple6 la prueba de Alfa de
CronBach, a fin de medir la consistencia interna de los items analizados. Donde el
coeficiente de confiabilidad es 0,876 6sea 0.876 >0.80; significa que el

instrumento tiene una alta confiabilidad por lo tanto es aplicable.

Andlisis de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de elementos
0,876 47

Se puede evidenciar que el instrumento no excluy6 ningdn caso, a nivel de
fiabilidad cuenta con un valor de 0.876, que, de acuerdo a la escala de
confiabilidad, se considera como una fiabilidad significativa, esto quiere decir que

existe consistencia interna entre los items del instrumento.
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Anexo 06: Validez del instrumento

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Faculiad de Ciencias Administrativas ¥ Contahles
Escoucla Profesional de Contabilidad y Finaneas

CUENTAS POR COSRAR Y LIQUIDEZ EN LA EMPRESA CONSORCIO
COMERCIAL SUDAMERICANA SRL EL TAMBO-2020
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DEINFORMACION

Planille Juick de Espertos

Respetmlo jece: Ustad ba wido selecosonado para evaluar ¢l mstrumenio “cuesanario” gee hace
parte de la investzacka: cscntss par cobine v Tuqusdcs en b Empress Consoecio Comorcind
Sudasscrnicasa Sel o sambo-2020

Lo evaluaciin S bos mstramenton ox de gran relovmcn pars Jograr que sean validos 3 que Jos
ressdiados obleridos a pamr de estos sean utilizados eficienicmente. Agradesco su valoss

colaborecsta
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VARWILEI

Cownpe

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencins Administeathas y Contables
Escucln Profesionsl de Contabilidad y Finanzas

Ficka informe de evalvaciin a carge del experte

CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ EN LA EMPRESA CONSORCH) COMERCIAL SUDAMERICANA SRL L TAMB0-2020

1M
1 v e cutren es o plano masine de créshin etregady”
1 o eropresa tiene ue bt do eredios que ceonp!
3 (Se realizan doscuenios pos pronto pags”
i aumumzumammamwm
L mmumomukmﬂmbmw
b ;cm}mdmniijummmmm
7 3¢ sabe com exactiud as Que se thenen por corems Incotvables?
8 Currea b ampresa con indicader de romann?
9 430 sabe 1 cukeko mciend oy ertas aniales il costade’
10, ¢ sabe cadrmo ascende s weotas vl of cricho
[T (e cothta eon un sxdicador proewdio d¢ 0o

s

EVALLACTON leIQiA MM CRITERIOS

IVALUACKON

SUPCHENCIA - COMENENCIA RELEVANCIA  CLANIDAR  COMITATIV
PORLITEMS

3
3

3
3

1

3

W oW

wWow!

W

W W w

w!
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T [  EVALUACION
VARIABLE 1} ITEM SUFICIENCIA - COMERENCIA  RELEVANCIA  CLARIDAD ~ CUALITATIVA @
! " TR et | [ | PORITEMS
12, Se aphica Ia razon de liquidez dentro de a empress? 3 3 3 3 3
13 (81 hublers falta de huidez, s empresa toma medids 3 3 3 3 3
14 (A su criterio, |l falta de bguidez perjudica en gran 3 3 3 3 3
medida & ls empeesa en el cumplimento de sus ‘
obligaciones con terceros” , | | |
15 ;Se aplica la prueba acida dentro de In empress para ssber 3 3 3 3 3
cuAmo es b biguides! | = | .
3 3 3 3 3
EVALUACION CUANTITATIVA POR CRITERIOS
Fucnte: tomado del libro Validez y Confiatilidad de mstrumentos de investigacion: (Hemndndez, Fernindez y Baptista, 2014, p. 200)
Evaluacion final por el experto; por criterios ¢ items, tomando como medida de tendencia central: la moda .
ST e e
‘ L2 Navelbap
{3 Nivel moderado
L4 Nodaho
Validez de contenido
Evaluacion final
= . e . P
S SO (e C em Calificacién
naldo Sabuco Mag|ster 15 3




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
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CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ EN LA EMPRESA CONSORCIO COMERCIAL SUDAMERICANA SR ELTAMBO-2020

L

8
9,

ITEM
(% sabe cudnto s elwﬁlizo maximo de credito &o;m‘;
un empresa tiene un limite de créditos que oforgan”
e realizan descuentos por pronto pago”
Reshean una valorizacion de condiciones de credito coegado’”
(3¢ tiene conocimiento & cuanto asciende su vohimen de cuentas por
cobrar?
(Cuitnto es el porcentaje de interés morstorio”
45 sabe con exactitud las que se tienen por cuentas incobrables?
g(‘ma I empresa con indicador de rotacion’

49 sitbe a cudnto asciende lus ventas anuales al contado”

10), ;5 sabe cuanto asciende I ventas amuales al credita’?

11, s cuenta con un indicador promsedio de cobro”

EVALUACION CUANTITATIVA POR CRITERIDS

CEVALUACION o

SUFICIENCIA | COHERENCIA - RELEVANCIA | CLARIDAD | S1asTaiina
POR [TEMS

3
3

3

3

;

3

3
3

3

3
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[ 1 [ IVALLACKIN
| YANIABLE ] SUMCIENCIA  COMERENCIA  RELEVAMCIA | CLAKIIAD cmmnﬂn ARV ACIONDS
-—-e "t o ohm b o v - - ———— - - o 4 . - . A~m
12, 8 aplica b ranon de Liquedez deniro de e enrpren’ 3 1 3 3 3
T 1 8 b ol e Souidez, B ongee o ey 3 3 3 3 3
1A s crtenn, La fite de liguides perjedica 0 gran k] il 3 3 3
madida 1 Jo emprese en ¢l cumplitoomo de sa
15, Se aplica ba procte achds deatro d¢ s empress pare sadber 3 3 3 3 3
Q0 &5 ' hyuides? ] A ! ] !
3 ] 1 3 3
AVALUACION CUANTITATIV A PON CRITERIOS

Fumte: tomado del lbvo Valkdez y Confisbilidad de metramentos do imvestigacion: (Hemindzs, Fersdeder y Baptinng, 2014, p. 200)
Evalusctin final por el expento: por critenos ¢ ams, somando como ssadda de 1endencia central: s moda

* CaMhenciine U1 Mo canye con ol reens

1 Nedbap

1 Nezlmodmde

i Neelake

Valider de comteniddo
Evauncion finad
Fgertn CGirade padonko

Vicente Lus Torres Al = Magter =
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas v Coniables
Escuela Profesional de Contabilidad v Finanzas

CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ EN LA EMPRESA COMNSORCIO

COMERCIAL SUDAMERICANA SRL EL TAMBO-2020
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DEINFORMACION

Plamilla Juicio de Expertos

Fespelado jues: Usled ba side sslecoonade par evaluar el mstrumente “cuestionaria” gue hace
parte de la mvesbgacion: cuentas por cobrar ¥ hgusdez en la Empresa Consorcio Comercsal
Sudamencana 5rl el lambe-2020,

La evaluacson de kos instrimentos ex de gran relevancia pam lograr que sean valdos v que los
resultados obtemides a partiv de eslos sean ubhzades eficientemente. Agradesco su valiosa

colabaracsomn.

Mombres y apellsdos del juez : Daad Callupe Marcelo
Formacion academsca : Conlador Pablico

Areas de experiencia profesional : Conlabalsdad General, Tnbutacon
Tewempn : 20 Adfins

Instslucion : Unmiversidad Peruana lox Andes

D acuerdo con los sguientes indicadores califigue cada uno de kos ilems segin comesponda.

CATEGDRIA CALIFIC ACTON TN ADOR
SUFICTESTTA 1. Mo cusigle oon el cnlona 1. Lok Seivi Sl ol i Bl vl i ininr | e vonan
Los ilemse que pemenecsn 4 [F. Mivel bapo I Lk Wi slen algin uph.'l-uﬂhd.ﬁ:l‘w.‘ll. et
e ke et bashm  P- Mivel ok coareiponden 4 L dumiens i 1ol
8. Mivel alve

para obener o sedown de
Eala

1 B deben sensbintar algenos ilsms para poder evaliiaslka
dimenisin conmplelamese
[ L d0eTiE woh il oty

CLARIIAL

El mein & compiosde
[Deilmicale, e decs, &
MRlicch y semdnlica e
adecuadas

1. Mo cusgle con el cnlo
. Mivel bap

[, Mived mmsderinl

4 Mivel al

1. El et i s claro

LEl imem reqeecrs mochas modilicicesne: o Umw
modificicedn muy grasde en o o de ke palabeas de
pruends ool @ agnileade o por la ondenscks de ks
Milsimiis

X 5o pegquecre uma mdhlicacesn muy especilica de alpano:
de los iéemines del iess

|4 El iesn e clans, nese seminlcn ¥ sinlinis adecisda

CUHERENTULA

1. Mo cusigle con el cnleno

1. El iiesa i teene pelaceis g icn cos Lo desenmeba

El mem tene peladion Kgpea B, Mivel bayo I El itess nese wna selic on angencil con ladmessidn.
con ledimensis o mdcador P MNivel moedessio X Elmem e wna relic e modereds oos la dimensiin que
e et rudenide 4 Mivel al et il
[8 El e e fitre cossplanimenle peliciomado cos li
diimetiziin gue ol Sl
RELEYANTIA 1. Mo cussple con el cnlena. 1. El iiesa puede ser chinunado s que se vea afecrada b

El s e esesiail o
iipotadile, e dilir dile sew
il do

[ Mivel bapo
[, Mived piweediinds
5. Mivel alu

mohc i de o dificssuin.

I El mein tesie aljyisa pelevise i, peio olso il pueds cilir
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Adminstrativas v Contables
Eseuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

Ficha informe de evaluacian  cargo delesperia

CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ EN LA EMPRESA CONSORCIO COMERCIAL SUDAMERICANA SRL EL TAMBO-2020
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EVALI AT

(ERERY ACHDS

VARIAELEI (131 SUFICIENCLA | COMERENCLA | RELEVANCIA | CLARIDADY | CUALITATIY s
A FLITEARS ]

1. se sabe cudnto e el plazo miximo de cridito oforgado! ] ] ] ] 1

1 ;ln empresa fien un limite de créditos que organ” ] ] ] ] 1

3. ;e realizan descuentos par pronta paga’ ] i ] ] 1

i, ;Peealizan uma valorizacidn de condichones de crédito atorgado ] p ] 3 1

5. jae fiene conocimienia & cuindo sciende su volumen de cueniss por ] ] ] ] 1

Cucstas por cobrar?

e . ;Cimio es el parcentaje de imerés moratoric” ] ] ] ] ]

7. ;e sabe con exactitud |as que se fiznen por cuentas incorbles? ] p 1 3 1

8. ;Cueeia |a empresa con indicador de rotacidn’® ] ] ] ] 1

9. ;se sabe & cuimio sciende las venizs amuales al coniado! ] p ] 3 1

1. ;se sabe cudnio ssciende s venias anuales ol cridita ] p ] 3 ]

[1. s cuenia con un indicador promedio de cofra? ] ] ] ] 1

EVALLACHON CUANTITATIV A O CRITER IR 11 1 | 1 i
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EVALUATIRN
VARIAELEN ITEM SURICTENCIA | OOHERENCLA | RELEVARCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA | DBSERVACHINES
PO [TEANS
12. ;S aplica la razdn de liquidez deniro de la empresa? 3 1 3 1 3
1%, ;5i hubiera falia de liquidez, la empresa toma medidas 3 3 3 3 3
Laquider preventivas?
I4. ;A su criterio, ;la falta de liguidez perjudica en gran
medida a la empresa en el cumplimenta de sus 3 E 3 E 3
ohligaciones con terceras?
15, ;5e aplica la prueha acida dentro de b empresa para saber 3 3 3 3 3
Cisinto es la liquides?
EVALUACTON CUANTITATIVA POR CRITERIOS 12 12 112 12 12
Fuente: tomado del hbro Yaldez y Confablsdad de mstrumentos de mvestigacion: { Hemandez, Fermandez v Baplista, 2014, p. 200).
Evaluacsom fimal por el experio: por critersos e ilems, lomando como medsda de lendence central: la moda.
i {ilifie acini: 1. Nocumgls cis el S
I Nivel byo
L Nivel modak
4. Niveliho
Valider de contenido
Evaluacion linal
Eviliicia
Eiperte Giradi sciddinics .
Tz Calilicaciin
David Callupe Marceln Maestro Tributacidn v Politica Fiseal Ea 17
Sello y Famid
sl
L :.':':‘.- & ke

(O i e e
AT 4-1143 RCRJ
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Anexo 07: La data de procesamiento de datos
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Anexo 08: Consentimiento informado

Huancayo, 18 de mayo de 2021

SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR LA
INVESTIGACION DE MI TESIS ¥
APLICACION DE INSTRUMENTO DE

EVALUACION,
SENORITA FMERCUL R iR
proa
KATHERINE CAJINCHO PAREDES :
GERENTE GENERAL

CONSORCIO COMERCIAL SUDAMERICANA SRL
PRESENTE -

Yo, Najarro Paquiyaun, Cintia Judith, identificada con DNI N* 41663279, domiciliada en
Prolong. Santa Barbara $/N-£E| Tambo-Huancayo, bachiller de la Universidad Peruana Los Andes
de la Facultad de Cienclas Administrativas y Contables de la escuela de Professonal de
Contabilidad y Finanzas ante usted me presento y expongo:

Que, siendo de Importancia realizar mi trabajo de investigacidn, razén por el cual me
dirijo & su despacho para solicitarle autorizacion de la realizacion de la investigacion y aplicacion
de los instrumentos de mi Tesis titulado  “Cuentas por cobrar y Uiquider en la empresa
Consorclo Comerdal Sudamericana SRL El Tambo-2020.

Por lo expuesto:
Ruego a usted sefiorita Gerente puede acceder a mi solicitud presentada,

Sin otro particular me despido de usted,

Atentamente,

o 4 \_‘; AA
Bach. Najarro Paquiyauri Cintia Judith
DNIE41663279
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"Afo del Bicentenano dei Perd. 200 afos de Independencia”

Huancayo, 20 de mayo de 2021

.S' 2

Cintia Judith Najarro Paguiyaun

Bachiller de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los
Andes

Presente.-

Mediante ia presente y en virtud a su solicitud presentada el dia 18 de mayo de 2021 en refacian
al trabajo de investigacion de la tesis ttulada “Cuentas por cobrar y Liquidez en la empresa
Consorcio Comercial Sudamericana SRL El Tambo-2020", se le comunica que accedemos a su
peticion y por lo tanto se le autoriza a realizar su trabajo de investigackon en los términos
seflalados y coordinacion para el apoyo correspondiente,

Sin otro particular, quedo de usted.
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Anexo 09: Politicas de la empresa

LAS POLITICAS DE CUENTAK POR COBRAR EN LA EMPRESA
CONSORCIO COMERCIAL SUDAMERICANA SRL

La empresa realiza ventas al crédito, la cual sera administrada por el area de cobranzas,
quien aplicara las politicas de cuentas por cobrar en la Empresa Consorcio Comercial
Sudamericana 5 R 1. la misma que comprende lo siguiente:

- Todo otorgamiento de crédito sera previa evaluoacion al credito ¥ con contrato
suscrito debidamente legalizado, asi como una letra de cambio debidamente
firmado, la misma que sera otorgado a 30 dias calendarios de su vencimiento,
asi como el envio de la cuenta corriente exclusivo para las ventas al credito.

- Larealizacién de control mensual de las ventas otorgadas al crédito, realizando
el seguimiento por cada cliente v viendo el plazo de vencimiento, a fin de
informar a (Gerencia.

- En el caso que los clientes no realizan el pago en el vencimiento fijado el area
de Cobranzas se realizara las acciones siguientes:

-  Envios de Email: Despues de 2 dias contados a partir de la fecha de
vencimiento de las cuenta por cobrar, enviindoles un Email en buenos
téerminos, recordandoles al cliente su obligacion.

- Realizar llamadas telefonicas para recordarles sobre 1a obligacion de cancelar
su deuda v ver si el cliente tiene una excusa razonable, se hara un arreglo para
prorrogar el periodo de pago como maximo 60 dias calendarios.

-  Toda factura debera ser impresa al momento de ser atendido el cliente, en la
cual el cliente debe consignar sus datos v sello respectivo de recepcion, la
misma que serd enfregada al area de cobranzas de la empresa, para el
otorgamiento del ¥"B” respectivo.

- El area de cobranzas vna vez efectuado el seguimiento ¥ agotamiento de
cuentas por cobrar por cliente en el periodo de doce meses siguientes al
vencimiento del crédito, realizar un informe al area de Contabilidad para su
evaluacion v reclasificacion de cuentas por cobrar a cobranza dudosa.

- Remitir con informe a Gerencia las cuentas por cobrar pendientes al
vencimiento de las garantias para su debida ejecucion v recurso legal de ser el
caso.

- Los términos de crédito no podran ser modificados sin la aprobacion de la
gerencia
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Anexo 10: Fotos
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