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Resumen

La tesis elaborada en el Distribuidor Claro — Red Mévil Rony E.1.R.L. en la ciudad de
Huamanga-afio 2019-2021, tuvo como objetivo: Determinar la relacion que existe entre
los Costos en la Rentabilidad Econdmica. El problema, es una empresa del rubro teleco-
municaciones el cual manifiesta problemas por el desconocimiento de los costos incurri-
dos al momento de brindar los servicios y productos de la marca Claro, esta situacion
genera que se vea perjudicada en sus beneficios econdémicos y financieros, puesto que en
los dltimos meses se manifestd descensos en los margenes de utilidad, esta situacién in-
fluye en conocer como los costos inciden en la rentabilidad de la empresa. La investiga-
cién es de enfoque cuantitativo, método general cientifico, especifico inductivo deduc-
tivo, tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental, con una muestra censal
de 34 trabajadores, teniendo en cuenta los estados de situacion financiera de 2 periodos
y poder establecer la diferencia de la productividad y saber si las tacticas comerciales han
ayudado a conservar la productividad pese a la situacion que estamos aun atravesando,
por la pandemia Coronavirus 19, donde se tuvo como consecuencia que en el 2020 se han
realizado tacticas comerciales, para avanzar llevando a cabo ventas sin necesidad de tener
contacto fisico con el comprador empero que a pesar de eso se ha tenido una disminucion
intenso en la productividad , entonces se analizé la raz6n de eso y que relacion trata sobre
el personal y de que forma la enfermedad pandémica que atravesamos afecto en el lapso.
Por consiguiente, se concluye que el grado de la productividad se entregé al tener varios
trabajadores que no cumplan con sus funcionalidades de usar las redes para hacer las
ventas y asi mismo no se han tomado elecciones primordiales al manejar la era de entre-

gas y hacer peticiones para abastecer las necesidades de cada pedido.

Palabras clave: Costos y rentabilidad, ingresos, estrategias.
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Abstract

The thesis elaborated in the Claro Distributor — Red Movil Rony E.L.R.L. in the city
of Huamanga-year 2019-2021, had as objective: Determine what incidence Costs have
on Economic Profitability. The problem is a company in the telecommunications sector
which manifests problems due to the lack of knowledge of the costs incurred at the time
of providing the services and products of the Claro brand, this situation generates that it
is affected in its economic and financial benefits, since that in recent months there have
been decreases in profit margins, this situation influences knowing how costs affect the
profitability of the company. The research has a qualitative approach, a general scientific
method, a specific inductive-deductive method, an applied type, a correlational level, a
non-experimental design, with a census sample of 34 workers, taking into account the
statements of financial position of 2 periods and being able to establish the difference in
productivity and to know if business tactics have helped preserve productivity despite the
situation we are still going through, due to the Coronavirus 19 pandemic, where it was
had as a consequence that business tactics have been carried out in 2020, to move forward
carrying out sales without the need to have physical contact with the buyer, however
despite that there has been an intense decrease in productivity, then the reason for that
was analyzed and what relationship it deals with the personnel and what forms the pan-
demic disease that we are going through affected in the period. Therefore, it is concluded
that the degree of productivity was delivered by having several workers who do not com-
ply with their functionalities of using the networks to make sales and likewise, primary
choices have not been made when managing the delivery era and making requests for

supply the needs of each order.

Keywords: Costs and profitability, income, strategies.
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Introduccion

La presente tesis titulada “Costos y la Rentabilidad del Distribuidor Claro — Red Movil
Rony E.L.R.L. en la Ciudad de Huamanga-Afo 2019-2021”, El propoésito general de este
estudio es analizar la gestion de costos como una herramienta, frente a la Rentabilidad.
Especificamente, describir costos y definir los resultados obtenidos de la relacion que
existe entre ambas variables, de acuerdo a los indicadores de rentabilidad discutidos; en
este caso dirigido al rubro telecomunicaciones, esto porque el conocimiento de los costos
para una empresa es considerado de vital importancia, puesto que el manejo de los costos
permitird que la empresa optimice sus resultados en relacion a la rentabilidad. En la ac-
tualidad empresarial en la cual nos encontramos es de vital importancia que toda empresa
conozca cuanto es que le cuesta producir o brindar un servicio, esto le permitird poder
establecer los precios de manera adecuada, el conocimiento de los costos permitiria a una
empresa el tomar acciones en relacion a reducir costos. Dentro de la empresa Distribuidor
Claro — Red Movil Rony E.I.R.L. en la ciudad de Huamanga, la problematica se presenta
debido a que no se realiza una eficiente determinacion de los costos, esto porque esta se
maneja de manera empirica, generando que la determinacién de precios no esté acorde a
los costos que genera el brindar el servicio, situacion que afecta a la valoracién de la
rentabilidad, perjudicando a la empresa en el conocimiento real de la utilidad obtenida al
término de cada periodo. De acuerdo al giro de negocio de la empresa se tomo en consi-
deracion: el costo de ventas, el costo de servicio y el costo de comercializacion, costos
que le permitiran a la empresa el poder determinar de manera eficiente sus precios, del
mismo modo es de vital importancia el conocer los ratios financieros, la rentabilidad fi-

nanciera y la rentabilidad econémica. El objetivo de la investigacion fue determinar la
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incidencia significativa de los costos en la rentabilidad del Distribuidor Claro — Red Mo-
vil Rony E.1.R.L. en la ciudad de Huamanga — afio 2019 — 2021. Para lo cual se considero
como variable X a los costos, la cual esta compuesta por: el costo de ventas, el costo de
servicio y el costo de comercializacion; asi mismo se consider6 como variable Y a la
rentabilidad, compuesta por: los ratios financieras, la rentabilidad financiera y la rentabi-
lidad econdmica.

La metodologia empleada en la investigacion es de nivel correlacional, debido a que
se busca conocer la relacion existente entre ambas variables, asi mismo se planteé como
disefio el descriptivo — correlacional, puesto que se cuenta con una variable X y otra Y.

Motivos por lo cual nos permiten realizar la presente investigacion. Para conocer el
desarrollo de la investigacion, el trabajo esta dividido en capitulos, las cuales estaran

compuestas de la siguiente manera:

El capitulo I. Se desarrollo, definié la realidad problematica y el problema general,
se definio la realidad Problemaética, formulacion del problema, la justificacion y objetivos

de la tesis.

El capitulo Il Se desarrollo antecedentes de la investigacion que contiene las tesis

nacionales e internacionales, las cuales fundamentan, técnica, cientifica y humanista.

Estas son descritas en las bases teoricas justificacion de la investigacion y la pro-
blematica que comprende la realidad y la formulacion de del problema la cual comprende
la realidad problematica y la formulacion del problema hipdtesis y objetivos de investi-

gacion.

Se desarrollara la hipétesis general y especifica y se describiran los variables costos

y la rentabilidad.
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El capitulo 111 Se desarrollo el marco metodoldgico en el cual se expondré las
variables, la operacionalizacion de variables. (Metodologia, tipo de estudio, disefio de
investigacion) presupuesto el cual ira disgregado para saber el monto y tiempo que se
necesitara para el desarrollo de esta y el cronograma de ejecucion donde se sabra el

tiempo que determinara la ejecucion de la misma.

El capitulo IV Se desarrollara la descripcion de los resultados, junto con las prue-
bas estadisticas las cuales incluyen frecuencias, matrices cruzadas, prueba de chi-cua-

drada y las pruebas de correlacion de Rho de Spearman.

El capitulo V. Aqui se podréa visualizar la bibliografia, esto nos sirvié como ante-

cedentes y conocimiento que nos permitio el desarrollo de la presente tesis.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional, todas las empresas tienen la necesidad de realizar un analisis de
los costos, pero la problemética en empresas de Latinoamérica es la falta del analisis de
costos, puesto que son parte fundamental para los sistemas administrativos, debido a que
permiten controlar de manera eficiente los recursos de toda empresa, el no realizar un
andlisis de costos o determinar los costos dentro de toda empresa, es una situacion que
repercute en los estados financieros y la rentabilidad de las empresas, lo cual genera que
se presenten pérdidas econdmicas.

Los costos que perjudican a la rentabilidad en empresas de Latinoamérica se deben a
que no se realiza un control de los procesos, asi como del desconocimiento de los costos
que se presentan durante el proceso de brindar un bien o servicio, situaciones que reper-
cuten en la rentabilidad de toda empresa. El ineficiente manejo de los costos perjudica
en el poder determinar la utilidad bruta dentro de un determinado periodo, es por ello que
la determinacidn de los costos son procedimientos que permiten un eficiente analisis de
los costos, asi mismo la rentabilidad dentro de una empresa es importante el poder cono-
cerla, esto debido a que hablar de rentabilidad hace referencia a la capacidad de toda
empresa de poder obtener beneficios en referencia a sus ventas, recursos propios y acti-
vos con los que cuenta, lo cual le permite ser considerada rentable y que sus ingresos
sean mayores a sus gastos para manifestar un crecimiento sostenible y crecimiento en el
mercado.

A nivel nacional, actualmente en el mundo tecnoldgico en el cual nos encontramos, el

rubro de telecomunicaciones manifiesta un crecimiento con la incorporacion de nuevas
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empresas que buscan incrementar los servicios de comunicacion ofrecidos, pero un pro-
blema latente en las empresas de telecomunicaciones es que sus costos de servicios no se
encuentran debidamente estructuradas, generando que la rentabilidad comience a reducir,
resultados que se manifiestan en los estados financieros al término de un periodo, es por
ello que la falta de capital y el déficit en las utilidades generan que como empresa no
puedan seguir creciendo y sean consideradas no rentables.

Esta situacion manifiesta que toda empresa ya sea del rubro de telecomunicaciones o
cualquiera que pretenda brindar un servicio deben de controlar el costo de los servicios
que brinda, esto le permitiria conocer la cantidad de tiempo y procesos que la empresa
realiza en la prestacion de servicios, con el objetivo de alcanzar ser una empresa rentable
y competitiva en el mercado.

A nivel local, en el Distribuidor Claro — Red Mdvil Rony E.I.R.L. en la ciudad de
Huamanga — afio 2019 — 2021, es una empresa del rubro telecomunicaciones el cual ma-
nifiesta problemas por el desconocimiento de los costos incurridos al momento de brindar
los servicios y productos de la marca Claro, esta situacién genera que se vea perjudicada
en sus beneficios econdmicos y financieros, puesto que en los Ultimos meses se manifestd
descensos en los margenes de utilidad, esta situacion influye en conocer como los costos
inciden en la rentabilidad de la empresa.

Esta situacion genera que se conozca los costos de servicio y los costos de comercia-
lizacion de la empresa, ayudandonos a conocer cuan eficiente es la venta de celulares en
las modalidades prepago y pospago, asi como de los servicios de internet las cuales deben
estar con precios que le permitan competir en el mercado y que esten acorde a los costos
que genera el brindar el bien o servicio, con la intencion de no afectar la rentabilidad de

la empresa.
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La empresa al no contar con un sistema de costos, genera que los precios sean deter-
minados de manera empirica, situacion que repercute en la situacion financiera de la em-
presa, por lo cual sin un sistema de costos las ventas no se podran realizar de manera
eficiente.

Delimitacion del problema

1.2.1 Delimitacién Espacial

La investigacion, realizara en el ambito de la entidad privada, con RUC,
20603096127, La Empresa Distribuidor Claro — Red Mévil Rony E.1.R.L., se encuentra
ubicado en el Jr. Comercio N° 1206 y Jr. 28 de julio, Los Costos y la Rentabilidad del
Distribuidor Claro — Red Movil Rony E.ILR.L. en la ciudad de Huamanga-afio 2019-

2021.

1.2.2 Delimitacion Temporal

La siguiente tesis se realiz6 en el periodo de andlisis al segundo trimestre del 2019,
hasta primer trimestre del 2021, donde se ha identificado los problemas a investigar plas-
mados en la tesis y finalmente concretarla en el periodo mencionado.

Formulacion del Problema

1.3.1 Problema general
¢ Qué relacidn existe entre costos y la rentabilidad del Distribuidor Claro — Red

Movil Rony E.I.LR.L. en la ciudad de Huamanga-afio 2019-2021?

1.3.2 Problemas especificos
1. ¢Qué relacidn existe entre costos y la rentabilidad financiera del Distribuidor
Claro — Red Movil Rony E.L.R.L. en la ciudad de Huamanga-afio 2019-2021?
2. ¢Qué relacion existe entre costos y rentabilidad Econdémica del Distribuidor

Claro — Red Movil Rony E.L.R.L. en la ciudad de Huamanga-afio 2019-2021?
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3. ¢Qué relacién existe entre costos y los ratios financieras del Distribuidor

Claro—Red Movil Rony E.1.R.L. en la ciudad de Huamanga-afio 2019-2021?

1.4 Justificacion de la Investigacion

141

1.4.2

Justificacion social

Segun lo indica Fernandez (2020 ) Concuerda que toda investigacion tiene que
tener importancia social, para que de esta manera lograra ser parte de futuras in-
vestigaciones y ser reconocida en el tiempo, con una proyeccion en la mejora de
la sociedad.

La tesis se justifica de manera social debido que los resultados obtenidos per-
miten aportar nuevos conocimientos en base a los costos y estas cuanto inciden
en la rentabilidad del Distribuidor Claro — Red Mdvil Rony E.I.R.L. en la ciudad
de Huamanga-afio 2019-2021. ayudando a los directivos y colaboradores de dicha
empresa en la mejor comprensién y conocimiento para aplicar de manera éptima,
para mejorar la rentabilidad, que finalmente sera de beneficio para la empresa
como para los clientes, pues de tener mejor rentabilidad podran ofrecer méas pro-

ductos y ofertas, finalmente mantenerse en el mercado.

Justificacion tedrica

Como lo menciono Fernandez (2020 ) “La justificacion tedrica es cuando la
investigacion justifica el propdsito de la investigacion la cual busca generar refle-
xién y debate académico sobre el conocimiento existente, oponer teorias, contras-
tar resultados o generar epistemologias”.

La tesis se justifica de manera tedrica debido a que contribuye al entendimiento
presente en los precios y la productividad de una compafiia indistintamente el

rubro al que se dedica, dichas teorias se hallan basadas por diferentes autores con
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sus recursos, magnitudes e indicadores sirviendo como futuro precedente para

futuras investigaciones semejantes.

Justificacion metodoldgica

Fernandez (2020 ) “Que ofrecen un concepto mas amplio, indicando que una
investigacion se justifica metodolégicamente por la construccion de un instru-
mento para captar y recolectar datos, para finalmente plantear una metodologia,
la cual determinara una adecuada poblacion™.

La presente investigacion se justifica de forma metodologica debido a que se
utilizaron método cientifico, especifico inductivo deductivo, nivel descriptivo co-
rrelacional, tipo aplicada y disefio no experimental y métodos estadisticos para el
estudio de las variables. Los Costos y la Rentabilidad del Distribuidor Claro —
Red Movil Rony E.I.LR.L. en la ciudad de Huamanga-afio 2019-2021.; sirviendo

como referencia para investigaciones futuras de similares situaciones planteadas.

1.5 Objetivos

151

1.5.2

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre costos y la rentabilidad econémica del
Distribuidor Claro — Red Movil Rony E.I.R.L. en la ciudad de Huamanga afio

2019-2021.

Objetivos especificos
1. Comprobar la relacion que existe entre costos y la rentabilidad financiera del
Distribuidor Claro — Red Movil Rony E.I.R.L. en la ciudad de Huamanga-afio

2019-2021.
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2. Analizar la relacion que existe entre costos y rentabilidad Econdmica del Dis-
tribuidor Claro — Red Movil Rony E.L.R.L. en la ciudad de Huamanga-afio
2019-2021.

3. Demostrar la relacion que existe entre costos y las ratios financieras del Dis-
tribuidor Claro — Red Movil Rony E.L.R.L. en la ciudad de Huamanga-afio

2019-2021.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Estudio

2.1.1 Ambito Nacional

Quispe & Ramos, (2021) en su tesis titulada “Los Costos y su Incidencia en
la Rentabilidad de la Empresa Corporacion de Alimentos Andinos S.A.C. Sicuani
— Cusco 2019”. Tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, de
la Universidad Peruana Austral del Cusco, de la ciudad de Cusco — Perd.

Quispe & Ramos, (2021) afirmaron lo siguiente: “La investigacién tuvo como
objetivo determinar la incidencia de los costos en la rentabilidad de la Empresa
Corporacion de Alimentos Andinos S.A.C Sicuani-Cusco 2019. La metodologia
empleada en la investigacion fue de tipo correlacional, pues tuvo como finalidad
buscar la relacion de las variables costos y rentabilidad, por medio de un disefio
no experimental. La muestra estuvo compuesta por 15 trabajadores de la empresa
Corporacion de Alimentos Andinos S.A.C., para la recoleccion de informacion
fue necesario la aplicacién de las técnicas de entrevista, encuesta y analisis docu-
mental. Al culminar la investigacién se lleg6 a la conclusién que, si existe inci-
dencia de los costos en la rentabilidad de la empresa, esto segin a la prueba r de
Pearson con un coeficiente de 0.690 seguln la tabla de equivalencia, siendo dicha
relacion media y no muy fuerte ello porque en la empresa sus costos lo llevan de
manera empirica, no cuenta con un sistema de costos por lo que generan una ren-
tabilidad no muy buena, es decir por cada sol vendido se obtiene una utilidad neta

de 0.41 soles”.
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Méndez & Silva, (2019) en su tesis titulada “Evaluacion de los Costos y su
Incidencia en la Rentabilidad de la Panaderia San José, Nuevo Chimbote — Pe-
riodo 2019 ”. Tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, de la
Universidad Cesar Vallejo, de la ciudad de Chimbote — Perd.

Méndez & Silva, (2019) afirmaron lo siguiente: “El objetivo planteado en la
investigacion fue determinar la incidencia de la evaluacion de los costos en la
rentabilidad de la “Panaderia San José”, Nuevo Chimbote - periodo 2019. La me-
todologia empleada en la investigacion fue de tipo correlacional, mientras que el
disefio empleado fue el descriptivo correlacional. La muestra estuvo compuesta
por los documentos que sustentaron la determinacion del costo y el gerente que
labora en la empresa desde su inicio hasta el afio 2019, para la recoleccion de
datos se utilizé como instrumento la guia de entrevista y la observacion. Al cul-
minar la investigacion se lleg6 a la conclusion que habiendo aplicado la correla-
cion R-Pearson se obtuvo la puntuacion de 0.940, lo cual demuestra que existe
alta influencia de los costos en la rentabilidad de la Panaderia “San José¢” Nuevo
Chimbote, 2019; asi mismo al comparar la rentabilidad se tuvo como resultado
un margen bruto de 22% en base al procedimiento realizado por los investigado-

res contra un 9% en base al procedimiento realizado por el Gerente General” ...

Chomba (2020) en su tesis titulada “Facultad de Ciencias Empresariales y
Administrativas Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas”. Tesis para
obtener el Grado de Contador Publico, de la Universidad Privada Antonio Gui-
llermo Urrelo, de la ciudad de Cajamarca — Perd.

Chomba (2020) afirmaron lo siguiente: “El presente trabajo de investigacion,

titulado “Estructura de Costos para mejorar la rentabilidad de la empresa Innova
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Cajamarca S.R.L.,2020”, pretende demostrar la importancia de los costos y la
incidencia en la rentabilidad. Este trabajo surge de la necesidad de establecer a
profundidad los costos de las empresas de servicios dedicadas al transporte de
carga por carretera de la ciudad de Cajamarca, las cuales tienen deficiencias en el
calculo y control de sus costos y gastos, generando informacion insuficiente e
impidiendo cumplir con los objetivos propuestos. El trabajo de investigacion se
realiz6 a la Empresa Innova Cajamarca S.R.L., partiendo de sus servicios de
transporte de mercancias por carretera, con lo que se intenta realizar una estruc-
tura de costos para lograr optimizar el uso de sus recursos que emplea en la pres-
tacion de sus servicios. Se realizd un diagndstico general a la empresa y a las
areas relacionadas de la misma. Para obtener informacion de los costos se utilizd
instrumentos de recoleccion de datos, tales como ficha resumen y revision docu-
mentaria, los mismos que permitieron obtener un andlisis claro de la situacion real

en la que se encontraba la empresa”...

Filio & Fernandez, (2018) en su tesis titulada “Los Costos y su Incidencia en
la Rentabilidad de la Empresa Claro — Doble S Comunicaciones S.R.L. en la
Ciudad de Huancayo — ario 2016”. Tesis para obtener el Titulo Profesional de
Contador Publico, de la Universidad Peruana Los Andes, de la ciudad de Huan-
cayo — Perd.

Filio & Fernandez, (2018) afirmaron lo siguiente: El objetivo de la investiga-
cion fue determinar el impacto de los costos en la rentabilidad de la Empresa
Claro - doble S Comunicaciones SRL en la ciudad de Huancayo - afio 2016. La
metodologia utilizada en la investigacion fue descriptiva y tuvo un nivel explica-

tivo, los métodos utilizados fueron: descriptivo, analitico y sintético, el disefio
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utilizado fue no experimental y de facil correlacién, la muestra estuvo confor-
mada por 36 trabajadores, para la recoleccion de datos se empled la técnica de la
encuesta con el uso del cuestionario como instrumento. estudio se encontr6 que
los resultados mostrados muestran una alta correlacion entre la rentabilidad y los
costos, esta afirmacion también se sustenta con el resultado de la r de Pearson,
cuyo valor de 0.785 indica una muy buena correlacion entre las variables de es-
tudio, la empresa también tiene costos irrazonables, pero con ciertas falencias,
por lo cual no era posible gestionar el control de costos, afectando la frecuencia

dentro de la empresa.

Quiroz, (2021) en su tesis titulada “Implementacién del Control de Inventario
para Mejorar la Rentabilidad de la Empresa Distribuidora Franco. Trujillo Afio
2020". Tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, de la Uni-
versidad Privada Antenor Orrego, de la ciudad de Trujillo — Per.

Quiroz, (2021) afirma lo siguiente: Esta investigacion se realiz6 para demos-
trar en qué medida la implementacién de un sistema de manejo de inventarios
incrementaria la rentabilidad de una empresa de distribucion gratuita identificada
como persona fisica en la ciudad de Trujillo en el afio 2020, para confirmar nues-
tra hipotesis se realizd una prueba estadistica de TStudent con un 95 Se utilizo el
porcentaje de probabilidad de confianza, por lo que se acepta nuestra hipotesis
alternativa, se trabajo con una muestra de datos de los estados financieros de la
empresa DISTRIBUIDORA FRANCO a junio de 2021, se elaboré cuestionario
y formularios de registro de datos. Los datos de los informes financieros seran

registrados en hojas elaboradas en base a los objetivos propuestos y serviran para



212

31

elaborar una base de datos adecuada en el programa Excel. A través de la inves-
tigacion descriptiva, también se recolect6 informacion a través de entrevistas y
analisis documental de stock. En base a los resultados se elaboraron tablas con
respuestas firmadas por el jefe de almacén. La investigacion realizada nos permite
concluir que los inventarios que se realizan son una parte muy importante de los
activos de la empresa, por lo que es necesario implementar més sistemas de ges-

tion de inventarios.

Ambito Internacional

Cando & Lozada, (2021) en su proyecto de investigacion titulada “Diserio de
un Sistema de Costos por Procesos y su Incidencia en la Rentabilidad de la Eba-
nisteria Marquez del Canton La Mana Provincia de Cotopaxi Periodo 2020".
Tesis para obtener el Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A., de
la Universidad Técnica de Cotopaxi, del pais de Ecuador.

Cando & Lozada, (2021) afirmaron lo siguiente: “La investigacion tuvo como
objetivo disefiar un sistema de costos por procesos Y su incidencia en la rentabi-
lidad en la ebanisteria “Marquez” provincia de Cotopaxi cantén la Mana afo
2020. La metodologia empleada en la investigacion tuvo un enfoque cuantitativa
y cualitativa, asi mismo fue de tipo descriptiva, explicativa y analitica, los méto-
dos empleados fue el deductivo y inductivo. Para la muestra la compusieron 3
personas encargadas del area de fabricacion, para la recoleccién de datos se em-
ple6 como técnica la entrevista, la encuesta, el analisis documental y la observa-
cién. Al culminar la investigacion se llegd a la conclusion que la base tedrica que
se refiere a la teoria econémica y contable, donde se hace referencia a los costos
de produccién y productividad permitieron determinar que esta actividad si ge-

nera rentabilidad para su gerente propietario y sobre todo nos deja saber que los
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productos tienen la calidad que los pobladores del canton La Mana necesitan. Asi
mismo mediante la realizacion de un manual se obtuvo resultados factibles que
permiten a las empresas mejorar su produccion para elevar econémicamente, y al
mismo tiempo fortalecer las capacidades de cada uno de ellos en el area contable
y administrativa”...

Sénchez, (2016) en su trabajo de titulacion nombrada “Los Costos y su Inci-
dencia en la Rentabilidad de la Empresa Winportsat S.A.”. Trabajo de titulacion
para obtener el Titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, de la ciudad de Guayaquil — Ecuador.
Séanchez, (2016) afirmaron lo siguiente: “El objetivo planteado en la investiga-
cion es evaluar los costos y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Wim-
portsat SA. La metodologia utilizada en la investigacion es descriptiva y docu-
mental, con enfoques cualitativos y cuantitativos. La muestra estuvo conformada
por 12 trabajadores propiedad de la empresa, para la recoleccién de datos se uti-
lizaron técnicas de anélisis de documentos y entrevistas. Al final de la investiga-
cion se concluyd que con una vision general de las actividades econdmicas, como
los diversos procedimientos y objetivos que se han utilizado hasta la fecha, se-
guido de un analisis de costos contables donde los problemas de la empresa con-
sisten en fijar precios inadecuados, en la por otra parte, las actividades econdémi-
cas que realiza no son las que se realizan en los registros contables, lo que ha
contribuido al incumplimiento tributario y la baja rentabilidad. Asimismo, la va-
riacion de la rentabilidad dentro de la empresa se ve afectada por la disminucion
en las ventas de bienes electrénicos y equipos de computo, debido al incremento
en los costos de adquisicion que se deben pagar por la pérdida de proveedores

unicos para continuar con las ventas. .de las cosas mencionadas anteriormente.
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Toaquiza, (2021) en su Tesis titulada “Costos Por Procesos De Produccion Y
Su Incidencia En La Rentabilidad En La Avicola Imperial Del Cantén La Mana
Provincia De Cotopaxi Periodo 2020 ”. Proyecto de investigacion para obtener el
Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A., de la Universidad Téc-
nica de Cotopaxi Extension la Mana, de la ciudad de Guayaquil — Ecuador.

Toaquiza, (2021) afirmaron lo siguiente: Este trabajo de investigacion es de
gran importancia ya que se analizan las realidades de la produccidn avicola im-
perial y su impacto en las ventas. El proceso productivo tiene fundamentos que le
permiten comprender las diferentes etapas que su origen y los recursos econémi-
cos aportan a la avicultura, implementar contramedidas y contar con las herra-
mientas que permitan a una organizacion ejercer un control adecuado y lograr
ventas. Depende en gran medida de su capacidad para operar con eficacia en as-
pectos como el costo, la calidad, la cantidad, la velocidad, la innovacion y la fle-
xibilidad para adaptarse a las fluctuaciones de la demanda del mercado. Dados
los antecedentes antes mencionados, se considerd factible implementar un manual
de costeo del proceso productivo utilizando metodologias documentales, descrip-
tivas, explicativas y métodos analiticos, sistematicos y deductivos. También se
utilizaron encuestas de campo para recolectar informacién en las instalaciones de
Avicola Imperial. Se trata de un estudio bibliografico para sustentar efectiva-
mente la informacion tedrica de cada analisis, de acuerdo con la legislacion esta-
blecida por el ente regulador de la produccion. Como resultado del diagndstico
de la situacion actual de la granja avicola a través de entrevistas y encuestas a
empleados y directivos, se encontro que la gestion y procedimientos del proceso

productivo no se realizaban adecuadamente, y no existia un lineamiento, por lo
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que el incumplimiento de normas contables, pollos, se ha disefiado un manual que
contiene instrucciones para cada proceso de crianza, mencionando cada proceso
y las responsabilidades necesarias para su cumplimiento, este manual ayudara a
las empresas dedicadas a la produccion avicola, si producen pollo beneficia di-

rectamente a gerentes, empleados, socios y al pobladores del Cantén La Mana.

Santillan, (2021) en su trabajo de investigacion titulada “Costos de Produc-
cion y su Incidencia en la Rentabilidad, de la Empresa Productos Alimenticios
San Salvador, Periodo 2018”. Trabajo de investigacion para obtener el Titulo de
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, de la Universidad Nacional de Chimbo-
razo, de la ciudad de Riobamba — Ecuador.

Santillan, (2021) afirmaron lo siguiente: “El presente estudio tuvo como obje-
tivo evaluar el impacto en los costos de produccion y rentabilidad de Productos
Alimenticios San Salvador durante el periodo 2018. Para la metodologia se utili-
zaron métodos deductivos con tipos de campo Yy bibliogréaficos. Disefio no expe-
rimental y enfoque cuantitativo. Los sujetos de la encuesta fueron 7 oficinistas y
todo el grupo conformado por materiales relacionados con los temas de investi-
gacién. Una investigacion concluy6 que la empresa en cuestion mostrd una pér-
dida en términos de rentabilidad de las ventas en relacion con el costo de los bie-
nes vendidos en marzo de 2018, pero pudo equilibrar su desempefio econémico.
Las altas y constantes ventas del resto del mes nos permitieron lograr estabilidad
y solvencia al cierre del afio para cubrir los gastos operativos y administrativos y
generar utilidades. De igual forma, Productos Alimenticios San Salvador invirtid
en maquinaria, vehiculos, trabajadores profesionales y contrato de obligaciones

bancarias en 2018. Teniendo en cuenta que es una empresa productora que sufre
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de un inventario bajo debido a la eliminacién, devoluciones y fechas de venci-

miento, el margen de utilidad sobre las ventas es bajo en 3.80%”...

Zambrano & Espin, (2020) en su Tesis titulada “Diserio de un Sistema de
Costos por Procesos en la Agricola Bananera La Blanquita y su Incidencia en la
Rentabilidad del Sector, en el Canton La Mana Provincia de Cotopaxi”. Proyecto
de investigacion para obtener el Titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria,
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, de la ciudad de La Mana — Ecuador.

Zambrano & Espin, (2020) afirmaron lo siguiente: El objetivo planteado en la
investigacion fue determinar un sistema de costos por procesos en la agricola ba-
nanera “La Blanquita” y su incidencia en la rentabilidad en el Canton La Mana.
La metodologia empleada en la investigacion fue de tipo exploratoria, descriptiva,
de campo y bibliogréfica, teniendo como métodos el inductivo — deductivo. La
muestra estuvo compuesta por todos los trabajadores pertenecientes al area de
produccion, para la recoleccion de datos se emple0 las técnicas de la observacion,
entrevista y encuesta. Al finalizar la investigacion se llegé a la conclusion que los
sistemas de costos actuales solo acumulan los costos y no los administran lo cual
no pone en evidencia las actividades que no agreguen valor a los productos o
servicios, por otro lado en el momento de costear los productos o servicio no se
asigna de forma adecuada los costos indirectos de la fabricacion y los operacio-
nales, esto hace que la empresa no tengan unos costos reales de los productos
elaborados o servicios prestados generando dificultades en el proceso de la toma
de decisiones. Por esta razon y basados en las inquietudes en las inquietudes que
se reflejan a partir de las necesidades de la agricola bananera “la blanquita” res-

pecto a conocer los costos en que se incurren en las producciones realizadas y en
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la prestacion de servicios es necesario establecer un sistema de costo por acorde
a las necesidades de la finca que permita analizar de una forma critica los efectos
de los mismos en los resultados de esta. El sistema de control de costos permite
conocer la viabilidad de los procesos contables ademés de saber con claridad cua-
les son las ratios de rentabilidad que presenta la empresa en las operaciones con-

tables realizadas.

2.2 Bases Teodricas o Cientificas

2.2.1 Costos

Casanova (2021) afirma lo siguiente: “Los costos de fabricacion incurridos en
la produccion de un bien o la prestacion del servicio son independientes entre si,
ya que cada pedido cumple con especificaciones diferentes a partir de las cuales
se puede determinar el valor unitario y los costos totales de fabricacion una vez
completado el pedido; La orden enumera los costos incurridos desde el inicio del
proceso hasta el final, pero no se desglosa en las actividades, lo que dificulta la
toma de decisiones sobre qué proceso o tarea tiene mayores gastos y por lo tanto
poder lograr una mejora, ya sea en la produccién o en el costo™.
Costos de servicios
Palomino (2018) afirma que:
Segun Quijano (2009), es el sacrificio econdmico que se realiza dentro de la em-
presa para brindar un servicio sin incurrir en costos operativos. Los costos del
servicio estan basados en la prestacion del servicio a un cliente, estos implican
consumo de recursos y pueden variar de cliente a cliente; Por tanto, no todos ofre-
cen el mismo nivel de rentabilidad para la empresa.

Gasto de servicios



Palomino (2018)afirma que:

Por otro lado, Flores (2010) afirma que los gastos son todos los gastos monetarios

no recuperables que reducen la utilidad y son capaces de generar una pérdida. Por

tanto, son recursos irrecuperables y estan relacionados con la gestion y venta del

bien o servicio; Debido a que tienen la capacidad de reducir las ganancias, afectan

directamente el estado de resultados de la empresa. (Quijano, 2009). Asi, el costo

de los servicios de la empresa expresado como gasto en efectivo se reconoce al
final del periodo y se refleja en el resultado de la utilidad de la empresa.
Resultados financieros

Palomino (2018)afirma que:

Veiras y Paulone (2016) afirman que los resultados financieros son la expresion

de resultados que ilustran la eficiencia de la gestion de la empresa y permiten

evaluar las ganancias obtenidas identificando los resultados de cada operacion

reportada al final del periodo.
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Olivares (2017) afirma que: El nombre de «directo» tiene que ver con la va-
riacion «directa» del elemento del costo con el volumen de produccién. Es
decir, si para hacer un pantalon necesito dos metros cuadrados de tela, para
hacer diez pantalones requeriremos veinte metros cuadrados. Para hacer cien
pantalones necesitaremos doscientos metros cuadrados.

Costos indirectos

Olivares (2017) afirma que: EI nombre de «indirecto» proviene por la inci-
dencia en el proceso productivo de modo indirecto. Dicho de otro modo, si
para hacer la produccidn es necesaria la intervencion de supervisores, maqui-
naria que se deprecia, mantener la planta de produccion limpia, pagar el al-
quiler del local, etc., sin los gastos la produccién no seria posible o no alcan-
zaria los estandares pedidos.

Segun su relacion con la produccion

Costo primo

Olivares (2017) afirma que: Toda produccion requiere de dos elementos pri-
marios (por ello lo de primo) para su realizacion: material y mano de obra.
Su andlisis y control es importante para la contabilizacion y posterior reduc-
cion.

Costo de conversion

(Olivares, 2017) “Saber cuanto cuesta la transformacion (conversion) de la

materia prima es fundamental para el anélisis de los costos de fabricacion”.

2.2.2 Dimensiones de Costo
Iglesia (2017) afirma que: El "sistema de costos" de una organizacion es algo
mas que la disposicién de un sistema ordenado de cuentas para reflejar las rela-

ciones de entrada y salida de los flujos de costos entre los diversos centros de
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produccién que componen la organizacion y las personas que interactian con
los centros de produccién. el mundo exterior. Una vez que una empresa se
acerca inteligentemente a la definicién de su propio sistema de costeo, con la
esperanza de que sea una herramienta eficaz para potenciar las mejoras admi-
nistrativas en términos de eficiencia, los gerentes de dicha empresa deben reco-
nocer quién se enfrenta al desafio. -definicion de la concepcion colectiva del
comercio. Precisamente la disposicion de canales esta destinada a que sus pro-
pios esfuerzos (costos) alcancen la condicién de producto elaborado en el mer-
cado (ingresos).
Costo de Servicio

Echeverria (2017) afirma que: EI precio del servicio (o precio del servicio)
por comprador es una métrica que ayuda a las organizaciones a investigar la
productividad. Su origen se basa en el hecho de que los recursos de una organi-
zacion se consumen proporcionando bienes o servicios a los compradores. Esto
puede resultar confuso para los compradores, y no todos los compradores apor-
taran la misma productividad a su organizacion. El reto, por tanto, es detectar
los precios en los que se incurre al atender a todos los consumidores. Conside-
rando la misma estructura de precios por comprador, no podemos detectar con-
sumidores consumiendo la productividad de otra persona. Por lo tanto, un au-
mento en las ventas no necesariamente conduce a un aumento en la productivi-
dad de la empresa. En la metodologia de precios de servicios, conocer la inter-
accion de ingresos y costos para cada comprador nos permite implementar una
clasificacion ideal de clientes, brindando asi algun grado de servicio en la fun-

cion de productividad que el cliente le da a la organizacion.

El sistema de costes y la contabilidad de gestion en las empresas
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Iglesia (2017) afirma que: El enfoque es tan valido, tanto para las concepciones
clasicas de transformacion empresarial o industrial, como para las mas moder-
nas concepciones de negocios con estrategias corporativas moderadamente
complejas y sustentadas en una intensa globalizacion de los mercados y fuertes
lineas financieras, institucionales y de productos. marketing. Las diferencias en-
tre una y otra forma de entender los negocios, -tradicional y moderna- abundan
en la mayor necesidad de prestar atencion a la concepcidén empresarial de un
Sistema de Costos por parte de las organizaciones modernas. Evidentemente,
las formas modernas, debido a la mayor dificultad de las metas parciales, hacen
que la meditacidn institucional sobre la formacion de costos sea aun méas nece-
saria de lo que podria requerirse bajo las concepciones tradicionales, convir-
tiendo el enfoque en casi una obviedad.

Iglesia (2017) afirma que: Los negocios modernos son una concepcion estraté-
gica dificil basada en obtener ganancias globalmente, o rentabilizar ciertas in-
versiones de capital, a través de tipos de actividades en escenarios de mercado
esperados. En él, a veces ganas Yy otras veces pierdes, sin embargo, esto no es
importante, excepto por qué debe saberse para guiar el comercio en una direc-
cién estratégicamente elegida. No se puede hacer si no se tiene un mapa que
muestre, con razén o sin ella, el canal previsto para recuperar cada peseta gas-
tada o invertida en la administracion comercial; es decir, en la produccion de
mercancias. EI mapa lo proporciona lo que llamamos Sistema de Costos que,
paralelamente, dara lugar al enfoque de Contabilidad Analitica Interna, o la mas
reciente y ambiciosa iniciativa conocida como Contabilidad Administrativa, que
incorporara no solo el mapa, sino también informacion sobre escenarios que se

han convertido en el marco de concepcidn estratégica elegido por la empresa.
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Los sistemas de costes en la produccion de servicios

Iglesia (2017) afirma que:

En las grandes organizaciones, nadie es capaz de mantener todo en su cabeza.
El sistema de costos debe ser explicado y desarrollado por la contabilidad ade-
cuada de tal manera que la excepcional sensibilidad de las distintas empresas y
su contribucion a la formacion de un resultado empresarial se transfiera a esta
cuenta de gestion. Sin embargo, no es necesario tener una contabilidad de ges-
tion suficientemente desarrollada para administrar organizaciones gigantescas
con relativo éxito. Esto esta respaldado por las muchas empresas monumentales
que han tenido un buen desempefio subjetivo con poca 0 ninguna contabilidad
de gestién. Sin embargo, esto s6lo da testimonio o bien del genio intuitivo de
sus directivos, bien de la relativa sencillez de la iniciativa empresarial a la que
se enfrenta la empresa, por grande que sea. Esta puede ser la situacién, como
veremos mas adelante, en las organizaciones clésicas de explotacion de servi-
cios de telecomunicaciones.

La subjetividad en la concepcidn de los costes para una gestion empresarial
modernizada

Iglesia (2017) afirma que:

Estudios de costos posteriores mostraron que habia varios recursos en la gama
de productos del catalogo que contribuian significativamente a los margenes. Si
hubieran desaparecido de la “mezcla” efectivamente vendida durante los prime-
ros afios de funcionamiento, la organizacion no hubiera sido posible. Sin em-
bargo, este “hallazgo”, como ocurrio, no causé la menor sorpresa entre los di-
rectivos, que “ya sabian”, y también sabian que el supuesto “callejon sin salida”

en un 70% “contaba con ello”. El director comercial lo explicé simplemente



42

diciendo que “estaba constantemente preocupado por las solicitudes que venian
del segmento de mercado que consume esta parte de la gama”. Sin embargo,
comentd esto sin darle la menor importancia, ya que de ello dependia la super-
vivencia de la organizacidn, asi como la gestion financiera. Este es el quid de la
cuestion. Una vez que una empresa arriesga su supervivencia si deja de vender
cierta porcion del Producto A o del Segmento de Mercado X, sus lideres deben
saber esto, y también deben saber muchas otras cosas que se analizan en el cos-
teo desde un punto de vista estratégico ideal.
Los Sistemas de Costes en las Empresas de Servicios de Telecomunicacién
Iglesia (2017) afirma que:
Las organizaciones operadoras de servicios de telecomunicaciones clésicas,
como ATT en EE. UU., la Compafiia Nacional de Teléfonos de Espafia o Co-
rreos en el Reino Unido, no vieron la necesidad de desarrollar un Sistema de
Tarifas relevante hasta la década de 1970. Su objeto social es basicamente ex-
plotar la produccion de servicios de telecomunicaciones, incluidos los postales
o telegréficos, en un sistema exclusivo con 3 orientaciones administrativas sim-
ples.
1. Launiversalizacion del servicio, en el sentido de seguir en su expansién
hasta los ultimos rincones de la nacion y a cada una de las capas sociales.
2. Conseguir la suficiencia universal de sus ingresos para seguir el desarrollo
de las infraestructuras, en aras de la universalizacion del servicio cubriendo
los costes regula-res de explotacion.
3. Prestar los servicios de telecomunicacion en condiciones técnicas y econo-

micas de calidad equiparables con ciertos estandares universales que el pro-
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pio sector, a escala mundial, iba determi-nando, mejor dicho, un grado tec-
noldgico correcto con el grado de desarrollo econémico de la nacion y con
la demanda de los consumidores mas exigentes.

La lista de conceptos tarifarios

Figura 1. Lista de conceptos tarifarios.

SERVICIO PRESTADO CONCEPTO TARIFARIO
- Conexion especifica del cliente  la red. - Cuota de conexion (vna sola vez).
- Disponibilidad temporal de acceso. - Cuota de abono (cada periodo de tiempo).
- Utilizacion de la red. - Tanifas por cada llamada efectiva (dependiends del mumero de
Ilamadas, distancia, dia-hora, v tiempo de conversacion)

Fuente. Elaboracion propia.

2.2.3 Dimensiones de Costos

Costo de Servicio

Iglesia (2017) afirma que:

El modelo de contabilidad que describimos brevemente "abre la red" al dividir el
costo de los trabajos de produccion que permiten mantener y mantener la red por
el resto del costo de las actividades de produccion del profesional. ayudanos a
cumplir con nuestro compromiso de Los servicios deben implementarse en para-
lelo y se consideran al menos basicos, tipicos de los operadores con infraestruc-
tura esencial, y los servicios siguen siendo costosos. Es claro que este tipo de
modelo contable presenta importantes limitaciones en cuanto a la parametrizacion
de las transferencias de costos (costos), tanto para la interaccion con las unidades
de servicio prestado como para la determinacion de costos o transferencias de
costos unitarios. Sin embargo, ademas de las estrictas limitaciones técnicas de
estas unidades de valoracion, se debe prestar atencién al tema de los criterios es-

tratégicos para determinar los costos de transferencia, incluidos los criterios de
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revision para las transferencias internas. Al mismo tiempo, debe igualar el costo

de mercado del operador para todos los servicios prestados.

Costo de Ventas

Iglesia (2017) Tal coherencia no solo vendra solicitada por causas internas de

indole estratégica, si no que, ademas, habra de ser demostrada a las autoridades

reguladoras en ventaja de la tantas veces aludida imposicion reglamentaria de la

"oferta de red abierta”. En este ultimo sentido las operadoras de servicios basicos

habran de conservar el denominado "comienzo de neutralidad™ y tenemos la po-

sibilidad de diferenciar 4 tipos de precios de transferencia:

Figura 2. Tipos de precios de transferencia.

TIFCE DE FRECIOS DE TRANSFERENCIA

EJEMFLO

AFLICACION DEL FRINCIFIO
DE NEUTBALIDAD

1. De servicios finales que se prestan
U103 Para Negocios a ofros.

2. De servicios portadores que se prestan
a redes en competenca (propia o
ajenas).

3. De prestaciones internas semejantes a
las que se dan al mercado.

4. De prestaciones internas que no son
asimilables a las ventas a terceros.

- El servicio de voz que adquieren los

TUP

- El aceeso de las redes moviles.

- Lo circuitos alquilados.

- Los ctrcuitos conmutados de la red

basica.

- Izualdad con los precios gue se cobran
al mercado.

- Izualdad con los precios cobrados a las

operadoras ajenas.

- Semejanza; ya que serdn igvales a los

del mercado pero con formas distintas.

- Coherencia: el sistema debe ser capaz

de demostrarla a través de sus
relaciones con los demas precios.

Fuente. (Iglesia, 2017)

Costos de Comercializacion

Romero & Torres (2021) afirmaron lo siguiente:

Los requisitos estan orientados a conformar un sistema de gestion coherente, y el

analisis de costos va mas alla de su identificacion, registro y clasificacion. Esta es

una valiosa contribucion para el apoyo a la toma de decisiones y la implementacion

de proyectos de mejora continua en una organizacion, ya que requiere una

implementacién adecuada, racional, eficiente y continua de las actividades. Para
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gue una organizacion sea rentable en una economia global, debe ser plenamente
consciente de que sus decisiones realmente crean valor para sus grupos de interés
y clientes (Rocha de Araujo et al., 2005). Hoy se reconoce que los costos por si
solos no son suficientes para determinar la rentabilidad. También son importantes
los métodos de control, la calidad, la flexibilidad de fabricacion y la innovacion
(citado en Flaherty, 1996, Rocha de Araujo et al., 2005). Mejorar el

comportamiento organizacional y reducir el riesgo de la empresa (Figura 2).

Figura 2. Costos en la cadena productiva

[Eslab-unasprimaﬂos] ( Aprovisionamiento } { Produccidn } [ Comercializacion J

Compras Almacenamiento
Traslados kmventarios

Comercializacion de producios
Comunicacidn y reclamos a F res de produccitn
Costos aclores de producc
] provasdares Materiales directos Canales y nivales de
Calidad de materia pema e Mana de obra drecla comercialzaciin
nsumos Indirectos de produccitn Modalidades de distribucidn

Pedir y abastecer inventarios
Mercades atendides

Acuerdos con digtribusdares

Decisionas an &l proceso de
comercializacién

Crportunidad

Fuente: Revista de Ciencias de la Administracion y Economia.

2.2.4 Rentabilidad

OSIPTEL (2020) En el afio 2020, los ingresos operativos del sector telecomuni-
caciones alcanzaron los S/ 17 362 millones; es decir, una reduccion del 10.8%
(equivalente a S/ 2 108 millones) respecto a la cifra registrada en el afio 2019 (ver
Grafico N° 1). Dicha reduccion se debid principalmente a los menores ingresos
en las lineas de negocio “Venta de equipos” y “Otros ingresos operativos”, los
cuales se contrajeron 26.9% y 55.7%, respectivamente, y contribuyeron negati-

vamente a la evolucion de ingresos en -5.1% y -4.2%.
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Figura 3. Ingresos operativos del sector telecomunicaciones.

Grifico N° |
Evolucion de ingresos operativos del sector telecomunicaciones ()

(en miles de millones de S/)

‘, Crecimiento % . ‘I.B‘?& .‘."“" ‘ 6%
W contracian % sax A 19,470
7.1% jgig3 18515 18,801 V- 0.8%
A " 17690 17,362
‘a.q% 16,6
‘1.1% 15,145
F O
13,973
‘a.s% 13,027
1,191
11,439
2009 oo o0l 2012 i3 004 2015 s w7 pLUTE] e 020

Fuente: NRIP (empresas operadoras) y Estados Financieros de Telefonica (reportado a la SMV)
Elaboracién: DPRC.

Figura 4. Ingresos operativos, EBITDA y Mg. EBITDA de Claro: Periodo 2015-2020

7,000 37.8% 4
£.000 1%
5,223
W%
, 5000 -
o [#]
b 5% g
o 4000 3
w
3 W% 'E
5 1000 #
g 15%
2100 1,976
10%
1,000 54
0 0%
2015 2016 2017 018 2009 2020

bilngresos  mmmEBITDA  —8—Margen EBITDA (gje derecho)

Fuente: NRIP (empresas operadoras) Elaboracion: DPRC.

Figura 5. Rentabilidad de Claro: Periodo 2015-2020
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<I 2015 2020
= 1,093 1,976
&= Millones Millones
w (Margen = 19.9%) (Margen = 3T7.8%)
Activos [ Patrimonio)
¢ _Q._.__.._]--Ol.d-x
w o N = o
o -mOT e
E lax ©
Ingresos | Activos
0.8x 4 - B - ) o 0.4x
3.7% _— 4.9%
3.3%) l I 1 4.6%
2015 2016 2017 018 2019 2020
EmROE ——Margen Meto
—8— A palancamiento (veces) —e— Rotacion de Activos (veces)

Fuente: NRIP (empresas operadoras) Elaboracion: DPRC.
Figura 6. Inversiones del Sector Telecomunicaciones por Grupo Econémico (12) (en millones S/)

7,208

3417 3 ,212

AL}

2,388
2,188 "

A1)

2010 2011 2012 013 014 2015 wie 2007 018 W19 2020
# Grupo Telefonica ® Grupo Claro
& Grupo Entel " Azteca
Viette ® Redes Regionales de Banda Ancha

® Resto de Empresas

Fuente: NRIP (empresas operadoras) y EEFF de Telefonica del afio 2020 Elaboracion: DPRC.

2.2.5 Dimensiones de Rentabilidad
Rentabilidad Financiera.

OSIPTEL (2020) afirma lo siguiente:
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Las ventas de equipos, los ingresos de este negocio disminuyeron en S$ 335 millo-
nes/l, y la tasa de participacion generadora de ingresos del negocio cayo del 23,5
% en 2019 al 21,0 % en 2020. Trimestral "Peru fue uno de los primeros paises en
aplicar medidas de emergencia para las operaciones en América Latina. En el se-
gundo trimestre, operamos todos los dispositivos (dentro de la region)". de sus ope-
raciones. El negocio de transferencia de datos y arrendamiento de lineas experi-
mento una disminucién del 21,2% en los ingresos (34 millones de yenes menos que
en 2019), principalmente debido a una disminucidon correspondiente en los ingresos

por los servicios de transmisién de datos prestados. que en 2019.

Rentabilidad Econémica.

Westreicher (2021) afirma lo siguiente:

El beneficio econdmico es el beneficio que recibe una empresa por una inversion
que ha realizado. Los estados financieros de la empresa se utilizan para la valora-
cion. En otras palabras, el rendimiento econémico es el rendimiento que queda de

la inversién de una empresa, generalmente expresado como un porcentaje.

B’ O e Becneficio nmneto

Soctivos

ERITIDA
Activos

Rentabilidad econdomica —

Esta formula, a su vez, la podemos desglosar de la siguiente manera:

EBITDA Ventas
Ventas x:’-lctivas

= Margen X Rotacion de activos

Ratios Financieros.
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OSIPTEL (2020) afirma lo siguiente:

Por su parte, la utilidad neta de Claro registré una mayor cifra afio contra afio, re-
gistrando un aumento de 20,0%, reflejando sus mejores resultados operativos, que
le permitieron cubrir sus costos financieros; por lo tanto, el ROE de la compafiia

fue de 4,6%, frente al 3,4% de 2019.

- 2015 2020
= 1,093 1,976
E Millones Millones
L (Margen = 19.9%) (Margen = 3T_.8%)
(BActivos | Patrimonio)
O - === O 2.ax
w e Sl
O - O - Q- - -
E 14w © 7
(Ingresos [ Activos)
0.8x o - - - o 0.4
3.7% 4.9%
WET T ey Paadl J +x
2015 2016 2017 2018 2019 2020
EmROE ——Margen Neto

—@ A palancamiento (veces) —i— Rotacion de Activos (veces)

Figura 7. Rentabilidad de Claro: Periodo 2015-2020
Fuente: NRIP (empresas operadoras) Elaboracion: DPRC

2.3 Marco conceptual

Analisis de los Costos ESAN (2019) La intangibilidad de los servicios expone pro-
blemas en la decision de los costes. Para fijar los costos de produccion, la organizacion
tiene que considerar cambiantes intangibles como la vivencia, la personalizacion, el es-
fuerzo o la era que se le ha dedicado a la prestacion del servicio.

Estimacién de la demanda. ESAN (2019) La marca puede obtener un costo conve-
niente comparando la actitud de los consumidores frente a diversos costos alternativos.
Es decir, complejo de establecer en las organizaciones de servicios pues el consumidor

tiene problemas para notar si un servicio es caro o econémico.
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Analisis de la competencia. ESAN (2019) Antecedente de fijar un costo para los
servicios, la compafiia requiere conocer el costo y la calidad de la oferta de la competen-
cia. Para escoger Y fijar el costo final, se deberia saber si se va a optar por técticas fun-
damentadas en la competencia, la utilidad del servicio para el comprador, las tacticas de
comunicacion o la calidad. La eleccion sobre el costo deberia ser coherente con las metas

de la marca.
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CAPITULO I
HIPOTESIS.
3.1 Hipdtesis general
Existe relacion significativa de los costos en la rentabilidad del Distribuidor Claro —
Red Movil Rony E.I.R.L. en la ciudad de Huamanga-afio 2019-2021.
3.2 Hipdtesis Especificas
1. Existe relacion significativa entre costos y la rentabilidad financiera del Distribuidor
Claro — Red Mdvil Rony E.I.R.L. en la ciudad de Huamanga-afio 2019-2021.
2. Existe relacion significativa entre costos y la rentabilidad econdmica del Distribui-
dor Claro — Red Movil Rony E.L.R.L. en la ciudad de Huamanga-afio 2019-2021
3. Existe relacion significativa entre los costos y los ratios financieros del Distribuidor

Claro — Red Mdvil Rony E.I.R.L. en la ciudad de Huamanga-afio 2019-2021.

3.3 Variable 1
3.3.1 Costos
Dimensiones.
e Costo de Servicio
e Costo de Ventas
e Costos de Comercializacion
3.4 Variable 2

3.4.1 Rentabilidad

Dimensiones.

e Rentabilidad Financiera.

e Rentabilidad Econdmica.

e Ratios financieras.
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3.5 Matriz de Operacionalizacion de variables

Costos y la Rentabilidad del Distribuidor Claro — Red Movil Rony E.1.R.L. en la Ciudad de Huamanga-Afio 2019-2021
Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES OPERACTIONALIZACION DIMENSIONES INDICADORES SCALA (Likert)
H 1. Costos de servicio
Casanova (2021).5Loz costos de produccion mewmidos | COSTO DE SERVICIO 2. Control da costos
para realizar un bien o prestar al servicie se acunmularan de ma- ¥ 3 Precios + .
nara mdapendiente, debido 2 que cada orden cumple especifi- - TIECIOS ¥ promociones 1. Total
caciones distintas, lo cual una vez concludo con la crden se ¥4, Cumplimiento de |2 garantia |:|. o S
podra determinar el valor unitario v costo total de produccion; — - — EE.E:M -
COSTOS en la orden se detalla los costos incurridos desde el inicio del| COSTODE VENTAS %3 Beneficio 3o Sesamerdo
proceso hasta finalizar el misme, pero no sa detalla de manera Y. 6. Inzresos obtenidos 1 -D-E erdo
individual entre las actividades, per lo que se dificulta poder — — 1 3]'“’ e
tomar dacizionss de qué proceso o tarea es en la cual sa tienen X7, Comercizlizacidn - : B
mayoras egrasos, v poder 2:l gastionar una majora, vaseaen la V8 Control de costos e
producrion o en los costos.” ... _ i
COSTO5 ] ¥ 9. Precio da venta
COMERCTALIZACTON
3 10. Existencias
¥.1. Estzhilidad financiera
RENTABILIDAD Y2 Control de distribucion
{OSIPTEL, 2020). “En el afio 2020, los mzresos operativos | FINANCIERA. N —— 1T
del sector talecommmicacionss aleanzaron los § 17 362 mille- 1 — i m’]mmde o
nes; e decir, una reduccicn dal 10.8% (equivalents 2 & 2 10§ | RENTABILIDAD A Expansidn e
millones) raspecto 2 |a ciffa regiztrada en el afio 2019 (ver Gra- |  ECONOMICA 5. Programacién i ﬁdﬂmﬁr mt”“: do
AL | £ ) D i e e oo Ko
“(Hros mngresos operatrvos”, loz cuales se confrajaron 26.9% v - s t2
35.7%, respectrvaments. v contrbuyeron negativamente a la Y.8. Costo impacto acuerdo
evolucion de mgresos en -5.1% v -4.2%7 .. RATIOS FINANCIERAS.
T.9 Poliicas de venta
.10 Crecimiento
DIMENSION ESPACTAL:
Z. Loz Costoz v su Incidencia en [a Fentabilidad del Distribwdor Clare — Eed Mol Eony ELE L. en la ciudad de Huamangz-afio 2015-2021

Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

Método de Investigacion

4.1.1 Método General
Segun Labajo (2016) “Un meétodo cientifico o un método general de la ciencia, un
método de investigacion debe basarse en experimentos y mediciones y regirse por ciertos

principios teodricos”.

4.1.2 Meétodo Especifico
Meétodo Inductivo Deductivo
Segln Labajo (2016) Hay que tener en cuenta que en cualquier campo del co-
nocimiento cientifico existe un interés por poder plantear hipétesis, leyes y teorias
con el fin de obtener una comprension mas amplia y profunda, desarrollo, no sim-
plemente apegarse a hechos empiricos capturados por la experiencia sensorial ((en
ciencia, no hechos que hablen por si mismos)” ...
Tipo de investigacion
Aplicada
Segln Arias (2020) “La investigacion aplicada es la investigacion dirigida a la solu-
cién de problemas concretos y practicos de la sociedad y la empresa. Ademas, se necesita

investigacion basica para lograrlo”.

el

12 etapa
Objetivo

Figura 8. Fases de la investigacion aplicada.
Fuente. Arias (2020)
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Nivel de Investigacion
Correlacional

Segun Jiménez (2017) Consiste en encontrar el tipo de relacion entre dos 0 mas varia-
bles y como las variaciones en una variable afectan a las demas. La informacion recopi-
lada sobre las variables involucradas en la relaciéon prueba o desmiente la relacion en
términos de magnitud, direccion y naturaleza.

Segun Abreu (1957) la psicologia correlativa, defensora de un enfoque multivariante
y descriptivo del comportamiento en su entorno natural, se centra principalmente en las
diferencias interindividuales y, de manera méas general, en individuos especificos rela-
cionados con atributos personales para predecir la adherencia al tratamiento. El llamado
psicodiagnostico tradicional, o0 mas precisamente, el modelo psicométrico de evaluacion
psicomeétrica, tiene un origen correlativo distinto.
Disefio de Investigacion
No experimental

Orrantia (2011) “Realidad Analizada y Situacion Observada -Experimental: Enfa-

dar deliberadamente a una persona para ver su reaccion. Estos disefios recopilan datos
instantdneamente. Su proposito es describir variables y analizar ocurrencias y correlacio-
nes en puntos especificos en el tiempo. Es como tomar una foto de algo que sucede”.

Gréaficamente, esto se representa como:

ovi

Dénde:

M = Muestra
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O1= Costos

02 = Rentabilidad

r = Relacion.
Poblacion y Muestra
Poblacion

La Red Movil Rony E.L.R.L. en la ciudad de Huamanga-afio 2019-2021.

Muestra

La muestra a utilizar en este proyecto de investigacion se calcula mediante la siguiente
formula utilizada para la poblacion final. Esto es similar a una muestra de conveniencia,
excepto que trata de incluir a todos los usuarios disponibles como parte de la muestra de
la red mévil Rony EIRL en la ciudad de Huamanga.

La muestra cuenta con los 34 colaboradores de la Red Movil Rony E.I.R.L.

Muestra Censal

Es la cantidad total de su poblacion, por ser reducida esta.

Tabla 2. Listado de colaboradores.

N° NOMBRES Y APELLIDOS DNI

1 RONY WILIAM CRISOSTOMO BAUTISTA 43679925
2 GLORIA ARIAS VILLEGAS 47074606
3 MILUSCA YUDIT CCORAHUA ESTRADA 46456884
4 NELLY RAMOS PEDREGAL 71207283
5 GINA ARACELI, GUTIERREZ GOMEZ 48967438
6 ALEX ANTONY BAUTISTA TINCO 71011264
7 ROSMERY FELICES VIVANCO 72025006
8 MARLENY FLOR CCANCCE MELCHOR 48274069
9 RONY FORTUNATO CCANCCE MELCHOR 74362598
10 KARINA CRISOSTOMO BAUTISTA 48217379
11 ELIZABETH ROMERO SANCHEZ 48159441
12 AMERICA VARGAS YARANGA 70436460
13 WILSON FELICES VIVANCO 72014838
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14 JANET ERICA CRISOSTOMO BAUTISTA 75577502
15 RENATO ELEAZAR CRUZATE HUARANCA 45549086
16 AGUSTIN GERONIMO RIOS CONDORI 44489686
17 LILIANA ROSY SILVERA BARRAZA 62150579
18 LISBET VICTORIA RAMOS CHIPANA 70452307
19 SARA ROXANA RISCO QUILCA 45344142
20 SMIT DANTE BAUTISTA TINCO 71547145
21 LISETH YESENIA JIMENEZ CCANCCE 74362601
22 DANIEL ANGEL CRUZATE HUARANCA 71847544
23 VILMA CCOPA LEON 43862923
24 LUIS ALBERTO LICLA ATOCCSA 40564017
25 TANIA MARILIN ALGONER ROMERO 77487483
26 NOEMI ROXANA LLALLI PINCO 47498834
21 ZOBEYDA MILAGROS ISASI CRUCES 75860122
28 CECILIA LEON MELGAREJO 43728698
29 DITH MARLENI PALOMINO QUISPE 70084003
30 ADY LUZ SALAZAR CASTRO 44541705
31 MARIO JORGE GUTIERREZ AYALA 03571298
32 MAYERLY SANTA ECHACCAYA BAUTISTA 71547156
33 CESAR ALEJANDRO VERA DE LA PERA 45065022
34 JHONY CRISOSTOMO BAUTISTA 70084001

Fuente. Elaboracion propia

Tipo de Muestreo no Probabilistico por Conveniencia

Se desconoce la probabilidad de que se seleccionaran diferentes miembros de la po-
blacion en estudio. Similar al muestreo de conveniencia, excepto que intenta incluir todos
los objetos alcanzables en la muestra.

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

4.6.1 Técnica de Recoleccion de Datos
La Encuesta
Arias (2007) Involucro la recopilacion de datos sobre variables involucradas en el
estudio de estrategias de aprendizaje de inteligencia emocional y técnicas de recopilacion

de datos. Aqui, esta técnica se identifica porque se utilizan dos variables. Las variables
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estan determinadas por su correlacién e influencia mutua, la recopilacion de datos y su

aplicacion.

4.6.2 Instrumentos

El cuestionario
Segun Mufioz (2000) los cuestionarios son la forma tradicional de recolectar y
registrar datos en las ciencias sociales, y su versatilidad les permite ser utilizados
como herramientas de investigacion. programa. Es un método de evaluacion que
puede centrarse en puntos cuantitativos y cualitativos. Su peculiaridad es que se
lleva a cabo de una manera menos estresante y objetiva que las entrevistas cara a

cara para registrar informacién solicitada por el mismo sujeto.
4.7 Procedimiento de Recoleccion de Datos

Segun Guerra (2010) La recoleccién de datos es un proceso laborioso y dificil. Se

aplicaron técnicas para estudiar la informacién de esta encuesta.

Se aplico técnicas para estudiar la informacién de esta investigacion.
4.8 Aspectos Eticos de la Investigacion

Los aspectos éticos de la investigacion son los criterios utilizados para justificar las
profesiones ejercidas por los autores de la investigacion. Tradiciones, cultura, cuestiones
sociales, etc. Ademas de estos puntos de vista éticos, respetamos a todas las personas sin
exclusién de ningun tipo. También establece las siguientes observaciones:

Publicacion con fines de investigacion.

¢ No manipulamos los datos recopilados y protegemos la integridad y confiabilidad

de los datos.
e Las preguntas utilizadas en las herramientas de la encuesta no afectan la salud fi-

sica, ética o social.
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e La herramienta se utiliza de forma anénima y se protege la identidad del encues-

tado.
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CAPITULOV
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
La investigacion actual utiliza anélisis estadisticos y de inferencia para averiguar
cuénta relacion existe entre dos variables, costos y rentabilidad, para crear una explica-

cion de los resultados. Variables generadas y sus respectivas dimensiones.

5.1.1 Anélisis de Fiabilidad del Instrumento
Se procede con la realizacion del analisis de fiabilidad del instrumento de
acuerdo al valor del Alfa de Cronbach, lo cual permitié medir la confiabilidad del
instrumento aplicado para cada variable, para lo cual se aplico el cuestionario a
los 34 colaboradores de la empresa Distribuidor Claro — Red Mévil Rony E.I.R.L.

en la ciudad de Huamanga.

A. Analisis de Fiabilidad para Los Costos.
En la tabla 3, se expone el analisis de fiabilidad del instrumento aplicado para el aco-
pio de datos de la variable los costos, fiabilidad que se medird mediante el Alfa de

Cronbach.

Tabla 3. Analizis de fiabilidad para los costos.
Alfa de Cronbach N de elementos

0,857 11
Fuente. Elaboracion propia.

Para el instrumento “Los Costos”, se sometio a la prueba de fiabilidad a través del
Alfa de Cronbach, para los 11 items de preguntas del cuestionario para la variable. El
resultado obtenido muestra que el instrumento tiene un Alfa de Cronbach de 0.857, lo
que demuestra que el instrumento es confiable para su aplicacion en la investigacion, de
acuerdo a Bisquerra (1989), indica que mientras méas cercano al valor de 1 el Alfa de

Cronbach es més confiable para aplicar en un estudio.
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B. Analisis de Fiabilidad para La Rentabilidad.
En la tabla 4, se presenta el analisis de fiabilidad del instrumento aplicado para la
recoleccion de datos de la variable la rentabilidad, fiabilidad que se medira mediante el

Alfa de Cronbach.

Tabla 4. Analiziz de fiabilidad para la rentabilidad.
Alfa de Cronbach N de elementos

0,841 9
Fuente. Elaboracidn propia.

Para el instrumento La Rentabilidad, se sometio a la prueba de fiabilidad a través del
Alfa de Cronbach, para los 9 items de preguntas del cuestionario para la variable. El
resultado obtenido muestra que el instrumento tiene un Alfa de Cronbach de 0.841, lo
que demuestra que el instrumento es confiable para su aplicacion en la investigacion, de
acuerdo a Bisquerra (1989), indica que mientras mas cercano al valor de 1 el Alfa de

Cronbach es més confiable para aplicar en un estudio.

5.1.2 Resultados descriptivos de las variables con las dimensiones

# Niveles de Baremos
Los niveles de baremos nos permitiran dividir en rangos los datos obtenidos
gracias a la aplicacion de los cuestionarios, en la siguiente tabla 5 se muestra los

niveles de baremos a emplearse para cada vaniable v dimension en estudio.

Tabla 5. Niveles de Baremos a emplearse en variables v dimensiones.

Los Costos La Rentahilidad
Nivel Nivel
B Eajo B Bajo
M Medio M Medio
A Alto A Alto

Fuente. Elzboracitn propia.
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La tabla anterior muestra los niveles de baremos a emplearse el respectivo
analisis descriptivos para ambas variables en estudio como para las dimensio-
nes. Se muestra los niveles, los cuales estaran distribuidos teniendo la denomi-

nacion: Bajo, Medio y Alto.

A. Anélisis descriptivo: Variable Los Costos.

Tabla 6. Analisis descriptivo de la variable los costos.

Frecuencias Porcentaje
Bajo 12 35.3%
Los Costos Medio 15 44.1%
Alto 7 20.6%
Total 34 100.0%
Fuente. Elaboracion propia.
Figura 9. Frecuencia de Los Costos.
Los Costos
44:1%
45.0%
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40.0%
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Bajo Medio Alto
Seriesl 35.3% 44.1% 20.6%

Fuente. Elaboracion propia.
De acuerdo a la figura 9, de un total de 34 colaboradores encuestados el 35.3% perci-
ben que los costos se encuentran en un nivel bajo, también el 44.1% opinan que se en-
cuentra en un nivel medio y el 20.6% indican que se encuentra en un nivel alto. Esto se

debe a que no hay un adecuado manejo de los costos dentro de la empresa.



B. Analisis descriptivo: Variable La Rentabilidad.

Tabla 7. Andlisis descriptivo de la variable la rentabilidad.
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Frecuencias Porcentaje
Bajo 11 34.4%
La Rentabilidad Medio 15 38.1%
Alto 8 27.5%
Total 34 100.0%
Fuente. Elaboracion propia.
Figura 10. Frecuencias de La Rentabilidad.
La Rentabilidad
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35.0% 27:5%
30.0%
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20.0%
15.0%
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Series1 34.4% 38.1% 27.5%

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo a la figura 10, de un total de 34 colaboradores encuestados, el 34.4% per-

ciben que la rentabilidad se encuentra en un nivel bajo, asi mismo el 38.1% opinan que

se encuentra en un nivel medio y el 27.5% indican que se encuentra en un nivel alto. Esto

debido a que la rentabilidad dependera de cuan eficiente se maneje los costos dentro de

la empresa.

C. Variable 1: Dimensiéon Costo de Servicio

Tabla 8. Andlisis descriptivo de la dimension costo de servicio.

Frecuencias Porcentaje
Bajo 13 38.2%
Costo de Servicio Medio 13 38.2%
Alto 8 23.5%
Total 34 100.0%

Fuente. Elaboracion propia.



Figura 11. Frecuencias para Costo de Servicio.
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Fuente. Elaboracidn propia.

De acuerdo a la figura 11, de un total de 34 colaboradores encuestados, el 38.2% per-

ciben que la dimension costo de servicio se encuentra en un nivel bajo, también el 38.2%

manifiestan que se encuentra en un nivel medio y el 23.5% indican que se encuentra en

un nivel alto.

D. Variable 1: Dimension Costo de Ventas.

Tabla 9. Andlisis descriptivo de la dimension costo de ventas.

Frecuencias Porcentaje
Bajo 17 50.0%
Costo de Ventas Medio 15 44.1%
Alto 2 5.9%
Total 34 100.0%

Fuente. Elaboracion propia.



Figura 12. Frecuencias para costo de ventas.
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Fuente. Elaboracidn propia.

De acuerdo a la figura 12, de un total de 34 colaboradores encuestados, el 50.0% per-

ciben que la dimension costo de ventas se encuentra en un nivel bajo, asi mismo el 44.1%,

perciben que se encuentra en un nivel medio y un 5.9% de los colaboradores encuestados

perciben que se encuentra en un nivel alto.

E. Variable 1: Dimensién Costos Comercializacion.

Tabla 10. Andlisis descriptivo de la dimensidn costos comercializacion.

Frecuencias Porcentaje
Bajo 11 32.4%
Costos Comercia- Medio 14 41.2%
lizacién
Alto 9 26.5%
Total 34 100.0%

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 13. Frecuencias para costos comercializacion.
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Fuente. Elaboracion propia.
De acuerdo a la figura 13, de un total de 34 colaboradores encuestados, el 32.4% per-
ciben que la dimensién costo comercializacion se encuentran en un nivel bajo, también
el 41.2%, perciben que se encuentra en un nivel medio y el 26.5%, de los colaboradores

encuestados perciben que se encuentra en un nivel alto.

F. Variable 2: Dimension Rentabilidad Financiera.

Tabla 11. Andlisis descriptivo de la dimensién rentabilidad financiera.

Frecuencias Porcentaje
Bajo 16 47.1%
Rentabilidad Financiera Medio 13 38.2%
Alto 5 14.7%
Total 34 100.0%

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 14. Frecuencias para rentabilidad financiera.

Rentabilidad Financiera
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Fuente. Elaboracidn propia.
De acuerdo a la figura 14, de un total de 34 colaboradores encuestados, el 47.1% per-
ciben que la dimension rentabilidad financiera se encuentra en un nivel bajo, asi mismo
el 38.2% perciben que se encuentra en un nivel medio y el 14.7% perciben que la renta-

bilidad financiera se encuentra en un nivel alto.

G. Variable 2: Dimension Rentabilidad Econdmica.

Tabla 12. Andlisis descriptivo de la dimensidn rentabilidad Econémica.

Frecuencias Porcentaje
Bajo 10 29.4%
Rentabilidad Econdmica Medio 15 44.1%
Alto 9 26.5%
Total 34 100.0%

Fuente. Elaboracion propia.



Figura 15. Frecuencias para rentabilidad econémica.
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Fuente. Elaboracidn propia.

67

De acuerdo a la figura 15, de un total de 34 colaboradores encuestados, el 29.4% per-

ciben que la dimensién rentabilidad econdmica se encuentra en un nivel bajo, asi mismo

el 44.1% consideran gque se encuentra en un nivel medio y el 26.5% de los encuestados

consideran que la rentabilidad econémica se encuentra en un nivel alto.

H. Variable 2: Dimensién Ratios Financieros.

Tabla 13. Andlisis descriptivo de la dimensidn ratios financieros.

Frecuencias Porcentaje
Bajo 11 32.4%
Ratios Financieras Medio 19 55.9%
Alto 4 11.8%
Total 34 100.0%

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 16. Frecuencias para ratios financieros.
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Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 16, de un total de 34 colaboradores encuestados, el 32.4%
perciben que la dimensién ratios financieros se encuentran en un nivel bajo, también
el 55.9% perciben que se encuentra en un nivel medio y el 11.8% perciben que la
dimension se encuentra en un nivel alto.

5.2 Contraste de Hipdtesis

5.2.1 Prueba de Kolmogorov — Smirnov

Una vez que sepas la frecuencia de cada nivel de la escala, comprueba la normalidad
de tus datos. En el presente estudio se considero la prueba de Kolmogorov-Smirnov y la
muestra fue de 34 empleados, lo que permitio aplicar la prueba de normalidad. Proxima

mesa.... Muestra los resultados de la prueba de normalidad de los datos.

Tabla 14. Prueba de normalidad de datos.

Kolmogorov-Smirnov Shapire-Wilk
Estadistico el Sig. Estadistico el Sig.
Los Costos 0223 34 0.000 0.809 34 0.000
La Rentahilidad 0227 34 0.000 0.804 34 0,000
Rentabilidad Financiera 0293 34 0.000 0.771 34 0.000
Rentabilidad Econémica 0.221 34 0.000 0.799 34 0.000
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Fuente. Elaboracion propia.

5.2.2 Contraste de Hipdtesis General
“Existe relacion significativa entre los Costos y la Rentabilidad del Distribuidor Claro
— Red Mdvil E.I.R.L. en la ciudad de Huamanga afio 2019 —2021”.
- Ho: No existe relacion significativa entre Los Costos y La Rentabilidad del

Distribuidor Claro — Red Movil E.I.LR.L. en la ciudad de Huamanga afio 2019

—2021.

- Ha: Existe relacion significativa entre los Costos v la Bentabilidad del Distri-

buidor Claro —Red Mowvil ELR L. en la ciudad de Huamanga afio 2019 —-2021.

A. Calcules Estadisticeos.

Para realizar el analisis estadistico de la hipotesis general, se hara uso del nivel de

significancia de o=0.05.

r k "
0. — .. )*
Xoa1 = ZZ—{ 5~ %) _ 9583
i = €ij
i=1 j=1
51 se desea rechazar la Ho se debe cumplir que:
x:::ai = xtzﬂbin(T - 1](;'" - 1] = 1H'E: 1—x= 0.95 = 3.84

En caso de no cumplir dicha condicion, la Ha serd rechazada en lugar de la Hn_l

Figura 17. Eegidn critica para la hipotesis general.

L f(X:K)

Regidn de
rechazo de H,

Regién de
aceptacion de H,

=3.84 =29.583
Fuente. Elaboracion propia.
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Como se presenta en la figura 17_ el valor obtenido de x7_, es de 29.583_ con lo cual
se demuestra que el valor se encuentra dentro de la region de rechazo de la Ho. Pero este
resultado no resulta ser una evidencia consistente para afirmar que existe relacion signi-
ficativa entre los Costos v la Rentabilidad del Distribuidor Claro — Red Movil EIR L.
en la ciudad de Huamanga afio 2019 — 2021. La tabla 15 muestra la prueba Chi-cuadrada

para la hipotesis general, demostrando también el nivel de significancia obtenido.

Tabla 15, Prueba Chi-cuadrada para la hipdtesis general.

Valor gl Significacién asintotica (bila-
teral)
Chi-cuadrado de Pearson 205832 4 0.000
Razon de verosimilitud 28907 4 0.000
Asociacién lineal por lineal 18.532 1 0.000
N de casos validos 34

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 3. El recuento minimeo esperado i
es 1,03,
Fuente. Elaboracién propia.

La tabla anterior muestra los resultados obtenidos del analisis mediante la prusba de
chi-cuadrado. El valor obtenido es 29 583 v también se obtiens un valor de significan-
cia de 0,000, lo que indica que este valor esta por debajo del nivel de significancia de
0.05. La prueba arrojd un nusvo argumento argumentando que existe una relacion sig-
nificativa entre los costos v la rentabilidad para los distnbuidores Claro - Red Mowil
EIRL. enlaciudad de Huamanga de 2019 a 2021. Para confirmar la correlacion entre
dos vaniables, la siguiente tabla muestra el coeficiente de correlacion entre las dos va-
riables 1gual a los valores de Fho de Spearman con un nivel de confianza del 95% v un

nivel de significancia de 0,05
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Tabla 16. Coeficiente de correlacion para la LC y LEL

Los Costos La Rentabilidad
Cueﬁcle:ntlif de i 287"
correlacion
Los Costos  Tsie (bilateral) 0.000
Eho de N - *
Spearman Coeficiente de 287" 1
correlacién -
La Rentabilidad
7 Rentablieat  sig. (wilateral) 0.000
N 34 34

Fuente. Elaboracion propia.

La Tabla 16 muestra los valores obtenidos del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman. Obtuvimos un valor de 0.887. Esto indica que la correlacion existente entre

costos y beneficios es altamente positiva.

B. Conclusion.

Gracias a diversos andlisis estadisticos inferenciales y descriptivos, hemos obtenido
resultados claros que confirman una relacion significativa entre costos y utilidades para
la distribuidora Claro Red Movil E.I.R.L. Para la ciudad de Huamanga en 2019-2021 se
obtuvo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman r=0.887 demostrando una corre-
lacion positiva muy alta. En el nivel de significacion p=0,00, los valores estan por debajo
del umbral de significancia de 0,05 y los argumentos confirman la relacion entre las dos

variables.

5.2.3 Contraste de Hipdtesis Especifica 1
“Existe relacion significativa entre los Costos y la Rentabilidad financiera del Distri-
buidor Claro — Red Movil E.I.R.L. en la ciudad de Huamanga afio 2019 —2021”.
- Ho: No existe relacion significativa entre los Costos y la Rentabilidad finan-
ciera del Distribuidor Claro — Red Movil E.I.R.L. en la ciudad de Huamanga

afo 2019 — 2021.
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- Ha: Existe relacion significativa entre los Costos y la Rentabilidad financiera
del Distribuidor Claro — Red Movil E.L.R.L. en la ciudad de Huamanga afio

2019 — 2021.

A. Calculos Estadisticos.
Se realizo el analisis estadistico hipdtesis especifica 1, se hara uso del nivel de signi-

ficancia de a=0.05.

<

2
(0]
= Z(” ¢) = 34.095

i=1 j=1
Si se determina rechazar la Ho se debe cumplir que:

x2 = x2pa(r — Dk — 1) = 1gl; 1—x= 0.95 = 3.84
De no cumplir dicha condicion, la Ha sera rechazada en lugar de la Ho.

Figura 18. Region critica para la hipdtesis especifica 1.

kf(x;k)

Regidn de
rechazo de H,

Regién de
aceptacion de H,

= 3.84

Fuente. Elaboracion propia.

El valor obtenido de x_cal*2 es 34.095, lo que indica que este valor se encuentra en
la regién de rechazo de Ho. Sin embargo, no se encontrd que los resultados fueran
evidencia consistente que confirmara una relacion significativa entre costos y benefi-

cios econdmicos para la distribuidora de Claro Red Movil E.I.R.L. La Tabla 17 mues-
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tra la prueba de chi-cuadrado para una Hipoétesis 1 en particular y el nivel de signifi-

cacionresultante.

Tahbla 17. Prueba Chi-cuadrada parza 1z hipotesis especifica 1.

Significacion asintotica (bi-

Valor gl lateral)
Chi-cuadrado de Pear- 34,0952 4 0.000
SOn
Razon de verosimilitud 30029 4 0.000
Aszociacion lineal por li- 77 003 i 0.000
neal
N de casos vilidos 34

a. 3 casillas (33.3%) han esperado un recuento mener que 3. El recuento minime esperado
ez 1,12
Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla anterior se muestran los resultados obtenidos del analisis mediante la
prueba de chi-cuadrado, el valor obtenido es de 34.095, lo que da un valor de significa-
cién de 0,000, que cae por debajo del nivel de significancia de 0,05, indica que existe La
prueba presenta un nuevo argumento que afirma que existe una relacion significativa
entre los costos y los rendimientos financieros para la distribuidora de Claro Red Mavil
E.I.LR.L. En la ciudad de Huamanga en 2019-2021. Para ver la correlacién entre las dos
variables, la siguiente tabla muestra el coeficiente de correlacion entre las dos variables
segun los valores de Rho de Spearman. El nivel de confianza es del 95% vy el nivel de

significacion es de 0,05.

Tabla 18. Coeficiente de correlacion para la LC y LRF.

La Rentabilidad Fi-

Los Costos .
nanciera
Coeﬂuen'gg de 1 50
correlacion
Lo Costos Tsig. (bilateral) 0.000
Rho de N 34 34
Spearman ici
Coef|C||en'§el de 750" 1
La Rentabilidad Fi- __0rretacion
nanciera Sig. (bilateral) 0.000
N 34 34

Fuente. Elaboracion propia.
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La Tabla 18 muestra los valores derivados del coeficiente de correlacion Rho de Spear-
man. Un valor de 0.750 indica que la correlacion existente entre costo y rentabilidad

financiera es altamente positiva.

B. Conclusién.

Gracias a diversos analisis estadisticos inferenciales y descriptivos se han obtenido
resultados claros que confirman una relacion significativa entre costos y retornos finan-
cieros para la distribuidora Claro Red Movil E.I.R.L. Para la ciudad de Huamanga en
2019-2021 se obtuvo el coeficiente de correlacién Rho de Spearman r=0.750 demos-
trando una correlacion positiva muy alta. Nivel de significacion p=0,000, si el valor esta
por debajo del umbral de significacion de 0,05, el argumento confirma la relacion entre

las variables y las dimensiones.

5.2.4 Contraste de Hipdtesis Especifica 2
“Existe relacion significativa entre los Costos y la Rentabilidad Econdmica del Dis-
tribuidor Claro — Red Movil E.I.R.L. en la ciudad de Huamanga afio 2019 — 2021”.
- Ho: No existe relacién significativa entre los Costos y la Rentabilidad Econé-
mica del Distribuidor Claro — Red Movil E.I.LR.L. en la ciudad de Huamanga
afio 2019 — 2021.
- Ha: Existe relacion significativa entre los Costos y la Rentabilidad Econémica
del Distribuidor Claro — Red Movil E.I.LR.L. en la ciudad de Huamanga afio

2019 — 2021.

A. Calculos Estadisticos.

Para realizar =] analisis estadistico de la hipotesis especifica 2, se hara uso del nivel

de sigmificancia de o=0.05.
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<

k 2
0;
= (0 ~ &) ”) = 18.821

i=1 j=1

S1 se desea rechazar 1la Ho se debe cumplir que:

xsai = xsubia{T - 1}[;‘ - 1) = 1HI- 1—oc= 0,95 = 3.84

En caso de no cumplir dicha condicién, la Ha sera rechazada en lugar de la Ho.

Figura 19. Regicn critica para la hipotesis especifica 2.

b f(x;k)

Regidn de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacién de H,

=384 =18.821

Fuente. Elaboracion propia.

Como se presenta en la figura 19, el valor obtenido de x2 , es de 18.821, con lo cual
se demuestra que el valor se encuentra dentro de la region de rechazo de la Ho. Pero este
resultado no resulta ser una evidencia consistente para afirmar que existe relacion signi-
ficativa entre los Costos v la Eentabilidad Economica del Distribuidor Claro — Red Mavil
EIE L. enlaciudad de Huamanga afio 2019 — 2021. La tabla 19 muestra la prueba Chi-
cuadrada para la hipotesis general, demostrando también el nivel de significancia obte-
nido.

Tahbla 19. Prueba Chi-cuadrada para la hipotesis especifica 2.
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Valor gl Significacion asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18.8212 4 0.001
Razin de verosimilitud 20478 4 0.000
Aszociacion lineal por lineal 11.218 1 0.001
N de casos validos 34

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor gque 3. El recuento mimmo esperado
es 1.83.
Fuente. Elaboracién propia.

La tabla anterior muestra los resultados obtenidos del anélisis mediante la prueba de
chi-cuadrado. Aqui obtuvimos un valor de 18.821 y un valor de significacion de 0,000.
Esto indica que esta por debajo del nivel de significacion de 0,05. La prueba presenta un
nuevo argumento que afirma que existe una relacion significativa entre costos y benefi-
cios econémicos para la distribuidora de Claro Red Movil E.I.R.L. En la ciudad de Hua-
manga en 2019-2021. Para ver la correlacion entre las dos variables, la siguiente tabla
muestra el coeficiente de correlacion entre las dos variables segun los valores de Rho de
Spearman. El nivel de confianza es del 95% y el nivel de significacion es de 0,05.

Tabla 20. Coeficiente de correlacion para la LC v LRE.

Lios Costos La]? ent? b'.hdad
condmica
C'u-eﬁl:lentlf:' de 1 603"
correlacion
LosCostos g (bilateral) 0.000
Rho de N 34 34
Spearman Coeficiente de 603 1
La Rentabilidad | C°rTelacién ’
Econdmica Sig. (hilateral) 0.000
N 34 34

Fuente. Elaboracion propia.

La Tabla 20 muestra los valores obtenidos del coeficiente de correlacién Rho de Spear-
man. Un valor de 0.603 indica que la correlacién existente entre costos y beneficios eco-

noémicos es altamente positiva.
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B. Conclusion.

Gracias a diversos andlisis estadisticos inferenciales y descriptivos, hemos obtenido
resultados claros que confirman una relacion significativa entre costos y beneficios eco-
nomicos para la distribuidora Claro Red Movil E.I.R.L. Para la ciudad de Huamanga en
2019-2021 se obtuvo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman r=0.603, demos-
trando una alta correlacion positiva. Nivel de significacion p=0,000, si el valor es menor
que el umbral de significacion de 0,05, el argumento confirma la relacion entre las varia-

bles y las dimensiones.

5.2.5 Contraste de Hipdtesis Especifica 3
“Existe relacion significativa entre los Costos y los Ratios Financieros del Distribuidor
Claro — Red Movil E.ILR.L. en la ciudad de Huamanga afio 2019 — 2021
- Ho: No existe relacion significativa entre los Costos y los Ratios Financieros del
Distribuidor Claro — Red Mdvil E.I.LR.L. en la ciudad de Huamanga afio 2019 —
2021.
- Ha: Existe relacién significativa entre los Costos y los Ratios Financieros del Dis-

tribuidor Claro — Red Movil E.I.R.L. en la ciudad de Huamanga afio 2019 — 2021.

A. Calculos Estadisticos.

Para realizar el analisis estadistico de la hipotesis especifica 3, se hara uso del mivel
de significancia de o=0.05.
r E -
0. — e.. -
x, = ZZM = 37.672
= Bij
i=1 j=1
51 se desea rechazar la Ho se debe cumplir que:
=xe(r—1)(k—1) = 1gl; 1—x= 0.95 = 3.84

Xeai

En caso de no cumplir dicha condicion, la Ha serd rechazada en lugar de la Ho.
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Fizura 20. Fezion critica para la hipotesis especifica 3.

hf(x;k)

Regidn de
rechazo de H,

Regién de
aceptacion de H,

=384 =37.672

Fuente. Elaboracién propia.

Como se muestra en la Figura 20, el valor obtenido de x_cal"2 es 37,672, lo que indica
que este valor se encuentra en la region de rechazo de Ho. Sin embargo, no se ha encon-
trado que este resultado sea evidencia consistente que confirme una relacion significativa
entre los costos y los indices financieros de la Distribuidora Claro - Red Mévil E.I.R.L.
La Tabla 21 muestra la prueba de chi-cuadrado de hipotesis generales y el nivel de sig-

nificacion resultante.

Tabla 211. Prusba Chi-cuadrada para la hipotesis especifica 3.

Valor el Significacion asintdtica (bilateral)
Chi-cnadrado de Pearson 37.6722 4 0.000
Razin de verosimilitud 36.338 4 0.000
Asociacién lineal por lineal 22418 1 0.000
N de casos validos 34
a. 7 casillas (77.8%) han esperado un recuento mencr gque 3. El recuento minimo esperado
es 082,

Fuente. Elaboracién propia.

Como se muestra en la Figura 20, el valor obtenido de x_cal"2 es 37,672, lo que indica
que este valor se encuentra en la region de rechazo de Ho. Sin embargo, no se ha encon-
trado que este resultado sea evidencia consistente que confirme una relacion significativa
entre los costos y los indices financieros de la Distribuidora Claro - Red Mévil E.I.R.L.
La Tabla 21 muestra la prueba de chi-cuadrado de hipdtesis generales y el nivel de sig-

nificacion resultante.
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Los Costos Ratios Financieros
Coeﬁmenﬁ de 1 827*
correlacion
Los Costos Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 34 34
Spearman ;
Coeﬁmenﬁ de 827" )
correlacion
Ratios Fi .
atios TIMANCIEYS | Sig. (bilateral) 0.000
N 34 34

Fuente. Elaboracion propia.

La Tabla 22 muestra los valores obtenidos del coeficiente de correlacion Rho de Spear-

man. El valor de 0.827 indica que la correlacion existente entre costo y razon financiera

es altamente positiva.

B. Conclusién.

Gracias a diversos analisis estadisticos inferenciales y descriptivos, podemos obtener

resultados claros y confirmar que las distribuidoras de Claro - Red tienen una relacion de

costos considerable con respecto a sus razones financieras. En la ciudad de Huamanga

del 2019 al 2021 se obtuvo el coeficiente de correlacién Rho de Spearman r=0.827 lo que

indica una correlacion positiva muy alta. Nivel de significacion p=0,000, si el valor esta

por debajo del umbral de significacion de 0,05, el argumento confirma la relacion entre

las variables y las dimensiones.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Como objetivo general se buscd identificar la relacion entre costos y beneficios para
las distribuidoras Claro - Red Mdvil Rony E.L.R.L. en la ciudad de Huamanga 2019-
2021, permitiéndonos demostrar una correlacion Rho de Spearman entre dos variables
de estudio con un valor R = 0.887. Una correlacion positiva muy alta entre las dos varia-
bles de estudio, el andlisis estadistico también muestra que se logra un valor de signifi-
cacion de p = 0,000, un valor por debajo del nivel de significacion de 0,05 tiene un im-
pacto significativo en la rentabilidad de la Distribuidora Claro — Red Mévil Rony E.I.R.L.
En la ciudad de Huamanga en 2019-2021. Estos resultados pueden contrastar con los
obtenidos por Filio & Fernandez (2018), quienes encontraron una fuerte correlacion entre
beneficios y costos, y esta afirmacion es respaldada por los resultados también se funda-
menta. El valor de 0.785 obtenido indica que existe muy buena correlacion positiva entre
las variables en estudio. De igual forma, esta empresa tiene costos no conformes, pero
algunas fallas especificas hacen que la empresa pierda el control sobre el control de cos-
tos, afectando influencias internas. empresa.

Para el objetivo especifico 1 de probar la relacion entre los costos y los rendimientos
financieros de la distribuidora Claro - Red Mdvil Rony E.l.R.L. Ciudad de Huamanga
del 2019 al 2021, los resultados obtenidos al finalizar el presente estudio se basan en
variables y dimensiones. la evidencia estadistica que puede probar la correlacién Rho de
Spearman entre , hemos obtenido un valor R de . = 0.750. Tambien hubo una alta corre-
lacion positiva entre las variables y las dimensiones, y el andlisis estadistico tambiéen
mostr6 un valor de significancia de p=0,000, por debajo del nivel de significancia de

0,05. Estos resultados confirman el impacto significativo de los costos en las utilidades
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financieras de las distribuidoras Claro — Red Mévil Rony E.I.R.L. Estos resultados pue-
den ser contrarios a los obtenidos por Chomba (2020), Si, existe un diagndstico general
de la empresa y sus campos relacionados. Descubrimos que el uso de herramientas de
recopilacién de datos, como archivos de resumen y revisiones de documentos para obte-
ner informacion de costos, proporcion6 un analisis claro de la situacion real que enfrenta
laempresa. . Analizar la relacion entre costos y beneficios econémicos de la distribuidora
Claro.

para un objetivo especifico 2 — Red Mdvil Rony E.I.R.L.Ciudad de Huamanga 2019
- 2021. Se obtuvo un valor de R = 0.603 a través de pruebas que prueban la correlacion
Rho de Spearman de . Para variables y dimensiones, el analisis estadistico también mos-
trd que se obtuvo un valor significativo de p = 0,000. Esto esta por debajo del umbral de
significacion de 0,05. Estos resultados confirman una relacion significativa entre costos
y beneficios econémicos para la distribuidora Claro — Red Mévil Rony E.I.R.L. Estos
resultados pueden contrastar con los obtenidos en el trabajo de Quispe & Ramos, (2021)
“Costo e impacto de los mismos en la Rentabilidad de la Corporacion Corporacion de
Alimentos Andinos S.A.C. Sicuani — Cusco 2019”.", los resultados muestran que si existe
una relaciéon de gastos que afecta la utilidad de la empresa, esta sigue la prueba r de
Pearson con un coeficiente de 0.690 segun la tabla de equivalencias, y muestra que la
relacion es media, en la empresa el costeo es empiricamente se hace y no hay sistema de
costos entonces es muy rentable no muy bueno entonces por cada sol vendido la ganancia
neta es de 0.41 soles.

Para la meta especifica 3 mostramos la relacion entre los costos y ratios financieros
de la distribuidora Claro - Red Mavil Rony E.L.R.L. Ciudad de Huamanga 2019-2021,
los resultados obtenidos al finalizar el presente estudio, entre variables y dimensiones El

valor R fue obtenido gracias a la evidencia estadistica que puede probar la correlacion
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Rho de Spearman de . El andlisis estadistico también mostrd un valor significativo de
p=0,000 debido a que existe una correlacion positiva muy fuerte entre las variables y las
dimensiones. Este es un valor por debajo del umbral de significacién de 0,05. Estos re-
sultados confirman que la Distribuidora Claro — Red Mdvil Rony E.I.R.L. tiene una re-
lacion costo-financiamiento significativa. En la ciudad de Huamanga en 2019-2021. Es-
tos resultados pueden contrastar con los obtenidos por Méndez & Silva (2019) en su
trabajo titulado “Evaluacion de costos y su impacto en Panaderia San Jos¢, Nuevo Chim-
bote - Periodo 2019”. Se obtuvo un valor de correlacion de 0.940, lo que indica un fuerte
efecto del costo sobre la utilidad. Utilidad Panaderia San José Nuevo Chimbote, 2019,
9% con base en el proceso implementado por el gerente general, en comparacion con
22% de margen bruto logrado a través de en base al procedimiento realizado por los

investigadores contra un 9% en base al procedimiento realizado por el gerente general.
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CONCLUSIONES

1. Se encuentra relacion significativa entre los Costos y la Rentabilidad del Distribui-
dor Claro — Red Mdvil Rony E.L.R.L. en la ciudad de Huamanga afio 2019 — 2021,
donde se obtuvo una correlacion positiva muy alta, indicando que, si se maneja de
manera eficiente los costos dentro de la empresa, esto se vera reflejado en un incre-
mento de la rentabilidad del Distribuidor Claro — Red Movil Rony E.I.LR.L. en la
ciudad de Huamanga afio 2019 — 2021. Los resultados estadisticos que se desarro-
Ilaron en la presente investigacion muestran que se obtuvo un valor de correlacion
de R=0.887 y un valor de significancia de p=0.000; resultados que nos permiten
aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula planteadas en la presente
investigacion.

2. Se encuentra relacion significativa entre los Costos y la Rentabilidad Financiera del
Distribuidor Claro — Red Movil E.I.R.L. en la ciudad de Huamanga afio 2019 — 2021,
donde se obtuvo una correlacion positiva alta, indicando que, si se maneja de manera
eficiente los costos dentro de la empresa, esto se vera reflejado en una mejora en la
rentabilidad financiera del Distribuidor Claro — Red Mévil Rony E.I.R.L. en la ciu-
dad de Huamanga afio 2019 — 2021. Los resultados estadisticos que se desarrollaron
en la presente investigacion muestran que se obtuvo un valor de correlacion de
R=0.750 y un valor de significancia de p=0.000; resultados que nos permiten aceptar
la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula planteadas en la presente investiga-
cion.

3. Existe relacion significativa entre los Costos y la Rentabilidad Economica del Dis-
tribuidor Claro — Red Movil E.I.LR.L. en la ciudad de Huamanga afio 2019 — 2021,

donde se obtuvo una correlacion positiva alta, indicando que, si se maneja de manera
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eficiente los costos dentro de la empresa, esto se veréa reflejado en una mejora en la
rentabilidad econdmica del Distribuidor Claro — Red Movil Rony E.1.R.L. en la ciu-
dad de Huamanga afio 2019 — 2021. Los resultados estadisticos que se desarrollaron
en la presente investigacion muestran que se obtuvo un valor de correlaciéon de
R=0.603 y un valor de significancia de p=0.000; resultados que nos permiten aceptar
la hipdtesis alterna y rechazar la hip6tesis nula planteadas en la presente investiga-
cion.

Se encuentra relacion significativa entre los Costos y los Ratios Financieros del Dis-
tribuidor Claro — Red Movil E.I.LR.L. en la ciudad de Huamanga afio 2019 — 2021,
donde se obtuvo una correlacion positiva muy alta, indicando que, si se maneja de
manera eficiente los costos dentro de la empresa, esto se veréa reflejado en una mejora
en los ratios financieros del Distribuidor Claro — Red Mévil Rony E.L.R.L. en la
ciudad de Huamanga afio 2019 — 2021. Los resultados estadisticos que se desarro-
Ilaron en la presente investigacion muestran que se obtuvo un valor de correlacion
de R=0.827 y un valor de significancia de p=0.000; resultados que nos permiten
aceptar la hipoétesis alterna y rechazar la hip6tesis nula planteadas en la presente

investigacion.
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RECOMENDACIONES

1. Que la empresa Distribuidor Claro — Red Mdvil Rony E.I.R.L. implemente un sis-
tema de costos por Ordenes, con la intencidn de que se cuente con un manejo efi-
ciente de los costos, asi como tener una base de datos historicos y que se maneje de
manera eficiente los presupuestos, con lo cual se pretende alcanzar una buena renta-
bilidad dentro de la empresa.

2. De los costos de comercializacion poder identificar aquellos que nos generen un re-
ducido beneficio, generando al contrario un gasto para la empresa situacion que se
veria reflejada en problemas con la rentabilidad de la empresa al término de un de-
terminado periodo.

3. El poder tener en claro aquellos costos que optimicen el funcionamiento de la em-
presa y que estas estén acorde a las necesidades que tiene el mercado, con lo cual se
pretenderia conocer aquellos procesos que generan un mayor valor para la empresa
y que estas se vean reflejadas en una mejora considerable en la rentabilidad econo-
mica y financiera dentro de la empresa Distribuidor Claro — Red Movil Rony
E.LR.L.

4. Poner un mayor énfasis en los costos de ventas, el cual permita a la empresa conocer
cuanto es que le cuesta vender un producto y que como producto se puedan cumplir
con las expectativas del cliente, puesto que estas estan direccionadas con los objeti-
VoS que tiene la empresa y con el crecimiento en el mercado competitivo en el cual

Se encuentra.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA OJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENEREAL OBJETIVO GENEREAL HIPOTESIS GENEREAL | COSTO
¢Qué relacion existe entre costos y la rentabili- | Determinar la relacion que existe entre los cos- | Existe relacién significativa de los costos en la
dad del Distribuidor Claro — Red Movil Rony | tosy la rentabilidad econémica del Distribuidor | rentabilidad del Distribuidor Claro — Red M6-
E.lLR.L. en la ciudad de Huamanga-afio 2019- | Claro — Red Movil Rony E.I.R.L. en la ciudad | vil Rony E.L.R.L. en la ciudad de Huamanga-
2021? de Huamanga afio 2019-2021. afio 2019-2021.
Metodologia de investi-
gacion:
PROBLEMA ESPECIFICAS OBJETIVO ESPECIFICAS HIPOTESIS ESPECIFICAS Meétodo cientifico.
p.1 oL H.1 Tipo de investigacion:
¢Qué relacion existe entre costos y la rentabilidad DIMENSIONES: Aplicada.

financiera del Distribuidor Claro — Red Movil
Rony E.LLR.L. en la ciudad de Huamanga-afio
2019-2021?

Comprobar la relacién que existe entre los cos-
tos en la rentabilidad financiera del Distribui-
dor Claro — Red Mévil Rony E.I.R.L. en la ciu-
dad de Huamanga-afio 2019-2021.

Existe relacion significativa entre los costos en
la rentabilidad financiera del Distribuidor
Claro — Red Movil Rony E.I.R.L. en la ciudad
de Huamanga-afio 2019-2021.

e Costo de Servicio

o Costo de Ventas

e Costos Comercializa-
cién

P.2

0.2

H.2

RENTABILIDAD

¢Qué relacion existe entre costos y rentabilidad
Econdmica del Distribuidor Claro — Red Movil
Rony E.LLR.L. en la ciudad de Huamanga-afio
2019-2021?

Analizar la relacion que existe entre los costos
en la rentabilidad econémica del Distribuidor
Claro — Red Mdvil Rony E.I.R.L. en la ciudad
de Huamanga-afio 2019-2021.

Existe relacion significativa entre los costos en
la rentabilidad econémica del Distribuidor
Claro — Red Movil Rony E.I.R.L. en la ciudad
de Huamanga-afio 2019-2021.

P.3

0.3

H.3

¢ Qué relacion existe entre costos y las ratios fi-
nancieras del Distribuidor Claro — Red Movil
Rony E.LLR.L. en la ciudad de Huamanga-afio
2019-2021?

Demostrar la relacion que existe entre los cos-
tos en las ratios financieras del Distribuidor
Claro — Red Mévil Rony E.I.R.L. en la ciudad
de Huamanga-afio 2019-2021.

Existe relacion significativa entre los costos en
los ratios financieras del Distribuidor Claro —
Red Movil Rony E.I.R.L. en la ciudad de Hua-
manga-afio 2019-2021.

DIMENSIONES:

¢ Rentabilidad Financiera.
¢ Rentabilidad Econémica.
¢ Ratios financieras.

Nivel de investigacion:
Correlacional

Disefio de investigacion:
No experimental.
Poblacién:

34.

Muestra:

34

Técnica:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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VARIABLES OPERACIONALIZACION DIMENSIONES INDICADORES SCALA (Likert)
X.1. Costos de servicio
Casanova (2021).“Los costos de produccion incurri- | COSTO DE SERVICIO X2 Control de costos
dos para realizar un bien o prestar el servicio se acumu- .
laran de manera independiente, debido a que cada orden X.3. Precios y promociones
cumple especificaciones distintas, lo cual una vez con- X.4. Cumplimiento de la qaranti 1. Totalmente en
cluido con la orden se podra determinar el valor unitario s P garantia desacuerdo.
y costo total de produccion; en la orden se detalla los cos- COSTO DE VENTAS X.5. Beneficio 2.- En desacuerdo
COSTOS tos incurridos desde el inicio del proceso hasta finalizar 3.- Indiferente.

el mismo, pero no se detalla de manera individual entre
las actividades, por lo que se dificulta poder tomar deci-
siones de qué proceso o tarea es en la cual se tienen ma-
yores egresos, y poder asi gestionar una mejora, ya sea
en la produccion o en los costos.” ...

X.6. Ingresos obtenidos

X.7. Comercializacién

COSTOS COMERCIALLI-

X.8. Control de costos final

ZACION

X. 9. Precio de venta

X.10. Existencias

4.- De acuerdo
5.- Totalmente de
acuerdo

RENTABILIDAD

(OSIPTEL, 2020). “En el afio 2020, los ingresos
operativos del sector telecomunicaciones alcanzaron los
S/ 17 362 millones; es decir, una reduccion del 10.8%
(equivalente a S/ 2 108 millones) respecto a la cifra re-
gistrada en el afio 2019 (ver Grafico N° 1). Dicha reduc-
cién se debi6 principalmente a los menores ingresos en
las lineas de negocio “Venta de equipos” y “Otros ingre-
sos operativos”, los cuales se contrajeron 26.9% y
55.7%, respectivamente, y contribuyeron negativamente
a la evolucion de ingresos en -5.1%y -4.2%” ...

RENTABILIDAD

Y.1. Estabilidad financiera

FINANCIERA.

Y.2. Control de distribucién

Y.3. Activo financiero

Y.4. Expansion

RENTABILIDAD
ECONOMICA

Y.5. Programacion

Y.6. Impacto positivo

Y.7. Mejorar de rotacién

RATIOS FINANCIERAS.

Y.8. Costo impacto

Y.9. Politicas de venta

Y.10.Crecimiento

1.Totalmente en
desacuerdo.

2.- En desacuerdo
3.-Indiferente.
4.-De acuerdo
5.- Totalmente de
acuerdo

Z. Los Costos y su Incidencia en la Rentabilidad del Distribuidor Claro — Red M6vil Rony E.I.R.L. en la ciudad de Huamanga-afio 2019-2021

DIMENSION ESPACIAL:
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Variable Dimensiones Indicadores Items (segtn indicadores) Items
. 1. ¢Laempresa ha implementado los costos de servicio para facilitar las ventas?
Costos de servicio 2. ¢Laempresa ha disefiado un control de costos eficientes? (1,2,3)
Control de costos 3. ¢Cree usted que los precios y promociones son accesibles con las competencias del mercado?
Precios y promociones
Cumplimiento de la garantia 4 efsta usted mformadg sobre slal cumpllm_lento de Izgabrantlfe} qel prodlucto )
Beneficio 5. ¢Los gastos ocasionados por las promociones son de beneficio para la empresa? (45.6)
- btenid 6.  ¢Los ingresos obtenidos por las ventas que lleva a cabo la empresa es favorable para el cre- "
Variable 1 Costo de servicio Ingresos obtenidos cimiento?
LOS COSTOS Costo de Ventas -
Costos comercializa- . o o
cién 7.  ¢Laempresa maneja los costos de comercializacion para lograr el objetivo de las ventas?
s 8.  ¢Laempresa ha disefiado un control de costos para fijar sus costos eficientemente?
Comercializacién - - : -
. 9. ¢Considera usted que el precio de venta es accesible que paga por los productos que ofrece
Control de costos final la emoresa? (7,8,9,10)
Precio de venta ) presas . . . . i ke
. : 10. ¢Los inventarios de las existencias estan actualizados para llevar un control de la rotacion de
Existencias I
os productos?
11. ¢lareduccion de los gastos influye en el crecimiento de la empresa?
1. ¢Creeusted que larentabilidad del capital de la empresa es considerable frente a la estabilidad
financiera?
Estabilidad financiera 2. ¢Laempresa cuenta con un adecuado sistema de control de distribucion, lo cual genere un
Control de distribucion impacto positivo en la rentabilidad? (1,2,3)
Activo financiero 3. ¢Elratio de la rentabilidad del activo financiero influye frecuentemente en la rentabilidad de
la empresa?
Rentabilidad finan- 4. ¢En funcion a la rentabilidad obtenida en el ultimo periodo de la empresa; considera usted
ciera que se encuentra en expansion actualmente?
Variable 2 Rentabilidad econd- Expansion 5. ¢Enlaempresa realizan un plan de trabajo para contemplar la programacion de compras a fin
LA RENTABILIDAD mica Programacion de contribuir con la rentabilidad econémica? (4,5,6)
Ratios financieras Impacto positivo 6. ¢Considera usted que la empresa una calidad de venta de mercaderias que tenga un impacto
positivo en la rentabilidad econémica?
7.  ¢Existe un adecuado planteamiento de compras que ayuda a mejorar la rotacion de las exis-
Mejorar de rotacion tencias de la empresa?
Costo impacto 8.  ¢Considera que optimizar los costos impactan de manera positiva en la rentabilidad financiera (7.8,9)
Politicas de venta de la empresa? o
Crecimiento 9.  (Considera que la empresa establece politicas de venta a fin de incrementar la rentabilidad?
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Anexo 4. Instrumento de Investigacion
CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:
Estimado sefior(a) le presentamos una lista de items del proyecto de investigacion
“Costos y la Rentabilidad del Distribuidor Claro — Red Mdvil Rony E.I.R.L. en la
Ciudad de Huamanga-Afio 2019-2021”

Lo que se le solicita estimado sefior(a), es marcar con un aspa (x) en la alternativa de
respuesta que considere la méas apropiada. La presente encuesta es andnima y confiden-
cial. Anticipadamente le agradecemos su apoyo Yy le invocamos que sus respuestas sean
lo més sincero y veraz de acuerdo a la siguiente valoracion:

N ITEMS 1 2 3

COSTOS

COSTO DE SERVICIO

¢La empresa ha implementado los costos de servicio para facilitar las ventas?

¢La empresa ha disefiado un control de costos eficientes?

3 ¢Cree usted que los precios y promociones son accesibles con las competencias
del mercado?

COSTO DE VENTAS

¢Esta usted informado sobre el cumplimiento de la garantia del producto?

¢ Los gastos ocasionados por las promociones son de beneficio para la empresa?

6 ¢;Los ingresos obtenidos por las ventas que lleva a cabo la empresa es favorable
para el crecimiento?

COSTOS COMERCIALIZACION

7| ;La empresa maneja los costos de comercializacién para lograr el objetivo de
las ventas?

8| ¢La empresa ha disefiado un control de costos para fijar sus costos eficiente-
mente?

9 [ ;considera usted que el precio de venta es accesible que paga por los productos
que ofrece la empresa?

10 [ ;Los inventarios de las existencias estan actualizados para llevar un control de
la rotacion de los productos?

1 ¢la reduccion de los gastos influye en el crecimiento de la empresa?

RENTABILIDAD 1 2 3 4

RENTABILIDAD FINANCIERA.

1 ¢Cree usted que la rentabilidad del capital de la empresa es considera-
ble frente a la estabilidad financiera?

2 ¢Laempresa cuenta con un adecuado sistema de control de distribucion,
lo cual genere un impacto positivo en la rentabilidad?

3 ¢El ratio de la rentabilidad del activo financiero influye frecuentemente
en la rentabilidad de la empresa?

RENTABILIDAD ECONOMICA.

5 ¢En funcion a la rentabilidad obtenida en el Gltimo periodo de la em-
presa; considera usted que se encuentra en expansion actualmente?

6 ¢En la empresa realizan un plan de trabajo para contemplar la progra-
macién de compras a fin de contribuir con la rentabilidad econémica?
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7 ¢;Considera usted que la empresa una calidad de venta de mercaderias
que tenga un impacto positivo en la rentabilidad econémica?
RATIOS FINANCIEROS
9 ¢Existe un adecuado planteamiento de compras que ayuda a mejorar la
rotacion de las existencias de la empresa?
10 ¢Considera que optimizar los costos impactan de manera positiva en la
rentabilidad financiera de la empresa?
10 ¢Considera que la empresa establece politicas de venta a fin de incre-
mentar la rentabilidad?

GRACIAS POR SU VALIOSO APOYO...




Anexo 4. Consentimiento Informado

Ayacucho, 29 de marzo del 2022

Sr. RONY WILTIAM CRISOSTOMO BAUTISTA
GERENTE GENERAL DEL DISTRIBUIDOR CLARO — RED MOVIL RONY E.LR.L.

ASUNTO: SOLICITO  AUTORIZACION
PARA DESARROLLAR UN TRABAJO DE
INVESTIGACION.

Por el presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno.

Soy egresado de la Universidad Peruana los Andes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables, de la Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas, estoy realizando un trabajo de investigacion
el cual sera la tesis que sustentare para optar el Titulo Profesional de Contador Publico para lo cual solicito a
su digno despacho me permitan aplicar el cuestionario a los colaboradores de la Empresa, para dicha tesis
titulada: Los Costos y Rentabilidad del Distribuidor Claro — Red Mévil Rony E.LLR.L. en la ciudad de
Huamanga-aiio 2019-2021.

Conocedores de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de investigacion, le
solicito su colaboracion ya que su empresa sera beneficiada en la medida en que, una vez aprobada la tesis
ayudara en la mejora de la organizacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracion.

Atentamente,

CH a

Bach. Jhony Crisostomo Bautista
DNIN° 70084001
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Consentimiento Informado

Clarot Red Movil Rony @D

CARTA DE AUTORIZACION

SENOR: Jhony Crisostomo Bautista

ASUNTO: Autorizacion para el desarrollo de trabajo de investigacion.

Por medio de la presente comunico a usted que, en base a la solicitud
presentada, la Empresa Distribuidor Claro — Red Movil Rony E.I.LR.L, Autoriza
aplicar el cuestionario a los colaboradores de la empresa, para dicha tesis titulada:
Los Costos y Rentabilidad del Distribuidor Claro — Red Moévil Rony E.I.R.L.en
la ciudad de Huamanga-afio 2019-2021

Ayacucho, 29 de marzo de 2022

Rony Wiliam Criséstomo Bautista
DNI° 43679925
GERENTE GENERAL
Red Mévil Rony E.LR.L
RUC 20603096127

redmovilronytienda@gmail.com
992448877
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Anexo 6. Validacion de Expertos

ASPECTOS DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Datos generales:

Titulo de la Investigacién, “COSTOS Y LA RENTABILIDAD DEL DISTRIBUIDOR CLARO — RED MOVIL RONY ELLR.L. ENLA
CIUDAD DE HUAMANGA-ANO 2019-2021”
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Obzarvacionas:

Nombres v apellidos: David Callupe Marcelo
(Grado Academuco _ Masstro en Tributacion v Politiea Fizeal
Cargo o Institucion donda labora: Docente, Unrvarsidad Peruana los Andes

ya

T o ol

AT 0i-iiid =

Firma

DML 19517864

Huancayo, hmes 7 de fabraro del 2022
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ASPECTOS DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTOQ

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Datos generales:

Titulo de la Investigacién, “COSTOS Y LA RENTABILIDAD DEL DISTRIBUIDOR CLARO — RED MOVIL RONY ELR.L. ENLA
CTUDAD DE HUAMANGA-ANO 2019-2021"
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Observaciones:
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Nombres y apellidos: Rail Melgar Vivanco
(Grado Académico : Contador publico

Huancavo, lunes 12 de marzo del 2022



102

ASPECTOS DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTOQ

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Datos generales:

Titulo de la Investigacién, “COSTOS Y LA RENTABILIDAD DEL DISTRIBUIDOR CLARO — RED MOVIL RONY ELRL.ENLA
CIUDAD DE HUAMANGA-ANO 2019-2021”
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(Observactones:

Notmbres v apellidos: Nivia Luz Flores Ramos

Grado Académico _: Contador publico

Firma

DNI: 47008536
Huancayo, funes 12 de marzo del 2022
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Anexo 7. Evidencias fotogréaficas

Clarg? 1,
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Anexo 8. Base de Datos

F

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Ufilidades

Ventana  Ayyda

Ampliaciones

\Visible: 20 de 20 variables

dlPreg9  gliPreg10 | dllPreg 11 ¢ LOSCOSTOS | & LOSCOSTOS | ¢ LARENTABILIDA

SR e~ BLFR H BE 49/

1| gllPreg2  gllPreg3  gllPrega | dliPreg5 | qllPreg6 | allPreg7 | ll Pregs

38

2

36
30
41

41

21

32
43

39
3%

52
32
36
41

40

43

38
41

3

37

10
1
12
13
14
15

16
17
18
19

UnicodeoN | [ [ |

|IEM SPSS Statistics Processor estd listo |




106

)

Ventana  Ayuda

Ampliaciones

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Ufilidades

|Visible: 22 de 22 variables

6 | gllPreg7 | dllPregs  gllPreg9 & LARENTABILIDAD | ¢ LARENTABILIDAD_ = ¢ RENTABILIDADECONOMICA

| alPreg.t | dllPreg2  llPreg3 gl Pregs | ll Pregs5 |

43
29
30
2
36
28
35
36
25

AR

SRl c~ BHfl i EE 49/

12
13
14

1

5
16
17
18
19
21

|

[

|Unicode:ON |

/IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |

|Abrir documento de datos




