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RESUMEN

El proceso de la tesis inicio con la interrogante: ¢Cual es la relacion que existe
entre la resiliencia y el desempefio laboral del personal asistencial Hospital 11 ESSALUD
Pasco — 2022?; siendo nuestro objetivo: “Determinar qué relacion existe entre la
resiliencia y el desempefio laboral del personal asistencial Hospital Il ESSALUD Pasco
—2022”. La tesis se desarrollé con una metodologia que engloba con un método general,
el cientifico y en el método especifico, el hipotético deductivo; en una investigacion de
tipo basica; siendo el nivel de investigacion, correlacional; con un disefio de
investigacion, no experimental, transversal y correlacional. Se aplicé a una poblacién de
275 trabajadores asistenciales del Hospital 11 ESSALUD Pasco, siendo la muestra 161
trabajadores asistenciales de la totalidad de la poblacion. La técnica de investigacion, se
consider6 la encuesta y el instrumento el cuestionario; para la técnica de procesamiento
y analisis de datos, se consider0 la estadistica descriptiva; para contrastacion de hipotesis,
se empled la prueba de correlacion. Siendo la conclusion que si existe relacion
significativa entre la resiliencia y desempefio laboral del personal asistencial Hospital 11
ESSALUD Pasco —2022; (sig. p = 0.000 < 0.05) dada a un nivel positiva media (rs=.540);
del que se puede indicar que el personal asistencial Hospital 11 ESSALUD Pasco, tienen
la capacidad para resolver problemas en situaciones criticas el mismo que mejora el
desempefio laboral de acuerdo a las actividades desarrolladas. Se recomendé realizar

capacitaciones de acuerdo a los grupos ocupacionales.

Palabras clave: resiliencia, desempefio laboral, comportamiento, competencias,

actitudes.
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ABSTRACT

The thesis process began with the question: What is the relationship between
resilience and job performance of healthcare personnel Hospital Il ESSALUD Pasco -
2022?; being our objective: "Determine what relationship exists between resilience and
work performance of healthcare personnel Hospital Il ESSALUD Pasco - 2022". The
thesis was developed with a methodology that includes a general method, the scientific
one, and in the specific method, the hypothetical deductive one; in a basic type
investigation; being the level of investigation, correlational; with a non-experimental,
cross-sectional and correlational research design. It was applied to a population of 275
healthcare workers from Hospital 1l ESSALUD Pasco, with the sample being 161
healthcare workers from the entire population. The research technique was considered the
survey and the instrument the questionnaire; for the data processing and analysis
technique, descriptive statistics were considered; For hypothesis testing, the correlation
test was used. Being the conclusion that there is a significant relationship between the
resilience and work performance of the healthcare personnel Hospital 1 ESSALUD Pasco
- 2022; (sig. p = 0.000 < 0.05) given at a mean positive level (rs=.540); from which it can
be indicated that the assistance personnel Hospital Il ESSALUD Pasco, have the ability
to solve problems in critical situations, which improves work performance according to
the activities carried out. It was recommended to carry out training according to the

occupational groups.

Keywords: resilience, job performance, behavior, competencies, attitudes
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INTRODUCCION

Desde que en el Peru, el gobierno declara la emergencia sanitaria por la pandemia
del COVID 19, se restringieron muchas actividades, entrando en cuarentena a nivel
nacional desde el 16 de marzo del 2020, siendo en el caso del sector salud, se paralizaron
la atencién de muchos consultorios médicos, tomando como prioridad combatir la
pandemiade la COVID 19; especificamente en la ciudad de Cerro de Pasco, en el Hospital
I1 EsSalud Pasco se inicio con la implementacion de ambientes para poder atender a los
asegurados y derechohabientes, para ello el personal asistencial que se encontraba como
personas vulnerables, se tuvieron que aislar en sus domicilios, nuestra realidad es que
muchos servidores asistenciales no son de la ciudad de Cerro de Pasco, por ello tuvieron
que viajar a sus domicilios habituales fuera del departamento de Pasco.

Muchos nos encontrdbamos confundidos y en algunos casos preocupados de la
realidad que estdbamos pasando, al encontrar las calles vacias, el temor de que nos
contagiemos y podamos pasar la enfermedad a nuestros seres queridos; ya que muchas
familias estan compuestas, por nifios(as) y personas de la tercera edad; entender ademas
que otras personas ya perdieron algin miembro de la familia por la COVID 19;
encontrando desesperacion, impotencia y frustracion; al no saber cdmo afrontar dicha
situacion. En el caso del Hospital 11 EsSalud Pasco, el personal asistencial que se quedd
a laborar desde el inicio de la emergencia sanitaria, se contagio llegando en algunos casos
a ser hospitalizados por mas de un mes y entender si el resto del personal asistencial es

capaz de afrontar a un nuevo cambio y poder convivir en una pandemia.

Situacion que nos pone en un nuevo reto, al que no estamos preparados, 0 que Si
desde nuestro lugar, solo éramos pasivo al ver las noticias de las cosas que pasaban en el
continente asiatico; asi también de hechos histdricos que pasaron nuestros antepasados

con pandemias, no se si de la misma magnitud de la actualidad.
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Por ello, respecto a las labores en los hospitales se incrementd, considerando la

falta de personal asistencial, asi como las indumentarias, insumos, equipos, etc.; que
afectaria en el desempefio laboral, especificamente en el Hospital 1l ESSALUD Pasco;
ingresando a una época de doblegar esfuerzos para poder atender a los asegurados y
derechohabientes, en situaciones de temor, considerando la resiliencia de cémo afrontar
esta situacion en momentos criticos; y desde este punto demostrar si existe relacion entre
la resiliencia y el desempefio laboral del personal asistencial Hospital 11 ESSALUD

Pasco.

Motivo por el cual se realizo esta investigacion que abordo la tematica de estudio,
encontrando una relacion entre la resiliencia y el desempefio laboral del personal
asistencial Hospital Il ESSALUD Pasco. Asimismo, la metodologia corresponde al
método cientifico e hipotético deductivo, de tipo basica, de nivel correlacional, de disefio
no experimental y transversal, donde se emple6 como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario el cual cuenta con la respectiva validez de juicio de experto y
la confiabilidad, asi también como técnica de procesamiento la estadistica descriptiva y

la inferencial.

Siendo asi, la investigacion que se desarrollé conforma por las siguientes partes

gue se describen como:

En el capitulo I, se realiza la descripcion del problema, asi como su delimitacion,

junto a la formulacion de problemas, objetivos y justificaciones respectivas.

En el capitulo 11, se desarrollan los antecedentes nacionales e internaciones, la

construccién del marco teérico que abarca ambas variables y el marco conceptual.

En el capitulo Ill, se formulan las hipbtesis de estudio, asi como la

operacionalizacion, donde se definen las variables de forma conceptual y operacional.
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En el capitulo 1V, se desarrolla la metodologia de investigacion, que abarca los
métodos, general y especifico, tipo, nivel y disefio de investigacion, asi como la
determinacion de la poblacién y muestra, también la técnica e instrumento de

investigacion, asi mismo el procedimiento de datos a realizar y finalmente los aspectos

éticos.

En el capitulo V, se describe los resultados, dando a conocer los datos mediante
tablas, figuras de frecuencia y porcentaje; asi como la respectiva comprobacién de las
hipdtesis. Se exhiben las discusiones de los resultados, las respectivas conclusiones y

recomendaciones, todo referente a los resultados obtenidos.

Finalmente, se consideran las referencias bibliograficas empleadas, asi como los
anexos correspondientes: matriz de consistencia, operacionalizacion de variables,
operacionalizacion de instrumentos, el instrumento utilizado, el procesamientode datos, la
respectiva validez del instrumento mediante juicio de expertos, la confiabilidad del

instrumento, el consentimiento informado vy las evidencias fotogréaficas.

Los autores.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad probleméatica

En marzo del afio 2020, el gobierno del Per( declara en emergencia
sanitaria para tomar medidas preventivas y de control de la pandemia de la
COVID 19, entrando en cuarentena toda la nacién, muchas actividades se
paralizaron, en el sector salud se iniciaron con la implementacion de ambientes
para dar atencidén a los asegurados y derechohabientes, exclusivamente para
combatir la pandemia de la COVID 19, asimismo se aislaron en sus domicilios el
personal asistencial considerados vulnerables; que muchos de ellos domiciliados

fuera del Departamento de Pasco.

Durante la pandemia, en su mayoria el personal asistencial se contagié de
laCOVID 19, llegando a ser hospitalizados, situacion que de algunos se agravaron
su salud, reto que pone a un nuevo cambio de convivencia de lo acostumbrado y
entender si el resto del personal asistencial es capaz de afrontar un nuevo cambio

y poder convivir en una pandemia.

Por otro lado, en nuestro pais, el desempefio laboral en buena parte de los
hospitales aumento drasticamente para el asistencial. Sin embargo, al ser un pais
en vias de desarrollo, muchos han fracasado al intentar sobreponerse a situaciones
graves como la falta de personal; asi también de indumentarias, insumos, equipos,

etc.

El personal asistencial del Hospital 11 EsSalud Pasco, ingresa a una nueva
época de convivencia, doblegando esfuerzo para poder atender a los asegurados y

derechohabientes, encontrando en muchos casos no solo con la enfermedad que
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padecen, sino también con situaciones de temor, hecho que nos lleva a realizar

esta investigacion de como estan afrontando esta situacion en la actualidad.

Respecto, a los casos confirmados en el Hospital 11 EsSalud Pasco en los
afios 2020 y 2021, de acuerdo a la informacion de la Unidad de Inteligencia

Sanitaria, se muestra por semanas epidemioldgicas el siguiente gréafico.

Gréfico 1
Distribucidén de casos COVID 19

DISTRIBUCION DE CASOS COVID 19 DEL HOSPITAL Il ESSALUD PASCO ANOS 2020 - 2021

~
°
-
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CASOS CONFIRMADOS

15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52
L )L )

SEMANAS EPIDEMIOLOGICAS

Nota: Red Asistencial Pasco — EsSalud — Unidad de Inteligencia Sanitaria

Ante el desmesurado esfuerzo que el personal asistencial realiza cada dia,
los problemas son mas notables debido a la pandemia ya que cada vez se
deslumbran mayores retos y con ello también situaciones turbulentas. Asimismo,
el contexto es mas dificil ya que raramente hay una capacidad extra del personal

para sobreponerse ante las adversidades.

Es bien sabido que el mundo esta pasando por una crisis sanitaria y el

esfuerzo por salvar vidas ha sido mas que dificultoso en todos los continentes.
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Muchos han optado por la resiliencia para adaptarse a graves problemas como
falta de suministros, falta de cobertura de red de internet, escaso personal médico,
etc. Como ejemplo de resiliencia, en Europa han sabido hacerle frente a la
pandemia utilizando nuevas formas de adaptacion como el teletrabajo a nivel
laboral. Sin duda, la resiliencia siempre ha transformado sucesos dificiles a

situaciones de esperanza.

No obstante, en nuestra region, al otro lado del mundo, la resiliencia ha
no ha sido tomado mucho en cuenta, sobre todo para el personal asistencial que
labora en hospitales ya que, como lo menciona Oliveira (2021): “Ante una
pandemia abrumadora, la gente no reacciona de la misma forma. Fallan
mecanismos de afrontamiento, no hay capacidad de adaptacion al cambio y la
resiliencia brilla por su ausencia” (p. 164). Sumado a ello el desempefio laboral
puesto que, ante la falta de presencialidad ha bajado el ritmo laboral del personal
asistencial llevandolo a nuevos enfoques como el de la virtualidad que dificulta a

los ciudadanos acceder a los recursos sanitarios que brindan los hospitales.

Ante ello, la opinion por parte de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) (2020) ha sido la siguiente: “Mediante la resiliencia se han adoptado
respuestas adaptativas, utilizando estrategias psicoldgicas, ocupacionales,
espirituales, que nos han ayudado en el dia a dia a sobrellevar la ansiedad y el
estrés” (p. 2). Sin embargo, en casi toda Latinoamérica, el problema de la COVID-
19 ha hecho que muchos hospitales colapsen, se despida a mucho personal

asistencial sin ver mas opciones.

Por ello, en la presente investigacion se demostro la relacion que existe
entre la resiliencia y el desempefio laboral del personal asistencial del Hospital I

ESSALUD.
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Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion espacial

La presente investigacion se delimitara de forma espacial, a las
instalaciones asistenciales del Hospital 11 ESSALUD, ubicado en el Distrito de
Simon Bolivar — Pasco — Pasco y la Casa de Piedra S/N Barrio La Esperanza -

Chaupimarca - Pasco.

1.2.2. Delimitacién temporal

De forma temporal, la investigacion se delimitara al afio 2022, en los meses

de setiembre, octubre y parte de noviembre.

1.2.3. Delimitacién conceptual

Finalmente, de forma conceptual, la investigacion se delimitara a los
aspectos teoricos concretos de la resiliencia y las dimensiones consideradas, asi
mismo al desempefio laboral y sus dimensiones, todos estos en sintonia con las

bases tedricas a considerar en el desarrollo.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre la resiliencia y el desempefio laboral

del personal asistencial Hospital 11 ESSALUD Pasco — 20227

1.3.2. Problemas especificos

1. ¢Qué relacién existe entre la resiliencia y el comportamiento del

personal asistencial Hospital 1l ESSALUD Pasco — 20227
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2. ¢Qué relacion existe entre laresiliencia y las competencias del personal
asistencial Hospital 11 ESSALUD Pasco — 20227
3. ¢Qué relacion existe entre la resiliencia y las actitudes del personal

asistencial Hospital 11 ESSALUD Pasco — 20227

Justificacion

1.4.1. Social

Durante, estos ultimos afios, la sociedad se encuentra pasando
momentos muy duros, ya sea en tema de la salud; asi como en lo
econdmico, motivo que nos colocan en retos de poder afrontar situaciones
criticas y la respuesta a ello es como actuar a dichos problemas, mas adn
en la actualidad que no terminamos de pasar la pandemia de la COVID 19;
en sus diversas variantes, no siendo ajeno el personal asistencial del
Hospital Il de EsSalud Pasco, que apoco se estan incorporando a una nueva
convivencia, con atenciones progresivas de consultorios externos y
tratamiento a los males que cominmente se veian antes de la pandemia, en
muchos casos son males que por el tratamiento no continuado se
encuentran agravados su salud, si bien atn con el temor de contagiarse, no
podemos indicar que ya lo tenemos controlado, por ello la investigacion
apoya en el beneficio de que el personal asistencial del Hospital Il EsSalud
Pasco, puedan responder a situaciones criticas, con el apoyo de la
jerérquica de la Institucion, siendo empaticos con el personal asistencial
Hospital 1 ESSALUD Pasco; con reconocimiento y/o capacitaciones que

mejoren sus actitudes.
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De forma social, la investigacién se justifico en el estudio de la
resiliencia que el personal asistencial Hospital Il ESSALUD Pasco mostro
frente a la pandemia, y su relacion con el desempefio laboral que presentan
en la organizacion, esto enfocandose en la manera en que las empresas
denotan los mismos efectos y puedan estudiarlas conforme los aspectos

tratados.

Tedrica

Teodricamente, la investigacion se enfocd en la revision del
fendmeno de la resiliencia y el desempefio laboral para fortalecer los
conocimientos mediante el estudio de una situacion especifica, que
permitié establecer aspectos de mejora para futuras investigaciones,
pudiendo ademas en contribuir a resolver situaciones en momentos

criticos.

Metodoldgica

De forma metodoldgica, para el logro del objetivo se procedié con
la investigacion mediante el método cientifico, ademas de enfocarse en un
nivel correlacional en la que se evalué y analiz6 la relacion entre las
variables de estudio, estableciendo métodos o técnicas para otras
investigaciones, considerando también los instrumentos planteados que
apoyaron en la investigaciones y que fueron procesados mediante el
programa estadistico SPSS en su version 25.0; el mismo que servira de
apoyo a otras investigacion que quieran continuar con las variables del

presente.

Objetivos
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Objetivo general

Determinar qué relacion existe entre la resiliencia y el desempefio laboral

del personal asistencial Hospital 11 ESSALUD Pasco — 2022.

Objetivos especificos

1. Identificar la relacion que existe entre la resiliencia y el
comportamiento del personal asistencial Hospital Il ESSALUD
Pasco — 2022.

2. ldentificar la relacién que existe entre la resiliencia y las
competencias del personal asistencial Hospital Il ESSALUD Pasco
—2022.

3. Identificar la relacion que existe entre la resiliencia y las actitudes

del personal asistencial Hospital 11 ESSALUD Pasco — 2022.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

Internacional

Resiliencia

Turizo (2021) en su tesis titulada Resiliencia y Estrés Laboral en los
instructores del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA. Propuso el objetivo de:
“Establecer la relacion entre la resiliencia y el estrés laboral en los instructores del
Servicio Nacional de Aprendizaje ubicada en Sabanalarga-Atlantico” (p. 22). Se
planteo una investigacion con enfoque cuantitativo y de tipo correlacional-
descriptivo. Se aplico en poblacién y muestra de 40 sujetos de estudio utilizando
técnicas e instrumentos como el cuestionario y la Escala de Resiliencia Connor-
Davidson. Llegando a la siguiente conclusion: “Se determind que en la poblacion
objeto de estudio los niveles de estrés son minimos, existiendo tendencia a
considerar como estresores algunos factores como clima organizacional, y un
porcentaje minimo de prevalencia entre los colaboradores hacia la dimension

territorio organizacional” (p. 64).

Mogolldn, Riay y Toquica (2018) en su tesis titulada Estrés y resiliencia en
trabajadores administrativos y comerciales de una empresa de mercadeo no
tradicional en Colombia. Propuso el objetivo de: “Establecer la relacion entre el
estrés y la capacidad de resiliencia en los trabajadores del sector comercial y
administrativo en una empresa de mercadeo no tradicional en Colombia” (p. 37).
Se planted una investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, de

disefio no experimental y de transversal. Se aplicé en poblacion y muestra de 81
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sujetos de estudio utilizando técnicas e instrumentos como escalas de resiliencia
y cuestionarios. Llegando a la siguiente conclusion: “Se encontré que todos los
participantes presentaron puntuaciones indicativas de altos niveles de resiliencia,
con una distribucion asimétricas positiva, la cual indic6 que, en general, los

participantes tienen buena capacidad de resiliencia” (p. 62).

Madariaga (2018) en su tesis titulada Resiliencia frente a problemas
personales y el d&mbito laboral en los trabajadores. Propuso el objetivo de:
“Describir el constructo de la resiliencia en los trabajadores frente a problemas
personales y el &mbito laboral” (p. 12). Se planted una investigacion con enfoque
cualitativo y de tipo descriptivo. Se aplicé en poblacién y muestra de 20 sujetos
de estudio utilizando técnicas e instrumentos como la revision bibliogréfica.
Llegando a la siguiente conclusion: “Para salir a flote se debe hacer uso de las
capacidades basicas personales que le permitan sobreponerse y asumir las diversas
situaciones a la cual puede verse expuesto de forma que no se generen

desequilibrios internos dentro de la organizacion” (p. 32).

Eugenio (2017) en su tesis titulada La resiliencia y el sindrome de burnout
en profesionales de la Salud. Propuso el objetivo de: “Determinar la relacion entre
la resiliencia y el sindrome de burnout en profesionales de la salud” (p. 7). Se
plante6 una investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y de
disefio no experimental de corte transversal. Se aplicd en poblacion de 812
trabajadores y una muestra 150 sujetos de estudio utilizando técnicas e
instrumentos como la psicometria y escala de resiliencia. Llegando a la siguiente
conclusion: “En base a los resultados obtenidos no se evidencia relacién entre la

resiliencia y el sindrome de burnout debido a la comprobacién estadistica de Chi
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2 con una significacion exacta bilateral de 0.829 por lo cual se acepta Ho y se

rechaza Hi” (p. 63)

Dominguez (2018) en su tesis titulada Resiliencia y estrés laboral. Propuso
el objetivo de: “Establecer si existe una asociacion o correlacion directa o
inversamente proporcional entre las variables Resiliencia - Estrés laboral y en tal
caso como influye en el bienestar de los trabajadores, su salud laboral, rendimiento
y productividad” (p. 32). Se planted una investigacion de disefio observacional
transversal de naturaleza empirica. Se aplico en poblacion y muestra de 91 sujetos
de estudio utilizando técnicas e instrumentos como el cuestionario. Llegando a la
siguiente conclusion: “Los resultados estadisticos detallados arrojan en su
evaluacion la existencia de una correlacion entre ambas variables, enfatizadas
sobre todo en las dimensiones de perseverancia y control, sin dejar de lado las

correlaciones entre los factores de confianza y sentirse bien” (p. 46).

Desempefio laboral

Zans (2017) en su tesis titulada Clima Organizacional y su incidencia en el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua en el periodo 2016.
Propuso el objetivo de: “Analizar El Clima Organizacional y su incidencia en el
Desempefio Laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua, en el periodo
2016 (p. 13). Se plante6 una investigacion con enfoque mixto y de disefio no
experimental transversal. Se aplic6 en poblacion y muestra de 88 sujetos de
estudio utilizando técnicas e instrumentos como la encuesta y el cuestionario.
Llegando a la siguiente conclusion: “Se identifica que el desempefio laboral, que

se desarrolla en la Facultad, es bajo, aunque las tareas se realizan y ejecutan en el
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tiempo requerido, donde la toma de decisiones, se realiza en gran medida de

manera” (p. 143).

Onofre (2021) en su tesis titulada Influencia del estrés laboral en el
desempefio laboral del personal de la Direccion de Talento Humano del Hospital
de Especialidades Fuerzas Armadas n. ° 1, Quito, en el afio 2019. Propuso el
objetivo de: “Determinar el grado de asociacion entre el Estrés laboral como
variable independiente, y el Desempefio laboral como variable dependiente, y la
influencia que existe entre ellas” (p. 5). Se planted una investigacion con enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional, de disefio no experimental y de corte
transversal. Se aplico en poblacion y muestra de 40 sujetos de estudio utilizando
técnicas e instrumentos como el cuestionario y la encuesta. Llegando a la siguiente
conclusion: “No existe una relacion directa entre estrés laboral y desempefio
laboral. Pese a que los resultados estadisticos obtenidos, no son significativos para
establecer una correlacion directa entre estrés laboral y desempeiio laboral” (p.

79).

Casierra (2018) en su tesis titulada Evaluacion del desempefio laboral en
relacion a la calidad de los servicios en el Hospital Oswaldo Jervis Alarcon Salitre.
Propuso el objetivo de: “Evaluar el desempefio laboral del personal de enfermeria
en relacion a la calidad de los servicios con el fin de presentar un plan relacionado
con el de mejoras en el Hospital Oswaldo Jervis Alarcon del distrito de Salitre”
(p. 10). Se planted una investigacion con enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo
correlacional. Se aplico en poblacion y muestra de 86 sujetos de estudio utilizando
técnicas e instrumentos como la encuesta. Llegando a la siguiente conclusion: “El

desempefio laboral se incrementa por diferentes factores y ya no sélo por el factor



30

econémico, también se concluy6 que la calidad del servicio es el valor que los

usuarios esperan recibir” (p. 108).

Velasquez y Villavivencio (2016) en su tesis titulada Nivel de estrés laboral
en profesionales de la salud y su relacién en el desemperio laboral en el Hospital
Luis Gabriel Davila (Carchi — Tulcan) durante el periodo de Septiembre — Octubre
del 2016. Propuso el objetivo de: “Identificar el nivel de estrés laboral del personal
profesional de salud y su percepcion del desempefio laboral diario, evaluado con
escalas previamente validadas, en el Hospital Luis Gabriel Davila de la Ciudad de
Tulcan (Carchi — Ecuador)” (p. 25). Se planted una investigacion analitica, de
nivel observacional y de tipo transversal. Se aplico en poblacion y muestra 167
sujetos de estudio utilizando técnicas e instrumentos como las escalas y el
cuestionario. Llegando a la siguiente conclusion: “se determiné que el 71,86% del
personal profesional de salud del Hospital Luis G. Davila en el afio 2016 presenta
desempefio laboral, distribuyéndose en un nivel de desempefio alto del 14,37% y

un nivel de desempeiio bajo del 57,49%” (p. 65).

Salazar (2016) en su tesis titulada Desempefio laboral de las enfermeras (0s)
de cuidado directo y la satisfaccion del enfermo oncologico hospitalizado
Valencia, Estado Carabobo. Propuso el objetivo de: “Determinar la relacion que
existe entre el Desempefio Laboral de las Enfermeras (0s) de Cuidado Directo y
la Satisfaccion del Enfermo Oncoldgico Hospitalizado” (p. 9). Se plante6 una
investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional y de
disefio de corte transversal. Se aplico en poblacién de 106 profesionales y una
muestra 27 sujetos de estudio utilizando técnicas e instrumentos como el
cuestionario y una guia de observacion. Llegando a la siguiente conclusion:

“Existe una relacion Estadisticamente significativa entre las acciones que
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conforman el Desempefio Laboral de las Enfermeras (0s) de Cuidado Directo en
sus factores Acciones Técnicas, Administrativas y Etica legales y la Satisfaccion

del Enfermo Oncologico Hospitalizado” (p. 133).
Nacional

Ayllon (2016) en su tesis titulada Resiliencia y Desempefio laboral en los
trabajadores administrativos de la Universidad Auténoma de Ica, 2016. Propuso
el objetivo de: “Analizar la relacion entre el nivel de resiliencia y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad Autonoma de Ica en
el afio 2016 (p. 17). Se plante6 una investigacion con enfoque cuantitativo, de
nivel correlacional, con disefio no experimental-transversal. Se aplicé en
poblacion y muestra de 40 sujetos de estudio utilizando las técnicas e instrumentos
como el Test de Wagnilh y Young y el cuestionario. Llegando a la siguiente
conclusion: “Existe relacion directa entre el nivel de resiliencia y del desempefio
laboral alcanzado por los trabajadores administrativos de la Universidad
Autdénoma de Ica, dado el valor de la significancia p=0,000 y el coeficiente de

correlacion de Spearman rho = 0,352” (p. 32).
Resiliencia

Gerardo (2018) en su tesis titulada Sindrome de Burnout y Resiliencia en el
Personal de salud del Hospital Maria Auxiliadora — Lima 2017. Propuso el
objetivo de: “Determinar la asociacion entre el sindrome de burnout y la
resiliencia en el personal de salud del Hospital Maria Auxiliadora-Lima 2017 (p.
16). Se plante6 una investigacién con enfoque cuantitativo, de tipo observacional,
de disefio analitico-transversal. Se aplicé en poblacion de 220 trabajadores y una

muestra de 99 sujetos de estudio utilizando técnicas e instrumentos como el



32

cuestionario y el inventario de Burnout. Llegando a la siguiente conclusion:
“Encontramos asociacion estadisticamente significativa entre el sindrome
Burnout y la resiliencia, es decir que el personal de salud con baja resiliencia tiene
seis veces mas probabilidad de presentar el sindrome de Burnout en comparacion

con los de resiliencia alta” (p. 59).

Barrios y Castillo (2018) en su tesis titulada Estresores laborales y
resiliencia en enfermeras de los servicios de Medicina y Cirugia del Hospital
Regional Honorio Delgado, Arequipa 2017. Propuso el objetivo de: “Determinar
la relacion que existe entre los estresores laborales y la resiliencia en enfermeras
de los servicios de medicina y cirugia del Hospital Regional Honorio Delgado,
Arequipa 2017 (p. 14). Se plante6 una investigacion de tipo descriptivo-
correlacional y de disefio de corte transversal. Se aplico en poblacion y muestra
de 70 sujetos de estudio utilizando técnicas e instrumentos como la entrevista y
escalas. Llegando a la siguiente conclusion: “En cuanto a la relacion entre
estresores y resiliencia se encontr6 mediante la aplicacion de la prueba estadistica
Chi cuadrado que existe una relacion estadistica significativa, por lo que

afirmamos que existe relacion entre estresores laborales y resiliencia” (p. 86).

Cardenas y Quispe (2020) en su tesis titulada Estrés laboral y resiliencia en
enfermeros de un Hospital del Cusco —2020. Propuso el objetivo de: “Determinar
la relacion entre estrés laboral y resiliencia en el personal de enfermeria del
Hospital Antonio Lorena — 2020 (p. 34). Se planted una investigacion con
enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo-correlacional. Se aplico en 889
trabajadores y una muestra de 63 sujetos de estudio utilizando técnicas e
instrumentos como la encuesta y el Inventario de Burnout de Maslach. Llegando

a la siguiente conclusion: “Se ha logrado determinar un coeficiente de correlacion
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de Rho Spearman de r=-0,338**, que indica que existe una relacion inversa entre
el estrés laboral y resiliencia en el personal de enfermeria del Hospital Antonio

Lorena del Cusco —2020” (p. 112).

Gbémez (2019) en su tesis titulada Compromiso laboral, sentido de
Coherencia y Resiliencia en trabajadores de un centro de salud. Propuso el
objetivo de: “Analizar la relacion entre compromiso laboral con el sentido de
coherencia y la resiliencia en el personal de salud de un hospital de Lima” (p. 2).
Se aplicd en poblacion y muestra de 94 sujetos de estudio utilizando técnicas e
instrumentos como el cuestionario. Llegando a la siguiente conclusion: “Los
resultados mostraron una correlacion positiva y significativa entre el compromiso

laboral y sus tres areas con el sentido de coherencia y la resiliencia” (p. 18).

Desempefio laboral

Espinoza (2018) en su tesis titulada Clima organizacional y desempefio
laboral en el Hospital de Huaral-2016. Propuso el objetivo de: “Determinar la
relacion entre clima organizacional y desempefio laboral en el Hospital de Huaral
—2016” (p. 35). Se planted una investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional, de nivel descriptivo y de disefio no experimental de corte
transversal. Se aplicé en poblacién y muestra de 426 sujetos de estudio utilizando
técnicas e instrumentos como la encuesta y el cuestionario. Llegando a la siguiente
conclusion: “Se determind que la relacion entre el clima y el desempeiio obtuvo
una relacion directa positiva alta y significativa entre ambas variables.

Demostrado con la prueba de Spearman (sig. bilateral =,000 p <,05; r =,741%%)”

(p. 69).
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Loja (2021) en su tesis titulada Desempefio laboral del profesional de
Enfermeria, Hospital Regional Virgen de Fatima, Chachapoyas — 2019. Propuso
el objetivo de: “Determinar el nivel de desempeiio laboral del Profesional de
Enfermeria, Hospital Regional Virgen de Fatima, Chachapoyas — 2019 (p. 13).
Se planted una investigacion con enfoque cuantitativo, de nivel descriptiva, de
tipo transversal y de disefio descriptivo. Se aplico en poblacion y muestra de 87
sujetos de estudio utilizando técnicas e instrumentos como la encuesta y el
cuestionario. Llegando a la siguiente conclusion: “Los Profesionales de
Enfermeria del Hospital Regional Virgen de Fatima de Chachapoyas en un 57.5%

tienen un desempefio laboral regular, el 23% bueno, solo ¢l 19.5% malo” (p. 29).

Hoyos y Moreno (2020) en su tesis titulada Satisfaccion laboral y
desempefio laboral en trabajadores de la Salud del Hospital Nacional Sergio E.
Bernales, Afio 2019. Propuso el objetivo de: “Determinar la relacion entre
satisfaccion laboral y desempefio laboral en trabajadores de la salud del area
administrativa del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, afio 2019” (p. 5). Se
plante6 una investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y de disefio
observacional. Se aplicé en poblacién de 243 trabajadores y una muestra de 150
sujetos de estudio utilizando técnicas e instrumentos como el cuestionario y
encuesta. Llegando a la siguiente conclusion: “En la investigacion se detectd que
existe relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio, pero, el grado de
correlacion es muy bajo (R= -0,169), ademas la direccion de esta relacién es

negativa” (p. 65).

Ramos (2020) en su tesis titulada Clima organizacional y Desempefio
laboral de trabajadores del Hospital Provincial de Acobamba, Huancavelica —

2018. Propuso el objetivo de: “Determinar la relacion que existe entre el clima
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organizacional y desemperfio laboral de trabajadores del Hospital Provincial de
Acobamba - Huancavelica en el afio 2018” (p. 5). Se planted una investigacion
con enfoque cuantitativo, de tipo basico, de nivel correlacional y de disefio no
experimental-transversal. Se aplicé en poblacién de 110 trabajadores y una
muestra de 43 sujetos de estudio utilizando técnicas e instrumentos como la
encuesta y el cuestionario. Llegando a la siguiente conclusion: “Ha quedado
demostrado que no existe relacion entre las dos variables por presentar el
coeficiente de correlacion de Tau b de Kendall de ,013 y un p valor de 0,923 (p.

82).

Bases tedricas o cientificas

2.2.1. Variable resiliencia

A continuacidn, en este apartado se abordara informacion acerca de la
resiliencia. Resulta necesario resaltar la informacién ya que servira a la

investigacion més adelante.

A. Concepto

Para Mateo (2021), la resiliencia se utiliza: "Para caracterizar aquellas
personas que, a pesar de nacer y vivir en situaciones de alto riesgo, se
desarrollan psicolégicamente sanos y exitosos" (p. 3). La resiliencia sin
duda, sirve para aquellos trabajadores que trabajan en condiciones dificiles

y saben salir exitosamente de tales circunstancias.

Por su parte, Garcia, Valle y Canales (2021) asegura que el concepto
de la resiliencia sera: “La capacidad de los seres humanos sometidos a los
efectos de una adversidad, de superarla e incluso salir fortalecidos de la

situacion” (p. 77). La resiliencia también se relaciona con la capacidad de
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un trabajador, ya que, en dificiles momentos, la capacidad sale a flote para

solucionarlas con fortaleza.

Asimismo, Baena (2016, p. 4) asegura que la capacidad que tiene una
persona lo tiene otra por ser universal. Esta capacidad permite hacerles

frente a los efectos de un problema que se genera en diversas circunstancias.

Por otro lado, Goncalves y Sala (2021) asegura que: “La resiliencia es
la capacidad de una persona para recobrarse de la adversidad fortalecida y
duefia de mayores recursos” (p. 154) Este proceso se fundamenta en la
resistencia activa de una persona, sumergida en el crecimiento para crear

respuestas ante tales crisis.

Ante las diferentes definiciones de la resiliencia, Gamboa, Becerra,
Lopez y Goicochea (2021) menciona que es "un proceso dinamico que tiene
como resultado la adaptacion positiva en contextos de adversidad™ (p. 51).
Entonces en sintesis la resiliencia sera un proceso que goza de un cambio

cada vez que existen contextos adversos para una persona.

B. Factores de la resiliencia

Acerca de los factores de la resiliencia, Caro y Rodriguez (2018, p.

43) identifico una serie de factores que a continuacion se detallaran:

a) Relacion de carifio y afecto: El apoyo genera un esfuerzo mas
resistente para los trabajadores. EI apoyo no debe ser solo
familiar, si no también laboral ya que de éste emana mas

confianza y una mejor motivacion.
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b) Desarrollo personal: El trabajador debe tener la fortaleza de
desarrollarse por si misma. Esto ayudara hacerse responsables de
las adversidades laborales.

c) Hacerse planes acordes a la realidad. El trabajador al hacerse
planes debe hacerlo sin sobrepasarse a la imaginacion, si no,
hacerlo de manera realista ya que esto genera que los planes se
lleven a cabo.

d) Confianza de las fortalezas y habilidades. El trabajador debe
mantener una confianza enorme ya que esto mejorara la vision

acerca de lo que lo rodea tanto en el ambito laboral como familiar.

Los factores estudiados por el autor han sido claves para el desarrollo
emocional de una persona, para enfrentar problemas y superarlas
adecuadamente haciendo uso de sus capacidades y habilidades. La
confianza debe perdurar ya que muchas veces los trabajadores, al no tener
confianza, sus habilidades y fortalezas son encubiertas por la duda e
incertidumbre causando un abandono a las adversidades que pasan ya sea

en su trabajo como en su vida diaria.

Por otro lado, Pefafiel, Ramirez, Mesa y Martinez (2020, p. 203) ha
podido determinar que los factores que se presentan de manera comun en la

resiliencia también son:

a) Temperamento de la persona. Este factor es un conjunto de
aspectos bioldgicos que forman la personalidad de una persona.

b) Capacidad de intelecto de una persona. Este factor asegura que
mientras la capacidad de intelecto de un trabajador exista, la

adopcion de decisiones que promuevan la solucion de un
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problema es mucho mas rapida y facil. Puesto que, cuando exista
una mayor resiliencia, el trabajador podra asimilar méas rapido el
momento, optando por una capacidad emocional mas madura
para sobrellevar el contexto.

c) Naturaleza familiar. Este factor asimila los aspectos externos
como la ayuda familiar que debe tener un trabajador. Es decir, se
debe contar con la familia como un esfuerzo que haga que la
motivacion se incremente y se puedan conseguir mejores

resultados.

En sintesis, estos factores determinan un importante apoyo para el
espiritu resiliente de una persona puesto que, cuando ésta se encuentra en
un contexto de dificil superacion, es importante tener en cuenta estos
factores para lograr por cuenta propia o colectiva una solucion. Con esta
solucion se podra construir una mejor resiliencia para afrontar sucesos con

mas experiencia. Por ello se deberan establecer los siguientes criterios:

I. Las relaciones familiares y sociales deben contribuir de forma
positiva hacia la persona y no de manera negativa.
Il.  Se debe evitar las adversidades utilizando obstaculos que en
vez que desparezcan, agiganten el problema.
I1l.  Se debe aceptar que la vida esta en constante dinamismo, por
lo que se debe aceptar las circunstancias que aparezcan de

manera adecuada y con una madurez emocional aceptable.

Por lo tanto, al aceptar los cambios bruscos que puedan generar los
dificiles momentos, el trabajador debe estar a la vanguardia, optando por

mejorar con apoyo moral y reforzando su capacidad emocional.



39

C. Componentes de la resiliencia

Para Ramirez (2020, p. 2) los componentes de la resiliencia

mayormente se encuentran en:

a)

b)

La Superacion positiva. El trabajador al adaptarse al problema
debe pretender hacerlo de manera positiva. Suele ocurrir que las
consecuencias tienen un resultado distinto al que se esperaba lo
que ocasiona en la persona un desbalance emociona. Por ello, el
trabajador debe analizar la situacion superando los obstaculos con
experiencia y serenidad.

Aspectos externos que influyen en el trabajador. Cuando el
trabajador es influenciado por agentes externos a este, el
desarrollo personal cambia de acuerdo a las situaciones por las
que una persona pasa. No obstante, el desarrollo debe mantenerse
sereno ante tales situaciones ya que ello puede acarrear en el
trabajo un desarrollo negativo que haga imposible sobreponerse a

los problemas.

Mediante los componentes de la resiliencia, la persona debe tener en

cuenta que mientras exista mas superacion y motivacion, el desarrollo

personal crecerd sin carencia haciendo que la resiliencia en momentos

dificiles se desarrolle adecuadamente en la persona.

D. Tipos de resiliencia

Para Garay (2020, p. 41) la resiliencia tiene los siguientes tipos:

a)

Resiliencia Psicoldgica: Este tipo de resiliencia sera aquel

proceso por el cual una persona adopta una capacidad positiva
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para que se vea reflejado en su salud tanto mental como
emocional ante situaciones dificiles.

b) Resiliencia Vicaria: Este tipo de resiliencia se define por ser un
conjunto de habilidades y esfuerzos que tuvo una persona para
salir de situaciones traumaticas. Con ayuda de la empatia y relatos
de apoyo. Mayormente este tipo de resiliencia se da en personas
que hayan sufrido enfermedades mentales.

c) Resiliencia Espiritual: Es aquella resiliencia se da en casos en los
que una persona brinda emociones positivas como amor,
comprension y demas ante otra persona.

d) Resiliencia Comunitaria: Esta resiliencia se crea a partir de alguna
catéastrofe por el que paso una comunidad o pueblo, donde la
comunidad tienden a organizarse para enfrentar alguna catéstrofe,
exponiendo sus capacidades y habilidades para salir airosos de tal
situacion.

e) Resiliencia Familiar: La resiliencia familiar serd aquel apoyo
desde un contexto familiar hacia una persona influyendo
rotundamente en su capacidad emocional dentro del mismo

campo familiar.

2.2.3. Dimensiones de la resiliencia

D1: Ecuanimidad

Para Baena (2016) la ecuanimidad sera: “Es la virtud a traves de la
cual se mantiene un estado de compostura, equilibrio y estabilidad
emocional ante problemas, situaciones tensas o experiencias intensas tanto

buenas como malas” (p. 5). En tal sentido, una persona ecuanime sera
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aquella que contenga en su desarrollo personal un equilibrio mental estable

para separar la emocion con los problemas.

A su vez, Caro et. al. (2018) manifiesta tambien que la ecuanimidad
es: “Un estado de compostura que no se altera dependiendo de la experiencia
que vivas” (p. 44). Esto es totalmente util a la hora en que las situaciones se
presenten, la persona no dejara que sus emociones se esparzan en los
problemas, sino, observar con claridad y controlar adecuadamente la

situacion.

Por lo tanto, una persona ecudnime serd aquella por la que sus
capacidades emocionales no se veran afectadas cuando ocurra un suceso
dificil o probleméatico. Puesto que, con total control observara
adecuadamente el problema, llegando a un consenso y solucionarla con total

experiencia y criterio.

D2: Perseverancia

Para Oliveira et. al. (2021) la perseverancia sera: “Seguir adelante en
un proyecto a pesar de los obstaculos que puedan aparecer” (p. 158). Una
persona perseverante sera aquella que ante tantos problemas salga airoso de

ellas y cumpla sus objetivos.

Asi también, Gamboa (2021) agrega que: “Las personas perseverantes
siempre terminan lo que han empezado, son decididas y tienen una voluntad
firme. Se trata de un valor muy reconocido y apreciado en la sociedad.” (p.
53) en el campo laboral resulta tiene el mismo escenario con un trabajador
ya que al ser resiliente y perseverante tendrd una mejor capacidad para

afrontar los obstaculos que dia a dia aparecen.
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En sintesis, una persona perseverante es aquella que sigue el camino
de un plan trazado a pesar que existan dificultades que puedan interrumpirla.
Por lo que, con la resiliencia se vuelve el trabajador méas exitoso por alcanzar

sus metas y solucionar los problemas con total motivacion.

D3: Satisfaccion personal

En palabras de Garcia (2021) la satisfaccion personal es: “La actitud
general que tiene un individuo hacia su empleo, dicha actitud se basa en las
creencias, expectativas y valores que desarrolla cada trabajador de su propio
trabajo” (p. 82). La satisfaccion personal es el fin de un proceso de
resiliencia que un trabajador pasa cuando llega a solucionar una situacion

adversa por lo que, el trabajador siente satisfaccion cuando esto acaba.

Por otro lado, Pefafiel et. al. (2020) también manifiesta que: “Cada
individuo puede tener multiples actitudes, pero solo aquellas que se refieren
al trabajo inciden en la satisfacciéon del personal, el compromiso con el
trabajo y la lealtad para con la empresa que amerita el comportamiento
organizacional” (p. 204). De tal forma, la satisfaccion nace a partir de haber

salido airoso de un evento dificil.

En tal sentido, la satisfaccion personal genera una emocion positiva
en una persona, aumentando su motivacion y la experiencia. Ademas,
genera una mejor conducta para el trabajador, generando un mejor

desemperio en sus actividades dentro de su sitio de labores.
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2.2.4. Variable desempefio laboral

Veremos en este apartado informacion importante acerca del
desempefio laboral por lo que a continuacién se abordaran temas como su

definicion, caracteristicas, tipos, elementos, importancia:

A. Concepto

Armijos y NUfiez (2020) afirman que: “El desempefio laboral la una
materia de gran prioridad para las empresas, si se implementa de una mejor
forma puede ayudar a que los colaboradores muestran un mayor
rendimiento” (p. 630). El desempefio en los trabajadores hace que exista un
rendimiento en sus actividades encomendadas y que pueden variar cuando
su rendimiento es influenciado por factores externos como conflictos o

insatisfaccion.

Asimismo, Quintana y Tarqui (2020; p. 125) asegura que el
desempefio es aquel conjunto de comportamientos que el trabajador tiene y
que emplea para llegar a sus objetivos o metas. En el proceso para llegar a
esas metas el trabajador crea estrategias por lo que estas pueden variar en

relacion a la actividad.

En tal sentido, el desempefio tiene una influencia de la resiliencia ya
que si el trabajador se siente motivado para afrontar dificiles circunstancias

también tendra un desempefio 6ptimo para cumplirlas.

Por otro lado, Morales, Bustos y Cerda (2019) aseguran que el
desempefio es: “El procedimiento de como los miembros de una
organizacion trabajan eficazmente, con la finalidad de lograr alcanzar sus

fines comunes, sujeto a las reglas basicas establecidas con anterioridad”. (p.



44

3). Para el trabajador utilizar la eficacia puede ser clave para alcanzar sus
propios fines ya que, si no existe la eficacia a la hora de trabajar, el
desempefio también es afectado logrando un bajo compromiso en la

institucién donde labore.

Asi también, Lopez, Aragon, Mufioz, Madrid y Tornell (2021; p. 319)
permite definir al desempefio como un esfuerzo que tiene un trabajador para
lograr un objetivo deseado. No obstante, al aparecer dificiles situaciones el
desempefio puede verse afectado ya que el trabajador no encuentra
motivacién y confianza para seguir laborando eficazmente. Por lo que, el

trabajador puede menorar su produccion y también generar desconfianza.

En sintesis, el desempefio laboral servira al trabajador para tener un
mejor rendimiento a pesar que los problemas afecten su labor. Ya que
encuentra su ayuda en la resiliencia con la finalidad de aumentar su

capacidad de resolver los problemas y asi aumentar su desempefio

B. Importancia

Para Sopla y Gonzales (2018), la importancia del desempefio radica
en: “El factor fundamental del trabajador, puesto que las personas para
aumentar al maximo su capacidad, tienen que percibir que su esfuerzo en el
trabajo les trae una evaluacion favorable” (p. 22). La importancia acarrea la
capacidad del trabajador para visualizarse en un esfuerzo que motive sus
ganas de laborar en ambientes como los de un hospital o una empresa. Sin
embargo, el desempefio aumenta si también los directivos o administradores
tienen politicas que aumenten la motivacion de los trabajadores y sobre todo

la comunicacion con ellos.
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Por otro lado, para Campos, Gutiérrez y Matzumura (2019; p. 3) la

importancia del desempefio se encuentra en el beneficio que esta le brinda a

un hospital, es decir, la manera en la que se desenvuelven las labores para

satisfacer a una comunidad o también el beneficio que se deslinda de la

solucion de un problema

C. Caracteristicas

Para Ramirez, Garcia, Silva y Delgado (2022; p. 5) las caracteristicas

mas importantes del desempefio son:

a)

b)

Adaptacién. Sera aquella situacion en la que el trabajador debe
adaptarse a las situaciones dificiles que afronte una institucion y
entidad con total calma y capacidad mental responsable.
Comunicacion colectiva. Para que el desempefio logre un rendimiento
positivo, los trabajadores deben comunicarse entre si, motivarse entre
si y sobre todo respetar las ideas o expresiones de los demas
trabajadores con el objetivo de escuchar a todos para tomar decisiones
que aumenten su desempefio.

Talento personal. Los trabajadores deben utilizar sus habilidades o
capacidades con el objetivo de usarlas en sus actividades laborales
como un plus que aumente su productividad o satisfagan una
necesidad.

Mediante estas caracteristicas, el desempefio laboral muchas veces en

los hospitales se encuentre mermada por muchos problemas logisticos o

informaticos por lo que hace imposible la labor para los administradores. Es

ahi donde la resiliencia debe intervenir para que, una vez solucionado un
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problema, utilicen aquella experiencia ganada para que su desempefio pueda

sobreponerse ante cualquier situacion.

D. Factores

Segun Lumbreras, Herndndez, Méndez, Dosamantes, Cervantes,
Garcia y Cortez (2020) los factores del desempefio son: “La percepcion de
que las recompensas dependen del esfuerzo de cada empleado, otro es la
percepcion del papel, es decir la apreciacion con respecto a las funciones y
actividades que debe cumplir el trabajador” (p. 88). Los factores externos o
internos que tienen los trabajadores son clave a la hora de evaluar el
rendimiento del desempefio ya que, siempre habra factores pecuniarios o de
agradecimiento que los gerentes o directivos deben tener en cuenta. Es decir,
si existe un incentivo con mucha mayor razon los trabajadores podran hacer

mejor su trabajo.

Dimensiones del desempefio laboral

D1: Comportamiento

Segun Armijos et. al. (2020) asegura que el comportamiento sera el:
“Modo en que una persona responde a los estimulos de su entorno, ya sea
que lo haga de forma consciente o inconsciente, voluntaria o involuntaria,
proporcionada o no” (p. 639). En el desempefio, el comportamiento de un
trabajador debe contener una conducta y responsabilidad por las actividades

que realiza.

Asimismo, Morales et. al. (2019) manifiesta que el comportamiento
es: “Suele abarcarse el total de las conductas del individuo, o sea, es un

concepto mucho mas general, que abarca los aspectos observables del modo
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de accionar del individuo” (p. 4). Por lo tanto, el comportamiento de un
trabajador muchas veces influye en su desempefio ya que si se tiene una vida
desordenada el desempefio muchas veces tiene un rendimiento menor,
diferente al trabajador que tiene una vida ordenada donde su rendimiento

muchas veces sobrepasa las evaluaciones que hacen los administradores.

D2: Competencias

Para Quintana et.al. (2020) las competencias son: “Integrar
conocimientos, destrezas y actitudes para aplicar esa integracion de forma
practica y creativa en la ejecucion de una tarea que debe tener relacion clara
con el trabajo” (p. 130). La competencia muchas veces influye en el
desempefio del trabajador ya que, en ocasiones los administradores le dan
un trabajo a una persona que sabe poco o nada del tema, pero aquel experto

en tal campo puede hacer un mejor trabajo si le dan el trabajo adecuado.

Por otro lado, Sopla et. al. (2018) agrega lo siguiente: “Hablar de las
competencias es saber qué hacer y en donde aplicar los conocimientos y
habilidades de manera ordenada” (p. 24). En sintesis, la competencia se le
debe dar de manera adecuada a cada trabajador para aumentar su
desempefio. Puesto que eso demuestra que el trabajador lo hara mejor si esta

en el campo que domine.

D3: Actitudes

Para Lopez et. al. (2021) las actitudes seran: “Cuando los empleados
estan motivados se tornan a tener una actitud en el entorno laboral favorable
que permite tener un entorno armonioso dando paso al desarrollo eficiente

y eficaz de los trabajos a desarrollar en el dia a dia” (p. 320). Las actitudes
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son un buen aspecto interno que tienen los trabajadores a la hora de
desempefiarse en su trabajo, ya que, si la persona tiende a tener una actitud

negativa, su desemperio es afectado.

Asi también, Campos et. al. (2019) agrega que: “Los empleados se
sienten bien con su remuneracion, estos demuestran tener una mejor actitud
y desarrollan sus labores con compromiso y responsabilidad” (p. 4). Muchas
veces los trabajadores tienden a desempefiarse de buena forma si su
remuneracion es alta. Entonces, empiezan a tener una actitud ganadora que
de todas formas va a beneficiar al lugar donde trabajaban ya que lo haran

con un mayor compromiso.

Marco conceptual (de las variables y dimensiones)

Adaptacion:

Para Ramirez et. al. (2020) va: “mas alla de las aptitudes y destrezas laborales, ya
que implica adaptarse a una organizacion, a una tarea, a un puesto y a un ambiente

o clima en el trabajo” (p. 3).

Desempefio laboral:

Para Garcia et. al. (2021) es: “son acciones observables dirigidas hacia una meta,
donde el individuo manifiesta la voluntad y la capacidad de ejecutarla, siempre y

cuando el contexto sea idoneo para alcanzarlas” (p. 84).

Ecuanimidad:

Garay (2020) es: “Un estado de estabilidad y compostura psicoldgica que no se
ve perturbado por la experiencia 0 exposicién a emociones, dolor u otros

fendmenos que pueden causar la pérdida del equilibrio de la mente” (p. 46).
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Eficacia:

Para Oliveira et. al. (2021) es: “la capacidad de lograr el efecto que se desea o se

espera” (p. 160).

Motivacion laboral:

Para Caro et. al. (2018) es: “el proceso mediante el cual las personas, al ejecutar
una actividad especifica, desarrollan unas capacidades que conducen a la

materializacion de ciertos objetivos para satisfacer necesidades y/o expectativas”

(p. 46).
Resiliencia:

Para Gamboa et. al. (2021) es: “es la capacidad para adaptarse a las situaciones

adversas con resultados positivos™ (p. 54).

Satisfaccion:

Para Baena et. al. (2016) es: “cuando un trabajador se siente motivado, contento

y dichoso con su trabajo” (p. 5).

Situacion adversa:

Para Pefafiel et. al. (2020) es: “es aquella en la que las cosas resultan de modo
desfavorable o contrarias a como esperdbamos. Son situaciones dificiles de
afrontar, en las que la persona que la vive siente poca esperanza, ademas de

desdicha e infelicidad” (p. 4).



3.1.

3.2.

50

CAPITULO 11l

HIPOTESIS
Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la resiliencia y el desempefio laboral del

personal asistencial Hospital Il ESSALUD Pasco — 2022.

Hipotesis especificas

1. La resiliencia se relaciona significativamente con el comportamiento del
personal asistencial Hospital Il ESSALUD Pasco — 2022.

2. La resiliencia se relaciona significativamente con las competencias del
personal asistencial Hospital 1l ESSALUD Pasco — 2022.

3. La resiliencia se relaciona significativamente con las actitudes del personal

asistencial Hospital 11 ESSALUD Pasco — 2022.
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Variables
Tabla 1.
Cuadro de definicion conceptual y Operacionalizacion de variables
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OEEEK\I(‘!FOIEQL DIMENSIONES INDICADORES Iiﬂsggll‘cpl‘gﬁ
Vision
Lucidez
D1. Ecuanimidad Interpretacion
o Interés
Se referira a la Discernimiento
. capacidad de Fp—
Gamboa, Becerra, Lopez y Goicochea sobrenonerse a Experiencia
(2021) mencionan que es "un proceso situacFi)ones ue afecten Objetivo
V1. Resiliencia dindmico que tiene como resultado la las activi?jades o D2. Perseverancia Predisposicion Ordinal
adaptacion positiva en contextos de funciones laborales Reconocimiento
adversidad" (p. 51). para aprovecharlas y Tenz?\udac_;l
superarlas. /I:erttl)r)entma
D3. Satisfaccion mblente
Beneficios
personal o
Desempefio
Competencias
Asociacion
Apertura
D1. Comportamiento Predisposicion
Orientacion
fi | Identificacion
Quintana Tarqui (2020; p. 125) Se define como el actuar Resolucién de problemas
y d » P de un trabajador para la - -
asegura que el desempefio es aquel B Trabajo en equipo .
? . realizacion de  sus . — Ordinal
V2. Desempefio laboral conjunto de comportamientos que el labores enfocado en D2. Competencias Responsabilidad
trabajador tiene y que emplea para llegar cumplir con un obietivo Gestion
a sus objetivos 0 metas. espch)l’fi co ) Aplicacién de conocimiento
' Manejo
Organizacion
D3. Actitudes Expresion
Pensamiento
Motivacion
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Método de investigacion

- Método general

La investigacion se enmarco en el método cientifico, que consiste en la
recopilacion de hechos que siguen un método ordenando y a base de
procedimientos de analisis y contrastacion, que Vara (2012) enfoque que “debera
basarse en la formulacion del problema y la respuesta mediante hipotesis que

luego seran contrastadas” (p. 201).

Por lo que, en esta investigacion se siguidé un conjunto de métodos
ordenados para poder estudiar el problema concreto formulado en base a
informacion, y luego se contrastd la hipétesis en base a esta, con un sustento
cientifico basado en la recopilacion de informacion a través de la aplicacion de los

instrumentos de investigacién formulados.

- Método especifico

La presente investigacion se basé en el método hipotético deductivo de
forma especifica. Para Ferreira y De Longhi. (2014, p. 20 - 22) este método es el
que usa como estrategia la combinacién entre el trabajo cientifico del método
inductivo con el método deductivo. Siendo que, se analiza la problematica de
forma empirica, y se va desarrollando esta, de forma deductiva basada en la

informacidn disponible, para luego formular el problema de investigacion.

Por lo que, en esta investigacion se desarroll6 el problema a través de un

analisis de informacion recopilatorio en base a los criterios iniciales, siendo las
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causas, sintomas y pronostico del problema, enfocados al disefio y ejecucion de la

investigacion.

Tipo de investigacion

La investigacion fue del tipo bésica, porque el motivo de la investigacion
es demostrar la relacion entre las variables resiliencia y desempefio laboral, en el

que se aplico el cuestionario como instrumento.

Nivel de investigacion

Esta investigacion se enfocara en un nivel correlacional, que segln
Hinojosa (2017, p. 47) este nivel corresponde a la identificacion de las
propiedades y caracteristicas de un fendbmeno que se someta a analisis, que
permite la medicion o evaluacion de estas, en base a sus dimensiones o
componentes y se determine la relacion entre estas a través de pruebas estadisticas

basadas en sus caracteristicas.

Por lo que la presente investigacion, se basé en la descripcion del
fendmeno relacionado a la resiliencia y el desempefio laboral, desde la perspectiva
fenomenoldgica de establecer el nivel y describirlo en base a las condiciones

halladas.

Disefio de investigacion

Esta investigacion se da bajo un disefio no experimental, transversal y

descriptiva correlacional basado en lo que plantea Gallud (2015):

- Es no experimental, porque no se dara una manipulacién deliberada de

las variables y dimensiones.
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- Es transversal, porque la investigacion se dara en un momento
determinado, que representa solo a ese escenario concreto y no se extiende al largo

plazo ni expresa representatividad en el tiempo.

- Es descriptiva correlacional, porque se pretende describir la relacion
que halla entre las variables y dimensiones de estudio a través del estudio de los

datos cuantificables obtenidos.

Siendo el esquema el siguiente:

W
Ny

oO—-—0

Donde:

M = Muestra
O1 = Observacién V1
02 = Observacién V2

r = Correlacion entre las variables
Poblacion y muestra
- Poblacion

Como poblacion de estudio, se consider6 a todos los trabajadores
asistenciales del Hospital 11 EsSalud Pasco, siendo un total de 275. Al respecto,
Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) la poblacion es “el conjunto de
todos los casos o0 elementos que concuerdan con una serie de especificaciones de

un fendmeno de estudio, que reunen caracteristicas parecidas.” (p. 174).

- Muestra
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La muestra es la parte mas representativa de la poblacion, porque no se
requiere que se investigue a toda la poblacién, sino que se extrae un porcentaje
que cuantitativamente lo represente estadisticamente, por lo que se tomo6 161
trabajadores asistenciales de la totalidad de la poblacién como muestra de estudio.
Sobre la muestra, Mufioz (2011) manifiesta que “es un grupo o porcion de la
poblacion que tiene caracteristicas que representan a esta, sobre la cual se
recolectardn los datos pertinentes, y, en consecuencia, representativa de dicha

poblacion.” (p.110).

Tabla 2.
Muestra de estudio

Total, de
N° Empresa Grupo ocupacional trabajadores
asistenciales
Asistente social 1
Cirujano dentista 4
Enfermera 55
Médico 57
Hospital 11 de Nutricionista 1
EsSalud Pasco Obstetra 10
Psicélogo 1
Quimico farmacéutico 2
Técnico de enfermeria Il 15
Tecnélogo médico 15
Total 161

Nota: Red Asistencial Pasco - EsSalud

- Muestreo
El muestreo es una técnica que basicamente determina la muestra
estadistica para realizar un estudio. A continuacién, se describe como se establecid

la muestra mediante la siguiente formula:

d* (N-1) + 2% pq

N = Total de la poblacion (275 trabajadores asistenciales)



Z =1,96 (nivel de confianza del 95% y nivel de significacion del 5%)

p = Proporcion de éxito 0.5

q = Proporcion de fracaso 0.5

D = 0,05 (maxima desviacion tolerable)
n = Tamafo de la muestra

Reemplazando:

275 * (1.96)% * 0.5 *0.5
N = e S
(0.05)2 * (275-1) + (1.96)% * 0.5 *0.5
275 * 3.8416 * 0.25
1
0.0025 * 274 + 3.8416 * 0.25
1,056.44 * 0.25
n S e ————————————————
0.685 + 0.9604
264.11
e — n=160.51
1.6454
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Criterios de inclusion: Se encuentran los trabajadores asistenciales segun

grupo ocupacional (asistente social, cirujano dentista, enfermera, médico,

nutricionista, obstetra, psicélogo, quimico farmacéutico, técnico de enfermeria Il

y tecnologo meédico), siendo un total de 161 trabajadores asistenciales del Hospital

Il EsSalud Pasco.
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Criterios de exclusion: Se encuentran otros grupos ocupacionales
asistenciales del Hospital Il EsSalud Pasco las cuales no aportaran a nuestra

investigacion.

Técnicas e instrumentos de investigacion

- Técnica

La técnica que se empled para la obtencion de la informacion en la presente
investigacion fue la encuesta, que Pimienta y De la Orden (2017, p. 315) la definen
como la técnica méas comun para el levantamiento de informacién a un nivel
cuantitativo sobre un fendmeno que se investiga, que involucra la aplicacion de
un instrumento uniforme en base a la formulacion de indicadores para la obtencion

de datos numéricos.

- Instrumento

El instrumento que se determina para la presente investigacion
corresponde al cuestionario, que segiin Cruz, Olivares y Gonzalez (2014) “es un
instrumento formado por una serie de preguntas que se contestan por escrito a fin

de obtener la informacidn necesaria para la realizacion de una investigacion.” (p.

33).

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

- Estadistica descriptiva

Como primera técnica para el procesamiento de datos, se empled la
estadistica descriptiva, siendo que Guisande, Vaamonde y Barreiro (2013, p. 145)
plantean que es un procedimiento que permite ordenar y clasificar los datos

cuantitativos recabados en la medicién, mediante la aplicacién del instrumento



58

determinado, donde se presenta en tablas de distribucién de frecuencia y graficos

(barras, histograma, circulares, etc.).
- Prueba de correlacion

Para la contrastacion de hipdtesis, que permitan validar o rechazar las
hipotesis planteadas, se emple6 la prueba de correlacion, al respecto Martinez
(2012, p. 123) expresa que corresponde al analisis datos cuantitativos recabados
en la aplicacion de la investigacion, con el propoésito de establecer la correlacion
entre las propiedades del objeto de estudio, mediante el calculo de la probabilidad
de ocurrencia. Donde se ejecutara una prueba de correlacion bajo las siguientes

condiciones:
1. Regla de decision del nivel de significancia
a) Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alterna: Si sig. p > 0.05.
b) Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula: Si sig. p < 0.05.

2. Nivel de correlacion en base al coeficiente

Donde se evalud el coeficiente de correlacion obtenido en las pruebas
estadisticas, para determinar el nivel de relacién que existe entre variables y

dimensiones, acorde a las hipétesis planteadas

Rangos de interpretacion de coeficiente de correlacion

Correlacién negativa perfecta -1

Correlacion negativa muy fuerte  -0.90 a -0.99
Correlacion negativa fuerte -0,75a-0,89
Correlacion negativa media -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil -0,25a -0,49
Correlacion negativa muy débil ~ -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil ~ +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media +0,50 a +0,74

Correlacion positiva fuerte +0,75 a +0,89
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Correlacion positiva muy fuerte  +0,90 a +0,99
Correlacidn positiva perfecta +1
Fuente: Martinez (2012, p. 135)

- Validez de los instrumentos

Los instrumentos que se formularon fueron validados por juicio de
expertos, remitiendo los formatos de validacion a los expertos; siendo que,
Schmelkes y Elizondo Schmelkes (2010) definen que la validez de jueces o
expertos, “tiene como finalidad constatar la validez de los items formulados,
siendo que el experto evalGa de manera independiente la coherencia y claridad
con la que estan redactados estos, y su claridad en la obtencion de informacion.”

(p. 235).

- Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos, fue a través del analisis de
consistencia, mediante la aplicacién de una prueba piloto y su anélisis en
comparacion con el baremo de interpretacion. En la misma linea, Martinez (2012)
menciona que la confiabilidad es “Una operacion estadistica cuyo objetivo es
estimar el nivel de confianza o fiabilidad de un instrumento o aparato de

medicion” (p. 146).

El valor de alfa de Cronbach que se obtuvo del instrumento fue analizado

bajo el siguiente baremo de interpretacion:

Baremo de interpretacion de alfa de Cronbach

Rangos Interpretacion
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Martinez (2012, p. 151)
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Tabla 3.
Estadistica de fiabilidad de la variable Resiliencia.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,900 15
Tabla 4.

Estadistica de fiabilidad de la variable Desempefio Laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,945 15

Interpretacion:

Para la confiabilidad de los instrumentos, se utilizé el programa
SPSS en su version 25; en lo que corresponde al primer instrumento
Resiliencia, compuesto por quince (15) preguntas, se tuvo como resultado
el Alfa de Cronbach 0,900 y segun el baremo de interpretacion nos indica
que es muy alta, respecto al segin instrumento Desempefio Laboral,
compuesto por quince (15) preguntas, se tuvo como resultado el Alfa de
Cronbach en 0,945 y segun el baremo de interpretacion también nos indica
que es muy alta.

Aspectos éticos de la investigacion

La investigacion se realizé teniendo en cuenta los procedimientos y
requerimientos establecidos en el Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado de
la Universidad Peruana los Andes. Ademas, en relacion al levantamiento de
informacion, se solicitaron las autorizaciones pertinentes a la institucion, para la
aplicacion del cuestionario, sin falseamiento de datos, respetando los resultados

obtenidos, sin modificar las conclusiones, simplificar, exagerar u ocultar los
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resultados. No se utilizaron datos falsos ni se elaboraran informes mal
intencionados, se respet6 la propiedad intelectual de los autores y se citaron de
manera correcta cuando se utilizé partes de textos o citas de otros autores, para
una buena convivencia en una sociedad justa para todos en el desarrollo de las
investigaciones, considerando la ética como punto principal para saber

comportarnos con respeto a todos.
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CAPITULO V

RESULTADOS
Descripcion de resultados

En este capitulo presentamos en primer lugar los resultados descriptivos, mediante
la estadistica descriptiva de acuerdo a las tablas y figuras que muestran las
frecuencias y porcentajes de las variables y dimensiones de la investigacion
Resiliencia y Desempefio Laboral del Personal Asistencial Hospital Il ESSALUD

Pasco — 2022.

Por su parte en segundo lugar la respectiva contrastacion de la hip6tesis general y
especificas, mediante la estadistica inferencial; asi como el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman bivariados, considerando que las variables son
de tipo ordinal; mostrando ademaés el p-valor, el valor de significancia y el nivel

alfa para su contrastacion con los valores resultantes.

Todos los resultados se obtuvieron utilizando el programa SPSS en su version
25.0, de idioma espariol, herramienta con el cual se ilustra las tablas y en algunos
casos las respetivas figuras de las variables y dimensiones de la investigacion

aplicada.

5.1.1. Resultado de la variable resiliencia

Tabla 5.
Tabla de frecuencia para la variable resiliencia
Resiliencia
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Valido Mala 1 6 6 6
Regular 82 50,9 50,9 51,6
Buena 78 48,4 48,4 100,0
Total 161 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Resiliencia (Agrupada)

Regular Buena

Resiliencia (Agrupada)

Figura 1.
Resultados descriptivos para la variable resiliencia

Interpretacion: De la tabla 5 y figura 1, de los 161 trabajadores
encuestados nos muestra que solo el 0,62 % (1 trabajador) nos indicé que
hay una mala de resiliencia en el personal asistencial Hospital 1l
ESSALUD Pasco, asi también nos indico que el 50,93 % (82 trabajadores)
existe una regular resiliencia en el personal asistencial Hospital |1
ESSALUD Pasco vy el 48,45 % (78 trabajadores) expresd que hay una

buena resiliencia en el personal asistencial Hospital Il ESSALUD Pasco.

Lo que demuestra que un 99,38 % (160 trabajadores) nos manifesté que
hay un regular y buena resiliencia en el personal asistencial Hospital 11
ESSALUD Pasco, capacidad para sobreponerse a situaciones adversas y
poder superarlas, por su parte solo un 0,62 % (1 trabajador) nos manifestd
que hay una mala resiliencia en el personal asistencial Hospital 11
ESSALUD Pasco, con una capacidad de no poder sobreponerse a una

situacion critica.
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5.1.1.1. Resultado de la dimension ecuanimidad

Tabla 6.
Tabla de frecuencia para la dimension ecuanimidad

Ecuanimidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Valido Mala 12 7,5 7,5 7,5
Regular 83 51,6 51,6 59,0
Buena 66 41,0 41,0 100,0
Total 161 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Ecuanimidad (Agrupada)

Porcentaje

Mala Reqgular Buena

Ecuanimidad (Agrupada)

Figura 2.
Resultados descriptivos para la dimension ecuanimidad

Interpretacion: De la tabla 6 y figura 2, de los 161 trabajadores
encuestados de la muestra nos indic6 que 7,45 % (12 trabajadores) que hay
una mala ecuanimidad en el personal asistencial Hospital 11 ESSALUD
Pasco, por otro lado, el 51,55 % (83 trabajadores) manifestd que existen
una regular ecuanimidad y por ultimo el 40,99 % (66 trabajadores) de la
muestra sefialé que hay una buena ecuanimidad. Siendo entonces que el
92,54 % (149 trabajadores) manifestd que hay una regular y buena
ecuanimidad, es decir una capacidad de equilibrio y estabilidad emocional

ante problemas.
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5.1.1.2. Resultado de la dimension perseverancia

Tabla 7.
Tabla de frecuencia para la dimension perseverancia

Perseverancia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado
Véalido  Regular 61 37,9 37,9 37,9
Buena 100 62,1 62,1 100,0
Total 161 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Perseverancia (Agrupada)

Porcentaje

Regular Buena

Perseverancia (Agrupada)

Figura 3.
Resultados descriptivos para la dimensién perseverancia

Interpretacion: De la tabla 7 y figura 3, de los 161 trabajadores
encuestados nos indico que el 37,89 % (61 trabajadores) que hay una
regular perseveranciay el 62,11 % (100 trabajadores) manifestd que existe
una buena perseverancia; dicho esto nos muestra que el 100 % (161
trabajadores) nos indico que hay una regular y buena perseverancia en el
personal asistencial Hospital 11 ESSALUD Pasco, para continuar con sus
actividades diarias en situacion criticas que ayuden a resolver problemas

en el Hospital.
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5.1.1.3. Resultado de la dimension satisfaccion personal

Tabla 8.
Tabla de frecuencia para la dimension satisfaccion personal

Satisfaccion personal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado
Véalido  Regular 61 37,9 37,9 37,9
Buena 100 62,1 62,1 100,0
Total 161 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Satisfaccion personal (Agrupada)

Porcentaje

Regular Buena

Satisfaccion personal (Agrupada)
Figura 4.
Resultados descriptivos para la dimension satisfaccion personal
Interpretacion: De la tabla 8 y figura 4, de los 161 trabajadores
encuestados nos muestra que el 37,89 % (61 trabajadores) indicd una

regular satisfaccion personal y el 62,11 % (100 trabajadores) manifestd

que existe una buena satisfaccion personal.

El que demuestra que existe un compromiso con el trabajo, mejorando el

desempefio de sus actividades dentro del hospital.

La satisfaccion personal también podriamos indicar que proviene de
hechos criticos resueltos en determinados momentos y de acuerdo a las

actividades desarrolladas.
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Tabla 9.

Tabla de frecuencia para la variable desempefio laboral

Desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Muy mala 1 6 ,6 6
Mala 13 8,1 8,1 8,7
Regular 55 34,2 34,2 42,9
Excelente 78 48,4 48,4 91,3
Muy excelente 14 8,7 8,7 100,0

Total 161 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Desempefio laboral (Agrupada)

Porcentaje

Muy mala Mala Regular Excelente MWy
excelents

Desemperio laboral (Agrupada)

Figura 5.
Resultados descriptivos para la variable desempefio laboral

Interpretacion: De la tabla 9 y figura 5, de los 161 trabajadores
encuestados nos muestra que solo el 0,62 % (1 trabajador) nos indicé que
hay un categoria muy mala de desempefio laboral, por su parte el 8,07 %
(13 trabajadores) refirié que hay una categoria mala de desempefio laboral,
asi también un 34,16 % (55 trabajadores) nos muestra una categoria regular

de desempefio laboral; un 48,45 % (78 trabajadores) indic6 que existe una
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categoria excelente de desempefio laboral y por ultimo un 8,70 % (14
trabajadores) expresé que hay una categoria de muy excelente de

desempefio laboral.

Lo que muestra que un 57,15 % (92 trabajadores) nos manifestd que hay
una excelente y muy excelente desempefio laboral, por tanto, hay una
buena capacidad para ejecutar sus actividades dentro de sus funciones

profesionales asignados.

5.1.2.1. Resultado de la dimension comportamiento

Tabla 10.
Tabla de frecuencia para la dimension comportamiento

Comportamiento

Frecuencia Porcentaje Po\:gtlaiggaje zggﬁﬂgﬁ
Valido Muy mala 2 1,2 1,2 1,2
Mala 25 15,5 15,5 16,8
Regular 87 54,0 54,0 70,8
Excelente 41 25,5 25,5 96,3
Muy excelente 6 3,7 3,7 100,0
Total 161 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Comportamiento (Agrupada)

Porcentaje

Muy mala Mala Regular Excelents MLy
excelents

Comportamiento (Agrupada)
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Figura 6.
Resultados descriptivos para la dimension comportamiento

Interpretacion: De la tabla 10 y figura 6, de los 161 trabajadores
encuestados nos muestra que solo el 1,24 % (2 trabajadores) nos indicd
que hay un categoria muy mala de comportamiento, en otro lado el 15,53
% (25 trabajadores) refirié que hay una categoria mala de comportamiento,
asi un 54,04 % (87 trabajadores) nos indicO una categoria regular de
comportamiento; por su parte un 25,47 % (41 trabajadores) indicé una
categoria excelente de comportamiento y un 3,73 % (6 trabajadores) nos

expreso que hay una categoria de muy excelente de comportamiento.

Por tanto, del 100% (161 trabajadores) encuestados, nos indicé que el
83,24 % (134 trabajadores) manifestd6 que existe una manera regular,
excelente y muy excelente de comportarse en situaciones criticas y en
relacion con el entorno, sin embargo, también no sindic6 que un 16,77 %
(27 trabajadores) manifiesta que hay una mala y muy mal comportamiento

a situaciones criticas.

5.1.2.2. Resultados de la dimensién competencias

Tabla 11.
Tabla de frecuencia para la dimension competencias

Competencias

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Muy mala 3 1,9 1,9 1,9
Mala 21 13,0 13,0 14,9
Regular 81 50,3 50,3 65,2
Excelente 46 28,6 28,6 93,8
Muy excelente 10 6,2 6,2 100,0

Total 161 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.
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Competencias (Agrupada)

Porcentaje

WMuy mala WMala Regular Excelente Muy
excelente

Competencias (Agrupada)

Figura 7.
Resultados descriptivos para la dimension competencias

Interpretacion: De la tabla 11 y figura 7, de los 161 trabajadores
encuestados nos muestra que solo el 1,86 % (3 trabajadores) nos indic
que hay un categoria muy mala de competencia, un 13,04 % (21
trabajadores) refirié que hay una categoria mala de competencia, un 50,31
% (81 trabajadores) nos describié una categoria regular de competencia;
por su lado un 28,57 % (46 trabajadores) indico una categoria excelente de
competencia y un 6,21 % (10 trabajadores) expresé que hay una categoria

de muy excelente de competencia.

Siendo asi nos indica que el 85,09 % (137 trabajadores) manifesté que
existe una regular, excelente y muy excelente competencia, integrando los
conocimientos para la ejecucion de sus actividades de forma ordenada, ya

sea en situaciones criticas.
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Tabla 12.
Tabla de frecuencia para la dimension actitudes
Actitudes
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Valido Muy mala 1 6 ,6 6
Mala 12 7,5 7,5 8,1
Regular 71 44,1 441 52,2
Excelente 69 42,9 42,9 95,0
Muy excelente 8 5,0 5,0 100,0
Total 161 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia.
Actitudes (Agrupada)

Porcentaje

Figura 8.

Muy mala

Mala

Actitudes (Agrupada)

Reqular

Resultados descriptivos para la dimension actitudes

Excelente

Muy
excelente

Interpretacion: De la tabla 12 y figura 8, de los 161 trabajadores

encuestados nos muestra que solo el 0,62 % (1 trabajador) indico que hay

un categoria muy mala de actitudes, un 7,45 % (12 trabajadores) indic6

que hay una categoria mala de actitudes, por su lado un 44,10 % (71

trabajadores) presentd una categoria regular de actitudes; asi también un

42,86 % (69 trabajadores) nos indicd una categoria excelente de actitudes
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y un 4,97 % (8 trabajadores) nos manifesto que hay una categoria de muy
excelente de actitudes. Al respecto nos muestra que el 91,93 % (148
trabajadores) indic6 que hay una regular, excelente y muy excelente
actitud y se encuentran motivados para el desarrollo de sus actividades con

compromiso Yy responsabilidad.

5.2. Contrastacion de hipdtesis

5.2.1. Contrastacion de la hipoétesis general

- Planteamiento de hipoétesis

HO: NO Existe una relacion significativa entre la resiliencia y el
desempefio laboral del personal asistencial Hospital Il ESSALUD Pasco —

2022.

H1: Existe una relacion significativa entre la resiliencia y el desempefio
laboral del personal asistencial Hospital Il ESSALUD Pasco — 2022.

- Prueba de correlacion

Nivel de significancia:

a) Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alterna: Si sig. p > 0.05.

b) Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula: Si sig. p < 0.05.

Rangos de interpretacion de coeficiente de correlacion

Correlacién negativa perfecta -1

Correlacion negativa muy fuerte  -0.90 a -0.99
Correlacion negativa fuerte -0,75a-0,89
Correlacion negativa media -0,50a-0,74
Correlacion negativa débil -0,25a -0,49
Correlacion negativa muy débil ~ -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil ~ +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media +0,50 a +0,74

Correlacion positiva fuerte +0,75 a +0,89
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Correlacion positiva muy fuerte  +0,90 a +0,99
Correlacidn positiva perfecta +1
Fuente: Martinez (2012, p. 135)

Tabla 13.
Prueba de correlacion para la hipotesis general

Correlaciones

Resiliencia Desempefio
laboral
Rho de Resiliencia  Coeficiente de correlacion 1,000 ,540™
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 161 161
Desemperfio Coeficiente de correlacion ,540™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 161 161

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia.

- Conclusién estadistica

Observando la tabla 13 de la prueba de correlacion para la hipdtesis
general, sobre la resiliencia en su nivel de significancia (0,01) y el
coeficiente de correlacion resultado, concluimos que si existe una relacion
significativa entre la resiliencia y desempefio laboral del personal
asistencial Hospital 11 ESSALUD Pasco — 2022; (sig. p = 0.000 < 0.05)

dada a un nivel positiva media (rs=.540).

Contrastacion de la primera hipétesis especifico

- Planteamiento de hipoétesis

HO: La resiliencia NO se relaciona significativamente con el
comportamiento del personal asistencial Hospital Il ESSALUD Pasco —

2022.

H1: La resiliencia se relaciona significativamente con el comportamiento

del personal asistencial Hospital 11 ESSALUD Pasco — 2022.
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- Prueba de correlacion

Nivel de significancia:

a) Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alterna: Si sig. p > 0.05.

b) Se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula: Si sig. p < 0.05.

Rangos de interpretacion de coeficiente de correlacion

Correlacion negativa perfecta -1

Correlacion negativa muy fuerte  -0.90 a -0.99
Correlacion negativa fuerte -0,75a-0,89
Correlacion negativa media -0,50 a-0,74
Correlacion negativa débil -0,25a -0,49
Correlacion negativa muy débil ~ -0,10 a -0,24
No existe correlacién alguna -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil ~ +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte  +0,90 a +0,99
Correlacién positiva perfecta +1

Fuente: Martinez (2012, p. 135)

Tabla 14.
Prueba de correlacion para la primera hipotesis especifica

Correlaciones
Resiliencia = Comportamiento

Rho de Resiliencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,488™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 161 161
Comportamiento  Coeficiente de correlacion ,488™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 161 161

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

- Conclusién estadistica

De la tabla 14 de la prueba de correlacion para la primera hipotesis
especifica, sobre la resiliencia en su nivel de significancia (0,01) y el

coeficiente de correlacion resultado, concluimos que si existe una relacion
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significativa entre la resiliencia y el comportamiento del personal
asistencial Hospital 11 ESSALUD Pasco — 2022; (sig. p = 0.000 < 0.05)

dada a un nivel positiva débil (rs=.488).

Contrastacion de la segunda hipdtesis especifico

- Planteamiento de hipoétesis

HO: La resiliencia NO se relaciona significativamente con las
competencias del personal asistencial Hospital 1l ESSALUD Pasco —

2022.

H1: Laresiliencia se relaciona significativamente con las competencias del
personal asistencial Hospital I ESSALUD Pasco — 2022.

- Prueba de correlacion

Nivel de significancia:

a) Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alterna: Si sig. p > 0.05.

b) Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula: Si sig. p < 0.05.

Rangos de interpretacion de coeficiente de correlacion

Correlacion negativa perfecta -1

Correlacion negativa muy fuerte  -0.90 a -0.99
Correlacion negativa fuerte -0,75a-0,89
Correlacion negativa media -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil -0,25a -0,49
Correlacion negativa muy débil ~ -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil ~ +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte  +0,90 a +0,99
Correlacioén positiva perfecta +1

Fuente: Martinez (2012, p. 135)
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Correlaciones
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Resiliencia Competencias
Rho de Resiliencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,523"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 161 161
Competencias Coeficiente de correlacion ,523™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 161 161

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

- Conclusién estadistica

De la tabla 15 de la prueba de correlacion para la segunda hipotesis

especifica, sobre la resiliencia en su nivel de significancia (0,01) y el

coeficiente de correlacion resultado, concluimos que si existe una relacion

significativa entre la resiliencia y la competencia del personal asistencial

Hospital Il ESSALUD Pasco — 2022; (sig. p = 0.000 < 0.05) dada a un

nivel positiva media (rs=.523).

5.2.4. Contrastacion de la tercera hipétesis especifico

- Planteamiento de hipoétesis

HO: La resiliencia NO se relaciona significativamente con las actitudes del

personal asistencial Hospital 11 ESSALUD Pasco — 2022.

H1: La resiliencia se relaciona significativamente con las actitudes del

personal asistencial Hospital I ESSALUD Pasco — 2022.

- Prueba de correlacion

Nivel de significancia:
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a) Se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la alterna: Si sig. p > 0.05.

b) Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula: Si sig. p < 0.05.

Rangos de interpretacién de coeficiente de correlacion

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa fuerte
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
Correlacion negativa muy débil
No existe correlacion alguna
Correlacion positiva muy débil
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva fuerte
Correlacion positiva muy fuerte
Correlacidn positiva perfecta

-1
-0.90 a -0.99
-0,75a-0,89
-0,50 a -0,74
-0,25 a-0,49
-0,10 a-0,24
-0,09 a +0,09
+0,10 a +0,24
+0,25 a +0,49
+0,50 a +0,74
+0,75 a +0,89
+0,90 a +0,99

+1

Fuente: Martinez (2012, p. 135)

Tabla 16.

Prueba de correlacion para la tercera hipotesis especifica

Correlaciones

Resiliencia Actitudes
Rho de Resiliencia Coeficiente de correlacién 1,000 ,520™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 161 161
Actitudes Coeficiente de correlacion ,520™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 161 161

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

- Conclusion estadistica

De la tabla 16 de la prueba de correlacion para la tercera hipotesis

especifica, sobre la resiliencia en su nivel de significancia (0,01) y el

coeficiente de correlacion resultado, concluimos que si existe una relacion

significativa entre la resiliencia y las actitudes del personal asistencial

Hospital 11 ESSALUD Pasco — 2022; (sig. p = 0.000 < 0.05) dada a un

nivel positiva media (rs=.520).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En principio, se determin0 los criterios para la validez de los instrumentos, el cual
fue ejecutado mediante juicio de expertos, con un resultado de aceptable; seguido por la
confiabilidad de las mismas en una muestra pequefia de profesionales con las mismas
caracteristicas de la muestra de investigacion y analizado en seguida con los valores del
alfa de Cronbach de acuerdo al baremo de interpretacion, obteniendo una confiabilidad
alta.

Al haberse ejecutado los instrumentos en la muestra de investigacion, se prosiguio
con los andlisis de los resultados, asi como la fijacion de las pruebas de hipotesis en
atencion al objetivo general de determinar la relacion entre la resiliencia y el desempefio
laboral del personal asistencial Hospital Il ESSALUD Pasco — 2022, asi también con los
objetivos especificos de identificar la relacion que existe entre la resiliencia y el
comportamiento del personal asistencial Hospital 11 ESSALUD Pasco — 2022, la relacién
que existe entre la resiliencia y las competencias del personal asistencial Hospital Il
ESSALUD Pasco — 2022 vy la relacion que existe entre la resiliencia y las actitudes del
personal asistencial Hospital 11 ESSALUD Pasco — 2022.

Respecto a la primera variable resiliencia, nos indica que un 99,38 % (160
trabajadores) manifiesta que hay un regular y buena resiliencia en el personal asistencial
Hospital Il ESSALUD Pasco, con una capacidad para sobreponerse a situaciones adversas
y poder superarlas.

En lo que se refiera a la primera dimension ecuanimidad, el 92,54 % (149
trabajadores) manifiestan que hay un regular y buena ecuanimidad, es decir una capacidad
de equilibrio y estabilidad emocional ante problemas o situaciones criticas. Para la
segunda dimensién perseverancia nos muestra que el 100 % (161 trabajadores) indican

que hay una regular y buena perseverancia en el personal asistencial Hospital 1l
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ESSALUD Pasco, para continuar con sus actividades diarias en situacion criticas que
ayuden a resolver problemas. Por su parte respecto a la dimensién satisfaccion personal
el 62,11 % (100 trabajadores) manifiestan que existe una buena satisfaccion personal, que
demuestra que existe un compromiso con el trabajo, mejorando el desempefio de sus
actividades.

De igual manera, respecto a la variable desempefio laboral, nos muestra que un
57,15 % (92 trabajadores) nos manifiesta que hay una excelente y muy excelente
desempefio laboral, por tanto, hay una buena capacidad para ejecutar sus actividades
dentro de sus funciones profesionales asignados.

Por su lado en la primea dimensién comportamiento el 100% (161 trabajadores)
de encuestados, indica que el 83,24 % (134 trabajadores) manifiestan que existe una
regular, excelente y muy excelente comportamiento en situaciones criticas y en relacion
con el entorno. Referente a la segunda dimension competencia, el 85,09 % (137
trabajadores) manifiesta que existe una regular, excelente y muy excelente competencia,
integrando los conocimientos para la ejecucién de sus actividades de forma ordenada, ya
sea en situaciones criticas. Para la tercera dimensién actitudes, nos muestra que el 91,93
% (148 trabajadores) indican que hay una regular, excelente y muy excelente actitud, por
tanto, se encuentran motivados para el desarrollo de sus actividades con compromiso y
responsabilidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos, nos permite evaluar el cumplimiento de los
objetivos de la investigacion, en primer lugar, el objetivo general y mediante la prueba de
correlacion nos indica que si existe una relacion significativa entre la resiliencia y
desempefio laboral del personal asistencial Hospital 11 ESSALUD Pasco — 2022; (sig. p
=0.000 < 0.05) dada a un nivel positiva media (rs=.540). De los resultados también Ayllon

(2016) en su tesis titulada Resiliencia y Desempeiio laboral en los trabajadores
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administrativos de la Universidad Auténoma de Ica, 2016; nos manifiesta que evidencia
cuando el nivel de resiliencia es alto, el desempefio es bueno para cumplir sus labores;
el cual concordamos ya que en nuestra investigacion existe relacion también entre las
variables resiliencia y desempefio laboral, el cual podemos afirmar que el personal
asistencial Hospital 11 ESSALUD Pasco — 2022, tienen la capacidad para resolver
problemas en situaciones criticas el mismo que mejora el desempefio laboral de acuerdo
a las actividades desarrolladas dentro de sus funciones profesionales asignados.
Mogollon, Riay y Toquica (2018) en su investigacion Estrés y resiliencia en trabajadores
administrativos y comerciales de una empresa de mercadeo no tradicional en Colombia,
concluye que encontrd que todos los participantes presentaron puntuaciones indicativas
de altos niveles de resiliencia, con una distribucion asimétricas positiva, la cual indico
que, en general, los participantes tienen buena capacidad de resiliencia; el mismo que
concordamos con nuestra investigacion ya que existe relacion entre las variables
resiliencia y desempefio laboral, con capacidad de una buena resiliencia por parte del
personal asistencial Hospital I ESSALUD Pasco —2022; el mismo que servira la presente
investigacion para tomar en cuenta en otras investigaciones y poder confirmar o rechazar
la relacion de las variables en estudio.

Respecto al primer objetivo especifico, segun la contratacion de hipdtesis, nos
indica que si existe una relacion significativa entre la resiliencia y el comportamiento del
personal asistencial Hospital 11 ESSALUD Pasco — 2022; (sig. p = 0.000 < 0.05) dada a
un nivel positiva débil (rs=.488). Respecto a esto Loja (2021) en su tesis titulada
Desemperio laboral del profesional de Enfermeria, Hospital Regional Virgen de Fatima,
Chachapoyas — 2019; de acuerdo a su resultado muestra que los profesionales de
enfermeria un 57.5% tienen un desempefio laboral regular, el 23% bueno, solo el 19.5%

malo; y que demuestran sus competencias con ciertas caracteristica para contribuir con
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los objetivos, en atencion a los retos que exige la organizacion; el mismo que coincidimos
ya que en nuestra investigacion encontramos que existe relacion entre resiliencia y
comportamiento, que demuestra que la conducta del trabajador ante eventos criticas,
puede desarrollar actividades de manera muy organizada.

Sobre el segundo objetivo especifico, segin la contratacion de hipotesis, nos
manifiesta que también existe una relacion significativa entre la resiliencia y la
competencia del personal asistencial Hospital I ESSALUD Pasco — 2022; (sig. p = 0.000
< 0.05) dada a un nivel positiva media (rs=.523); por su parte Hoyos y Moreno (2020) en
su tesis titulada Satisfaccion laboral y desempefio laboral en trabajadores de la Salud del
Hospital Nacional Sergio E. Bernales, Afio 2019, encuentra también una relacion en su
investigacién sobre las variables de satisfaccion con la forma en que se realiza el trabajo
y desemperio laboral, y que coinciden que cuando un trabajador observa que existe un
clima laboral positivo y trabajo en equipo hay méas compromiso para desarrollar sus
actividades; el mismo que coincidimos ya que al existir capacidades de desarrollar
actividades en momentos criticos por parte del personal asistencial Hospital Il ESSALUD
Pasco — 2022, se puede lograr los objetivos de la organizacion.

Asi también, en el tercer objetivo especifico, segln la contratacion de hipotesis,
nos indica que si existe una relacion significativa entre la resiliencia y las actitudes del
personal asistencial Hospital 11 ESSALUD Pasco — 2022; (sig. p = 0.000 < 0.05) dada a
un nivel positiva media (rs=.520). Por su parte Ramos (2020) en su investigacion titulada
Clima organizacional y Desempefio laboral de trabajadores del Hospital Provincial de
Acobamba, Huancavelica — 2018, no encuentra una relacion en cuanto a sus dimensiones
de clima organizacional, como son cultura organizacional, disefio organizacional y
potencial Humano, indicandonos que fueron desarrollados en poblaciones distintas; el

cual no coincidimos ya que en nuestra investigacion existe relacion entre resiliencia y las
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actitudes y que la aplicacion de la investigacion fue desarrollado solo con en el personal
asistencial Hospital I ESSALUD Pasco — 2022, ubicados en un solo lugar, asimismo que
habiendo bastante compromiso y mucha responsabilidad se tiene una excelente actitud

para desarrollar actividades en determinadas circunstancias y situaciones criticas.
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CONCLUSIONES

Mediante los resultados obtenidos, podemos afirmar que conseguimos los
objetivos trazados en la investigacion realizada.

Respecto al objetivo general, se concluye que si existe relacion significativa entre
la resiliencia y desempefio laboral del personal asistencial Hospital 11 ESSALUD Pasco
—2022; (sig. p = 0.000 < 0.05) dada a un nivel positiva media (rs=.540); del que se puede
aseverar que al existir relacion significativa entre la resiliencia y desempefio laboral el
personal asistencial Hospital Il ESSALUD Pasco, tienen la capacidad para resolver
problemas en situaciones criticas el mismo que mejora el desempefio laboral de acuerdo
a las actividades desarrolladas dentro de sus funciones profesionales asignados.

Concerniente al primer objetivo especifico, se concluye que si existe una relacion
significativa entre la resiliencia y el comportamiento del personal asistencial Hospital 11
ESSALUD Pasco — 2022; (sig. p = 0.000 < 0.05) dada a un nivel positiva débil (rs=.488);
que demuestra que la conducta del trabajador ante eventos criticas, pueden desarrollar
actividades de manera muy organizada.

En relacion al segundo objetivo especifico, se concluye que si existe una relacion
significativa entre la resiliencia y la competencia del personal asistencial Hospital 1l
ESSALUD Pasco —2022; (sig. p = 0.000 < 0.05) dada a un nivel positiva media (rs=.523);
ya que al existir capacidades de desarrollar actividades en momentos criticos por parte
del personal asistencial Hospital 1l ESSALUD Pasco, se puede lograr los objetivos de la
organizacion, en lo que respecta a la parte asistencial, sobre la atencién a los asegurados
y derechohabientes.

Por su parte, respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que si existe una
relacién significativa entre la resiliencia y las actitudes del personal asistencial Hospital

Il ESSALUD Pasco — 2022; (sig. p = 0.000 < 0.05) dada a un nivel positiva media



84

(rs=.520); que habiendo bastante compromiso y mucha responsabilidad se tiene una
excelente actitud para desarrollar actividades en determinadas circunstancias y
situaciones criticas, que mejora en la atencién al asegurado y derechohabientes y que

contribuye al logro de los objetivos de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

De la investigacion realizada sobre la resiliencia y desempefio laboral se
recomienda realizar capacitaciones a todo el personal asistencial de acuerdo a los
grupos ocupacionales, por ejemplo, al personal de enfermeria: Capacitacion en
Adaptacion a los Cambios, con la finalidad que los trabajadores ejerzan sus
funciones con la mayor eficiencia, considerando la relacion que existe entre ambas
variables y que permita contribuir en el logro de los objetivos de la organizacién y
pueda evitar retroceder en lo ya alcanzado, del mismo modo que el resultado
obtenido en la investigacion puedan servir a otros estudios para aportar de forma
significativa en la mejora del servicio.

Ademas, seria necesario considerar rotaciones temporales del personal asistencial
del Hospital 11 ESSALUD Pasco, a hospitales de mayor nivel, con la finalidad de
mejorar sus fortalezas y habilidades dentro de su desempefio laboral, considerando
que la realidad en dichos hospitales es muy diferente a lo habitual, con el que se
ganaria conocimientos y que este pueda ser replicado a los diversos servicios.

Que la plana jerarquica de la Institucion, sean mas empaticos con el personal
asistencial Hospital Il ESSALUD Pasco; por sus competencias desarrolladas en sus
actividades, mediante reconocimiento ya sea escritos y/o capacitaciones que
mejoren sus actitudes.

Realizar, actividades sobre la dimension de comportamiento, mediante
meditaciones, taller, ensayos y otros; que ayuden a la conducta y responsabilidad
del personal asistencial Hospital Il ESSALUD Pasco, y puedan mejorar su
rendimiento a pesar de los muchos problemas que afrontaron ante una pandemia,

en este caso de la COVID-19.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
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Resiliencia y desempefio laboral del personal asistencial Hospital 11 ESSALUD Pasco — 2022

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:
¢Cudl es la relacion que
existe entre la resiliencia y el
desempefio  laboral  del
personal asistencial Hospital
Il ESSALUD Pasco — 20227
PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

1. ;Qué relacién existe entre
la resiliencia y el
comportamiento del personal
asistencial Hospital I
ESSALUD Pasco — 20227

2. ¢ Qué relacion existe entre
la  resiliencia y las
competencias del personal
asistencial Hospital I
ESSALUD Pasco — 2022?

3. ¢Qué relacion existe entre
la resiliencia y las actitudes
del  personal asistencial
Hospital 11 ESSALUD Pasco
—2022?

OBJETIVO GENERAL:
Determinar qué relacion
existe entre la resiliencia y el
desempefio  laboral  del
personal asistencial Hospital
Il ESSALUD Pasco — 2022.
OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

1. Identificar la relacién que
existe entre la resiliencia y el
comportamiento del personal
asistencial Hospital I
ESSALUD Pasco — 2022.

2. ldentificar la relacién que
existe entre laresilienciay las
competencias del personal
asistencial Hospital I
ESSALUD Pasco — 2022.

3. Identificar la relacion que
existe entre laresilienciay las
actitudes  del personal
asistencial Hospital 1
ESSALUD Pasco — 2022.

HIPOTESIS GENERAL:

Existe una relacion
significativa entre la
resiliencia y el desempefio

laboral del personal
asistencial ~ Hospital I
ESSALUD Pasco — 2022.
HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

1. La resiliencia se relaciona
significativamente con el
comportamiento del personal
asistencial ~ Hospital 1
ESSALUD Pasco — 2022.

2. La resiliencia se relaciona
significativamente con las
competencias del personal
asistencial ~ Hospital I
ESSALUD Pasco — 2022.

3. La resiliencia se relaciona
significativamente con las
actitudes  del personal
asistencial ~ Hospital I
ESSALUD Pasco — 2022.

V1. Resiliencia

D1. Ecuanimidad
D2. Perseverancia
D3. Satisfaccién
personal

V1. Desempefio
laboral

D1. Comportamiento
D2. Competencias
D3. Actitudes

Método general: Cientifico
Meétodo especifico: Hipotético deductivo.

Tipo: Bésica.
Nivel: Correlacional.
Disefio: No  experimental, transversal,

correlacional descriptivo.

I\/I< r

,(32

Donde:

M= muestra

O1= observacidn de la primera variable

02= observacidn de la segunda variable

r= correlacion

Poblacién y muestra:
Poblacién: 275 trabajadores asistenciales.
Muestra: 161 trabajadores asistenciales;
Asistente social — 1; Cirujano dentista — 4;
Enfermera — 55; Médico — 57; Nutricionista —
1; Obstetra — 10;
Psicdlogo — 1; Quimico farmacéutico — 2;

Técnico de enfermeria Il — 15; Tecnélogo
médico — 15.
Técnicas e Instrumentos: Encuesta y

cuestionario.

Técnicas de procesamiento de datos:

- Estadistica descriptiva (tablas de frecuencia y
graficos)

- Prueba de correlacion
- Confiabilidad del
Cronbach)

- Validez del instrumento (Juicio de expertos)

instrumento (Alfa de
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Vision
Lucidez
D1. Ecuanimidad Interpretacion
Gamboa, Becerra, Interés
Lopez y Goicochea Discernimiento
(2021) mencionan Se referiré a la capacidad de Experiencia
Vi gue es "'un proceso sobreponerse a situaciones que Objetivo
A dindmico que tiene afecten las actividades o D2. Perseverancia Predisposicién Ordinal
Resiliencia . —
como resultado la funciones laborales, para Reconocimiento
adaptacion positiva aprovecharlas y superarlas. Tenacidad
en contextos de Pertinencia
adversidad™ (p. 51). Ambiente
D3. Satisfaccion personal Beneficios
Desempefio
Competencias
Asociacion
Apertura
] . D1. Comportamiento Predisposicion
Quintana y Tarqui Orientacion
(2020; p. 125)I Identificacion
asegura que € . Resolucion de problemas
desempefio es aquel | Se define como el actuar de un : -
V2. . - N Trabajo en equipo .
~ conjunto de | trabajador para la realizacion de . — Ordinal
Desempefio . . D2. Competencias Responsabilidad
comportamientos sus labores enfocado en cumplir —
laboral . - - Gestion
que el trabajador | con un objetivo especifico. Aplicacion d e
tiene y que emplea plicacion de conocimiento
para llegar a sus Manej_o -
objetivos 0 metas. ] Organizacion
D3. Actitudes Expresion

Pensamiento

Motivacién
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ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS VALORACION
Vision 1. Se tiene una vision completa sobre las relaciones del personal y sus efectos.
Lucidez 2. Las decisiones se toman con lucidez y en base a informacion.
D1. Ecuanimidad | Interpretacion 3. Se interpretan las acciones y expresiones del personal.
Interés 4. Se expresa interés en la problematica que presenta los trabajadores.
Discernimiento 5. Se da un discernimiento sobre la problemética y el trabajo que se da en la empresa. Opciones de
Experiencia 6. La experiencia es Util para afrontar situaciones exigentes. respuesta:
D2 Obijetivo 7. El trabajo se ejecuta en base a objetivos formulados.
S o Predisposicién 8. Existe predisposicion para el trabajo y solucion de problemas. 1. Nunca
V1. Resiliencia Perseverancia — — - - - .
Reconocimiento | 9. Se le reconoce el esfuerzo que entrega en la resolucién de situaciones diversas. 2. Casi nunca
Tenacidad 10. Es tenaz en cumplir los objetivos que se plantean. 3. /-\ veces
Pertinencia 11. Los actos que se dan en su trabajo son pertinentes a la situacion en las que se originan. | 4. Cas! siempre
Ambiente 12. El ambiente le permite afrontar situaciones problematicas. 5. Siempre
D3. Satisfaccion | Beneficios 13. Los beneficios que percibe le permiten suplir necesidades.
personal Desempefio 14. El desempefio que presenta en sus funciones le permiten cubrir deficiencias.
Competencias 15.Las competencias que demuestra en su labor le permiten superar situaciones
complicadas.
Asociacion 1. El personal se asocia en base a su personalidad para mejorar su trabajo conjunto
Apertura 2. Existe apertura a aceptar los cambios que se den en la organizacién
D1. Predisposicion 3. Existe predisposicion de aceptacion a las conductas entre los trabajadores
Comportamiento | Orientacion 4. La orientacidn que se da en la organizacion se enfoca en la resolucién de conflictos y .
: Opciones de
dialogo o
Identificacion 5. El personal se identifica con los valores de la organizacién respuesta:
~ Resolucion  de | 6. La resolucion de situaciones conflictivas es una competencia esencial para el personal
V2. Desemperio 1. Nunca
problemas .
laboral - - - - - 2. Casi nunca
Trabajo en | 7. Se incentiva el trabajo en equipo para el logro de metas 3. A veces
D2. . quipo____ — - 4. Casi siempre
Competencias Responsabilidad | 8. Se establecen responsabilidad acorde a las funciones del personal 5. Siempre

Gestion

9. Se evalUan las capacidades de gestion del personal

Aplicacion  de
conocimiento

10. Se aplica el conocimiento adquirido del personal en situaciones cotidianas

D3. Actitudes

Manejo

11. El personal maneja las situaciones que se presenta como parte de su trabajo
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Organizacion

12. La organizacion es un punto clave para la ejecucion de tareas

Expresion 13. El personal puede expresar sus ideas y sentimientos respecto a su trabajo
Pensamiento 14. Se enfoca el pensamiento sistémico como organizacion
Motivacion 15.La motivacion se ejerce mediante el logro de objetivos o0 metas
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Anexo 04: Instrumento de investigacion - cuestionario

Estimado(a):

Mediante el presente cuestionario, se pretende obtener informacion acerca de la "Resiliencia y Desempefio
Laboral del personal Asistencial Hospital 11 ESSALUD Pasco —2022", al que se agradece su valioso apoyo.
El presente esta bajo responsabilidad de Yessica Yaquelina Crispin Torres y Jesus Williy Vicente Artica.
La Participacion es andénimay confidencial. Los datos seran utilizados Gnicamente para dicha investigacion,
se le solicita cordialmente responder la totalidad de las preguntas con veracidad, al resolver el cuestionario,

Usted esta declarando su aceptacidn en participar en esta investigacion de forma voluntaria.

Se debe colocar una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo al grupo ocupacional que corresponda:

() Asistente social

( ) Cirujano dentista

( ) Enfermera

( ) Médico

() Nutricionista

() Obstetra

( ) Psicélogo

( ) Quimico farmacéutico

( ) Técnico de enfermeria Il
( ) Tecn6logo médico

Grupo ocupacional:

Se debe colocar una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados:

Escala de valoracion

1 2 3 4 5

Casi A Casi
nunca veces | siempre

Nunca Siempre

N° Afirmaciones Opciones

V1: Resiliencia 1 2 3 4 5

Dimension 1: Ecuanimidad

¢ Se tiene una vision completa sobre las relaciones del personal y
sus efectos?

¢Las decisiones se toman con lucidez y en base a informacion?

¢Se interpretan las acciones y expresiones del personal?

¢ Se expresa interés en la problemética que presenta los
trabajadores?

E= N SR )

¢Se da un discernimiento sobre la problematica y el trabajo que se
da en la empresa?

Dimensién 2: Perseverancia

¢La experiencia es (til para afrontar situaciones exigentes?

¢El trabajo se ejecuta en base a objetivos formulados?

¢Existe predisposicion para el trabajo y solucion de problemas?

©| 0| N o

¢Se le reconoce el esfuerzo que entrega en la resolucién de
situaciones diversas?

10 | ¢Estenaz en cumplir los objetivos que se plantean?
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Dimensién 3: Satisfaccion personal

11 | ¢Los actos que se dan en su trabajo son pertinentes a la situacion en
las que se originan?

12 | ¢El ambiente le permite afrontar situaciones problematicas?

13 | ¢Los beneficios que percibe le permiten suplir necesidades?

14 | ¢El desempefio que presenta en sus funciones le permiten cubrir
deficiencias?

15 | ¢Las competencias que demuestra en su labor le permiten superar

situaciones complicadas?

Se debe colocar una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados:

Escala de valoracion

1 2 3 4 5
Nunca Casi A _Ca5| Siempre
nunca | veces | siempre

N° Afirmaciones Opciones
V2: Desempefio laboral 2 | 3|45
Dimensién 1: Comportamiento
1 ¢El personal se asocia en base a su personalidad para mejorar su
trabajo conjunto?
5 ¢Existe apertura a aceptar los cambios que se den en la
organizacion?
3 ¢Existe predisposicion de aceptacion a las conductas entre los
trabajadores?
4 ¢La orientacion que se da en la organizacion se enfoca en la
resolucion de conflictos y dialogo?
5 | ¢El personal se identifica con los valores de la organizacion?
Dimensién 2: Competencias
6 | ¢La resolucion de situaciones conflictivas es una competencia
esencial para el personal?
¢Se incentiva el trabajo en equipo para el logro de metas?
¢ Se establecen responsabilidad acorde a las funciones del personal?
9 | ¢Seevallan las capacidades de gestion del personal?
10 | ¢Se aplica el conocimiento adquirido del personal en situaciones
cotidianas?
Dimension 3: Actitudes
11 | ¢El personal maneja las situaciones que se presenta como parte de
su trabajo?
12 | ;La organizacion es un punto clave para la ejecucion de tareas?
13 | ¢El personal puede expresar sus ideas y sentimientos respecto a su
trabajo?
14 | ;Se enfoca el pensamiento sistémico como organizacién?
15 | ¢La motivacidn se ejerce mediante el logro de objetivos 0 metas?




Anexo 05: Consentimiento Informado

iﬁtEsSalud

Peru saludable

“Decenio do la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombires”
‘Ao del Fortalecimiento de la Sobaranin Nacional®

CARTA N° ofY -RAPA-ESSALUD-2022

Cerro de Pasco, 02 NOV 2022

SENORES:

YESSICA YAQUELINA CRISPIN TORRES
JESUS WILLIY VICENTE ARTICA
HOSPITAL BASE Il

RED ASISTENCIAL PASCO

Presente.-
ASUNTO : AUTORIZACION PARA LA ACTUALIZACION DE TITULO DE
PROYECTO DE INVESTIGACION
$ W ku0ea ) REF. : CARTA N° 002-JWVA/YYCT-2022

Me dirijo a ustedes, para saludarlos muy cordialmente y en atencion al documento de la
referencia, mediante el cual Solicitan Autorizacion de Actualizacion de Titulo de Proyecto de
Investigacion, por los motivos expuestos.

En tal sentido. la Direccion a mi cargo autoriza la actualizacion del Titulo del Proyecto de
~ Investigacion:

“RESILIENCIA Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL  ASISTENCIAL
7\ HOSPITAL Il ESSALUD PASCO - 2022".

Investigacion, deberan elevar un ejemplar en fisico y digital.

§in..o_t€o particular, me suscribo de ustedes no sin antes de expresarles las muestras de mi
especial consideracion y estima.
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Anexo 07: Prueba de normalidad
Resiliencia y Desempefio Laboral del personal Asistencial Hospital 11 ESSALUD
Pasco — 2022

Tabla 17
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Resiliencia (Agrupada) ,340 161 ,000 ,662 161 ,000
Desempenio laboral ,281 161 ,000 ,865 161 ,000

(Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: De acuerdo a la tabla de prueba de normalidad, el grado de libertad es
de 161 (muestra), por lo que utilizaremos la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov; ademas el p-valor que es el nivel significancia es de 0,000, siendo menor < a
0,05 (valor de alfa 0,005); por lo que se determina que la distribucion de datos es no
normal y por tanto la correlacion de las hipdtesis se analizaran por la prueba no

paramétrica mediante el estadistico Rho de Spearman.
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VALIDEZ DE INSTRUMENTO

Anexo 05: Reporte de validacion de instrumento de investigacion
(Validez de contenido — Juicio de expertos)

I. INFORMACION DEL INSTRUMENTO
1.1. Titulo de la investigacion : “Resiliencia y Desempeiio Laboral del personal Asistencial Hospital II ESSALUD Pasco — 20227
1.2. Autores de la investigacion : Bach. Crispin Torres, Yessica Yaquelina y Bach. Vicente Artica, Jesus Williy
1.3. Nombre del Instrumento : Encuesta
II. INFORMACION DEL EXPERTO
2.1. Apellidos y nombres : LOMBARDI PALOMINO, Luis Fidel )
2.2. Titulo profesional : LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
2.3. Grado Acadeémico : DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
2.4. Especializacion o experiencia : PSICOPEDAGOGIA
2.5. Institucion donde labora : UNDAC
2.6. Cargo actual : DOCENTE
2.7. Email : luislombardi76 @ gmail.com
2.8. Teléfono movil 1963638058
2.9. Lugar y fecha : Cerro de Pasco. 13 de octubre del 2022
III. INSTRUCCIONES

Sefior (a) especialista se suplica su colaboracion para el analisis riguroso de los items del instrumento que se adjunta: para ello, debe marcar con
una X en la casilla que considere conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional indicando si el item retine o no con los requisitos
minimos, relacionados a:

e Claridad: El item esta formulado con lenguaje claro v preciso: se comprende facilmente, su sintactica, semantica v ortografia son adecuadas.
s Suficiencia: El item conjuntamente con los demas items permiten medir la dimension correspondiente.

s Coherencia: El item tiene relacién 1dgica con el indicador y la dimensidn que esta midiendo.

e Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.



La escala de evaluacidn es:

| 1. Muy deficiente | 2. Deficiente | 3. Reqular | 4. Bueno | 5. Excelente |
V. DIMENSIONES E ITEMS
) Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia
DIMENSIONES tems Observacion por item
2134|565 2(3|4|5(|1(2|3|4|5(1]|2|3]|4
i5e tiene una vision completa sobre las relaciones X X X
del personal y sus efectos?
ilas decisiones se toman con lucidez y en base a
informacién? X X X
Dimension 1: | iSe interpretan las acciones y expresiones del X X X
Ecuanimidad personal?
iSe expresa interés en la problemdtica que X X X
presenta los trabajadores?
:5e da un discernimiento sobre la problematica y el x X x
trabajo que se da en la empresa?
ila experiencia es Util para afrontar situaciones X X X
exigentes?
iEl trabajo se ejecuta en base a objetivos X X X
) - formulados?
Dimension 20 [ Exjsta predisposicion para el trabajo y solucién de
Perseverancia problemas? X X X
iSe le reconoce el esfuerzo que entrega en la X X X
resolucidn de situaciones diversas?
£Es tenaz en cumplir los objetivos que se plantean? X X
iLos actos que se dan en su trabajo son pertinentes X X
3 la situacion en las que se originan?
Dimension 3. (El ambiente le permite afrontar situaciones X X X
Satisfaccion p[oblebméti;:lals? B T i
ilos beneficios que percibe le permiten suplir
personal necesidades? X X X
:El desempefio que prasenta en sus funciones le X ¥ X
permiten cubrir deficiencias?
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DIMENSIONES

ftems

Observacion por item

ilas competencias que demuestra en su labor le
permiten superar situaciones complicadas?

items

Observacion por item

iEl personal se asocia en base a su personalidad
para mejorar su trabajo conjunto?

iExiste apertura a aceptar los cambios que se den
en la organizacion?

iExiste predisposicidon de aceptacidn a las
conductas entre los trabajadores?

ila orientacion que se da en la organizacion se
enfoca en la resolucion de conflictos y dialogo?

iEl personal se identifica con los valores de la
organizacion?

ila resolucion de situaciones conflictivas es una
competencia esencial para el personal?

i5e incentiva el trabajo en equipo para el logro de
metas?

i5e establecen responsabilidad acorde a las
funciones del personal?

i5e evaldan las capacidades de gestion del
personal?

i5e aplica el conocimiento adquiride del personal
en situaciones cotidianas?

DIMENSIONES
Dimensién 1:
Comportamiento
Dimension 2
Competencias
Dimension 3:
Actitudes

:El personal maneja las situaciones que se presenta
comao parte de su trabajo?

¢ La organizacion es un punto clave para la ejecucion
de tareas?

(Bl personal puede expresar sus ideas y
sentimientos respecto a su trabajo?
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. Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia
DIMENSIONES ltems Observacion por item
1123|451 (2[3(4|5(1|2|3|4|5|1|2[3|4|5
iSe enfoca el pensamiento sistémico como X X X X
organizacion?
ila motivacion se ejerce meadiante el logro de X X X X
objetivos o metas?
V. DICTAMEN
Autorizo la aplicacion del instrumento { X ) Mo autorizo la aplicacion del instrumento ()

Lombardi mino Luis Fidel
DNI N° 20079129

11



Anexo 05: Reporte de validacion de instrumento de investigacion
(Validez de contenido — Juicio de expertos)

L. INFORMACION DEL INSTRUMENTO
1.1. Titulo de la investigacion : “Resiliencia y Desempeiio Laboral del personal Asistencial Hospital II ESSATUD Pasco — 20227
1.2. Autores de la investigacion : Bach. Crispin Torres, Yessica Yaquelina y Bach. Vicente Artica, Jesus Williy
1.3. Nombre del Instrumento  : Cuestionario
IL INFORMACION DEL EXPERTO
2.1. Apellidos y nombres : CARDENAS SINCHE José Antonio
2.2. Titulo profesional : Licenciado en Administracion
2.3. Grado Académico : Doctor en Administracion
2.4. Especializacion o experiencia : Estadistica aplicada a la investigacion — Docente investigador
2.5, Institucion donde labora : Universidad Nacional Daniel Aleides Carridn
2.6. Cargo actual : Director de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales
2.7. Email : jeardenass@undac.edu.pe
2.8, Teléfono movil : 931841051
2.9, Lugar y fecha : Yanacancha - Pasco
III. INSTRUCCIONES

Sefior (a) especialista se suplica su colaboracion para el analisis riguroso de los items del instrumento que se adjunta: para ello, debe marcar con
una X en la casilla que considere conveniente de acuerdo a su eriterio y experiencia profesional indicando si el item retine o no con los requisitos
minimos, relacionados a:

* Claridad: El item esta formulado con lenguaje claro y preciso; se comprende facilmente. su sintéctica. semantica y ortografia son adecuadas.
* Suficiencia: El item conjuntamente con los demds items permiten medir la dimension correspondiente.

e Coherencia: El item tiene relacién logica con el indicador v la dimensidén que esta midiendo.

» Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.
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La escala de evaluacion es:

| 1.Muy deficiente | 2 Deficiente |  3.Reqular 4 Bueno | 5 Excelente
V. DIMENSIONES E ITEMS
i Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia
DIMENSIONES ltems Observacion por item
2|3 |45 |1 (23 (4 |5[|1]2|3|4|5(1]|2|3
iSe tiene una vision completa sobre las relaciones
del personal y sus efectos? X X X X
.aLas de<:|.sr|oﬁes se toman con lucidez y en base a ¥ e ¥ ¥
informacion?
Dimension 1: | éSe interpretan las acciones y expresiones del x X x x
Ecuanimidad personar?
iSe expresa |nt(_eres en la problematica que x % x x
prasenta los trabajadores?
i5e da un discernimiento sobre la problematica y el X X X x
trabajo que se da en la empresa?
aL_a experiencia es util para afrontar situaciones X X % x
exigentes?
(El trabajo se ejecuta en base a objetivos
) 3 formulados? X X X X
Dimensiéon  2: [ Existe predisposicion para el trabajo y solucion de x % % x
Perseverancia problemas?
iSe Iefecono_ce F_'|. esfue.rzo que entrega en la x X % x
resolucion de situaciones diversas?
£ Es tenaz en cumplir los objetivos que se plantean? X X X
iLos actos que se dan en su trabajo son pertinentes
L, - X X X
a la situacién an las que se originan?
. - | éEl ambiente le permite afrontar situaciones
I‘S)alﬁ;?;:s:ﬁgu 3 problemdticas? X X X X
: onal ilos beneficios que percibe le permiten suplir X X X X
pers necesidades?
El dgsempen? que .pres.enta en sus funcionas le x % % x
permiten cubrir deficiencias?
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. Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia
DIMENSIONES ltems Observacion por item
123|485 |1|2|3|4(5(1[2|3([4|5|1(2[3|4]|5
ilas competencias que demuestra en su labor le X X X X
permiten superar situaciones complicadas?
i Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia
DIMENSIONES ltems Observacion por item
1(2(3|4|(5|1(2|3|4|5(1|2|3([4]|5[1]2|3|4]|5
£El personal se asocia en base a su personalidad X X X X
para mejorar su trabajo conjunto?
iExiste apertura a aceptar los cambios que se den X X X X
en la organizacion?
Dimension 1: | éExiste predisposicion de aceptacion a las X X X X
Comportamiento | conductas entre los trabajadores?
ila orientacion que se da en la organizacion se X X X X
enfoca en la resolucion de conflictos y dialogo?
£El personal se identifica con los valores de la X X X X
organizacion?
ila resolucion de situacionas conflictivas es una X X X X
competencia esencial para el personal?
£5e incentiva el trabajo en equipo para el logro de X X X X
metas?
Dimension 2: | iSe establecen responsabilidad acorde a las X X X X
Competencias funciones del parsonal?
iSe evallan las capacidades de gestion del X X X X
personal?
£5e aplica el conocimiento adquirido del personal X X X X
en situaciones cotidianas?
£El personal manegja las situaciones que se presenta X X X X
como parte de su trabajo?
Dimension 3: | élaorganizacion es un punto clave para la ejecucion X X X X
Actitudes de tareas?
iEl personal puede expresar sus ideas y X X X X
sentimientos respecto a su trabajo?

10



. Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia
DIMENSIONES tems Observacion por item
112|3|4 112|3(4|5(1]|2|3|4 2|3

iSe enfoca el pensamiento sistémico como X X

organizacion?

ila motivacion se ejerce mediante el logro de X X

objetivos o metas?

V.DICTAMEN

Autorizo la aplicacion del instrumento ( X )

No autorizo la aplicacién del instrumento (

7/
%/( "y’[/_/

Dr. José Antoni
NI N°®

DENAS SINCHE
04072581

)

11
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Amnexo 05: Reporte de validacion de instrumento de investigacion
(Validez de contenido — Juicio de expertos)

I. INFORMACION DEL INSTRUMENTO
1.1. Titulo de la investigacion : “Resiliencia ¥ Desempefio Laboral del personal Asistencial Hospital Il ESSALUD Pasco — 20227
1.2. Autores de la investigacion : Bach. Crispin Torres, Yessica Yaquelina v Bach. Vicente Artica, Jesus Willty
1.3. Nombre del Instrumento : Encuesta
IL. INFORMACION DEL EXPERTO
2.1. Apellidos y nombres : MUNOZ CORNEJO, LUZ DEL CARMEN
2.2, Titulo profesional : LICENCIADO EN ADMINISTRACION
2.3. Grado Académico : MG, EN GESTION PUBLICA — MG. EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
2.4. Especializacion o experiencia : RECURSOS HUMANOS
2.5. Institucion donde labora : UNDAC
2.6. Cargo actual : DOCENTE ORDINARIO
2.7. Email : camy_mc2@hotmail.com
2.8. Teléfono movil 1 975119671
2.9, Lugar y fecha : Cerro de Pasco, 12 de octubre, 2022
III. INSTRUCCIONES

Sefior (a) especialista se suplica su colaboracion para el andlisis riguroso de los items del instrumento que se adjunta: para ello. debe marcar con
una X en la casilla que considere conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional indicando si el item retine o no con los requisitos
minimos, relacionados a:

e Claridad: El item estd formulado con lenguaje claro y preciso: se comprende facilmente, su sintdctica, semantica v ortografia son adecuadas.
* Suficiencia: El item conjuntamente con los demads items permiten medir la dimension correspondiente.

e Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimension que esta midiendo.

¢ Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.



La escala de evaluacion es:

| 1. Muy deficiente | 2. Deficiente | 3. Regular | 4. Bueno | 5. Excelente |
V. DIMENSIONES E ITEMS
) Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia
DIMENSIONES ltems Observacion por item
2(3(4]5 213 (4|5(|1[2)3|4[5(1]|2|3(4
£5e tiene una vision completa sobre las relaciones X X X X
del personal y sus efectos?
élLas decisiones se toman con lucidez y en base a
informacion? X X X X
Dimension 1: | ¢Se interpretan las acciones y expresiones del X X X X
Ecuaninidad personal?
i5e expresa interés en la problemdtica que X X X X
presenta los trabajadores?
:5e da un discernimiento sobre la problematica y el
eoe e P Y X X X X
trabajo que se da en la empresa?
éla experiencia es Otil para afrontar situaciones X X X X
exigentes?
SEl trabajo se ejecuta en base a objetivos X X X X
) - formulados?
Dimension 20 [";Existe predisposicion para el trabajo y solucion de
Perseverancia problemas? X X X X
é5e le reconoce el esfuerzo que entrega en la
- o . X X X
resolucion de situaciones diversas?
iEs tenaz en cumplir los objetivos que se plantean? X X X X
élos -EIL'ICIS;- gue se danen su traF:aJo son pertinentes X X X X
a la situacion en las que se originan?
. L. iEl ambiente le permite afrontar situaciones
: o X X X X
g:ﬁ;?;?ggu 3 problematicas?
: iLos beneficios que percibe le permiten suplir
onal <
pers necesidades? X X X X
SEl dgsempenq que .pres.enta en sus funciones le X X x X
permiten cubrir deficiencias?
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) Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia
DIMENSIONES ltems Observacion por item
1(2(3|4(5(1]2(3|4|5|1(2(3|4[5|1|2|34]|5
ilas competencias que demuestra en su labor le x X x x
permiten superar situaciones complicadas?
. Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia
DIMENSIONES ltems Observacion por item
1(2(3|4(5(1]2(3|4|5|1(2(3|4[5|1|2|34]|5
iEl personal se asocia en base a su personalidad X X X X
para mejorar su trabajo conjunto?
iExiste apertura a aceptar los cambios que se den X ¥ X X
en la organizacion?
Dimension 1: | iExiste predisposicion de aceptacion a las X X X X
Comportamiento | conductas entre los trabajadores?
ila orientacién que se da en la erganizacidn se X X X X
enfoca en la resolucion de conflictos y dialogo?
iEl personal se identifica con los valores de la X X X X
organizacion?
ila resolucion de situaciones conflictivas es una X X X X
competencia esencial para el personal?
£Se incentiva el trabajo en equipo para el logro de X X X X
metas?
Dimension 2: | éSe establecen responsabilidad acorde a las X X X X
Competencias funciones del personal?
iSe evalian las capacidades de gestion del X ¥ X X
personal?
i5e aplica el conocimiento adquiride del personal X ¥ X X
en situaciones cotidianas?
£El personal maneja las situaciones que se presenta X X X X
como parte de su trabajo?
Dimension 3: | éLa organizacion es un punto clave para la ejecucion X X X X
Actitudes de tareas?
iEl personal puede expresar sus ideas y X X X X
sentimientos respecto a su trabajo?

10



. Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia
DIMENSIONES tems Observacion por item
112(3)4|5|1|2(3(4(5(1|2(3|4|5[1]|2]|3
:Se enfoca el pensamiento sistémico como X X X
organizacion?
iLa motivacion se ejerce mediante el logro de X X X
objetivos 0 metas?

V. DICTAMEN

Autorizo la aplicacién del instrumento ( x )

No autorizo la aplicacién del instrumento ()

Apellidos y Nombres
DNI N° _04086616
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