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RESUMEN

Conforme al Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa, “la calidad académica es el juicio de valor sobre la
distancia relativa entre el modo como una Institucion o Programa Académico presta
el servicio de educacion y el modo éptimo que corresponde a su naturaleza”

(SINEACE, 2016, p. 30).

La Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt necesita
monitorear un conjunto de variables educativas como parte del proceso de
licenciamiento institucional, de entre ellas, la calidad educativa es la més resultante,
debido a su importancia en cuanto al logro de la misién y vision de la universidad.
De esta forma, el objetivo de la investigacion es determinar el nivel de calidad
educativa segun los estudiantes del ultimo semestre de la Universidad Privada de

Huancayo Franklin Roosevelt en el afio 2017.

La investigacién fue de caracter cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo,
método descriptivo y disefio descriptivo simple. Se asumid un censo compuesto por

140 estudiante del décimo semestre de las cinco escuelas profesionales.

Se determin6 que la calidad académica de la Universidad Privada de
Huancayo Franklin Roosevelt, en base a las percepciones de los estudiantes de
décimo semestre, alcanza un nivel eficiente o0 Bueno con un 71% de aprobacion.
Con lo que se concluye que la Institucion posee una buena gestion académicay se

proyecta a lograr con éxito su proceso de licenciamiento.

Palabras Clave: Calidad académica, calidad educativa, licenciamiento,

acreditacion.



ABSTRACT

According to the National System of Evaluation, Accreditation and
Certification of Educational Quality, “the academic quality is the value judgment
on the relative distance between the way an Institution or Academic Program

provides the education service and the optimal way that corresponds to its nature”

(SINEACE, 2016, p. 30).

The Private University of Huancayo Franklin Roosevelt needs to monitor a
set of educational variables as part of the process of institutional licensing, among
them, the educational quality is the most resulting, due to its importance in terms of
achieving the mission and vision of the university. In this way, the objective of the
research is to determine the level of educational quality according to the students
of the last semester of the Private University of Huancayo Franklin Roosevelt in the

year 2017.

The research was quantitative, basic type, descriptive level, descriptive
method and simple descriptive design. A census composed of 140 students of the

tenth semester of the five professional schools was assumed.

It was determined that the academic quality of the Private University of
Huancayo Franklin Roosevelt, based on the perceptions of tenth semester students,
reaches an efficient or Good level with 71% approval. With which it is concluded
that the Institution has a good academic management and is projected to

successfully achieve its licensing process.

Keywords: Academic quality, educational quality, licensing, accreditation.



INTRODUCCION

La calidad educativa es una variable sumamente compleja de definir, sobre
ella han escrito multiples autores y, aunque, todos ellos coinciden en su

importancia, discrepan en cuanto a su definicion y la forma en la cual se mide.

En el contexto universitario, la calidad educativa se divide en un conjunto
de elementos, siendo la calidad académica el mas importante y frondoso en cuanto

a dimensiones y factores.

En el Perd, la Superintendencia Nacional de la Educacion Superior
Universitaria SUNEDU vy el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa SINEACE, son los organismos mas
importantes en cuanto a la busqueda de un modelo educativo universitario de
calidad. Ambas instituciones han publicado un conjunto de herramientas por medio
de las cuales se puede evaluar la calidad académica y los diversos estandares que

fundamentan los sistemas de aseguramiento de la calidad.

El presente trabajo académico se dedica a estudiar la calidad académica a
profundidad, analizando a los mas importantes tedricos de la calidad y como cada

uno de ellos ha aportado en la construccién de esta variable.

Ademas del analisis teorico, el trabajo realiza una medicion real de la
calidad académica, generando su propia instrumentacién y tomando como

institucién de interés a la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt.

El contenido del trabajo académico ha sido inteligentemente dividido en

cuatro capitulos:
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Capitulo I: La calidad académica. En este capitulo se presentan las teorias
acerca de la calidad, la calidad educativa, la calidad educativa en las instituciones
de educacion superior, el licenciamiento, la acreditacion y la calidad académica,

indicando su concepto, dimensiones e indicadores.

Capitulo Il: La Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt
y la calidad académica. En este capitulo se presenta la informacion méas importante
acerca de la Universidad, un diagndstico sobre su calidad académica, los objetivos

del estudio y la justificacion.

Capitulo I11: Metodologia. En este capitulo se presenta la metodologia que
se siguio para desarrollar el estudio, considerando el método, tipo y nivel de
investigacion, disefio, poblacion y muestra, técnicas e instrumento de investigacion,

procesamiento de datos.

Capitulo 1V: Resultados. En este capitulo se presentan los resultados de la
aplicacion del instrumento de investigacion y como se logro realizar la medicion de

la calidad académica y sus 05 dimensiones.

Se espera que el trabajo académico aporte a la teoria y al desarrollo de la
Institucion educativa, y que sea, al mismo tiempo, fuente de inspiracion para que
investigadores educativos puedan enfatizar su concentracion en la variable calidad

académica.

Manuel Enrique Chenet Zuta

xii



CAPITULO |

LA CALIDAD ACADEMICA

Las bases teoricas de una investigacion cientifica presentan un conjunto

ordenado de teorias y conceptos en torno a una 0 mas variables.

En este caso, la variable que es materia de interés del presente estudio es la
calidad académica, para poder entenderla a profundidad, se hace necesario revisar

las teorias de la cuales se desprende.

Bajo este criterio, el contenido de este capitulo, presenta de manera
ordenada y sistematica, la revision tedrica de los constructos vinculados a la calidad
académica. Estos constructos hacen posible la comprension de la naturaleza,
complejidad y dimensionalidad de la calidad académica, siendo los siguientes:

- La calidad
- La calidad educativa

- La calidad educativa en la educacién superior
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- La calidad educativa universitaria
- La calidad académica
- El licenciamiento

- La acreditacién

1.1 LA CALIDAD
1.1.1 Concepto
La calidad es una variable que posee una gran amplitud de
definiciones, todas ellas orientadas a exponer un mismo propaosito, la
generacion de un producto o servicio sin la existencia de fallas o errores.

Al respecto, Campos (2012) refiere:

“El concepto de calidad proviene del &mbito econémico industrial
tomando mayor impulso a medida que la economia se torné mas
competitiva convirtiéndose gradualmente en una variable cada vez mas
importante en la elaboracion y prestacion de bienes y servicios. Todo este
proceso aceler6 la adopcidn de distintas estrategias organizacionales que
van desde la tecnificacion empresarial hasta la capacitacion de los

recursos humanos” (p. 10).

Para Deming (1982), considerado como uno de los padres de la
filosofia de la calidad, esta "se mejora atendiendo al proceso méas que al
producto.”, 0, " el lider debe gestionar para mejorar y no para castigar”
(p.46). La calidad puede entenderse de diversas maneras, en funcion al
aspecto especifico que desee analizarse. Al respecto Mateo (2000)

menciona las siguientes consideraciones:
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La calidad en funcion de los recursos, desde este punto de vista
se entiende por calidad a aquellos centros dotados con mas y mejores

recursos humanos, recursos materiales y recursos econémicos.

La calidad en funcion de los resultados, La institucion
educativa tiene calidad en la medida que contribuye al éxito de sus
alumnos. Son los resultados que determinan la valoracion de la
institucion.

La calidad como valor afiadido, desde este punto de vista la

calidad se valora en funcién de su mayor incidencia en el cambio

generado en sus propios alumnos.

La calidad entendida como adecuacion a los propositos,
significa que la calidad de una institucion educativa deberd estar referida
a los fines educativos sefialados en el marco legal, en los documentos

académicos y en la normativa anual (p.115).

La calidad como resultado a un proceso, plantea la substitucion
del control de la calidad sobre el producto para la comprobacion de que
este producto ha sido elaborado mediante un proceso controlado y bien

estructurado y se somete a las normas internacionales de calidad.

Calidad como producto econémico, aproximacion al concepto
de calidad desde la perspectiva del precio que supone su obtencién de
centros eficientes al relacionar costos y resultados, orientados hacia la

rendicidn de cuentas.
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Calidad como transformacion y cambio, la calidad esta
centrada sobre la evaluacién y la mejora a nivel institucional; son centros
preocupados por mejorar el rendimiento de los alumnos e incrementar el
valor afadido, orientados hacia el desarrollo cualitativo de la
organizacion, lo que significa que la institucion estd en constante

innovacion (p.123).

1.1.2 Principales representantes de la teoria de la calidad
Tomando en consideracion lo publicado por Cubillos y Rozo
(2009, pp. 90-95), la teoria de la calidad ha sido construida en base al
aporte de un conjunto de importantes cientifico y lideres empresariales,
lineas abajo, se muestra un breve resumen de los mas representativos, asi

como de los aportes que realizaron:

William Edwards Deming
Naci6 el 14 de octubre de 1900 en Sioux City, lowa., es el
principal pionero de la calidad total (TQM, Total Quality Management)

(Deming, 1982).

Define la calidad como “Una serie de cuestionamientos hacia una
mejora continua” (Cubillos y Rozo, 2009, p. 91). Es el autor de los
famosos 14 puntos, por medio de los cuales las empresas pueden afrontar
los cambios existentes en el entorno economico. Creo el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar), mas conocido como Circulo de
Deming, el cual fue tomado por las Normas ISO para formular su sistema

de gestion de la calidad
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Joseph M. Juran

Vio la luz el 24 de diciembre de 1904 en Braila, Rumania. Se le
atribuye haber agregado la dimensién humana en la medicion de la
calidad; siendo uno de los origenes del control estadistico de la calidad

total.

Juran (1981) conceptla la calidad como “La aptitud para el uso,

satisfaciendo las necesidades del cliente” (Cubillos y Rozo, 2009, p. 91).

Su principal aporte fue la trilogia de procesos, la misma que
incluye tres procesos administrativos clave: Planeacion, control y mejora

de la calidad.

Kaoru Ishikawa

Naci6 en Japdén en 1915 y muri6 en 1989, conceptualiza el control
de calidad como “Desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un
producto de calidad que sea el méas economico, el atil y siempre

satisfactorio para el consumidor” (Cubillos y Rozo, 2009, p. 93).

Sus principales aportes son la creacion de los circulos de calidad
y las siete herramientas basicas de la calidad (Ishikawa, 1991), las cuales
son “Grafica de Pareto, diagrama de causa-efecto, estratificacion, hoja de
verificacion, histograma, diagrama de dispersion, grafica de control de

Shewhart” (Cubillos y Rozo, 2009, p. 93).
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Philip Crosby

Originario de los Estados Unidos, creador del modelo de
administracion preventiva (Crosby, 1979). Su principal aporte fue la
creacion del concepto de cero defectos, para lo cual desarrollé los
postulados de la calidad total, los cuales son: “1. La calidad se define
como cumplimiento de requisitos. 2. El sistema de calidad es la
prevencion. 3. El estandar de realizacion es cero defectos. 4. La medida
de la calidad es el precio del incumplimiento” (Cubillos y Rozo, 2009, p.

94).

William Ouchi

Fue el creador de la teoria Z, la cual incorpora mecanismos para
mejorar la direccion de las personas, de manera que se incremente su
eficacia en el trabajo en equipo. Las lecciones béasicas de esta teoria que
pueden aprovecharse para el desarrollo armdnico de las organizaciones
son: “1. Confianza en la gente y de ésta en la organizacion. 2. Atencion
puesta en las sutilezas de las relaciones humanas. 3. Relaciones sociales

mas estrechas” (Cubillos y Rozo, 2009, p. 95).

Armand Vallin Feigenbaum

Estadounidense, naci6 en 1922. Para este autor, la calidad es “El
resultante total de las caracteristicas del producto y del servicio de
mercadotecnia, ingenieria, fabricacién y mantenimiento a través de los
cuales el producto o servicio en uso satisfara las esperanzas del cliente”

(Cubillos y Rozo, 2009, p. 95).
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Feigenbaum (1994), sostiene que “un sistema de gestion de
calidad total es una estructura de trabajo operativo, que abarca a la
empresa y a la planta, documentada en procedimientos de técnicos y
administrativos integrados, a fin de orientar las acciones coordinadas del
personal, las maquinas y la informacion, de la compafiia y la planta de

una manera eficaz”.

1.1.3 Conceptos basicos sobre calidad
Tal como lo expone el Servicio Nacional de Capacitacion Técnico
Industrial (2014), para entender con facilidad los aspectos vinculados a
la calidad en el contexto empresarial, es necesario tener en claro los

siguientes conceptos:

Calidad total. Es la recoleccion de los esfuerzos de las personas
que conforman una organizacion productora de bienes o servicios, sin los

cuales la cadena de cumplimiento no seré posible.

Control de calidad. Conjunto de técnicas y actividades
operacionales o de observacion que permiten orientar, supervisar y
controlar los procesos productivos con los requerimientos para obtener

un producto o servicio de calidad.

Aseguramiento de la calidad. Conjunto de actividades
planeadas y sistematicas implementadas en un sistema de calidad para
proporcionar la certeza de que los requisitos de calidad para un producto

0 servicio seran cumplidos.
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Gestion de la calidad. Actividades coordinadas para dirigir y

controlar una organizacion en lo relativo a la calidad.

Sistema de gestion de la calidad. Un sistema formalizado que
documenta la estructura, responsabilidades y procedimientos requeridos

para alcanzar una efectiva gestion de calidad.

Politicas de calidad. Son las intenciones globales y orientacién
de una organizacion en relacion con la calidad, expresadas formalmente

por la alta direccion.

Principios de calidad. Son los cimientos para lograr la calidad,
es una regla o idea fundamental que refleja las caracteristicas esenciales
de un sistema para dirigir y hacer funcionar a una empresa enfocada en

las necesidades de las partes interesadas (pp. 07-08).

1.1.4 Etapas de la evolucién de la calidad
En cuanto a la evolucién de la teoria de la calidad, Torres, Ruiz,

Solis y Martinez (2012), consideran las siguientes etapas:

Inspeccion. El propdsito de esta era medir ciertas caracteristicas
o identificar ciertos defectos del producto final, desechando aquellos
productos no conformes a las especificaciones, pero sin ningdn tipo de

prevencion ni planes de mejora (p. 102).

Control estadistico de la Calidad. Pretendia ir méas all4 de una

inspeccion, tratando de identificar y eliminar las causas que generan los

20



defectos, en este momento del tiempo la calidad era vista como el

cumplimiento de especificaciones (Martinez, 2012, p. 103).

Aseguramiento de la calidad. Se trata de un planteamiento de
caracter preventivo que tiene como finalidad comprobar que se realizan
todas las actividades satisfactoriamente de modo que el producto
resultante sea adecuado, pasando del departamento de calidad e

involucrando a toda la organizacion (Martinez, 2012, p. 104).

Calidad total. En cada fase del proceso se debian identificar las
necesidades del cliente siguiente, después traducir esas necesidades en
especificaciones que se lograran y permitieran ser controladas para
asegurar la conformidad, asi como evitar errores o fallas, contando con
el compromiso de todos los miembros de la organizacion (Martinez,

2012, p. 105).

Excelencia. En 1999 la European Fundation for Quality
Management (EFQM) adopt6 el término de Excelencia. La calidad se
consigue en la medida en que se cuente con una definicion clara de lo
que el cliente quiere 0 necesita, se tenga un proceso de
fabricacion/atencion adecuado con respecto al producto/servicio, se
cumplan las especificaciones y tener siempre presente que la calidad
afecta a toda la empresa en general, por tanto, todos sus miembros son
responsables de esta. El usuario/cliente/consumidor es quien finalmente

establece si el producto/servicio es de calidad o no, por ello se procura
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en todo momento satisfacer sus necesidades y expectativas (Martinez,

2012, p. 105).

[ Productos | Procesos | Sistemas | Personas | Competitividad |

——1 1 1 1

Aseguramien : Gestién de la
Control de Calidad

Inspeccién todela Calidad Total o
g Calidad Total Excelencia

Calidad

T 1

Feigenbaum
— W. Shewhard Primer o o
D CYORIoN crea Control conceplo mino Modclo
Codigo Industrial ] s Modelo S Modelo
Estadistico de Demin Malcolm Ibe RS
Hammursb 78 : Toral (1969 - foamcricano
1(1752) L la Calidad calidad p Baldrige el Clrdad
= (1924) (IJ:;::: (1981 1970) (1988) (1990)
Seric de
. Division del Modelo
Figora dc trabajo : = Circulos de N;:'(")“‘ Europeo
inspector (Japdn Se crea: JUSE, Calidad ; de
(1450) ASQC ¢ 150 Uapon, 1962) 9000 Execlencia
(1946 - 1947) (1987) (19%87)

Figura 1. Linea de evolucion de la calidad. Tomado de “Calidad y su evolucion:
una revision”, por K. Torres, L. Solis y F. Martinez, 2012, Dimension empresarial,
10 (2), p. 102. Copyright Dimension empresarial.

1.2. LA CALIDAD EDUCATIVA

1.2.1 Concepto
Luego de haber abarcado la calidad en un contexto general, el
estudio procede a revisar la calidad en el d&mbito de la educacion,
haciéndose necesario iniciar definiendo qué es educacion, para lo cual se

ha recurrido a lo dicho por Velasco (2000), quien es citado por Bullon

(2007):

La aproximacion etimoldgica del término educacion tiene su
origen en los verbos latinos educare y educere. EI primero hace alusion

al proceso de ensefianza que recibe la persona, considerada necesaria
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para que se produzca la instruccion y la formacion de su desarrollo
intelectual. El segundo esta mas relacionado con la accion interna o el
proceso de aprendizaje que la persona lleva a cabo para extraer de si

misma la potencialidad que guia su propio perfeccionamiento (p. 11).

En cuanto a su definicion conceptual, la calidad educativa se

puede entender como:

Aquella que ayuda al educando a satisfacer plenamente sus
necesidades y a desarrollar al maximo sus posibilidades personales de
manera integral, contribuyendo asi a su participacion plenay constructiva
en la sociedad en que vive de acuerdo a lo que ésta espera y necesita de

él (Velasco, 2000, p. 47).

1.2.2 El concepto de calidad educativa en el Peru
El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa SINEACE (2016), tomando lo mencionado por

la Ley General de Educacion N° 28044, menciona que:

Se establece calidad educativa como “el nivel dptimo de
formacion que deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del
desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo
durante toda la vida”. Presenta la calidad en educacion como el nivel
optimo de formacion y requisito para ejercer la democracia y alcanzar el
desarrollo, determinando la responsabilidad que tiene el Estado de

brindarla a todos los estudiantes (p. 05).
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Asimismo, la Ley General de Educacion N° 28044, en su articulo

9° seflala como finalidad de la educacién:

(...) formar personas capaces de lograr su realizacion ética,
intelectual, artistica, cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa,
promoviendo la formacion y consolidacion de su identidad y autoestima
Yy su integracion adecuada y critica a la sociedad para el ejercicio de su
ciudadania en armonia con el entorno, asi como el desarrollo de sus
capacidades y habilidades para vincular su vida con el mundo del trabajo

y para afrontar los incesantes cambios en la sociedad y el conocimiento.

Como complemento a lo anterior, Vasquez (2013), considera que

se pueden mencionar 04 enfoques del término calidad de la educacién:

Dos de ellos, el absoluto y el relativo, referidos a la toma o no en
consideracion de la naturaleza y entidad misma de las metas, aspecto éste
en el que, a mi juicio, radica la esencia de la calidad; el tercero, el
integrado, como una vision mas profunda y completa (p. 66). El enfoque
absoluto se refiere al producto de excelencia como portador de sus
caracteres en grado maximo lo que resulta casi siempre imposible de
obtener. El enfoque relativo es el reconocimiento que los caracteres se
dan como en un punto de un segmento, en un grado de posesién, por eso

se hacen comparaciones y ranking (p. 67).
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1.2.3 Dimensiones de la calidad educativa
La Revista Iberoamericana de Educacion (1994), citada por

Véasquez (2013) sefiala 04 dimensiones las cuales son:

Tedrica—conceptual, le interesa qué es calidad de educacién en

funcién de la demanda y su contexto.

e Politica, le interesa qué es la calidad de educacion y los lineamientos
de politica en un marco democréatico y equitativo para lograr esa
calidad.

e Pedagogica, le interesa rendimientos y logros para luego plantear un
curriculo para lograr la calidad.

e Administrativa, le interesa mejorar la planificacion y programacion

—sobre todo en lo referente a requerimientos, recursos, fines,

decisiones y sistemas de comunicacion e informacién en los diferentes

actores del proceso (p. 67).

Como parte de las Herramientas de Formacién para el Desarrollo
Curricular de la UNESCO-OIE, Pigozzi (2008), presenta 10 dimensiones

de la calidad educativa, las cuales son:

El nivel del estudiante (compuesto por 05 dimensiones)

Salir a buscar a los estudiantes.

- Lo que trae el estudiante.
- Contenido.
- Procesos.

- Entorno de aprendizaje (p. 06)
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Con respecto al nivel sistémico (compuesto por 05 dimensiones)

Estructuras y procesos administrativos y de gestion.
- Implementacion de buenas politicas.

- Marco legal apropiado.

- Recursos.

- Medicion de los resultados de aprendizaje (pp. 07-09).
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Figura 2. Dimensiones de la calidad educativa. Tomado de “Towards an index of
quality education. Un informe preparado para el GITE”, por M. Pigozzi, 2008,
UNESCO-OIE Herramientas de Formacion para el Desarrollo Curricular.
Copyright Dimensién empresarial.
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1.3 LA CALIDAD EDUCATIVA EN LA EDUCACION SUPERIOR
1.3.1.Concepto
Para Harvey y Green (1993) la calidad en la educacion superior
es definida como la capacidad que posee cada institucion educativa para

cumplir su mision y sus objetivos.

La UNESCO (1998) refiere: “La calidad de la educacion superior
es un concepto multidimensional que deberia comprender todas sus
funciones y actividades: ensefianza y programas académicos,
investigacion y becas, dotacion de personal, alumnos, infraestructura y

entorno académico” (parr. 7).

Por su parte, en Colombia, el Consejo Nacional de Acreditacién
(2014) expone:

El concepto de calidad aplicado al bien publico de la educacion

superior hace referencia a la sintesis de caracteristicas que

permiten reconocer un programa académico especifico o una

institucién de determinado tipo y hacer un juicio sobre la

distancia relativa entre el modo como en esa institucion o en ese

programa académico se presta dicho servicio y el 6ptimo que

corresponde a su naturaleza (p. 13).

1.3.2 Dimensiones de la calidad educativa en la educacién superior
Conforme a Mufioz, Villay Marquez (1998), la calidad educativa
considera las dimensiones filosofica, pedagdgica, econdmica, cultural y
social. Por tal razon, se puede aseverar que, un sistema educativo es de

calidad si posee estas dimensiones y cumple con los siguientes criterios:
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En la dimension filoséfica se considera que sus contenidos son
relevantes al grupo social al que estéa destinado y, por lo tanto, responden

a sus necesidades y aspiraciones.

En la dimension pedagodgica, la calidad implica que se cubran

eficazmente las metas propuestas en los planes y programas educativos.

En la econdmica, que los recursos destinados al impartirla sean

utilizados eficientemente

En la cultural, que los contenidos y métodos de la ensefianza resulten
pertinentes a las posibilidades de aprendizaje de los individuos y

conglomerados sociales a los que se dirige.

En lo social, la calidad se logra cuando estan equitativa o
igualitariamente distribuidas las oportunidades de acceso, permanencia y
culminacion de los ciclos escolares, asi como las de obtener resultados
semejantes en los aprendizajes entre los individuos procedentes de los

diversos estratos que integran la sociedad (p. 22).

En el Per(, conforme lo menciona el SINEACE (2016), la Politica
de Aseguramiento de la calidad en la Educacion Superior Universitaria,
aprobada por Decreto Supremo N° 016- 2015, sefiala que:

La preocupacion por la calidad debe irrigar el quehacer de
la universidad e impulsarla a cumplir de modo Optimo sus tareas
propias en materia de docencia; en las actividades de

investigacién; en su propia gestion, administracion vy

organizacién; en el uso de sus recursos; en su politica de
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bienestar institucional y a las formas de articulacion con los

actores de su entorno (p. 04)

1.4. LA CALIDAD EDUCATIVA UNIVERSITARIA
1.4.1. Concepto
En el dmbito universitario, la medicion de la calidad, se ha
convertido en una tendencia de interés en las universidades

latinoamericanas, tal como menciona Diaz (2015):

Existe un creciente interés por el tema de la calidad
educativa en el ambito universitario como consecuencia de las
demandas sociales, politicas y econdmicas que exigen la
participacion activa de la universidad en el desarrollo de los
paises, siendo por ello necesario identificar cuales son sus
factores determinantes y como afectan el funcionamiento de la
universidad (p. 309).

En consecuencia, el concepto con el cual se entienda la calidad
educativa en la universidad en fundamental y no debe dejar lugar a dudas.
Por tal motivo se ha tomado el concepto establecido por la
Superintendencia Nacional de la Educacion Superior Universitaria

SUNEDU (2016):

En el Perl, la definicion adoptada en la Politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria es la referida a calidad como adecuacion a
propdsitos; es decir, la calidad se define como el grado de ajuste
entre las acciones que lleva a cabo la universidad o programa

académico para implementar las orientaciones contenidas en la
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mision y propositos institucionales, y los resultados que dichas
acciones obtienen (p. 15).

1.42 El modelo peruano de licenciamiento institucional de las
universidades

Conforme lo mencionado por la Superintendencia Nacional de la

Educacion Superior Universitaria SUNEDU (2016):
El modelo de licenciamiento definido para el pais responde
a la realidad y nivel de desarrollo alcanzado por el sistema
universitario peruano. Este modelo toma como referencia las
distintas experiencias internacionales descritas y la Politica de

Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior

Universitaria (p. 26).

“El' modelo de licenciamiento contiene los siguientes
componentes: Objetivo del licenciamiento, naturaleza de las CBC,
caracter obligatorio del proceso de licenciamiento y Enfoque

Institucional del modelo de licenciamiento” (SUNEDU, 2016, p. 26).

Concepto y objetivo del licenciamiento. “El licenciamiento se
define como el procedimiento obligatorio que tiene como objetivo
verificar que las universidades cumplan las CBC para ofrecer el servicio
educativo superior universitario y puedan alcanzar una licencia que las

habilite a prestar el servicio educativo” (SUNEDU, 2016, p. 26).

El enfoque del Modelo de Licenciamiento considera el
cumplimiento de 03 fases: Licenciamiento institucional, licenciamiento

de programas, renovacion de licencia institucional / renovacion de
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licencia de programas (Ver Figura 3) destinadas a lograr que la calidad

educativa universitaria peruana mejore su nivel.

Renovacién de Licencia
Institucional

Renovacién de Licencia de
Programas

Licenciamiento de Programas

Licenciamiento Institucional

Figura 3. Fases del enfoque del Modelo de Licenciamiento de la SUNEDU.
Tomado de EI modelo de licenciamiento y su implementacién en el sistema
universitario peruano, SUNEDU, 2016, p. 29. Copyright SUNEDU.

Etapas del procedimiento de licenciamiento (Ver Figura 4)

El licenciamiento considera 03 etapas claramente diferenciadas:

Revision documentaria. La revisién documentaria es un proceso
de caréacter obligatorio y consiste en la revision de la documentacion que
demuestre el cumplimiento de las CBC por parte de la universidad. Se
realiza en una sola oportunidad (SUNEDU, 2016 p. 32). El tiempo de

duracion de esta etapa es de 45 dias.

Verificacion presencial. Consiste en la verificacion in situ del
cumplimiento de todas las CBC evaluadas en la etapa de revision

documentaria (SUNEDU, 2016, p. 32). Duracion estimada: 45 dias.

Emision de resolucion. En esta fase, el Consejo Directivo de la

SUNEDU evalua el Informe Técnico de Licenciamiento y el Proyecto de
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Resolucion (SUNEDU, 2016, p. 33). En caso de que la evaluacion sea
positiva, la SUNEDU emite la certificacion de licenciamiento por un
periodo de entre 06 a 10 afios. EI tiempo de duracion de esta etapa es de

30 dias.
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Figura 4. Etapas del procedimiento de licenciamiento de la SUNEDU para
universidad con autorizacién de funcionamiento provisional o definitiva. Tomado
de EIl modelo de licenciamiento y su implementacion en el sistema universitario
peruano, Superintendencia Nacional de la Educacion Superior Universitaria, 2016,
p. 59. Copyright SUNEDU.

1.4.3 Condiciones bésicas de calidad educativa universitaria en el Pera
Segun el Modelo de Licenciamiento Institucional establecido por
la SUNEDU (2016), en el Perd, las universidades deben cumplir con 08
condiciones bésicas de calidad CBC y 55 indicadores para poder ofrecer

el servicio educativo universitario (Ver Tabla 1):
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Tabla 1.

Condiciones basicas de calidad establecidas por la SUNEDU

Condiciones N° de Indicadores
Condicién |. Existencia de objetivos académicos, grados y titulos a otorgar, y planes de 8
estudios correspondientes.
Condicion l. Oferta educativa a crearse campatible con los fines propuestos en los 7
instrumentos de planeamiento.
Condicién lll. Infraestructura y equipamiento adecuado al cumplimiento de sus 15

funciones (aulas, bibliotecas, laboratorios, entre otros).

Condicion IV. Lineas de investigacion a ser desarrolladas. 8

Condicion V. Verificacion de la disponibilidad de personal docente calificado con no 4
menos de 25% de docentes a tiempo completo.

Condicién VI, Verificacion de los servicios educacionales cmﬂplementarios basicos

(servicio médico, social, psicopedagégico, deportivo, entre otros). 8

Condicién VII. Existencia de mecanismos de mediacion e insercion laboral (Bolsa de 4
Trabajo u otros).

Condicion VIII. CBC Complomcntaria: transparencia de universidades, 1

Total 55

Nota. Tomado del modelo de licenciamiento institucional (SUNEDU, 2016)

Condicion 1: Existencia de objetivos académicos, grados y titulos a
otorgar, y planes de estudios correspondientes. La accion educativa
requiere de objetivos claros por parte de los diversos actores de la

comunidad universitaria. (p. 27).

Condicion 11: Oferta educativa a crearse compatible con los fines
propuestos en los instrumentos de planeamiento. Las universidades
deben tener un presupuesto financiado y sustentado, coherente con los

planes de operacion de los siguientes afios (SUNEDU, 2016, p. 27).
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Condicion 111: Infraestructura y equipamiento adecuado al
cumplimiento de sus funciones (aulas, bibliotecas, laboratorios, entre
otros). El servicio educativo debe prestarse en ambientes que cumplan
requisitos minimos de seguridad, capacidad y equipamiento necesario

(SUNEDU, 2016, p. 27).

Condicion 1V: Lineas de investigacion a ser desarrolladas. La
universidad debe desarrollar actividades de investigacion bajo la

direccion de sus docentes y estudiantes (SUNEDU, 2016, p. 28).

Condicion V: Verificacion de la disponibilidad de personal docente
calificado con no menos de 25% de docentes a tiempo completo

(SUNEDU, 2016, p. 28).

Condicion VI: Verificacion de los servicios educacionales
complementarios basicos (servicio médico, social, psicopedagdgico,
deportivo, entre otros). La universidad debe estar en condicion de
proveer servicios educacionales complementarios para la satisfaccion de

sus estudiantes (SUNEDU, 2016, p. 28).

Condicidon VII: Existencia de mecanismos de mediacion e insercion
laboral (Bolsa de Trabajo u otros). Los estudiantes deben tener la
oportunidad de contar con practicas pre profesionales que faciliten su

progresiva insercion al mercado laboral (SUNEDU, 2016, p. 28).

Condicion  VIII: CBC Complementaria: transparencia de
universidades. Toda universidad debe hacer publica la informacion de

su oferta académica y la calidad de su servicio (SUNEDU, 2016, p. 28).

34



1.4.4. Indicadores de la calidad educativa universitaria
Segun De la Orden, Asensio, Carballo, Fernandez, Fuentes,
Garcia y Guardia (1997), la educacién universitaria esta formada por tres
componentes principales: “Expectativas y necesidades sociales (A),
metas y objetivos de educacion universitaria (B), productos de la

Universidad (C)” (p. 07) (Figura 5).
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Figura 5. Factores y componentes de la calidad educativa universitaria. Tomado de
“Desarrollo y validacién de un modelo de calidad universitaria como base para su
evaluacion”, por A. De la Orden, 1. Asensio, R. Carballo, J. Fernandez, A. Fuentes,
J. Garciay S. Guardia, 1997. Relieve, 3 (1), P. 06. Copyright por Revista Electronica
de Investigacion y Evaluacion Educativa.
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1.4.5. El modelo peruano de acreditacion universitaria
Con Ley N° 28740 se crea el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa SINEACE, el cual
genera el Modelo de acreditacion para programas de estudios de

educacion superior universitaria. Conforme al SINEACE (2016):

La evaluacion de la calidad es distinta de la medicion: la
primera se expresa en términos cualitativos a diferencia de la
segunda, que se establece cuantitativamente. Una evaluacion
hace uso de la medicién, pero va mas alla, emite un juicio de
valor como consecuencia del analisis profundo de los aspectos

involucrados (p. 10).

Estructura del Modelo SINEACE

El modelo tiene una estructura (Ver Figura 6) compuesta por
“Cuatro categorias generales o dimensiones: una dimension central de
formacion integral, una dimension de gestion estratégica y una dimension
de soporte institucional; y la cuarta de resultados” (SINEACE, 2016, p.

13).
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| Evalia como se planifica y conduce la
1. Gestion J Institucién o programa de estudios,

estratégica | tomando en consideracion el uso de la
i informacién para la mejora continua.

Es el eje central. Evalia el proceso de

2. Formacion ensefanza aprendizaje, el soporte a los v"'?::ddé"d:'
integral estudiantes y docentes, asi como procesos de ::u mi;;. opuildh
investigacion y responsabilidad social. i v okl
educacionales.
Evalua los aspectos relacionados con la
3. Soporte gestién de recursos, infraestructura y el
institucional soporte para lograr el bienestar de los

miembros de la institucion educativa.

Figura 6. Estructura de la matriz de estandares.

4. Resultados:

Tomado del Modelo

de

Acreditacion para programas de estudio de educacidn superior universitaria, por
el SINEACE, 2016, p. 14. Copyright SINEACE.

La Figura 7 muestra “Los elementos del proceso de formacion,

que incluye la responsabilidad social universitaria, el proceso ensefianza

aprendizaje y el de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion”

(SINEACE, 2016, p. 14).

| Misiényvisién institucional | |  Entorno laboral —Grupos de interés |

FORMACION
Perfil de egreso
Responsabilidad Proceso ensefianza
social universitaria aprendizaje +D+i
Docentes Estudiantes

Soporte institucional

Figura 7. Ldgica del modelo de acreditacion de los programas de estudio de
educacién superior. Tomado del Modelo de Acreditacion para programas de
estudio de educacion superior universitaria, por el SINEACE, 2016, p. 14.

Copyright SINEACE.
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Conforme a lo publicado en su pagina web, el modelo de
acreditacion del SINEACE evalla los programas de estudio de educacion
superior universitaria tomando en consideracion las siguientes

dimensiones y factores (Ver Figura 8):

GESTION ESTRATEGICA

Planificaciéon del
Programa de Estudio Grupos de
Gestiéon del perfil Aseguramiento de interés
de egreso la calidad T
v]f FORMACION INTEGRAL
Responsabilidad social
universitaria I Investigacién I Verificacion
I Proceso ensefianza aprendizaje I ™ e
egreso
Gestion de los docente Seguimiento a estudiantes
T SOPORTE INSTITUCIONAL RESULTADOS
Servicios de Infraestructuray Recursos
bienestar soporte humanos

Figura 8. Modelo de acreditacidn de programas de estudio del SINEACE. Tomado

https://www.sineace.gob.pe/acreditacion/acreditacion-educacion-superior-

universitaria/. Copyright SINEACE.

Para fines de la acreditacion institucional, el modelo es el

mostrado en la Figura 9:
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Formacion integral
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Impactoenla
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RESULTADOS

Bienestar institucional

Infraestructura e
informacion

Recursos humanosy
financieros

Figura 9. Modelo de acreditacidn de programas de estudio del SINEACE. Tomado
de https://www.sineace.gob.pe/acreditacion/acreditacion-educacion-superior-
universitaria/. Copyright SINEACE.

Etapas de la acreditacion universitaria

En la etapa de autoevaluacion, es el propio programa de estudios el que

se evalla y compara sus resultados con los estandares de calidad, asi

determina su nivel de logro e implementa acciones de mejora.

En la etapa de evaluacién externa, una Comision de Evaluacion

Externa verifica el logro de los estandares de calidad y emite la

recomendacion de acreditacion. La Comisién de Evaluacién Externa esta

conformada por evaluadores externos registrados por el SINEACE

(SINEACE, 2018).
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En la etapa de acreditacion o certificacion, la cual se formaliza por

medio de la entrega del certificado o resolucion correspondiente.

Pasos que sigue el programa de estudios o universidad para lograr

la acreditacion

Sensibilizacion. Es importante el compromiso del programa de
estudios/universidad con el proceso de autoevaluacion y la decision de

mejora (...).

Inscripcion de comité de calidad. EI comité de calidad es el equipo
conformado por diferentes actores del programa de estudios/universidad,
que aseguran la participacion y compromiso de todos los involucrados en
el proceso autoevaluacién. Para la inscripcion se requiere solicitud
anexando la conformacion del comité de calidad y la autorizacién de

funcionamiento o licenciamiento.

Comprension del modelo. Hacer la lectura y analisis del modelo.
Ademas, para una mayor comprension, deberia revisar las normativas

existentes y los aspectos referidos en los estandares.

Caracterizacién del estandar. Revisar y analizar los estandares y sus
criterios para identificar las condiciones que caracterizarian el logro
pleno, definir la importancia de éstas para la calidad del programa, y

relacionar su forma de trabajo y resultados dichos condiciones.

Evaluacion diagndstica. Recoger informacion y analizan su situacion
respecto a las condiciones identificadas previamente, para diagnosticar

su estatus: no logro, logro y logro pleno del estandar. Esto constituye su
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linea base (identificacion de brecha entre lo alcanzado y lo que se quiere

alcanzar)

Avance y evaluacion de la implementacion de las acciones del Plan
de Mejora. Tomando en cuenta su linea base, definir acciones o
actividades estructuradas que permitan superar brechas existentes. Estas
acciones son implementadas y sus resultados son evaluados para el nuevo

estatus.

Elaboracion final de informe de autoevaluacion. Es redactado en
forma coherente e integral, integra los resultados de la evaluacién
desarrollada participativamente. Plasma la argumentacion fundamentada

del cumplimiento de todos y cada uno de los estandares.

Solicitud de evaluacién externa. Se ha establecido dos momentos al afio
para que el programa de estudios/universidad presente su solicitud de
evaluacion externa (abril y setiembre), anexando el Informe Final de

Autoevaluacion.

Seleccion de entidad evaluadora. Seleccionar la entidad evaluadora, de
entre las registradas y autorizadas por el SINEACE, segin normatividad
y procedimientos establecidos en la propia institucion. Comunicar a la

DEA ESU el resultado en el plazo establecido.

Preparacion para la visita de verificacion. Proporcionar la logistica
necesaria para el desarrollo de actividades de la Comisidn de Evaluacion
Externa, coordinar y garantizar condiciones &ptimas para visitar

instalaciones académicas y administrativas, entrevistar a los diferentes
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actores, acceder a informacion original y en general para las actividades

que permitan cumplir con el objetivo de verificar y valorar lo declarado.

Visita de verificacion. Brindar las facilidades para la verificacion de lo
declarado en el informe de autoevaluacion. El comité de calidad debe
estar disponible a los requerimientos de la comision y participar de las
reuniones de inicio y cierre. Termina con la entrega de un informe

preliminar de la evaluacion externa.

Respuesta al informe preliminar. De existir observaciones en el
informe, sustentar con informacién adicional o aclaracion su
planteamiento a los aspectos del informe que considere inexactos. La

respuesta debe ser remitida para su revision.

Acreditacion. EI SINEACE, a través de su Consejo Directivo Ad Hoc,
analiza y delibera el otorgamiento de la acreditacién en base a los
resultados obtenidos en la evaluacion externa. De acuerdo con ello,

concede o deniega la acreditacion.

Mantenimiento e implementacion de mejoras. Mantener el nivel de
logro pleno de los estandares. Los estandares calificados como
“logrado”, deben ser parte de la mejora continua para el logro pleno

(SINEACE, 2018).

1.4.6. Dimensiones y factores para la acreditacion
Conforme al SINEACE (2016), la evaluacion para fines de
acreditacion de la calidad educativa universitaria toma en consideracion

04 dimensiones y 12 factores, los cuales son:
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DIMENSION 1: GESTION ESTRATEGICA
Factor 1. Planificacion del programa de estudios.
Factor 2. Gestion del perfil de egreso.

Factor 3. Aseguramiento de la calidad (SINEACE, 2016, p. 16).

DIMENSION 2: FORMACION INTEGRAL

Factor 4. Proceso ensefianza aprendizaje.

Factor 5. Gestion de los docentes.

Factor 6. Seguimiento a estudiantes.

Factor 7. Investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

Factor 8. Responsabilidad social universitaria (SINEACE, 2016, p. 16).

DIMENSION 3: SOPORTE INSTITUCIONAL
Factor 9. Servicios de bienestar.
Factor 10. Infraestructura y soporte.

Factor 11. Recursos humanos (SINEACE, 2016, p. 17).

DIMENSION 4: RESULTADOS

Factor 12. Verificacion del perfil de egreso. (SINEACE, 2016, p. 17).

1.5 La calidad académica

1.5.1. Concepto

La calidad académica se puede determinar en la relacion que
guarda el producto final de los procesos de ensefianza-aprendizaje y que
identificamos como egresado o profesionista y su capacidad de respuesta

a la problematica social, econdmica, politica y cultural. A medida que
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nuestros egresados sean capaces de resolver la problemaética de su

entorno, la calidad académica sera mayor (Jasso, 1989, p. 01).

Por su parte, la Universidad Nacional de Colombia, define la

calidad académica como:

La busqueda de la excelencia de los planes académicos y los
proyectos investigativos, de la cualificacion posgradual y en
competencias pedagdgicas de los docentes y de la formacién de
profesionales aptos para la resolucion de problemas propios del
contexto socio-econdmico y politico del pais, en correspondencia con las
exigencias de la internacionalizacion del conocimiento (Fundacién

Universidad Autonoma de Colombia FUAC, 2007)

Pérez, Moreno y Covarrubias (2015), comparten el concepto
desarrollado por el Programa Nacional de Educacién en México, el

mismo que dice:

Un sistema de educacion de buena calidad es aquel que esta
orientado a satisfacer las necesidades del desarrollo social, cientifico,
tecnoldgico, econdémico, cultural y humano del pais; es promotor de
innovaciones y se encuentra abierto al cambio en entornos institucionales
caracterizados por la argumentacion racional rigurosa, la
responsabilidad, la tolerancia, la creatividad y la libertad; cuenta con una
cobertura suficiente y una oferta amplia y diversificada que atiende a la
demanda educativa con equidad, con solidez académica, y eficiencia en

la organizacion y utilizacion de sus recursos.
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Con respecto a la calidad académica de una institucion de
educacion superior IES, Pérez, Moreno y Covarrubias (2015) la definen

como:

La calidad académica de una IES, es el resultado que ésta logra al
contar con un alto reconocimiento en la formacion de sus egresados;
contribuye al desarrollo econémico y social mediante una adecuada
promocion de la investigacion y la ciencia en sus diferentes modalidades;
dispone del personal académico idéneo (...) y realiza un manejo
adecuado de sus recursos financieros y humanos para mantener una
produccion académica coherente con los principios de eficiencia y

eficacia (p. 12).

La calidad académica se define también como “El conjunto de
propiedades inherentes a las actividades de docencia, investigacion y
extension cultural que desarrolla una institucién, valorada a través de los

indicadores de eficiencia, eficacia y relevancia” (Barreda, 2007, p. 70).

Concepto que se utilizo en el trabajo académico

Para fines del desarrollo del presente trabajo académico, la
calidad académica fue definida conforme al concepto del SINEACE
(2016):

Juicio de valor sobre la distancia relativa entre el modo cémo
una institucién o programa académico presta el servicio de
educacién y el modo 6ptimo que corresponde a su naturaleza,
esto ultimo sintetizado en un conjunto de caracteristicas
definidas por el SINEACE (p. 30).
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1.5.2. Dimensiones de la calidad académica
Conforme a la investigacion desarrollada por Barreda (2007), la
variable calidad académica estda compuesta por las siguientes

dimensiones e indicadores:

a) “Enseflanza-aprendizaje, actividad determinada a aprender los
contenidos de acuerdo a las competencias propuestas en el curriculo,
la interaccion de los estudiantes y docentes universitarios” (Barrera,
2007, p. 70). Sus indicadores son: Métodos, materiales educativos,
informacion actualizada, evaluacion e investigacion, produccién

intelectual del docente universitario y estudiantes

b) “Curriculo, conjunto de caracteristicas en las diferentes dimensiones
para el logro de competencias en una carrera profesional” (Barrera,

2007, p. 71). Sus indicadores son: Perfil, horario y asignatura.

c) “Actividades académicas, son las diversas actividades concretas
realizadas por los docentes en funcidén a lograr las competencias
propuestas” (Barrera, 2007, p. 71). Sus indicadores son: Aprendizaje-
teoria, aprendizaje-practica, nimero de Docentes y numero de

personal administrativo.

d) “Procesos Académicos, son todos los pasos administrativos y
académicos que el ingresante — estudiantes cumple, con todos los
requisitos del caso” (Barrera, 2007, p. 72). Sus indicadores son:

Obtencidn del titulo y graduacion.
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Figura 10. Operacionalizacion de la variable calidad académica. Tomado de La
Calidad Académica y su relacion con la Gestion Académica en la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de Cajamarca, por Barreda, B. (2007),
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Pert, p. 75. Copyright
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Dimensiones utilizadas en el trabajo académico
Para el desarrollo del trabajo académico se tomaron algunas de
las dimensiones y factores elaborados por el SINEACE (2016) para la
evaluacion de los programas de estudio (carreras profesionales), y se

adaptaron de manera que se enfocasen Unicamente a medir la calidad

académica, quedando definidos de la siguiente forma:

- Planificacion del programa de estudio. Se refiere a los planes y
programas de estudio con los que cuentan las carreras profesionales.
El contenido y material que poseen debe ser suficiente para lograr los
objetivos de aprendizaje establecidos para el curso, mediante un

soporte y método de ensefianza.
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Metodologia de ensefianza. La institucion debe proporcionar una
descripcion detallada de su metodologia de ensefianza o enfoque
pedagogico, tal como la asistencia a clase, la ensefianza a distancia,
los seminarios de media jornada, programas audiovisuales, o
cualquier otra iniciativa pedagogica y actividad que mejore su calidad

académica.

Gestion de los docentes. Alusivo a la calificacion y desempefio de los
docentes, quienes deben poseer conocimientos actualizados y saber
cémo aprenden los alumnos a fin de ayudarles, motivarles, y

transmitirles entusiasmo por la materia de estudio.

Certificacion. Se centra en la evaluacion de los procesos de
certificacion y obtencion del titulo profesional, los cuales deben ser

desarrollados con eficiencia.

Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. Implica la
evaluacion de si “El programa de estudios gestiona, regula y asegura
la calidad de la 1+D+i realizada por docentes, relacionada al area
disciplinaria a la que pertenece, en coherencia con la politica de I1+D+i

de la universidad” (SINEACE, 2016, p. 24).
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Tabla 2.
Dimensiones de la calidad educativa utilizadas en el trabajo académico.

Variable Dimensiones

Planificacion del programa de estudios

Metodologia de ensefianza

Gestion de los docentes

Calidad académica S
Certificacién

Investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion

Nota: Adaptado de las dimensiones del SINEACE (2016)

1.5.3 Modelos de verificacion de la calidad académica
Tomando a Ramirez (1992), de los diversos modelos existentes

para verificar la calidad académica 02 son los mas resaltantes:

Modelo Integrativo de George Kuh

Kuh (1981), citado por Ramirez (1992), “Presenta un modelo de
nivel institucional compuesto por cuatro grupos de variables, los cuales
incluyen componentes de calidad de tipo cualitativo y cuantitativo. Los
cuatro grupos de variables son: Contexto, Entrada, Compromiso y

Resultado” (p. 18).

Contexto: Los indicadores de calidad del Contexto son aquellas
caracteristicas de un ambiente institucional relativamente estables en el
tiempo, tales como los gastos por estudiante, el tamafio del cuerpo de
alumnos y de la institucién, el propdsito institucional y caracteristicas

organizacionales formales e informales (...).
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Entrada: Los indicadores de conductas de entrada son los mas populares
cuando se trata de analizar la calidad institucional y la mayor parte del
tiempo se presentan bajo forma cuantitativa. Se presentan habitualmente

ordenados en una Prueba de Aptitud Académica (...).

Compromiso: Las variables que incluye son: relacion de los estudiantes
con sus comparieros, métodos instruccionales, interaccion formal entre
profesores y estudiantes y el esfuerzo que el alumno pone en su propio

aprendizaje (...).

Resultado: Las variables de Resultado siguen en frecuencia de uso a las
de Entrada como representantes de calidad, y la mayor parte de las veces

son tratadas con métodos cuantitativos tradicionales (p. 18).

Modelo de los Criterios de Calidad de W. Bergquist

A decir de Ramirez (1992):

Bergquist plantea que para que un programa docente pueda ser calificado
de buena calidad debe acreditar en qué medida la institucion ha otorgado
lo que el denomina "valor agregado” al estudiante, en términos de
caracteristicas deseadas, destrezas necesarias o resultados profesionales

buscados y alcanzados (p. 26).

Por tal razonamiento, se sugieren siete criterios para que un programa
docente sea de calidad, los cuales implican que el programa sea:
“Motivador, beneficioso, congruente, distintivo, efectivo, funcional y

promotor de crecimiento” (Ramirez, 1992, p. 28).
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1.5.4. Indicadores de la calidad académica

Para Astin (1982), citado por Rojas y Cortés (2002), es posible
medir la calidad educativa y para ello existen por lo menos cuatro
enfoques para abordar su estudio.

Tales enfoques van desde el extremo que niega la posibilidad de
evaluarla, por la complejidad de los procesos implicados, hasta los que
contrastan la ensefianza con sofisticados modelos preestablecidos.

En ese continuo se encuentran: el enfoque por medida de los
recursos, en el cual se califica a los establecimientos educativos de
acuerdo a los grados y el prestigio de su personal docente, a sus salarios,
a una matricula formada por estudiantes brillantes, al nimero de alumnos
por profesor y a la planta fisica y los fondos para investigacion; el
enfoque por medida de los logros, que califica a la institucién educativa
a través de sus productos, utilizando para ello indicadores tales como la
eficiencia terminal, la persistencia de su matricula, el ndmero de
egresados que obtienen un doctorado y los ingresos que perciben por el
ejercicio de su carrera; el enfoque por la reputacion, basado en el
consenso de jueces en cuanto al lugar que ocupan las instituciones
educativas en un ordenamiento en cuanto a su selectividad, la cual
determina el tamafio de la matricula y las caracteristicas de su cuerpo
docente; y, finalmente, el enfoque del valor agregado que supone que una
institucion poseera calidad educativa en la medida en que favorezca el
desarrollo intelectual y personal de sus estudiantes, esto es, que agregue

valor a su personalidad y su conocimiento (Rojas y Cortés, 2002, p. 52).
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Indicadores de calidad académica en Espafia

Conforme refiere Sivori (2012), a fin de evaluar la calidad
académica de la universidad espafiolas, el sistema educativo espafiol
liderado por ANECA disefio un modelo basado en la medicion de tres
areas de analisis:
- Evaluacion de la Calidad Institucional.
- Acreditacion.

- Rankings (Sivori, 2012, p. 114).

Bajo estas consideraciones, algunos de los indicadores que fueron

utilizadas para cada una de las areas de analisis fueron:

1. Indicadores institucionales. Nimero de carreras que se imparten,
namero de docentes por 100 estudiantes, nimero de libros en
biblioteca por estudiante, nimero de docentes mujeres sobre total
docentes, Titulos de Doctor extendidos en el afio por 1000 estudiantes,
alumnos y docentes ganadores de Premios Nobel (Sivori, 2012, p.

115).

2. Indicadores de acreditaciéon. Articulos publicados en revistas
indexadas, libros o capitulos de libros publicados en editoriales de
prestigio, numero de traducciones, nimero de investigaciones I+D

financiadas por la UE (Sivori, 2012, p. 115).

3. Indicadores relativos a los rankings universitarios. Ratio
profesorado a tiempo completo/poblacion de referencia, ratio de

personal docente e investigador (PDI)/poblacién de referencia, ratio
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de personal de administracion y de servicio e investigador
(PAS)/poblaciéon de referencia, total de recursos destinados a la
universidad por alumno, nimero de tesis por cada 100 PDI-doctores,
publicaciones en medios espafioles y extranjeros/PDI doctores

(Sivori, 2012, p. 116).

1.6. VARIABLE DE LA INVESTIGACION
Variable de estudio: Calidad académica.

Definicion conceptual: “Juicio de valor sobre la distancia relativa entre
el modo cdmo una institucion o programa académico presta el servicio de
educacion y el modo éptimo que corresponde a su naturaleza, esto Gltimo

sintetizado en un conjunto de caracteristicas definidas” (SINEACE, 2016, p.

28)

1.7 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
Para hacer efectiva la medicion de la variable calidad académica, fue
necesario operacionalizarla por medio de dimensiones e indicadores, tal como

se muestra a continuacion:
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Tabla 3.

Operacionalizacion de la variable calidad académica.

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Esca_la_ ge
conceptual medicion
Juicio de valor sobre Los planes de estudio son de contenido adecuado suficientes para | Ordinal
la distancia relativa lograr los objetivos de aprendizaje
entre el modo cémo | Planificacion del | Los programas de estudio cuenta con buen material de estudio | 4. Siempre
una  institucion o | Programa de suf_|C|entes. para lograr Ips Ot.)je,tl\{OS de aprendizaje 3. Casi siempre
. estudio Existe suficiente material didactico del curso estructurados para | 2. Con frecuencia
programa académico . - : L
el icio d facilitar un aprendizaje efectivo y una adquisicion real de | 1. A veces
| presta .e, servicio de habilidades. 0. Nunca.
Calidad (?du_camon y el modo La metodologia de ensefianza o enfoque pedagdgico se encuentra
académica | optimo que detallada y bies descrita en los documentos y portales

corresponde a su
naturaleza, esto
Gltimo sintetizado en
un  conjunto  de
caracteristicas
definidas por el
SINEACE

Metodologia de
ensefianza

académicos.

Existe un reglamento académico que rige los deberes del
educando, asistencia a clase, la ensefianza a distancia, los
seminarios.

Cuenta con la implementacion de programas audiovisuales
apropiados como propuesta alterna de estudio.

Gestion de los
docentes

El personal docente se encuentra calificado para cumplir la
funcion pedagdgica disciplinar.

Los docentes demuestran una buena comprension |y
conocimientos actualizados sobre sus areas curriculares
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(SINEACE, 2016, p.
28)

Los profesionales de catedra conocen los estilos de aprendizaje
de sus alumnos demostrando interés por transmitir entusiasmo
para su aprendizaje.

Certificacion

“El programa de estudios asegura la rigurosidad, pertinencia y
calidad de los trabajos de I+D+i de los estudiantes conducentes a
la obtencidn del grado y titulo profesional” (SINEACE, 2016, p.
24).

Los formatos y contenidos de los certificados y titulos son
atractivos que expresan la filosofia institucional.

Existe informacion confiable para los trdmites de grados v titulos
bajo los principios y derechos del consumidor.

Estan normados los cddigos de ética para atender documentacion
académica al alumno bajo principios de calidad.

Investigacion,
desarrollo
tecnoldgico
innovacion

“El programa de estudios gestiona los recursos y alianzas
estratégicas a nivel nacional e internacional que faciliten la [+D+i
por parte de los docentes del programa” (SINEACE, 2016, p. 24)

Se “implementa lineamientos que regulan y aseguran la calidad
de la I+D+i a cargo de investigadores registrados en el Registro
Nacional de Investigadores en Ciencia y Tecnologia (REGINA)”
(SINEACE, 2016, p. 24).

Se “establece y difunde informacidén actualizada de las
publicaciones realizadas por sus docentes y/o estudiantes.
Ademas mantiene actualizado su repositorio de investigaciones y
es de facil acceso al publico en general” (SINEACE, 2016, p. 24).

Nota: Elaboracién propia.
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1.8. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Acreditacion. Conforme al SINEACE (2016):

Reconocimiento publico y temporal de instituciones educativas, areas,
especialidades, opciones ocupacionales o programas que han demostrado -
como consecuencia del Informe de evaluacion satisfactorio presentado por la
Entidad Evaluadora Externa y debidamente verificado por el SINEACE- el
logro de los estandares de calidad establecidos por el SINEACE en el modelo

de acreditacion respectivo” (p. 29).

- Aseguramiento de la calidad. “Actividades destinadas a mantener y
mejorar de manera continua el nivel de calidad alcanzado por la institucion,
proporcionando confianza en que se cumpliran los requisitos de calidad”

(SINEACE, 2016, p. 29).

- Calidad. La aptitud para el uso, satisfaciendo las necesidades del cliente

(Juran, 1981).

- Calidad educativa. “El nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las
personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su
ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida” (Articulo 13° Ley

General de Educacion N° 28044).

- Calidad educativa en la educacion superior. La capacidad que posee cada
instituciéon educativa para cumplir su mision y sus objetivos (Harvey y

Green, 1993).

- Calidad educativa universitaria. “El grado de ajuste entre las acciones que
lleva a cabo la universidad o programa académico para implementar las
orientaciones contenidas en la mision y propositos institucionales, y los

resultados que dichas acciones obtienen” (SUNEDU, 2016, p. 15).
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Calidad académica. “Juicio de valor sobre la distancia relativa entre el
modo como una institucion o programa académico presta el servicio de
educacion y el modo 6ptimo que corresponde a su naturaleza, esto Ultimo
sintetizado en un conjunto de caracteristicas definidas” (SINEACE, 2016,

p. 28)

Dimension. “Conjunto de aspectos esenciales que interactian entre si e
inciden en la calidad de los programas o instituciones” (SINEACE, 2016, p.

31).

Estandar. “Descripcion de expectativas de calidad que las instituciones
educativas o programas deben cumplir para obtener la acreditacion. Estan
contenidos en factores que inciden en la calidad de los mismos” (SINEACE,

2016, p. 31).

Estudiante. “Persona que esta formalmente matriculada en algin programa

de estudios” (SINEACE, 2016, p. 31).

Mejora continua. “Actividad recurrente para mejorar resultados medibles.
El proceso de establecer objetivos y de encontrar oportunidades para la
mejora es un proceso continuo mediante el uso de hallazgos de la
autoevaluacion, y generalmente conduce a una accion correctiva 0 una

accion preventiva” (SINEACE, 2016, p. 33).

Licenciamiento. “Procedimiento obligatorio que tiene como objetivo
verificar que las universidades cumplan las CBC para ofrecer el servicio
educativo superior universitario y puedan alcanzar una licencia que las

habilite a prestar el servicio educativo” (SUNEDU, 2016, p. 26).
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CAPITULO 11
LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO FRANKLIN

ROOSEVELT Y LA CALIDAD ACADEMICA

2.1 BREVE RESENA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO
FRANKLIN ROOSEVELT

La UPHFR es una universidad privada fundada en el afio 2012, que

cuenta con una antigiiedad de 08 afios en el mercado huancaino. Su sede central

se ubica en la Avenida Girdldez N° 542 distrito y provincia de Huancayo.

Su razon de ser es la formacion de profesionales en la ciencia de la salud
y de la administracién. Su propuesta al mundo educativo se fundamenta en
cuatro pilares béasicos:
e Calidad Educativa
e Empleabilidad

e Accesibilidad
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Internacionalidad

Mision. Universidad emprendedora que desarrolla investigacion cientifica,
forma profesionales integrales de alta calidad, que contribuye al desarrollo

competitivo y sostenible de la region central y del pais.

Vision. Universidad lider en la region central del pais, innovadora,
generadora de conocimientos cientificos y tecnoldgicos; que privilegia la
excelencia académica, comprometida con el desarrollo sostenible y la

responsabilidad social (Universidad Privada de Huancayo, 2016, p. 42).

Valores. Conforme al PEI de la Universidad Privada de Huancayo Franklin
Roosevelt (2016) la comunidad universitaria, sustenta la mision
institucional en los siguientes valores compartidos:
e Responsabilidad.
e Solidaridad.
e Honestidad.
e Justicia.
e Tolerancia.
e Trabajo en equipo (p. 43).
Cuenta con dos Facultades y 05 escuelas profesionales, tal como se
aprecia a continuacion:
Facultad de Ciencias de la Salud
- Escuela Profesional de Ciencias Farmacéuticas y Bioquimica
- Escuela Profesional de Enfermeria

- Escuela Profesional de Estomatologia
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- Escuela Profesional de Obstetricia

Facultad de Ciencias Empresariales

- Escuela Profesional de Administracién e Internacionales

2.2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El Per0 viene atravesando un momento de gran relevancia en cuanto a
la mejora de la calidad educativa universitaria, consistente en la
implementacién del proceso de licenciamiento institucional liderado por la
SUNEDU, vy el fortalecimiento del proceso de acreditacion dirigido por el

SINEACE.

De las diversas formas de concebir la calidad en una universidad, la

calidad académica es la mas representativa, siendo concebida como:

Juicio de valor sobre la distancia relativa entre el modo cémo una
institucion o programa académico presta el servicio de educacion y el modo
dptimo que corresponde a su naturaleza, esto Gltimo sintetizado en un conjunto

de caracteristicas definidas por el SINEACE (SINEACE, 2016, p. 28).

La calidad académica es un componente de la calidad de la educacién,
para su evaluacion se toman en consideracion un conjunto de indicadores como
planes y programas de estudio, capacidad docente, materiales y/o medios

educativos, certificacion, procesos metodoldgicos entre otros.

Aguila (2014) sostiene que:
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En los ultimos afos los estados latinoamericanos han adoptado politicas
para evaluar y acreditacion como respuesta a las situaciones que trajo la
globalizacion y en especial a la explosion indiscriminada de programas e
instituciones de Educacion Superior y al debilitamiento de lo que se entendia
por calidad, fenémeno surgido a partir de los afios 80, lo que ha provocado un
conjunto heterogéneo de formas y mecanismos evaluativos de la calidad de la

educacion (p. 03).

En el caso particular de la Universidad privada de Huancayo Franklin
Roosevelt, es una institucion académica bastante joven, con dos facultades y
cinco carreras profesionales en vias de licenciamiento institucional. Sus
acciones académicas iniciaron hace aproximadamente 8 afios y hasta la fecha
ha logrado posesionarse en el mercado con una nueva propuesta competitiva

académica.

En el marco de la gestion de la calidad se viene haciendo mdltiples
mejoras con el deseo de implementar exitosamente los requisitos minimos de

calidad para el licenciamiento solicitados por la SUNEDU.

Sin embargo, conforme al diagndstico interno realizado en el Plan
Estratégico Institucional, la Universidad posee un conjunto de debilidades que
afectan su desarrollo, las cuales son:

- Instrumentos normativos de gestion académica y administrativa
desactualizados.
- Sistemas administrativos no automatizados que generan demoras y atencion

deficiente. Sobrecarga laboral en la gestion académica y administrativa.
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- Desinterés y poca participacion de los docentes en los programas de
capacitacion.

- Escaso nimero de docentes a tiempo completo.

- Limitada infraestructura de laboratorio, equipos, insumos y personal
técnico.

- Bajo posicionamiento de la carrera de areas empresariales.

- Uso inadecuado de las aulas virtuales por falta de capacitacion y de una
plataforma virtual.

- Docentes que carecen de formacion pedagodgica.

- Deficiente monitoreo de los procesos de ensefianza aprendizaje.

- Limitaciones para un adecuado servicio de bienestar universitario a
docentes estudiantes y personal administrativo.

- Cultura organizacional poco desarrollada y clima organizacional
desfavorable.

- Deficiente planificacion y gestion académica, en el desarrollo de los
horarios de clases.

- Limitada produccién cientifica y bajos indices de investigacion.

- Carreras profesionales no acreditadas (Universidad Privada de Huancayo,

2016, p. 40).

Para avanzar con seguridad en el proceso de licenciamiento
institucional y, posteriormente, en el de acreditacion de sus cinco escuelas
profesionales, la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt,

requiere incrementar su efectividad y monitorear permanente diversas
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variables que son de extrema importancia para asegurar la calidad de sus

servicios.

De entre ellas, la calidad académica es la variable que ha llamado el
interés de la presente investigacion, debido a su relevancia como parte de la

evaluacion de los sistemas de acreditacion de la calidad educativa universitaria.

Por esta razén, el proposito del presente trabajo académico es evaluar
cémo se encuentra en la actualidad la calidad académica que ofrece la
universidad, de manera que los resultados puedan ser utilizados para la toma

de decisiones y fortalecimiento de las diversas areas de la institucion.

2.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de calidad académica segun los estudiantes
del dltimo semestre de la Universidad privada de Huancayo Franklin

Roosevelt en el afio 2017.

2.3.2 Objetivos especificos
e Determinar el nivel de la planificacion del programa de estudio segun
los estudiantes del ultimo semestre de la Universidad privada de

Huancayo Franklin Roosevelt en el afio 2017.

e Determinar el nivel de la metodologia de ensefianza segun los
estudiantes del dltimo semestre de la Universidad privada de

Huancayo Franklin Roosevelt en el afio 2017.
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e Determinar el nivel de la gestion de los docentes segun los estudiantes
del ultimo semestre de la Universidad privada de Huancayo Franklin

Roosevelt en el afio 2017.

e Determinar el nivel de la certificacidon segun los estudiantes del dGltimo
semestre de la Universidad privada de Huancayo Franklin Roosevelt

en el afo 2017.

e Determinar el nivel de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion segun los estudiantes del udltimo semestre de la

Universidad privada de Huancayo Franklin Roosevelt en el afio 2017.

2.4 JUSTIFICACION
El trabajo académico se justifica a nivel tedrico en cuanto revisa los
diversos aportes relativos a la calidad, calidad educativa, calidad educativa en
las instituciones de educacién superior, calidad educativa universitaria y
calidad académica. Generando una visién completa de los diversos enfoques

de calidad.

Se justifica a nivel practico, ya que realiza la medicion de la calidad
académica en una institucion especifica, en este caso la Universidad Privada de
Huancayo Franklin Roosevelt, lo que permite hallar datos reales sobre esta

variable con los que se pueda ayudar al desarrollo y crecimiento institucional.

Este estudio proporcionara conocimientos practicos sobre la gestion de
la calidad y mejora continua, tanto de los panes y programas de estudio, como

de la gestion docente y uso de materiales y métodos de ensefianza aprendizaje
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para una educacion de calidad. Asimismo, permitira proponer planes de mejora
para una mejor identidad institucional y su impacto a la sociedad, con miras
hacia la acreditacion nuevas escuelas en la Universidad privada de Huancayo

Franklin Roosevelt.

Metodologicamente se justifica porque, mediante la investigacion y la
problemaética existente, propone métodos, técnicas e instrumentos que son guia
y antecedente para otras investigaciones de esta disciplina. Asi como los
nuevos hallazgos formaran parte de una teoria de como hacer o tomar

decisiones en situaciones de contexto.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1 METODO DE INVESTIGACION
La investigacion hizo uso del método cientifico, el cual “Es un conjunto
de procesos sistematicos y empiricos que se aplican en el estudio de un
fenomeno; es dinamica, cambiante y evolutiva” (Hernandez, Ferndndez y

Baptista, 2010, p. 05).

Como método especifico, siguiendo lo mencionado por Mejia (2008),
se hizo uso del método descriptivo, el cual se ocupa de describir los datos y

caracteristicas de una poblacion.

3.2TIPO Y NIVEL DE ESTUDIO
Segun el proposito de estudio es de tipo béasica o tedrica, porque se
orienta hacia el estudio de una teoria ya existente (Mejia, 2008). Es univariada

puesto que se posee una sola variable de analisis, la cual es la calidad
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académica. Por su caracter viene a ser un estudio cuantitativo, ya se interesa en
medir la variable calidad académica, haciendo uso de la estadistica descriptiva,

para luego presentar los resultados en tablas y figuras.

En cuanto al nivel, el estudio es descriptivo, puesto que sus contenidos
y resultados estan enfocados a la descripcion de la calidad académica y de sus
dimensiones, recurriendo a la revision bibliogréafica y la posterior medicién de

la variable (Sierra, 2003).

3.3 DISENO DE INVESTIGACION
Tomando en consideracion lo mencionado por Sanchez y Reyes (2006),
la investigacion hizo uso del disefio descriptivo simple. El objetivo de este
disefio es medir la presencia de una variable en una poblacién determinada. El
esquema es el siguiente:
M — O
Donde:
M: Muestra de estudiantes del décimo ciclo de la Universidad Privada de
Huancayo Franklin Roosevelt

Ox: Observacion o medicion de la variable calidad académica

3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 Poblacion
La poblacién de estudio estuvo conformada por el total de 140
estudiantes del décimo ciclo de las escuelas profesionales de la

Universidad privada de Huancayo Franklin Roosevelt, las cuales son:
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Administracion y Negocios Internacionales, Enfermeria, Estomatologia,

Ciencias Farmacéuticas y Bioguimica y Obstetricia.

3.4.2 Muestra
Se recurrio a un censo, de manera que se aplicaron los

instrumentos al total de estudiantes compuesto por 140 alumnos.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Para la recoleccion de datos se hizo uso de la técnica de la encuesta con
su instrumento la escala de actitud del tipo Likert. En este caso, se trabajé con

una escala de actitud compuesta por 28 items con 05 alternativas de respuesta:

Siempre 4)
Casi siempre (3)
Con frecuencia (2)
A veces 1)
Nunca 0)

3.6 ANALISIS DE CONFIABILIDAD Y VALIDEZ
El criterio de confiabilidad del instrumento, se determiné mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach. “El método de célculo requiere de una sola
administracion del instrumento de medicion. Su ventaja reside en que no es
necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento, simplemente se
aplicalamedicion y se calcula el coeficiente” (Ccanto, 2010, p. 255). La lectura
del coeficiente obtenido se hace comparandolo con los siguientes valores:

Criterio de confiabilidad valores
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Baja confiabilidad (No aplicable): 0.01 a 0. 60

Moderada confiabilidad :0.61a0.75
Alta confiabilidad :0.76 2 0.89
Muy Alta confiabilidad :0.90a1.00

A continuacion, se muestra el resultado del analisis de confiabilidad
efectuado a 28 estudiantes que conformaron la prueba piloto del instrumento

para medir la calidad académica.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach I ce elementos

938 28

El analisis de validez fue desarrollado por medio de la validez de
contenido consistente en el juicio de expertos, recurriendo a la participacion de
profesionales con grado de Maestro y Doctor, quienes calificaron el
instrumento con una excelente validez y recomendaron su aplicacion a la
muestra de estudio. Los criterios que utilizaron los expertos para emitir su fallo
fueron; Muy Bueno, Bueno Regular, Malo. Los expertos y sus calificaciones
fueron:

Mg. Mery Florencia Ledn Villajuan: Bueno.
Mg. Niko Dante Hilario Roman: Bueno.

Dr. José Antonio Segura Cuyubamba: Bueno.
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3.7 TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS
Los datos recolectados fueron tabulados y analizados en cuatro
categorias con baremos que permitieron categorizar la variable calidad
academica de la siguiente forma: Muy buena, buena, regular y mala. Se
calcularon los datos tomando en cuenta los rangos a partir de los puntajes del
maximo y minimo, nimero de items de la variable general y también de cada

dimensioén.

Culminada la medicion, los resultados de la variable calidad académica
y sus dimensiones fueron presentados por medio de la elaboracién de tablas y
figuras con apoyo del Microsoft Excel 2013 y del software estadistico SPSS

Version 23.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO
El trabajo de campo se realiz6 en el mes de diciembre del afio 2017 en
las instalaciones del campus de la Universidad Privada de Huancayo “Franklin
Roosevelt” ubicado en la Avenida Giraldez N° 542 distrito y provincia de
Huancayo. La muestra estuvo compuesta por el total de 140 estudiantes del
décimo ciclo de las cinco escuelas profesionales: Administracion y Negocios
Internacionales, Enfermeria, Estomatologia, Ciencias Farmacéuticas vy

Bioquimica y Obstetricia.

Para el acceso a las aulas, se conté con la autorizacién del
Vicerrectorado Académico, habiéndose realizado también la coordinacion con
los profesores de turno. La aplicacion del instrumento demor6

aproximadamente 20 minutos en cada salon.
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Para la aplicacion del instrumento se cont6 con el apoyo de alumnos
practicantes del décimo ciclo de la Escuela Profesional de Administracion y
Negocios Internacionales, quienes fueron capacitados previamente, asi como
monitoreados, a fin de asegurar la seriedad del trabajo y la transparencia de los
resultados. La tabulacion, analisis de datos y elaboracion de las tablas y figuras
se hizo combinando la utilizacién del programa Excel 2013 y el software

estadistico SPSS Version 23.

4.2. RESULTADOS DE LA VARIABLE
A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en la medicién de
la variable calidad académica, asi como en la medicion de sus dimensiones.

Tabla 4.

Niveles de la variable calidad académica.

Niveles Rangos  Frecuencia Porcentaje
Mala (28-55) 0 0
Regular (56-83) 10 7
Buena (84-111) 99 71
Muy buena (112-140) 31 22
Total 140 100.00

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos de la escala de actitud para medir la
calidad académica.
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VARIABLE 2: CALIDAD ACADEMICA

Mala

Regular
Muy b 0% / 7%
uy uena—x‘ﬁkhihx

22%

Buena
71%

Figura 11. Niveles de la variable calidad académica. Fuente: Datos obtenidos de la
escala de actitud para medir la calidad académica.

Interpretacion. Tal como se aprecia en la tabla 4 y figura 11, de los

140 estudiantes del décimo ciclo encuestados; 31 de ellos, o sea el 22%

considera un nivel Muy bueno la Calidad académica en la Universidad Privada

de Huancayo “Franklin Roosevelt”, luego 99 estudiantes que es el 71%

considera un nivel Buena; 10 encuestados, que es el 7% considera un nivel

regular; ninguno considera un nivel malo, acerca de la calidad académica. De

lo mencionado se aprecia que méas del 70% considera el nivel de la calidad

académica en la Universidad como buena; es decir no hay muchas quejas, se

esta trabajando en favor de los usuarios y ha ido mejorando muchos aspectos

en lo académico.
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Tabla 5.

Niveles de la dimensién 1: Planificacion del programa de estudio.

Niveles Rangos  Frecuencia Porcentaje
Mala (6-11) 2 1
Regular (12-18) 16 11
Buena (19-24) 66 47
Muy buena (25-30) 56 40
Total 140 100.00

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos de la escala de actitud para medir la
calidad académica.

DIMENSION 1: PROGRAMAS DE ESTUDIO

Muy byena
40% _\

Mala Regular

1% 125,

. —

————— Byiena

47%

Figura 12. Niveles de la dimensién planificacion del programa de estudio. Fuente:
Datos obtenidos de la escala de actitud para medir la calidad académica.

Interpretacion. Como se muestra en la tabla 5 y figura 12, de los 140

estudiantes del décimo ciclo encuestados; 56 de ellos, o sea el 40% considera

un nivel Muy bueno los programas de estudio en la Universidad Privada de

Huancayo “Franklin Roosevelt”, luego 66 estudiantes que es el 47% considera

un nivel Buena; 16 encuestados, que es el 11% considera un nivel regular; solo
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2 considera un nivel malo, acerca de los planos de estudio de la calidad

académica.

Tabla 6.

Niveles de la dimensidn 2: Metodologia de la ensefianza.

Niveles Rangos  Frecuencia Porcentaje
Mala (6-11) 2 1
Regular (12-18) 15 11
Buena (19-24) 76 54
Muy buena (25-30) 47 34
Total 140 100.00

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos de la escala de actitud para medir la

calidad académica.

Mala

Muy buena
34%

DIMENSION 2: METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

Regular
/ 11%

Buena
54%

Figura 13. Niveles de la dimensién metodologia de la ensefianza. Fuente: Datos
obtenidos de la escala de actitud para medir la calidad académica.
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Interpretacion. Tal como se observa en la tabla 6 y figura 13, de los
140 estudiantes del décimo ciclo encuestados; 47 de ellos, o sea el 34%
considera un nivel Muy bueno la metodologia de la ensefianza en la
Universidad Privada de Huancayo “Franklin Roosevelt”, luego 76 estudiantes
que es el 54% considera un nivel Buena; 15 encuestados, que es el 11%
considera un nivel regular; solo 2 considera un nivel malo, acerca de la
metodologia de la ensefianza.

Tabla 7.
Niveles de la dimension 3: Gestion de los docentes.

Niveles Rangos  Frecuencia Porcentaje
Mala (4-7) 2 1
Regular (8-11) 16 11
Buena (12-15) 69 49
Muy buena (16-20) 53 38
Total 140 100.00

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos de la escala de actitud para medir la
calidad académica.

NIVEL DIMENSION 3: GESTION DE LOS DOCENTES

Mala Regular
1% 12%
Muy buena
38%

Buena
49%

Figura 14. Niveles de la dimension gestion de los docentes. Fuente: Datos
obtenidos de la escala de actitud para medir la calidad académica.
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Interpretacion. Observando la tabla 7 y figura 14, se puede apreciar
que de los 140 estudiantes del decimo ciclo encuestados; 53 de ellos, 0 sea el
38% considera un nivel Muy bueno la gestion docente en la Universidad
Privada de Huancayo “Franklin Roosevelt”, luego 69 estudiantes que es el 49%
considera un nivel Buena; 16 encuestados, que es el 11% considera un nivel
regular; solo 2 considera un nivel malo, acerca de la gestion docente en la
calidad académica.

Tabla 8.

Niveles de la dimension 3: Certificacion.

Niveles Rangos  Frecuencia Porcentaje
Mala (6-11) 1 1
Regular (12-18) 11 8
Buena (19-24) 83 59
Muy buena (25-30) 45 32
Total 140 100.00

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos de la escala de actitud para medir la
calidad académica.

DIMENSION 4: CERTIFICACION

Mala Regular
Muy buena M /— 8%

32%

N

AN

Buena
59%

Figura 15. Niveles de la dimension certificacion. Fuente: Datos obtenidos de la
escala de actitud para medir la calidad académica.
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Interpretacion. Como muestran la tabla 8 y figura 15, de los 140
estudiantes del décimo ciclo encuestados; 45 de ellos, o sea el 32% considera
un nivel Muy bueno la certificacion en la Universidad Privada de Huancayo
“Franklin Roosevelt”, luego 83 estudiantes que es el 59% considera un nivel
Buena; 11 encuestados, que es el 8% considera un nivel regular; solo 1
considera un nivel malo, acerca de la certificacion en la calidad académica.

Tabla 9.

Niveles de la dimensién 3: Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

Niveles Rangos  Frecuencia Porcentaje
Mala (6-11) 1 1
Regular (12-18) 12 9
Buena (19-24) 75 54
Muy buena (25-30) 52 37
Total 140 100.00

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos de la escala de actitud para medir la
calidad académica.

DIMENSION 4: INVESTIGACION E INNOVACION
Mala Regular
1% 9%

-
\VJ

= Mala = Regular Buena = Muy buena

Muy buena
37%

Figura 16. Niveles de la dimension investigacion, desarrollo tecnologico e
innovacion. Fuente: Datos obtenidos de la escala de actitud para medir la calidad
académica.
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4.3.

Interpretacion. Segun la informacion presentada en la tabla 9 y figura
16, de los 140 estudiantes del décimo ciclo encuestados; 52 de ellos, o sea el
37% considera un nivel Muy bueno la investigacion e innovacion en la
Universidad Privada de Huancayo “Franklin Roosevelt”, luego 75 estudiantes
que es el 54% considera un nivel Buena; 12 encuestados, que es el 9%
considera un nivel regular; solo 1 considera un nivel malo, acerca de la

investigacion e innovacion en la calidad académica.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Se analiza los resultados de la investigacion poniendo a discusion el
proposito de la investigacion; tomando en cuenta los resultados obtenidos a fin
de corroborar o contradecir las teorias existentes que sustentan la investigacion,
ademas de otros estudios realizados en el mismo tema o similares (Ccanto,

2010; Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2010; Mejia, 2008).

En cuanto a las dimensiones de estudio de la variable, calidad
académica, para las escalas trabajadas en las categorias de muy buena, buena,
regular, mala ya antes descritas, los estudiantes le asignaron un nivel bueno a
la calidad académica conforme al 71% del alumnado. Esto quiere decir que el
conjunto de servicios académicos, entre planes de estudio, ensefianza
aprendizaje, calidad de los docentes, certificacion e investigacion innovacion
estan siendo manejadas, sobre todo en el 2017, donde se toma esta muestra,
resulta favorable a la expectativa del usuario, aun cuando todavia faltaria llegar

a la categoria Muy buena.
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Ello demuestra que la calidad académica esta relacionada con la gestion
academica, ratificando la postura de Barreda (2007) quien encontré una
relacion positiva entre ambas variables. La gestion académica es la que origina

los servicios que forman parte de la oferta educativa de toda universidad.

Para la dimensién planificacion del programa de estudio el nivel bueno
alcanza 47% y nivel muy bueno 40%, dejando de lado el nivel regular y malo,
sumados estos dos niveles mas altos sobre pasa al 80% de expectativa de los

estudiantes que consideran los planes de estudio a su perfil.

En la dimension metodologia de la ensefianza, se alcanza un 54% de

nivel Bueno y 34% en el nivel Muy bueno.

En la dimension gestion de docentes, el nivel Bueno alcanza 49% y
nivel Muy bueno 38%. Asimismo, para la dimension, Certificacion el nivel

Bueno es de 59% y nivel Muy Bueno 32%.

En la dimension de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion,

se alcanza en el nivel bueno 54% y el nivel muy bueno 37%.

En efecto, se pude deducir que hasta el 2017, los estudiantes perciben
un nivel de “Bueno” hacia arriba, los planes de estudio cumplieron con sus
necesidades. Los procesos metodoldgicos de estudio fueron acordes a sus
expectativas. La gestiébn docente no tuvo dificultades mayores. La
certificacion, es decir toda la tramitacion procesos de obtencion de certificados,
constancias y entrega de titulos y formatos en fisico (SINEACE, 2016), estuvo

a la altura de las circunstancias.
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En cuanto a la investigacion e innovacion se tuvo una grata sorpresa,
puesto que, pese a ser una institucion bastante joven, en la percepcién del
estudiante, se estd haciendo investigacion con participacion de los docentes y

estudiantes.

La buena percepcion relativa a todas estas dimensiones implica la
existencia de un alto nivel de satisfaccion, ratificando la propuesta de Bullon
(2007) quien vincula satisfaccion estudiantil con calidad académica en la

PUCP.

Cabe destacar que la universidad estudiada es una empresa que brinda
servicios intangibles, donde la calidad se mide por la satisfaccion de los
usuarios y los efectos que esto genera en el tiempo y espacio (Diaz, 2015;
Garvin, 2002; Jasso, 1989; Mateo, 2000). En este contexto toda universidad
debe poner especial interés en los planes de estudio con revisiones constantes,
estudios de mercado y definicion de perfiles, coincidiendo por lo mencionado
por Mufioz, Villa & Marquez (1998), Pérez, Moreno & Covarrubias (2015) y

Ramirez (1992).

Los procesos de ensefianza, la metodologia aplicada como eje principal
de la formacion en del educando; sin embargo, esto no funcionaria si no existe
un equipo de docentes competentes, académicos, pedagogos, actualizados en
sus diferentes especialidades (Barreda, 2007; CNA, 2014; De la Orden,

Asensio, Carballo, Fernandez, Fuentes, Garcia. & Guardia, 1997).

Asimismo, coincidiendo con lo mencionado por la SUNEDU (2016) y

el SINEACE (2016), el presente estudio pudo corroborar que la investigacion
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es la piedra angular de toda universidad; la universidad en el mundo nacié para

resolver los problemas que el empirismo no puede explicar.
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CONCLUSIONES

El nivel de calidad académica identificado en la Universidad Privada de
Huancayo “Franklin Roosevelt 20177, en base a las percepciones de los

estudiantes de décimo ciclo, alcanza un nivel eficiente o Bueno al 71%.

El nivel de planificacion del programa de estudio identificado en la
Universidad Privada de Huancayo “Franklin Roosevelt 20177, en base a las
percepciones de los estudiantes de décimo ciclo, es bueno 47% y muy bueno

40%.

El nivel de la metodologia de la ensefianza identificado en la Universidad
Privada de Huancayo “Franklin Roosevelt 2017, en base a las percepciones

de los estudiantes de décimo ciclo, alcanza un nivel eficiente o Bueno con 54%.

El nivel de la gestion de los docentes identificado en la Universidad Privada de
Huancayo “Franklin Roosevelt 20177, en base a las percepciones de los

estudiantes de décimo ciclo, alcanza un nivel eficiente o Bueno con 49%.

El nivel de la certificacion identificado en la Universidad Privada de Huancayo
“Franklin Roosevelt 20177, en base a las percepciones de los estudiantes de

décimo ciclo, alcanza un nivel eficiente o Bueno al 59%.

El nivel de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion identificado
en la Universidad Privada de Huancayo “Franklin Roosevelt 20177, en base a
las percepciones de los estudiantes de décimo ciclo, alcanza un nivel eficiente

0 Bueno al 54%.
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Las definiciones de calidad, calidad educativa, calidad educativa en las
instituciones de educacion superior, calidad educativa universitaria y calidad
académica comparten el sentido de ser multidimensionales y complejas en
cuanto a su definicion. Es decir, aunque existe consenso en los investigadores
con respecto a su importancia y transcendencia, no lo hay en cuanto se refiere
a definir un solo concepto o una sola forma de entenderlas. Ello implica que
cada pais, representado por la autoridad educativa competente, debe poseer un
modelo educativo propio y desprender a partir de él, todas las definiciones

correspondientes.

La definicion de calidad académica desarrollada por el SINEACE (2016, p. 28)
que dice que es el “Juicio de valor sobre la distancia relativa entre el modo
cdmo una institucién o programa académico presta el servicio de educacién y
el modo 6ptimo que corresponde a su naturaleza, esto Gltimo sintetizado en un
conjunto de caracteristicas definidas por el SINEACE”, fue muy util para el
presente trabajo. Sin embargo, no es una definicion completa, ya que deja

diversos espacios conceptuales que no son debidamente detallados.

La medicion de la calidad académica, es un aspecto fundamental en la gestidn
universitaria, siendo responsabilidad de la oficina de calidad educativa y
acreditacion de cada universidad, el monitorear esta variable por medio de su

medicion a razén de por lo menos una vez cada semestre.
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1.

RECOMENDACIONES

A las autoridades de mayor nivel jerarquico en la Universidad: Gerente
General, Rector y Vicerrector Académico, se les recomienda generar un
conjunto de programas de desarrollo académico destinados al personal
administrativo y docentes de la Universidad, con el objetivo de concientizarlos
sobre la naturaleza e importancia de la calidad académica. Como han
demostrado los padres de la calidad, la calidad méas que un simple indicador es
toda una filosofia, por lo que debe ser compartida por todos los miembros de

la comunidad educativa.

A los docentes y funcionarios de linea o de Staff de la Universidad adoptar una
gestion por compromiso para la constante mejora de la gestién académica para
procurar que la calidad no disminuya, con la consigna que el estudiante es el
principal centro de atencion de la Universidad, pero con la préactica de cdigos

de ética, competitividad de formacion para el aprendizaje.

A los docentes investigadores que han desarrollado estudios vinculados a la
variable calidad académica, se les comparte este trabajo y sus resultados
esperando que, a partir de ellos, puedan generar nuevos estudios orientados al
desarrollo de la ciencia de la Pedagogia enfocados al contexto universitario
peruano, ya que estamos en el proceso de licenciamiento con la mira de lograr

la acreditacion de la Universidad.
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Anexo N° 01.

Matriz de consistencia

Titulo: CALIDAD ACADEMICA SEGUN LOS ESTUDIANTES DEL ULTIMO SEMESTRE DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA
DE HUANCAYO “FRANKLIN ROOSEVELT” EN EL ANO 2017

Objetivos

Variables

Técnicas e
instrumentos

Tipo de investigacion

Objetivo General

Determinar el nivel de calidad académica
segun los estudiantes del dltimo semestre de
la Universidad privada de Huancayo Franklin
Roosevelt en el afio 2017.

Objetivos Especificos

1. Determinar el nivel de la planificacion del
programa de estudio segun los estudiantes
del ultimo semestre de la Universidad
privada de Huancayo Franklin Roosevelt
en el afio 2017.

2. Determinar el nivel de la metodologia de
ensefianza segun los estudiantes del Gltimo

Variable

Calidad académica

Dimensiones:

Planificacion del program
de estudio

Metodologia de ensefianza
Gestion de los docentes
Certificacion
Investigacion,  desarrollo
tecnoldgico e innovacion

D

Encuesta

Escala de actitud
del tipo Likert

Tipo

Basica o tedrica

Disefio general

Descriptivo simple

M —  Ox

Donde:

M: Muestra de estudiantes del décimo
ciclo de la Universidad Privada de
Huancayo Franklin Roosevelt

Ox: Observacion o medicién de la
variable calidad académica




semestre de la Universidad privada de
Huancayo Franklin Roosevelt en el afio
2017.

. Determinar el nivel de la gestion de los
docentes segun los estudiantes del Gltimo
semestre de la Universidad privada de
Huancayo Franklin Roosevelt en el afio
2017.

. Determinar el nivel de la certificacion
segun los estudiantes del ultimo semestre
de la Universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt en el afio 2017.

. Determinar el nivel de la investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion segun
los estudiantes del ultimo semestre de la
Universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt en el afio 2017.

Poblacion y muestra

140 estudiantes del décimo ciclo de
las Escuelas Profesionales de:
Administracion y Negocios
Internacionales, Enfermeria,
Obstetricia, Ciencias Farmacéuticas y
Bioquimica y Estomatologia. Se
recurrié a un censo tomando a toda la
poblacion.

Andlisis de datos.

Los datos recolectados fueron
tabulados y analizados en cuatro
categorias con  baremos  que
permitieron categorizar la variable
calidad académica de la siguiente
forma: Muy buena, buena, regular y
mala.

Nota: Elaboracién propia.




Anexo N° 02,

Matriz de operacionalizacion de la variable calidad académica

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Esca_la_ gle
conceptual medicion
Juicio de valor sobre Los planes de estudio son de contenido adecuado suficientes para | Ordinal
la distancia relativa lograr los objetivos de aprendizaje
entre el modo cémo | Planificacion del | Los programas de estudio cuenta con buen material de estudio | 4. Siempre
una institucion o | Programa de suf_|C|entesj para lograr I_os ot_)Jgtl\{os de aprendizaje 3. Casi siempre
.. | estudio Existe suficiente material didactico del curso estructurados para | 2. Con frecuencia
programa academico . - : - 1A
| icio d facilitar un aprendizaje efectivo y una adquisicion real de | 1. A VECES
Calidad (?du.cacmn y el modo La metodologia de ensefianza o enfoque pedagdgico se encuentra
académica | optimo que detallada y bies descrita en los documentos y portales

corresponde a su
naturaleza, esto
altimo sintetizado en
un  conjunto  de
caracteristicas
definidas por el
SINEACE

Metodologia de
ensefianza

académicos.

Existe un reglamento académico que rige los deberes del
educando, asistencia a clase, la enseflanza a distancia, los
seminarios.

Cuenta con la implementacién de programas audiovisuales
apropiados como propuesta alterna de estudio.

Gestion de los
docentes

El personal docente se encuentra calificado para cumplir la
funcién pedagogica disciplinar.

Los docentes demuestran una buena comprension 'y
conocimientos actualizados sobre sus areas curriculares




(SINEACE, 2016, p.
28)

Los profesionales de catedra conocen los estilos de aprendizaje
de sus alumnos demostrando interés por transmitir entusiasmo
para su aprendizaje.

Certificacion

“El programa de estudios asegura la rigurosidad, pertinencia y
calidad de los trabajos de I+D+i de los estudiantes conducentes a
la obtencion del grado y titulo profesional” (SINEACE, 2016, p.
24).

Los formatos y contenidos de los certificados y titulos son
atractivos que expresan la filosofia institucional.

Existe informacion confiable para los trdmites de grados v titulos
bajo los principios y derechos del consumidor.

Estan normados los cddigos de ética para atender documentacion
académica al alumno bajo principios de calidad.

Investigacion,
desarrollo
tecnoldgico
innovacion

e

“El programa de estudios gestiona los recursos y alianzas
estratégicas a nivel nacional e internacional que faciliten la [+D+i
por parte de los docentes del programa” (SINEACE, 2016, p. 24)

Se “implementa lineamientos que regulan y aseguran la calidad
de la I+D+i a cargo de investigadores registrados en el Registro
Nacional de Investigadores en Ciencia y Tecnologia (REGINA)”
(SINEACE, 2016, p. 24).

Se “establece y difunde informacion actualizada de las
publicaciones realizadas por sus docentes y/o estudiantes.
Ademas mantiene actualizado su repositorio de investigaciones y
es de facil acceso al publico en general” (SINEACE, 2016, p. 24).

Nota: Elaboracién propia.




Anexo N° 03.

Cuestionario de encuesta

INSTRUCCIONES: Estimado estudiante, dejemos en sus manos el presente

cuestionario y le pedimos marcar en los casilleros en blanco segun su criterio

consignando un aspa X o un chek en los valores que represente. No hay respuestas

buenas ni malas y solo seran usadas para la investigacion.

NO

ITEMS

ALTERNATIVAS

Siempre

Casi
siempre

Con
frecuencia

veces

Nunca

PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE
ESTUDIO

4

3

2

Los contenidos de las asignaturas son
adecuados a la expectativa laboral de los
estudiantes

Los asignaturas estadn relacionados con el
conocimiento actualizado que demanda la
modernidad vigente

La universidad proporciona fuentes teoricas de
primer nivel para consulta e investigacion

Las bibliotecas virtuales y fisicas estan
debidamente equipadas y sefializadas

Las escuelas profesionales cuenta con material
didictico acorde a las necesidades de
aprendizaje

Las aulas se encuentran debidamente
equipadas con tecnologia de Ultima generacion

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

Los métodos de ensefianza aprendizaje
impartidos son  eficaces para lograr
aprendizajes significativos

Los silabos y carpetas do docentes expresan la
aplicacion de  métodos variados Yy
contextualizados

informados
conducta

Los estudiantes son
oportunamente acerca de la
académica que rige la organizacién

10

Los deberes del educando son claramente
expuestos en los reglamentos y directivas de la
universidad




11

Existe aulas virtuales donde los docentes dejan
los contenidos de estudio para cada periodo
académico

12

Docentes y estudiantes son capacitados vy
adiestrados para el manejo de las TICS con
fines académicos

GESTION DOCENTE

13

Los docentes demuestran un perfil adecuado
para la disciplina que ensefia

14

Los docentes cuentan con estudios de posgrado
y otras especializacion de acuerdo a su perfil

15

Los docentes son evaluados y capacitados para
cada inicio de semestre académico

16

El personal docente demuestra estar
actualizado con los nuevos paradigmas y
descubrimientos de la disciplina que ensefia

CERTIFICACION

17

Existen politicas rigurosas de investigacion
para la elaboracién de tesis y articulos
cientificos

18

Existen  profesionales  capacitados vy
preparados para la revision y correccion de las
publicaciones dentro y fuera de la universidad

19

Los certificados de estudio tienen un acabado
estético y de buen material impreso que
expresa calidad

20

Los titulos profésenles estan elaborados con
material de seguridad con un acabado atractivo

21

Los tramites de certificacion son sencillos y
oportunos a la necesidad de los usuarios

22

La informacion de requisitos y protocolos de
tramites de titulacion estan publicadas y de
libre acceso al usuario.

INVESTIGACION, DESARROLLO
TECNOLOGICO E INNOVACION

23

La universidad cuenta con la edicion de
revistas indexadas donde los docentes publican
investigaciones con participacion de los
estudiantes

24

La universidad organiza eventos cientificos
para exposiciones de investigacién con la
participacion de docentes y estudiantes

25

Los docentes son motivados a elevar su novel
profesional en ciencia y tecnologia de las
disciplinas que ensefia




26

La universidad gestiona el reconocimiento a
los docentes que se encuentran registrados y
certificados por CONCYTEC

27

Se encuentra debidamente reglamentada la
publicacién y difusion de los mejores trabajos
de investigacion de sus docentes y estudiantes

28

El repositorio de la universidad se encuentra
debidamente actualizado y de acceso publico

MUCHAS GRACIAS




