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Resumen

La presente investigacion titulada Gestion de Proceso y Evaluacion de Almacén en el
Programa Juntos Satipo Junin -2021, planteo como problema general ¢Cudl es la relacion entre
Gestion de Proceso y Evaluacion de Almacén en el Programa Juntos Satipo Junin -2021?, el objetivo
de la investigacion fue Establecer la relacién que existe entre Gestion de Proceso y Evaluacion de
Almacén en el Programa Juntos Satipo Junin -2021; la hipotesis de la investigacion fue Existe una
relacion significativa y positiva entre Gestion de Proceso y Evaluacion de Almacén en el Programa
Juntos Satipo Junin -2021. La metodologia utilizada fue el método cientifico, el método especifico fue
el andlisis — sintesis, el método estadistico, método deductivo hipotético; el tipo de investigacion fue
aplicada, de nivel de investigacion descriptiva, disefio de investigacion descriptiva —correlacional, la
muestra fue de 50 colaboradores. Se concluyé que el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman
es 0.598 el cual indica que existe una correlacion positiva media; por ello se acepta la hipotesis general:
Existe una relacion significativa y positiva entre Gestion de Proceso y Evaluacién de Almacén en el
Programa Juntos Satipo Junin -2021. Se sugiere mejorar las actividades del almacén (recepcion,
almacenamiento y distribucion), capacitando al personal para desarrollar sus labores encomendadas,
implementando un sistema para el control de las entradas y salidas de los productos, que permita el
orden y el control de los bienes en custodia a fin de que su ubicacion sea inmediata, asi como la

disminucion de riesgos por deterioro o pérdida.
Palabras clave: Gestidn de Procesos, identificacion, seleccion, mejora continua, evaluacién de

almacén, recepcion, almacenamiento, movimiento.
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Abstract

The present investigation entitled Process Management and Warehouse Evaluation in the
Juntos Satipo Junin -2021 Program, raised as a general problem what is the relationship between
Process Management and Warehouse Evaluation in the Juntos Satipo Junin -2021 Program? The
research was to establish the relationship between Process Management and Warehouse Evaluation in
the Juntos Satipo Junin -2021 Program; The research hypothesis was There is a significant and positive
relationship between Process Management and Warehouse Evaluation in the Juntos Satipo Junin -2021
Program. The methodology used was the scientific method, the specific method was the analysis -
synthesis, the statistical method, the hypothetical deductive method; The type of research was applied,
descriptive research level, descriptive-correlational research design, the sample was 50 collaborators.
It was concluded that Spearman's Rho Correlation Coefficient is 0.598, which indicates that there is a
mean positive correlation; Therefore, the general hypothesis is accepted: There is a significant and
positive relationship between Process Management and Warehouse Evaluation in the Juntos Satipo
Junin -2021 Program. It is suggested to improve the activities of the warehouse (reception, storage and
distribution), training the staff to carry out their assigned tasks, implementing a system to control the
inputs and outputs of the products, which allows the order and control of the goods in custody so that

its location is immediate, as well as the reduction of risks due to deterioration or loss.
Keywords: Process Management, identification, selection, continuous improvement,

warehouse evaluation, reception, storage, movement.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion “Gestion de Proceso y Evaluacion de Almacén en el
Programa Juntos Satipo Junin -2021”, tiene como objetivo, Establecer la relacion que existe entre
Gestion de Proceso y Evaluaciéon de Almacén en el Programa Juntos Satipo Junin -2021.

La metodologia de la investigacion utiliza el Método Cientifico, el tipo de investigacion es
Aplicada, nivel de investigacion es Correlacional, y el disefio de investigacion es Descriptivo-
correlacional.

La presente investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

CAPITULO | PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL
PROBLEMA.

Es el campo mas importante, porque se describe la realidad problematica, sus delimitaciones,
se formula el problema general y los problemas especificos, también la justificacion, y se determina
objetivos tanto general como especificos.

CAPITULO Il MARCO TEORICO.

Se da a conocer los antecedentes previos de investigacion, se fundamentan las bases tedricas y
se define el marco conceptual.

CAPITULO 11l HIPOTESIS

Se fundamenta planteando la hipotesis general de la investigacion y las hipotesis especificas,
se realiza la operacionalizacion de las variables.

CAPITULO IV METODOLOGIA.

Se menciona el método cientifico a utilizar, el tipo, nivel y disefio de investigacion, la
poblacidn, la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de dato, la técnica de procesamiento
y analisis de datos, y aspectos éticos de la Investigacion.

CAPITULO V RESULTADO

Describe los resultados y la contratacion de hipotesis.



XVi

Finalmente, el andlisis y discusion de resultado, conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

Si bien es cierto la gestion por procesos representa una herramienta de la
administracion de moderna que permite manejar la gestion organizacional desde el enfoque
de los procesos y sus actividades. En ese sentido, es utilizada por varias empresas que
buscan sustentar la administracion de una manera ordenada, basada en las principales
acciones que debe realizar para generar su valor y satisfacer las necesidades de sus clientes.
El actual proyecto constituye un esfuerzo por evaluar el estado actual de la gestion del
Programa Juntos Satipo Junin-2021 y sustentar el disefio de un sistema de gestién basado
en procesos para la mejora la evaluacion de almacén. Para lo cual se realizé un analisis
profundo de la situacion actual de la empresa en todas sus areas, especialmente en las
diferentes actividades y procesos de trabajo, de los recursos disponibles y documentacion
existente, se evaluaron los resultados y la posible solucién. La actividad de la empresa se
ve afectada, en reducir el coste de los productos que adquiere y a su vez conseguir mayor
coordinacion con el rea de compras para que tenga mas ingresos y mayor productividad.
Asimismo, el control del inventario perpetuo con la finalidad de registrar las operaciones
de mercancias de tal manera que se pueda conocer en cualquier momento el valor del
inventario final, el costo de lo vendido y la utilidad. Y por Gltimo contar con auditoria
interna con la finalidad de lograr todos sus objetivos de garantizar el cumplimiento absoluto
de sus normas y estatus basado en la ética empresarial, proteger sus activos, minimizar
riesgos, aumentar la productividad de los procesos operativos y optimizar tiempo. 14 La

gestion de procesos es una vision completa que involucra a la empresa y su realidad, su
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importancia radica en el crecimiento de su contribucion desde el &mbito productivo hacia
otras areas de la organizacion, por tal motivo es importante que la mejorar la gestion de
procesos dentro de dicha institucion, la falta de informacién oportuna de las mercaderias
en almacén y descontrol en el cumplimiento de los procesos genera una mala practica
dentro de la organizacion es por este motivo que se tiene muchas deficiencias , esto llega
a perjudicar a los procesos existentes en la empresa y de forma directa al area de almacén,
incluyendo los operarios, asistentes y jefes, dado que cada vez que se genera una orden de
compra, surgen demoras, retrasando el proceso de despacho y a la vez produce cierto grado
de incomodidad en las otras areas. Por tal motivo el objetivo principal de la tesis es reducir
el tiempo de despacho, desarrollando una nueva gestién de almacenaje que mejora la
distribucion y organizacion presente en almacén, ademas de pautas de orden y limpieza
para el area. Las etapas presentadas en el trabajo se inician con visitas a la empresa,
reuniones y entrevistas con el personal para conocer desde su punto de vista la situacién
actual de la empresa, para la determinacién de la probleméatica se aplicaron dos
herramientas de calidad, la técnica de los ¢Por qué?, para hallar el origen de problemas, y
complementando se usoé el diagrama de Ishikawa. Esto permitira conocer la inadecuada
gestion de almacén. Asi mismo se elabor6 un mapa de procesos general de la empresa con
el fin de identificar los procesos clave dentro del area de almacén y a partir de ello,
establecer los problemas del presente trabajo. Por medio de hojas de comprobacion se
midié el grado de adherencia al orden (clasificacién, orden, limpieza, estandarizacion y
disciplina), ademas se realizara la medicion de tiempos para comparar los tiempos
invertidos para el traslado del operario, la ubicacién de productos y el tiempo de picking

de la gestion de almacenaje inicial con los nuevos tiempos invertido en cada uno de los
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procesos en la nueva gestion de almacenaje. En sintesis, a través de la nueva gestion de
almacenaje se generara una adecuada organizacion y distribucion dentro de los estantes de
almacén.
Delimitacion del Problema
Delimitacion Temporal

Estara delimitada temporalmente en el afio 2021 porque sera el afio de estudio.
Delimitacion Espacial

Estard delimita espacialmente en la oficina del Programa Juntos, Satipo, Junin
porque sera el lugar de estudio del proyecto.
Delimitacion Conceptual

La definicion conceptual esta definida por un lado con:

Segun Montenegro B. (20209 que sostiene que:

La gestion por procesos puede definirse como una forma de enfocar el trabajo, donde
se persigue el mejoramiento continuo de las actividades de una organizacion mediante la
identificacion, seleccidn, descripcion, documentacion y mejora continua de los procesos.

Y por otro lado Torres. V. (2019) refiere que la Evaluacion de almacén

Es el proceso de la funcidn logistica que se encarga de la recepcidn, almacenamiento
y movimiento dentro de un mismo almacén de cualquier material, ya sea materias primas,
productos semielaborados o productos terminados, ademas del tratamiento e informacion

de los datos generados.
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1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Problema General
¢Cual es la relacidn entre Gestion de Proceso y Evaluaciéon de Almacén en el
Programa Juntos Satipo Junin -2021?
1.3.2 Problemas Especificos
1. ¢Cual es la relacion entre Gestion de Procesos y recepcion en el Programa Juntos
Satipo Junin -2021?
2. ¢Cual es la relacion entre Gestion de Procesos y Almacenamiento en el Programa
Juntos Satipo Junin -2021?
3. ¢Cudl es larelacion entre Gestion de Procesos y Movimiento en el Programa Juntos
Satipo Junin -2021?
1.4 Justificacion
1.4.1 Social
Esta investigacion se elaborard por la necesidad de actualizar la gestion de los
procesos del area clave del Programa Juntos Satipo Junin que es la de almacen, debido a
que se presentaron diversos problemas que estaba perjudicando a la empresa que es la
eficiencia de la atencién de los despachos. Asimismo, se realizara este trabajo porque se
busca mejorar los procesos, ante un incremento de la demanda de sus del servicio, que no
solo satisfaga al cliente sino también a los colabores del area de almacén y despacho
permitiéndoles mejorar la eficiencia del area. Ademas, se buscara reducir los diversos
problemas propios del area como el desorden y la falta de control; y también disminuir los
problemas que genera el area de almacén a las demas areas de la empresa tales como el

area de facturacion, ventas, cobranza y contabilidad.
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1.4.2 Teorica
Se aplicara la gestion de procesos como herramienta para mejorar la productividad
en el area de almacén del Programa Juntos Satipo Junin ya que nos facilitara obtener
resultados rapidos y faciles de aplicar y un amplio conocimiento acerca de las técnicas
empleadas en este caso. Los resultados logrados con la implementacion de la gestion de
procesos mejoran la productividad en el area de almacén; lo cual supondra adoptar un
sistema de trabajo, que generara una mejor distribucién de los productos terminados, como
la entrega a tiempo, el cumplimiento de los pedidos, un ambiente mas ordenado y
actualizado de los productos existentes; ademas de tener una mejor clasificacion en dicha
area, logrando satisfacer al cliente interno y externo de la empresa.
1.4.3 Metodoldgica
Con el desarrollo de la presente investigacion se podra mejorar la productividad en
cuanto a la entrega de productos, de esta manera se podra satisfacer a los clientes y
mantener la preferencia en la empresa siendo beneficioso ya que genera ingresos. Por ello,
se recomienda al Programa Juntos Satipo Junin tener una gestion de procesos para poder
llevar una mejor estrategia para los servicios y evitar demoras en los pedidos, de esta
manera lograr obtener nuevos clientes.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Establecer la relacion entre Gestion de Proceso y Evaluacion de Almacén en el
Programa Juntos Satipo Junin -2021.

1.5.2 Obijetivos Especificos
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Determinar la relacion entre Gestion de Procesos y recepcion en el Programa Juntos
Satipo Junin -2021

Determinar la relacion entre Gestion de Procesos y Almacenamiento en el Programa
Juntos Satipo Junin -2021

Determinar la relacion entre Gestion de Procesos y Movimiento en el Programa Juntos

Satipo Junin -2021



23

CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del Estudio
Internacional
Segun Solis M. (2017) en su tesis titulada Propuesta para optimizar la operacion logistica
en los procesos de alistamiento y despacho de mercancia en el Centro de Distribucién
Colfrigos S.A.S. Tesis de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas de Bogota,
del pais de Colombia para optar el titulo de especialista en Administracion de produccién
y logistica,
Tiene el objetivo de disefiar una propuesta que optimice la operacion logistica de
los procesos de alistamiento y despacho del almacén de una empresa distribuidora.
La metodologia describe un diagnéstico de caracter cuantitativo y nivel
explicativo a fin de caracterizar el proceso logistico sobre todo en lo que respecta
a recibo y alistamiento de existencias, para luego comparar dichos resultados con
las reportadas por empresas del mismo rubro a fin de oportunidades de mejora a
plasmar en la propuesta. Los resultados mostraron que el nivel de productividad
del Centro de Distribucion Colfrigos S.A.S., es bajo (41%), lo cual se debe
principalmente a la carga de trabajo (exceso de horas de trabajo) debido a un
inadecuado ordenamiento de la capacidad humana disponible. EI modelo de la
propuesta plante6 maximizar la capacidad disponible, racionalizando y ordenando
la mano de obra, lo cual devino en mejora de la productividad (81%). Segun este
estudio se llegd a concluir que para que la productividad de una empresa mejore,

es indispensable llevar a cabo la medicién de la misma en términos del desempefio
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de los trabajadores de la compariia de tal manera que se garantice el incremento
de la produccion, con el fin de que las compariias sean exitosas. En este estudio el
autor propone que para mejorar la productividad e debe enumere los objetivos a
corto y largo plazo en la organizacion y un plazo razonable para cumplir esos
objetivos. Seleccionar una metodologia cualitativa y cuantitativa para medir el
progreso. Realizar un autoexamen del personal involucrado en estas actividades y
asignar comités internos para determinar qué recursos estan disponibles
actualmente y qué se necesita para lograr objetivos especificos.
Como refiere Rivera Ricardo (2017) en su tesis Titulada Mejoramiento de la gestion de
inventarios en el almacén de repuestos de Empresa Andina de Herramientas de la
Universidad Autonoma de Occidente de Santiago de Cali, para optar el titulo de
Administrador de Empresas del pais de Colombia, Presenta como objetivo:
Analizar los diferentes procesos que se ejecutan en el area de almacén e
identificar deficiencias que ocasionan que la gestion de los inventarios se torne
deficientes. La metodologia fue de naturaleza cuantitativa y nivel explicativo de
tipo aplicada. Para el cumplimiento del objetivo se siguié un procedimiento de
seis etapas: diagnostico, analisis de la demanda e implementacion del sistema de
control de inventarios, Clasificacion ABC del inventario, anlisis de
procedimiento de almacén, implementacion de codigo de barras, organizacion del
almacén utilizando el método 5Ss. Los resultados indicaron que con la propuesta
elaborada se logré mejorar en 50% la cotizacion de items, en 50% el tiempo para
la firma de aprobacion de las 6rdenes y en 75% el tiempo de envio de la orden de

compra. Las acciones implementadas con la propuesta son la implementacion de
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cddigo de barras, control visual del ingreso al almacén del personal,
reorganizacioén de los procesos. En general, se redujo en 16% el costo de
inventario lo que a su vez redunda en la mejora de la productividad. Segun este
estudio para que la productividad mejore es necesaria poner en practica primero
el mejoramiento de diversas estrategias y procedimientos relacionados con cada
uno de los elementos constitutivos de la empresa de tal modo que al hacerlo la
productividad se incrementard automaticamente. El autor, enfatiza que; dentro de
la gestidn de inventario es primordial el seguimiento preciso ya que, permite a las
marcas cumplir con los pedidos a tiempo y con precision. Y a medida que las
marcas crecen desde un pequefio espacio de almacén hacia instalaciones mas
grandes, también lo hace la necesidad de administrar el inventario de manera
eficiente.

Segun Acufia J. (2017) en sus tesis titulada Redistribucion de almacén de la empresa

Hidromack C.A. Tesis para optar el titilo de Administrador Logistico de la ciudad de

Venezuela, de la Universidad Rafael Urdaneta de 31 Maracaibo,Presenta como objetivo:
Elaborar una propuesta que permita redistribuir el almacén. La investigacion es
cuantitativa de nivel descriptivo, con disefio no experimental y método de campo
para recoger los datos siendo la técnica la observacion y el registro documental.
Los resultados describen que en la empresa Hidromack C.A., no existen espacios
adecuados para manipular con seguridad las existencias y se producen
congestionamiento en el area de embalaje y despacho de los productos. La
propuesta de redistribucion contempla entre sus criterios de mejora la

optimizacion de 25% a un 38% del espacio fisico, el movimiento de los materiales,
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facilidades de acceso y confort y satisfaccion laboral. Concluyendo la mejora de
las condiciones, el ambiente laboral obteniendo un incremento de la eficiencia de
los trabajadores durante la ejecucion de las operaciones asignadas, asi mismo se
obtuvo una mejora en la productividad. De acuerdo con este estudio, se entiende
que, para el incremento de la productividad en una empresa, es necesario que ésta
cuente con un espacio de almacenamiento adecuado ya que ello facilitara el
embalaje y despacho oportuno de los productos de tal modo que se cumpla con
los plazos fijados para la respectiva distribucion. En este estudio se puede observar
que, el almacenamiento permite una entrega oportuna y una distribucién
optimizada, lo que lleva a una mayor productividad laboral y una mayor
satisfaccion del cliente. También ayuda a reducir errores y dafios en el proceso de
cumplimiento de pedidos. Ademas, evita que sus productos se pierdan o sean
robados durante el manejo.
Segun Hernandez Jesica (2017) en sus tesis titulada Implementacion de la herramienta de
mejora continua 5s en los almacenes de los talleres aeronauticos de reparacion en Bogota
D.C. para optar el titulo en gerencia de calidad del pais Colombia de la Universidad
Militar Nueva Granada de Bogota, Tiene como objetivo:
Elaborar una propuesta para asegurar calidad en la gestion de almacenes de los
talleres de reparacion aerondutica a través de la metodologia 5’s. El estudio fue
cuantitativo de tipo aplicada realizado en el Taller Aeronautico de Reparacion de
la ciudad de Bogota. El disefio sigui6 una secuencia de cinco pasos: diagnostico,
revision bibliografica, disefio de la propuesta, ejecucion y evaluacion. Los

resultados evidenciaron mejoras luego de la implementacion con una eficiencia
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de 34% y una eficacia de 52% de la propuesta de mejora continua sobre todo
porque se dio prioridad a las capacidades del personal para identificar y ejecutar
procesos con calidad y el afianzamiento de sus niveles de compromiso para con
la institucidn, ya que se constituyeron en factores importantes para disminuir las
pérdidas de tiempo y mejorar la calidad en el producto con una productividad de
63%. En este caso, la conclusion a la que se llegd estuvo centrada en el
compromiso que 32 debe tener el personal que labora en la empresa, pues la
productividad de la misma depende mucho de que los trabajadores optimicen su
labor evitando principalmente perder tiempo en actividades distractoras o
delatoras como el descanso excesivo y el nivel de compromiso de los mismos con
la empresa. para el autor, las 5s, es una herramienta de mejora para organizar y
mantener un lugar de trabajo disciplinado y productivo. Ayuda a crear un mejor
ambiente de trabajo, reduce el desperdicio al tiempo que mejora la eficiencia, la
seguridad y la calidad.

Segun Paez T. (2018) en su tesis titulada Aplicacion de un plan de mejora para el
almacén de materia prima de la Empresa Stanhome Panamericana con la finalidad de
aumentar la confiabilidad de la informacién de inventario para optar el titulo de
Administrador Industrial de la Universidad José Antonio Paez de Carabobo.

El presente trabajo tiene como objetivo de evaluar los diferentes procesos que se
ejecutan en el almacén de la empresa StanHome Panamericana con el proposito
de identificar deficiencias y oportunidades de mejora. La investigacion fue mixta
dado que fue de tipo descriptiva y documental. Se consideraron la disposicion de

las existencias segun tipos, planes de ordenamiento y tiempo de embalado como
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algunos criterios de analisis. Los resultados sefialan que el almacén no cuenta con
suficiente espacio, provocando una eficiencia de 38% ya que; los procedimientos
utilizados en los diferentes procesos resultan poco practicos sobre todo en la
revision de la existencia y descarga de las notas de remisién no existe la figura de
analista de inventario por lo que el ajuste de inventario siempre es postergado
ocasionando acumulacion de érdenes. La propuesta para mejorar la gestion del
almacén debe considerar acciones como revision e inspeccion de flujo de
documentacidn, descargar notas oportunamente, supervisar recepcion y remisién
de materiales, incrementando la eficiencia, eficacia y productividad. En este
estudio se considerd que los elementos constitutivos de la empresa en relacion a
la productividad fueron revisados y medidos adecuada y oportunamente por lo que
los resultados fueron eficientes y efectivos, logrando asi una mayor productividad
para la empresa. para el autor, es necesario que se considere un mejor uso del
espacio vertical. Agregar unidades de almacenamiento mas altas y el equipo
adecuado para recoger y almacenar material puede ayudarlo a mantener mas en el
mismo espacio cuadrado, en lugar de agregar costos de expansion. Ademas, piense
en el tipo y la variedad de estanterias utilizadas. Almacenar articulos pequefios en
estanterias para paletas desperdicia espacio y facilita el extravio de articulos. En
lugar de usar los mismos bastidores en todo su almacén, es mejor varios tipos de
estanterias para diferentes materiales.

Nacional
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Segun Carmargo J. (2017) en su tesis titulada Aplicacién de la gestion de inventarios
de almacén para mejorar la productividad en laempresa VEND S.A.C., Bellavista, 2017.
Para optar el titulo de Administrador de Empresas de la Universidad César Vallejo:
El objetivo principal es de mejorar la productividad del almacén mediante la
utilizacion de la metodologia Gestién de inventarios. La metodologia una
investigacion de enfoque cuantitativo y disefio experimental. La muestra de
estudio lo conformaron 12 items de inventario de la maquina de snack y bebidas
heladas que se hallan en custodia del almacén de empresa VEND S.A.C. El
estudio concluye que la gestién de inventarios mejora la productividad en 7.34%
ya que la eficiencia se eleva de 91.93% a 96,52% y la eficacia de 94.68 a 97.68%.
en este estudio se determind que el hecho de existir una buena gestion de los
almacenes garantiza el nivel 6ptimo de productividad, por ello se recomienda
tener en cuenta que los inventarios de almacén incrementan la productividad.
Segun Basilio M. (2016) en su tesis titulada Gestion de inventarios para mejorar la
productividad del area de almacén de la Empresa Tambos Pert SAC, Lima-2015, para
optar el titulo de Administrador de Empresas de la ciudad de Lima de la Universidad
César Vallejo:
El presente trabajo tuvo el propdsito de demostrar que la gestion de inventario
mejoro la productividad del almacén. El estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo
aplicado y disefio cuasi experimental, la muestra fue de caracter temporal
considerandose doce semanas de observacion. Los resultados obtenidos de esta
investigacién mediante la prueba t de student, demuestra que la gestion de

inventarios como herramienta, mejora la productividad con un 56% del area de
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almacén de la empresa Tambos Perl SAC. En este sentido el autor, enfatiza la
importancia de la gestién de los inventarios, pues se ha demostrado que la
mencionada gestidn contribuye en el incremento de la productividad.

Segun Tavara C. (2017) en sus tesis titulada Mejora del sistema de almacén para

optimizar la gestion logistica de la Empresa Comercial Piura. Para optar el titulo de

Administrador de Empresas de la ciudad de Piura, de la Universidad Nacional de Piura:
Presenta como objetivo principal de ofrecer una propuesta de mejora para
alcanzar mayor nivel de productividad del sistema de almacén. El estudio es de
enfoque cuantitativo y de tipo aplicado en vista que propone una metodologia
para transformar una realidad concreta. La metodologia de trabajo involucra un
proceso de diagnostico a fin de identificar oportunidades de mejora considerando
una propuesta de 34 niveles jerarquicos para optimizar los procesos. Los
resultados sefialan que la propuesta elabora resultd optima dado que ejecuta
acciones para mejorar la estructura operativa administrativa del almacén, ya que
la eficiencia se eleva de un 74.5% a un 79.2% y una eficacia de 68.4% a 72.8%,
asi mismo una productividad de 85% el conocimiento del personal sobre gestion
logistica. Por otro lado, se identifica como punto critico del idoneo
funcionamiento del sistema de almaceén, la presencia del usuario solicitante para
la conformidad de los productos, cuya existencia debe ser previamente
verificado en el sistema. En este caso, se hizo hincapié en que la productividad
depende mucho del cuidado que se tenga en la gestion administrativa del
almacén, pues en tanto se tomen las acciones correspondientes de manera

oportuna, entonces se garantizara el incremento de la productividad.
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Segun De La Cruz C. de la tesis titulada Propuestas de mejora en la gestion de almacenes
e inventarios en la Empresa Molinera Tropical para optar el grado de Maestria de la
Universidad del Pacifico de Lima
Teniendo como el objetivo de proponer una metodologia de calidad para mejorar
la cadena de abastecimiento considerando almaceén e inventario. La metodologia
fue de enfoque cualitativo, siendo el diagnéstico realizado mediante entrevistas
a profundidad a cinco directivos siendo el proposito identificar las principales
dificultades de la gestion de almacén e inventarios, siendo el paso inicial el
ordenamiento de estos aspectos. Los resultados evidencian que las propuestas de
solucién en el rea de almacén se deben basar en la determinacion de dos factores
claves: productividad y nivel de servicio para luego acortar las brechas existentes
entre situacion real y situacion deseada. Para ello, segun los autores, se debe
contar con sistemas de informacion y personal calificado o capacitado, puesto
que son elementos indispensables para lograr la optimizacion de los resultados.
2.2 Bases Teoricas 0 Cientificas
Gestion de Procesos
Segun Montenegro B. (20209 gue sostiene que:
la gestion por procesos puede definirse como una forma de enfocar el trabajo, donde se
persigue el mejoramiento continuo de las actividades de una organizacion mediante la
identificacion, seleccién, descripcion, documentacion y mejora continua de los procesos.
Lo primero que vamos a decir sobre qué es la gestion de procesos es que se trata de una
disciplina cuyo proposito es mejorar el desempefio de los procesos de una organizacion, en

términos de eficiencia, eficacia y flexibilidad.
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Si bien las dos primeras caracteristicas (eficiencia, eficacia) han y siguen siendo clave, la
tercera —Ila flexibilidad— ha tomado un impulso relevante en los Gltimos afios (y de
manera especial en estos tiempos de pandemia), ya que los cambios acelerados del entorno
han obligado a las organizaciones a revisar y modificar la forma en que hacen las cosas
(con el riesgo serio de desaparecer si no lo hacen).
Lo segundo es que la gestién de procesos responde a la necesidad de abordar los
requerimientos de los clientes. Estos “viven” en carne propia los procesos de una
organizacion cuando interactan con ella.
Etapas de la gestion de procesos

La gestién de los procesos considera cuatro grandes pasos, que veremos a
continuacion:
1. Identificacion y determinacién de la secuencia de los procesos
2. Descripcion de cada uno de los procesos
3. Definicidn, seguimiento y medicion de los indicadores de desempefio de los procesos
4. Mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizado
1. Identificacion y determinacion de la secuencia de los procesos (mapa de procesos)
El primer paso se refiere a la identificacién de los macroprocesos del negocio y las
relaciones que hay entre ellos. El resultado de este trabajo se plasma en el llamado mapa
de procesos. En términos generales el mapa de procesos es la representacion grafica de la
estructura de los macroprocesos de la organizacion. En este esquema juega un rol
preponderante el cliente, ya que se consideran sus necesidades como entrada y su
satisfaccién como salida. Usualmente se clasifican los procesos en tres grandes categorias:

estratégicos, principales y de apoyo o soporte.
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2. Descripcion de cada uno de los procesos

El segundo paso consiste en investigar dentro de cada uno de los macroprocesos e
identificar los procesos especificos que los componen. Ello es semejante a poner una “lupa”
y descubrir los procesos especificos con sus interrelaciones.

El trabajo de investigar los procesos especificos se conoce usualmente como levantar el
proceso. En esta denominacion la palabra “levantar” se utiliza bajo las acepciones de
“elevar”, es decir poner en un nivel superior algo para que sea visible. Y también la de
“establecer” u ordenar e instituir la forma de hacer las cosas.

El resultado de levantar un proceso se refleja normalmente en procedimientos y diagramas
de flujo. Estos Gltimos son una representacion grafica de los flujos de trabajos (actividades,
decisiones, eventos, etc.) que se ejecutan para lograr el objetivo.

Usualmente, el diagrama de flujo se acompafia de una ficha del proceso, la cual puede
considerarse como un soporte de informacién donde se registran todas aquellas
caracteristicas relevantes para el control de las actividades definidas en el diagrama y la
gestion de este. Por ejemplo, objetivos del proceso, propietario o duefio, limites, alcance,
indicadores, variables de control, inspecciones, documentos y registros, recursos, etc.

3. Definicion, seguimiento y medicion de los indicadores de desempefio de los procesos
En la tercera etapa se definen y aplican los mecanismos por los cuales se llevara a cabo el
seguimiento y medicion de los procesos, con la finalidad de conocer los resultados que se
estan obteniendo y si estos cubren los objetivos previstos. No podemos decir que “estamos
gestionando los procesos” con solo efectuar su levantamiento y no preocuparse por como

estan operando.



34

La medicion de los procesos se realiza mediante el establecimiento de indicadores, los que

se definen como una variable o combinacion de variables especificas, observables y

medibles que se utiliza para mostrar los cambios y avances o progresos de un proceso,

dirigidos al cumplimiento de sus objetivos. Los indicadores nos permitiran saber qué tan

eficiente y eficaz es el proceso. Ejemplos tipicos de indicadores de procesos son: tiempos

de ciclo, cantidad de productos/servicios realizados, N° de detenciones por fallas, etc.

Esta etapa de seguimiento y medicion de los procesos entrega la informacion relevante que

alimentara el siguiente paso, la mejora de los procesos. De esta manera se cumple una

maxima de la calidad que dice “para mejorar es recomendable medir o evaluar”.

4. Mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizado

Justamente en la cuarta etapa y como producto del seguimiento y medicién de los procesos,

se planifican las mejoras al proceso de tal forma de asegurar que estos cumplan con los

objetivos previstos y con el uso apropiado de los recursos.

Evaluacion de Almacén

Torres. V. (2019) refiere que la Evaluacion de almacén

Es el proceso de la funcion logistica que se encarga de la recepcion, almacenamiento y

movimiento dentro de un mismo almacén de cualquier material, ya sea materias primas,

productos semielaborados o productos terminados, ademas del tratamiento e informacion

de los datos generados.

La planificacion y organizacion en la gestion de almacén.

Este tipo de actividades son de caracter estratégico y tactico, las cuales tienen que ver con:
e Disefio de la red de distribucién y almacenamiento.

e Ubicacion y tamafio de los almacenes.
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e Modelos de organizacion fisica de los almacenes.

e Disefio y layout de los almacenes.
2. La direccidn en la gestion de almaceén. Esta etapa se encarga de:

e Larecepcion de los materiales.

e El almacenamiento de los materiales.

e El movimiento de los materiales.
3. El control en la gestién de almacén (informacion). Su ambito se extiende a todos los
procesos de recepcion, almacenamiento y movimiento que se dan en la gestion de
almacenes.
Beneficios de la evaluacion de almacenes
¢Por qué es importante contar con un adecuado manejo de almacenes? La respuesta es
simple considerando los grandes beneficios que tendra para su empresa, los cuales van mas
alla de la parte logistica:

e Reduccion de tareas administrativas.

e Agilidad en el desarrollo del resto de los procesos logisticos.

e Optimizacion de la gestion del nivel de inversion del activo circulante.

e Mejora de la calidad del producto.

e Reduccion de tiempos de proceso.

e Optimizacion de costos.

e Aumento de satisfaccion del cliente.
Ahora que conoce los grandes beneficios que conlleva tener una Optima gestion de
almacenes, pero no cuenta con el personal, espacio fisico suficiente o tiene dudas, le

recomendamos contactar a un especialista en almacenaje y distribucion.


http://www.logycom.mx/almacenaje-y-distribucion-en-monterrey
http://www.logycom.mx/almacenaje-y-distribucion-en-monterrey
http://www.logycom.mx/almacenaje-y-distribucion-en-monterrey
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Recuerde que lo que antes solo se consideraba como un espacio dentro de la organizacion
para guardar cajas, hoy en dia el almacén es una estructura clave que provee elementos

fisicos y funcionales capaces de incluso generar valor agregado a su empresa.

Marco Conceptual
Gestion de Procesos

Segun Montenegro B.

La gestion por procesos puede definirse como una forma de enfocar el trabajo,
donde se persigue el mejoramiento continuo de las actividades de una organizacion
mediante la identificacion, seleccion, descripcion, documentacion y mejora continua de los
procesos.

Evaluacion de almacén
Torres. V. (2019) refiere que la Evaluacién de almacén
Es el proceso de la funcion logistica que se encarga de la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén de cualquier material, ya sea
materias primas, productos semielaborados o productos terminados, ademas del
tratamiento e informacion de los datos generados.
Recepcion

Segun Tineo C.(2019) La recepcion de mercancias es el proceso en el cual los

productos adquiridos a un proveedor llegan al almacén para ser clasificados, controlados

y, posteriormente, ubicados en este.


https://www.bind.com.mx/Glosario/Definicion/1-almacen
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Algunas de las principales fases de este proceso son la comprobacién de las
mercancias, el pesado y etiquetado de estas, el control de calidad, el almacenamiento y la
comunicacion con el departamento de compras.”

Este es uno de los procesos clave de la gestion de almacenes, ya que de no efectuarse
correctamente, existe el riesgo de pérdidas o accidentes los cuales repercutiran en la
capacidad de cumplir con la demanda de los clientes.

Para que la recepcidn de mercancias sea un proceso agil y eficaz, este debe de ser
ejecutado por personal capacitado en esta actividad, asi como mediante un sistema de
gestion de almacenes fiable y automatizado.

Almacenamiento

Como sostiene Quijada M. (2019) El almacenamiento abarca una serie de
actividades que componen el proceso de almacenamiento, una serie de procesos apartados
de los demés procesos de la empresa. El almacenamiento consiste en la acumulacion
provisional de reservas. Dentro de este proceso, se distinguen actividades como colocacion,
mantenimiento, control, completado, evidencia y entrega de reservas.

Movimiento

Como refiere ( (Erick, 2017)Un Movimiento de Almacén nos permite identificar
las transacciones u operaciones que se pueden hacer con los productos en el inventario.

Si desconoce como operar las pantallas del sistema, consulte el Funcionamiento

General de Pantallas ManagementPro.


https://www.bind.com.mx/Glosario/Definicion/19-gestion-de-almacenes
https://help.mproerp.com/help/TPC001/funcionamiento-general-de-managementpro-pantallas
https://help.mproerp.com/help/TPC001/funcionamiento-general-de-managementpro-pantallas
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CAPITULO I11

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

Existe una relacién significativa y positiva entre Gestion de Proceso y Evaluacion de

Almacén en el Programa Juntos Satipo Junin -2021

3.2 Hipotesis Especifica

1. Existe una relacion significativa y positiva entre Gestion de Procesos y recepcion en el

3.3

Programa Juntos Satipo Junin -2021
Existe una relacion significativa y positiva entre Gestion de Procesos y Almacenamiento
en el Programa Juntos Satipo Junin -2021
Existe una relacion significativa y positiva entre Gestion de Procesos y Movimiento en el
Programa Juntos Satipo Junin -2021
Variables
Gestion de Procesos
Segun Montenegro B. (20209 que sostiene que:

La gestion por procesos puede definirse como una forma de enfocar el trabajo,
donde se persigue el mejoramiento continuo de las actividades de una organizacion
mediante la identificacion, seleccion, descripcion, documentacion y mejora continua de los
procesos.

Evaluacion de Almacén
Y por otro lado Torres. V. (2019) refiere que la Evaluacion de almacén
Es el proceso de la funcidn logistica que se encarga de la recepcion, almacenamiento

y movimiento dentro de un mismo almacén de cualquier material, ya sea materias primas,
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productos semielaborados o productos terminados, ademas del tratamiento e informacion

de los datos generados.



Operacionalizacién de las variables:
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identificacion, seleccion,
y mejora continua de los
procesos.

¢Se coordina con el area
de despacho antes de
confirmar la entrega del
producto al cliente?

¢Con que frecuencia se
rechaza los pedidos de
compra?

Seleccion

Proceso inventario

¢(Cada que frecuencia
realiza el inventario
manual?

¢Cada que tiempo realiza
compras para abastecer
su almacén?

¢Manejan el historial de
productos que se saca del
inventario?

¢Realizan reposicion de
mercaderia al almacén?

Mejora continua

Proceso de

¢Cuenta con el manual de
calidad

¢(Emite  informe  de
mercaderia defectuosa?

¢Consideras importante
las capacitaciones por
parte de la empresa?

Escala de Likert

5.

6
nunca
7
veces
8.
siempre

Siempre

Nunca
Casi

A

Casi

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS TECNICAS ESCALA DE
MEDICION

Gestidn de Segin Montenegro B. Identificacién Proceso de compra | ¢Cada que tiempo recibe | Escala de Likert cuestionario
Procesos (20209 que sostiene que: la solicitud de compra?

la gestion por procesos ¢Una vez recibida la 1. Nunca

puede definirse como solicitud de compra se 2. Casi

una forma de enfocar el emite la confirmacion de nunca

trabajo, donde  se la orden de compra? 3. A

persigue el ¢Se revisa el stock de veces

mejoramiento continuo productos  antes  de 4, Casi

de las actividades de una confirmar la orden de siempre

organizacion mediante la despacho? Siempre




41

Evaluacién de
Almacén

Y por otro lado Torres.
V. (2019) refiere que la
Evaluacion de almacén
Es el proceso de la
funcién logistica que se
encarga de la recepcion,
almacenamiento y
movimiento dentro de un
mismo  almacén de
cualquier material, ya
sea materias primas,
productos
semielaborados 0
productos  terminados,
ademas del tratamiento e
informacion de los datos
generados

Recepcion

Volumen de
compra

sabe con exactitud el
volumen de las compras
dentro del almacén

Costo unidad

Se sabe el costo de

almacenada unidad de cada producto
gque se encuentra en
almacén
almacenamiento Rotacion de Se sabe con exactitud la
mercaderia rotacion de la mercaderia
dentro del almacén
Unidades Se sabe cuantas unidades
separadas 0 despachadas se tiene al
despachadas momento
Movimiento Pedidos entregados | la entrega de pedidos es
completos entregada de manera

completa

Entregas a tiempo

Las entregas se realizan
en el tiempo establecido

Documentacidn sin
problemas

La documentacion esta
actualizada
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion
a. Método General
Como método general de investigacion es el cientifico. Tal como refiere (Mufioz,
2017) en su libro “Como elaborar y asesorar una investigacion de tesis”; cuando expresa:
“... es el conjunto de reglas que sefialan el procedimiento para llegar a cabo una
investigacion, cuyos resultados sean aceptados como validos por la comunidad
cientifica”.

Al realizar trabajos de investigacion bajo este método, nos dara
confiabilidad a los resultados que se alcanzaran, de esta manera sera posible
“...comprobar, modificar o rechazar teorias, conceptos, postulados y conocimientos”
(pag. 357)

b.Método Especifico
Método de analisis: ElI método analitico se utilizara porque se realizd una
desintegracion de un todo en partes con el fin de observar las relaciones; similitudes,
diferencias, causas, naturaleza y efectos para comprender mejor el problemay alcanzar
el objetivo.
Meétodo sintético: EI método sintético se utilizard como un proceso de razonamiento

que tiene a reformar un todo a partir de los elementos distinguidos por el andlisis; se

trata; en consecuencia, de hacer una exposicion metodica y breve; en resumen.
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Método Descriptivo: Permite describir los hechos tal como son, apoyandose en los
instrumentos y técnicas que recogieron la informacion y datos de la empresa
Tipo de Investigacion

Segun (Gonzales, Abel ; Oseda & Ramirez, Felisicimo; Gave, 2016) al publicar su
obra “;Como aprender y ensefiar investigacion cientifica?”’, nos refiere sobre la Aplicada
o Tecnoldgica.

Por consiguiente, el presente trabajo es concordante con el indicado por los autores
cuando dicen: “A diferencia de la pura, ésta persigue fines de aplicacion directos e
inmediatos.

En conclusion, el tipo de investigacion fue la aplicada porque busca la aplicacion
sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo de teorias. Esta investigacion
busca conocer para hacer y para actuar.

Nivel de Investigacion

De acuerdo al disefio de la investigacion en general, el problema planteado, los
objetivos establecidos, el presente trabajo se ajusta al nivel correlacional.

De acuerdo como siguen describiendo (Gonzales, Abel; Oseda & Ramirez,
Felisicimo; Gave, 2011), refieren que “Tiene como finalidad establecer el grado de relacion
0 asociacion no causal existente entre dos 0 mas variables. Se caracterizan porque primero
se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la
aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion.”

En conclusidn, el nivel de investigacion fue el correlacional.

Disefio de la Investigacion
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La presente investigacion es de disefio no experimental, descriptivo y correlacional
causal.

La investigacion es no experimental, segin (Bautista & Huiza, 2019) cita a
Hernéndez, S. “es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir,
es investigacion donde no se varia intencionalmente las variables independientes”.

Es descriptivo por segin (Bautista & Huiza, 2019) quien cita a Hernandez, S.
“porque pretende medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren”.

Es correlacional y causal porque, “porque se asocian variables mediante un patrén
predecible para un grupo o poblacion” y el causal “porque a través de la comprobacion de
hipébtesis no solamente se afirma la o las relaciones entre dos o mas variables y la manera
en que se manifiestan, sino que ademas propone un “sentido de entendimiento” de las
relaciones”. (Bautista & Huiza, 2019) cita a Hernandez, S.

El esquema del disefio de investigacion correlacional es el siguiente:

V1 Donde:
/ 1‘ M: muestra

r V1: variable 1

l V2: variable 2
\ r: correlacion de variables.

Poblacion y Muestra
Poblacion

Segun Tamayo (2017) “la poblacion es la totalidad de un fenomeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe

cuantificarse para un determinado estudio integrado un conjunto N de entidades que
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participan de una determinada caracteristica y se le denomina la poblacion por constituir
la totalidad del fenGmeno adscrito a una investigacion, es el conjunto total de individuos,
objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y
en un momento determinado, donde se desarrollara la investigacion”

La poblacion estara conformada por 50 colaboradores del Programa Juntos Satipo
Junin
Muestra

Segln Perez (2017) “La muestra es una parte un sub conjunto de una poblacion de
estudio. La muestra esta constituida de elementos”

“Es la parte de una poblacion seleccionada mediante alguna técnica. La muestra es
un subconjunto representativo, adecuado y valido de la poblacion”

El tamafio de la muestra estara conformado por 50 colaboradores del Programa
Juntos Satipo Junin, se realiz6 de forma censal debido a que la poblacion no es significativa
de tal modo que se realizara a todo el personal.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica de la investigacion de acuerdo al objetivo de estudio es la encuesta y el
andlisis documental.

la encuesta. El cual segun (Carrasco, 2016) permite la “indagacion, exploracion y
recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos

que constituyen la unidad de analisis del estudio investigativo™.
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El anlisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a representar un
documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la finalidad
posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo. (Castillo, 2017)

Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento de la investigacion es el cuestionario y la guia de analisis
documental.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

El procesamiento y analisis de la informacion al se recurrird es la estadistica
descriptiva por la naturaleza de la Investigacion, utilizando el programa de SPSS version
25 donde se cruzara variables para formar tablas de contingencia y asi determinar los
perfiles, por otro lado usando el mismo software, se realiz6 el andlisis de la prueba de
Pearson para determinar la relacion entre las variables y Microsoft Excel 2016 para analizar
la informacion en base a las distribuciones, la misma que sera presentada en tablas y
figuras.

Aspectos Eticos de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha tomado en consideracion el
Codigo de Etica de la Universidad Peruana Los Andes en la cual se detalla que no debe
existir plagio, auto plagio ni tomar definiciones de autores sin considerar su procedencia,
es asi que la presente investigacion tomo en consideracion estos aspectos con el fin de
presentar un trabajo de investigacion original segun el reglamento de grados y titulos bajo
resolucion N°1118-2019-CU-VRAC y el reglamento de uso de software de prevencién de

plagio - UPLA.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
Como resultado de la encuesta aplica, en este apartado se realizaron los analisis
descriptivos de las variables: Auditoria de desempefio y la gestion
5.1.1 Andlisis descriptivito de la variable Gestion de proceso
La recoleccion de la informacion sobre la variable gestion de proceso, se realizd
a traveés de una escala de valoracion, las cuales estan relacionadas con las dimensiones:

identificacion, seleccion, mejora continua.

Tabla 1:
Gestion de procesos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 18 36,0 36,0 36,0
Casi siempre 19 38,0 38,0 74,0
Siempre 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 1:

Gestidn de procesos

40

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre
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Interpretacion:

Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los trabajadores, se obtuvo un 38% que
indicaron que casi siempre la gestion de procesos se realiza adecuadamente. Cuyo resultado indica
que la gestién de procesos en el programa juntos es levemente favorable.

Tabla 2:

Identificacion

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaue Porcentaje
valido acumulado
A veces 6 12,0 12,0 12,0
valido C_asi siempre 27 54,0 54,0 66,0
Siempre 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 2:

Identificacion

G0

Porcentaje

A veces Casl siempre Siempre

Interpretacion:
Del anélisis de la escala de Likert aplicada a los trabajadores, se obtuvo un 54% que
indicaron que casi siempre la identificacion se realiza adecuadamente. Cuyo resultado indica que

la identificacion del programa juntos es levemente favorable.



40

Tabla 3:
Seleccion
Frecuencia Porcentaje Porgfa_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 9 18,0 18,0 18,0
Valido  Sjempre 41 82,0 82,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 3:
Seleccion

100

80

60

Porcentaje

40

20

0

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los trabajadores, se obtuvo un 82% que

indicaron que siempre la seleccion se realiza adecuadamente. Cuyo resultado indica que la

seleccion del programa juntos es favorable.
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Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 8 16,0 16,0 16,0
valido C_F:\SI siempre 19 38,0 38,0 54,0
Siempre 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 4:

Mejora continua

Porcentaje

50

A veces

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los trabajadores, se obtuvo un 46% que

indicaron que siempre la mejora continua se realiza adecuadamente. Cuyo resultado indica que la

mejora continua del programa juntos es favorable.

5.1.2 Anélisis descriptivito de la variable Evaluacion de almacén
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La recoleccién de la informacion sobre la variable evaluacion de almacén, se
realiz6 a través de una escala de valoracidn, las cuales estan relacionadas con las
dimensiones: recepcion, almacenamiento y movimientos.

Tabla 5:

Evaluacién de almacén

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaue Porcentaje
valido acumulado
Nunca 20 40,0 40,0 40,0
vValido Casi nunca 23 46,0 46,0 86,0
A veces 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 5:

Evaluacién de almacén

a0

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces

Interpretacion:
Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los trabajadores, se obtuvo un 46% que
indicaron que casi nunca la evaluacion de almacén se realiza adecuadamente. Cuyo resultado

indica que la avaluacién de almacén del programa juntos es desfavorable.
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Tabla 6:
Recepcion
Frecuencia  Porcentaje Porg:e_ntaue Porcentaje
valido acumulado
A veces 19 38,0 38,0 38,0
Véalid  Casi siempre 22 44,0 44,0 82,0
0 Siempre 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 6:
Recepcidn

50

Porcentaje

A veces

Casi siempre Siempre

Interpretacion:
Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los trabajadores, se obtuvo un 44% que
indicaron que casi siempre la recepcion se realiza adecuadamente. Cuyo resultado indica que la

recepcion del programa juntos es favorable.
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Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 16 32,0 32,0 32,0
valido C_a13| siempre 18 36,0 36,0 68,0
Siempre 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 7:

Almacenamiento

Porcentaje

40

30

20

A veces

Casi siempre Siempre

Interpretacion:
Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los trabajadores, se obtuvo un 36% que
indicaron que casi siempre el almacenamiento se realiza adecuadamente. Cuyo resultado indica

que el almacenamiento del programa juntos es favorable.



45

Tabla 8:
Movimientos
Frecuencia Porcentaje Porg:e_ntaue Porcentaje
valido acumulado
A veces 8 16,0 16,0 16,0
valido Casi siempre 23 46,0 46,0 62,0
Siempre 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 8:
Movimientos

50

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los trabajadores, se obtuvo un 46% que
indicaron que casi siempre los movimientos se realizan adecuadamente. Cuyo resultado indica que

los movimientos del programa juntos son favorables.

5.2 Contraste de Hipotesis

Hipdtesis general
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a. Planteamiento de la hipotesis estadistica
Ho: No existe una relacion significativa y positiva entre Gestion de Proceso y
Evaluacién de Almacén en el Programa Juntos Satipo Junin -2021.
Hai: Existe una relacion significativa y positiva entre Gestion de Proceso y
Evaluacién de Almacén en el Programa Juntos Satipo Junin -2021.
b. Célculo del estadistico de prueba

Tabla N° 9
Correlacién de hipdtesis general

Correlaciones

., Evaluacion de
Gestion de Proceso

Almacén
Coeficiente de -
Gestion de Correlacion 1 598
Proceso Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Coeficiente de wox
Evaluacion de  Correlacion 598 1
Almacén Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia, 2021

c. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacién negativa perfecta 1
Correlacidn negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacién negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacién negativa débil -0.25a-0.49
Correlacidn negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacidn positiva muy débil +0.10a +0.24
Correlacién positiva débil +0.25a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacién positiva fuerte +0.75a +0.89
Correlacién positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacidn positiva perfecta 1
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De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es
0.598 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion
positiva media. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto
nos indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados
se concluye: Existe una relacion significativa y positiva entre Gestion de Proceso y

Evaluacién de Almaceén en el Programa Juntos Satipo Junin -2021.

Hipotesis Especifica 1
a. Planteamiento de la hipotesis estadistica
Ho: No existe una relacion significativa y positiva entre Gestion de Procesos y
recepcion en el Programa Juntos Satipo Junin -2021.
Hi: Existe una relacion significativa y positiva entre Gestion de Procesos y

recepcion en el Programa Juntos Satipo Junin -2021.

b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla N° 10
Hipdtesis especifica N° 1

Correlaciones

Gestion De

Recepcion
Procesos

Coeficiente de "

Gestion De  Correlacién 1 408
Procesos Sig. (bilateral) 1000

N 50 50

Coef|C|e_n,te de 408" .

Recencién Correlacion
P Sig. (bilateral) 000
N 50 50

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2021

c. Interpretacion
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Baremos correlacién
Correlacién negativa perfecta 1
Correlacién negativa muy fuerte -0.90 a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacién negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacién alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10a +0.24
Correlacién positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacién positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacién positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacién positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es
0.408 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacién
positiva débil. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto
nos indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados
se concluye: Existe una relacion significativa y positiva entre Gestion de Procesos
y recepcion en el Programa Juntos Satipo Junin -2021.
Hipatesis Especifica 2
a. Planteamiento de la hipotesis estadistica
H o: No existe una relacion significativa y positiva entre Gestion de Procesos y
Almacenamiento en el Programa Juntos Satipo Junin -2021.
H 1: Existe una relacion significativa y positiva entre Gestion de Procesos y
Almacenamiento en el Programa Juntos Satipo Junin -2021.
b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla N° 11
Correlacion hipotesis especifica N° 2

Correlaciones

Gestidn de

Almacenamiento
Procesos
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Coeficiente de
Gestion de Correlacion
Procesos Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
Almacenamient Correlacion
0 Sig. (bilateral)
N

572"
,000
50 50
572" 1
,000
50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Interpretacion

Baremos correlacién
Correlacién negativa perfecta 1
Correlacién negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacién negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacién negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacién alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacién positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacién positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacién positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es

Hipotesis Especifica 3

0.572 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacién
positiva media. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto
nos indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados
se concluye: Existe una relacion significativa y positiva entre Gestion de Procesos

y Almacenamiento en el Programa Juntos Satipo Junin -2021.
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Ho: No existe una relacion significativa y positiva entre Gestion de Procesos y

Movimiento en el Programa Juntos Satipo Junin -2021.

Hi: Existe una relacion significativa y positiva entre Gestion de Procesos y

Movimiento en el Programa Juntos Satipo Junin -2021.

Célculo del estadistico de prueba

Tabla N° 12
Correlacion hipétesis especifica N° 3

Correlaciones

Gestion de
Procesos

Movimiento

Coeficiente de
Correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
Correlacion
Sig. (bilateral)
N

Gestion de
Procesos

1

50
496"

,000
50

Movimiento

496"

,000
50

1

50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacién negativa perfecta 1
Correlacién negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacién negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacién negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacién positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacién positiva fuerte +0.75a +0.89
Correlacién positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacién positiva perfecta 1
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De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es
0.496 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion
positiva débil. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto
nos indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados
se concluye: Existe una relacion significativa y positiva entre Gestion de Procesos

y Movimiento en el Programa Juntos Satipo Junin -2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion planteo como problema general ¢Cudl es la relacion entre Gestion de
Proceso y Evaluacién de Almacén en el Programa Juntos Satipo Junin -2021?, siendo el objetivo
general Establecer la relacion que existe entre Gestion de Proceso y Evaluacion de Almaceén en el
Programa Juntos Satipo Junin -2021. Definié tedricamente segin Montenegro B. es la gestion por
procesos puede definirse como una forma de enfocar el trabajo, donde se persigue el mejoramiento
continuo de las actividades de una organizacién mediante la identificacién, seleccion, descripcién,
documentacién y mejora continua de los procesos. Siendo el resultado que el Coeficiente de
Correlacion de Rho de Spearman es 0.598 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que
existe una correlacién positiva media.

Encontrando cierta similitud con la investigacién de Carmargo J. (2017) en su tesis titulada
Aplicacion de la gestion de inventarios de almacén para mejorar la productividad en la empresa
VEND S.A.C. El estudio concluye que la gestidn de inventarios mejora la productividad en 7.34%
ya gue la eficiencia se eleva de 91.93% a 96,52% y la eficacia de 94.68 a 97.68%. en este estudio
se determind que el hecho de existir una buena gestion de los almacenes garantiza el nivel éptimo
de productividad, por ello se recomienda tener en cuenta que los inventarios de almacén
incrementan la productividad.

De acuerdo con el objetivo especifico 1 Determinar la relacion entre Gestion de Procesos y
recepcion en el Programa Juntos Satipo Junin -2021. Se defini6 te6ricamente el termino recepcion
segun Tineo C.(2019) es el proceso en el cual los productos adquiridos a un proveedor llegan
al almacen para ser clasificados, controlados y, posteriormente, ubicados en este. Siendo el
resultado que el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.408 y de acuerdo al baremo

de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva débil.
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Encontrando cierta similitud con la investigacion de Basilio M. (2016) en su tesis titulada
Gestion de inventarios para mejorar la productividad del area de almacén de la Empresa Tambos
Peri SAC, Lima-2015, el cual concluyo que la investigacion mediante la prueba t de student,
demuestra que la gestién de inventarios como herramienta, mejora la productividad con un 56%
del area de almacén de la empresa Tambos Perd SAC. En este sentido el autor, enfatiza la
importancia de la gestion de los inventarios, pues se ha demostrado que la mencionada gestion
contribuye en el incremento de la productividad.

De acuerdo con el objetivo escinco 2 Determinar la relacion entre Gestion de Procesos y
Almacenamiento en el Programa Juntos Satipo Junin -2021. Se define tedricamente el termino
almacenamiento segun sostiene Quijada M. (2019) El almacenamiento abarca una serie de
actividades que componen el proceso de almacenamiento, una serie de procesos apartados de los
demas procesos de la empresa. El almacenamiento consiste en la acumulacion provisional de
reservas. Dentro de este proceso, se distinguen actividades como colocacion, mantenimiento,
control, completado, evidencia y entrega de reservas. Siendo el resultado que el Coeficiente de
Correlacion de Rho de Spearman es 0.572 y de acuerdo al baremo de correlacién nos indica que
existe una correlacion positiva media. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que
0.05, esto nos indica que si existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados se
concluye: Existe una relacion significativa y positiva entre Gestion de Procesos y Almacenamiento
en el Programa Juntos Satipo Junin -2021.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Tavara C. (2017) en sus tesis titulada
Mejora del sistema de almacén para optimizar la gestion logistica de la Empresa Comercial Piura.
Concluyo que la propuesta elabora resulté optima dado que ejecuta acciones para mejorar la

estructura operativa administrativa del almacén, ya que la eficiencia se eleva de un 74.5% a un
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79.2% y una eficacia de 68.4% a 72.8%, asi mismo una productividad de 85% el conocimiento del
personal sobre gestion logistica. Por otro lado, se identifica como punto critico del idoneo
funcionamiento del sistema de almacén, la presencia del usuario solicitante para la conformidad
de los productos, cuya existencia debe ser previamente verificado en el sistema.”

De acuerdo con el objetivo especifico 3 Determinar la relacion entre Gestion de Procesos y
Movimiento en el Programa Juntos Satipo Junin -2021. Primero definié teéricamente el termino
movimiento de acuerdo con ( (Erick, 2017) un Movimiento de Almacén permite identificar las
transacciones u operaciones que se pueden hacer con los productos en el inventario. Siendo el
resultado gque el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.496 y de acuerdo al baremo
de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva débil. Por ello se afirma la hipotesis
especifica 3: Existe una relacién significativa y positiva entre Gestion de Procesos y Movimiento
en el Programa Juntos Satipo Junin -2021.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de La Cruz C. de la tesis titulada
Propuestas de mejora en la gestion de almacenes e inventarios en la Empresa Molinera Tropical.
Los resultados evidencian que las propuestas de solucion en el area de almacén se deben basar en
la determinacion de dos factores claves: productividad y nivel de servicio para luego acortar las
brechas existentes entre situacién real y situacion deseada. Para ello, segun los autores, se debe
contar con sistemas de informacion y personal calificado o capacitado, puesto que son elementos

indispensables para lograr la optimizacién de los resultados.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general, se concluye que el Coeficiente de Correlacion de Rho
de Spearman es 0.598 el cual indica que existe una correlacion positiva media; por ello se
acepta la hipétesis general: Existe una relacion significativa y positiva entre Gestion de
Proceso y Evaluacion de Almacén en el Programa Juntos Satipo Junin -2021.

De acuerdo con el objetivo especifico 1, se concluy6 que el Coeficiente de Correlacion de
Rho de Spearman es 0.408 el cual indica que existe una correlacidn positiva débil, por ello
se acepta la hipotesis especifica 1: Existe una relacion significativa y positiva entre Gestion
de Procesos y recepcion en el Programa Juntos Satipo Junin -2021.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, se concluy6 que el Coeficiente de Correlacion de
Rho de Spearman es 0.572 el cual indica que existe una correlacion positiva media, por ello
se acepta la hipotesis especifica 2: Existe una relacion significativa y positiva entre Gestion
de Procesos y Almacenamiento en el Programa Juntos Satipo Junin -2021.

De acuerdo con el objetivo especifico 3, se concluy6 que el Coeficiente de Correlacion de
Rho de Spearman es 0.496 el cual indica que existe una correlacién positiva débil, por ello
se acepta la hipotesis especifica 3: Existe una relacion significativa y positiva entre Gestion

de Procesos y Movimiento en el Programa Juntos Satipo Junin -2021.



56

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere mejorar las actividades del almacén (recepcion, almacenamiento y distribucion),
capacitando al personal para desarrollar sus labores encomendadas, implementando un
sistema para el control de las entradas y salidas de los productos, que permita el orden y el
control de los bienes en custodia a fin de que su ubicacion sea inmediata, asi como la
disminucion de riesgos por deterioro o pérdida.

2. Se sugiere realizar constantes evaluaciones del manejo del almacén para conocer el estado en
el que se encuentra. Y asi poder cumplir con las metas y objetivos trazados por la empresa.

3. Sesugiere capacitar el personal para alcanzar un mayor cumplimiento de los procesos a fin de
minimizar errores y alcanzar mayor eficacia y eficiencia de la gestion por procesos.

4. Se sugiere para futuras investigaciones aplicar diferentes métodos de investigacion que se

puedan ver cambios en los resultados durante el desarrollo de la investigacion.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia
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PROBLEMA

OBIJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

e cCual es la relacion entre
Gestion de Proceso 'y
Evaluacion de Almacén en el
Programa Juntos Satipo Junin
-2021?

Problemas Especifico

o ;Cual es la relacion entre
Gestion de Procesos y
recepcion en el

Juntos Satipo Junin -2021?

Programa

o .Cual es la relaciéon entre
Gestion de  Procesos 'y
Almacenamiento  en el
Programa Juntos Satipo Junin
-2021?

e .Cual es la relaciéon entre
Gestion de  Procesos Yy
Movimiento en el Programa

Juntos Satipo Junin -2021?

Objetivo General

Establecer la relacién que
existe entre Gestion de Proceso
y Evaluacion de Almacén en el
Programa Juntos Satipo Junin -
2021

Obijetivo Especifico

e Determinar la relacion entre
Gestion de  Procesos y
recepcion en el

Juntos Satipo Junin -2021

Programa

e Determinar la relacion entre
Gestion de  Procesos y
Almacenamiento  en el
Programa Juntos Satipo Junin
-2021

e Determinar la relacion entre
Gestion de  Procesos vy

Movimiento en el Programa

Juntos Satipo Junin -2021.

Hipotesis General

Existe una relacion significativa y
positiva entre Gestion de Proceso
y Evaluacién de Almacén en el
Programa Juntos Satipo Junin -
2021.

Hipotesis Especificas

o Existe una relacion significativa

y positiva entre Gestién de
Procesos y recepcion en el
Programa Juntos Satipo Junin -
2021

¢ Existe una relacion significativa
y positiva entre Gestién de
Procesos y Almacenamiento en
el Programa Juntos Satipo Junin
-2021

o Existe una relacion significativa
y positiva entre Gestion de
Procesos y Movimiento en el
Programa Juntos Satipo Junin -
2021

Variables (v1)

Gestién de Procesos
Dimensiones

Variable (V2)

Evaluacién de
Almacén

Dimensiones

Método de investigacion
Cientifico

Métodos Especificos
-Anélisis - Sintesis
-Método Estadistico

-Método deductivo
hipotético

Tipo de investigacion

Aplicada

Nivel de investigacién

Descriptiva

Disefio de investigacion
Descriptiva -Correlacional
vl

M
V2

Poblacién

50 muestra

50 colaboradores
Estadisticos
Descriptiva:
tablas y figuras
Inferencial. Rho de Sperma.

frecuencias,
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VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS TECNICAS ESCALA DE
MEDICION

Gestidn de Segin Montenegro B. Identificacién Proceso de compra | ¢Cada que tiempo recibe | Escala de Likert cuestionario
Procesos (20209 que sostiene que: la solicitud de compra?

la gestion por procesos ¢Una vez recibida la 9. Nunca

puede definirse como solicitud de compra se 10. Casi

una forma de enfocar el emite la confirmacion de nunca

trabajo, donde  se la orden de compra? 11. A

persigue el ¢Se revisa el stock de veces

mejoramiento continuo productos  antes  de 12. Casi

de las actividades de una confirmar la orden de siempre

organizacion mediante la despacho? Siempre

identificacion, seleccion,
y mejora continua de los
procesos.

¢Se coordina con el area
de despacho antes de
confirmar la entrega del
producto al cliente?

¢Con que frecuencia se
rechaza los pedidos de
compra?

Seleccion

Proceso inventario

¢(Cada que frecuencia
realiza el inventario
manual?

¢Cada que tiempo realiza
compras para abastecer
su almacén?

¢Manejan el historial de
productos que se saca del
inventario?

¢Realizan reposicion de
mercaderia al almacén?

Mejora continua

Proceso de

¢Cuenta con el manual de
calidad

¢(Emite  informe  de
mercaderia defectuosa?

¢Consideras importante
las capacitaciones por
parte de la empresa?

Escala de Likert

13

14.
nunca
15
veces
16
siempre

Siempre

Nunca
Casi

A

Casi
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Evaluacién de
Almacén

Y por otro lado Torres.
V. (2019) refiere que la
Evaluacion de almacén
Es el proceso de la
funcién logistica que se
encarga de la recepcion,
almacenamiento y
movimiento dentro de un
mismo  almacén de
cualquier material, ya
sea materias primas,
productos
semielaborados 0
productos  terminados,
ademas del tratamiento e
informacion de los datos
generados

Recepcion

Volumen de
compra

sabe con exactitud el
volumen de las compras
dentro del almacén

Costo unidad

Se sabe el costo de

almacenada unidad de cada producto
gque se encuentra en
almacén
almacenamiento Rotacion de Se sabe con exactitud la
mercaderia rotacion de la mercaderia
dentro del almacén
Unidades Se sabe cuéntas unidades
separadas 0 despachadas se tiene al
despachadas momento
Movimiento Pedidos entregados | la entrega de pedidos es
completos entregada de manera

completa

Entregas a tiempo

Las entregas se realizan
en el tiempo establecido

Documentacidn sin
problemas

La documentacion esta
actualizada
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VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

TECNICAS

ESCALA DE
MEDICION

Gestién de Procesos

Identificacion

Proceso de compra

¢Cada que tiempo recibe la solicitud de compra?

¢Una vez recibida la solicitud de compra se emite la
confirmacion de la orden de compra?

¢ Se revisa el stock de productos antes de confirmar la
orden de despacho?

;Se coordina con el area de despacho antes de
confirmar la entrega del producto al cliente?

¢Con que frecuencia se rechaza los pedidos de
compra?

Seleccion

Proceso inventario

¢Cada que frecuencia realiza el inventario manual?

¢Cada que tiempo realiza compras para abastecer su
almacén?

¢;Manejan el historial de productos que se saca del
inventario?

¢Realizan reposicion de mercaderia al almacén?

Mejora continua

Proceso de

¢Cuenta con el manual de calidad

¢Emite informe de mercaderia defectuosa?

¢Consideras importante las capacitaciones por parte
de la empresa?

Escala de Likert

17. Nunca

18. Casi nunca
19. A veces
20. Casi siempre
Siempre

Escala de Likert

21. Nunca

22. Casinunca
23. A veces
24. Casi siempre
Siempre

cuestionario

Evaluacion de
Almacén

Recepcién

Volumen de compra

sabe con exactitud el volumen de las compras dentro
del almacén

Costo unidad almacenada

Se sabe el costo de unidad de cada producto que se
encuentra en almacén

almacenamiento

Rotacion de mercaderia

Se sabe con exactitud la rotacion de la mercaderia
dentro del almacén

Unidades separadas o
despachadas

Se sabe cuantas unidades despachadas se tiene al
momento

Movimiento

Pedidos entregados
completos

la entrega de pedidos es entregada de manera
completa

Entregas a tiempo

Las entregas se realizan en el tiempo establecido

Documentacion sin
problemas

La documentacion esta actualizada
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El Instrumento de Investigacion
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Titulo: Gestion de Proceso y Evaluacion de Almacén en el Programa Juntos Satipo Junin -2021

Estimado colaborador
Pido su colaboracion para dar respuesta al cuestionario, cuyo objetivo es recoger informacion

acerca del estudio Gestion de Proceso y Evaluacién de Almacén en el Programa Juntos Satipo
Junin -2021, su aporte servira para aclarar algunos puntos, recuerde que la encuesta es anénima,
responda con toda sinceridad a la pregunta.

Preguntas

BOUNN

BOUNU ISED

S929A Y

aldwsais 1seD

aidwsais

Gestion de Procesos

¢Cada que tiempo recibe la solicitud de compra?

¢Una vez recibida la solicitud de compra se emite la confirmacion
de la orden de compra?

¢Se revisa el stock de productos antes de confirmar la orden de
despacho?

¢Se coordina con el area de despacho antes de confirmar la entrega
del producto al cliente?

¢Con que frecuencia se rechaza los pedidos de compra?

¢Cada que frecuencia realiza el inventario manual?

¢Cada que tiempo realiza compras para abastecer su almacén?

¢Manejan el historial de productos que se saca del inventario?

¢Realizan reposicion de mercaderia al almacén?

. ¢ Cuenta con el manual de calidad

. ¢Emite informe de mercaderia defectuosa?

. ¢ Consideras importante las capacitaciones por parte de la

empresa?

Evaluacion de Almacén

13.

¢sabe con exactitud el volumen de las compras dentro del
almacen?

14.

¢Se sabe el costo de unidad de cada producto que se encuentra en
almacén?

15.

¢ Se sabe con exactitud la rotacion de la mercaderia dentro del
almacén?

16.

¢Se sabe cuantas unidades despachadas se tiene al momento?

17.

¢la entrega de pedidos es entregada de manera completa?

18.

¢Las entregas se realizan en el tiempo establecido ¢,

19.

¢La documentacion esta actualizada?
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Anexo 05: Confiablidad y validez del instrumento

a. Confiabilidad del instrumento

Asi también para la fiabilidad del instrumento se empleé la prueba de Alfa de Cronbach,
a fin de medir la consistencia interna de los items analizados. Donde el coeficiente de confiablidad
es 0,864 dsea 0.864 >0.80; significa que el instrumento tiene una alta confiabilidad por lo tanto es

aplicable.

Andlisis de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de elementos
,864 19

Se puede evidenciar que el instrumento no se excluyeron ningun caso, a nivel de fiabilidad
cuenta con un valor de 0.864, que, de acuerdo a la escala de confiabilidad, se considera como una
fiabilidad significativa, esto quiere decir que existe consistencia interna entra los items del

instrumento.



b. Validez del instrumento

JUICIO DE EXPERTO

I DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del
Experto V alidador

Cargo o Institucidn
donde labora

Grado o Titulo del
Experto V alidador

Autorfes del Instrumento

I TITULO DE L& INVESTIGACION:

Gestidn de Proceso y Evaluacidén de Almacén en el Programa Juntos

Satipo Junin -2021

J/
I0. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS:
| Deficiente % Regular % Buemno % Muy Bueno % | Excelente %
INDICADORES CRITERIOS 0 6 11116 |21 [ 26 | 31 | 36 [ 41 | 46 | 51 | 56 | 61 TL|76 |8l [ 86 |91 |96
A a a a a a a a a a LY LY a a LY LY LS a a
5 |10 | 15 120 J25 [ 30 |35 )40 |45 | 50 | 55 )60 [ 65 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
Edaformulads con
1 CLARIDAD LeiEn wiimisds’
Este expresado en
2 OBJEIIVIDAD capacilades
obs enmbls.
Estema de estos
3 AC TTALIDAD Hikagios
¢ ORGAMZACTON [ [XBte wm adn
e 0.
[4 by
SATFLICIK yimsﬁpb.
Adected
§ NIENUIONALIDAD | [osewes, P
Basado enaspectos
BCOMBIENLIN teo ico clentfiros
Fehevm
§ COHERENC Ik variebles,
dimemiones
. Laeshutegn
9 MEIODOLOGIA zespo nle el uopdsih
delaimestigenn.
TOTAL PARCIAL
TOTAL
IV. PROMEDIO DE VALORACION (PV):
PV = =
V. OPINION DE APLICABILIDAD:
Lugar y Fecha DNI N° Firma del Experto V alidador N° Teléfono
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JUICIO DE EXPERTO

I DATOS GENERALES:

Apellidos ¥y Nombre del Cargo o Institucidn Grado o Titulo del Autorfes del Instrumento
Experto V alidador donde labora Experto V alidador

I TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de Proceso y Evaluacién de Almacén en el Programa Juntos )

Satipo Junin -2021

I ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS:

Deficiente % Regular % Bueno % Muy Bueno % Excelente %
INDICADORES CRITERIOS 0 6 | 11 )16 |21 |26 |31 | 36 |41 [ 46 [ S1 |56 [ 61 | &6 [ 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 96
ala|aflalaf[alalalala|lafla|lala|[a|]alal|]al]ala
5 10 [ 15 J 20 |25 [ 30 |35 ) 40 J 45 | 30 [ S5 )60 |65 | 70 [ 75 )80 |85 |90 |95 | 100
Edaformulads con
1 CLARIDAD 4 :
lengzmy: epropisdo.
Ests expresado en
2 OBIEIIVIDAD capecilades
obsenbls.
Estema de estos
3 AC TUALIDAD Hiros
¢ ORGANIZACION | (XX adn
gico.
L omprende la
i plxitul imestizda,
Adectdo pER
i N IENCIONALIDAD eload ) i
Basedo enaspectes
HCOMBTENCIA: ted v clentifiros
Fehevm
8 COHERENC IA variables,
dimemsiones
] Laeshutegn
9 MEIODOLOGIA respnde el propasin
delaimestigenn.
TOTAL PARCIAL
T OTAL

IV. PROMEDIO DE VALCRACION (PV):
PV=—=

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

Lugar ¥ Fecha DNI N° Firma del Experto V alidador N° Teléfono




JUICIO DE EXPERTO

I DATOS GENERALES:

Apellidos ¥y Nombre del Cargo o Institucidn Grado o Titulo del Autorfes del Instrumento
Experto V alidador donde labora Experto V alidador

I TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de Proceso y Evaluacién de Almacén en el Programa Juntos )

Satipo Junin -2021

I ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS:

Deficiente % Regular % Bueno % Muy Bueno % Excelente %
INDICADORES CRITERIOS 0 6 | 11 )16 |21 |26 |31 | 36 |41 [ 46 [ S1 |56 [ 61 | &6 [ 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 96
ala|aflalaf[alalalala|lafla|lala|[a|]alal|]al]ala
5 10 [ 15 J 20 |25 [ 30 |35 ) 40 J 45 | 30 [ S5 )60 |65 | 70 [ 75 )80 |85 |90 |95 | 100
Edaformulads con
1 CLARIDAD 4 :
lengzmy: epropisdo.
Ests expresado en
2 OBIEIIVIDAD capecilades
obsenbls.
Estema de estos
3 AC TUALIDAD Hiros
¢ ORGANIZACION | (XX adn
gico.
L omprende la
i plxitul imestizda,
Adectdo pER
i N IENCIONALIDAD eload ) i
Basedo enaspectes
HCOMBTENCIA: ted v clentifiros
Fehevm
8 COHERENC IA variables,
dimemsiones
] Laeshutegn
9 MEIODOLOGIA respnde el propasin
delaimestigenn.
TOTAL PARCIAL
T OTAL

IV. PROMEDIO DE VALCRACION (PV):
PV=—=

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

Lugar ¥ Fecha DNI N° Firma del Experto V alidador N° Teléfono
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Anexo 06: La data de procesamiento de datos
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Anexo 07: Consentimiento informado

Solicito: Autorizacién para Realizar mi
Proyecto de Investigacion.

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de
Independencia”

Gerente Produccion
Sr.

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a su despacho, Yo ...... , Bachiller de la Universidad Peruana
Los Andes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Escuela Profesional de
Contabilidad y finanzas, para solicitar la Autorizacion a fin de Realizar mi Proyecto de
investigacion y posterior aplicacion del instrumento del Proyecto titulado: Gestidon de Proceso y
Evaluacion de Almaceén en el Programa Juntos Satipo Junin -2021

En tal sentido suplico a usted sefior Gerente del Programa Juntos Satipo Junin acceder
a mi peticion por ser de justicia.

Sin otro particular, me despido no sin antes reitérale mis muestras de mayor estima
personal.

Huancayo, 10 de agosto de 2021.

Atentamente,



