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RESUMEN

En la presente investigacion se plantedé como problema general: ¢ Cual es
la influencia de la norma ISO 9001:2015 en la gestion de calidad de la
construccion del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho- afio 20227 y como objetivo
general: “Determinar la influencia de la norma ISO 9001:2015 en la gestion de
calidad de la construccion del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho- 2022” asi
mismo se plante6 como hipétesis general: “La norma ISO 9001:2015 influye
positivamente en la gestidn de calidad de la construccion del Puente Ramiro

Prialé”.

Se aplicé el método: “descriptivo- correlacional”’, el disefio fue: “no
experimental”, La poblacion y la muestra lo conformaron: “15 profesionales” a
quienes se les aplicé una encuesta sobre la gestion de calidad que se viene

desarrollando en la construcciéon del Puente Ramiro Prialé.

Como resultado se obtuvo que: “El lineamiento de la Norma ISO
9001:2015 influy6 positivamente en la gestion de calidad de la construccion del
Puente Ramiro Prialé” puesto que mediante la encuesta que se realiz6 a los
responsables del proyecto indican una variacibn de mejora con respecto a la

gestion de calidad que se viene realizando dentro del proyecto.

Palabras claves: ISO 9001:2015, gestion de calidad.
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ABSTRACT

In the present investigation, the general problem was raised: What is the
influence of the ISO 9001:2015 standard on the quality management of the
construction of the Ramiro Prialé Bridge, Lurigancho- year 2022? and as a
general objective to “determine the influence of the ISO 9001:2015 standard on
the quality management of the construction of the Ramiro Prialé Bridge,
Lurigancho- 2022”, likewise, the general hypothesis was raised: “The ISO
9001:2015 standard positively influences the management of quality of the

construction of the Ramiro Prialé Bridge”.

The descriptive-correlational method of: “non-experimental”, design: was
“applied”. The population and the sample were made up of: “15 professionals”
who were given a survey on quality management that is being developed in the

construction of the Ramiro Prialé Bridge.

As a result, it was obtained that: “the guideline of the 1ISO 9001:2015
Standard had a positive influence on the quality management of the construction
of the Ramiro Prialé Bridge”, since through the survey that was carried out to
those responsible for the project, they indicate a variation of improvement with

respect to the quality management that has been carried out within the project.

Keywords: ISO 9001:2015, quality management.
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INTRODUCCION

La presente investigacion expone sobre el tema: “La influencia de la
norma 1SO 9001:2015 en la gestion de calidad de la construccion del puente
Ramiro Prialé Lurigancho — 2022, cuyo objetivo general fue: “determinar la
influencia de la norma ISO 9001:2015 en la gestién de calidad de la construccion
del Puente Ramiro Prialé Lurigancho- 2022”, puesto que la gestion de calidad es

de suma importancia para todo proyecto de construccion.

Sin embargo la gestion de calidad, es descuidada a veces por motivos de

desconocimiento u falta de control por parte de los responsables.

Para abordar en la problematica, se us6 como método los lineamientos
de la Norma 1SO 9001:2015 que tiene como herramienta los procesos el ciclo
de PHVA conocido como el “Ciclo de Deming”. Para ello se plante6 como
hipétesis: “La norma ISO 9001:2015 influye positivamente en la gestion de
calidad de la construccion del Puente Ramiro Prialé”. La investigacion planteo
como método “cientifico”. El tipo de investigacion fue: “tecnoldgica y/o aplicada”
porque tuvo como propésito: “la aplicacion de los lineamientos de la norma ISO

9001:2015 en la gestidon de calidad con la finalidad de mejorar la gestion de

calidad en la construccién del Puente Ramiro Prialé”.

En esta investigacion esta desarrollada por capitulos, de los cuales se describe

a continuacion:

14



CAPITULO I: En este se da el planteamiento del problema, la delimitacion del
problema, formulacién del problema general, los problemas especificos, su

justificacion, su objetivo general y los objetivos especificos.

CAPITULO lI: Detalla el marco teodrico, los antecedentes nacionales, también los

antecedentes internacionales, sus bases teoricas y el marco tedrico.

CAPITULO Ill: Se encuentra la hipotesis general, hipotesis especificos,
definicion conceptual de la variable, definicibn operacional de las variables,

operacionalizacion de variables.

CAPITULO IV: Se detalla la metodologia de la investigacion, el tipo de
investigacion, su nivel de investigacion, el disefio de investigacion, la poblacién
y muestra, las técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas

de procesamiento de datos y el andlisis de datos.

CAPITULO V: Se encuentra la descripcidn del proyecto, descripcion del disefio

tecnoldgico, descripcion de los resultados y contrastacion de hipétesis.

CAPITULO VI: Se detalla el andlisis y discusion de resultados en el cual se cita

a autores de referencia para la investigacion.

Para culminar se encuentra conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.

15



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

En el &dmbito de la construccién, se pudo observar que los
proyectos, estan creciendo cada vez mas y se consigna los niveles y los
requisitos que exige los clientes en la gestion y su control de la calidad
para alcanzar los objetivos deseados. Sin embargo los proyectos de
construccion en el proceso de ejecucidbn muestran algunas deficiencias

gue no permiten que el proyecto se desarrolle en el tiempo esperado.

De acuerdo a (Esquievel & Bravo, 2019, pag. 142) ‘“Las
infraestructuras publicas desarrolladas en el Perd, se llevan a cabo a
través de contratas pertenecientes a empresas pequefias, medianas o
grandes, que no tienen una esclarecida gestion y control de calidad en la

ejecucion de sus proyectos”.

Reflejando efectos negativos en la planificacion, programacion, el
presupuesto y creando desconfianza al cliente; no contar con
herramientas que aporten para un buen desempefio en la gestion y el
control de calidad. Generando pérdidas de horas hombres, sobre
tiempos, no conformidades, malas practicas en el proceso constructivo,
excesos de costos, deficiencias en el control de los documentos como
protocolos, certificados de calibracion, certificados de materiales, fichas
técnicas, ausencia de manuales o procedimientos de trabajos a tiempo y

sobre todo los ensayos realizados en el trayecto de la obra.

De acuerdo (Doménech, 2004) , “Las practicas de no calidad en el

sector construccién evidencian pérdidas en las empresas durante el
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proceso constructivo (Errores internos) y cuando la construccion ya ha
sido entregada (Errores externos) dando pie a reclamaciones por parte

del cliente”.

“Segun estudios realizados en Estados Unidos de América, El
Reino Unido y en América Latina, el valor o costo por fallas de calidad
varia entre el 5 % y 25% del costo total” ( Santelices, C; Herrera,R ;

Mufoz, F , 2019).

Los problemas de calidad son muy cotidianos debido a la gran
cantidad de participantes u involucrados y al flujo de informacién que
genera los proyectos consigo. Para mitigar estos problemas se deben de
identificar desde etapas tempranas del proyecto para tener una mejora
continua que aumente la probabilidad de lograr el indice de calidad

deseada, productividad, cronograma y costos.

Esto involucra a las partes interesadas como al cliente, supervision
y contratista. Trayendo consigo la satisfaccion de obtener los resultados
esperados del proyecto dentro del tiempo establecido y el presupuesto de

la obra. (GE-030, 2018)

Por otro lado la situacién del proyecto “Mejoramiento De La
Transitabilidad Vehicular y Peatonal en el Puente Ramiro Prialé, Cruce
Autopista Ramiro Prialé con el Rio Huaycoloro, del distrito de Lurigancho,
provincia de Lima, departamento de Lima cui 249091”, se observo
deficiencias en su gestion y control de calidad en el transcurso de su
proceso de ejecucion por distintos factores. Algunos factores que se pudo

observar entre ello es : No se encuentra muy bien definido las funciones

17



de los involucrados, no hay difusion de las politicas de calidad ,no se
realizan continuas capacitaciones a los colaboradores del proyecto, no
cuenta con una planificacion a corto plazo, no existe una organizacion de
registro documental que muestre la trazabilidad, no se pone en practica
las pocas herramientas proporcionadas por el Sistema Integrado de
Gestidon propia de la empresa asi mismo carece de algunos formatos
estandarizados que se requiere en el area de calidad, la falta de
inspeccion continua a partidas no tan relevantes del proyecto y entre

otras.

Se han implementado guias que ayuda a mejorar el buen
desarrollo de proyectos, guias como la “Norma ISO 9001 — edicion 2015,
dicha norma con caracter internacional, impulsa dicha aceptacion en el
enfoque de procesos al momento de: “desarrollar’, “implementar” y
“mejorar” la eficacia de un sistema de gestion de calidad para incrementar
las expectativas del consumidor o cliente por el medio del cumplimiento
explicito de los requisitos planteados para el cliente” (ISO, 2015). Y eslo

gue se propuso plantear y realizar en la presente investigacion.

1.2. Delimitacién del problema

1.2.1. Espacial

La investigacion se realizé para el proyecto con ubicacion en
el cruce de la Autopista Ramiro Prialé, en el Km 4.5 y el rio
Huaycoloro, en el distrito de Lurigancho, Provincia de Lima,

Departamento de Lima.
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Ublcaclén Puente ; Leyands
Ramiro Priale sobre /| ¥ e llumediorn

rio Huaycoloro

Figura 1. Ubicacion del Proyecto Puente Ramiro Prialé.
Fuente: Expediente técnico del proyecto Consorcio Autopista Prialé.

1.2.2. Temporal
Dicha investigacion se realiz6 a cabo en los meses

comprendidos entre Setiembre y el mes de Diciembre del afio 2022.

1.2.3. Delimitaciéon Conceptual o Temética

En dicha investigacion se tiene las siguientes variables:

Variable

Independiente Dependiente

Norma IS0 9001:2015 Gestion de Calidad

Figura 2. Presentacion de las variables de la investigacion.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

19



1.3.

1.4.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema General
¢, Cual es la influencia de la norma 1SO 9001:2015 en la gestion de
calidad de la construccion del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho-

afo 20227?

1.3.2. Problemas Especificos
a) ¢De qué manera la norma ISO 9001:2015 influye en la gestion
de la construccion del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho- afio

20227

b) ¢De qué manera la norma ISO 9001:2015 influye en el control
de calidad de la construccion del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho-

afo 2022?

Justificacion
1.4.1. Practica

Posee justificacion practica en mejorar la gestién y el control
de la calidad en el proceso constructivo del proyecto. Asi mismo
para empresas o profesionales que buscan progresar o0 mejorar la
gestién y el control de calidad de sus proyectos. En la presente
investigacion se propuso integrar herramientas de trabajo para dar
solucion a los problemas que existian en el area de calidad del
proyecto. Con la ayuda de estas herramientas se logré mejorar la
organizacion entre los colaboradores, cumplir con la programacion
diaria, tener un mayor control de entradas y salidas del proyecto,

se realizo una mejor planificacion a corto plazo, se buscé una mejor

20



administracion de los recursos Yy por consecuencia obtener la

satisfaccion de todos los involucrados.

1.4.2. Teorica

Mantiene justificacion tedrica debido a que gestion de
calidad en la Norma : “ISO 9001:2015”", dado que dicha norma
busca que todas las organizaciones y los procesos puedan tener
con un “sistema” que les permita alcanzar la eficacia de su
organizaciéon asi mismo mejorar la calidad constantemente de sus
productos y servicios. Donde se pueden incluir politicas de calidad,
objetivos de calidad y la inclusion de procesos para alcanzar
objetivos propuestos en la etapa de planificacion de acuerdo a los
conceptos de términos de la ISO 9001:2015 .Estos conceptos se
encuentra relacionados también con el enfoque de la “PMBOK 7”
edicion donde también consideran como “Gestion de calidad” de
un proyecto que busca integrar los procesos para incorporar
politica de “calidad” de la organizacibn en cuanto a la

M Z

“planificacion”, “gestion” y “control” de requisitos de calidad del

proyecto y el producto (PMBOK.7ta.Edicion, 2021).

1.4.3. Metodoldgica

La presente investigacion tiene justificacion metodoldgica
basada en una investigacion cuantitativa, en el cual buscé integrar
algunas herramientas de acuerdo a los lineamientos de la Norma
ISO 9001:2015 en gestiony el control de calidad para los proyectos

de construccion.
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1.5.

Ademas, en la (GE-030, 2018, pag. 204) menciona lo
siguiente: “El encargado de la construccion se debe inclinar por lo
establecido en la norma técnica peruana NTP ISO 9001-200, NTP
ISO 9004-2000 como antecedente o debe manifestar que posee un

sistema para su gestion con respecto a la calidad del proyecto”.

La aplicacion de esta norma promueve que la organizacion
identifique sus objetivos determinando su proceso, utilizando de
manera idénea optimizando sus recursos para lograr alcanzar sus
objetivos. De igual forma proporciona medios que ayudan a
considerar e identificar efectos anticipados asi mismo no

anticipados durante el proyecto.

Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar la influencia de la norma ISO 9001:2015 en la gestién
de calidad de la construccion del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho-

2022.

1.5.2. Objetivos Especificos
a) Detallar de que manera influye la norma ISO 9001:2015 en la
gestion de la construccion del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho-

2022.

b) Determinar la influencia de la norma ISO 9001:2015 en el control
de calidad de la construccion del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho-

2022.
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2.1.

CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Nacionales

(Avalos Tuero & Santos Diaz, 2021), realizaron la
investigacion “Guia de gestion de calidad para partidas
estructurales de la superestructura en base a lineamientos 1SO
9001:2015 y herramientas de buenas practicas”. dicha
investigacion tuvo por objetivo: “desarrollar una guia de gestion de
calidad en la ejecucibn de partidas estructurales de Ila
superestructura del proyecto de construccién”. La metodologia
utilizada fue como nivel de investigacion fue de tipo: “explicativa” y
el disefio de investigacion fue: “descriptiva”. La guia planteo los
lineamientos como base de la “ISO 9001:2015” y compatibilizo:
“siete de sus diez capitulos con herramientas de buenas practicas
en la calidad de la construccion”. Con base a “lecciones
aprendidas” que se va desarrollar como guia tomando informacién
de: “3 proyectos de construccion”. Obteniendo como resultado que:
“la certificacion 1ISO 9001:2015 es estandar” cuyo objetivo es: “la
mejora de la gestidon de calidad en organizaciones”, sin embargo,
asi mismo demostro ser util en su mejora de “gestion de calidad”
en diferentes procedimientos de construccién. Bajo ese sentido
seguir los lineados de la “ISO 9001:2015” es una mejor opcién para
“planificar”, “controlar” y “asegurar” la calidad en los diferentes

proyectos de construccion.
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(Lynch Mera, 2019), realizé la siguiente investigacion
titulada: “aseguramiento de la calidad en la construccion de
pavimentos rigidos de acuerdo a la norma ISO 9001:2015”. tuvo
como objetivo: “disefiar una propuesta de mejora con fundamento
enlanorma SO 9001:2015 del proceso constructivo de pavimentos
rigidos”. Tuvo como metodologia “orientar la organizacion
internacional de normalizacion — ISO 9001:2015” dicha guia crea
pautas establecidas para cualquier organizacion y con principio
realiza un diagndstico de la situacion actual asi mismo establece
criterios para mejorar su “productividad” y que se cumple los
requisitos que exige el cliente. Siguiendo la presente investigacion
con caracter conceptualizado y estos no cuenten con datos para
realizar un “analisis real” de aquellos beneficios que se logran
integrar al modelo de gestion y asegurar la calidad de la
construccion de las obras en el ambito de pavimentos con
concretos hidraulicos, pero si se pueden predecir los logros que se

obtienen operando bajo estandares.

(Jague Campomanes, 2019), expuso lo siguiente
‘implementacion de metodologias para el control de calidad en la
construccion de centros comerciales distrito de Comas — Lima”. El
objetivo fue, “determinar las caracteristicas del control de calidad
para la construccién de centros comerciales en el distrito de
Comas”, Lima. El tipo de investigacion fue el “aplicado”, el nivel
“descriptivo”, el disefio fue “no experimental”. La poblacién fueron

las partidas de estructuras y arquitectura de la obra: “Construccion
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del Mall Plaza Comas, distrito de Comas, provincia de Lima”. Se
llega a la conclusion de que, al implementarse de los controles de
calidades en la construccion de centros comerciales del distrito de
Comas, provincia de Lima, Departamento de Lima, se logra el
cumplimiento de requerimientos normativos y técnicos para la
aceptacion de las partidas ejecutadas, lo cual logra la satisfaccion

del cliente.

(Vasquez Ruiz, 2019), realizé la siguiente investigacion:
“gestion de calidad en el control de obras de alcantarillado sanitario
y su impacto en el éxito de la construccién e instalacién de redes
de alcantarillado sector | distrito la esperanza — Truijillo”. El presente
trabajo tiene por objetivo una propuesta de un sistema de gestion
de calidad basada en la norma “ISO 9001:2015” para: “la ejecucion
de obras de alcantarillado sanitario el cual a través de un plan de
implementacion en la empresa contratista consorcio MBC”. La
metodologia de investigacion usada fue una investigacion
“aplicativa” a nivel “descriptivo”, con un enfoque la gestion de
proyectos utilizando la guia: “el proyect management body of
knowkledge PMBOK — 2012” con respecto a la gestion de calidad.
Asimismo se dio paso a implementar un “SGC” que propone un
estudio en la empresa “Consorcio la esperanza” y en la obra “la

9

instalacion de redes de alcantarillado™ en el sector | del distrito de
la esperanza — Trujillo. Para lo cual se realiz6 un plan de
“‘implementacion” y concluy6é en que: “el analisis de los factores

emergentes y su seguimiento en 2 meses de funcionamiento”,
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lograndose obtener: “un estado moderado aceptable del sistema de
gestion de calidad con control implementado”. En ese sentido se
siguid la calidad del control de obras al mismo que costo y tiempo,
y se demostrd que: “sin un método de gestién para la calidad en el
control de obras de alcantarillado sanitario dicho factor costo y
tiempo”, los trabajos y en general no conformidades y sus costos
de no calidad asociados son significativos. Su posterior inclusion al
sistema al sistema de “gestion de calidad” para el arduo control de
obras de alcantarillado sanitario se redujo notablemente hasta
alcanzar un buen estado aceptable definido por su mismo sistema
de “Gestion de calidad” en el control de obras de alcantarillado

“SGC”.

(Cubas Calderon, 2018), realiz6 la siguiente investigacion:

‘implementacion de un sistema de gestiéon de calidad en los
procesos de supervision de obras basado en la norma ISO
9001:2015 en la empresa JLV consultores” el estudio tuvo como
objetivo: “la implementacion de un sistema de gestién de calidad
ISO 9001:2015 para los procesos que viene realizando la
supervision presidida por la empresa JLV Consultores”. Puesto que
se observan fallas en los entregables de los reportes semanales
asi también en los reportes mensuales, en la contestacion del
orden de cambio y el requerimiento de informacién. La
investigacion tiene fundamentos metodoldgicos de una

investigacion de caracter aplicativa, dado que, se halla en resolver
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el problema que se viene mostrando dentro de la organizacién, en
el cual emplea una secuencia de implementos como el Ciclo de
“‘Deming”, el andlisis “FODA” y el “diagrama de Pareto”. Asi mismo
para la ejecucion del mismo sistema y sus ejecucion de cada
objetivo que se propone, se ejecutd un busqueda para conocer el
estado existente del sistema de “gestion de calidad” de acuerdo al
criterio de la “ISO 9001:2015”, en el cual se hall6 un 41% de los
procesos de gestion de la supervision. Desarrollando una linea
como cimiento, dando lograr puntualizar los puntos ausentes para
el funcionamiento de un “SGC”, ademas se us6 como guia dicha
informacion consecuente de la “ISO 9001”, donde esta estipulado
los décimos capitulos, que implementa a seguir para implementar
el sistema de “gestion de la calidad”. Se logré concluir con
implementar dicho sistema de “gestion de calidad” de la calidad
“ISO 9001:2015”, genera un buen desempefio en los roles de
supervision de la obra en los procesos de gestion. Es un plan de
procesos como apoyo al fundamento y | funcion del sistema de
gestion de supervisién de obras y mejora los procesos que dan

aporte mayor al sistema.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

(Gonzélez Guerrero, 2021), realizo el trabajo: “Disefio de un
sistema de la calidad segun la norma ISO 9001:2015 para la
direccién de agua potable y ambiente del Cantén Pimampiro” La

presente investigacion tiene como objetivo disefiar un Sistema de
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Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 fue
disefiado: “para la Direccion de Agua Potable y Ambiente del
Canton Pimampiro”. El presente estudio empled una investigacion
exploratoria en el cual fue necesario la recoleccién de informacion
documental e informacion de campo. Asi mismo se realiz6 un
meétodo “cualitativo y cuantitativo”. Se estudio el estado real de la
direccion, por medio de un diagnéstico de la linea base, el cual se
analizé los factores internos y externos a través de métodos de
levantamiento de datos, al elaborar el check list preliminar de la
norma, se tiene como resultado que el 39% de cumplimiento en
relacion a los requerimiento de la misma. Por ultimo se elaboré un
disefio de patron de la gestion, en el cual se present6 una serie de
progresos para generar la satisfecho del proveedor o consumidor a
través de procesos para una mejor continuamente y su
estandarizacidon como se detalla en la norma. Una vez que se
efectuaron los puntos de los requisitos, se siguidé en efectuar
nuevamente el check list de evaluacion obteniendo como resultado
un total de 66% de cumplimiento dado que no esta implementado,
también se realiz6 el plan de mejoras en el cual se pudo reconocer

aspectos a mejorar, asi como recursos, responsable e indicadores.

(Clark Flores, 2020), realiz6 el siguiente trabajo: “bases de
un sistema de gestion de calidad integrado las normas ISO
9001:2015 los fundamentos de lean construccion” El trabajo de
investigacion, posee su objetivo de ocasién al buscar los resultados

la concordancia adicional que sostiene un sistema de gestién de
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calidad bajo el lineamiento “ISO 9001” y “Lean Construction”,
originando una gestion Lean que contemple los requerimientos de
la norma ISO. Se prosigue con el estudio de los nexos que existe
entre la norma ISO y la concepcion referente a Lean. Por
consiguiente el analisis brinda una nueva estructura para abordar
el funcionamiento y ejecucion de las normas ISO en una compaiiia,
sin concebir mayores desperdicios. Para ello se realiz6 una
separacion de los requisitos de la norma, para mostrar los
beneficios y la influencia de las bases del Lean que obedecen a los
principios de sus funciones. Se pretende probar las semejanzas
gue tienen ambas practicas, interpretando a un sistema de gestion
con mayor habilidad y manejable, en el cual se pueda desenvolver
las concepciones de mejora de los procesos asi mismo de mejora
continua en la empresa. Se obtuvo como resultado en el cual
permite demostrar la relacion que tienen practicas seguidas al
determinar una forma de gestion suplementaria de adaptacion de
Sistemas de “Gestion de Calidad”, el cual tiene soporte de la
aceptacion entre las personas idéneas dentro del rubro, por medio
de recopilacion de datos, antes de su ejecucion. Por ultimo, se
tiene: “la expectativa que este trabajo de investigacién efectuado
sea de utilidad y ayude como punto de partida para investigaciones
postreros”, con respecto a la implementacion de sistema de
“gestion de calidad” con el uso de herramientas Lean fusionadas

entre ellas, de manera que permita a los profesionales, iniciar con
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la adopcion de un método Optimo de trabajo con respecto a la

calidad de la empresa.

(Aravena Vega, 2019), trabajo en la siguiente investigacion:
“propuesta de mejora para el proceso de licitaciones de obras de
direccion de vialidad-MOP aplicando norma de calidad 1SO
9001:2015”. Como objetivo tuvo: “disefiar un sistema de mejora
continua bajo la Norma de Calidad ISO 9001:2015”, para las
licitaciones de obras de la Direccion de Vialidad. Se analizaran las
licitaciones de las obras realizadas durante el afio 2018, con el fin
de detectar los principales problemas que afectan al proceso. Para
esto, se identificard la metodologia o procedimiento, que estas
poseen, para: detectar, analizar y mejorar las fallas que surgen
previo a su publicacion. La metodologia a utilizar sera de caracter
cuantitativo y cualitativo. Derivado del levantamiento de los
procesos asociados, se elabord un diagrama de flujo que establece
una ruta a seguir, pudiendo determinar claramente los registros

utilizados en cada una de las actividades.

(Miranda Torres, 2019), realiz6 la siguiente investigacion:
“propuesta de plan de control de calidad de obra de infraestructura”
Mediante la identificacion del problema en el municipio de
Hermosillo se realiza una propuesta del desarrollo de un manual de
procedimiento denominado Plan de control de calidad para obra de
infraestructura urbana, pavimentacion, tomando como base

proyectos de la ciudad de Hermosillo, Sonora. El desarrollo de la
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metodologia se compone principalmente en tres etapas: La primera
etapa consiste: “en la recepcion de la informacion proveniente de
los insumos a utilizar en obra apoyados con la Normativa
correspondiente para la correcta evaluacion”. La segunda etapa la
ejecucion de obra se realizara: “la revision y seguimiento del control
de calidad, apoyado de Leyes y Reglamentos de construccion”. En
la tercera etapa terminacion de obra, se emitira un resultado final
de conformidad de los materiales utilizados, basado en resultados
de calidad y funcionamiento al momento de la entrega de obra,
aplicando la legislacion-norma reglamentaria respectiva. Como se
mencionod en la metodologia, el trabajo se basa en los aspectos
generales para la ejecucion de una obra de infraestructura-
pavimentacion de vialidad en la ciudad de Hermosillo, Sonora, por
lo que basados en la metodologia se presentan los formatos

unificados dando como resultado una calidad deseada.

(Pazmifio Zambrano, 2021), realiz6 el siguiente tema
titulado: “sistema de gestion de calidad para la planificacion de
proyectos de viviendas unifamiliares”, la investigacibn como
objetivo propone: “que un sistema de gestion de calidad para la
planificacion de proyectos de construccion de viviendas
unifamiliares en la ciudad de Guayaquil”, para que sea reconocido
y adjuntado con el fin de asegurar su calidad en el transcurso de la
ejecucion de dicha obra. Dicha investigacion se realizé con un
enfoque mixto con la recolecciéon y analisis de datos cuantitativos

expresandolos con datos numéricos con el instrumento “aplicado”

31



2.2.

y “cualitativo” es caracteristica de teoria existente. Con resultado
se obtuvo: “el desarrollo y la posterior aplicacion del modelo para
el fortalecimiento de la calidad en la edificacion de una vivienda
unifamiliar” y se dejo observar que la construccion de la casa
interviene una serie de actividades. Y se determind el contenido del
documento y se propuso la gran utilidad de una empresa ya que

habilito a mejorar la eficiencia y el progreso y calidad de costos.

Bases tedricas o cientificas

2.2.1. 1SO 9001:2015

Conocido como sistema de gestidon de la calidad como
requisito “ISO 9001:2015” que se detalla requisitos de sistema de
gestion de calidad a ejecutar en organizacion para evidenciar su
habilidad al brindar productos idéneos para satisfacer necesidades

y expectativas de las partes interesadas(Cortés, 2017).

La Norma “ISO-9001”, muestra los requerimientos para
cumplir por un sistema de “gestion de calidad” y se emplea
esencialmente por organizaciones con certificacion o con fines
contractuales. Como objetivo principal tiene: “crear un sistema de
gestibn de calidad eficaz para cumplir con los requerimientos

especificaciones o necesidades del cliente”.

2.2.2. Principios de la Gestion de la Calidad

La Norma “ISO 9001” se fundamenta en los principios de la

ISO 9000. En el cual (Perez Fernandez de Velasco, 2017), afirma
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lo siguiente: “Son ocho los principios que la ISO propone considerar
y respetar en la documentacion del Sistema de Gestion de la

Calidad”.

Los principios de la gestion de la calidad son: “Enfoque al
cliente”, “Compromiso de las personas”, “Enfoque a procesos”,
“Liderazgo”, “Mejora” con la toma de decisiones basadas en

evidencias y gestion de relaciones.

2.2.3. Enfoque a procesos

‘La Norma Internacional fomenta la acogida de una
orientaciéon con procedimiento al: “ejecutar’, “implementar” y
“‘mejorar” lo eficaz el gestién de calidad para asi incrementar el
grado de satisfaccion del cliente con cumplir los requisitos(ISO,

2015).

Segun la (ISO, 2015) , esta orientado a procesos para un sistema
de “gestion de calidad” el cual permite la “comprension” y
“‘coherencia” del cumplimiento de requisitos y procesos del valor

agregado.

Asi mimo también, permite el éxito del desempefio eficaz durante
el proceso y mejora del desarrollo de los efectos en funcién de la

“‘informacion” y “evolucion” de datos(ISO, 2015).
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El siguiente esquema refleja y muestra el proceso de una

organizaciéon mostrando la participacion de cada elemento que lo

conforma.
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T

MATERIA,
EMERGIA,
INFORMACIGN
Por ejemplo,
emn la forma de

i Pus
Fuentes de entradas

MATERIA,
ENERGIA,

Por ajempla, !

INFORMACION | |

en laforma de | |

Receptores de
las salidas

PROCESDS
FOSTERIQRES
Por ejempla, en
| clientes (internas
o Bxternas, en

| pertinentes

materiales, producte,
recursos, servicio,
requisitos decisidn

Posibles controles y puntos de

otras partes
intaresadas
pertinentes

contral para hacer el seguimiento
del desempeho y medirlo

Figura 1 - Representacion esquematica de los elementos de un proceso

Figura 3. Representacion de los elementos de un proceso.
Fuente: Imagen obtenida de la Norma “ISO 9001”.
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Figura 4. Estructura de la Norma con el ciclo PHVA.
Fuente: Imagen obtenida de la Norma ISO 9001.

2.2.4. Sistema de gestion de la calidad (Requisitos)

La Norma especifica requisitos u requerimientos para
desarrollar un sistema de gestion de la calidad dado que la

organizacion requiera lo siguiente:

a) “Requiera probar su aptitud para facilitar frecuentemente
servicios y productos que complace al cliente con respecto a los
requisitos del mismo cliente, requisitos legales vy
reglamentarios”(1SO, 2015).

b) “Incrementar la satisfaccion del cliente por medio de la
implementacion eficaz del sistema, incluidos los requisitos del

cliente, requisitos legales y reglamentarios”. (ISO, 2015)

De acuerdo (Navarro Chavez, 2018), La norma “ISO
9001:2015” engloba 2 anexos y 10 capitulos (A y B), que expone
una nueva forma en la norma y demas normas acerca de gestion

de la calidad.

En el presente trabajo de investigacion nos enfocaremos en
los capitulos que son de mayor relevancia. Mediante el siguiente
esquema se puede observar la relacion que tienen estos capitulos

de la Norma “ISO 9001:2015” con el Ciclo “PHVA”.
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Figura 5. Esquema de los capitulos de la Norma 1SO 9001:2015.
Fuente: Imagen obtenida de la Norma ISO 9001.

2.2.4.1.Contexto de la organizaciéon

La organizacién detalla los problemas ya sean externos y internos
gue son convenientes para con su fin y su direccion estratégica,
que perjudican a su competencia para alcanzar los resultados
pronosticados por su sistema de “gestion de la calidad” (1ISO,

2015).

% Compresién de la organizacion y de su contexto

“La organizacion especifica el contexto externo y el contexto
interno por medio de una evaluacion tactica describiendo, entre
otras cosas, sus fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas dicha evaluacion permite reconocer, factores que
puedan impactar en su sistema de gestién de la calidad (SGC) y

los resultados que este generan”. (Samaniego Figueroa, 2020)

% Compresion de las necesidades y expectativas de las

partes interesadas
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La organizacion reconoce y determina quienes son aquellas
personas que se involucran dentro o fuera de una organizacion.
Las partes interesadas que tienen incidencia en torno al proyecto
pueden ser: La comunidad, empleados, proveedores, el contratista

y el cliente.

En el caso del cliente como parte interesada, dichas exigencias se
hallan referidos en el alcance de trabajo, como en las

especificaciones, planos, etc. (Samaniego Figueroa, 2020)

«»+ Determinacion del alcance del SGC

“La organizacion detalla los alcances del SGC, en cual establece
su término y la integracion considerando las orientaciones externas
e internas con el fin de evaluar y ver los aspectos en torno al

proyecto”. (ISO, 2015)

Las situaciones externas se determinan evaluando los siguientes
elementos como: “la cercania a ciudades, vias de transporte,
permisos municipales, fabricas, condiciones climaticas vy
fendmenos naturales”. Para el caso de las internas, se ven
aspectos de la cultura organizacional, recursos disponibles,

situacion de su proyecto. (Samaniego Figueroa, 2020)

s SGCy sus procesos

‘La organizacién determina, implementa, mantiene y mejora

constantemente su sistema de gestion, incorporando los procesos
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necesarios y sus relaciones, de acuerdo a la Norma Internacional”.

(1SO, 2015)

De acuerdo a su organizacion conocer: “conservar la informacion
debidamente documentada para sostener la ejecucion de sus
procesos y resguardar la informacion documentada para tener la
seguridad que los procesos se realizaron segun lo planificado”

(ISO, 2015).

2.2.4.2.Liderazgo

Tiene una referencia a la manera como la alta direccion se
compromete e interviene en la gestion y su cumplimiento del
“SGC”, por parte de la definicion de los objetivos estratégicos
“Mision, vision, valores” y la difusion en los niveles de organizacion

(Lynch Mera, 2019).

% Liderazgo y compromiso

“La alta direccién mostrara el liderazgo y compromiso al respecto

del sistema de gestion de calidad” (1SO, 2015).

« Politica

La (ISO, 2015) menciona que: “la alta direccion establece,

implementa y debe sostener una politica de calidad” que:

-Sea apropiada al objetivo y entorno de la organizacion.

-Proporcione referencia para la instauracion de objetivos de

calidad.
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-Incluir compromisos para poder cumplir los requisitos aplicables.

-Incluir compromiso de mejora continua del sistema de la gestion

de calidad.

% Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

“La alta direccion debe garantizar que las responsabilidades y los
roles de las autoridades se cumplan, se deleguen, se transmita y

sea conocido claramente dentro de la organizacion” (ISO, 2015)

2.2.4.3.Planificacion

Para terminar los objetivos planteados a nivel de organizacion, se
tiene que: “establecer, implementar, dar mantenimiento y mejorar
continuamente el “SGC” para lo cual indispensable haber

terminado una planificacion inicial” (Lynch Mera, 2019).

% Acciones para abordar riesgos y oportunidades

“Esto se alcanza por medio del incluir el planeamiento del proyecto
con la planificacion de calidad, mediante un plan con calidad que
se ejecuta por proyecciones y planificacion de puntos de

inspeccion” (Samaniego Figueroa, 2020).

“Garantizar que el sistema de gestién de la calidad pueda alcanzar

sus resultados pronosticados”. (ISO, 2015)

-Incrementar los resultados esperados.

-Precaver o minimizar consecuencias no deseados.

-Conseguir el progreso o mejora.
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% Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

‘el organismo tiene que determinar las proyecciones de calidad
para el desarrollo de labores, niveles relacionados y de aquellos
procesos necesarios para un sistema de gestion de la calidad”.

(1SO, 2015)

Asi mismo los objetivos de calidad tienen que:

-Estar conforme con la politica de la calidad.

-Medirse.

-Considerar los requisitos o requerimientos fijados.

-Ser oportuno con respecto al conforme de servicios, productos asi

mismo alcanzan en satisfaccion al cliente.

-Ser elemento de seguimiento constante.

-Comunicar.

-Renovarse constantemente.

+ Planificacién de los cambios

La organizacién cuando defina la precision de realizar alguna
transformacion dentro del sistema, estos mismos deben ser

planificados.

Tendran que considerar de acuerdo a la ISO 9001:2015 los

siguientes puntos:

-La intencién de las modificaciones y sus secuelas eventuales.
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-La veracidad del sistema de gestion de la calidad.

-La reservas de los recursos.

-el asignar y reasignar responsables y autoridades.

2.2.4.4. Apoyo (Soporte)

La organizacion a fin de alcanzar con sus objetivos de calidad debe

contar con el soporte necesario.
R/

 Recursos

La organizacion debe de determinar y proporcionar los recursos

necesarios. (ISO, 2015)

Dentro de los recursos la organizacion debe considerar los

siguientes elementos:

-Personas.

-Infraestructura.

-Ambiente para la operacion de los procesos.

-Recursos de seguimiento y medicion.

-Conocimiento de la organizacion.

s Competencia

De acuerdo a la ISO 9001:2015 la organizacion debe:

-Determinar la competencia necesaria de las personas que
realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio y

eficacia del sistema de gestion de la calidad.
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-Asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose

en la educacion, formacion o experiencia apropiada.

-Cuando sea aplicables, tomar acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones

tomadas.

-Conservar la informacién documentada apropiada como evidencia

de la competencia.

<+ Toma de conciencia

La toma de conciencia se logra cuando las personas entienden sus
responsabilidades y como sus acciones contribuyen al logro de los

objetivos de la organizacién. (Cubas Calderon, 2018).

« Comunicacion

De acuerdo (ISO, 2015), La organizacion debe determinar las
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de

gestion de la calidad, que incluya:

COMUNICARTY

COMUMNICART

COMUNICARY

COMUNICAT

Figura 6.Esquema de comunicacién
Fuente: Elaborado por el investigador.

7

% Informacion documentada
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El sistema de gestion de la calidad de la organizacion debe incluir:

-La informacion documentada requerida por estd Norma

Internacional.

-La informacién documentada que la organizacion determina como

necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

2.2.4.5.0peracion

Es la clausula mas extensa de la norma y esta referida a evaluar
como la organizacion administra, ejecuta sus procesos Yy
procedimientos externos e internos alineados con los objetivos
propuestos enfocados en la satisfaccion de los clientes. (Lynch

Mera, 2019)

La Norma Internacional ISO 9001:2015 contempla los siguientes

puntos dentro la operacion de una organizacion:

% Planificacién y control operacional.

La organizacién debe planificar, implantar y controlar los procesos
necesarios para cumplir los requisitos para la provision de servicios

y productos.

% Requisitos para los productos y servicios.

Segun (ISO, 2015), los productos y servicios deben cumplir con los

siguientes requisitos:

-Comunicacioén con el cliente

-Determinacion de los requisitos para los productos y servicios.
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-Revision de los requisitos para los productos y servicios.

-Cambios en los requisitos para los productos y servicios.

% Disefo y desarrollo de los productos y servicios.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un
proceso de disefio, desarrollo que sea adecuado para asegurarse

de la posterior provision de productos y servicios. (ISO, 2015)

a) Planificacion del disefio y desarrollo: Determinar etapas
y controles para realizar el disefio y desarrollo
considerando la complejidad de las actividades, las
actividades requeridas, verificacion 'y validacion.
Determinando las responsabilidades y autoridades
involucradas. Teniendo en cuento las necesidades de los
recursos internos y externos para el disefio y desarrollo del
producto y servicio.

b) Entradas para el disefio y desarrollo: Las entradas
deben ser adecuadas para los fines del disefio y desarrollo,
estar completas y sin ambigledades. (1ISO, 2015)

% Control de procesos, productos y servicios suministrados

externamente.

La organizacion debe determinar y aplicar criterios para la
evaluacion, la seleccion, el seguimiento del desempefio y la re-

evaluacion de los proveedores externos basandose en su
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capacidad para proporcionar procesos y productos y servicios de

acuerdo con los requisitos. (ISO, 2015)

2.2.4.6.Evaluacion del desempefio

La organizacion debe determinar:

-Que necesita seguimiento y medicion.

-Los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

necesarios para asegurar los resultados validos.

-Cuéndo se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion.

2.2.4.7.Mejora

La organizacion en base a la data obtenida a lo largo del desarrollo
del sistema de gestidon de la calidad, establece las oportunidades
de mejora a través de acciones correctivas necesarias para
alcanzar los requisitos internos y externos propuestos. (Lynch

Mera, 2019)

% No conformidad y accidn correctiva

La (ISO, 2015) menciona que: Cuando ocurra una no conformidad,

incluida quejas la organizacion debe:

-Reaccionar ante la no conformidad y cuando sea aplicable: tomar

acciones para controlarla y corregirla.

-Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la
no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en

otra parte mediante: La revision y el analisis de la no conformidad.
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2.3.

La determinacion de las causas de la no conformidad y la

determinacion de si existen no conformidades similares.

-Implementar cualquier accion necesaria.

-Revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.

% Mejora continua

La organizacion debe considerar los resultados del andlisis y la
evaluacion, las salidas de la revision por la direccion, para
determinar si hay necesidades u oportunidades que deben

considerarse como parte de la mejora continua.

«+» Control de calidad

Con el control de calidad surge de técnicas y actividades
operacionales utilizadas para satisfacer los requisitos relativos a la

calidad.

Marco conceptual

» 1S0 9001:2015: Es una norma que contiene requisitos orientados con

finalidad de dar confianza de los productos o servicios que las
organizaciones ofrecen y por consecuencia alcanzar la satisfaccion
del cliente. (1ISO, 2015)

Gestion: Son Actividades coordinadas que dirige y controla una
organizacion. El cual incluyen el establecimiento de politicas,
objetivos y procesos para el alcance de objetivos. (ISO9000, 2015)
Gestion de la Calidad: Es aquel que puede incluir el establecimiento

de politicas de calidad, los objetivos de calidad y procesos para el
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logro de objetivos de calidad a través de la planificacion de calidad ,el
aseguramiento de calidad, control de calidad y la mejora de la calidad.
(1ISO9000, 2015)

Control de Calidad: Es parte de la gestidon de la calidad, que esta
orientada al cumplimiento de los requisitos de la calidad. (1ISO9000,
2015)

Ciclo PHVA: Es una herramienta de gestion para la mejora continua
presentado por el estadounidense Edward Deming, la cual las Normas
ISO 9001 las ha adoptado por su eficiencia, donde las organizaciones
buscan mejorar su producto y optimizar costos. (Pazmifio Zambrano,
2021)

Contexto de la organizacion: Es aquella combinacion de cuestiones
internas y externas que tiene un efecto en el enfoque de la
organizacién para el logro y el desarrollo de sus objetivos. (1ISO9000,
2015)

Liderazgo: Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de
propésito, la direccion y crean condiciones en las que las personas se
implican en el logro de los objetivos de la calidad de la organizacion.
(1ISO9000, 2015)

Planificacién de la calidad: Forma parte de la gestién de la calidad,
orientada al establecimiento de los objetivos de la calidad y a la
especificacion de los procesos operativos, necesarios y de los
recursos relacionados para el logro de los objetivos de la calidad.

(1SO9000, 2015)
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Apoyo (Soporte): Es la adquisicion, el despliegue, el mantenimiento,
la mejora y la disposicion final responsable de los recursos apoyan a
la organizacion para el logro de sus objetivos. (Navarro Chavez, 2018)
Mejora: Es la actividad que ayudad el mejoramiento del desempefio.
(1S09000, 2015)

Mejora de la calidad: Es parte de la gestion de la calidad, orientada
al reforzamiento de la capacidad del cumplimiento de los requisitos de
la calidad. Esto se encuentra relacionados con aspectos tal como la
eficacia, la eficiencia o la trazabilidad. (ISO9000, 2015)

No conformidad: Es el incumplimiento de un requisito. (ISO9000,
2015)

Trazabilidad: Es la capacidad para seguir el historico, la aplicacion o
la localizacién de un objeto. (ISO9000, 2015)

Riesgo: Es un efecto de la incertidumbre. (ISO9000, 2015)
Informacién documentada: Es la informacién que una organizacion
controla y mantiene. (ISO9000, 2015)

Liberacién: Es aquella autorizacion para proseguir con la siguiente

etapa de un proceso o el proceso siguiente. (ISO9000, 2015)
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CAPITULO IlI: HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General
La norma ISO 9001:2015 influye positivamente en la gestion de

calidad de la construccion del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho-2022.

3.2. Hipodtesis Especificos
a) La norma ISO 9001:2015 influye positivamente en la gestion de la
construccion del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho- 2022.
b) LanormaISO 9001:2015 influye positivamente en el control de calidad
de la construccion del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho- 2022.
3.3. Variables
3.3.1. Definicién conceptual de la variable
a) Variable independiente: Norma ISO 9001:2015.-
Especifica requisitos orientados principalmente a dar confianza en
los productos y servicios proporcionados por una organizacion y
por lo tanto aumentar la satisfaccion del cliente. También se puede
esperar que su adecuada implementacion aporte a otros beneficios
a la organizacion tales como la mejora de la comunicacion interna,
mejor compresion y control de los procesos de la organizacion.

(ISO, 2015)

b) Variable dependiente: Gestion de calidad.- La gestion
de la calidad generalmente incluye el establecimiento de la politica,
los objetivos, la planificacion, el control, el aseguramiento y la

mejora de la calidad. (Cortés, 2017)
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3.3.2. Definicién operacional de las variables

Variable independiente: Norma ISO 9001:2015

La Norma ISO 9001:2015 se apoya en Ciclo de DEMING,
herramienta enfocada en la mejora continua. Este ciclo de DEMING
conocida también en la norma como Ciclo PHVA principio para el
desarrollo adecuado de un Sistema de Gestion de Calidad.
Primero la organizacion o el grupo de trabajo debe (Planificar) los
objetivos que se quiere alcanzar, después se procede con el
(hacer), etapa donde se implanta lo que se ha planificado Asi
mismo se procede con la etapa de (Verificar) donde se controla y
verifica el funcionamiento de lo que se implanto. Finalizando como
Gltima etapa es (Actuar) aqui se analiza el comportamiento del

sistema el cual ayudaréa a identificar falencias y mejoras.

Variable dependiente: Gestion de calidad

La gestion de calidad engloba acciones coordinadas que permite el
aseguramiento de la calidad del producto o servicio brindado. Para
el desenvolvimiento de la gestion de calidad se pueden apoyar de
diversas herramientas o metodologias de trabajo. El desarrollo de
la gestion de calidad en la presente investigacién se apoy6 de los
lineamientos de la Norma ISO 9001:2015, de este modo se pudo
observar el cambio o efecto que gener6 la 1ISO 9001:2015 en la

gestion de calidad asi mismo en la gestion y control de calidad.
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3.3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Variable Independiente
Norma ISO 9001:2015

Contexto de Organizacién

Organizacion y contexto,Partes interesadas,alcance del
sistema de gestion.

Liderazgo y compromiso,Politica ,Roles,responsabilidades y

Liderazgo autoridades.
Planificacion Riesgos y oportunidades,Objetivos de calidad, planificacion
de cambios.
Apoyo 0 Soporte Recursos de seguimiento y medicion, Comunicacion y
Y P informacion documentada.
Operacion Planificacion y control de operacional,Control de procesos

externos, liberacion y control de salidas no externas.

Evaluacion de desempefio

Seguimiento,medicion,analisis y evaluacion.

Mejora

No conformidad y accion correctiva; Mejora continua.

Variable Dependiente
Gestion de calidad

Gestion

Planificacion,liderazgo,Compromiso,Comunicacion, Partes
interesadas.

Control de calidad

Inspeccion,Verificacion , Evaluacién, Control de procesos
externos, Liberacion.

Nota. Se muestra la operacionalizacion de variables de acuerdo a sus

dimensiones e indicadores.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

Método General

En esta investigacion se utilizé el método cientifico, (Alan Neill &
Cortez Suérez, 2018),menciona que: “La investigacién cientifica es
proceso reflexivo y metddico que ha permitido un contacto profundo con
la realidad para su entendimiento, consiguiendo de esta forma la creacion
de nuevos conocimientos, asi como el establecimiento de soluciones a

diversos problemas presentes en la sociedad.
Método Especifico

Previo a describir los métodos a usados en la presente
investigacion, se especifica que el enfoque utilizado es el enfoque
cuantitativo, es decir dentro del procedimiento y analisis de la captura de

informacion se usé los métodos cuantitativos.

Como método general de investigacion se utilizé el método
inductivo-deductivo que contribuye a la solucién del problema debido a

que permitié plantear posibles soluciones para problema planteado.

Segun (Reyes, 2022), EI método deductivo es aquel que parte de
los datos generales aceptados como valederos, para deducir por medio
del razonamiento logico, varias suposiciones, es decir, parte de verdades
previamente establecidas como principios generales, para luego aplicarlo

a casos individuales y comprobar asi su validez.
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Asi mismo (Alan Neill & Cortez Suarez, 2018), dice lo siguiente: “El
meétodo inductivo se fundamenta en el razonamiento que parte de
aspectos particulares para construir juicios o argumentos generales.

Mediante este método se formulan las teorias y leyes”.

Como pueden ver, tanto el método inductivo como el deductivo son
estrategias de razonamiento logico, siendo que el inductivo utiliza
premisas particulares para llegar a una conclusion general, y el deductivo
usa principios generales para llegar a una conclusién especifica; basados
en antecedentes de estudios anteriores para que mediante la deduccién
l6gica podamos conocer los principales factores que condicionan la

deficiencia de la gestion de la investigacion.

Para el presente trabajo de investigacion se basé en la ISO
9001:2015 que tiene como herramienta de procesos el ciclo PHVA,
conocido como el ciclo de Deming. Se trata de un ciclo dinAmico que se
puede emplear en procesos y proyectos de organizaciones. De acuerdo
ala (1SO, 2015), menciona lo siguiente: “El ciclo PHVA puede aplicarse a

todos los procesos y al sistema de gestion de la calidad como un todo”.

4.2. Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion que se desarrollé es la investigacion
tecnoldgica y/o aplicada. Las investigaciones tecnologicas en las ciencias
de la ingenieria presentan una serie de caracteristicas que la vinculan en
forma natural con la innovacion tecnolégica, lo cual indica que las

instancias de promocion inicial de los proyectos de investigacion y la
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evaluacion de la investigacion tecnologica pueden ser utilizadas como un

instrumento para fomentar la innovacion.

Asi lo afirman (Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, &
Villagbmez Paucar, 2014), al definir que: “La Investigacion Tecnologica o
aplicada esta orientada a solucionar de manera objetiva aquellos
problemas de procesos de produccion, circulacion, organizacion,
consumo de bienes y servicios, de diferentes labores u oficio del hombre,

de caracter industrial, infraestructural, comercial, servicios, etc.”.

Segun (Cegarra Sanchez, 2004), menciona que: “La investigacion
tecnoldgica, también denominada Desarrollo, tiene por finalidad la
invencion de artefactos o de procesos con el objeto de ofrecerlos al

mercado y obtener un beneficio econémico”.

Con la innovacion tecnoldgica se designa la incorporacion del
conocimiento cientifico y tecnolégico, propio o ajeno, con el objeto de
crear o modificar un proceso productivo, un artefacto, una maquina, para
cumplir un fin valioso para una sociedad. También es Investigacion
Operativa (llamada también investigacion de desarrollo), supone la
validacion y la optimizacion de las tecnologias y sus productos materiales.
Este tipo de investigacién se guia por el interés eminentemente practico
vinculado a la investigacion a la esfera de producciéon de bienes o

servicios.

4.3. Nivel de investigacion
De acuerdo a la complejidad de la investigacion y los objetivos

planificados. La investigacion tuvo un nivel Descriptivo — Correlacional.
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Nivel Descriptivo puesto que se describio situaciones, eventos (cOmo es,
como se manifiesta el fendbmeno a estudiar), se mide, evalian con la
precision diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno
a investigar; en este caso permitird establecer si contamos 0 no con
normas de seguridad en la prevencién, monitoreo, como es el caso de un
sistema de control interno. Segun el autor (Tamayo y Tamayo, 2004) ,
detalla que: “El nivel descriptivo comprende la descripcion, registros,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o
procesos de los fendmenos. Asi mismo (Parra Catrillon, 2018), menciona
que: “Es la exploracion y descripcion de fendmenos en situaciones de la

vida real’.

El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como
una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. Nivel
Correlacional, puesto que: (Parra Catrillon, 2018), menciona que, “Los
estudios correlacionales buscan medir las relaciones de causalidad entre

variables para explicar un fenémeno”.

4.4. Disefio de lainvestigacion

El disefio de estudio de acuerdo a la intencién de los objetivos fue
no experimental, puesto que en los disefilos no experimentales,
principales instrumentos de trabajo dentro del ambito aplicado, son
esquemas de investigacion no aleatorios. Al respecto, (Alan Neill & Cortez
Suarez, 2018) menciona que: “Son los disefios en los que existe el
elemento o factor de estudio, las variables y una hipotesis para contrastar,

pero no hay aleatorizacion de los sujetos en los grupos de tratamiento y
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control; es decir, no se ha podido establecer el azar en la formacion de los

grupos”.

e Esquema del disefio de investigacion -No experimental.

Donde:

O1
M=Muestra.

r M
O1= Norma ISO 9001:2015

O

O2= Gestion de Calidad.
r=Relacién entre variables.

Asi mismo, para la estrategia de la solucién al problema, se toma

en cuenta las fases de metodologia ISO 9001:2015 el cual es el siguiente:

“Objetivo principal es disefiar un sistema de gestion de calidad eficaz, para
dar cumplimiento a los requisitos, especificaciones o necesidades del

cliente”. (Gonzales Ortiz & Arciniegas Ortiz, 2016)

4.5. Poblaciéon y muestra

e Poblacion

La poblacién estuvo conformado por el proyecto “Mejoramiento De
La Transitabilidad Vehicular y Peatonal en el Puente Ramiro Prialé, Cruce
Autopista Ramiro Prialé con el Rio Huaycoloro, del distrito de Lurigancho,

provincia de Lima, departamento de Lima cui 249091”
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“‘La poblacion es el conjunto de todos los casos o elementos
(poblacion) que concuerdan con una serie de especificaciones”. (Alan

Neill & Cortez Suéarez, 2018)

En el cual (Parra Catrillén, 2018), indica que: “La poblacion de
estudio es aquella enfocada por los objetivos del proyecto para su

caracterizacion, andlisis, evaluacion o interpretacion”.

e Muestra

Para el estudio, se consideré una muestra representativa de la
construccion del Puente Ramiro Prialé, estd muestra lo conformaron 15

profesionales del proyecto.

(Baena Paz, 2017), define que: “La muestra es una parte
representativa del universo de estudio” también (Alan Neill & Cortez
Suarez, 2018), menciona que: “Muestra: es un subgrupo que tiene un

caracter representativo de los casos o elementos de una poblacion”.

e Tipo de Muestreo

En base a los requerimientos establecidos, (basados en estos
argumentos) la muestra fue intencional o basado en criterios, a
conveniencia del investigador. Asi (Cortés Cortés & Iglesias Le6n, 2004),
menciona que: “En la muestra intencional se elige una serie de criterios
que se consideran necesarios 0 altamente convenientes para tener una
unidad de analisis con las mayores ventajas para los fines que persigue

la investigacion”.
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De igual forma (Bonilla Castro & Rodriguez Sehk, 2005) mencionan
que: “El muestreo intencional o selectivo se refiere a una decision hecha
con anticipacion al comienzo del estudio, segun la cual el investigador
determina configurar una muestra inicial de informantes que posean un
conocimiento general amplio sobre el topico a indagar, o informantes que

hayan vivido la experiencia sobre la cual se quiere ahondar”.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e Técnicas

Para el desarrollo de la investigacion se usé mdltiples técnicas de

recolecciéon de datos tales como:

-Encuesta

Se realizé una encuesta a las partes involucradas de la obra, para
recoger su opinion sobre el estado de la gestion y control de calidad que

se viene realizando dentro del proyecto.

Segun (Baena Paz, 2017) define lo siguiente “Una encuesta es la
aplicacion de un cuestionario a un grupo representativo del universo que

estamos estudiando.”

De manera que segun (Arias Gonzales,José Luis, 2020) menciona
que: “La encuesta puede tener resultados cuantitativos o cualitativos y se
centra en preguntas preestablecidas con un orden I6gico y un sistema de

respuestas escalonado”.

-Revision documental
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Se revisO documentacion como el expediente técnico, planos del
proyecto, documentos proporcionados por el area de calidad del
Consorcio Autopista Prialé, La Norma Técnica Peruana, Libros, La Norma
Internacional ISO 9001:2015 y entre otras herramientas que sirvieron de

ayuda para la presente investigacion.

Segun (Parra Catrillon, 2018) menciona lo siguiente: “La revision
documental consiste en la revision, evaluacion de documentos que
informen sobre el actual desarrollo y caracterizacion o sobre el registro
histérico y evidencias de procesos, eventos, negocios, objetos,
estructuras, técnicas o acontecimientos que sean del interés del proyecto

de investigacion”.

“Se trata de la identificacion, extraccion y recopilaciéon de la
informacion existente sobre el tema”. (Vilches, Nuria Simelio, & Pere

Soler, 2011)

-Observacion

Se efectud el proceso de “observacion” in situ que nos orienté de
los procedimientos y actividades que realizaron cada uno de los
involucrados en la situacion problemética para definir y discernir los
procesos que se realizan en la gestidon de calidad del proyecto. De
acuerdo a (Baena Paz, 2017) menciona lo siguiente: “La observacion es
una técnica subijetiva, el rigor cientifico lo tienen que dar una serie de

instrumentos que permitan registrar de manera sistematica lo adecuado”.
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También (Alan Neill & Cortez Suarez, 2018) define que: “La
observacion es un método que hace uso del sentido de la vista, a fin de
prestar atencidn a las conductas o caracteristicas del objeto o hecho de

estudio”.

e |nstrumentos

-Para la Encuesta

Se realiz6 un cuestionario de orden cerrado el cual fue validado por
expertos. Se utilizé la Escala de Likert, el cual se basa en una escala de
calificacion para que de esa manera el encuestado pueda calificar sus

respuestas.
-Para la revision documental

Se utilizé informacion de la Norma Internacional 1ISO 9001:2015,
libros de sistema de gestion de la calidad, libros referidos a gestiéon por
procesos, La Norma Técnica G.E-030 y entre otros que aportaron a la

investigacion.
-Para la observacion

Se uso6 fichas, cuadros, registros, dispositivos mecanicos entre
otras herramientas que ayuden con la recoleccion de datos del proyecto
“Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular y Peatonal en el Puente
Ramiro Prialé, Cruce Autopista Ramiro Prialé con el Rio Huaycoloro, del
distrito de Lurigancho, provincia de Lima, departamento de Lima cui

249091”
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4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se define que el analisis es un proceso de pensamiento que implica
el examen sistémico y sistematico de algo para determinar sus partes, las
relaciones entre las partes, y sus relaciones con el todo. Asi en la presente
investigacion se partio de las pautas de los datos, tal como afirma (Nifio
Rojas, 2011) el analisis y recoleccion de datos “Comprenden y desarrollan
conceptos partiendo de pautas de los datos, y no recogiendo datos para

evaluar hipétesis o teorias preconcebidas.”

Asi mismo, (Nifio Rojas, 2011), sefiala tres aspectos a tener en
cuenta en el desarrollo (recogida y andlisis de la informacion) de la

investigacion cualitativa:

e I|dentificar estructuras y perspectivas de significado.

e Prestar atencién a los sucesos que vayan ocurriendo en los diversos
niveles, para detectar posibles conexiones de influencia.

e Recoger las redundancias para poder establecer el caracter tipico o

atipico con relacién al contexto.

Pero se debe tomar en cuenta lo que (Nifio Rojas, 2011), menciona:
‘Los datos son, en general, elaboraciones detalladas de naturaleza
descriptiva que recogen una amplia y diversa informacién con relacion a
un relativamente prolongado periodo de tiempo. Son polisémicos, en el
sentido que proporcionan y ocultan multiples significados Se consideran
validos, pero de poca fiabilidad, dificilmente reproducibles, dado que son
especificos de un contexto y un momento determinado. Mediante las

descripciones de los fenémenos observados, posibilitan explicar
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procesos, identificar principios genéricos a partir de la exploracion de
situaciones y conductas especificas y generalizar dentro de cada caso,
asi como comparar las constataciones en distintos casos”, en este caso
los datos seran procesados acordes a las etapas planteadas en el

cronograma de actividades.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se considerd los
procedimientos adecuados, respetando los principios de ética para iniciar
y concluir los procedimientos segun el Reglamento de Investigacion de la

Universidad Peruana Los Andes. (Andes, 2019)

La informacion, los registros, datos que se tomaron para incluir en
el trabajo de investigacion son fidedignas. Por cuanto, afin de no cometer
faltas éticas, tales como plagio, falsificacion de datos, no citar fuentes
bibliograficas, etc., se consideré fundamentalmente desde la presentacion
del Proyecto, hasta la sustentacion de la Investigacion. Por consiguiente,
me someto a las pruebas respectivas de validacion del contenido del
presente proyecto. A fin de considerar que los aspectos éticos en todo
trabajo de investigacién, se cuidara en contar con el consentimiento
informado de cada uno de los participantes. Asimismo, se cuidara en
guardar el anonimato de las pruebas aplicadas y la destruccion de las

mismas una vez procesados los datos.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Descripcioén del proyecto

Antes de la presentacion de los resultados se procedio en conocer
los aspectos generales del proyecto en donde detallamos a profundidad
el alcance de ejecucion de la partida tierra armada que forma parte de la

construcciéon del Puente Ramiro Prialé.

Posterior a ello se evalud la situacion inicial o actual del proyecto
sin la practica de los lineamientos de la norma ISO 9001:2015 en la
gestién y control de calidad. Asi mismo se verificd los cambios en la
gestiébn y control de calidad con los lineamientos de la norma I1SO

9001:2015.
5.1.1. Datos generales del proyecto

-OBRA: “Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular y Peatonal
en el Puente Ramiro Prialé, Cruce Autopista Ramiro Prialé con el
Rio Huaycoloro, del distrito de Lurigancho, provincia de Lima,
departamento de Lima cui 249091

-UBICACION: El puente se encuentra geopolitcamente en la

Region Lima, Provincia de Lima ,distrito de San Juan de

Lurigancho.
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Figura 7. Proyecto del nuevo Puente Ramiro Prialé.
Fuente: Imagen obtenida del expediente técnico.

AU MTROMN AMA

Figura 8. Ubicacion del Puente Ramiro Prialé
Fuente: Imagen obtenida del expediente técnico.

5.1.2. Descripcion de trabajos

e Descripcién del Sistema de Tierra Armada
Radica en la consolidacion u estabilizacion mecanica de un
terraplén mediante la integracion ordenada de una cinta de refuerzo

en el interior de un material de relleno.
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Figura 9. Descripcidn constructiva de la tierra armada
Fuente: En la imagen se muestra el tendido de la geomalla.

e Funcionamiento de la Tierra Armada

Su funcion se basa en la friccion producida entre la
superficie de las cintas del refuerzo y el material de relleno, las
estabilidades externas del muro se basan en la resistencia a la
componente horizontal de los empujes estaticos y pseudo estaticos
del suelo a retener. Las estabilidades internas se apoyan en
consideraciones de rotura y arrancamiento, de esta forma provoca

un macizo totalmente estable evitando erosiones.

- Barmera W”A

Rafoaros tigo GeoStrag

Relleno seleccionado

Retleno

| ——  Panales arefabric ados |
J concreto tipo TerraSaum
..... - ———

Losa da nivelacidn

Figura 10. Funcionamiento de la tierra amada.
Fuente: Expediente técnico del proyecto.
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e Paradmetros Geotécnicos
En el siguiente cuadro se muestra el resumen de los
parametros geotécnico adoptados para los distintos tipos de

materiales involucrados en los analisis de estabilidad realizados.

Tabla 2. Parametros geotécnicos del Puente Ramiro Prialé.

PUENTE HUAYCOLORO
it Angulo de Fricclon  Peso Especifico  Cohesidn Efectiva
Material  Descripclon Bt () ) (i) ¢ (N
{ | Relleno Estructural (! A 0
2 Suelo Retenido 3 A 0
J Fundacion Wi 19 0

Fuente: Expediente del proyecto Puente Ramiro Prialé.

e Materiales:

-Relleno granular compactado:

El material de relleno estructural para el Muro TEM cumplié con
unas propiedades minimas necesarias para asegurar la buena

interaccién refuerzo —relleno como indica en el siguiente cuadro.

Tabla 3.Requisitos granulométricos del material granular.

Cuadro 4.2 Granulometria del Relleno Estructural

% que Pasa

Numero
80 3" 100
20 ] 3/4” 50-100
5 . N°4 20-50
008 L N°200 i 0-15

Fuente: Expediente del proyecto Puente Ramiro Prialé.
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Asi mismo el material de relleno debe cumplir con los siguientes

requerimientos:

pH del Relleno Entre2y9 0

i

(R A
Material Organico $ 1% ! ll
Compactacion 95% del Proctor Modificado
Espesor de la capa de compactacion J0ecm
% Material Fino (<#200 ASTM) Menor al 158%
Vanacon en la humedad optima t 2% .
! )

Tamafo Maximo Tyax ¥

M
Coeficlente de Uniformidad (CU) Mayora 4

|

Indice de Plasticidad Entre Oy 8
Contenido de sales solubles £ 1.0%
Adicional a las caracteristicas anteriores, deberdn cumplir las sigulentes propledades de
resistencia efectivas
Cohesion efectiva 0 kPa
Angulo friceion interna efectiva 34"
Peso Especifico 20 kN/m"

Figura 11.Caracteristicas del material de relleno.
Fuente: Expediente técnico del proyecto Ramiro Prialé.

-Bloques de mesa estandar:

Los bloques de concreto mesa estandar son unidades fabricadas a
base de cemento, agua y agregados con medidas especificas de
acuerdo al plano. Las dimensiones nominales de los bloques de
concreto son de 8°x18’x11”.Los bloques de concreto son
colocados sin ningun tipo de material cementante fijandose solo
con conectores que se insertan en sus ranuras, y cumplen la
funcidén de paramento de la estructura proveyendo a la estructura
de un acabado arquitectonico. Teniendo como minimo de

resistencia a los 28 dias de F'c=280 kg/cm2.
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-Conectores:

Los conectores mesa son elementos fabricados a base de
polietileno de alta densidad (HDPE) y reforzados con el 30% de
incrustaciones de fibra de vidrio (Grado-E) basado en ASTM D578
y se emplean para asegurar una absoluta conexidbn mecanica
positiva entre la geomalla y las unidades de concreto. Los
conectores tiene las siguientes dimensiones: 2.9” (73.6 mm) de

largo, 2.0” (50.8 mm) de alto, 1.3” (33.0 mm) de ancho.

BLOQUE 8"x18" x11"

CONECTOR CONECTOR

Figura 12. Launién de dos conectores por bloque.
Fuente: Expediente técnico del proyecto Ramiro Prialé.

-Instalacién de Geomalla Tipo UX 1400 MSE 1.33X76.2 M:

Las geomalla son estructuras poliméricas rigidas (polietileno de
alta densidad, HDPE). Las geomallas son de estructura integral,
fabricadas partiendo de una lamina polimérica agujerada con un
sistema controlado de aperturas, que garantice uniones integrales
capaces de mantener la continuidad de todas las propiedades a
través de su estructura y es utilizable para reforzar suelos o rellenos
compactados, mejorando su estabilidad a largo plazo en

aplicaciones bajo carga sostenida.
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-Instalacién de Geomalla Tipo UX 1500 MSE 1.33X61 M:

Las geomallas son estructuras poliméricas rigidas (polietileno de

alta densidad, HDPE). Las geomallas estructurales son de

estructura integral, fabricados partiendo de una lamina polimérica

agujereada con un sistema controlada de aperturas, que garantice

uniones integrales capaces de mantener la continuidad de todas

sus propiedades a través de su estructura y debe ser utilizable para

reforzar suelos o rellenos compactados, mejorando sus estabilidad

a largo plazo en aplicaciones bajo carga sostenida.

5.1.3. Proceso Constructivo de la partida tierra armada.

PROCESO CONSTRUCTIVO PARA EJECUTAR LA PARTIDA DE TIERRA ARMADA

1. Demolicidn de via existente.

1. Demolicién y eliminacidon de material:

Antes de empezar con los trabajos para
la partida de tierra armada, se realizé la
demolicion del pavimento flexible
existente en sentido Lima — Chosica asi
mismo el desmontaje de elementos de
acuerdo al expediente del proyecto.
Posterior a ello se procedid con la

eliminacion de material.
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2. Losa de Nivelacion.

2. Conformacién y compactacion de

terreno:

Se realizé la conformacion de la sub
rasante para la losa de nivelacion. Se
conformé con el terreno natural asi

mismo se compacto con el

compactador vibrador.

3. Ensayo de Densidad de Campo:

Una vez realizado la conformacion y
compactacion de la sub rasante, se
realizd el ensayo de Densidad de
Campo el cual alcanzé un grado de
compactacion igual al 95% de la
densidad méxima seca , obtenida en el
laboratorio por el método Proctor

Modificado.

4. Encofrado de losa de nivelacion:

Se procedioé con el encofrado para la
losa de nivelaciéon del tramo Lima-
Chosica. El Supervisor cumplié con la

verificacion del encofrado.
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5. Vaciado de concreto

5.Vaciado de concreto en losa de

nivelacion:
Se realiz6 el vaciado del concreto de
resistencia F'c=210 kg/cm2 para la losa
de nivelacion del tramo Lima- Chosica.
Antes de realizar la actividad se
corrobor¢ la limpieza del area a vaciar
asi mismo en su proceso de la
colocaciéon del concreto se realiz6 el
vibrado correspondiente manera que
aseguré gue no exista burbujas de aire
o cavidades

producidas por el

agregado grueso del concreto.

6. Extraccion de muestra de concreto

— R £ 4

i 1Toct: 2022.17:06:50
Asoc el Ghaparral

LurigartRo-Chosica
F Lims

6. Extraccion de la muestra de concreto

F c=210 kg/cm2:

El 4rea de calidad procedi6 con la
extraccion de la muestra de concreto
correspondiente de la losa de

nivelacion.
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7. Curado en losa de nivelacion 7. Curado en losa de nivelacion:

S

Después del vaciado de concreto para
la losa de nivelacion se procedié con el

curado del elemento ya endurecido.

8. Instalacién de blogues de mesa

estandar:

Tras la culminacion de la losa de
nivelacién se empezo con la instalaciéon
de los bloques de mesa estandar en el

tramo Lima-Chosica.

9. Instalacién de conectores:

Se procedié con la instalacion de los
conectores el cual ayudo en la sujecion
de los bloques de mesa estandar y

entre la geomalla.

10. Instalacion de geo malla 10. Instalacién de geo malla tipo Ux

S 7 g ')' : Ay

1400:
Se realiz6 la instalacion de la geomalla
tipo UX 1400, el cual es cubierto por

material granular.
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11. Conformacion y compactacion de

relleno para Tierra Armada

15,

0

11. Conformacién y compactacion de

relleno para Tierra Armada.

Luego del tendido de las geomallas se

procede con la conformacion del

material granular asi mismo la

compactacion.

12. Densidad de campo

12. Densidad de campo.

Se realizd el ensayo de densidad de
campo en el relleno de la tierra armada

el cual alcanz6 un grado de

compactacion igual al 95% de la

densidad maxima seca

13. Instalacibn de geo malla tipo Ux

1500: Se realizé la instalacion de la
geomalla tipo UX 1500, el cual debe ser

cubierto por material granular.

sabado, octubre 01, 2023
08:13a. m
108 Francisco Bolognes)|

14. Filtro en espaldar de muro de suelo

reforzado: Se realiza la colocacion de
material de filtro detras de los bloques de
concreto prefabricados, es como minimo

300 mm de relleno de libre drenaje.
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5.2.

Descripcién del disefio tecnologico

5.2.1. Proyecto con el lineamiento de la norma ISO 9001:2015.

De acuerdo a la observacion insitu, la revision documental
del area de calidad y la entrevista a los colaboradores con respecto
al funcionamiento de la gestion calidad dentro del proyecto. Se dio
a conocer que el Consorcio Autopista Prialé cuenta con un Sistema
Integrado de Gestion el cual ha facilitado algunas herramientas
para el area de calidad pero sin embargo no se estan aplicando en
la préactica. Estas herramientas no suplen todas las necesidades
gue demanda el proyecto en torno a la gestion y control de calidad

del area de calidad.

A continuacion se describe la aplicacion de herramientas
otorgadas por el SIG y la integracidon de nuevas herramientas que
requiere el area de calidad de acuerdo a los lineamientos de la

Norma ISO 9001:2015.

5.2.1.1.Contexto de la organizacién

e Organizacion y contexto

Para conocer las cuestiones internas y externas, se identificaron
los posibles riesgos internos y externos que se puedan presentar
en el transcurso de la ejecucion del proyecto. Se identificaron los
riesgos mediante el uso de la herramienta del analisis FODA que
se encuentra adjuntado en el Anexo N°9.

e Partes interesadas
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Para realizar la actividad de la partida de tierra armada, los
responsables de la ejecucion identificaron a las personas
involucradas para esta actividad. Se utilizé la herramienta “Mapa
de STAKEOHOLDERS", con esta herramienta de trabajo sirvio

para identificar a las partes involucradas.

=4 FORMATO (eoDI[clol}  PL-PI-001

gong%rplio IO 14/0/2022
0pIs iale .
P—— PARTES INTERESADAS VERSION:

PAGINA:

Herramienta de mapa de "STAKEOHOLDERS"

CLIENTE

ING. DE
PRODUCCION

ING.CALIDAD
OPERARIO

PARTIDA TIERRA
ARMADA

TEC.DE
LABORATORIO

Elaborado por: Aprobado por:

Figura 13.Formato de identificacién de partes interesadas.
Fuente: Elaboracién propia.

5.2.1.2.Liderazgo

= Liderazgo y compromiso
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El liderazgo como herramienta indispensable para que el sistema
de calidad funcione en la obra. Los responsables demostraron un
rol activo,mediante la fomentacion de comunicar, realizar el
seguimiento del desempefio y eficacia del sistema de gestion de

calidad.

Figura 14.Liderazgo y compromiso en obra.
Fuente: Consorcio Autopista Prialé.

=  Politica

Los responsables de la obra, promueven la divulgaciéon de las
politicas de calidad, medio ambiente, seguridad y salud
ocupacional a todas las partes involucradas. La fomentacion de
esta politica se da a conocer a los trabajadores como ayudantes,
operarios, técnicos, asistentes y a ingenieros encargados de la
construccion del puente Ramiro Prialé. En el Anexo N°10, se
puede encontrar las politicas de calidad, medio ambiente,

seguridad y salud ocupacional.
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Figura 15. Divulgacién de las politicas de calidad del proyecto.
Fuente: Consorcio Autopista Prialé.

* Roles, responsabilidades y autoridades

La alta direccion del proyecto dio a conocer las responsabilidades
y funciones de cada profesional mediante un organigrama, en el
cual se encuentra desarrollado jerarquicamente comenzando en la
parte superior el residente de obra. En la parte inferior se

encuentran los técnicos y asistentes.

RESDENTE 0E
gl Ce e
Cur
ASSTENTEDEL ESDENTE
g, Cristan Rbarto Cayo
Rodrgutz
ESPECILISTABN ESPECALITAN | | ESPECALSTAEN ESECALITARN EFEOTAR
EEWWW'E'" Mloﬂli EIPECALITAEN SUELOSY Dilsglg Eﬁsmmm ISPICLALITA TN MITRADES, CONTROL DE Eﬁiﬁﬂﬂ oiﬂwl.g:" DRECTOREN
STRUCTURAS | | “pgy CEOTECHA PAVIENTOS | | GEOMETREOVAL wousicows s | | CALDAD

0} el
iR | o oot | PANENTOS ) GEOMETROOWAL |y G | |0t M| |G 1) g s | | LT | [ e s
N | | "L R | [0 D " BRI s ami oG | | oo

N

TECLABORATORISTA N'2

Figura 16. Organigrama del Consorcio Ramiro Prialé.
Fuente: Consorcio Autopista Prialé.
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5.2.1.3.Planificacion

» Riesgos y oportunidades

Para realizar la planificacién segun el lineamiento de la norma ISO
9001:2015, primero la alta direccion debe de identificar los riesgos
y oportunidades. En este caso el area de calidad de acuerdo al
lineamiento mencionado cuenta con una herramienta llamado
Matriz de Riesgos y Oportunidades, esta matriz se encuentra en el
Anexo N°11. La matriz sirvio para identificar riesgos vy
oportunidades entorno a la partida de tierra armada. Al ser
identificados esto permitio que consideren con tiempo anticipado
las estrategias, las acciones correctivas a tomar, tener en cuenta
los recursos a emplearse ante los posibles riesgos y oportunidades
gue se daran en la ejecucion de esta partida.

= Objetivos de calidad

Uno de los puntos importantes que se debe considerar en la
planificacion es tener en claro los objetivos de calidad que se quiere
conseguir en el producto o servicio. El area de calidad determin6
los objetivos de calidad que se quiere alcanzar de acuerdo al
cumplimiento de cada detalle que se encuentran en las
especificaciones técnicas del proyecto.

A continuacion se muestra un formato, el cual se incluye el
objetivo, la definicion de la actividad, define a los responsables

para la actividad, la fecha que se requiere para emplear dicha
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actividad y los plazos del cumplimiento de la actividad como

requiere que se cumpla la norma ISO 9001:2015.

FORMATO DE PLANIFICACION copieo: PL-O0101
: FECHA: 05/10/2022
(Gonsorcio :
Autopista Priale , VERSION:
* PLANIFICACION DE OBJETIVOS PARA MEJORAR LA CALIDAD
PAGINA:
PLANIFICACION DE OBJETIVOS PARA MEJORAR LA CALIDAD
OBIJETIVO ACTIVIDADES AREAS o FECHAS
1 RESPONSABLESE] PREVISTAgY

Tener un "check list" que Aplicar los "CHECK LIST" conocidos como |-Residente de Obra. |Segun el Durante su

compruebe que todo los protocolos de acuerdo a la partidas que |-Supervision de cronograma |ejecucion.

trabajos se han realizado de  [se estan ejecutando.Este documento Obra. de obra.
1 |acuerdo a las expecificaciones |debe ser validado por los encargados del |-Area de Calidad.

técnicas y los planos del trabajo entre ellos, el Ing. De Produccion, |-Produccion.

proyecto. Ing. De Calidad, Residente y Supervision.

Disminuir observaciones en |El personal debe estar capacitado para  |-Area de calidad.  |segtn el Durante su

obra un 40%. realizar las actividades de acuerdo a cada |-Ing.de produccidon |cronograma |ejecucidn.
2 partida. de trabajo

diario.
Elaborado por: Aprobado por:

Figura 17. Formato de la planificacién de objetivos de calidad
Fuente: Elaboracién propia para el area de calidad del Consorcio Autopista
Prialé.

= Planificacion de cambios

En el transcurso de la ejecucién de los trabajos en el proyecto
pueden surgir cambios o modificaciones dentro de los alcances del
proyecto como procedimientos de trabajos, modificacion de planos,
modificacion en el tipo de material u otros cambios que son
importantes y relevantes para el proyecto. La norma ISO
9001:2015 nos sugiere considerar que estos cambios deben

llevarse de manera planificada. En el cual se manifieste el
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propésito de los cambios, resguardando el sistema de gestion de
calidad, la disponibilidad de los recursos y la asignacién de
responsables. Para tener documentado estos cambios se realizé
una herramienta que lleva el control de la trazabilidad de diversos
documentos para el proyecto.

5.2.1.4.Apoyo

» Recursos de seguimiento y medicion

El responsable del area de calidad, determiné los recursos para
asegurar la validez y fiabilidad de los resultados haciendo uso de
una trazabilidad de medicion el cual es esencial para hacer el
seguimiento de los equipos de medicién que deben ser calibrados
periodicamente para su buen funcionamiento en las actividades
gue se requiera dentro de la operacion del proyecto.

Esta trazabilidad ayudo en tener un registro de los equipos que nos
permite conocer de una manera sencilla el estado de estos equipos
asi mismo prever si estos equipos son no aptos para su
funcionamiento.

En la siguiente figura podemos ver los detalles que deben
contemplar un seguimiento y medicion de calibracion para

equipos.
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\—r FORMATO DE PROCEDIMIENTO LD FPAC

(G onsorcio FECHA: 110112021
’mw\ PROGRAMA DE CALIBRACION ,VERIFICACION DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL  K[i&I[o] 0
PROYECTO PAGINA: 1de 1
R “MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULARR Y PEATONAL EN EL PUENTE RAMIRO PRIALE, CRUCE AUTOPISTA RAMIRO PRIALES CON EL RiO HUAYCOLORO, DEL
' DISTRITO DE LURIGANCHO, PROVINCIA DE LIMA, DEPARTAMENTO DE LIMA CUI 249091”
CLIENTE:

PROGRAMA DE CALIBRACION VERIFICACION DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROYECTO

PROXIMA
N°SERIEO | CERTIFICADO DE o FECHADE | FRECUENCIA DE a
CODIGO o EQUIPO | MARCA | MODELO | UBICACION . |CALIBRACIO | ESTADO | RESPONSABLE
_ | IDENTIFICACIQ™ | CALIBRACION 0 = - = | CALIBRACION | CALIBRACIOM e - =
BALANZA LABORATORIO
NO DEL Ing. Especialistaen
1 BM-030-21 | CMM-097-2021 POCKET SCALE | - MH- 11/05/2022 MESE 11/12/2023 | BUEN '
0 030- 097-20 AUTOMAT OCKET S 500 | CONSORCIO /05/20 6 MESES /12/2023 | BUENO control de Calidad
RAMIRO
ICA
PRIALE
LABORATORIO
COPA DEL -
o Ing. Especialista en
03 945 CLM-187-2021 | CASA PINZUAR PS-11 | CONSORCIO | 24/02/2022 1ANO 24/02/2023 | BUENO )
control de Calidad
GRANDE RAMIRO
PRIALE
FECHA DE ACTUALIZACION: |
RESPONSABLE: |ING. ELOY RAMIREZ CALIXTO
|CARGO: |ESPECIALISTA EN CONTROL DE CALIDAD

Figura 18. Programa de calibracion.
Nota. Programacion de calibracion, verificaciéon de los equipos de seguimiento y
medicion del proyecto- Fuente: Consorcio Autopista Prialé.

= Comunicacién

La comunicacion es de gran importancia, dado que hay informacion
interna y externa que son importantes. Asi mismo debe
compartirse de una manera idénea. En el proyecto su medio de
comunicacién es a través del cuaderno de obra, cartas, correos y
reuniones de obra de esta manera también la informacion queda
evidenciado.

Sin embargo para fomentar la comunicacion interna y externa de

manera asertiva asi mismo quede evidenciado, registrado y sea
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facil la busqueda de esta informacion compartida entre las partes

involucradas se utilizé6 una matriz de comunicacion.

\ 7 . cODIGO: FC-QC-001
G onsorcio FORMATO DE COMUNICACION : Tz
Autopista Priale . VERSION: 01

I—h\ MATRIZ DE COMUNICACION PAGINA: Tde

“MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULARR Y PEATONAL EN EL PUENTE RAMIRO PRIALE, CRUCE AUTOPISTA RAMIRO PRIALES CON EL RiO HUAYCOLORO, DEL DISTRITO DE LURIGANCHO,

2R PROVINCIA DE LIMA, DEPARTAMENTO DE LIMA CUI 249091”

CLIENTE:

RESPONSABLE DE ACTUALIZACION:

FECHA DE ACTUALIZACION:
RIZ DE CO ACIO
REFERENCIADOC. " AQUIEN SE , RESPONSABLE TIEMPO
ITEM (NTERNO / DESCRIPCION DEL COMUNICA METODO DE "
A PREPARACION DEL g RETROALIMENTACI| FECHA DE
COMUNICADO COMUNICACION
EXTERNO) | reirene) " oocuvento .| BV o .| Envio .| FRECUENCIA OBSERVACION
CAPACITACION DELINSTALAGION D | RESPoTsables de la IngProduccién, | -lefe de Calidad
1 INTERNO partida Tierra Armada. | Capacitacién insitu | Jefe de Calidad | Asistente de -Asistente de 30/09/2022| 1dia al mes
BLOQUES DE CONCRETO ) ) v
-Operario calidad, Capataz Calidad
2 INTERNO REUNION DEL AREADE CALIDAD. | Asistente de Calidad. | ¢\ o040 verbal | sefe de Calidad | lefe de Calidad | Jefe de Galidad | 15/10/2022 1dia
INTERNO -TécLaboratorio
3
Elaborade por: Aprobado por:

Figura 19.Matriz de Comunicacion

Nota. En la matriz de comunicacién se encuentra que comunicar, cuando comunicar,
a quién comunicar, c6mo comunicar y quién comunica.-Fuente: Elaboracion propia,
realizada para el area de calidad.

= |nformacién documentada

Para el control de los documentos internos y externos generados
durante el desarrollo del proyecto, se usé la matriz de informacién
documentada. De esta manera el responsable puede controlar los
documentos, actualizar cada vez que sea necesario, proteger los
documentos que son identificados como documentos internos y de

origen externo.
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cODIGo:
FECHA:
VERSION:
PAGINA:

FP-QC00103

FORMATO DE PROCEDIMIENTO 110112022

(G onsorcio

Aumﬁista Priale

MATRIZ DE INFORMACION DOCUMENTADA Tl

“MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULARR Y PEATONAL EN EL PUENTE RAMIRO PRIALE, CRUCE AUTOPISTA RAMIRO PRIALES CON EL RO HUAYCOLORO, DEL DISTRITO DE LURIGANCHO, PROVINCIA DE LIMA,
DEPARTAMENTO DE LIMA CUI 249091"

CLIENTE:

RESPONSABLE DE ACTUALIZACION:

FECHA DE ACTUALIZACION:

MATRIZ DE INFORMACION DOCUMENTADA

z UBICACION DE| 2 3 ESTADODEL |  DISPOSICIGN FINAL DEL
- -
0 < . | Vg 3| ¢ ARCHIVO ARCHIVO
DOCUMENTO o u 2 F YT H
0 TIPO DE O RC Y R - 0 0 5
ITEM | EXTERNO / ) NOMBRE DELDOCUMENTO! 9 < 2«33 <« 8| o 3 < | OBSERVACION
Q DOCUMENTO| & € < |o|l z|adz| o [o|<|8] o 2 z
INTERNO 0 > I 0| 2290 2 |2]|9|<]| © u S
g (V) = E 00w (o] = o o = z =
I w 21 ¢ |[adz o Olgle| 2 < z
v A A A v A A v A v v v v cr v v w v A v
Residente de
INFORME N2 024-2022-RCE .
ENSAYOS DEL MATERIAL DE obraeede Jefed
1 | INTERNO | 01822022-CAP-ICICR CARTA o070 | 01 | 10/11/2022 x| calidady | 6| x X
RELLENO ESTRUCTURAL PARA dficina Calidad
TIERRA ARMADA -
técnica
2
Elaborado por: Aprobado por:

Figura 20. Matriz de Informacién Documentada
Nota. En esta matriz se puede observar que se encuentra el tipo de documento, cédigo
u version, descripcion del documento, fecha y responsables-Fuente: Elaboracion propia,

realizada para el area de calidad.

5.2.1.5.0peracion

» Planificacion y Control operacional

En este apartado los encargados o0 responsables del area
planificaron, implementaron y controlaron el proceso de las
actividades que se desarrollaron en el proyecto antes de la

operacién en campo.
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En esta parte de la planificacion, los encargados determinaron los
requisitos que el producto o servicio deben de cumplir,
determinando los recursos y la implementacion del control que
debe cumplir el producto de manera que se de conformidad.

= Control de procesos externos

Para los productos y servicios suministrados externamente .Los
encargados cumplen con el aseguramiento de calidad de los
productos suministrados para la obra. Los encargados siguen los
pasos estipulados en el diagrama de flujo.

Y
[ Materialllegaa Obra }

l f/rEIing.dEEaIidaddEbE

revisar losdocumentos:
cetificados ,certificados
de garantia, fichatécnica
y logue serequiera

uk \

ND \ o
ND S

[ Devolucidn del materid ].7

-
El asistente de calidad revisa
el material segun las
@ntidadessolicitadas

b

Material apto
para |a obra

k

Figura 21. Control de calidad de materiales.
Nota. Diagrama de flujo de los materiales. Fuente: Elaboracion propia,
realizado para el area de calidad.

= Liberacion

En la liberacién del producto, el encargado del frente de trabajo.

Debe asegurar, controlar y verificar que se cumpla con los detalles
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de las especificaciones técnicas y procedimientos de trabajos ya

establecidos.

CODIGO: FP-QC-026-01
—— PROTOCOLO -
& onsorcio FECHA: 15/12/2021
. MATERIAL GRANULAR CORRESPONDIENTE VERSION: o1
PARTIDA:07.03.02.02.01 PAGINA: 1de1
. MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN EL PUENTE RAMIRO PRIALE, CRUCE ° . .
Proyecto: A (ropisTA RAMIRO PRIALE CON EL RIO HUAYCOLORO DEL DISTRITO DE LURIGANCHO - LIMA - LIMA”, CUl 2490011 |N° Registro:
Cliente:
Tramo: Fecha: Revision:
Progresiva inicial: Plano de Referencia:
Progresiva final: N° de capa:
1. Datos de Personal y Equipo
Operador/
Equipos empleados: Modelo/Marca:
Responsables:
2. Cuadro de verificacion de actividades
A - Verificacion
Item Descripcion de Actividad -
SI No N/A
1 Verificacién de equipos y/o herramientas necesarias.
2 Verificacién de cotas y/o niveles segin planos.
3 Limpieza superficial del terreno eliminando todo material organico o material deleznable.
4 Preparar el suelo de cimentacion al 95% del proctor modificado.
5 Colocacién y compactacion de la capa de relleno estructural maximo 0.30 m de espesor.
6 Compactacion no menor de 90% del protor modificado (hasta 1mtr.Detras de parametro frontal)
7 Compactacion no menor de 95% del proctor modificado (desde 1 mtr. Del parametro frontal hasta final de la
longitud de la cinta)
3. ESQUEMA
4. COMENTARIOS
CONSORCIO AUTOPISTA PRIALE CONSORCIO SUPERVISOR GAV-MAB
ING. RESIDENTE ESPECIALISTA DE CALIDAD ESPECIALISTA JEFE DE SUPERVISION
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo: Cargo:
Firma: Firma: Firma: Firma:

Figura 22.Protocolo de liberaciéon
Nota. Protocolo de liberacion de material granular correspondiente a la tierra
armada —Fuente: Consorcio Autopista Prialé.

= Control de salidas no conformes

El responsable del area de calidad identifico y controlo las salidas

no conformes, el cual debe ser corregida en su momento

dependiendo la magnitud de la salida no conforme. Asi mismo una
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(Gonsorcio

Autogisla Priale

vez levantadas estas observaciones se debe dar conformidad al
producto teniendo en consideracion los requisitos que debe cumplir
el producto.

El responsable se encargd de conservar y registrar la
documentacion mediante un registro u status de no conformidades.
5.2.1.6.Evaluacion

» Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

La alta direccion realizd la evaluacion de desempefio de los
proveedores externos en relacion a su sistema de gestion de

calidad.

(o150 FCD-QC-001
Version:
IO 15/10/2022
Pagina:

FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO DE CALIDAD PARA SUB CONTRATISTA

OBRA “MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULARR Y PEATONAL EN EL PUENTE RAMIRO PRIALE, CRUCE AUTOPISTARAMIRO PRIALES CON EL RIO HUAYCOLORO,
' DELDISTRITO DE LURIGANCHO, PROVINCIA DE LIMA, DEPARTAMENTO DE LIMA CUI 249091"
CLIENTE:
FECHA DE INFORME: RESPONSABLE DE CALIDAD:
REGISTRO DE SUBCONTRATISTA EN OBRA
Fechade
Y DOCUMENTOS DE CALIDAD
[ntervencion -
: Sub : Cumplimiento ;
item : Partida : Observaciones |
Contratista . (Certificados| Cartas de (%)
Ingreso | Salida " . Protocolos
de calld:‘r Garant"v . . . . . .
Elaborado por: Aprobado por

Figura 23. Formato de Cumplimiento de calidad para sub contratista.

Nota. Formato de cumplimiento de calidad detalla con que documentos debe contar
cada subcontratista de acuerdo a su servicio —Fuente: Elaboracion propia para el
area de calidad.
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5.3.

5.2.1.7.Mejora
= No conformidades y acciones correctivas

El responsable del area de calidad para prever no conformidades
del producto, cuenta con estrategias de acciones correctivas para
cumplir con el requisito que requiere el producto asi mismo
conserva la documentacién de no conformidades y las acciones
gue se tomaron, este registro se encuentra en el Anexo N°12.

= Mejora continua

El consorcio Autopista Prialé, busca la mejora continua para que

el sistema de gestion de la calidad sea eficaz.

Descripcion de los resultados

= Objetivo especifico N°1

Detallar de qué manera influye la norma ISO 9001:2015 en
la gestion de la construccion del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho-
2022.

En la siguiente tabla 4, se detalla los resultados del antes y
después para el factor (Gestion) el cual se evalué mediante una

encuesta a los responsables del proyecto conocedores del tema.

Tabla 4. Situacién de la gestion.

ANTES DESPUES
NO OPINO/NUNCA 0.00% 0.67%
MALA/CASI NUNCA 7.33% 1.33%
REGULAR/ALGUNAS VECES 39.33% 17.33%
BUENA/CASI SIEMPRE 41.33% 59.33%
MUY BUENA/ SIEMPRE 12.00% 21.33%

Nota. Se puede observar el antes y después del factor gestion.

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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70.00
59.33
60.00
50.00
39.33 413
40.00
30.00
21.33
20.00 /.33
12.0
10.00 7.33
0.00 0.67 1.33
0.00 — —
No opino Mala Regular Buena Muy buena
M Antes M Después

Figura 24. Situacién de la gestién.
Nota. En el cuadro de barras se puede observar el antes y después
del factor gestion. Fuente: Elaboracion propia del autor.

» Interpretacién de la gestion antes de aplicar el instrumento

En la presentacion de la tabla 4 y el grafico 24, indica como
se ha venido desarrollando la gestién en el area de calidad del
Consorcio Autopista Prialé en la partida de tierra armada, que
forma parte de la construcciéon del Puente Ramiro Prialé. La
totalidad de los profesionales a las que se les aplico la encuesta se
tiene que el 0,00% de los profesionales se abstuvieron de no opinar
sobre el tema, asi mismo para el 7,33% mencionan que la gestion
gue se viene desarrollando es mala. Para el 39,33% la gestion es
regular de acuerdo a los profesionales encuestados, sin embargo
el 41,33% mencionan que es buena la gestion y por ultimo el
12,00% mencionan que es muy buena la gestion que se viene

desarrollando.
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= Interpretacion de la gestion después de aplicar el

instrumento

Como se observa en la tabla 4 y el grafico 24, detalla que
después de aplicar el instrumento con referencia al estado de la
gestion, los profesionales tienen la siguiente apreciacion: El 0,67%
los profesionales no opinan sobre el tema, para el 1,33% la gestion
gue se viene desarrollando es mala, asi mismo para el 17,33% la
gestion es regular en el proyecto, pero para el 59,33% es buena en
el cual se ve una mejoria después de aplicar el instrumento. Asi
mismo el 21,33% la gestidon que se viene trabajando es muy buena

de acuerdo a los profesionales encuestados.

= Objetivo especifico N°2

Determinar la influencia de la norma ISO 9001:2015 en el
control de calidad de la construccion del Puente Ramiro Prialé,
Lurigancho- 2022.

En la siguiente tabla 5, detalla los resultados del antes y
después para el factor (Control de calidad), se evalu6 mediante

una encuesta a los responsables del proyecto.
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Tabla 5. Situacion del control de calidad.

ANTES DESPUES
NO OPINO/NUNCA 2.86% 0.95%
MALA/CASI NUNCA 8.57% 3.81%
REGULAR/ALGUNAS VECES 43.81% 19.05%
BUENA/CASI SIEMPRE 29.52% 49.52%
MUY BUENA/ SIEMPRE 15.24% 26.67%

Nota. Se puede observar el antes y después del factor control de calidad.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

60.00

49.52

50.00

43.81

40.00

29.5
30.00

26.67

i

20.00

8.57
10.00

3.81
_—" L
0.00 | .

No opino Mala Regular Buena Muy buena

B Antes M Despues

Figura 25. Situacién del control de calidad.
Nota. En el cuadro de barras se puede observar el antes y después
del factor control de calidad. Fuente: Elaboracion propia del autor.

» |Interpretacion del control de calidad antes de aplicar el

instrumento

En la presentacion de la tabla 5 y el grafico 25, indica como
se ha venido desarrollando el control de calidad en el area de
calidad del Consorcio Autopista Prialé en la partida de tierra
armada, que forma parte de la construccién del Puente Ramiro

Prialé. La totalidad de los profesionales a las que se les aplicé la
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5.4.

encuesta se tiene que el 2.86% de los profesionales se abstuvieron
de no opinar sobre el tema, asi mismo para el 8,57% mencionan
que el control de calidad que se viene desarrollando es mala. Para
el 43,81% el control de calidad es regular de acuerdo a los
profesionales encuestados, sin embargo el 29,52% mencionan que
es buena el control de calidad y por ultimo el 15,24% mencionan
gue es muy buena el control de calidad que se viene desarrollando.
» Interpretacidn del control de calidad después de aplicar el

instrumento

Como se observa en la tabla 5 y el grafico 25, detalla que
después de aplicar el instrumento con referencia al estado del
control de calidad, los profesionales tienen la siguiente apreciacion:
El 0,95% los profesionales no opinan sobre el tema, para el 3,81%
el control de calidad que se viene desarrollando es mala, asi mismo
para el 19,05% el control de calidad es regular en el proyecto, pero
para el 49,52% es buena en el cual se ve una mejoria después de
aplicar el instrumento. Asi mismo el 26,67% el control de calidad
que se viene trabajando es muy buena de acuerdo a los
profesionales encuestados. Asi mismo se realiz6 una auditoria
interna mediante el “Check List” (Pag. 149) para evaluar la gestion

de calidad del proyecto.

Contrastacion de hipotesis
Para la contrastacion de hipotesis se realizd mediante el

estadistico de Wilcoxon para datos emparejados, ya que se cuenta
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con 15 observaciones, por lo tanto, no se puede asumir normalidad
de los datos, del mismo modo no se puede aplicar una prueba de
normalidad sobre una variable medida a través de la escala de

Likert.

= Hipoétesis Especifica 1:

La norma ISO 9001:2015 influye positivamente en la gestion

de la construccion del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho- 2022.

Tabla 6. Prueba de rango con signo Wilcoxon con correccion

de continuidad.

Wilcoxon signed rank test with continuity correction

data: DATOS_ISO$GESTION and DATOS_ISO$GESTIOND

V=18 p-value = 0.01828
alternative hypothesis: true location shift is not equal to 0

95 percent confidence interval:

-7.000047 -1.999959
sample estimates: (pseudo)median
-4.999963

HO = La mediana de los valores antes y después de aplicado el
instrumento Norma ISO 9001:15 son iguales en la dimension de

gestion.

H1= La mediana de los valores antes y después de aplicado el
instrumento Norma ISO 9001:15 son diferentes en la dimensién de

gestion.
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Se tiene un p-value menor a 0.05 por lo que se debe
rechazar el HO y se acepta el H1 en la que los resultados de antes
y después son diferentes, lo que nos refiere es que después de
aplicado el instrumento Norma ISO 9001:15, se genera otro tipo de
opinion sobre la gestidn con respecto a la obra de Construccion del

Puente Ramiro Prialé.

= Hipdtesis Especifica 2:

La norma ISO 9001:2015 influye positivamente en el control
de calidad de la construccion del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho-

2022.

Tabla 7.Prueba de rango con signo Wilcoxon con correcciéon de

continuidad.

Wilcoxon signed rank test with continuity correction

data: DATOS_ISO$CONTROL and DATOS_ISO$CONTROLD

V=14 p-value = 0.01678
alternative hypothesis: true location shift is not equal to O

95 percent confidence interval:

-6.9999384 -0.9999792
sample estimates: (pseudo)median
3.999924

HO = La mediana de los valores antes y después de aplicado el
instrumento Norma ISO 9001:15 son iguales en la dimension de

control de calidad.
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H1= La mediana de los valores antes y después de aplicado el
instrumento Norma ISO 9001:15 son diferentes en la dimensién de

control de calidad.

Se tiene un p-value menor a 0.05 por lo que se debe
rechazar el HO y se acepta el H1 en la que los resultados de antes
y después son diferentes, lo que nos refiere es que después de
aplicado el instrumento Norma ISO 9001:15, se genera otro tipo de
opinion sobre el control de calidad con respecto a la obra de

Construccion del Puente Ramiro Prialé.

» Hipotesis General:

La norma ISO 9001:2015 influye positivamente en la gestion
de calidad de la construccién del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho-

2022.

Tabla 8. Prueba de rango con signo de Wilcoxon con correccion de

continuidad.

Wilcoxon signed rank test with continuity correction

data: DATOS_ISO$GESTIONC and DATOS_ISO$GESTIONCD

V=155 p-value = 0.01242
alternative hypothesis: true location shift is not equal to 0

95 percent confidence interval:

-13.000000 -3.500005
sample estimates: (pseudo)median
-8.500049
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HO = los valores antes y después de aplicado el instrumento Norma

ISO 9001:15 son iguales.

H1= los valores antes y después de aplicado el instrumento Norma

ISO 9001:15 son diferentes.

Se tiene un p value menor a 0.05 por lo que se debe
rechazar el HO y aceptamos el H1 en la que los resultados de antes
y después son diferentes, lo que nos refiere es que después de la
intervencién de la Norma ISO 9001:15, se genera otro tipo de
opinién sobre la gestion de calidad que se viene realizando en

Construccion del Puente Ramiro Prialé.
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CAPITULO VI

ANALISIS Y DISCUCION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente trabajo de

investigacion damos a conocer lo siguiente:

La finalidad es detallar de qué manera influye la norma ISO 9001:2015 en la
gestion de la construccion del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho- 2022 razon
de la presente investigacién, el cual se demostr6 que la Norma ISO
9001:2015 influye positivamente en la gestién de la construccion del Puente
Ramiro Prialé, Lurigancho de acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta
realizada a los profesionales del proyecto, donde se ve reflejado que la
gestion sin la intervencion de la Norma ISO 9001:2015 obtuvo que, el 41.33%
es buena , el 12% muy buena y un 7.33 % es mala pero con la intervencién
de la Norma ISO 9001:2015 en la gestidén se observé una mejora en el cual
manifiestan que el 59.33% es buena, el 21.33% muy buenay el 1.33% como
mala. Asi mismo se comprueba con los resultados dados por la contrastacion
de hipétesis en el cual se demuestra que la comparacion del antes y después
de la intervencidn existe diferencia en sus resultados. Este hallazgo tiene
relacion con la investigacion realizada por (Avalos Tuero & Santos Diaz,
2021) quienes al estudiar “Guia de gestion de calidad para partidas
estructurales de la superestructura en base a lineamientos ISO
9001:2015 y herramientas de buenas practicas” concluyen que la 1SO
9001:2015 es un estandar cuyo objetivo es la mejora de la gestién de calidad
en organizaciones, sin embargo, también es Util en la mejora de gestion de

calidad de los procesos de construccion.
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El objetivo es determinar la influencia de la norma 1SO 9001:2015 en el
control de calidad de la construccion del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho-
2022, siendo el propdsito de la investigacion, el cual argument6 que conforme
a los resultados obtenidos se dio a conocer que el control de calidad sin la
intervencion de la Norma ISO 9001:2015 obtuvo los siguientes resultados: el
29.52% es buena, el 15.24% muy buena y un 8.57 % mala pero con la
intervencion de la Norma ISO 9001:2015, el control de calidad tuvo una
mejora, en el cual manifiestan que el 49.52% es buena, el 26.67% muy buena
y por ultimo mencionaron que el 3.81% es mala el control de calidad. Estos
resultados son corroborados con los resultados obtenidos de la contrastacion
de hipotesis donde los resultados del antes y después de aplicar el
instrumento hay una diferencia de resultados. Los resultados guardan
relacion con los resultados de (Gonzélez Guerrero, 2021), que estudio
“Gestion de la calidad en el control de obras de alcantarillado sanitario
y su impacto en el éxito de la construccién e instalacion de redes de
alcantarillado sector | distrito la esperanza. Trujillo”, asi mismo concluye
gue luego de la inclusion del Sistema de Gestion de calidad en el control de
obras de alcantarillado Sanitario (SGC) se redujo notablemente hasta
alcanzar un estado aceptable definido por el propio Sistema de Gestidén de

calidad en el control de obras de alcantarillado (SGC).
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CONCLUSIONES

1. Como conclusion general, se obtuvo que la Norma ISO 9001:2015
aporta significativamente en la gestion de calidad, controlando cada
proceso del proyecto asi mismo a traves de la auditoria interna se pudo
comprobar que la gestion de calidad obtuvo un 91.23 % de
cumplimiento de acuerdo a los estandares de la norma ISO 9001:2015.

2. La Norma ISO 9001:2015 influye positivamente en la gestidn,
mejorando significativamente el contexto de la organizacion, el
liderazgo, la planificacién y el apoyo de acuerdo a los resultados de la
auditoria interna que se encuentra en la pag. 155 asi mismo los
especialistas encuestados manifiestan que la gestion en el proyecto
aumento un 59.33%. Asi mismo se logr6 a través de la reinduccién y
la sensibilizacién realizada a los integrantes del area de calidad en el
cual se les indicé hacer uso de los formatos para cumplir con los
requisitos que la norma ISO 9001:2015 detalla con la finalidad de
satisfacer al cliente.

3. LaNormalSO 9001:2015 influye positivamente con respecto al control
de calidad. Mejorando la inspecciébn en campo, la evaluacion,
liberaciones de actividades asi mismo contribuyé en la mejora de
procesos que estdn contemplados en los requisitos (Operacion,
Evaluacion de desempeiio y Mejora) de la norma ISO 9001:2015. Los
profesionales encuestados sostienen que el control de calidad en el

proyecto con la ISO 9001:2015 mejor6 con 29.52%.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda para desarrollar la gestion de calidad en los proyectos
de construccion, se apoyen de nuevas metodologias o herramientas
como alternativas de trabajo con la finalidad de alcanzar mejoras en el
desempeiio de la gestion de calidad. Asi mismo que esta metodologia
sea difundida entre los involucrados porque de este modo se podra
garantizar con el cumplimiento de calidad que debe tener los
productos.

2. Se recomienda que en la etapa de planificacion los responsables
deben considerar herramientas u formatos que permitan llevar el
seguimiento del control de los documentos generados internamente o
externamente del area de calidad de tal forma que queden registrado
y evidenciado. De esta manera se mantendra organizada la
informacién del proyecto y asi no se tendra inconvenientes cuando el
cliente u otras organizaciones que auditen al area de calidad u
empresa cuando soliciten cierta informacién necesaria.

3. Se recomienda también que los responsables deben de velar y
asegurar que se cumpla lo que se planifica. De este modo cuando se
encuentren en la etapa evaluacion determinen si han cumplido con la
medicion, el seguimiento de cada proceso porque de esa forma sabran
gue acciones correctivas deban tomar a futuro asi mismo alcanzar la

mejora continua en cada proceso.
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ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

LURIGANCHO-2022"

TITULO: “IMFLUENCIA DE LA NORMA ISO 9001:2015 EN LA GESTION DE CALIDAD DE LA CONSTRUCCION DEL PUENTE RAMIRO PRIALE,

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:

OBJETIVO GENERAL:

HIPOTESIS GENERAL:

¢Cual es la influencia de la
norma ISO 9001:2015 en la
gestion de calidad de la
construccion del Puente
Ramiro Prialé, Lurigancho-
20227

Determinar la influencia de la
norma ISO 9001:2015 en la
gestion de calidad de la
construcciéon del Puente
Ramiro Prialé, Lurigancho-
2022

La norma ISO 9001:2015
influye positivamente en la
gestion de calidad de la
construcciéon del Puente
Ramiro Prialé, Lurigancho-
2022

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

Variable Independiente:
Norma ISO 9001:2015

Variable dependiente:
Gestion de Calidad

ENFOQUE DE INVESTIGACION
Enfoque mixto (Cuantitativo-
cualitativo)

METODO GENERAL
En esta investigacion se
utilizara el método cientifico

METODO ESPECIFICO
se usara el método inductivo-
deductivo contribuye a la soluciéon
del problema debido a que permite
plantear posibles soluciones para
problema planteado.

TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion que se
desarrollara es la investigacion

tecnolégica y/o aplicada.

¢De qué manera la norma ISO

9001:2015 influye en la gestion

de la construccion del Puente

Ramiro Prialé, Lurigancho- afio
20227

Detallar de que manera influye
la norma ISO 9001:2015 en la
gestion de la construccion del
Puente Ramiro Prialé,
Lurigancho- 2022

La norma ISO 9001:2015
influye positivamente en la
gestion de la construccion del
Puente Ramiro Prialé,
Lurigancho- 2022

POBLACION MUESTRA
La poblaciéon estara conformado
por el proyecto: "Mejoramiento De
La Transitabilidad Vehicular y
Peatonal en el Puente Ramiro
Prialé, Cruce Autopista Ramiro
Prialé con el Rio Huaycoloro, del
distrito de Lurigancho, provincia de
Lima, departamento de Lima cui
249091”- Ubicado en la provincia
deLima.

DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de estudio de acuerdo
a la intencién de los objetivos sera
No experimental.

¢De que manera la norma ISO
9001:2015 influye en el
control de calidad de la
construccion del Puente
Ramiro Prialé, Lurigancho -
20227

Determinar la influencia de la
norma ISO 9001:2015 en el
control de calidad de la
construccion del Puente
Ramiro Prialé, Lurigancho-
2022

La norma ISO 9001:2015
influye positivamente en el
control de calidad de la
construccion del Puente
Ramiro Prialé, Lurigancho-
2022

Muestra
La muestra lo conformaron 15
profesionales del proyecto.
Muestreo
En base a los requerimientos
establecidos, (basados en estos
argumentos) la muestra sera
intencional o basada en criterios,
a conwveniencia del investigador

NIVEL DE LA INVESTIGACION
De acuerdo a la complejidad de la
investigacion a realizarse y los
objetivos planificados.

La investigacion tendra un nivel
Descriptivo — Correlacional.




ANEXO N°2:MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Variable Independiente
Norma ISO 9001:2015

Contexto de Organizacion

Organizacion y contexto,Partes interesadas,alcance del
sistema de gestion.

Liderazgo y compromiso,Politica ,Roles,responsabilidades y

Liderazgo autoridades.
e Riesgos y oportunidades,Objetivos de calidad, planificacion
Planificacion .
de cambios.
Apoyo o Soporte _Recurso_s,de seguimiento y medicion, Comunicacion y
informacion documentada.
L, Planificacion y control de operacional,Control de procesos
Operacion

externos,liberacion y control de salidas no externas.

Evaluacion de desempefio

Seguimiento,medicion,analisis y evaluacion.

Mejora

No conformidad y accion correctiva; Mejora continua.

Variable Dependiente
Gestion de calidad

Gestion

Planificacion,liderazgo,Compromiso,Comunicacion, Partes
interesadas.

Control de calidad

Inspeccion,Verificacion , Evaluacién, Control de procesos
externos, Liberacion.
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ANEXO N°3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO.

OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO
P ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES NSTRUMENTQ ITEMS SC -
MEDICION
. .. |Organizacion y contexto,Partes interesadas,alcance del
Contexto de Organizacion | _. .
sistema de gestion.
Liderazao Liderazgo y compromiso,Politica
9 ,Roles,responsabilidades y autoridades.
Planificacion Rles_gos Y,oportunldac_les,Objetlvos de calidad, B .
planificacion de cambios. oS <t
Variable Independiente — - _ _ Revision S g
Norma ISO 9001:2015 Apoyo o Soporte Recursos de seguimiento y medicion, Comunicacion y documental > S
informacion documentada. é =
Planificacion y control de operacional,Control de
Operacion procesos externos,liberacion y control de salidas no
externas.
Evaluacion de desempefio |Seguimiento,medicion,analisis y evaluacion.
Mejora No conformidad y accién correctiva; Mejora continua.
ORDINAL
B o ) ) . -Muy bien
Gestion Planlflcamon,Ilderazgo,(_lompromlso,ComunlcaCIon, 10 -Buena
Partes interesadas. -Regular
-Mala
Variable Dependiente Encuesta -No opino
L - escala likert 17 -Nunca
Gestion de calidad B -
categorias -Casi nunca
-Algunas
Control de calidad Inspeccién,Verificacion , Evall_,laci()n-,’Control de 7 veces
procesos externos, Liberacion. -Casi
siempre
-Siempre
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ANEXO N°4: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Y CONSTANCIA DE SU

APLICACION

CONSTRUCCION DEL PUENTE RAMIRO PRIALE

ENCUESTA DE LA SITUACION ACTUAL DE LA GESTION DE CALIDAD Y CONTROL DE CALIDAD PARA LA

a) En las siguientes preguntas,marcar con (x) dentro del casillero considerando las siguientes puntuaciones:
Muy Buena =5 Mala =2
Buena =4 No Opiné =1
Regular =3
ITEM DESCRIPCION MUY | g ena Regular| Mala N'o .
Buena Opiné
1 ¢ Coémo considera usted la situacion actual de la construccion del Puente Ramiro
Prialé?
2 z . .z .z .
¢ Como es la situacion de la gestion de Calidad en el proyecto?
3 |¢Como es la situacion del control de la calidad dentro del proyecto?
¢ Como es el desemperio de los responsables con referencia a la gestion de la
4 |calidad y el control de calidad?
5 |¢Coémo se encuentra la planificacién con respecto a la gestién de calidad?
6 ¢, Cémo es la innovacién en el proceso de planificacién en la gestion de calidad?
7 |¢Coémo considera el liderazgo y compromiso de los involucrados del proyecto?
¢ Qué calificacion le pondria a la inspeccion de calidad que se realiza en cada
8 |proceso constructivo del proyecto?

Nunca =1 Casi Siempre =4

Casi Nunca =2 Siempre =5

Algunas Veces =3

b) Er En las siguientes preguntas,marcar con (x) dentro del casillero considerando las siguientes puntuaciones:

< Casi |Algunas Casi .
ITEM DESCRIPCION Nunca &! ) Siempre
Nunca | Veces | Siempre
1 |¢Cuenta con algin sistema para gestionar y controlar la calidad en la ejecucion del
proyecto?
5 |¢Cumplen con poner en préactica las herramientas del sistema para llevar un buen
control de calidad?
¢ Cree usted que la planificacién en la gestion de la calidad es importante para
3 |obtener buenos resultados en el avance de obra?
4 s .z .
¢Se cumple lo planificado en la gestién de calidad durante el trayecto del proyecto?
5 |¢Cree usted que algunas de las causas de los retrasos en obra ,se deba a la falta
de control de calidad?
7 |¢Es necesario contar con herramientas innovadoras que aporten para una mejora
continua en el desempefio de la gestiéon de calidad?
g |¢Los involucrados se cercioran que se cumpla con las inspeciones de calidad en el
proceso constructivo?
¢ Los involucrados son evaluados y capacitados constantemente ?
9
10 |¢Cree usted que un mal control de calidad generé perdidas econémicas dentro del
proyecto?
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ENCUESTA DE LA SITUACION ACTUAL DI LA GESTION DE CALIDAD Y CONTROL DE CALIDAD PARA LA
CONSTRUCCION DEL PUENTE RAMIRO PRIALE

2)  En las sigulentes preguntas,marcar con (x) dentro del caslllero considerando las sigulentes puniusciones:

Muy Buena = & Mol .2
Burna - NoOpiné » 1
Regular =3
| DDESCRIPCION Lo P P
i

s -
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ANEXO N°5:CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

EICHA DE VALIDAQON
INFORME DE OPINION DEL JUKCOIO DE EXPERTOS Q
DATOS GENERALES URLA

1.1. TITULO DE LA INVESTIGACION: INFLUENCIA DE LA NORMA 1SO S001:2015 EN LA GESTION DE CALIDAD DE LA
CONSTRUCCION DEL PUENTE RAMIRO PRIALE, LURIGANCHO-2022.

1.2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE LA INVESTIGACION: ENCUESTA DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
GESTION DE CALIDAD ¥ CONTROL DE CALIDAD PARA LA CONSTRUCCION DEL PUENTE RAMIRO PRIALE.

1.3. AUTOR DEL INSTRUMENTO: MILAGROS GASPAR NUREZ

_ODERCENTE | REGULAR

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente b) Deficiente c)Regular d)Buena e})Muy buena

NOMBRE Y APELLIDOS: | A criar /ad ca@lis) | DNINE: 25% 05

s bessoo7e o8 oD TELEFONO: |g 9792 31445
MENCION: [uETATD  citic

Tesista: Bach. Gaspar Nufiez, Milagros. ( ﬁ
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|
s L
INFORME DE OPINION DEL JUIQO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES UPLA

1.1. TITULO DE LA INVESTIGACION: INFLUENCIA DE LA NORMA IS0 3001:2015 EN LA GESTION DE CALIDAD DE LA
CONSTRUCCION DEL PUENTE RAMIRO PRIALE, LURIGANCHO-2022.

1.2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE LA INVESTIGACON: ENCUESTA DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
GESTION DE CAUDAD Y CONTROWOE CALIDAD PARA LA CONSTRUCCION DEL PUENTE RAMIRO PRIALE.

1.3. AUTOR DEL INSTRUMENTO: MILAGROS GASPAR NUREZ
ASPECTOS DE VALIDACION

INOICADORES B T LT

RA—— i chosindie 931
Estd acorde  los aportas

JACTUALIDAD x.h*a 1002
Comprende las
cabdad

comoomnions |G e, 997

7.CONSISTENCIA ::a:*“-""; , /, J:’
Hay relacidn entre
ndice. 2 /(/013
El instrumento se relacions

9.METODOLOGIA método plantesdo .
:':m /’/‘A

e [ 99,20 |

OPINION DE APLICABILIDAD: 3) Muy deficiente b) Deficiente cjRegular djBuena e)Muy buena

NOMBRE Y APELLIDOS: H‘Y L Glds [O9% BoEas

CARGO: fes@. canlrd CalioaD | TELEFONO: g5 1¢¢a o
MENCION: L
&16_ Cur [/‘ )
/
ELOY RAMIREZ CALIXTO
Tesista: Bach. Gaspar Nufiez, Milagros. ESPECIALISTA EN CONTROL
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EICHA DE VAUDACON
INFORME DE OPINION DEL JUNCIO DE EXPERTOS 0
DATQS GENERALES UrLA

umoxumm-tmuummmaumum*uu
CONSTRUCCION DEL PUENTE RAMIRO PRIALE, LURIGANCHO-2022.

1.2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE LA INVESTIGAOON: ENCUESTA DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
GESTION DE CALIDAD Y CONTRODE CALIDAD PARA LA CONSTRUCCION DEL PUENTE RAMIRO PRIALE -

1.3. AUTOR DEL INSTRUMENTO: MILAGROS GASPAR NUNEZ
ASPECTOS DE VALIDAOION

mockoonts e [
Esta formulado con

l

aplicacidn.

&
£l instrumento es de faci /wz
|

PROMEDIO D€ VALORACON N.87

OPINION DE APUCABILIDAD: 3) Muy deficiente b) Deficiente cjRegular d)Buena e)Muy buena |

NOMBRE Y APELLIDOS: | pecica \allems N Iasusez i
CARGO: OFici A TEONCA . TELEFONO: NVInsLes
MENCION: Ireaero canl -
VALLEIOS ALTAMIRANO
INGENIERA CVIL
Tesista: Bach. Gaspar Nufiez, Milagros. R OF N 154165
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ANEXO N°6: LA DATA DEL PROCESAMIENTO DE DATOS

PRCESAMIENTO DE DATOS - PRIMERA ENCUESTA

N° 10 | 11 12 13 14 | 15 [ 16 17
ENCU-1 5 3 2 5 5 4 2 4 5
ENCU-2 3 3 4 3 3 3 4 2 1 4 5 3 5
ENCU-3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 2 5
ENCU-4 3 3 4 3 4 3 4 3 1 3 2 3 4
ENCU-5 4 4 3 3 4 2 2 3 3 4 3 3 5
ENCU-6 3 4 3 4 3 4 4 2 5 5 3 2 5
ENCU-7 4 3 4 3 3 3 2 4 5 5 3 2 3
ENCU-8 4 4 3 4 2 3 3 3 3 3 5 4 4
ENCU-9 4 3 4 4 4 3 4 4 3 5 4 3 5
ENCU-10 3 4 4 4 2 2 3 4 1 4 3 3 5
ENCU-11 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3
ENCU-12 4 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4
ENCU-13 3 3 3 4 3 4 2 3 4 5 4 2 4
ENCU-14 3 3 4 4 3 2 3 4 3 5 3 3 4
ENCU-15 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4
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PRCESAMIENTO DE DATOS - SEGUNDA ENCUESTA

17

16

15

14

13

12

11

10

5
4
4
5
4
3

3
4
4
4
4
4
3
4
3
5
5
4
5
5
4

NO
ENCU-1

ENCU-2

ENCU-3

ENCU-4

ENCU-5

ENCU-6

ENCU-7

ENCU-8

ENCU-9
ENCU-10

ENCU-11

ENCU-12

ENCU-13

ENCU-14

ENCU-15
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ANEXO N°7: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
El presente trabajo, INFLUENCIA DE LA NORMA ISO 9001:2015 EN LA GESTION Y
CONTROL DE CALIDAD DE LA CONSTRUCCION PUENTE RAMIRO PRIALE, forma
parte una tesis de investigacion a ser presentada para la obtencidn de titulo de Ingeniero
Civil de Ia Universidad Peruana Los Andes, la realizacion de la misma esta a cargo de
la estudiante Milagros Gaspar Nufiez y cuenta con la asesoria de los docentes Ing.
Manuel Ivan, Mayta Perez y &l Ing.Fidel, Castro Cayllahua.
El propésito de Ia entrevista y encuesta es conocer a profundidad el estado de la gestion
y el control de calidad que se viene desamollando en la obra “Mejoramiento De La
Transitabilidad Vehicular y Peatonal en el Puente Ramiro Prialé. Cruce Autopista Ramiro
Prialé con el Rio Huaycoloro, del distrito de Lurigancho, provincia de Lima,
departamento de Lima cui 249091"
La informacién serd usada para fines estrictamente académicos y al concluir la
investigacién entrard a disposicidn del pdblico que viste la Repositorio de la
Universidad,

En ese sentido, agradeceremos ratificar su consentimiento en el uso y difusion de la
informacién proporcionada En este aspecto, la alumna a cargo del trabajo garantiza que
estos han sido utilizados Gnicamente para los fines aqui expuestos.

i ;‘w

Nombre: m.cnou Nufiez
DNL: 47911715

YQMJMMZJMWQ QAT gm0 77y FEPALE

autorizo la utilkzacién y publicacidn de los datos prestados para la elaboracién del trabajo
con fines de Stulacidn.

Atentamente,

Camgo: U NDATH FE OERG
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CONSENTIMIENTO INFORMADO \

El presente trabajo, INFLUENCIA DE LA NORMA ISO 9001:2015 EN LA GESTION Y
CONTROL DE CALIDAD DE LA CONSTRUCCION PUENTE RAMIRO PRIALE, forma

pabuabdsdehvesﬁgadﬁnaserpmsemwapamhouendéndomubdelngenbm
Civil de la Universidad Peruana Los Andes, la realizacién de la misma estéa a cargo de '

la estudiante Milagros Gaspar Nuflez y cuenta con la asesoria de los docentes Ing.
Manuel Ivan, Mayta Perez y el Ing.Fidel, Castro Cayllahua.

El propésito de la entrevista y encuesta es conocer a profundidad el estado de la gestion
y el control de calidad que se viene desarrollando en la obra "Mejoramiento De La
Transitabilidad Vehicular y Peatonal en el Puente Ramiro Prialé, Cruce Autopista Ramiro
Prialé con el Rio Huaycoloro, del distrito de Lurigancho, provincia de Lima,
departamento de Lima cui 249091"

La informacién serd usada para fines estrictamente académicos y al concluir la
investigacién entrard a disposicion del pablico que visite la Repositorio de la
Universidad.

En ese sentido, agradeceremos ratificar su consentimiento en el uso y difusion de la
informacién proporcionada En este aspecto, la alumna a cargo del trabajo garantiza que
estos han sido utilizados Gnicamente para los fines aqui expuestos.

Agradecemos su apoyo.
mce: Milagros G.aspar Nufiez *

DNI: 47911715

Yo Cloy Rawnaee Q. , representante de _CoNSo0 (' o Ad(oP\llﬁ?ﬂ'ﬂé

autorizo la utilizacién y publicacién de los datos prestados para la elaboracion del trabajo
con fines de fitulacion.

Atentamente,

E'wv R... ' Z
ESPECIALISTA euf&%{"

Nombre: “g.g; "'é"f_',’( et Cal y‘ 0

DNi: 0228310

Cargo: Gspccmlldn en Con
D& CaliDnD

{
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ANEXO N°8: FOTOGRAFIA DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

_ v _
Figura 21: Se aprecia la aplicacion del

instrumento al Ing. De Produccién de la

obra.

Figura 22: Se observa la aplicacion del
instrumento al Ing. Asistente de

Calidad.

Figura 23: Se observa la aplicacion del

instrumento al Ing. de Calidad, encargado

del Area de Calidad

Figura 24: Se muestra la aplicacion del
instrumento al Téc. De Laboratorio de

Suelos.
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: ! Figura 26: Se observa inicio de la
Figura 25: Aplicacion de la segunda primera encuesta realizado en obra en

encuesta a los ingenieros de Oficina la construccion del Puente Ramiro
Teécnica del Consorcio Autopista Prialé. Prialé.

{rrtFEey
7777}

) g S Ay e b 4 - £ S S
Figura 27: Se observa la aplicacion de la Figura 28: Se visualiza la aplicacion de la

primera encuesta al Téc. De Suelos, Ing. primera encuesta en obra Ingeniero de
De Produccion y Asistente. frente.
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ANEXO N°9: ANALISIS FODA

. . copico;  FETRE
@onscércm Y 14/01/2022 |
Autopista Priale VERSION:

[r— ANALISIS FODA —

“Mejoramiento de la Transitabilidad Vehiculary Peatonal en el Puente Ramiro

PROYECTO: L . . s . , —_—
Prialé, cruce Autopista Ramiro Prialé con el rio Huaycoloro -Lurigancho-Lima
FECHA: 14/01/2022
ANALISIS FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
La empresa cuenta con un sistema
de gestidn con alineamiento ala Deficiencias en la comunicacion interna.
Se cuenta con los recursos que
< [facilitan la ejecucion o desarrollo El personal no es capacitado periodicamente
E del proyecto.
'E Incumplimiento de obra por parte de
9 = |Personal calificado en la organizacionproveedores
2
g Compromiso y apoyo de la alta direcqExceder el plazo de la obra programado.
W
a Disponibilidad de uso de equipos
informaticos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Involucramientos de estudiantes de ingenieria
‘Q Cuenta con los mejores provedores djen las areas.
E Capta nuevos profesionales
E calificados para cada puesto. Atrazos por parte del cliente, supervision.
Inversion en proyectos en el sector
publicoy privado. Demora en contestacion RFI.
Elaborado por: Aprobado por:

Nota: Andlisis de cuestiones internas y externas del proyecto-
elaboracioén propio.
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ANEXO N°10: POLITICA DE CALIDAD,MEDIO AMBIENTE,SEGURIDAD

Y SALUD OCUPACIONAL

(o(o]»][c{oFll PK-5IG-001
01/01/2022

_ POLITICA
(G onsorcio

Autuﬁisla Priale

POLITICA SIG

POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE , SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SIG)

CONSORCIO AUTOPISTA PRIALE,es una empresa constructor que se dedica a la construccion de obras civiles y
en general,consiente y responsable asume el compromiso con el Sistema Integrado de Gestidn y dispone de
los recursos necesarios para garantizar el fiel cumplimiento de los compromisos asumidos.

Es por ello que mediante su Politica del Sistema Integrado de Gestidn, declara los siguientes conpromisos:

1. Implementar,desarrollar, mantener y mejorar continuamente el desempefio del Sistema Integrado de
Gestidn,ademas de establecery revisar periddicamente objetivos y metas de calidad, medio
ambiente,seguridad y salud en el trabajo coherentemente con esta politica SIG.

2. Alcanzar la satisfaccion to tal de todos los cliente mediante la maxima calidad en los productos que
ejecutamos.

3. Cumplirla legislacion aplicable a nuestros procesos, asi como otras normas que voluntariamente suscriba
CONSORCIO AUTOPISTA PRIALE.

4. Establecer ambientes de trabajo seguros y saludables minimizando los riesgos identificados en nuestras
operaciones con la finalidad de prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales.

5. Proteger la seguridad y salud de nuestro personal, mediante la prevencion de enfermedades, incidentesy
accidentes relacionados con el trabajo.

6. Identificar los peligros, evaluary controlar los riesgos que puedan afectar la salud y bienestar del personal,
afin de reducir, eliminary prevenir los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

7. Asegurar |a proteccion del medio ambiente,trabajando de manera respetuosa,previniendo la
contaminacion que pudiere generarse como consecuencia de las actividades que realiza la organizacién, en sus
diferentes etapas de la construccion.

8.Promover y garantizar |a participacidn y consulta del personal y sus representantes en todos los elementos
del sistema integrado de gestidn.

La presente Politica SIG serd revisada, actualizada y difundida periodicamente a todo el personal y puesta la
disposicion de los clientes, proveedores y partes interesadas.
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ANEXO 11: MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

(Wl FM-SIG-001-03
(onsorcio FORMATODE MANUAC g 010712022
[P— VERSION: 04
MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES-DE LOS PROCESOS CONTROL DE CALIDAD PAGINA: : Y
Responsable Jefe Control de calidad
Fecha de actualizacion ~ |15/12/2022

S Equipos
. . Verificacion de los ensayos de la . )
§ [CONROLDE] “ouppp | - | Resgo [Rersoseniacomomidadenta |yl o | g | yoneeang | g | Reducr  [coidad delproveedoramesdel | “SC % | MOMACOS | yencor | tyti2 | Cemado | — 1122022 Eicaz
CALIDAD calidad de la iera armada calidad personal
avance de la obra -
administrativo
CONTROL DE Retra la conformidad de | . Verificacion de los ensayos de la Jefe d ) fsqui;;os
2 CALDAD | - RESGO | e0SENiaconomicacdeld | 5 | 5 | g | \oDERADO | SI | Reducr caidad de los materaes antesdel | oo | MOMACOSygegonm | qyita2 | Cemado - 15122022 Eicaz
CALIDAD calidad de materiales calidad personal
avance de la obra I
administrativo
I Equipos
) . Verificacion de los ensayos de la ) )
3 [CONROLDE] coppp | - | REso [reroenmcomomidadenla |y |y | g | yoneapg | S| Reduci  [caded delos meeresanesdel | e Ct | MOMAOS | yenoy |tz | cemado - 1512202 Eicaz
CALIDAD calidad de la geomalla calidad personal
avance de la obra administalivo
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ANEXO 12: FORMATO DE NO CONFORMIDADES

Cadigo FNC-QC-001
Version:
Fecha: 15/10/2022

H

(G onsorcio

Autuﬁis!a Priale

Obra: “MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULARR Y PEATONAL EN EL PUENTE RAMIRO PRIALE, CRUCE AUTOPISTA RAMIRO PRIALES CON ELRIO
HUAYCOLORO, DEL DISTRITO DE LURIGANCHO, PROVINCIA DE LIMA, DEPARTAMENTO DE LIMA CUI 249091"

FORMATO DE NO CONFORMIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO

Control y Seguimiento de Producto No Conformes

Péagina:

Responsable de actualizacion:

Fecha de actualizacion:;

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PRODUCTOS NO CONFORMES

a . FECHA DE LA a
ITEM N[:ZE/i)C:SI:::I(.)AIiII::“ UBICACION Ozzil;ﬁl:(flf CATEGORIA | RESPONSABLE ]gch;f;\:.\ ESTADO ACCION l:sllle\ll?\lf
v v ¥ v v - v *| TOMADA * ¥
1
2
3
4
5
Elaborado por: Aprobado por:
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ENSAYO DE DENSIDAD DE CAMPO MEDIANTE EL METODO DE CONO

DE ARENA PARA EL RELLENO DE TIERRA ARMADA
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‘ r FORMATO BE ENTO cODIGO: FPOC-00302
OnSOFCiO FECHA: 191272021
ﬁ% ENSAYO POR EL HETODO DE COKO DE ARENA (DERSIDAD DE CAUPO) VERSION: o1
MICE 117 - ASTM 01556 - AASTHO T 191 PAGINA: 1DE1—_<
pores e R e S R
Tramo: TRAMO LIMACHOSICA {Fecha: 281202022
Capa: RELLENO DE TIERRA ARMADA - GAPA 4 [Baboradopor:  DMA
s ENTRE NURGS 6 Y 7 [Revisudopor:  ERGC
g (400 52 0+43.569
DESCRIPCION Unidag DENSIDAD HUMEDA

| Progresiva ¥m 00525
Capas Ne CAPA 4
Lado EJE
Espesor m 030

- Pesode! Frasco + Arena ] 8165

- Pesn del Frasco + Arena ue Quada g 2794
3- Peso de Arenia Empleada g 5371
4~ Pesode Awny an ef Cono o 1699
5 PesodeArens en la Excavacion g 3672

- Densidad de Iz Arena glom® 1.441
7- Volumende! Maierial Extraido on® 2548
8- Peso dal Recipiente + Susio + Greva 0 6460

- Peto dol Reeipionts g 3480
10.- Pesa dol Suslo + Grava g 6120
11.- Peso Relenicb en fa Malla g 1612 ]
12~ Peso Especifico de la Grava giom® 2678
13.- Volumen de la Grave % 601.9
14~ Pesodefinos g 46080
5. Volumen de Finos 1946
16.- Densidad Homeda o 2316

CONTEMIDO DE HUSEDAD
Peao Recpiente + Suelo Himedo g
Pesa Recipients + 3uelu Sevu q s [ S g P >
= | § | P8 | F | E
Peso de Recipiente g %
Pes0 de Buels Seco g
17.. Contenido de Himedsd % 2
RESULTADOS

{18.- Densidad Hmda gem® 2318
18.- Conlenido de Humedad % 58
20 - Densirad Seca gom’ 2187
21.- Maxima Densidad Seca glem® 2260
22~ Optimo Contenido de Humedad % §20
23.- Grado de Compactacion N\ % 968

Observaciones
**"JUAN MANUEL
cialista en Suelos y Pavimentes
R REARARINUTOPISTA PRIALE N CONSORCIO SUPERVISOR GAV-MAB |
ING. RESIDENTE espscn/qs'm (ac) ESPECIALISTA (Q4) JEFE DE SUPERVISION
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
--.CARQO'.,.. efcrfphernecenon bm.R (,iaf_!XTD CARGO: CARGO:
JULIO CESA CARRILLO [ ESPECIALISH-ER CONTROL
INGENIERQ RESIDEMTE DE OBRA DE CALIDAD
menegl 1P W 61606 FirmaReg. CIP N° 2072187 FIRMA: FIRMA:
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9

Rea. CIPN"6T600

FORRATO DE PROCEDIMENTO ik EROG Ny
Egonsorcio FECHA: 15202021
W% ENSAYO POR EL BETODO DE CORO DE AREWA (DEHSIDAD DE CAHPO) VERSION; M
MIG E 117 - ASTM D1556 - AASTHO T 101 PAGINA: 1DE1
) "MEJORAMIENTO DE LA TRANSTTABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN EL PUENTE RAWIRO PRIALE, CRUCE AUTOPISTA )
Proyecto: RAMIRO PRIALE CON EL RIO HUAYCOLORO DEL DISTRITO DE LURIGANGHO - LIA - LIBA", CU1 2490911 Codigo: REG-DC-RLL
Tramo: TRAMO LIMA-CHOSICA {Fecha: 27122022
Capa: RELLENO DE TIERRA ARMALA - CAPA 5 [Baborsdo por: DA
Ee: ENTRE MURCS 5 7 [Revisadopor.  ERC
Progresiva 0440052 (+439.569
DESCRIPCION Cridac DENSIDAD RUMEDA
Progresia Km 00+420
Capas W CAPAS
Lada EUE
Espesor m ) 030
1. Peso el Frasco + Area g 042
2- Peso del Frasco + Arena que Queda g 2799
3- Pesode Arana Empleada g 824%
4.~ Pesode Arena en ¢l Cono g 1698
5- Pesode Arena en la Excavacién g 3544
8- Densidad de Ia Arena glom® 1.441
7- Volumen de! Malerial Exlraido om® 2455
8- Peso del Recipiente + Suelo + Grava g 6207
9- Feso o¢ Reoplente g 340
10.- Pesa del Suelo + Grava g 5957
1.~ Pesa Retenida un la Malla 9 1812
12~ Peso Especifico de la Grava glom® 2678
13- Velumen de l2 Gravo % 601.9
14~ Peso de Finos ) 43450
15.- Volumen da Finos 1857
16. Densidad Hameda gem® 2.339
CONTEMIDO DE HUKEDAD
Peso Recpiante  Suslo Himado 5
Peso Recipierte + Suelo Seco g % 40 B - A =
Peso de Agua g E g‘ g § g E
Feso da Recipiente g b L 4
Peso de Suelo Seco g
17. Contenido de Himedad %
RESULTADOS
18.- Densided Himeda o’ 2338
15 - Contenido de Humedad % 60
20.- Densidad Seca glem? 2207
21 - Méxima Densidad Seca alers? 2260
22- Oplimo Contenido de Humedad % 6.20
23 Grado de Compactcion | % 977
7
Oobservaciones < Frassaennss
veraers e L MANCO CESPEDES
JUA AN~ wins y Pavimentos
L B8 cialista en Y 13;711
CON CIO AUTOPISTA PRIALE CONSQRCIO SUPERVISOR GAV-MAR
(NG. RESIDENTE ESPECIALW ESPECIALISTA (QA) JEFE DE SUPERVISION

NOMBRE: NOMBRE: \ NOMEBRE: NOWBRE:
CARGO: CAF!GOE= s o eee e EARGO, CARGO:

([ —— o RA! CALTD

LELOY NTROU

JULIO CE$ ESPECIALL N COl

FIRRBENIERDLRE RMA: DE CALIDAD  IFiRyea: FIRMA;
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e s CODIGO: FP-C00302
{>onsorcio FECHA: 1611202021
% EHSAYO POR EL BETODO DE CONO DE ARENA (DENSIDAD DE GAMPO) VERSIOR: o1
MTCE 147 = ASTM D556 - AASTHO T 101 pAGlM: 1DE1
B
“HEJORAMIENTO DE LA TRANSTABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN EL PUENTE RARIRO PRIALE, CRUCE AUTOPISTA ~
Proyecto: RAMIRO PRIALE CON EL RIO HUAYCOLORO DEL DISTRITO DE LURIGANCHO - LIMA - LESA”, CUI 2450911~ Godigo: REGDCALL
Tramo: TRAMO LIMA-CHOSICA {Fecha: 20122022
Capa: RELLENO DE TIERRA ARMADA - GAPA 5 {Baboradopor:  DMA
Eie- ENTRE MUROS5Y 7 [Revisadopor.  ERC
Progresiva: 0+374.860 0+408.52
DESCRIPCION Unidzd DENSIDAD HUMEDA
Progresiv Km 004392
Capas Ne CAPAD
Ledo EJF
Espesor m 030
1.- Pesodel Frasco + Arena g 8000
2~ Pesodel Fraseo + Arena cue Queds g 2812
3~ Pesode Arena Empleada g 5188
4- Pesode Arena en el Cona g 1699
5~ Peso dz Arena eq la Excavacion 9 3488
.- Densidad de la Arena gem? 1.441
7~ Volumen de! Material Extraico on® 2421
8-~ Pesa del Racipiente + Susfe + Grava a 8217
5. Peso del Resipiente g 340
10.- Pesn del Suelo + Grava g 5877
11.- Peco Retenido on la Malla ] 1532
12.- Pesc Especifico ¢ la Grava giem® 2678
13.- Volumen de la Grava % 5724
14~ Peso de Finos q 43450
15~ Volumen de Fines 184Q
16.- Densidad Hameda giem® 2350
CONYENIDO DE HUMEDAD
Peso Recipiente + Suslo Himedo 9
Peso Racipiente + Suelo Seco q > x > i > e
Peso de Agua 9 g E § E g ]
Peso de Recipiente g el o/ &
Feso de Suelo Seco g
17.- Contenido de Hamedad % s
RESULTADOS
18.- Densidad Himeda giom® 2350
10 - Contenido de Humedad % 58
20 - Densidad Seca giom® 2221
21.- Maxna Densidad Sf‘a o Wﬁmi 2260
22 - Oplimo Contenido de Humedad % 6.20
23.- Grado de Compectacion e % 93
Observaciones > /
ouJal-J-A- ,-’A;‘Al;éu Al':&-o CESPEDES
jista £h Suglos y Pavimentos -
conferéit KU Tils TAPRIALE ~ ™\ CONSORCIO SUPERVISOR GAV-MAB
ING. RESIDENTE ESPECA@TA (QC) \ ESPECIALISTA (QA) JEFE DE SUPERVISION
NOMBRE: NOMBRE: \  |noweRe: NOMBRE:
CARGO: « g ahetnl i ksl EARGO: CARGO:
‘crnarsruans i ELOY RA CALIXTD
JUL|C CESAR ARRILLO | “EspeciaLiSTA EN CONTROL
E OBRA ; DE CALIDAD . .
INGERIERO R FIRMA: b N- 202167  |FIRMA FIRMA:
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- E T0DE ENTO CODIGO: FPOC00302
onsorcio FECHA: 15120021
yiopista Prale ENSAYO POR EL BETODO DE ;
CONO DE ARENA (DENSIDAD DE CA#PO) |VERSION: T
MICE 117 - ASTM D155 - AASTHOT 191 PAGINA: T0E
| 3 "MEJORARIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EM EL PUENTE RAMIRO PRIALE, CRUCE AUTOPISTA 2 9 A
Proyecto: RAMIRO PRIALE CON EL RIO HUAYCOLORO DEL DISTRITO DE LURIGANCHO - LIRA - LIBA”, CU| 2430911~ Godigo: REGDCHL
Tramo: TRAMO LIMACHOSICA [Fecha: 281212022
Capa: RELLENO DE TIERRA ARMADA- CAPA § [Baborado por: DA
Ee: ENTREMURGS 5 Y 7 |Revisadopor.  ERC
Prograsiva 04374 889 04409 52
DLSCRIFGION Unidad DENSIDAD HUMEDA
Progresiva Km 00~385
Capas N CAPA G
Lado EJE
Espssor m u.3u
1.- Peso del Frasco+ Arena Q 8100
2- Peso del Frasco + Arene que Queda g 2840
3. Peso de Arena Empleada g 5160
4 Peso de Arena en el Cono 9 1698
5- Pesode Arenz en la Excavacion g 3461
6.- Densidad de fa Arena glem® 1.441
7~ Volumen del Matenal Fxiraido om? 2402
8- Peso del Recipiente + Suelo + Grava g 6130
C - Post dol Rasiplonte g 340
10 - Peso de! Suelo + Grava g 5790
11.- Peso Retenido en la Malla g 1550
12.- Peso Especifico de la Grava glem® 2678
13.- Yolumen de le Greva % 5825
14.- Peso de Finos g 42300
15.- Volumen de Finos 1819
16.- Densidad Himeda glem® 23%
CONTENIDO DE HUMEDAD )
Peso Recipente + Suelo Himedo g
Pesu Recipients + Suslo Seco g E > E - > -
Peso de Agua g *ﬁ @ E g § 2
Peso do Recipiente g b & i &
Pess de Suelo Seco q
17.- Conianido de Himedad % .o
RESULTADOS
18 - Densidad Himeda giem’ 2325
19 - Conlenids de Humedad % 69
20 - Densidad Seca gem® 2198
21.- Maxima Densidec Seca glem® 2.260
22~ Optimo Contenide de Humedad % 6.20
23.- Grade de Compactacién e /'\‘ % 972
Qbservaciones
CONSORCIO AUTOPISTA PRIALE /'\\ ’ CONSORCIO SUPERVISOR GAV-MAB
ING. RESIDENTE ESPECIALISTA (QA) JEFE DE SUPERVISION
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO: CARGO:
‘*desverucrm Y R ol
U ARRILLO| = """5E CaLIDAD _
INGE {TEDE OBRA [RMA geg cip N- 202187 [FIRMA: FIRMA:

Ran CIP N°R16806
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Ces

Rsmesesmmsnl FORMATO DE PROGEDIMIENTO e, o ant
onsorcio FECHA: 151202021
HM EHSAYO POR EL HETODO DE CONO DE ARENA (DENSIDAD DE CAMPO) VERSION: o
MICE 7 - ASTM D36 - AASTHO T 184 PAG“IA' 1 DE1“
i : “HEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN EL PUENTE RAMIRO PRIALE, CRUCE AUTOPISTA
Proyecto: RAMIRO PRIALE CON EL RIO HUAYCOLORO DEL DISTRITO DE LURIGANGHO - LIMA - LIR", CUI 2490911~ Godigo: REGOCRUL
Tramo: TRAMO LIMA-CHOSICA {Fecha: 2814202022
Capa: RELLENO DE TIERRA ARMADA - CAPA 6 {Etaborado por:  DMA
Ee: ENTRE MUROS 577 [Revisedo por:  ERC
Progresiva: 0440652 0+439569
~ DESCRIPCION Unided DENSIDAD HUMEDA

| Pragresive Kmn 00+423
Capas w CAPAS
Lado EJE

P m 030
1- Pesodel Frasco + Arena g 8017
2- Pesodel Frasco + Arena que Queds q 2800
3. Pesode Arana Empleada g 5217
4. Pesode Arena en &l Cone g 1699
5- Pesode Arena en la Excavacion g 3518
6- Densidad de la Arena glem’ 1441
7~ Volumen del Material Exiraido om’ 2441
8- Pesn del Recipiente + Suelo + Grava g 6264
o Peso ol Recplente P 240
10~ Peso del Suelo + Grava g 5924
11.- Peso Relenido en la Malla a 156¢
12- Paso Espacifico de la Grava afem’ 2678
13- Volumen de la Grava % 593.4
14~ Pesods Finos g 43350
15.- Volumen de Fines 1848
16.- Denskdad Humeda glem® 2,365

CONTENIDO DE HUMEDAD
Peso Recipisnte + Suelo Himeco g
Pesa Recipiente + Suelo Seco g > > & -
Peso de Agua g ﬁ E g E E E
Feso de Recpiente g ® ® @)
Pesa de Suelo Seco g
17. Contenido de Homedad 9% 2
RESULTADOS
18.- Densidad Himeda gem® 2346
19 - Contenida de Humedad % 59
20) - Densidad Seca glom® 2215
21 -Maxima Densidad Seca glcms 2.260
22 Optimo Gontenido & Humedad % 6.20
23- Grada de Compactcion N % 980
(Onservaciones
"5 A MANUELMANCO CESPEDES
Especialisiz’en Suelos y Pavimentos
Reg. CIP N° 15137
CONSOREIO AUTOPISTA PRIALE CONSORCIO SUPERVISOR GAV-MAB
ING. RESIDENTE ESPE‘}!“J STA (Q&\ ESPECIALISTA (QA) JEFE DE SUPERVISION
NOMBRE: NOMERE: NOWBRE: NOMBRE:
L0 CESAR NI i o AMREL LALINTD [ m
e ESPECIALIS N CONTROL

NGENIERO RESID DE CALIDAD
FIRMA:Req FIRMA'Reg. CIP N° 202187 FIRMA: FIRWA:
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FORMATO DE PROCEDIMENTO - s
onsorcic FECHA: 15122021
’w ENSAYO POR EL KETODO DE CONO DE ARENA (DENSIDAD DE CARFO) VERSIOH: ot
MICE 17 - ASTM D155 - ARSTUO T 191 PAGINA: TOET
2 “MEJORARIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN EL PUENTE RAMIRO PRIALE, CRUCE AUTOPISTA :’“8 ( ! iﬁ.
il RAWIIRO PRIALE CON EL RIO HUAYCOLORO DEL DISTRITO DE LURIGANCHO - LIMA - LIMA", CUI 2480911 Codligo: REG:
Tramo: TRAMO LIMA-CHOSICA Fecha: 212202
Capa: RELLENO DE TIERRA ARMADA - CAPA 7 Elsborado por:  DMA
Eje: ENTREMUROS5Y 7 Revisadopor.  ERC
Progresiva: 4374 889 0+408.52
DESGRIPCION Unidad DENSIDAD HUMEDA
Frogiesiva Km 00+385
Capas ne CAPAT
Lado - EJE
Espesor m 030
1.- Posodel Frasco + Arena (' 8070
2- Peso del Fraseo + Arena que Queca 9 2852
3~ Peso de Arana Empleada g 5218
4~ Pesods Arena en el Cone g 1699
9. Pesods Arena on la Excavacion g 3518
6.- Densidad de la Arena glem® 1.441
7~ Volumen del Malerial Extraido o’ 2442
5~ Peso de! Recipiente + Suelo + Grava 9 €310
0. Desd del Recypiente 0 340
10~ Peso del Suelo + Grava a 8870
11- Peso Ralenido en 12 Malla g 1710
12+ Peso Espacifico de la Grava alem’ 2678
13- Volumen de fe Grava % 6385
14.- Pesodg Finos 9 42600
15.- Volumen de Finos 1804
16.- Densidad Himeda glem® 2.362
CONTEMDO DE HUMEDAD
Peoo Reopiente + Suslo Himedo g
Peso Recipiente + Suek Seco g 5 = . s 3 &
Peso de Aga 2 % & g g B g
Peso de Recpiente g 2 g g “ a
Peso de S Seco 3
17 Contanido de Humedsd % s
RESULTADOS
13.- Densidad Himeda geom? 2362 ]
19.- Conlenico de Humedad % 6.1
20 - Densidad Seca afem’ 2228
21.- Méxima Densidad Seca gem® 2.260
72-Oplimo Contenido ds Humedad - % 620
23.- Grade de Compactscian = 7 ) % 85
Observacionss
4 ...........-I.I‘lllil
*** AR MANUEL MANCO CESPEDES
Especialiéia €n Suelos ¥ pavimentos
_Reg.CIPN° 15737 )
CONSORCIO AUTOPISTA PRIALE TN CONSORCIO SUPERVISOR GAV-MAB
ING. RESIDERTE : ESPECIALISTA (QA) JEFE DE SUPERVISION
NOMBRE: NOMBRE;
CARGO: CARGQ:
ESPECIALISTA EN CONTROL
. DE GALIDAD ) _
FIRMA: CiP N° 202187 FIRMA: FIRMA:
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o
GO BTe
e — FORMATO DE LABORATORIO CCRia0 FL0C-00184
onNsarcio FECHA: 151212021
Me_\ ANALISIS GRANULOMETRICO DE SUELOS Y AGREGADOS VERSION: 1
MTC E-107/ASTMDA22/01140/C136 PAGINA: 1DE1
- MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR ¥ PEATONAL EN EL PUENTE RAMRG PRIALE,
Proyecto: CRUCE AUTOPISTA RAMIRO PRIALE CON EL RIO HUAYCOLORO DEL DISTRITO DE LURIGANCHO - LIKA - |N* de Muestra: REG-LAB-RLL
LIMA”, CUi 24808911"
Cliente: INVERMET Fecha de ensayo: wI22022
Realizado por: NVS Revisado par: ERC
L DATOS DE LA BUESTRA
Tipo material RELLENO DE MATERIAL GRANULAR CORRESPONDIENTE (TIERRA ARMADA) Cantsia ACOPIO
Ubicaciin de Muestra SENTIDO LIMA - CHOSICA (ENTRE MURQ 5 Y 7) Eetrao:
Facha de Muestre: 2611212022 Caiicata - Progresiva. -
Profundidad: - Lado - Codigo de muesira;
ANALISIS GRANULOMETRICO CLASIFICACION DEL SUELO
{ASTM D-422) ESPECIFICAGIONES SUCS. (ASTM D 2487) | GP GM
MALLA (Abertura) PESO % % % HUSO Gravamal g 000 lime con arena
PLG. . RETENIDO (gr.) RETENIDO AGUMULADO PASANTE RELLENQ AASHTO (ASTM D3282) | A12(0)
T %220 ) 0w — 0.00 100.60 100 10 Fragmentos ce roca, grave y arena
2 2912 6380 000 000 000 100,00 DATOS DE LA MUESTRA
¥ . | ‘som 000 0.00 0.00 1o Paco Tol dol Susio 16632
1z .10 724 37 37 963 Pesa do @ Fracoon 9284
T 2540 2125 108 145 855 O 10.57
- a4 12.05 2332 11.9 264 | i 736 50 100 Dy 068
12 e 1270 = 72}?:8 Ny | 10A5_m A - B9 % L E' G Dy 008
3 3525 438 48 417 56.3 Cu 12024
N4 4760 218 13 530 o _.”_41.9____ il 0 Ce 080
Nelo | 2000 198.8 10.1 831 368 Lim Liquida (ASTM D4316) Np
N 0820 Lim Flastico {ASTM D4318) Np
N “40 0.420 345 2 175 806 194 inthca do Prasticdad NP
N* 80 0300 % Mumedad (ASTM uz216) 478
N 100 0,149 e N ] GRAVA (3t} 5298
N° 200 0074 2282 116 921 78 0 ) ARENA (36} 30.16
- 200 Fonda 1382 19 100.0 oo FINOS (%) 7.86
! | CURVA GRANULOMETRICA | ]
g 8 g 3 ] s & = 8 =& |
: g 4 & z DA 8 Ra 2 oads
100 Y T Cr === O
% e LIMI TE SUFERIOR A
'w e CCRVAMUESTRA o e 4 A
— e LINGTE INFERIOR. e o g v
|m| 70 D&u A A 7 -
| — X / Z f
2 adlk J
i s - - dERR |
[gl] 40 et L / |
= Dso -a"‘"'_/ "r |
36 {
Dy T = s t |
10 KA [ bt | 1 [k
0 e “
g ARENA FINA [ ARLL MEDIA [ ARE. GRUERA GRAVA FINA 1 ORAVA ORUESA |
[ABFRTORA )|
Ovservacones:
Espocialisia én-Sueleg y Pavimenies
Reg. CiP N° 18737
CONSORCIO AUTOPISTA PRIALE/ f \ CONSORCIO SUPERVISOR GAV-MAB
ING. RESIDENTE sspy!w.us‘m (ac) ESPECIALISTA (QA) JEFE DE SUPERVISION
NOMBRE: A /] NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
o
CAREE: »eccvkocamcon ‘l}uif:‘-:scn O CARGO:
ELOY RAMIREZ CALIXT(
Ay ,
FIRMA:  fog. CIP we 202187 / [FIRMA: FIRMA:
TS, ST, . T
Emiiianois Luna

Representante Comun
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FORMATO DE LABORATORIO coDico: R
onsoncio FECHA: 15122021
m CONTENIDO DE HUMEDAD DE LOS SUELOS VERBION: o1
WTC E 168 JASTH D-2216 1 AASHTO T 265 PAGHA: TDE1
“MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN EL PUENTE
Proyom: RAMIRO PRIALE, CRUCE AU10PISTA RAMIRO PRIALE CON EL RIO HUAYCOLORO DEL N° de muestra: REG-LAB-RLL
DISTRITO DE LURIGANCHO - LIMA - LIMA", CUI 2480911
Cliente: INVERMET Fecha de ensayo: 2601212022
Realizado por: NVS Revisado por: ERC
DATOS DE LA MUESTRA
Tipo meterial _RELLENO DE MATERIAL GRANULAR CORRESPONDIENTE (TIERRA ARMADA) _ |Cantera ACOPIO
Ubioagion de Muestra: _ SENTIDO LIMA - CHOSICA (ENTRE MURO 5 Y 7) Estrato 5
Fecha de Muestreo: 251212022 Calicata: Progresiva;
Profundidad: - Lado: Codigo de muestra:
DESCRIPCION UND. WMUESTRA. - 1 MUESTRA - 2 PROMEDIO
RECIPIENTE N 4 3
RECIPIENTE +SUELO HUMEDD 9 2486 2537
RECIPIENTE +SUELO SECO g 21682 2617
PESO DEL RECIPIENTE g 2486 237
PESO DEL AGUA g 904 %0
PESO DEL SUELO SECO g 19006 1808.0
% DE HUMEDAD % 47 48 48
Observaciones: - ,;
00600 Reno, aone (ll!l.llll..l'll.lb
JUAN MANUEL MANCO CESPEDES
Espeiniisia en Suslos s Pavimentas
cwsoa&Wﬂsﬂﬁh&V’\ CONSORCIO SUPERVISOR GAV-AB
ING, RESIDENTE ESPECIALISTA (QA) JEFE DE SUPERVISION
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
&J%C e CARGO; CARGO:
INGENEROSR
b Rag. CIP I 202187
FIRMA jFIRMk FIRWA: FIRMA
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JULIG

7
srswssammnd] FORMATO DE LABORATORIO CODIGO: FL-QC001.03 &
@ onsorcio FECHA: 1511212021
Autopista Priale LIMITE LIQUIDO, LIMITE PLASTICO, E INDICE PLASTICO VERSION: o1
IAS | AASHTO T89, 790 s
DE SUELOS MTC E 111/ ASTHi D 4318/ AASH Bl o o
“MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN EL
{Proyecto: PUENTE RAHIRO PRIALE, CRUCE AUTOPISTA RAMIRO PRIALE CONEL RIO  [N° de muestra: REG-LABRLL
HUAYCOLORO DEL DISTRITO DE LURIGANCHO - LIMA - LIMA™, CU] 2480911"
Cliente: INVERMET Fecha de snsayo: 2611212022
| Realizado por: NVS Revisado por: ERC
DATOS DE LA MUESTRA
Tipo material: RELLENO Uk MATERIAL GRANULAR CORRESPONDIENT] Cantera: ACOPIO
Ubicacion de Muesta: SENTIDO LIMA - CHOSICA (ENTRE MURO 5 Y 7) Estralo: ;
Fecha de Muestreo: 2511212022 Calicata: Progresive:
Profundidad: - Lado: - Cadigo de muestra: -
LIMITE LIQUIDO (ASTM D4318)
RECIPIENTE N° N® Observaciones:
N° DE GOLPES N
RECIPIENTE + SUELO HUMEDO grs
RECIPIENTE + SUELO SECO are NP
PESO DEL RECIPIENTE ars
PESO DE AGUA grs
PESO DEL SUELO SECO ars I
% DE HUMEDAD %
LIMITE PLASTICO {ASTM D4318)
RECIPIENTE N® ['§ Observaciones:
RECIPIENTE + SUELO HUMEDO gs
REGIPIENTE + SUELO SECO ors NP
PESO DEL RECIPIENTE ars
PESO DE AGUA s
PESO DEL SUELO SECO it
% DE HUMEDAD {Limite Piastico) % l
LIMITE LIQUIDS i
45
44
i
TEvTE] N - ul
i NP
| 5 " =
] % 42
i a
4t
10 20 25 30 an L] L) 70 B0 00 100
¥ DE GOoLrRY
LIMITE LIQUIDO -7\ LIMITE PLASTICO INDICE PLASTICIDAD
NP = / NP NP
CONSORCIQ AUTOPISTA PRIALE / CONSORCIO SUPERVISOR GAV-MAB
ING. RESIDENTE ESPECIATA (ac) ESPECIALISTA (QA) JEFE DE SUPERVISION
INOMBRE: NOMBRE: e NOMBRE: NOMBRE:
: B (<7 Y-+ i Ve At LI CARGO CARGO:
P o0 eAskiilo | ELOY RAM ALIXTO
| / of OsRA | ESPECI A EN CONTROL
£ 0B ;
NSRRI 1A PRt FIRWA

#g. CIP N° 61606
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FORMATO DE LABORATORIO CODIGO: FLQC001.04
ONSOrc FECHA! 18H2/2021
et Fricke VERSION: o1
&lﬂ GRAVEDAD ESPECIFICA MTC E 205, E 206/ ASTH C 127, C 128 1 AASHTO T 84, T 85 :
PAGINA: 1DE 1
*MEJORABIENTO DE | A TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN EL PUENTE RARIRO
Proyecto: PRIALE, CRUCE AUTOPISTA RAMIRO PRIALE CON EL RIO HUAYCOLORO DEL DISTRITODE {N° de muestra: REGLABRLL
LURIGANCHO - LIEIA - LIWA", CUI 2490811"
Cliente: INVERMET Fecha de ensayo: 2611212022
Realizado por: NYS Revisado por: ERC
DATOS DE LA MUESTRA
Tips metsnial; RELLENO DE MATERIAL GRANULAR GURRESPUNDIEN 1 (11ERRA ARMADA) Centere: ACOPIO
Ubieacidn de Muestra SENTIDO LIMA - CHOSICA (ENTRE MURO 5 Y 7) Estrato:
Fecha de Muestreo: 25122022 Calicata: Progresive:
Profundidad: Lado. Codigo de Muestra:
GRAVEDAD ESPECIFICA DE GRAVA (ASTH C 127)
Unidad
PESO DE MUESTRA SECA EN HORNO 50326 g
PESO DE MUESTRA SAT. SUPERF. SECA EN AIRE 5068.2 9
PESO DE MUESTRA SAT. SUPERF. SECA EN AGUA 31536 9
PESO AGREGADO LAVADO Y SUPERF. SECA 5069.2 q
GRAVEDAD ESPECIFICA APARENTE 2678 gem3
BULK SPECIFIC GRAVITY 8% 2647 gem3
BULK SPECIFIC GRAVITY 2629 gemd
ABSORCION 0707 %
PESO ESPECIFICO DE GRAVA P o] glem3
)
Observaciones: / '
/l ’--.---l"""'-.'
e
1a en Suelos y
Espemah; ;; vl A~
CONSORCIO AUTOPISTAPRIACR, CONSORCIO SUPERVISOR GAV-MAB
ING. RESIDENTE E/P:d(u\sm <) \ ESPECIALISTA Q) JEFE DE SUPERVISION
NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO:
DE CALIDAD
FIRMAReg. CIP N° 202187 FIRMA: FIRMA:
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CODIGO: FL-QC00
j S E— FORMATO DE LABORATORIO k '?Z ya
@ Cnsorcioc FECHA: 15/12/202
m ENSAYO DE COMPACTACION PROCTOR MTG E-11SMTG E-116/ASTMD- | VERSION: o1
1557IASTM D-698 AASHTO T 180/AASHTO T-89 PAGINA: TDE1
“MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN EL PUENTE RAMIRO
Proyecto: PRIALE, CRUCE AUTOPISTA RAMIRO PRIALE CON EL RIO HUAYCOLORO DEL DISTRITODE  |N° de muestra; REG-LAB-RLL
LURIGANCHO - LIMA - LIMA", CUI 2450911°
Clients: INVERMET [Fecha de ensayo: 261212022
Realizado por: N.V.S |Rcvludo por: ERC
DATOS DE LA SRUESTRA
Tipo malenal RELLENO DE MATERIAL GRANULAR GORRESPONDIENTE (TIERRA ARMADA) Cantera: ACOFIO
Ubicacién de Muestra:__ SENTIDO LIMA - CHOSICA (ENTRE MURQ 5 Y 7) Estrato
Fecha de Muestrea: 2541252022 Calicata: - Progresiva:
Profundidad. Lado: Cédigo de Muestra:
TIPO PROCTOR: { MODIFICADD) UND PUNTOS
1 2 3 4 Observeciones
METODO DE COMPACTACION C C C C
PESO SUELO + MOLDE a 11476 11697 11788 11661
PESO MCLDE 9 8662 8662 6662 6662
\VOLUMEN DEL MOLDE cmd 2123 2123 223 2123
PESO SUELO HUMEDO COMPACTADO g 4814 £035 iz24 4899
PESO VOLUMETRICO HUMEDO g/em3 2266 2312 2414 2355
HUMEDAD UND RECIPIENTES
RECIFIENTE N° cod 3 ] 1 2 Obsanvaciones
PESO SUELO HUMEDO + RECIPIENTE g 7537 7660 7819 7625
PESO SUELO SECO+ RECIPIENTE g 7389 7414 7273 7192
PESO DEL RECIPIENTE 0 237 260 %19 %25
PESO DE AGUA g 148 249 346 433
PESO DE SUELO SECO g 4852 4752 465.4 867
CONTENIDO DE AGUA % 31 52 74 95
PESO VOLUMETRICO SECC giem3 2200 2254 2247 2151
] J
231 ) RNGISENS, NS | A il TN, e
Py - 1 T I DENSIDAD MAXIMA “ e e [T =5 ==
227 4 Bl e =L [l ey e
2 2254 ] - SR s S ST e e
£ = e
‘a 223 4+ = // = o A
§ S e . 3
R s T
g 219 — = +
— ¢
217 E M
a — L
g 4 | curvarrocror |
2 213 - I
& = IR
a8 2y bp
206 —— — o ==
= = LE
207 v —F - R
= 7 a—— — =
208 e
1 2 2 4 9 <] T -] 9 10 11 12
HUMEDAD OPTIMA (%)
Densidad Maxima 2260 glem3 |Humedad Optima 62 %
Chservaciones:
CONSORCIO AUTOPISTA PRIALE CONSORCIO SUPERVISOR GAV-MAB
ING. RESIDENTE FsPeCiuIsTA (0C) \ ESPECIALISTA (QA) JEFE DE SUPERVISION
/ J E o NOMBRE: NOWERE:
< RGO: CARGO:
TYARMA: FIRMA:

137



FORWATO DE LABORATORIO 00DIG0. | FLOC0117
onsoreio FECHA: 122021
’r_uhmhg‘ SALES SOLUBLES EN AGREGADOS VERSION: 0
{HIYC E - 219) PAGINA: 1DE1
’ ‘HEJORMENTO DE LA TRANSITABILIOAD VEMCULAR Y PEATONAL EN EL PUENTE RAMIRG PRIALE, CRUCE AUTORSTA < '
Progects: RAKIRO PRIALE CON EL RO HUAYCOLORD DEL DISTRITO 05 LURIGANGH - LOtA - LA, G4 2680811 N° do muestra: RECLADUL
Cliente: INVERMET Fecha de ensayo: 81200
Realtzado por: NV.S Revisado por. ERC
_ DATOS DE LA MUESTRA
Tipo matevial RELLENO DE MATERIAL GRANULAR COR RESPCNDIENTE (TIERRA ARMADA) Cantera ACOPIC
Unicacion de Muestra; SENTIDO LIMA - CHOSICA (ENIKE MURO S Y 7) Estrato:
Fecha de Munstieo EN2202 Culicala, Pogesva
Profundidac, Lado: Coaigo de muestra
AGREGADO FINO
TEY DESCRIPCION UND. IDERTIFICACION DE BUESTRA
1. |Recpienie 3 4 '
2 |Pesc (Bken) g 41680 42130
3- Sal +Biket I 416,86 421.37
4. |Peso sal (23] ) 9 005 007
5. |Pesods Agregado @ g 1000 100.0
8- Aforo de Aguz Tolal {8) on’ 300 3000
7% Volumen de Agua Ulilzado  (C) g’ 100.0 100.0
8- |Seles Gowbles (1{CAVDAE)NIO0 % 0180 0210
b-  |Fromego Sales Solubles % 0.495
ESPECIFICACION: WAXIHO | 1.0% JoK |
AGREGADO GRUESO
ITEM DESCRIPCION UND. IDENTIFICACION DE MUESTRA
1. [Recipienis E
2- Peso  (Biker) Gr,
3- Peso + 8al +Biker Gr.
4. Peso Eal (2-3) 18)] Gr.
[ 5. |Pesotb Agogeto ) G
6. Aforo de Aqua Tofal {B) Ce.
7= Volumen de Agua  Ulifizado (C) Ce
8. |Sales Solubles {UOANDE])x100 %
9- Promedio Sales Soiubies %
ESPECIFIOAION MO | ] |
2N
CONSORCIO AUTORISTA PRIAI,E/ \ CONSQRCIO SUPERVISOR GAV-KAR
ING. RESIDE&'IE ESF}!\IALISTA (QC‘ ESPECIALISTA (Q#) JEFE DE SUPERVISION
NOMBRE: NOMBRE:
P RAMIREZ CALIXT(§ARE0: AR
DE GALIDAD
RiiAReg. CIP N° 202187 FIRMA: FIRMA:

2. CIP N* 16737

138



PROTOCOLOS DE CALIDAD
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PROTOCOLO DE CONFORMACION Y COMPACTACION 2449

( PROTO20.0 |tz PTOC-0
onsorcio \ T=I w10l
CONFOMMALIIN ¥ COMPAC TACION OF SUB RASANTE 1LECUNND) VERSCL: ]
PARTION 06 (10200 AL M- 1061
|Provects: . &&mnmmmm‘%ﬁ.mwxim W Reglatre
—— WVESL | [reona: 05 /12722 REVS 80 et
Tave LMA-CHOREA  MURD 5 ¥ 3 |Pans o hetvnze: P11 s 2
Progresiaiskcist (4 342 }’nvnhlm 04 BS ¢
1. Dwnos dx Pessanal y Eqeipe [
m D LTET BT
MOIONWVE LADCEA 1354 [ car u'.“m° e o
|| e srviaat Wikl ) Varsy
a3 €/ AT
RODILLD RUESIRS
2. Cuddro gu wri feaodn de activicades
Bever: ‘wart'cacion
trn Des oy on 0 A mtid ) “ N
Copspom y revaravas oo o
2 L tase s o doprw s ke S
3 Wefiew o 1o hally PISTRRNO25 &1 B 2002 26 Vil Sha COTIN TREAS § SONERT NE X N
BorCAa s 06 eipl u ¢ Senate A
¢ Cars Pa rvel On 1 tepsards - OE
N Frosha 38 ke | (ureh cads A0 ) - 6,
" Grado de comgaciacion sl 95% cw ls macorm dons dad toco del prociar P
mochbcsco
rl&wun
GE ADSIITA FUAND DE REF ERENCA
& Comerlinics
4 CONFORMACION DE SUBRASANTE PARA TIERZA ARMADA. S
Frnanpe sesdasnannanannns
JULIC 0 CARRILLO
NTE DE CBRA
CIP N* 51806
CONSORCIO AL TOPES TA PRIALE CONSORCIO SUPERVISOR GAVMAR
JEFE DE SUPERVISION
CRsans ( (‘w,-\'hs
- ‘“_" s
........ shiasiasiiady 9. Colga T Redigues La Tofis
n‘cao CABRY | e T
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PROTOCOLO COmGD: PT-OG2H-M
onsorcio FEC=A. 19120080
Lo MNATERAL GRANULAR CORRESPONDIENTE VERSION. o
PARTIOA: 05.01.0202.01 PAGNA 1061
WEJORAMENTO DF LA TRANETARSUDAD VENCULEA Y SEATOMAL EN EL PUENTE RAMRO FRALE. CRICE AUTSMETA
[Proyects: HAMEIO PHIALE COMEL FI0 HUAPCOLCND DEL D657 RITO DE LUIGAN CHO - LIMA - LIMA®, DR M1 " Rogistro:
Cheetn: WVERWET
Tane LMA.CROSCA 20 5 ¥ T Fene 23 J12722 | —
Prograsha ik D+ 264 [Pano de Retersncia: 77 - 7L
Progrestadnat ¢ 3103 Mroeuer 5 6
1. Datos de Persosal y Equips .
Oneds [ 0 4 LN AN
125 o /(AT
lequisc criate: "O'Ofc'?'“‘k'?’ a ko (arca
BRRE /AT .
tl{(,é,&* = [P TOHN  CUE) nl
|2 Cuadre de verificaciin de actividazes
Vericasen
[ e Dascdpeie de Actridas 5 o o
1 Vesfcoctn & equipes p'o havanienias scoesanias /
i Wriicaciin te Cotas yi0 mvedes sig)n pienos /
3 Limpeeza superficll del 0G0 oF Maan 00 1000 NS (gaNeo O Makeial cakzsae /
4 Paaporse of suMo o cmatacon o S6% del proce meddcaco /
) Colocacon y compectacon de la capa de nofieno estricieral maomo 0. X0m. oe espescr /
. Congactasen ra menot o Q0% o paochy Mok eado [ hasty 4 i Detrie dé pacierenin 3
Yo /
y Congectacion no Mendr o3 355 0 peocker monlesdo ( deede 1 . 0 periren foasl /
Nesta # Tngd 02 18 0ng Wo 08 B orte)
Pm - t-.’-_. " ;"‘,{_ ~» C"."—n w'\"/'—‘:--‘ ™ 5‘- :“*‘ V€ !("‘ > .1_"’ “"'.{\' « _[.’_. .C. ol l‘..
e '.c.’_‘." ‘-t, \-:lT; (‘ -‘LLJF".'-'» ]I ‘-—;'-N DL [ ?—N " [—M '-’f"-“-’-_ .".cr‘.-, <
S/ 7 O ‘A -~ s > [N Wit 2y ‘0 oy
‘\ ) \,|-\ v & K 4 (
ﬂ.l:mt
- 1 - 7 - <
[‘:m/)zaz‘ cean madeiel Frarwdan @&ea 5 y &
Cou FicAuon  [e-oly 1¢-0 £
COMSORCIO AUTOPISTA PRIALE . CONSORCIO SUPERVISOR GAV-MAB
JEFE DE SUPERVISION
b= o GA
A5 G A B
ing Carl? 5 H. Rodriguoz La forez
ole oo 5, VT el
. LR SR TS 53
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PLANOS DEL PROYECTO
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PLANO DE TOPOGRAFIA
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PLANOS GEOMETRICOS
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PRIMERA AUDITORIA INTERNA DE LA GESTION DE CALIDAD EN LA

CONSTRUCCION DEL PUENTE RAMIRO PRIALE

EVALUACION DE ACUERDO A LOS REQUISITOS DE LA NORMA
ISO 9001:2015 PARA LA GESTION DE CALIDAD DE LA CONSTRUCCION DEL

PUENTE RAMIRO PRIALE

/AT
ISO
gl

hasta el capitulo X.

CONTEXTO DE L& ORGAMIZACION

La siguiente evaluacion se basa en los requsitos establecidos por la Norma 150 9001:2015 desde el capitulo IV

Marcar con (x) de acuerdo a la calificacion que usted crea conveniente como respuesta a cada pregunta
gue se encuentra adscritos en el siguiente cuadro.
Los criterios de calificacion son:

Cumple [5i)= 1 ; No Cumple [NO) = 0.

Compresion de la organizacion y de su contexto.

Jdla organizacion cuenta con unag metodologia parg realizar el andlisis, seguimiento
W revisian de la informacion del contexto externo e interna?

Jila organizacidnde determing el contexto externo € interno mediante una
evaluacion estratégica,en el cual puede identificar los foctores que pueden afectar a
la gestion de calidod?

4.2

Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

dlo arganizacian dispone de alguna metodologia para detectar la necesidodes y
expectativas de las partes interesadas ?

Jila organizacion tiene identificado gque personas se encuentran involucrados para el
proyecto™

Jdlo arganizacian cuenta con los alcances del proyecto?

4.3

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

JDVspone lo arganizacidn con lo documentacion del sistema de gestion de 'a
calidod®

dS5on claros los imites y lo aplicocion del sistema de gestion de o calidod?

4.4

Sistena de gestion de la calidad y sus procesos

Jla organizacidn establece, implementa, mantiene ¥ Mejora continuamente su
sistemna de gestion de la calidad ?

Lo arganizacian dispone de herramisntas que identifica las entrodas regueridas y
salidas durante el proyector

&5e tiene indentificado los recursas, responsabilidades y a los outoridades para el
desarrallo del proyecto?

4Para el control de calidad ,5e cuenta con el seguimienta, mediciones e indicadores
para contralar el desempefio de cada proceso?

JComo organizacion tiene identificados los riesgos v oportunidades en torno al
proyecto?

4dCuenta con herramientas de ayuda porg documentar la informacion de fa
organizacion ?

dlisa lg documentacion como apoyo hocia sus operaciones de cada proceso?

CUMPLIMIENTO (32)=

71,43
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LIDERAZIGO

Liderazgo y compromiso

JLa organizacien cuents con una alta direccion ?

JLa alta direccion demuestro liderazgo y compromiso con respecto g kg gestion y
control de fa calided?

5.2

prolitica

é52 ha implementodo y mantenide una politica de colidad dentro de la
arganizacion®

é52 ha compartide y aplicode las politicas de calided con las partes interesodas del
proyecto?

5.3

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

¢Los responsables y autoridodes tienen conocimiento de sus roles o
responsobiiidodes dentro del proyecto?

CUMPLIMIENTD (%)=

=1 ]

PLANIFICACION

fcciones para abordar riesgos y oportunidades

é5e ha reconacido los riesgos y oportunidodes para asegurar la gestion de calidad
del proyecto?

6.2

Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

J5on compatibles la politicas de calided con los objetivos de lo calided del proyecto ?

6.3

Planificacidn de los cambios

i5e registra los cambios generados en el trayecto resguardando la integridad del
sistemna de gestion de la calidad?

CUMPLIMIENTO [%)=

33,33

.

APOYO

7.1

Recursos

cLa organizacien cuents con los recurses necesaries para cumplir con la gestion de
calidod del proyecto?

éLa organizacion ha proporconado g los invelucrados las herramientas necesarias
para cumplir con la gestion y el control de calidod?

éLos equipos utiizodos en el proyecto son verificodos y calibrados para sw uso?

éCuwentan con e hardware vy software adecuodo para cumplir con la gestion de la
calidad?

7.2

Competencias

¢ Evaiugn ol personal antes de reolizar los actividades dentro del proyecto?

7.3

Toma de conciencia

& El personal tiene conocmiento de las politicas de lo calidod?

& El personal conoce los ebjetivos de o colidod para lo construccion del provecto?

7.4

Comunicacion

JLa organizacien realizo las comunicaciones internas y externas sobre la gestion de
o calidad ?

JLa organizacion tiene un agente comunicador sobre el control de calidad?

7.5

informacion decumentaria

&5 encuentra gccsecible lo documentocion pare su uso?

&5 encuentra resguardede lo documentacion ?

CUMPLIMIENTO (%)=

45,45
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OPERACION

E.1

Planificacion y control operacional
¢35 han identificods los procesos necesarios para alcanzar con el objetivo del
proyecto?

&52 controlan lo operacion de los prestadores externos?

B2

Requisitos para bos productos y servicios

£51, existieran wariociones o cambios entorno ol producte ¥ servicio,estos mismos s
registran?

B3

Diseno y desarrollo de los productos y servicios

éPara la construccion de cado procese del proyecto, se realizan de acuerdo al PRI?

¢ Los trabojos del proyecto cuenta con procedimisntos?

£ Fara controlar estos procesos de trabaojos se cuenta con protocolos de iberacion?

B4

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

#52 Neva un sequimiento o la gestion y control de lo colidad reclizada por los
proveedores ?

B35

Produccion y provision del servicio

£5e controla la produccién y provisiones en el proyecto?

B.6

Liberacion de los productos y servicios

¢5& tiene evidencio de las iberaciones del producta ?

BT

#Existe un registro que compruebe las liberociones efectuadas durante ko ejecucion?

Control de las salidas no conformes

¢5e tiene identificodo las salidos no conformes durante el desarrofle del proyecto?

CUMPLIMIENTO %)=

63,64

EVALUACION DEL DESEMPEND

Sl

seguimiento,medicion,analisis y evaluacion

éLo organizacion dispone de un registro de los dotos de indicodores que permiten el
analisis y evaluacien del desempeno de los procesos?

4.2

Auditoria interna

¢éRealizan suditorias internas segun lo pianificado?

éLos resuitados de los ouditorias se informan a la alta direccion?

9.3

Revision por la direccion

éLa alta direccion cuenta con ung metodologia para ia revisian?

CUMPLIMIENTO %)=

50

MEJORA

Mo conformidades y acciones correctivas

dCumplen con el seguimiento al tratamiento de las no conformidodes?

Mejora continua

£ 5 cuenta con herramientas para realizar la mejora continug en la gestion de
calidod?

&5 encuentra registrado las evidencios de estas mejoros planificados por la
organizacion?

CUMPLIMIENTO %)=

66,67
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SEGUNDA AUDITORIA INTERNA DE LA GESTION DE CALIDAD EN LA

CONSTRUCCION DEL PUENTE RAMIRO PRIALE

EVALUACION DE ACUERDO A LOS REQUISITOS DE LA NORMA

PUEMTE RAMIRO PRIALE

AT,
IS0 9001:2015 PARA LA GESTION DE CALIDAD DE LA CONSTRUCCION DEL Iso
gl

La siguiente evaluacion se basa en los requsitos establecidos por la Morma 150 9001:2015 desde el capitulo v

hasta el cApitulo X,

Marcar con (x] de acuerdo a |a calificacion gue usted crea convenients como regpuestlh a cada pregunta

que s encuentra adscritos en el siguiente cuadro.

Los criterios de calificacidn son:
cumple [Si}= 1 ; Mo Cumple [NO) = 0.

CUMPLIMIENTO
5l MO

4., CONTEXTO DE L& ORGAMIZACION
4.1 |Compresion de la organizacion y de su contexto.

/L0 organizacién cuenta con ung metodologio para realizar el analisis, seguimiento

¥ revision de la informacion del contexto externo e interno? 1

¢La organizaciénde determing el contexto externo e interno mediante unag

evalugcion estrotégica,en el cual puede identificar los foctores que pueden gfector a

lo gestitn de calided? 1
4.2 Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

¢La organizacién dispone de algung metodologia para detectar lo necesidodes y

expectaotivas de los partes interesodas? 1

¢La organizacién tiene identificado gue personas se encuentran involucrodos parg el

proyecto? 1

¢La organizacién cuenta con los alcances del proyecto 1
4.3 |Determinacon del alcance del sistema de gestion de la calidad

¢ Dispone b erganizocion con la documentacion del sisterna de gestion de lo

calidad? 1

¢5on claros los imites y lo aplicocion del sistema de gestion de ko colidod ? 1
4.4 sistema de gestion de la calidad y sus procesos

¢La organizacién estoblece,implementa, mantiens y mejora continuaments su

sisterna de gestion de lo colidad ? 1

¢La organizacién dispone de herramientas que identifica las entrodas regueridas y

salidas durante ef propecto? 1

e 5e tiene indentificado los recursos, responsabilidades y a las autaridodes para ef

desarroilo del proyecto? 1

¢ Para el control de colidod ,se cusnta con & seguimisnte, medicienes e indicadores

para controler el desempeno de cada proceso? 1

¢ Como organizocion tiene identificodos los riesgos y oportunidodes en torno al

proyecto?® 1

scuento con herramientas de ayuda parg documentar la informacion de la

organizecion® 1

¢Usa lo documentacion como apoyo hacio sus cperaciones de coda proceso? 1

CUMPLIMIENTO (34)= 100
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LIDERAZGD

5.1 |Lliderazgo y compromiso
/Lo organizacion cuents con una alta direccion ? 1
¢ Lo alta direccion demuestra liderazgo v compromiso con respecto @ la gestion v
control de la calided 1
52 |Politica
¢52 ha implementodo y mantenids uno politica de colidod dentro de i
organizacion? 1
<52 ha compartide y aplicade las politicas de calided con las partes interesodas del
proyecto? 1
5,3 |Roles responsabilidades y autoridades en la organizacion
¢Los responsables y qutoridodes tisnen conocimiento de sus roles o
respansobilidodes dentro del proyecto? 1
CUMPLIMIENTO (%)= 100
6. PLANIFICACION
6.1 |acciones para abordar riesgos y oportunidades
¢52 ha reconocido los riesgos y oportunidodes para asegurar la gestion de calided
del proyecto? 1
6.2 |Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos
¢5on compatibles la politicas de calided con los objetivos de la calidad del proyecto? i
6.3 |Planificacion de los cambios
#5& registra los cambios generados en el trayecto resguardando |a integridad del
sistema da gestinin de la calidad? 1
CUMPLIMIENTD (%)= 100
7. APOYOD
7.1 |Recursos
¢ La organizacion cuenta con los recursos necesarios parg cumplir con lo gestion de
colidod del proyecto? 1
¢La organizacién ha proporcienado a los involucrados las herramientas necesarias
para cumplir con la gestion y el contral de calidod? 1
¢Los equipos utilizodos en el propects son verificados y calibrados poro su uso? 1
s Cuenton con el hordware y software adecuado para cumplir con la gestien de ia
calidad?
T.2 Competencias
¢ Evaluan ol personal antes de realizor los actividades dentro del proyecto? 1
7.3 |Toma de conciencia
¢El personal tiene conocimiento de las politicas de lo colidad ? N
¢ El personal conoce los objetivos de la calidad para la construccion del proyecto?
1
7.4 |Comunicacion
¢La organizacien realiza las comunicociones internas y externas sebre la gestion de
Iz calidod? 1
¢ La organizacion tiene un agente comunicador sobre el control de calidad?
7.5 |Informacion documentaria
¢5& encuentra acesecibie lo documentacion para su uso?
¢ 5e encuentra resguardade lo documentocion? 1
CUMPLIMIENTD (%)= 72,73
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B. |OPERACION
8.1 |Planificacidn y control operadonal
¢5e han identificode los procesos necesgnios parg alcanzar con el objetivo del
proyecto? 1
<5 controlan lo operacion de los prestadores externos? 1
8.2 |Requisitos para los productos y semvicios
¢ 51, existizran variociones o cambios entorno al producte y servicio,estos mismos s&
registron? 1
8.3 |Diseno y desarrollo de los productas y servicios
JPara la construccién de codo proceso del proyects, se realizan de ocuerde al PPIF 1
¢ Los trabojos del proyecto cuenta con procedimisntos? 1
éPara controlar estes procesos de trabajos se cuenta con protocolos de liberacion? 1
8.4 |Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
é5e leva un seguimiento a la gestion y control de Ia calidad reglizada per los
proveedares ? 1
8.5 |Produccion y provision del servicio
é%e controla la produccion y provisiones en el proyecto? 1
8.6 |Liberacion de los productos y servicios
¢5e tiene evidencia de las liberaciones del producto ? 1
¢ Existe un registro que compruebe las liberociones efectuadas durante la ejecucion?
8.7 |Control delas salidas no conformes
¢3¢ tiene identificodo las salidos no conformes durante el desarrollo del proyecto? 1
CUMPLIMIENTO |%)= 90,91
o, EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 |Seguimiento,medicidn,analisis y evaluacion
‘La organizacion dispone de un registro de los dotos de indicodores gue permiten el
analisis y evaluacien del desempeno de los procesos? 1
8.2 |Auditoria interna
£ Realizon guditorias internas segin lo plonificado? 1
sLos resultodos de las ouditorios se informan a la olto direccion? 1
8,3 |Revision por la direccion
ZLa alta direccion cuenta con una metodologia pera la revision?
CUMPLIMIENTO |%)= 75
10. MEIDRA
10.2 |Mo conformidades y acciones correctivas
sCumplen con el seguimiento al tratamiento de las no conformidodes? 1
10.3 |Mejora continua
<% cuenta con herramientas para realizar la mejera continug en la gestion de
colidod? 1
&5 encuentra registrado los evidencios de estas mejoras planificadas por lg
organizacion ? i
CUMPLIMIENTO %)= 100
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Resultados de la auditoria interna de la gestion de calidad de la construccion del

Puente Ramiro Prialé.

AUDITORIA INTERNA DE LA GESTION DE CALIDAD
""CONSTRUCCION DEL PUENTE RAMIRO PRIALE "
CUMPLIMIENTO (%)
CleLoIbis CAPITULO REQUISITOS ISO 9001:2015 -
DEMING ANTES DESPUES
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 71.43 100.00
5 60.00 100.00
PLANEAR LIDERAZGO ,
6 PLANIFICACION 33.33 100.00
7 APOYO 45.45 72.73
- 8 OPERACION 63.64 90.91
VERIFICAR 9 EVALUACION DEL DESEMPENO 50.00 75.00
ACTUAR 10 MEJORA 66.67 100.00
CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DE CALIDAD (%) 55.79 91.23
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PFlan de Auditoria
1- Nombre de la Empresa: AMERIKA PROMASER SR.L.

[NVERSIOMES CONTRUMART ELR L

Direccion: Ay Jr. Bl Rosario N® 420 San Juan de Ludgancho — Lima - Pend/
Ay, Jeparadora Industial Nro. 1855, Urb. Los Arfesancs - Ate -
Lima - Pen

Fecha de auditoria anterior: 01, 02, 03/12/21

Num. De NC detectadas en la avditoria anteriorn: (2

Requisitos afectados y estatus: (8.1.4150 45001, 8.1 I30 14001, 8.4.1 130 2001), (#.1.3 130

45001
Niimero de expediente: OTC-21-1081 y OTC-20076
Niimero de Cerfificado: ER-0216-19 / ER-0014-19-A [ ER-0050-21-5

Fecha de vigencia del cerfiicado: 0% de enerc 2025/ 0% de enero 2025/ 21 de febrero 2024

No. Total de Sitios: o2

Tamanio de la muesira: 100%

Codigo |AF o Categoria; 28

Fecha de Auditoria: 24y 25 de enero 2023

Avditor Jefe y Experto Tecnico: Victor Jara [VJ)

Auditor y Experio Técnico: Cecilia Barenechea [CB)
Observadores:
[Le recordamos lao faculiad de la empresa de recusar a los miembros del equipo auditor
antes de 2 dios habiles)
Norma a Auditar:
B 5050012015 B 50 140012015
B s0 450012018 [] 50 220002018
FSSC 22000 Version 5.1{I50 150 27001

22000:2018, 150TS 22002-1:2009 6
150,75 22002-4:2013. Reqguisitcs
adicionales F33C)

1.(0052) 55 3605 1663 romEL INTEGRANDO VALOR Y CONFIANZA
SN EC T R 60 GCBGLOBAL.COM
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[] 5o 20000 [[] 150 37001

[ 5013485 BEDE

|:| Autoregulacion Vinculante |:| OTRA:
Tipo de Auditoria;
. Cerificacion/ Recerificazion l:l Seguimiento
[:l Ampliacicn l:l Reduccion
|:| Exfracrdinaria |:| Sin Maotificacion

Tecnica de Evaluacion a Utilizar:

. Remota |:| Presencial
[] Mixta [ ] otra:
Flataforma a Ufilizar en caso de ser Remota o Mixta: Meet
2.- Objetivos de la Auditoria

# Verficar gue el Sistema de Gestion se encuentre documentado e implantado de forma
efectiva para demaostrar la conformidad contra la Nomna 150 %001, 150 14001 = 130 45001

# Asegurar gue el cliente cuenta con la copacidod de cumplr los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicalples.

#  Asegurar gue el cliente cuenta con la capacidad de cumplir con sus propios objefivos.
# 5 es aplicakle, identificar oporunidades de mejora.

3.- Alcance

Los elementos del Sistema de Gesfion contempiados en k3 Homma 130 #0001, 150 14001 & 5O 45001
CEIFI'E'SPIJF‘diE'F‘TES al:

EJECUCION, CREACION, MEJORAMIENTO, RECONSTRUCCION, MANTENIMIENTO, REHABILITACION,
AMPLACION Y CONSTRUCCION DE: INFRAESTRUCTURA VIAL, INFRAESTRUCTURA VIAL URBANA,
CARRETERAS, SANEAMIENTO, MUROS DE CONTENCION, EDIFICACIONES, PARGQUES, PUENTES,
HABILITACIONES URBANAS Y OBRAS CIVILES EN GENERAL

4_- Documentos Aplicables

& Momna 5 9001, 152 14001 2 150 45001
% Marnual de Gesfian, Procedimientos e Instrucciones de frabajo
4 MNommas y especificacicones técnicas aplicables

1(0052) 55 3605 1663 rnE |HTEBHﬂHﬂP VALOR T_BUHFlﬂHZﬂ
WHOOLIA, ESHORDE XKD ¢ 4278 GCBGLOBAL.COM
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i B
5.- Confidencialidad
Teda la documentacion gue se utiice durante la auditona, o la orginada durante la misma, fiene
caracter confidencial, incluido el informe de auditora y no se transcrbird o reproducina sin permisc
expresc de la empreasa.

La documentacion generada duwante el proceso de evaluacion guedara bajo la custodia de
Global Cerdification Bureau

&.- Quejas y Apelaciones
En caso de que exista una gueja del cliente sobre 2l servicio ofrecide o una apelacion sobre alguna

de las decisicnes temadas sobre el estabus del expediente de la empresa auvditada, la empresa
podra inferponer el recurso, de acuerde a lo indicado en el procedimiento de quejas.

7.- Programa de Avditoria

247012023

Hora Proceso [/ Requisito Auditor
WJ [AL)
CB [EA)

F00 @ 730 |Junta ge Aperfura

Flaneamiento Estratégico
9001:41, 42 51,52 41,62, 73 W.J AL
14001:4.1, 42, 51,52, 4.2
45001:4.1,42,5.1,52,5.3, 61,62, %.3
Sisterna de Gestion Integrado
9001: 43, 44 43,74 75 91,7210 WJ AL
14000:43, 44, 61,62, 74 75 91,2210
45001:43, 44, 41,62, 74 75813, 82 91,9210
Gestion de Compras

9001: 82 84

14001:8.1, 82

45001:8.1.4 8.2

Gestidn de talento humano

F001: 53,716, 72.73.74

14001:53, 72, 73,74

45001:53, 54,72, 73,74

13:00 @ 14:00 COMIDA

Sisterna de Gestion Infegrado

9001: 43, 44, 63,74, 7.5 71,7210 W.J AL
14000:43, 44 61,862, 74 75 91,7210
45001:43, 44, 461,62, 74 75 813 82 %1,92 10
Gestidén Comercial /Licitaciones

9001:8.1,82, 72

15:30 @ 17:00 14001:8.1, 8.2 W.J AL
45001:8.1, 82

1.(0052) 55 3605 1663 roeRELs INTEGRANDO VALOR Y CONFIANZA

EDULEVARD INTERLDMAS 38 PIED &
RUIKOUILUGAR, ESID0 OF MEXICO C.F. 52787

#:30a 1100

11:00a 13:00

9:30 @ 11:00 CB (EA)

11:00 & 13:00 CB (EA)

14:00 @ 15:30
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Becucion de Clbra
) . 9001:4.1,81,83,85 8.4 87
14:00 o 17:00 14001-2.1, 8.2 CB [EA)
45001:8.1.181.2 82
, _ . . . vJ [AL)
17:00 @ 17:30 | Reunion de Retroalimentacion CE (EA)
25/01/2023
Hora Proceso / Requisito Auvditor
Gestion de Tl
_ 9001:7.1.3,7.1.4, 7.15 VJ [AL]
#00a 1100 | o0r-21, 82 CB (EA)
45001:8.1.1 8.1.2, 82
Gestion de almacenes
. . 9001:4.1,81,83,85 8.4 87
11:00 a 13:00 14001: 2.1, 8.2 W.J [AL]
45001:8.1.181.2 8.2
Gestion del Mantenimiento
, . |9001:7.1.3.7.1.52, 714
11:00 a 13:00 14001:2.1, 8.2 CB [EA)
45001:8.1.181.2 8.2
13:00 a 14:00 COMIDA
Gestion del Mantenimiento
f001: 713, 7152, 714
14:00 a 15:00 14001- 2.1, 8.2 CB (EA)
45001:8.1.181.2 8.2
) : Gestion de Control de Calidad
14:00 a 14:30 5001: 7.4, 7.5, 5.1.1 WJ [AL)
i } Reviion de hallozgos Auditora Anterior
1500 a 16:30 Uso de Logo GCE CB
. : .. . W.J [AL]
14300 17:30 |HBaboracion de informe CB [EA)
17:30 a 12200 | Reunion de ciemre ;é !:'E:t]:l

8.- Junta de Ciemre
Asistentes:
4 Alta Direccion

% Representante del sistema
%+ Responsables de las areas visitadas

9.- Objeto:

Informar sobre el resultade de la auditona, durante la junta de cieme, se enfregaran los
informes de no conformidad (cuando apliquen), as como elinforme de la auditoria.

J052) 55 3605 1663 TR INTEGRANDO VALOR Y CONFIANZA

LEVARD INTERLDMAS 38 PISD &
MUILUGER, ESTLD0 DE MEXICO C.P. 523737

159



