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RESUMEN 

En la presente investigación se planteó como problema general: ¿Cuál es 

la influencia de la norma ISO 9001:2015 en la gestión de  calidad de la 

construcción del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho- año 2022? y como objetivo 

general: “Determinar la influencia de la norma ISO 9001:2015 en la gestión de  

calidad de la  construcción del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho- 2022” así 

mismo se planteó como hipótesis general: “La norma ISO 9001:2015 influye 

positivamente en la gestión de calidad de la construcción del Puente Ramiro 

Prialé”. 

Se aplicó el método: “descriptivo- correlacional”, el diseño fue: “no 

experimental”, La población y la muestra lo conformaron: “15 profesionales” a 

quienes se les aplicó una encuesta sobre la gestión de calidad que se viene 

desarrollando en la construcción del Puente Ramiro Prialé. 

Como resultado se obtuvo que: “El lineamiento de la Norma ISO 

9001:2015 influyó positivamente en la gestión de calidad de la construcción del 

Puente Ramiro Prialé” puesto que mediante la encuesta que se realizó a los 

responsables del proyecto indican una variación de mejora con respecto a la 

gestión de calidad que se viene realizando dentro del proyecto. 

 

 

 

Palabras claves: ISO 9001:2015, gestión de calidad. 
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ABSTRACT 

 

In the present investigation, the general problem was raised: What is the 

influence of the ISO 9001:2015 standard on the quality management of the 

construction of the Ramiro Prialé Bridge, Lurigancho- year 2022? and as a 

general objective to “determine the influence of the ISO 9001:2015 standard on 

the quality management of the construction of the Ramiro Prialé Bridge, 

Lurigancho- 2022”, likewise, the general hypothesis was raised: “The ISO 

9001:2015 standard positively influences the management of quality of the 

construction of the Ramiro Prialé Bridge”. 

The descriptive-correlational method of: “non-experimental”, design: was 

“applied”. The population and the sample were made up of: “15 professionals” 

who were given a survey on quality management that is being developed in the 

construction of the Ramiro Prialé Bridge. 

As a result, it was obtained that: “the guideline of the ISO 9001:2015 

Standard had a positive influence on the quality management of the construction 

of the Ramiro Prialé Bridge”, since through the survey that was carried out to 

those responsible for the project, they indicate a variation of improvement with 

respect to the quality management that has been carried out within the project. 

 

 

 

Keywords: ISO 9001:2015, quality management. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación expone sobre el tema: “La influencia de la 

norma ISO 9001:2015 en la gestión de calidad de la construcción del puente 

Ramiro Prialé Lurigancho – 2022”, cuyo objetivo general fue: “determinar la 

influencia de la norma ISO 9001:2015 en la gestión de  calidad de la  construcción 

del Puente Ramiro Prialé Lurigancho- 2022”, puesto que la gestión de calidad es 

de suma importancia para todo proyecto de construcción.  

Sin embargo la gestión de calidad, es descuidada a veces por motivos de 

desconocimiento u falta de control por parte de los responsables. 

Para abordar en la problemática, se usó como método los lineamientos 

de la Norma  ISO 9001:2015 que tiene como herramienta los procesos el ciclo 

de PHVA conocido como el “Ciclo de Deming”. Para ello se planteó como 

hipótesis: “La norma ISO 9001:2015 influye positivamente en la gestión de 

calidad de la construcción del Puente Ramiro Prialé”. La investigación planteo 

como método “científico”. El tipo de investigación fue: “tecnológica y/o aplicada” 

porque tuvo como propósito: “la aplicación de los lineamientos de la norma ISO 

9001:2015 en la gestión de calidad con la finalidad de mejorar la  gestión  de 

calidad en la construcción del Puente Ramiro Prialé”. 

En esta investigación  está desarrollada por capítulos, de los cuales se describe 

a continuación:  
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CAPITULO I: En este se da el planteamiento del problema, la delimitación del 

problema, formulación del problema general, los problemas específicos, su 

justificación, su objetivo general y los objetivos específicos. 

CAPITULO II: Detalla el marco teórico, los antecedentes nacionales, también los 

antecedentes internacionales, sus bases teóricas y el marco teórico. 

CAPITULO III: Se encuentra la hipótesis general, hipótesis específicos, 

definición conceptual de la variable, definición operacional de las variables, 

operacionalización de variables. 

CAPITULO IV: Se detalla la metodología de la investigación, el tipo de 

investigación, su nivel de investigación, el diseño de investigación, la población 

y muestra, las técnicas y los instrumentos de recolección de datos, las técnicas 

de procesamiento de datos y el análisis de datos. 

CAPITULO V: Se encuentra la descripción del proyecto, descripción del diseño 

tecnológico, descripción de los resultados y contrastación de hipótesis. 

CAPITULO VI: Se detalla el análisis y discusión de resultados en el cual se cita 

a autores de referencia para la investigación.  

Para culminar se encuentra conclusiones, recomendaciones, referencias 

bibliográficas y anexos. 
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1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

En el ámbito de la construcción, se pudo observar que los 

proyectos, están creciendo cada vez más y se consigna los niveles y los 

requisitos que exige los clientes en la gestión y su control de la calidad 

para alcanzar los objetivos deseados. Sin embargo los proyectos de 

construcción en el proceso de ejecución muestran algunas deficiencias 

que no permiten que el proyecto se desarrolle en el tiempo esperado. 

De acuerdo a (Esquievel & Bravo, 2019, pág. 142) “Las 

infraestructuras públicas desarrolladas en el Perú, se llevan a cabo a 

través de contratas pertenecientes a empresas pequeñas, medianas  o 

grandes, que no tienen una esclarecida gestión y control de calidad en la 

ejecución  de sus proyectos”. 

Reflejando efectos negativos en la planificación, programación, el 

presupuesto y creando desconfianza al cliente; no contar con 

herramientas que aporten para un buen desempeño en la gestión y el 

control de calidad. Generando pérdidas  de horas hombres, sobre 

tiempos, no conformidades, malas prácticas en el proceso constructivo, 

excesos de costos, deficiencias en el control de los documentos como 

protocolos, certificados de calibración, certificados de materiales, fichas 

técnicas, ausencia de  manuales o procedimientos de trabajos a tiempo y 

sobre todo los ensayos  realizados en el trayecto de la obra. 

De acuerdo (Doménech, 2004) ,  “Las prácticas de no calidad en el 

sector construcción  evidencian pérdidas en las empresas durante el 
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proceso constructivo (Errores internos) y cuando la construcción ya ha 

sido entregada (Errores externos) dando pie a reclamaciones por parte 

del cliente”. 

“Según estudios realizados en Estados Unidos de América, El 

Reino Unido y en América Latina, el valor o costo por fallas de calidad 

varía entre el  5 % y 25% del costo total” ( Santelices, C; Herrera,R ; 

Muñoz, F , 2019). 

Los problemas de calidad son muy cotidianos debido a la gran 

cantidad de participantes u involucrados y al flujo de información que 

genera los proyectos consigo. Para mitigar estos problemas se deben de 

identificar desde etapas tempranas del proyecto para tener una mejora 

continua que aumente la probabilidad  de lograr el índice de calidad 

deseada, productividad, cronograma y costos. 

 Esto involucra a las partes interesadas como al cliente, supervisión 

y contratista. Trayendo consigo la satisfacción de obtener los resultados 

esperados del proyecto dentro del tiempo establecido y el presupuesto de 

la obra. (GE-030, 2018) 

Por otro lado la situación del proyecto “Mejoramiento De La 

Transitabilidad Vehicular y Peatonal en el Puente Ramiro Prialé, Cruce 

Autopista Ramiro Prialé con el Río Huaycoloro, del distrito de Lurigancho, 

provincia de Lima, departamento de Lima cui 249091”, se observó 

deficiencias en su gestión y control de calidad en el transcurso de su 

proceso de ejecución por distintos factores. Algunos factores que se pudo 

observar entre ello es : No se encuentra muy bien definido las funciones 
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de los involucrados, no hay difusión de las políticas de calidad ,no se 

realizan  continuas capacitaciones a los colaboradores del proyecto, no 

cuenta con una planificación a corto plazo, no existe una organización de 

registro documental que muestre la trazabilidad, no se pone en práctica 

las pocas herramientas proporcionadas por el Sistema Integrado de 

Gestión propia de la empresa así mismo carece de algunos formatos 

estandarizados que se requiere en el área de calidad, la falta de 

inspección continua a partidas no tan relevantes del proyecto y entre 

otras. 

Se han implementado guías que ayuda a mejorar el buen 

desarrollo de proyectos, guías como la “Norma ISO 9001 – edición 2015”, 

dicha norma con carácter internacional, impulsa dicha aceptación en el 

enfoque de procesos al momento de: “desarrollar”, “implementar” y 

“mejorar” la eficacia de un sistema de gestión de calidad para incrementar 

las expectativas del consumidor o cliente por el medio del cumplimiento 

explícito de los requisitos planteados para el cliente” (ISO, 2015).  Y es lo 

que se propuso plantear y realizar en la presente investigación.  

1.2. Delimitación del problema 

1.2.1. Espacial  

La investigación se realizó para el proyecto con ubicación en 

el cruce de la Autopista Ramiro Prialé, en el Km 4.5 y el río 

Huaycoloro, en el distrito de Lurigancho, Provincia de Lima, 

Departamento de Lima.  
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Figura 1. Ubicación del Proyecto Puente Ramiro Prialé. 

            Fuente: Expediente técnico del proyecto Consorcio Autopista Prialé. 

 

1.2.2. Temporal 

Dicha investigación se realizó a cabo en los meses 

comprendidos entre Setiembre y el mes de Diciembre del año 2022. 

1.2.3. Delimitación Conceptual o Temática 

En dicha investigación se tiene las siguientes variables: 

Figura 2. Presentación de las variables de la investigación. 

Fuente: Elaboración propia del autor. 
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1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema General 

¿Cuál es la influencia de la norma ISO 9001:2015 en la gestión de  

calidad de la construcción del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho- 

año 2022? 

1.3.2. Problemas Específicos 

a) ¿De qué manera la norma ISO 9001:2015 influye en la gestión 

de la construcción del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho- año 

2022?  

b) ¿De qué manera la  norma ISO 9001:2015 influye en el control 

de calidad de la construcción del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho- 

año 2022? 

1.4. Justificación 

1.4.1. Práctica  

Posee justificación práctica en mejorar la gestión y el  control  

de la calidad en el proceso  constructivo del proyecto.  Así mismo 

para empresas o profesionales que buscan progresar o mejorar la 

gestión y el control de calidad de sus proyectos. En la presente 

investigación se propuso integrar  herramientas de trabajo para dar 

solución a los problemas que existían en el área de calidad del 

proyecto. Con la ayuda de estas herramientas se logró mejorar la 

organización entre los colaboradores, cumplir con la programación 

diaria, tener un mayor control de entradas y salidas del proyecto, 

se realizó una mejor planificación a corto plazo, se buscó  una mejor 
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administración de los recursos  y por consecuencia obtener la 

satisfacción de todos los involucrados.  

1.4.2. Teórica 

Mantiene justificación teórica debido a que gestión de 

calidad en la Norma : “ISO 9001:2015”, dado que dicha norma 

busca que todas las organizaciones y los procesos puedan tener 

con un “sistema” que les permita alcanzar la eficacia de su 

organización así mismo mejorar la calidad constantemente de sus 

productos y servicios. Donde se pueden incluir políticas de calidad, 

objetivos de calidad y la inclusión de procesos para alcanzar 

objetivos propuestos en la etapa de planificación de acuerdo a los 

conceptos de términos de la ISO 9001:2015 .Estos conceptos se 

encuentra relacionados también con el enfoque de la “PMBOK 7” 

edición donde también consideran como “Gestión de  calidad” de 

un proyecto que busca integrar los procesos para incorporar 

política de “calidad” de la organización en cuanto a la 

“planificación”, “gestión” y “control” de  requisitos de calidad del 

proyecto y el producto (PMBOK.7ta.Edición, 2021). 

1.4.3. Metodológica  

La presente investigación tiene justificación metodológica 

basada en una investigación cuantitativa, en el cual buscó integrar 

algunas herramientas de acuerdo a los lineamientos de la  Norma 

ISO 9001:2015 en  gestión y el control de calidad para los proyectos 

de construcción. 
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Además, en la (GE-030, 2018, pág. 204) menciona lo 

siguiente: “El encargado de la construcción se debe inclinar por lo 

establecido en la norma técnica peruana  NTP ISO 9001-200, NTP 

ISO 9004-2000 como antecedente o debe manifestar que posee un 

sistema para su gestión con respecto a la calidad del proyecto”.  

La aplicación de esta norma promueve que la organización 

identifique sus objetivos determinando su proceso, utilizando  de 

manera idónea optimizando  sus recursos para lograr alcanzar sus 

objetivos. De igual forma proporciona medios que ayudan a 

considerar e identificar efectos anticipados así mismo no 

anticipados durante el proyecto. 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo General 

Determinar la influencia de la norma ISO 9001:2015 en la gestión 

de calidad de la construcción del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho- 

2022. 

1.5.2. Objetivos Específicos 

a) Detallar de que manera influye la norma ISO 9001:2015 en la 

gestión de la construcción del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho- 

2022. 

b) Determinar la influencia de la norma ISO 9001:2015 en el control 

de calidad de la construcción del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho-  

2022. 
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2. CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes Nacionales 

(Avalos Tuero & Santos Díaz, 2021), realizaron la 

investigación “Guía de gestión de calidad para partidas 

estructurales de la superestructura en base a lineamientos ISO 

9001:2015 y herramientas de buenas prácticas”. dicha 

investigación tuvo por objetivo: “desarrollar una guía de gestión de 

calidad en la ejecución de partidas estructurales de la 

superestructura del proyecto de construcción”. La metodología 

utilizada fue como nivel de investigación fue de tipo: “explicativa” y 

el diseño de investigación fue: “descriptiva”. La guía planteo los 

lineamientos como base de la “ISO 9001:2015” y compatibilizó: 

“siete de sus diez capítulos con herramientas de buenas prácticas 

en la calidad de la construcción”. Con base a “lecciones 

aprendidas” que se va desarrollar como guía tomando información 

de: “3 proyectos de construcción”. Obteniendo como resultado que: 

“la certificación ISO 9001:2015 es estándar” cuyo objetivo es: “la 

mejora de la gestión de calidad en organizaciones”, sin embargo, 

así mismo demostró ser útil en su mejora de “gestión de calidad” 

en diferentes procedimientos de construcción. Bajo ese sentido 

seguir los lineados de la “ISO 9001:2015” es una mejor opción para 

“planificar”, “controlar” y “asegurar” la calidad en los diferentes 

proyectos de construcción. 
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(Lynch Mera, 2019), realizó la siguiente investigación 

titulada: “aseguramiento de la calidad en la construcción de 

pavimentos rígidos de acuerdo a la norma ISO 9001:2015”. tuvo 

como objetivo: “diseñar una propuesta de mejora con fundamento 

en la norma ISO 9001:2015 del proceso constructivo de pavimentos 

rígidos”. Tuvo como metodología “orientar la organización 

internacional de normalización – ISO 9001:2015” dicha guía crea 

pautas establecidas para cualquier organización y con principio 

realiza un diagnóstico de la situación actual así mismo establece 

criterios para mejorar su “productividad” y que se cumple los 

requisitos que exige el cliente. Siguiendo la presente investigación 

con carácter conceptualizado y estos no cuenten con datos para 

realizar un “análisis real” de aquellos beneficios que se logran 

integrar al modelo de gestión y asegurar la calidad de la 

construcción de las obras en el ámbito de pavimentos con 

concretos hidráulicos, pero si se pueden predecir los logros que se 

obtienen operando bajo estándares. 

(Jaque Campomanes, 2019), expuso lo siguiente 

“implementación de metodologías para el control de calidad en la 

construcción de centros comerciales distrito de Comas – Lima”. El 

objetivo fue, “determinar las características del control de calidad 

para la construcción de centros comerciales en el distrito de 

Comas”, Lima. El tipo de investigación fue el “aplicado”, el nivel 

“descriptivo”, el diseño fue “no experimental”. La población fueron 

las partidas de estructuras y arquitectura de la obra: “Construcción 
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del Mall Plaza Comas, distrito de Comas, provincia de Lima”. Se 

llega a la conclusión de que, al implementarse de los controles de 

calidades en la construcción de centros comerciales  del distrito de 

Comas, provincia de Lima, Departamento de Lima, se logra el 

cumplimiento de requerimientos normativos y técnicos para la 

aceptación de las partidas ejecutadas, lo cual logra la satisfacción 

del cliente. 

(Vásquez Ruiz, 2019), realizó la siguiente investigación: 

“gestión de calidad en el control de obras de alcantarillado sanitario 

y su impacto en el éxito de la construcción e instalación de redes 

de alcantarillado sector I distrito la esperanza – Trujillo”. El presente 

trabajo tiene por objetivo una propuesta de un sistema de gestión 

de calidad basada en la norma “ISO 9001:2015” para: “la ejecución 

de obras de alcantarillado sanitario el cual a través de un plan de 

implementación en la empresa contratista consorcio MBC”. La 

metodología de investigación usada fue una investigación 

“aplicativa” a nivel “descriptivo”, con un enfoque la gestión de 

proyectos utilizando la guía: “el proyect management body of 

knowkledge PMBOK – 2012” con respecto a la gestión de calidad. 

Asimismo se dio paso a implementar un “SGC” que propone un 

estudio en la empresa “Consorcio la esperanza” y en la obra “la 

instalación de redes de alcantarillado”” en el sector I del distrito de 

la esperanza – Trujillo. Para lo cual se realizó un plan de 

“implementación” y concluyó en que: “el análisis de los factores 

emergentes y su seguimiento en 2 meses de funcionamiento”, 
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lográndose obtener: “un estado moderado aceptable del sistema de 

gestión de calidad con control implementado”. En ese sentido se 

siguió la calidad del control de obras al mismo que costo y tiempo, 

y se demostró que: “sin un método de gestión para la calidad en el 

control de obras de alcantarillado sanitario dicho factor costo y 

tiempo”, los trabajos y en general no conformidades y sus costos 

de no calidad asociados son significativos. Su posterior inclusión al 

sistema al sistema de “gestión de calidad” para el arduo control de 

obras de alcantarillado sanitario se redujo notablemente hasta 

alcanzar un buen estado aceptable definido por su mismo sistema 

de “Gestión de calidad” en el control de obras de alcantarillado 

“SGC”.  

(Cubas Calderon, 2018), realizó la siguiente investigación: 

“implementación de un sistema de gestión de calidad en los 

procesos de supervisión de obras basado en la norma ISO 

9001:2015 en la empresa JLV consultores” el estudio tuvo como 

objetivo: “la implementación de un sistema  de gestión de calidad 

ISO 9001:2015 para los procesos que viene realizando la 

supervisión presidida por la empresa JLV Consultores”. Puesto que 

se observan fallas en los entregables de los reportes semanales 

así también en los reportes mensuales, en la contestación del 

orden de cambio y el requerimiento de información. La 

investigación tiene fundamentos metodológicos de una 

investigación de carácter aplicativa, dado que, se halla en resolver 



27 
 

el problema que se viene mostrando dentro de la organización, en 

el cual emplea una secuencia de implementos como el Ciclo de 

“Deming”, el análisis “FODA” y el “diagrama de Pareto”. Así mismo 

para la ejecución del mismo sistema y sus ejecución de cada 

objetivo que se propone, se ejecutó un búsqueda para conocer el 

estado existente del sistema de “gestión de calidad” de acuerdo al 

criterio de la “ISO 9001:2015”, en el cual se halló un 41% de los 

procesos de gestión de la supervisión.  Desarrollando una línea 

como cimiento, dando lograr puntualizar los puntos ausentes para 

el funcionamiento de un “SGC”, además se usó como guía dicha 

información consecuente de la “ISO 9001”, donde está estipulado 

los décimos capítulos, que implementa a seguir para implementar 

el sistema de “gestión de la calidad”. Se logró concluir con 

implementar dicho sistema de “gestión de calidad” de la calidad 

“ISO 9001:2015”, genera un buen desempeño en los roles de 

supervisión de la obra en los procesos de gestión. Es un plan de 

procesos como apoyo al fundamento y l función del sistema de 

gestión de supervisión de obras y mejora los procesos que dan 

aporte mayor al sistema.  

2.1.2. Antecedentes Internacionales 

(González Guerrero, 2021), realizó el trabajo: “Diseño de un 

sistema de la calidad según la norma ISO 9001:2015 para la 

dirección de agua potable y ambiente del Cantón Pimampiro” La 

presente investigación tiene como objetivo diseñar un Sistema de 
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Gestión de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 fue 

diseñado: “para la Dirección de Agua Potable y Ambiente del 

Cantón Pimampiro”. El presente estudio  empleó una investigación 

exploratoria en el cual fue necesario la recolección de información 

documental e información de campo. Así mismo se realizó un 

método “cualitativo y cuantitativo”. Se estudió el estado real de la 

dirección, por medio de un diagnóstico de la línea base, el cual se 

analizó los factores internos y externos a través de métodos de 

levantamiento de datos, al elaborar el check list preliminar de la 

norma, se tiene como resultado  que el 39% de cumplimiento en 

relación a los requerimiento de la misma. Por último se elaboró un 

diseño de patrón de la gestión, en el cual se presentó una serie de 

progresos para generar la satisfecho del proveedor o consumidor a 

través de procesos para una mejor continuamente y su 

estandarización como se detalla en la norma. Una vez que se 

efectuaron los puntos de los requisitos, se siguió en efectuar 

nuevamente el check list de evaluación obteniendo como resultado 

un total de 66% de cumplimiento dado que no está implementado, 

también se realizó el plan de mejoras en el cual se pudo reconocer 

aspectos a mejorar, así como recursos, responsable e indicadores. 

(Clark Flores, 2020), realizó el siguiente trabajo: “bases de 

un sistema de gestión de calidad integrado las normas ISO 

9001:2015 los fundamentos de lean construcción” El trabajo de 

investigación, posee su objetivo de ocasión al buscar los resultados  

la concordancia adicional que sostiene un sistema de gestión de 
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calidad bajo el lineamiento “ISO 9001” y “Lean Construction”, 

originando una gestión Lean que contemple los requerimientos de 

la norma ISO. Se prosigue con el estudio de los nexos que existe 

entre la norma ISO y la concepción referente a Lean. Por 

consiguiente el análisis brinda una nueva estructura para abordar 

el funcionamiento y ejecución de las normas ISO en una compañía, 

sin concebir mayores desperdicios. Para ello se realizó una 

separación de los requisitos de la norma, para mostrar los 

beneficios y la influencia de las bases del Lean que obedecen a los 

principios de sus funciones. Se pretende probar las semejanzas 

que tienen ambas prácticas, interpretando a un sistema de gestión 

con mayor habilidad y manejable, en el cual se pueda desenvolver 

las concepciones de mejora de los procesos así mismo de mejora 

continua en la empresa. Se obtuvo como resultado en el cual 

permite demostrar la relación que tienen practicas seguidas al 

determinar una forma de gestión suplementaria de adaptación de 

Sistemas de “Gestión de Calidad”, el cual tiene soporte de la 

aceptación entre las personas idóneas dentro del rubro, por medio 

de recopilación de datos, antes de su ejecución. Por último, se 

tiene: “la expectativa que este trabajo de investigación efectuado 

sea de utilidad y ayude como punto de partida para investigaciones 

postreros”, con respecto a la implementación de sistema de 

“gestión de calidad” con el uso de herramientas Lean fusionadas 

entre ellas, de manera que permita a los profesionales, iniciar con 
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la adopción de un método óptimo de trabajo con respecto a la 

calidad de la empresa. 

(Aravena Vega, 2019), trabajo en la siguiente investigación: 

“propuesta de mejora para el proceso de licitaciones de obras de 

dirección de vialidad-MOP aplicando norma de calidad ISO 

9001:2015”. Como objetivo tuvo: “diseñar un sistema de mejora 

continua bajo la Norma de Calidad ISO 9001:2015”, para las 

licitaciones de obras de la Dirección de Vialidad. Se analizarán las 

licitaciones de las obras realizadas durante el año 2018, con el fin 

de detectar los principales problemas que afectan al proceso. Para 

esto, se identificará la metodología o procedimiento, que estas 

poseen, para: detectar, analizar y mejorar las fallas que surgen 

previo a su publicación. La metodología a utilizar será de carácter 

cuantitativo y cualitativo. Derivado del levantamiento de los 

procesos asociados, se elaboró un diagrama de flujo que establece 

una ruta a seguir, pudiendo determinar claramente los registros 

utilizados en cada una de las actividades. 

(Miranda Torres, 2019), realizó la siguiente investigación: 

“propuesta de plan de control de calidad de obra de infraestructura” 

Mediante la identificación del problema en el municipio de 

Hermosillo se realiza una propuesta del desarrollo de un manual de 

procedimiento denominado Plan de control de calidad para obra de 

infraestructura urbana, pavimentación, tomando como base 

proyectos de la ciudad de Hermosillo, Sonora. El desarrollo de la 
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metodología se compone principalmente en tres etapas: La primera 

etapa consiste: “en la recepción de la información proveniente de 

los insumos a utilizar en obra apoyados con la Normativa 

correspondiente para la correcta evaluación”. La segunda etapa la 

ejecución de obra se realizará: “la revisión y seguimiento del control 

de calidad, apoyado de Leyes y Reglamentos de construcción”. En 

la tercera etapa terminación de obra, se emitirá un resultado final 

de conformidad de los materiales utilizados, basado en resultados 

de calidad y funcionamiento al momento de la entrega de obra, 

aplicando la legislación-norma reglamentaria respectiva.  Como se 

mencionó en la metodología, el trabajo se basa en los aspectos 

generales para la ejecución de una obra de infraestructura- 

pavimentación de vialidad en la ciudad de Hermosillo, Sonora, por 

lo que basados en la metodología se presentan los formatos 

unificados dando como resultado una calidad deseada. 

(Pazmiño Zambrano, 2021), realizó el siguiente tema 

titulado: “sistema de gestión de calidad para la planificación de 

proyectos de viviendas unifamiliares”, la investigación como 

objetivo propone: “que un sistema de gestión de calidad para la 

planificación de proyectos de construcción de viviendas 

unifamiliares en la ciudad de Guayaquil”, para que sea reconocido 

y adjuntado con el fin de asegurar su calidad en el transcurso de la 

ejecución de dicha obra. Dicha investigación se realizó con un 

enfoque mixto con la recolección y análisis de datos cuantitativos 

expresándolos con datos numéricos con el instrumento “aplicado” 
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y “cualitativo” es característica de teoría existente. Con resultado 

se obtuvo: “el desarrollo y la posterior aplicación del modelo para 

el fortalecimiento de la calidad en la edificación de una vivienda 

unifamiliar” y se dejó observar que la construcción de la casa 

interviene una serie de actividades. Y se determinó el contenido del 

documento y se propuso la gran utilidad de una empresa ya que 

habilito a mejorar la eficiencia y el progreso y calidad de costos. 

2.2. Bases teóricas o científicas 

2.2.1. ISO 9001:2015 

Conocido como sistema de gestión de la calidad como 

requisito “ISO 9001:2015” que se detalla requisitos de sistema de 

gestión de calidad a ejecutar en organización para evidenciar su 

habilidad al brindar productos idóneos para satisfacer necesidades 

y expectativas de las partes interesadas(Cortés, 2017). 

La Norma “ISO-9001”, muestra los requerimientos para 

cumplir por un sistema de “gestión de calidad” y se emplea 

esencialmente por organizaciones con certificación o con fines 

contractuales. Como objetivo principal tiene: “crear un sistema de 

gestión de calidad eficaz para cumplir con los requerimientos 

especificaciones o necesidades del cliente”. 

2.2.2. Principios de la Gestión de la Calidad 

La Norma “ISO 9001” se fundamenta en los principios de la 

ISO 9000. En el cual (Perez Fernández de Velasco, 2017), afirma 
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lo siguiente: “Son ocho los principios que la ISO propone considerar 

y respetar en la documentación del Sistema de Gestión de la 

Calidad”. 

 Los principios de la gestión de la calidad son: “Enfoque al 

cliente”, “Compromiso de las personas”, “Enfoque a procesos”, 

“Liderazgo”, “Mejora” con la toma de decisiones basadas en 

evidencias y gestión de relaciones.  

2.2.3. Enfoque a procesos  

“La Norma Internacional fomenta la acogida de una 

orientación con procedimiento al: “ejecutar”, “implementar” y 

“mejorar”  lo eficaz el gestión de calidad para así incrementar el 

grado de satisfacción del cliente con cumplir los requisitos(ISO, 

2015). 

Según la (ISO, 2015) , está orientado a procesos para un sistema 

de “gestión de calidad” el cual permite la “comprensión” y 

“coherencia” del cumplimiento de requisitos y procesos del valor 

agregado.  

Así mimo también, permite el éxito del desempeño eficaz durante 

el proceso y mejora del desarrollo de los efectos en función de la 

“información” y “evolución” de datos(ISO, 2015). 
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El siguiente esquema refleja y muestra el proceso de una 

organización mostrando la participación de cada elemento que lo 

conforma. 

 

 

 

Figura 3. Representacion de los elementos de un proceso. 

      Fuente: Imagen obtenida de la Norma “ISO 9001”. 

 

 Ciclo PHVA 

Herramienta basada en la gestión por procesos y mejora 

continua que se agrupan mediante un ciclo PHVA. 
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Figura 4. Estructura de la Norma con el ciclo PHVA. 

     Fuente: Imagen obtenida de la Norma ISO 9001. 

 

2.2.4. Sistema de gestión de la calidad (Requisitos) 

La Norma especifica requisitos u requerimientos para 

desarrollar un sistema de gestión de la calidad dado que la 

organización requiera lo siguiente: 

a) “Requiera probar su aptitud para facilitar frecuentemente 

servicios y productos que complace al cliente con respecto a los 

requisitos del mismo cliente, requisitos legales y 

reglamentarios”(ISO, 2015). 

b) “Incrementar la satisfacción del cliente por medio de la 

implementación eficaz del sistema, incluidos los requisitos del 

cliente, requisitos legales y reglamentarios”. (ISO, 2015) 

De acuerdo (Navarro Chávez, 2018), La norma “ISO 

9001:2015” engloba 2 anexos y 10 capítulos (A y B), que expone 

una nueva forma en la norma y demás normas acerca de gestión 

de la calidad. 

En el presente trabajo de investigación nos enfocaremos en 

los capítulos que son de mayor relevancia. Mediante el siguiente 

esquema se puede observar la relación que tienen estos capítulos 

de la Norma “ISO 9001:2015” con el Ciclo “PHVA”.  
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Figura 5. Esquema de los capítulos de la Norma  ISO 9001:2015.          

            Fuente: Imagen obtenida de la Norma ISO 9001. 

2.2.4.1. Contexto de la organización 

La organización detalla los problemas ya sean externos y internos 

que son convenientes para con su fin y su dirección estratégica, 

que perjudican a su competencia para alcanzar los resultados 

pronosticados por su sistema de “gestión de la calidad” (ISO, 

2015). 

 Compresión de la organización y de su contexto 

“La organización especifica el contexto externo y el contexto 

interno por medio de una evaluación táctica describiendo, entre 

otras cosas, sus fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas dicha evaluación permite reconocer, factores que 

puedan impactar en su sistema de gestión de la calidad (SGC) y 

los resultados que este generan”. (Samaniego Figueroa, 2020) 

 Compresión de las necesidades y expectativas de las 

partes interesadas 
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La organización reconoce y determina quienes son aquellas 

personas que se involucran dentro o fuera de una organización. 

Las partes interesadas que tienen incidencia en torno al proyecto 

pueden ser: La comunidad, empleados, proveedores, el contratista 

y el cliente. 

En el caso del cliente como parte interesada, dichas exigencias se 

hallan referidos en el alcance de trabajo,  como en las 

especificaciones, planos, etc. (Samaniego Figueroa, 2020)   

 Determinación del alcance del SGC 

“La organización detalla los alcances del SGC, en cual establece 

su término y la integración considerando las orientaciones externas 

e internas con el fin de evaluar y ver los aspectos en torno al 

proyecto”. (ISO, 2015) 

Las situaciones externas se determinan evaluando los siguientes 

elementos como: “la cercanía a ciudades, vías de transporte, 

permisos municipales, fábricas, condiciones climáticas y 

fenómenos naturales”. Para el caso de las internas, se ven 

aspectos de la cultura organizacional, recursos disponibles, 

situación de su proyecto. (Samaniego Figueroa, 2020) 

 SGC y sus procesos 

“La organización determina, implementa, mantiene y mejora 

constantemente su sistema de gestión, incorporando los procesos 



38 
 

necesarios y sus relaciones, de acuerdo a la Norma Internacional”. 

(ISO, 2015) 

De acuerdo a su organización conocer: “conservar la información 

debidamente documentada para sostener la ejecución de sus 

procesos y resguardar la información documentada para tener la 

seguridad que los procesos se realizaron según lo planificado” 

(ISO, 2015). 

2.2.4.2. Liderazgo 

Tiene una referencia a la manera como la alta dirección se 

compromete e interviene en la gestión y su cumplimiento del 

“SGC”, por parte de la definición de los objetivos estratégicos 

“Misión, visión, valores” y la difusión en los niveles de organización 

(Lynch Mera, 2019). 

 Liderazgo y compromiso 

 “La alta dirección mostrara el liderazgo y compromiso al respecto 

del sistema de gestión de calidad” (ISO, 2015). 

 Política 

La (ISO, 2015) menciona que: “la alta dirección establece, 

implementa y debe sostener una política de calidad” que:  

-Sea apropiada al objetivo y entorno de la organización. 

-Proporcione referencia para la instauración  de objetivos de 

calidad. 
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-Incluir compromisos para poder cumplir los requisitos aplicables. 

-Incluir compromiso de mejora continua del sistema de la gestión 

de  calidad. 

 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización. 

“La alta dirección debe garantizar que las responsabilidades y los 

roles de las autoridades se cumplan, se deleguen, se transmita y 

sea conocido claramente dentro de la organizacion” (ISO, 2015) 

2.2.4.3. Planificación 

Para terminar los objetivos planteados a nivel de organización, se 

tiene que: “establecer, implementar, dar mantenimiento y mejorar 

continuamente el “SGC” para lo cual indispensable haber 

terminado una planificación inicial” (Lynch Mera, 2019). 

 Acciones para abordar  riesgos y oportunidades 

“Esto se alcanza por medio del incluir el planeamiento del proyecto 

con  la planificación de calidad, mediante un plan con calidad que 

se ejecuta por proyecciones y planificación de puntos de 

inspección” (Samaniego Figueroa, 2020). 

“Garantizar  que el sistema de gestión de la calidad pueda alcanzar 

sus resultados pronosticados”. (ISO, 2015) 

-Incrementar los resultados esperados. 

-Precaver o minimizar consecuencias no deseados. 

-Conseguir el progreso o mejora. 
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 Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos 

“el organismo tiene que determinar las proyecciones de calidad 

para el desarrollo de labores, niveles relacionados y de aquellos 

procesos necesarios para un sistema de gestión de la calidad”. 

(ISO, 2015) 

 Así mismo los objetivos de calidad tienen que: 

-Estar conforme con la política de la calidad. 

-Medirse. 

-Considerar los requisitos o requerimientos fijados. 

-Ser oportuno con respecto al conforme de servicios, productos así 

mismo alcanzan en satisfacción al cliente. 

-Ser elemento de seguimiento constante. 

-Comunicar. 

-Renovarse constantemente. 

 Planificación de los cambios 

La organización cuando defina  la precisión de realizar alguna 

transformación dentro del sistema, estos mismos deben ser 

planificados. 

Tendrán que considerar de acuerdo a la ISO 9001:2015 los 

siguientes puntos: 

-La intención de las modificaciones y sus secuelas eventuales. 
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-La veracidad del sistema de gestión de la calidad. 

-La reservas de los recursos. 

-el asignar y reasignar responsables y autoridades. 

2.2.4.4.  Apoyo (Soporte) 

La organización a fin de alcanzar con sus objetivos de calidad debe 

contar con el soporte necesario. 

 Recursos 

La organización debe de determinar y proporcionar los recursos 

necesarios. (ISO, 2015) 

Dentro de los recursos la organización debe considerar los 

siguientes elementos: 

-Personas. 

-Infraestructura. 

-Ambiente para la operación de los procesos. 

-Recursos de seguimiento y medición. 

-Conocimiento de la organización. 

 Competencia 

De acuerdo a la ISO 9001:2015 la organización debe: 

-Determinar la competencia necesaria de las personas que 

realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al desempeño y 

eficacia del sistema de gestión de la calidad. 
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-Asegurarse de que estas personas sean competentes, basándose 

en la educación, formación o experiencia apropiada. 

-Cuando sea aplicables, tomar acciones para adquirir la 

competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones 

tomadas. 

-Conservar la información documentada apropiada como evidencia 

de la competencia. 

 Toma de conciencia 

La toma de conciencia se logra cuando las personas entienden sus 

responsabilidades y como sus acciones contribuyen al logro de los 

objetivos de la organización. (Cubas Calderon, 2018). 

 Comunicación 

De acuerdo (ISO, 2015), La organización debe determinar las 

comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de 

gestión de la calidad, que incluya: 

Figura 6. Esquema de comunicación 

                                Fuente: Elaborado por el investigador. 

 

 Información documentada 
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El sistema de gestión de la calidad de la organización debe incluir: 

-La información documentada requerida por está Norma 

Internacional. 

-La información documentada que la organización determina como 

necesaria para la eficacia del sistema de gestión de la calidad. 

2.2.4.5. Operación 

Es la cláusula más extensa de la norma y está referida a evaluar 

como la organización administra, ejecuta sus procesos  y 

procedimientos externos e internos alineados con los objetivos 

propuestos enfocados en la satisfacción de los clientes. (Lynch 

Mera, 2019) 

La Norma Internacional ISO 9001:2015 contempla los siguientes 

puntos dentro la operación de una organización: 

 Planificación y control operacional. 

La organización debe planificar, implantar y controlar los procesos 

necesarios para cumplir los requisitos para la provisión de servicios 

y productos. 

 Requisitos para los productos y servicios. 

Según (ISO, 2015), los productos y servicios deben cumplir con los 

siguientes requisitos: 

-Comunicación con el cliente 

-Determinación de los requisitos para los productos y servicios. 
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-Revisión de los requisitos para los productos y servicios. 

-Cambios en los requisitos para los productos y servicios. 

 Diseño y desarrollo de los productos y servicios. 

La organización debe establecer, implementar y mantener un 

proceso de diseño, desarrollo que sea adecuado para asegurarse 

de la posterior provisión de productos y servicios. (ISO, 2015) 

a) Planificación del diseño y desarrollo: Determinar etapas 

y controles para realizar el diseño y desarrollo 

considerando la complejidad de las actividades, las 

actividades requeridas, verificación y validación. 

Determinando las responsabilidades y autoridades 

involucradas. Teniendo en cuento las necesidades de los 

recursos internos y externos para el diseño y desarrollo del 

producto y servicio. 

b) Entradas para el diseño y desarrollo: Las entradas 

deben ser adecuadas para los fines del diseño y desarrollo, 

estar completas y sin ambigüedades. (ISO, 2015) 

 Control de procesos, productos y servicios suministrados 

externamente. 

La organización debe determinar y aplicar criterios para la 

evaluación, la selección, el seguimiento del desempeño y la re-

evaluación de los proveedores externos basándose en su 



45 
 

capacidad para proporcionar procesos y productos y servicios de 

acuerdo con los requisitos. (ISO, 2015) 

2.2.4.6. Evaluación del desempeño 

 La organización debe determinar: 

-Que necesita seguimiento y medición. 

-Los métodos de seguimiento, medición, análisis y evaluación 

necesarios para asegurar los resultados válidos. 

-Cuándo se deben llevar a cabo el seguimiento y la medición. 

2.2.4.7. Mejora 

La organización en base a la data obtenida a lo largo del desarrollo 

del sistema de gestión de la calidad, establece las oportunidades 

de mejora a través de acciones correctivas necesarias para 

alcanzar los requisitos internos y externos propuestos. (Lynch 

Mera, 2019) 

 No conformidad y acción correctiva 

La (ISO, 2015) menciona  que: Cuando ocurra una no conformidad, 

incluida quejas la organización debe: 

-Reaccionar ante la no conformidad y cuando sea aplicable: tomar 

acciones para controlarla y corregirla.  

-Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la 

no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en 

otra parte mediante: La revisión y el análisis de la no conformidad. 
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La determinación de las causas de la no conformidad y la 

determinación de si existen no conformidades similares. 

-Implementar cualquier acción necesaria. 

-Revisar la eficacia de cualquier acción correctiva tomada. 

 Mejora continua 

La organización debe considerar los resultados del análisis y la 

evaluación, las salidas de la revisión por la dirección, para 

determinar si hay necesidades u oportunidades que deben 

considerarse como parte de la mejora continua.  

 Control de calidad 

Con el control de calidad surge de técnicas y actividades 

operacionales utilizadas para satisfacer los requisitos relativos a la 

calidad. 

2.3. Marco conceptual  

 ISO 9001:2015: Es una norma que contiene requisitos orientados con 

finalidad  de dar confianza de los productos o servicios que las 

organizaciones ofrecen y por consecuencia alcanzar la satisfacción 

del cliente. (ISO, 2015) 

 Gestión: Son Actividades coordinadas que dirige y controla una 

organización. El cual incluyen el establecimiento de políticas, 

objetivos y procesos para el alcance de objetivos. (ISO9000, 2015) 

 Gestión de la Calidad: Es aquel que puede incluir el establecimiento 

de políticas de calidad, los objetivos de calidad y procesos para el 
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logro de objetivos de calidad a través de la planificación de calidad ,el 

aseguramiento de calidad, control de calidad y la mejora de la calidad. 

(ISO9000, 2015) 

 Control de Calidad: Es parte de la  gestión de la calidad,  que está 

orientada al cumplimiento de los requisitos de la calidad. (ISO9000, 

2015) 

 Ciclo PHVA: Es una herramienta de gestión para la mejora continua 

presentado por el estadounidense Edward Deming, la cual las Normas 

ISO 9001 las  ha adoptado por su eficiencia, donde las organizaciones 

buscan mejorar su producto y optimizar costos. (Pazmiño Zambrano, 

2021) 

 Contexto de la organización: Es aquella combinación de cuestiones 

internas y externas que tiene un efecto en el enfoque de la 

organización para el logro y el desarrollo de sus objetivos. (ISO9000, 

2015) 

 Liderazgo: Los líderes en todos los niveles establecen la unidad de 

propósito, la dirección y crean condiciones en las que las personas se 

implican en el logro de los objetivos de la calidad de la organización. 

(ISO9000, 2015) 

 Planificación de la calidad: Forma parte de la gestión de la calidad, 

orientada al establecimiento de los objetivos de la calidad y a la 

especificación de los procesos operativos, necesarios y de los 

recursos relacionados para el logro de los objetivos de la calidad. 

(ISO9000, 2015) 
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 Apoyo (Soporte): Es la adquisición, el despliegue, el mantenimiento, 

la mejora y la disposición final responsable de los recursos apoyan a 

la organización para el logro de sus objetivos. (Navarro Chávez, 2018) 

 Mejora: Es la actividad que ayudad el mejoramiento del desempeño. 

(ISO9000, 2015) 

 Mejora de la calidad: Es parte de la gestión de la calidad, orientada 

al reforzamiento de la capacidad del cumplimiento de los requisitos de 

la calidad. Esto se encuentra relacionados con aspectos tal como la 

eficacia, la eficiencia o la trazabilidad. (ISO9000, 2015) 

 No conformidad: Es el incumplimiento de un requisito. (ISO9000, 

2015) 

 Trazabilidad: Es la capacidad para seguir el histórico, la aplicación o 

la localización de un objeto. (ISO9000, 2015) 

 Riesgo: Es un efecto de la incertidumbre. (ISO9000, 2015) 

 Información documentada: Es la información que una organización 

controla y mantiene. (ISO9000, 2015) 

 Liberación: Es aquella autorización para proseguir con la siguiente 

etapa de un proceso o el proceso siguiente. (ISO9000, 2015) 
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3. CAPÍTULO III: HIPÓTESIS 

3.1. Hipótesis General 

La norma ISO 9001:2015 influye positivamente  en la gestión de  

calidad de la construcción del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho-2022. 

3.2. Hipótesis Específicos 

a) La norma ISO 9001:2015 influye positivamente en la gestión de la 

construcción del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho- 2022. 

b) La norma ISO 9001:2015 influye positivamente en el  control de calidad  

de la construcción del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho- 2022. 

3.3. Variables 

3.3.1. Definición conceptual de la variable 

a)  Variable independiente: Norma ISO 9001:2015.- 

Específica requisitos orientados principalmente a dar confianza en 

los productos y servicios proporcionados por una organización y 

por lo tanto aumentar la satisfacción del cliente. También se puede 

esperar que su adecuada implementación aporte a otros beneficios 

a la organización tales como la mejora de la comunicación interna, 

mejor compresión y control de los procesos de la organización. 

(ISO, 2015) 

b) Variable dependiente: Gestión de calidad.- La gestión 

de la calidad generalmente incluye el establecimiento de la política, 

los objetivos, la planificación, el control, el aseguramiento y la 

mejora de la calidad. (Cortés, 2017) 
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3.3.2. Definición operacional de las variables 

Variable independiente: Norma ISO 9001:2015 

La Norma ISO 9001:2015 se apoya en Ciclo de DEMING, 

herramienta enfocada en la mejora continua. Este ciclo de DEMING 

conocida también en la norma como Ciclo PHVA principio para el 

desarrollo adecuado  de un Sistema de Gestión de Calidad. 

Primero la organización o el grupo de trabajo debe (Planificar) los 

objetivos que se quiere alcanzar, después se procede con el 

(hacer), etapa donde se implanta lo que se ha planificado Así 

mismo se procede con la etapa de (Verificar) donde se controla y 

verifica el funcionamiento de lo que se implanto. Finalizando como 

última etapa es (Actuar) aquí se analiza el comportamiento del 

sistema el cual ayudará a identificar falencias y mejoras. 

Variable dependiente: Gestión de calidad 

La gestión de calidad engloba acciones coordinadas que permite el 

aseguramiento de la calidad del producto o servicio brindado. Para 

el desenvolvimiento de la gestión de calidad se pueden apoyar de 

diversas herramientas o metodologías de trabajo. El desarrollo  de 

la gestión de calidad en la presente investigación se apoyó de los 

lineamientos de la Norma ISO 9001:2015, de este modo se pudo 

observar el cambio o efecto que generó la ISO 9001:2015 en la 

gestión de calidad así mismo en la gestión y control de calidad. 
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3.3.3. Operacionalización de variables 

Tabla 1. Operacionalización de variables 

Nota. Se muestra la operacionalización de variables de acuerdo a sus 

dimensiones e indicadores. 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Contexto de Organización
Organización y contexto,Partes interesadas,alcance del 

sistema de gestión.

Liderazgo
Liderazgo y compromiso,Politica ,Roles,responsabilidades y 

autoridades.

Planificación
Riesgos y oportunidades,Objetivos de calidad, planificación 

de cambios.

Apoyo o Soporte
Recursos de seguimiento y medición, Comunicación y 

información documentada.

Operación
Planificación y control de operacional,Control de procesos 

externos,liberación y control de salidas no externas.

Evaluación de desempeño Seguimiento,medición,analisis y evaluación.

Mejora No conformidad y acción correctiva; Mejora continua.

Gestión
Planificación,liderazgo,Compromiso,Comunicación, Partes 

interesadas.

Control de calidad
Inspección,Verificación , Evaluación, Control de procesos 

externos, Liberación.

Variable Dependiente 

Gestión de calidad

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE

Variable Independiente 

Norma ISO 9001:2015 
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4. CAPITULO IV: METODOLOGÍA 

4.1.  Método de investigación 

Método General 

En esta investigación  se utilizó el método científico, (Alan Neill & 

Cortez Suárez, 2018),menciona que: “La investigación científica es 

proceso reflexivo y metódico que ha permitido un contacto profundo con 

la realidad para su entendimiento, consiguiendo de esta forma la creación 

de nuevos conocimientos, así como el establecimiento de soluciones a 

diversos problemas presentes en la sociedad.  

Método Específico 

Previo a describir los métodos a usados en la presente 

investigación, se especifica que el enfoque  utilizado es el enfoque 

cuantitativo,  es decir dentro del procedimiento y análisis de la captura de 

información se usó los métodos cuantitativos. 

Como método general de investigación se utilizó el método 

inductivo-deductivo que contribuye a la solución del problema debido a 

que permitió plantear posibles soluciones para problema planteado. 

Según (Reyes, 2022), El método deductivo es aquel que parte de 

los datos generales aceptados como valederos, para deducir por medio 

del razonamiento lógico, varias suposiciones, es decir, parte de verdades 

previamente establecidas como principios generales, para luego aplicarlo 

a casos  individuales y comprobar así su validez. 
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Así mismo (Alan Neill & Cortez Suárez, 2018), dice lo siguiente: “El 

método inductivo se fundamenta en el razonamiento que parte de 

aspectos particulares para construir juicios o argumentos generales. 

Mediante este método se formulan las teorías y leyes”. 

Como pueden ver, tanto el método inductivo como el deductivo son 

estrategias de razonamiento lógico, siendo que el inductivo utiliza 

premisas particulares para llegar a una conclusión general, y el deductivo 

usa principios generales para llegar a una conclusión específica; basados 

en antecedentes de estudios anteriores para que mediante la deducción 

lógica podamos conocer los principales factores que condicionan la 

deficiencia de la gestión de la investigación. 

Para el presente trabajo de investigación se basó en la ISO 

9001:2015 que tiene como herramienta de procesos el ciclo PHVA, 

conocido como el ciclo de Deming. Se trata de un ciclo dinámico que se 

puede emplear en procesos y proyectos de organizaciones. De acuerdo 

a la (ISO, 2015), menciona lo siguiente: “El ciclo PHVA puede aplicarse a 

todos los procesos y al sistema de gestión de la calidad como un todo”. 

4.2. Tipo de investigación 

El tipo de investigación que se desarrolló es la investigación 

tecnológica y/o aplicada. Las investigaciones tecnológicas en las ciencias 

de la ingeniería presentan una serie de características que la vinculan en 

forma natural con la innovación tecnológica, lo cual indica que las 

instancias de promoción inicial de los proyectos de investigación y la 



54 
 

evaluación de la investigación tecnológica pueden ser utilizadas como un 

instrumento para fomentar la innovación.  

Así lo afirman (Ñaupas Paitan, Mejía Mejía, Novoa Ramírez, & 

Villagómez Paucar, 2014), al definir que: “La Investigación Tecnológica o 

aplicada está orientada a solucionar de manera objetiva aquellos 

problemas de procesos de producción, circulación, organización, 

consumo de bienes y servicios, de diferentes labores u oficio del hombre, 

de carácter industrial, infraestructural, comercial, servicios, etc.”. 

Según (Cegarra Sánchez, 2004), menciona que: “La investigación 

tecnológica, también denominada Desarrollo, tiene por finalidad la 

invención de artefactos o de procesos con el objeto de ofrecerlos al 

mercado y obtener un beneficio económico”. 

Con la innovación tecnológica se designa la incorporación del 

conocimiento científico y tecnológico, propio o ajeno, con el objeto de 

crear o modificar un proceso productivo, un artefacto, una máquina, para 

cumplir un fin valioso para una sociedad. También es Investigación 

Operativa (llamada también investigación de desarrollo), supone la 

validación y la optimización de las tecnologías y sus productos materiales. 

Este tipo de investigación se guía por el interés eminentemente práctico 

vinculado a la investigación a la esfera de producción de bienes o 

servicios. 

4.3. Nivel de investigación 

De acuerdo a la complejidad de la investigación y los objetivos 

planificados. La investigación tuvo un nivel Descriptivo – Correlacional. 
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Nivel Descriptivo puesto que se describió situaciones, eventos (cómo es, 

cómo se manifiesta el fenómeno a estudiar), se mide, evalúan con la 

precisión diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno 

a investigar; en este caso permitirá establecer si contamos o no con 

normas de seguridad en la prevención, monitoreo, como es el caso de un 

sistema de control interno. Según el autor  (Tamayo y Tamayo, 2004) , 

detalla que: “El nivel descriptivo comprende la descripción, registros, 

análisis e interpretación de la naturaleza actual y la composición o 

procesos de los fenómenos. Así mismo (Parra Catrillón, 2018), menciona 

que: “Es la exploración y descripción de fenómenos en situaciones de la 

vida real”. 

El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como 

una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. Nivel 

Correlacional, puesto que: (Parra Catrillón, 2018), menciona que, “Los 

estudios correlacionales buscan medir las relaciones de causalidad entre 

variables para explicar un fenómeno”.   

4.4. Diseño de la investigación 

El diseño de estudio de acuerdo a la intención de los objetivos fue 

no experimental, puesto que en los diseños no experimentales, 

principales instrumentos de trabajo dentro del ámbito aplicado, son 

esquemas de investigación no aleatorios. Al respecto, (Alan Neill & Cortez 

Suárez, 2018) menciona que: “Son los diseños en los que existe el 

elemento o factor de estudio, las variables y una hipótesis para contrastar, 

pero no hay aleatorización de los sujetos en los grupos de tratamiento y 
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control; es decir, no se ha podido establecer el azar en la formación de los 

grupos”.   

 Esquema del diseño de investigación -No experimental. 

Donde: 

M=Muestra. 

O1= Norma ISO 9001:2015 

O2= Gestión de Calidad. 

r=Relación entre variables. 

Así mismo, para la estrategia de la solución al problema, se toma 

en cuenta las fases de metodología ISO 9001:2015  el cual es el siguiente: 

“Objetivo principal es diseñar un sistema de gestión de calidad eficaz, para 

dar cumplimiento a los requisitos, especificaciones o necesidades del 

cliente”. (Gonzáles Ortiz & Arciniegas Ortiz, 2016) 

4.5. Población y muestra 

 Población 

La población estuvo conformado por el proyecto “Mejoramiento De 

La Transitabilidad Vehicular y Peatonal en el Puente Ramiro Prialé, Cruce 

Autopista Ramiro Prialé con el Río Huaycoloro, del distrito de Lurigancho, 

provincia de Lima, departamento de Lima cui 249091” 

O1 

 r                  M 

O2 
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“La población es el conjunto de todos los casos o elementos 

(población) que concuerdan con una serie de especificaciones”. (Alan 

Neill & Cortez Suárez, 2018)  

En el cual  (Parra Catrillón, 2018), indica que: “La población de 

estudio es aquella enfocada por los objetivos del proyecto para su 

caracterización, análisis, evaluación o interpretación”. 

 Muestra 

 Para el estudio, se consideró una muestra representativa de la 

construcción del Puente Ramiro Prialé, está muestra lo conformaron 15 

profesionales del proyecto. 

(Baena Paz, 2017), define que: “La muestra es una parte 

representativa del universo de estudio” también (Alan Neill & Cortez 

Suárez, 2018), menciona que: “Muestra: es un subgrupo que tiene un 

carácter representativo de los casos o elementos de una población”. 

 Tipo de Muestreo  

En base a los requerimientos establecidos, (basados en estos 

argumentos) la muestra fue intencional o basado en criterios, a 

conveniencia del investigador. Así (Cortés Cortés & Iglesias León, 2004), 

menciona que: “En la muestra intencional se elige una serie de criterios 

que se consideran necesarios o altamente convenientes para tener una 

unidad de análisis con las mayores ventajas para los fines que persigue 

la investigación”. 
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De igual forma (Bonilla Castro & Rodríguez Sehk, 2005) mencionan 

que: “El muestreo intencional o selectivo se refiere a una decisión hecha 

con anticipación al comienzo del estudio, según  la cual el investigador 

determina configurar una muestra inicial de informantes que posean un 

conocimiento general amplio sobre el tópico a indagar, o informantes que 

hayan vivido la experiencia sobre la cual se quiere ahondar”. 

4.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 Técnicas 

Para el desarrollo de la investigación se usó múltiples técnicas de 

recolección de datos tales como: 

-Encuesta 

Se realizó una encuesta a las partes involucradas de la obra, para 

recoger su opinión sobre el estado de la gestión y control de calidad que 

se viene realizando dentro del proyecto. 

Según (Baena Paz, 2017) define  lo siguiente “Una encuesta es la 

aplicación de un cuestionario a un grupo representativo del universo que 

estamos estudiando.” 

De manera que según (Arias Gonzáles,José Luis, 2020) menciona 

que: “La encuesta puede tener resultados cuantitativos o cualitativos y se 

centra en preguntas preestablecidas con un orden lógico y un sistema de 

respuestas escalonado”. 

-Revisión documental 
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Se revisó  documentación como el expediente técnico, planos del 

proyecto, documentos proporcionados por el área de calidad del 

Consorcio Autopista Prialé, La Norma Técnica Peruana, Libros, La Norma 

Internacional ISO 9001:2015 y entre otras herramientas que sirvieron de 

ayuda para la presente investigación. 

 Según (Parra Catrillón, 2018) menciona lo siguiente: “La revisión 

documental consiste en la revisión, evaluación de documentos que 

informen sobre el actual desarrollo y caracterización o sobre el registro 

histórico y evidencias de procesos, eventos, negocios, objetos, 

estructuras, técnicas o acontecimientos que sean del interés del proyecto 

de investigación”.  

“Se trata de la identificación, extracción y recopilación de la 

información existente sobre el tema”. (Vilches, Nuria Simelio, & Pere 

Soler, 2011) 

-Observación 

Se efectuó el proceso de “observación” in situ que nos orientó de 

los procedimientos y actividades que realizaron cada uno de los 

involucrados en la situación problemática para definir y discernir  los 

procesos que se realizan en la gestión de calidad del proyecto. De 

acuerdo a (Baena Paz, 2017) menciona lo siguiente: “La observación es 

una técnica subjetiva, el rigor científico lo tienen que dar una serie de 

instrumentos que permitan registrar de manera sistemática lo adecuado”. 
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También (Alan Neill & Cortez Suárez, 2018) define que: “La 

observación es un método que hace uso del sentido de la vista, a fin de 

prestar atención a las conductas o características del objeto o hecho de 

estudio”. 

 Instrumentos 

-Para la Encuesta 

Se realizó un cuestionario de orden cerrado el cual fue validado por 

expertos. Se utilizó la Escala de Likert, el cual se basa en una escala de 

calificación para que de esa manera el encuestado pueda calificar sus 

respuestas.  

-Para la revisión documental 

 Se utilizó información de la Norma Internacional ISO 9001:2015, 

libros de sistema de gestión de la calidad, libros referidos a gestión por 

procesos, La Norma Técnica G.E-030 y entre otros que aportaron a la 

investigación. 

-Para la observación 

Se usó fichas, cuadros, registros, dispositivos mecánicos entre 

otras herramientas que ayuden con la recolección de datos del proyecto 

“Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular y Peatonal en el Puente 

Ramiro Prialé, Cruce Autopista Ramiro Prialé con el Río Huaycoloro, del 

distrito de Lurigancho, provincia de Lima, departamento de Lima cui 

249091” 
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4.7. Técnicas  de procesamiento y análisis de datos 

Se define que el análisis es un proceso de pensamiento que implica 

el examen sistémico y sistemático de algo para determinar sus partes, las 

relaciones entre las partes, y sus relaciones con el todo. Así en la presente 

investigación se partió de las pautas de los datos, tal como afirma (Niño 

Rojas, 2011) el análisis y recolección de datos “Comprenden y desarrollan 

conceptos partiendo de pautas de los datos, y no recogiendo datos para 

evaluar hipótesis o teorías preconcebidas.” 

 Así mismo, (Niño Rojas, 2011), señala tres aspectos a tener en 

cuenta en el desarrollo (recogida y análisis de la información) de la 

investigación cualitativa:  

 Identificar estructuras y perspectivas de significado. 

 Prestar atención a los sucesos que vayan ocurriendo en los diversos 

niveles, para detectar posibles conexiones de influencia. 

 Recoger las redundancias para poder establecer el carácter típico o 

atípico con relación al contexto. 

Pero se debe tomar en cuenta lo que (Niño Rojas, 2011), menciona: 

“Los datos son, en general, elaboraciones detalladas de naturaleza 

descriptiva que recogen una amplia y diversa información con relación a 

un relativamente prolongado periodo de tiempo. Son polisémicos, en el 

sentido que proporcionan y ocultan múltiples significados Se consideran 

válidos, pero de poca fiabilidad, difícilmente reproducibles, dado que son 

específicos de un contexto y un momento determinado. Mediante las 

descripciones de los fenómenos observados, posibilitan explicar 
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procesos, identificar principios genéricos a partir de la exploración de 

situaciones y conductas específicas y generalizar dentro de cada caso, 

así como comparar las constataciones en distintos casos”, en este caso 

los datos serán procesados acordes a las etapas planteadas en el 

cronograma de actividades. 

4.8. Aspectos éticos de la investigación 

Para el desarrollo de la presente investigación se consideró los 

procedimientos adecuados, respetando los principios de ética para iniciar 

y concluir los procedimientos según el Reglamento de Investigación de la 

Universidad Peruana Los Andes. (Andes, 2019) 

La información, los registros, datos que se tomaron para incluir en 

el trabajo de investigación son fidedignas. Por cuanto, afín de no cometer 

faltas éticas, tales como plagio, falsificación de datos, no citar fuentes 

bibliográficas, etc., se consideró fundamentalmente desde la presentación 

del Proyecto, hasta la sustentación de la Investigación. Por consiguiente, 

me someto a las pruebas respectivas de validación del contenido del 

presente proyecto. A fin de considerar que los aspectos éticos en todo 

trabajo de investigación, se cuidará en contar con el consentimiento 

informado de cada uno de los participantes. Asimismo, se cuidará en 

guardar el anonimato de las pruebas aplicadas y la destrucción de las 

mismas una vez procesados los datos. 
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5. CAPITULO V: RESULTADOS 

5.1. Descripción del proyecto 

Antes de la presentación de los resultados se procedió en conocer  

los aspectos generales del proyecto en donde detallamos a profundidad 

el alcance de ejecución de la partida tierra armada que forma parte de la 

construcción del Puente Ramiro Prialé. 

Posterior a ello  se evaluó la situación  inicial o actual del proyecto 

sin la práctica  de los lineamientos de la norma ISO 9001:2015 en la 

gestión y control de calidad. Así mismo se verificó los cambios en la 

gestión y control de calidad con los lineamientos de la norma ISO 

9001:2015. 

5.1.1. Datos generales del proyecto 

-OBRA: “Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular y Peatonal 

en el Puente Ramiro Prialé, Cruce Autopista Ramiro Prialé con el 

Río Huaycoloro, del distrito de Lurigancho, provincia de Lima, 

departamento de Lima cui 249091” 

-UBICACIÓN: El puente se encuentra geopoliticamente en la 

Región Lima, Provincia de Lima ,distrito de San Juan de 

Lurigancho. 
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Figura 7. Proyecto del nuevo Puente Ramiro Prialé. 

            Fuente: Imagen obtenida del expediente técnico. 

Figura 8. Ubicación del Puente Ramiro Prialé 

            Fuente: Imagen obtenida del expediente técnico. 

 

5.1.2. Descripción de trabajos 

 Descripción del Sistema de Tierra Armada  

Radica en la consolidación u estabilización mecánica de un 

terraplén mediante la integración ordenada de una cinta de refuerzo 

en el interior de un material de relleno.  
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Figura 9. Descripción constructiva de la tierra armada 

       Fuente: En la imagen se muestra el tendido de la geomalla. 

 

 Funcionamiento de la Tierra Armada 

Su función se basa en la fricción producida entre la 

superficie de las cintas del refuerzo y el material de relleno, las 

estabilidades externas del muro se basan en la resistencia a la 

componente horizontal de los empujes estáticos y pseudo estáticos 

del suelo a retener. Las estabilidades internas se apoyan en 

consideraciones de rotura y  arrancamiento, de esta forma provoca 

un macizo totalmente estable evitando erosiones.  

Figura 10. Funcionamiento de la tierra amada. 

                            Fuente: Expediente técnico del proyecto. 
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 Parámetros Geotécnicos 

En el siguiente cuadro se muestra el resumen de los 

parámetros geotécnico adoptados para los distintos tipos de 

materiales involucrados en los análisis de estabilidad realizados. 

Tabla 2. Parámetros geotécnicos del Puente Ramiro Prialé. 

 

         

Fuente: Expediente del proyecto Puente Ramiro Prialé. 

 Materiales: 

-Relleno granular compactado: 

 El material de relleno estructural para el Muro TEM cumplió con 

unas propiedades mínimas necesarias para asegurar la buena 

interacción refuerzo –relleno como indica en el siguiente cuadro. 

Tabla 3. Requisitos granulométricos del material granular. 

 

 

 

 

Fuente: Expediente del proyecto Puente Ramiro Prialé. 
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Así mismo el material de relleno debe cumplir con los siguientes 

requerimientos: 

Figura 11. Características del material de relleno. 

Fuente: Expediente técnico del proyecto Ramiro Prialé. 

 

-Bloques de mesa estándar:  

Los bloques de concreto mesa estándar son unidades fabricadas a 

base de cemento, agua y agregados con medidas específicas de 

acuerdo al plano. Las dimensiones nominales de los bloques de 

concreto son de 8”x18”x11”.Los  bloques de concreto son 

colocados sin ningún tipo de material cementante fijándose sólo 

con conectores que se insertan en sus ranuras, y cumplen la 

función de paramento de la estructura proveyendo a la estructura 

de un acabado arquitectónico. Teniendo como mínimo de 

resistencia a los 28 días de F’c=280 kg/cm2. 
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-Conectores:  

Los conectores mesa son elementos fabricados a base de 

polietileno de alta densidad (HDPE) y reforzados con el 30% de 

incrustaciones de fibra de vidrio (Grado-E) basado en ASTM D578 

y se emplean para asegurar una absoluta conexión mecánica 

positiva entre la geomalla y las unidades de concreto. Los 

conectores tiene las siguientes dimensiones: 2.9” (73.6 mm) de 

largo, 2.0” (50.8 mm) de alto, 1.3” (33.0 mm) de ancho. 

Figura 12. La unión de dos conectores por bloque. 

                 Fuente: Expediente técnico del proyecto Ramiro Prialé. 

 

-Instalación de Geomalla Tipo UX 1400 MSE 1.33X76.2 M: 

 Las geomalla son estructuras poliméricas rígidas (polietileno de 

alta densidad, HDPE). Las geomallas son de estructura integral, 

fabricadas partiendo de una lámina polimérica agujerada con un 

sistema controlado de aperturas, que garantice uniones integrales 

capaces de mantener la continuidad de todas las propiedades a 

través de su estructura y es utilizable para reforzar suelos o rellenos 

compactados, mejorando su estabilidad a largo plazo en 

aplicaciones bajo carga sostenida. 
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-Instalación de Geomalla Tipo UX 1500 MSE 1.33X61 M:  

Las geomallas son estructuras poliméricas rígidas (polietileno de 

alta densidad, HDPE). Las geomallas estructurales son de 

estructura integral, fabricados partiendo de una lámina polimérica 

agujereada con un sistema controlada de aperturas, que garantice 

uniones integrales capaces de mantener la continuidad de todas 

sus propiedades a través de su estructura y debe ser utilizable para 

reforzar suelos o rellenos compactados, mejorando sus estabilidad 

a largo plazo en aplicaciones bajo carga sostenida. 

5.1.3. Proceso Constructivo de la partida tierra armada. 

 

PROCESO CONSTRUCTIVO PARA EJECUTAR LA PARTIDA DE TIERRA ARMADA 

1. Demolición de vía existente. 1. Demolición y eliminación de material:  

Antes de empezar con los trabajos para 

la partida de tierra armada, se realizó la 

demolición del pavimento flexible 

existente en sentido Lima – Chosica así 

mismo el desmontaje de elementos de 

acuerdo al expediente del proyecto. 

Posterior a ello se procedió con la 

eliminación de material. 
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2. Losa de Nivelación. 2. Conformación y compactación de 

terreno:  

Se realizó la conformación de la sub 

rasante  para la losa de nivelación. Se 

conformó con el terreno natural así 

mismo se compacto con el 

compactador vibrador.  

3. Ensayo de densidad de campo. 3. Ensayo de Densidad de Campo:         

Una vez realizado la conformación y 

compactación de la sub rasante, se 

realizó el ensayo de Densidad de 

Campo el cual alcanzó un grado de 

compactación igual al 95% de la 

densidad máxima seca , obtenida en el 

laboratorio por el método Proctor 

Modificado. 

4. Encofrado de losa de nivelación. 4. Encofrado de losa de nivelación: 

Se procedió con el encofrado para la 

losa de nivelación del tramo Lima-

Chosica. El Supervisor cumplió con la 

verificación del encofrado.  
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5. Vaciado de concreto 

 

 

5.Vaciado de concreto en losa de 

nivelación:  

Se realizó el vaciado del concreto de 

resistencia F´c=210 kg/cm2 para la losa 

de nivelación del tramo Lima- Chosica. 

Antes de realizar la actividad se 

corroboró la limpieza del área a vaciar 

así mismo en su proceso de la 

colocación del concreto se realizó el 

vibrado correspondiente manera que 

aseguré  que no exista burbujas de aire 

o cavidades producidas por el 

agregado grueso del concreto. 

6. Extracción de muestra de concreto 

 

6. Extracción de la muestra de concreto 

F´c=210 kg/cm2:  

El área de calidad procedió con la 

extracción de la muestra de concreto 

correspondiente de la losa de 

nivelación. 
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7. Curado en losa de nivelación 7. Curado en losa de nivelación:  

Después del vaciado de concreto para 

la losa de nivelación se procedió con el 

curado del elemento ya endurecido. 

8. Instalación de bloques 

 

8. Instalación de bloques de mesa 

estándar:  

Tras la culminación de la losa de 

nivelación se empezó con la instalación 

de los bloques de mesa estándar en el 

tramo Lima-Chosica. 

9. Instalación de conectores 

 

9. Instalación de conectores:  

Se procedió con la instalación de los 

conectores el cual ayudó en la sujeción 

de los bloques de mesa estándar y 

entre la geomalla. 

10. Instalación de geo malla  

 

10. Instalación de geo malla tipo Ux 

1400:  

Se realizó la instalación de la geomalla 

tipo UX 1400, el cual es cubierto por 

material granular. 



73 
 

11. Conformación y compactación de 

relleno para Tierra Armada  

11. Conformación y compactación  de 

relleno para Tierra Armada. 

Luego del tendido de las  geomallas se 

procede con la conformación del 

material granular así mismo la 

compactación. 

12. Densidad de campo   12. Densidad de campo. 

Se realizó el ensayo de densidad de 

campo en el relleno de la tierra armada 

el cual alcanzó un grado de 

compactación igual al 95% de la 

densidad máxima seca 

13. Instalación de geo malla  

 

13. Instalación de geo malla tipo Ux 

1500: Se realizó la instalación de la 

geomalla tipo UX 1500, el cual debe ser 

cubierto por material granular. 

14.Filtro en espaldar de muro 

 

14. Filtro en espaldar de muro de suelo 

reforzado: Se realiza la colocación de 

material de filtro detrás de los bloques de 

concreto prefabricados, es como mínimo 

300 mm de relleno de libre drenaje. 
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5.2. Descripción del diseño tecnológico 

5.2.1. Proyecto con el lineamiento de la norma ISO 9001:2015. 

De acuerdo a la observación insitu, la revisión documental 

del área de calidad  y la entrevista a los colaboradores con respecto 

al funcionamiento de la gestión calidad dentro del proyecto. Se dio 

a conocer que el Consorcio Autopista Prialé cuenta con un Sistema 

Integrado de Gestión el cual ha facilitado algunas herramientas 

para el área de calidad pero sin embargo no se están aplicando en 

la práctica. Estas herramientas no suplen todas las necesidades 

que demanda el proyecto en torno a la gestión y control de calidad 

del área de calidad. 

A continuación se describe la aplicación de herramientas 

otorgadas por el SIG y la integración de  nuevas herramientas que 

requiere el área de calidad de acuerdo a los lineamientos de la 

Norma ISO 9001:2015. 

5.2.1.1. Contexto de la organización 

 Organización y contexto 

Para conocer las cuestiones internas y externas, se identificaron 

los  posibles riesgos internos y externos  que se puedan presentar 

en el transcurso de la ejecución del proyecto. Se identificaron los 

riesgos mediante el uso de la herramienta del análisis FODA que 

se encuentra adjuntado en el Anexo Nº9.  

 Partes interesadas 
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Para realizar la actividad de la partida de tierra armada, los 

responsables  de la ejecución identificaron a las personas 

involucradas para esta actividad. Se utilizó la herramienta “Mapa 

de STAKEOHOLDERS", con esta herramienta de trabajo sirvió 

para identificar a las partes involucradas. 

Figura 13. Formato de identificación de partes interesadas. 

               Fuente: Elaboración propia. 

 

5.2.1.2. Liderazgo 

 Liderazgo y compromiso 

CÓDIGO: PL-PI-001

FECHA: 14/01/2022

VERSIÓN: 01

PÁGINA: 1 de 1

Herramienta de mapa de "STAKEOHOLDERS"

FORMATO

PARTES INTERESADAS

PARTIDA TIERRA 
ARMADA

ING. DE 
PRODUCCIÓN

ING.CALIDAD

TEC.DE 
LABORATORIO

OPERARIO

CLIENTE
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El liderazgo como herramienta  indispensable para que el sistema 

de calidad funcione en la obra. Los responsables demostraron un 

rol activo,mediante la fomentación de comunicar, realizar el 

seguimiento del desempeño y eficacia del sistema de  gestión de 

calidad. 

Figura 14. Liderazgo y compromiso en obra. 

                       Fuente: Consorcio Autopista Prialé. 

 Política 

Los responsables de la obra, promueven la divulgación de las 

políticas de calidad, medio ambiente, seguridad y salud 

ocupacional a todas las partes involucradas. La fomentación de 

esta política se da a conocer a los trabajadores como ayudantes, 

operarios, técnicos, asistentes y a ingenieros encargados de la 

construcción del puente Ramiro Prialé. En el Anexo Nº10, se 

puede encontrar las políticas de calidad, medio ambiente, 

seguridad y salud ocupacional. 
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Figura 15. Divulgación de las políticas de calidad del proyecto. 

   Fuente: Consorcio Autopista Prialé. 

 Roles, responsabilidades y autoridades 

La alta dirección del proyecto dio a conocer las responsabilidades 

y funciones de cada profesional mediante un organigrama, en el 

cual se encuentra desarrollado jerárquicamente comenzando en la 

parte superior el residente de obra. En la parte inferior se 

encuentran los técnicos y asistentes. 

Figura 16. Organigrama del Consorcio Ramiro Prialé. 

         Fuente: Consorcio Autopista Prialé. 
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5.2.1.3. Planificación 

 Riesgos y oportunidades 

Para realizar la planificación según el lineamiento de la norma ISO 

9001:2015, primero la alta dirección debe de identificar los riesgos 

y oportunidades. En este caso el área de calidad de acuerdo al 

lineamiento mencionado cuenta con una herramienta llamado 

Matriz de Riesgos y Oportunidades, esta matriz se encuentra en el 

Anexo Nº11. La matriz sirvió para identificar riesgos y 

oportunidades entorno a la partida de tierra armada. Al ser 

identificados esto permitió que consideren con tiempo anticipado 

las estrategias, las acciones correctivas  a tomar, tener en cuenta 

los recursos a emplearse ante los posibles riesgos y oportunidades 

que se darán en la ejecución de esta partida. 

 Objetivos de calidad  

Uno de los puntos importantes que se debe considerar en la 

planificación es tener en claro los objetivos de calidad que se quiere 

conseguir en el producto o servicio. El área de calidad determinó 

los objetivos de calidad que se quiere alcanzar de acuerdo al 

cumplimiento de cada detalle que se encuentran en las 

especificaciones técnicas del proyecto. 

A continuación se muestra un formato, el cual  se incluye el 

objetivo, la definición de la actividad, define a los responsables 

para la actividad, la fecha que se requiere para emplear dicha 
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actividad y los plazos del cumplimiento de la actividad como 

requiere que se cumpla la norma ISO 9001:2015. 

Figura 17. Formato de la planificación de objetivos de calidad 

Fuente: Elaboración propia para el área de calidad del Consorcio Autopista 

Prialé. 

 

 Planificación de cambios 

En el transcurso de la ejecución de los trabajos en el proyecto 

pueden surgir cambios o modificaciones dentro de los alcances del 

proyecto como procedimientos de trabajos, modificación de planos, 

modificación en el tipo de material u otros cambios que son 

importantes y relevantes para el proyecto. La norma ISO 

9001:2015 nos sugiere considerar que estos cambios deben 

llevarse de manera planificada. En el cual se manifieste el 

CÓDIGO: PL-001-01

FECHA: 05/10/2022

VERSIÓN: 01

PÁGINA: 1 de 1

ITEM ACTIVIDADES
ÁREAS  o 

RESPONSABLES

FECHAS 

PREVISTAS
PLAZO

1

Aplicar los "CHECK LIST" conocidos como 

protocolos  de acuerdo a la partidas que 

se estan ejecutando.Este documento 

debe ser validado por los encargados del 

trabajo entre ellos, el Ing. De Producción, 

Ing. De Calidad, Residente y Supervisión.

-Residente de Obra.

-Supervisión de 

Obra.

-Área de Calidad.

-Producción.

Según el 

cronograma 

de obra.

Durante su 

ejecución.

2

El personal debe estar capacitado para 

realizar las actividades de acuerdo a cada 

partida.

-Área de calidad.

-Ing.de producción

según el 

cronograma 

de trabajo 

diario.

Durante su 

ejecución.

PLANIFICACIÓN DE OBJETIVOS PARA MEJORAR LA CALIDAD 

Tener un "check list" que 

compruebe que todo los 

trabajos se han realizado de 

acuerdo a las expecificaciones 

técnicas y los planos del 

proyecto.

OBJETIVO

FORMATO DE PLANIFICACIÓN

PLANIFICACIÓN DE OBJETIVOS  PARA MEJORAR LA CALIDAD

Disminuir observaciones  en 

obra un 40%.
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propósito de los cambios, resguardando el sistema de gestión de 

calidad, la disponibilidad de los recursos y la asignación de 

responsables. Para tener documentado estos cambios se realizó 

una herramienta  que lleva el control de la trazabilidad de diversos 

documentos para el proyecto.  

5.2.1.4. Apoyo 

 Recursos de seguimiento y medición 

El responsable del área de calidad, determinó los recursos para 

asegurar la validez y fiabilidad de los resultados haciendo uso de 

una trazabilidad de medición el cual es esencial para hacer el 

seguimiento de los equipos de medición que deben ser calibrados 

periódicamente para su buen funcionamiento en las actividades 

que se requiera dentro de la operación del proyecto. 

Esta trazabilidad ayudo en tener un registro de los equipos que nos 

permite conocer de una manera sencilla el estado de estos equipos 

así mismo prever si estos equipos son no aptos para su 

funcionamiento. 

En la siguiente figura podemos ver los detalles que deben 

contemplar un seguimiento  y medición de calibración para 

equipos.  
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Figura 18. Programa de calibración. 

Nota. Programación de calibración, verificación de los equipos de seguimiento y 

medición del proyecto- Fuente: Consorcio Autopista Prialé. 

 

 Comunicación 

La comunicación es de gran importancia, dado que hay información 

interna y externa  que son importantes. Así mismo debe 

compartirse de una manera idónea. En el proyecto su medio de 

comunicación es a través del cuaderno de obra, cartas, correos y 

reuniones de obra de esta manera también la información queda 

evidenciado. 

Sin embargo para fomentar la comunicación interna y externa de 

manera asertiva así mismo quede evidenciado, registrado y sea 

CÓDIGO:

FECHA:

VERSIÓN:

PÁGINA:

OBRA:

CLIENTE:

CODIGO
N°SERIE O 

IDENTIFICACION

CERTIFICADO DE 

CALIBRACIÓN
EQUIPO MARCA MODELO UBICACIÓN

FECHA DE 

CALIBRACION

FRECUENCIA DE 

CALIBRACIÓN

PROXIMA 

CALIBRACIÓ

N

ESTADO RESPONSABLE

01 BM-030-21 CMM-097-2021

BALANZA 

NO 

AUTOMAT

ICA

POCKET SCALE MH-500

LABORATORIO 

DEL 

CONSORCIO 

RAMIRO 

PRIALE

11/05/2022 6 MESES 11/12/2023 BUENO
Ing. Especialista en 

control de Calidad

03 945 CLM-187-2021

COPA 

CASA 

GRANDE

PINZUAR PS-11

LABORATORIO 

DEL 

CONSORCIO 

RAMIRO 

PRIALE

24/02/2022 1 AÑO 24/02/2023 BUENO
Ing. Especialista en 

control de Calidad

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 

RESPONSABLE: 

CARGO: ESPECIALISTA EN CONTROL DE CALIDAD

FORMATO DE PROCEDIMIENTO
FP-QC-001-01

11/01/2021

PROGRAMA  DE CALIBRACIÓN ,VERIFICACIÓN DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DEL 

PROYECTO

01

1 de 1

PROGRAMA  DE CALIBRACIÓN ,VERIFICACIÓN DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DEL PROYECTO

“MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULARR Y PEATONAL EN EL PUENTE RAMIRO PRIALE, CRUCE AUTOPISTA RAMIRO PRIALES CON EL RÍO HUAYCOLORO, DEL 

DISTRITO DE LURIGANCHO, PROVINCIA DE LIMA, DEPARTAMENTO DE LIMA CUI 249091”

ING. ELOY RAMIREZ CALIXTO
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fácil la búsqueda de esta información compartida entre las partes 

involucradas se utilizó una matriz de comunicación. 

Figura 19. Matriz de Comunicación 

 Nota. En la matriz de comunicación se encuentra que comunicar, cuándo comunicar, 

a quién comunicar, cómo comunicar y quién comunica.-Fuente: Elaboración propia, 

realizada para el área de calidad. 

 

 Información documentada 

Para el control de los documentos internos y externos generados 

durante el desarrollo del proyecto, se usó la matriz de información 

documentada. De esta manera el responsable puede controlar los 

documentos, actualizar cada vez que sea necesario, proteger los 

documentos que son identificados como documentos internos y de 

origen externo. 

CÓDIGO:

FECHA:

VERSIÓN:

PÁGINA:

OBRA:

CLIENTE:

RESPONSABLE DE ACTUALIZACIÓN:____________________________
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PREPARACIÓN DEL 

DOCUMENTO
ENVÍO

RETROALIMENTACI

ÓN

FECHA DE 

ENVÍO
FRECUENCIA OBSERVACIÓN

1 INTERNO
CAPACITACIÓN DEL INSTALACIÓN DE 

BLOQUES DE CONCRETO

-Responsables  de la  

partida  Tierra  Armada.

-Operario 

Capaci tación ins i tu Jefe de Cal idad

Ing.Producción,  

As is tente de 

ca l idad, Capataz

-Jefe de Cal idad 

-As is tente de 

Cal idad

30/09/2022 1 día  a l  mes -

2 INTERNO
REUNIÓN DEL ÁREA DE CALIDAD 

INTERNO

-As is tente de Cal idad.

-Téc.Laboratorio
Comunicado verbal Jefe de Cal idad Jefe de Cal idad Jefe de Cal idad 15/10/2022 1 día -

3

FORMATO DE COMUNICACIÓN
FC-QC-001

11/10/2022

MATRIZ DE COMUNICACIÓN
01

1 de 1

MATRIZ DE COMUNICACIÓN 

RESPONSABLE TIEMPO

“MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULARR Y PEATONAL EN EL PUENTE RAMIRO PRIALE, CRUCE AUTOPISTA RAMIRO PRIALES CON EL RÍO HUAYCOLORO, DEL DISTRITO DE LURIGANCHO, 

PROVINCIA DE LIMA, DEPARTAMENTO DE LIMA CUI 249091”

ITEM

REFERENCIA DOC.

(INTERNO / 

EXTERNO)

DESCRIPCIÓN DEL 

COMUNICADO

A QUIÉN SE 

COMUNICA 

(REMITENTE)

MÉTODO  DE 

COMUNICACIÓN
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Figura 20. Matriz de Información Documentada 

Nota. En esta matriz se puede observar que se encuentra el tipo de documento, código 

u versión, descripción del documento, fecha y responsables-Fuente: Elaboración propia, 

realizada para el área de calidad. 

5.2.1.5. Operación 

 Planificación y Control operacional 

En este apartado los encargados  o responsables del área 

planificaron, implementaron y controlaron el proceso de las 

actividades que se desarrollaron en el proyecto antes de la 

operación en campo. 
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En esta parte de la planificación, los encargados determinaron los 

requisitos que el producto o servicio deben de cumplir, 

determinando los recursos y la implementación del control que 

debe cumplir el producto de manera que se de conformidad.  

 Control de procesos externos 

Para los productos y servicios suministrados externamente .Los 

encargados cumplen con el aseguramiento de calidad de los 

productos suministrados para la obra. Los encargados siguen los 

pasos estipulados en el diagrama de flujo. 

Figura 21. Control de calidad de materiales. 

Nota. Diagrama de flujo de los materiales. Fuente: Elaboración propia, 

realizado para el área de calidad. 

 Liberación 

En la liberación del producto, el encargado del frente de trabajo. 

Debe asegurar, controlar y verificar que se cumpla  con los detalles 
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de las especificaciones técnicas y procedimientos de trabajos  ya 

establecidos. 

Figura 22. Protocolo de liberación  

Nota. Protocolo de liberación de material granular correspondiente a la tierra 

armada –Fuente: Consorcio Autopista Prialé. 

 

 Control de salidas no conformes 

 El  responsable del área de calidad identifico y controlo las salidas 

no conformes, el cual debe ser corregida en su momento 

dependiendo la magnitud de la salida no conforme. Así mismo una 

CÓDIGO: FP-QC-026-01

FECHA: 15/12/2021

VERSIÓN: 01

PÁGINA: 1 de 1

Proyecto: N° Registro:

Cliente:

Tramo: Fecha: Revisión:

Progresiva inicial:

Progresiva final:

SÍ No N/A

1

2

3

4

5

6

7

Preparar el suelo de cimentación al 95% del proctor modificado.

Colocación y  compactación de la capa de relleno estructural max imo 0.30 m de espesor.

Compactación no menor de 90% del protor modificado (hasta 1mtr.Detrás de parametro frontal)

Compactación no menor de 95% del proctor modificado (desde 1 mtr. Del parametro frontal hasta final de la  

longitud de la cinta)

MATERIAL GRANULAR CORRESPONDIENTE

PARTIDA:07.03.02.02.01

Equipos empleados: Modelo/Marca:

Plano de Referencia:

Nº de capa:

Verificación
Descripción de ActividadItem

PROTOCOLO

M EJORAM IENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN EL PUENTE RAM IRO PRIALE, CRUCE 

AUTOPISTA RAM IRO PRIALE CON EL RIO HUAYCOLORO DEL DISTRITO DE LURIGANCHO - LIM A - LIM A” , CUI 2490911

Verificación de equipos y /o herramientas necesarias.

Verificación de cotas y /o niv eles según planos.

Limpieza superficial del terreno eliminando todo material organico o material deleznable.

3. ESQUEMA

2. Cuadro de verificación de actividades

1. Datos de Personal y Equipo

4.  COMENTARIOS

Operador/

Responsables:

Firma:Firma: Firma: Firma:

Nombre:

Cargo: Cargo: Cargo: Cargo:

Nombre: Nombre: Nombre:

CONSORCIO MORRO SOLAR CONSORCIO SUPERVISOR DEFENSORES

ING. RESIDENTE ESPECIALISTA DE CALIDAD ESPECIALISTA JEFE DE SUPERVISIÓN

CONSORCIO AUTOPISTA PRIALE CONSORCIO SUPERVISOR GAV-MAB



86 
 

vez levantadas estas observaciones se debe dar conformidad al 

producto teniendo en consideración los requisitos que debe cumplir 

el producto. 

El responsable se encargó de conservar y registrar la 

documentación mediante un registro u status de no conformidades.  

5.2.1.6. Evaluación 

 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 

La alta dirección realizó la evaluación de desempeño de los 

proveedores externos en relación a su sistema de gestión de 

calidad.  

Figura 23. Formato de Cumplimiento de calidad para sub contratista. 

Nota. Formato de cumplimiento de calidad detalla con que documentos debe contar 

cada subcontratista de acuerdo a su servicio –Fuente: Elaboración propia para el 

área de calidad. 
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5.2.1.7. Mejora 

 No conformidades y acciones correctivas 

El responsable del área de calidad para prever  no conformidades 

del producto, cuenta con estrategias de acciones correctivas para 

cumplir con el requisito que requiere el producto así mismo 

conserva la documentación de no conformidades y las acciones 

que se tomaron, este registro se encuentra en el  Anexo Nº12. 

 Mejora continua 

El consorcio  Autopista Prialé, busca la mejora continua para que 

el sistema de gestión de la calidad sea eficaz. 

5.3. Descripción de los resultados 

 Objetivo específico Nº1 

Detallar de qué manera influye la norma ISO 9001:2015 en 

la gestión de la construcción del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho- 

2022. 

En la siguiente tabla 4, se detalla los resultados del antes y 

después para el factor (Gestión) el cual se evaluó  mediante una 

encuesta a los responsables del proyecto conocedores del tema. 

Tabla 4. Situación de la gestión. 

 

Nota. Se puede observar el antes y después del factor gestión.  

Fuente: Elaboración propia del autor. 

  ANTES DESPUÉS 

NO OPINO/NUNCA 0.00% 0.67% 

MALA/CASI NUNCA 7.33% 1.33% 

REGULAR/ALGUNAS VECES 39.33% 17.33% 

BUENA/CASI SIEMPRE 41.33% 59.33% 

MUY BUENA/ SIEMPRE 12.00% 21.33% 
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Figura 24. Situación de la gestión. 

Nota. En el cuadro de barras se puede observar el antes y después 

del factor gestión. Fuente: Elaboración propia del autor. 

 Interpretación de la gestión antes de aplicar el instrumento 

En la presentación de la tabla 4 y el gráfico 24, indica como 

se ha venido desarrollando la gestión en el área de calidad del 

Consorcio Autopista Prialé en la partida de tierra armada, que 

forma parte de la construcción del Puente Ramiro Prialé. La 

totalidad de los profesionales a las que se les aplicó la encuesta se 

tiene que el 0,00% de los profesionales se abstuvieron de no opinar 

sobre el tema, así mismo para el 7,33% mencionan que la gestión 

que se viene desarrollando es mala. Para el 39,33% la gestión es 

regular de acuerdo a los profesionales encuestados, sin embargo 

el 41,33% mencionan que es buena la gestión y por último el 

12,00% mencionan que es muy buena la gestión que se viene 

desarrollando. 
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 Interpretación de la gestión después de aplicar el 

instrumento 

Como se observa en la tabla 4 y el gráfico 24, detalla que 

después de aplicar el instrumento con referencia al estado de la 

gestión, los profesionales tienen la siguiente apreciación: El 0,67% 

los profesionales no opinan sobre el tema, para el 1,33% la gestión 

que se viene desarrollando es mala, así mismo para el 17,33% la 

gestión es regular en el proyecto, pero para el 59,33% es buena en 

el cual se ve una mejoría después de aplicar el instrumento. Así 

mismo el 21,33% la gestión que se viene trabajando es muy buena 

de acuerdo a los profesionales encuestados. 

 

 Objetivo específico Nº2 

Determinar la influencia de la norma ISO 9001:2015 en el 

control de calidad de la construcción del Puente Ramiro Prialé, 

Lurigancho-  2022. 

En la siguiente tabla 5, detalla los resultados del antes y 

después para el factor (Control de calidad), se evaluó  mediante 

una encuesta a los responsables del proyecto. 
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Tabla 5. Situación del control de calidad. 

 

 

 

 

 

Nota. Se puede observar el antes y después del factor control de calidad. 

Fuente: Elaboración propia del autor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25. Situación del control de calidad. 

Nota. En el cuadro de barras se puede observar el antes y después 

del factor control de calidad. Fuente: Elaboración propia del autor. 

 

 Interpretación del control de calidad antes de aplicar el 

instrumento 

En la presentación de la tabla 5 y el gráfico 25, indica como 

se ha venido desarrollando el control de calidad en el área de 

calidad del Consorcio Autopista Prialé en la partida de tierra 

armada, que forma parte de la construcción del Puente Ramiro 

Prialé. La totalidad de los profesionales a las que se les aplicó la  

  ANTES DESPUÉS 

NO OPINO/NUNCA 2.86% 0.95% 

MALA/CASI NUNCA 8.57% 3.81% 

REGULAR/ALGUNAS VECES 43.81% 19.05% 

BUENA/CASI SIEMPRE 29.52% 49.52% 

MUY BUENA/ SIEMPRE 15.24% 26.67% 
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encuesta se tiene que el 2.86% de los profesionales se abstuvieron 

de no opinar sobre el tema, así mismo para el 8,57% mencionan 

que el control de calidad que se viene desarrollando es mala. Para 

el 43,81% el control de calidad es regular de acuerdo a los 

profesionales encuestados, sin embargo el 29,52% mencionan que 

es buena el control de calidad y por último el 15,24% mencionan 

que es muy buena el control de calidad que se viene desarrollando. 

 Interpretación del control de calidad después de aplicar el 

instrumento 

Como se observa en la tabla 5 y el gráfico 25, detalla que 

después de aplicar el instrumento con referencia al estado del 

control de calidad, los profesionales tienen la siguiente apreciación: 

El 0,95% los profesionales no opinan sobre el tema, para el 3,81% 

el control de calidad que se viene desarrollando es mala, así mismo 

para el 19,05% el control de calidad es regular en el proyecto, pero 

para el 49,52% es buena en el cual se ve una mejoría después de 

aplicar el instrumento. Así mismo el 26,67% el control de calidad 

que se viene trabajando es muy buena de acuerdo a los 

profesionales encuestados. Así mismo se realizó una auditoria 

interna mediante el “Check List” (Pág. 149) para evaluar la gestión 

de calidad del proyecto. 

5.4. Contrastación de hipótesis 

Para la contrastación de hipótesis se realizó mediante el 

estadístico de Wilcoxon para datos emparejados, ya que se cuenta 
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con 15 observaciones, por lo tanto, no se puede asumir normalidad 

de los datos, del mismo modo no se puede aplicar una prueba de 

normalidad sobre una variable medida a través de la escala de 

Likert. 

 

 Hipótesis Específica 1: 

La norma ISO 9001:2015 influye positivamente en la gestión 

de la construcción del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho- 2022. 

Tabla 6. Prueba de rango con signo Wilcoxon  con corrección 

de continuidad. 

 

 

 

 

 

H0 = La mediana de los valores antes y después de aplicado el 

instrumento Norma ISO 9001:15 son iguales en la dimensión de 

gestión. 

H1= La mediana de los valores antes y después de aplicado el 

instrumento Norma ISO 9001:15 son diferentes en la dimensión de 

gestión. 

Wilcoxon signed rank test with continuity correction 
 

data:  DATOS_ISO$GESTION and DATOS_ISO$GESTIOND 
 
V = 18 p-value = 0.01828 
alternative hypothesis: true location shift is not equal to 0 
 
95 percent confidence interval: 
 
-7.000047 -1.999959 
sample estimates: 
 

(pseudo)median  
 

-4.999963   
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Se tiene un p-value menor a 0.05 por lo que se debe 

rechazar el H0 y se acepta el H1 en la que los resultados de antes 

y después son diferentes, lo que nos refiere es que después de 

aplicado el instrumento Norma ISO 9001:15, se genera otro tipo de 

opinión sobre la gestión con respecto a la obra de Construcción del 

Puente Ramiro Prialé. 

 Hipótesis Específica 2: 

La norma ISO 9001:2015 influye positivamente en el control 

de calidad de la construcción del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho- 

2022. 

Tabla 7. Prueba de rango con signo Wilcoxon con corrección de 

continuidad. 

Wilcoxon signed rank test with continuity correction 
 

data:  DATOS_ISO$CONTROL and DATOS_ISO$CONTROLD 
 
V = 14 p-value = 0.01678 
alternative hypothesis: true location shift is not equal to 0 
 
95 percent confidence interval: 
 
-6.9999384 -0.9999792 
sample estimates: 
 

(pseudo)median  
 

3.999924  

 

H0 = La mediana de los valores antes y después de aplicado el 

instrumento Norma ISO 9001:15 son iguales en la dimensión de 

control de calidad. 
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H1= La mediana de los valores antes y después de aplicado el 

instrumento Norma ISO 9001:15 son diferentes en la dimensión de 

control de calidad. 

Se tiene un p-value menor a 0.05 por lo que se debe 

rechazar el H0 y se acepta el H1 en la que los resultados de antes 

y después son diferentes, lo que nos refiere es que después de 

aplicado el instrumento Norma ISO 9001:15, se genera otro tipo de 

opinión sobre el control de calidad con respecto a la obra de 

Construcción del Puente Ramiro Prialé. 

 Hipótesis General: 

La norma ISO 9001:2015 influye positivamente en la gestión 

de calidad de la construcción del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho-

2022. 

Tabla 8. Prueba de rango con signo de Wilcoxon con corrección de 

continuidad. 

Wilcoxon signed rank test with continuity correction 
 

data:  DATOS_ISO$GESTIONC and DATOS_ISO$GESTIONCD 
 
V = 15.5 p-value = 0.01242 
alternative hypothesis: true location shift is not equal to 0 
 
95 percent confidence interval: 
 
-13.000000   -3.500005 

 
sample estimates: 
 

(pseudo)median  
 

-8.500049  
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H0 = los valores antes y después de aplicado el instrumento Norma 

ISO 9001:15 son iguales. 

H1= los valores antes y después de aplicado el instrumento Norma 

ISO 9001:15 son diferentes. 

Se tiene un p value menor a 0.05 por lo que se debe 

rechazar el H0 y aceptamos el H1 en la que los resultados de antes 

y después son diferentes, lo que nos refiere es que después de la 

intervención de la Norma ISO 9001:15, se genera otro tipo de 

opinión sobre la gestión de calidad que se viene realizando en 

Construcción del Puente Ramiro Prialé. 
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6. CAPÍTULO VI 

ANÁLISIS Y DISCUCIÓN DE RESULTADOS 

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente trabajo de 

investigación damos a conocer lo siguiente: 

 La finalidad es detallar de qué manera influye la norma ISO 9001:2015 en la 

gestión de la construcción del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho- 2022 razón 

de la presente investigación, el cual se demostró que la Norma ISO 

9001:2015 influye positivamente en la gestión de la construcción del Puente 

Ramiro Prialé, Lurigancho de acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta 

realizada a los profesionales del proyecto, donde se ve reflejado que la 

gestión sin la intervención de la  Norma ISO 9001:2015 obtuvo que, el 41.33% 

es buena , el 12% muy buena y un 7.33 % es mala pero con la intervención 

de la Norma ISO 9001:2015 en la gestión se observó una mejora en el cual 

manifiestan  que el  59.33% es buena, el 21.33% muy buena y el 1.33% como 

mala. Así mismo se comprueba con los resultados dados por la contrastación 

de hipótesis en el cual se demuestra que la comparación del antes y después 

de la intervención existe diferencia en sus resultados. Este hallazgo tiene 

relación con la investigación realizada por (Avalos Tuero & Santos Díaz, 

2021) quienes al estudiar “Guía de gestión de calidad para partidas 

estructurales de la superestructura en base a lineamientos ISO 

9001:2015 y herramientas de buenas prácticas” concluyen que la ISO 

9001:2015 es un estándar cuyo objetivo es la mejora de la gestión de calidad 

en organizaciones, sin embargo, también es útil en la mejora de gestión de 

calidad de los procesos de construcción. 
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 El objetivo es determinar la influencia de la norma ISO 9001:2015 en el 

control de calidad de la construcción del Puente Ramiro Prialé, Lurigancho-  

2022, siendo el propósito de la investigación, el cual argumentó que conforme 

a los resultados obtenidos se dio a conocer que el control de calidad sin la 

intervención de la  Norma ISO 9001:2015 obtuvo los siguientes resultados: el 

29.52% es buena, el 15.24% muy buena y un 8.57 % mala pero con la 

intervención de la Norma ISO 9001:2015, el control de calidad tuvo una 

mejora, en el cual manifiestan que el 49.52% es buena, el 26.67% muy buena 

y por último mencionaron que el 3.81% es mala el control de calidad. Estos 

resultados son corroborados con los resultados obtenidos de la contrastación 

de hipótesis donde los resultados del antes y después de aplicar el 

instrumento hay una diferencia de resultados. Los resultados guardan 

relación con los resultados de (González Guerrero, 2021), que estudió 

“Gestión de la calidad en el control de obras de alcantarillado sanitario 

y su impacto en el éxito de la construcción e instalación de redes de 

alcantarillado sector I distrito la esperanza. Trujillo”, así mismo concluye 

que luego de la inclusión del Sistema de Gestión de calidad en el control de 

obras de alcantarillado Sanitario (SGC) se redujo notablemente hasta 

alcanzar un estado aceptable definido por el propio Sistema de Gestión de 

calidad en el control de obras de alcantarillado (SGC). 
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CONCLUSIONES 

1. Como conclusión general, se obtuvo que la Norma ISO 9001:2015 

aporta significativamente en la gestión de calidad, controlando cada 

proceso del proyecto así mismo a través de la auditoría interna se pudo 

comprobar que la gestión de calidad obtuvo un 91.23 % de 

cumplimiento de acuerdo a los estándares de la norma ISO 9001:2015. 

2. La Norma ISO 9001:2015 influye positivamente en la gestión, 

mejorando significativamente el contexto de la organización, el 

liderazgo, la planificación y el apoyo de acuerdo a los resultados de la 

auditoría interna que se encuentra en la pág. 155 así mismo los 

especialistas encuestados manifiestan que la gestión en el proyecto 

aumento un 59.33%. Así mismo se logró a través de la reinducción y 

la sensibilización realizada a los integrantes del área de calidad en el 

cual se les indicó hacer uso de los formatos para cumplir con los 

requisitos que la norma ISO 9001:2015 detalla con la finalidad de 

satisfacer al cliente. 

3. La Norma ISO 9001:2015 influye positivamente con respecto al control 

de calidad. Mejorando la inspección en campo, la evaluación, 

liberaciones de actividades así mismo contribuyó en la mejora de 

procesos que están contemplados en los requisitos (Operación, 

Evaluación de desempeño y Mejora) de la norma ISO 9001:2015. Los 

profesionales encuestados sostienen que el control de calidad en el 

proyecto con la ISO 9001:2015 mejoró con 29.52%. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda para desarrollar la gestión de calidad en los proyectos 

de construcción, se apoyen de nuevas metodologías o herramientas 

como alternativas de trabajo con la finalidad de alcanzar mejoras en el 

desempeño de la gestión de calidad. Así mismo que esta metodología 

sea difundida entre los involucrados porque de este modo se podrá 

garantizar con el cumplimiento de calidad que debe tener los 

productos. 

2. Se recomienda que en la etapa de planificación los responsables 

deben considerar herramientas u formatos que permitan llevar el 

seguimiento del control de los documentos generados internamente o 

externamente del área de calidad de tal forma que queden registrado 

y evidenciado. De esta manera se mantendrá organizada la 

información del proyecto y así no se tendrá inconvenientes cuando el 

cliente u otras organizaciones que auditen al área de calidad u 

empresa cuando soliciten cierta información necesaria. 

3. Se recomienda también que los responsables deben de velar y 

asegurar que se cumpla lo que se planifica. De este modo cuando se 

encuentren en la etapa evaluación determinen si han cumplido con la 

medición, el seguimiento de cada proceso porque de esa forma sabrán 

que acciones correctivas deban tomar a futuro así mismo alcanzar la 

mejora continua en cada proceso. 
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ANEXO Nº1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

 

 

 

 

 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA

¿De qué manera la norma ISO 

9001:2015 influye en la gestión 

de la construcción del Puente 

Ramiro Prialé, Lurigancho- año 

2022?

Detallar de que manera influye 

la norma ISO 9001:2015 en la 

gestión de la construcción del 

Puente Ramiro Prialé, 

Lurigancho- 2022

La norma ISO 9001:2015 

influye positivamente en la 

gestión de la construcción del 

Puente Ramiro Prialé, 

Lurigancho- 2022

POBLACIÓN MUESTRA       

 La población estará conformado 

por el proyecto: "Mejoramiento De 

La Transitabilidad Vehicular y 

Peatonal en el Puente Ramiro 

Prialé, Cruce Autopista Ramiro 

Prialé con el Río Huaycoloro, del 

distrito de Lurigancho, provincia de 

Lima, departamento de Lima cui 

249091”- Ubicado en la provincia 

deLima.

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN

 El diseño de estudio de acuerdo 

a la intención de los objetivos será 

No experimental.

¿De que manera la norma ISO 

9001:2015 influye  en el 

control de calidad de la 

construcción del Puente 

Ramiro Prialé, Lurigancho -

2022?

Determinar la influencia de la 

norma ISO 9001:2015 en el 

control de calidad de la 

construcción del Puente 

Ramiro Prialé, Lurigancho- 

2022

La norma ISO 9001:2015 

influye positivamente en el  

control de calidad  de la 

construcción del Puente 

Ramiro Prialé, Lurigancho- 

2022

Muestra 

La muestra lo conformaron 15 

profesionales del proyecto. 

    Muestreo 

En base a los requerimientos 

establecidos, (basados en estos 

argumentos) la muestra será 

intencional o basada en criterios, 

a conveniencia del investigador

NIVEL DE LA INVESTIGACIÓN         

 De acuerdo a la complejidad de la 

investigación a realizarse y los 

objetivos planificados.           

La investigación tendrá un nivel 

Descriptivo – Correlacional.

Determinar  la influencia de la 

norma ISO 9001:2015 en la 

gestión de  calidad de la 

construcción del Puente 

Ramiro Prialé, Lurigancho-

2022

La norma ISO 9001:2015 

influye positivamente  en la 

gestión de  calidad de la 

construcción del Puente 

Ramiro Prialé, Lurigancho-

2022

TIPO DE INVESTIGACIÓN

 El tipo de investigación que se 

desarrollará es la investigación 

tecnológica y/o aplicada. 

TÍTULO: “IMFLUENCIA DE LA NORMA ISO 9001:2015 EN LA GESTIÓN DE CALIDAD DE LA CONSTRUCCIÓN DEL PUENTE RAMIRO PRIALÉ, 

LURIGANCHO-2022”

PROBLEMAS ESPECÍFICOS: OBJETIVOS ESPECÍFICOS: HIPÓTESIS ESPECÍFICOS:

¿Cúal es la influencia de la 

norma ISO 9001:2015 en la 

gestión de  calidad de la 

construcción del Puente 

Ramiro Prialé, Lurigancho-

2022?

Variable Independiente: 

Norma ISO 9001:2015

Variable dependiente: 

Gestión de  Calidad

ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

 Enfoque mixto (Cuantitativo-

cualitativo)

MÉTODO GENERAL

  En esta investigación  se 

utilizará el método científico

MÉTODO ESPECIFICO

se usará el método inductivo-

deductivo contribuye a la solución 

del problema debido a que permite 

plantear posibles soluciones para 

problema planteado.

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPÓTESIS GENERAL:
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ANEXO Nº2:MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Contexto de Organización
Organización y contexto,Partes interesadas,alcance del 

sistema de gestión.

Liderazgo
Liderazgo y compromiso,Politica ,Roles,responsabilidades y 

autoridades.

Planificación
Riesgos y oportunidades,Objetivos de calidad, planificación 

de cambios.

Apoyo o Soporte
Recursos de seguimiento y medición, Comunicación y 

información documentada.

Operación
Planificación y control de operacional,Control de procesos 

externos,liberación y control de salidas no externas.

Evaluación de desempeño Seguimiento,medición,analisis y evaluación.

Mejora No conformidad y acción correctiva; Mejora continua.

Gestión
Planificación,liderazgo,Compromiso,Comunicación, Partes 

interesadas.

Control de calidad
Inspección,Verificación , Evaluación, Control de procesos 

externos, Liberación.

Variable Dependiente 

Gestión de calidad

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE

Variable Independiente 

Norma ISO 9001:2015 
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ANEXO Nº3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DEL INSTRUMENTO.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ÍTEMS
ESCALA DE 

MEDICIÓN

Contexto de Organización
Organización y contexto,Partes interesadas,alcance del 

sistema de gestión.

Liderazgo
Liderazgo y compromiso,Politica 

,Roles,responsabilidades y autoridades.

Planificación
Riesgos y oportunidades,Objetivos de calidad, 

planificación de cambios.

Apoyo o Soporte
Recursos de seguimiento y medición, Comunicación y 

información documentada.

Operación

Planificación y control de operacional,Control de 

procesos externos,liberación y control de salidas no 

externas.

Evaluación de desempeño Seguimiento,medición,analisis y evaluación.

Mejora No conformidad y acción correctiva; Mejora continua.

OPERACIONALIZACIÓN DEL INSTRUMENTO

N
O

M
IN

A
L

ORDINAL 

-Muy bien

-Buena

-Regular

-Mala

-No opino

-Nunca

-Casi nunca

-Algunas 

veces

-Casi 

siempre

-Siempre

Planificación,liderazgo,Compromiso,Comunicación, 

Partes interesadas.

Inspección,Verificación , Evaluación, Control de 

procesos externos, Liberación.

10

Variable Independiente 

Norma ISO 9001:2015 

Revisión 

documental

Variable Dependiente 

Gestión de calidad

Encuesta 

escala likert 17 

categorías

Gestión

Control de calidad 7

O
bs

ev
ac

io
na

l
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ANEXO Nº4: INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN Y CONSTANCIA DE SU 

APLICACIÓN 

a) En las siguientes preguntas,marcar con (x) dentro del casillero considerando las siguientes puntuaciones: 

Muy Buena  = 5 Mala             = 2

Buena           =4 No Opinó    = 1

Regular        = 3

ITEM
Muy 

Buena
Buena Mala

1

2

3

4

5

6

7

8

b) En las siguientes preguntas , marcar con (x) dentro del casillero considerando si su respuesta es la opción siguiente:En las siguientes preguntas,marcar con (x) dentro del casillero considerando las siguientes puntuaciones: 

Nunca          =1 Casi Siempre    =4

Casi Nunca =2 Siempre = 5

Algunas Veces =3

ITEM Nunca
Casi 

Nunca

Casi 

Siempre

1

2

3

4

5

7

8

9

10

¿Se cumple lo planificado en la gestión de calidad durante el trayecto del proyecto?

¿Los involucrados son evaluados y capacitados constantemente ?

¿Cómo es la situación de la gestión de Calidad en el proyecto?

¿Cree usted que la planificación en la gestión de la calidad es importante para 

obtener buenos resultados en el avance de obra?

¿Cumplen con poner en  práctica las herramientas del sistema para llevar un buen 

control de calidad?

¿Cómo es la innovación en el proceso de planificación en la gestíon de calidad?

¿Qué calificación le pondría a la inspección de calidad que se realiza en cada 

proceso constructivo del proyecto?

¿Cómo es la situación del control de la calidad dentro del proyecto?

¿Cómo considera el liderazgo y compromiso de los involucrados del proyecto?

DESCRIPCIÓN Regular
No 

Opinó

 ¿Cómo considera usted la situación actual de la construcción del Puente Ramiro 

Prialé?

  ENCUESTA  DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA GESTIÓN DE CALIDAD Y CONTROL DE CALIDAD PARA LA 

CONSTRUCCIÓN DEL PUENTE RAMIRO PRIALÉ

¿Cómo se encuentra la planificación con respecto a la gestión de calidad?

DESCRIPCIÓN
Algunas 

Veces
Siempre

¿Cree usted que un mal control de calidad generé perdidas económicas dentro del 

proyecto?

¿Cómo es el desempeño de los responsables con referencia a la gestión de la 

calidad y el control de calidad?

¿Es necesario contar con herramientas innovadoras que aporten para una  mejora 

continua en el desempeño de la gestión de  calidad?

¿Los involucrados se cercioran que se cumpla con las inspeciones de calidad en el 

proceso constructivo?

¿Cuenta con algún sistema para gestionar y controlar la calidad en la ejecución del 

proyecto?

¿Cree usted que algunas de las causas de los retrasos en obra ,se deba a la falta 

de control de calidad?
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ANEXO Nº5:CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO Nº6: LA DATA DEL PROCESAMIENTO DE DATOS 

Nº 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

ENCU-1 4 4 3 3 3 2 5 3 2 3 2 5 5 4 2 4 5

ENCU-2 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 2 1 4 5 3 5

ENCU-3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 2 5

ENCU-4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 1 3 2 3 4

ENCU-5 3 3 3 3 4 4 3 3 4 2 2 3 3 4 3 3 5

ENCU-6 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 2 5 5 3 2 5

ENCU-7 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 4 5 5 3 2 3

ENCU-8 5 5 5 5 4 4 3 4 2 3 3 3 3 3 5 4 4

ENCU-9 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 5 4 3 5

ENCU-10 5 5 5 5 3 4 4 4 2 2 3 4 1 4 3 3 5

ENCU-11 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3

ENCU-12 4 4 4 3 4 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4

ENCU-13 5 5 5 5 3 3 3 4 3 4 2 3 4 5 4 2 4

ENCU-14 3 4 3 5 3 3 4 4 3 2 3 4 3 5 3 3 4

ENCU-15 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4

PRCESAMIENTO DE DATOS - PRIMERA ENCUESTA
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Nº 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

ENCU-1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

ENCU-2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5

ENCU-3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

ENCU-4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5

ENCU-5 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 5

ENCU-6 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 1 5 5 3 5

ENCU-7 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5

ENCU-8 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 2 3 4

ENCU-9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 2 3 4

ENCU-10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

ENCU-11 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 3 4

ENCU-12 4 4 3 3 3 1 3 4 2 3 4 3 3 4 3 2 5

ENCU-13 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5

ENCU-14 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

ENCU-15 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 5 5 4 4

PRCESAMIENTO DE DATOS - SEGUNDA  ENCUESTA
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ANEXO Nº7: CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO Nº8: FOTOGRAFÍA DE LA APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

 

 

 

Figura 21: Se aprecia la aplicación del 

instrumento al Ing. De Producción de la 

obra. 

Figura 22: Se observa la aplicación del 

instrumento al Ing. Asistente de 

Calidad. 

Figura 23: Se observa la aplicación del 

instrumento al Ing. de Calidad, encargado 

del Área de Calidad 

Figura 24: Se muestra la aplicación del 

instrumento al Téc. De Laboratorio de 

Suelos. 
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 Figura 27: Se observa la aplicación de la 

primera encuesta al Téc. De Suelos, Ing. 

De Producción y Asistente. 

Figura 26: Se observa inicio de la 

primera encuesta realizado en obra en 

la construcción del Puente Ramiro 

Prialé. 

Figura 28: Se visualiza la aplicación de la 

primera encuesta en obra Ingeniero de 

frente. 

Figura 25: Aplicación de la segunda 

encuesta a los ingenieros de Oficina 

Técnica del Consorcio Autopista Prialé. 
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ANEXO Nº9: ANALISIS FODA  

Nota: Análisis de cuestiones internas y externas del proyecto-

elaboración propio. 

CÓDIGO: SIG-DOC-001

FECHA: 14/01/2022

VERSIÓN: 01

PÁGINA: 1 de 1

14/01/2022

Personal calificado en la organización.

PROYECTO:

FECHA:

IN
T

E
R

N
A

S
DOCUMENTO

ANALISIS FODA

Compromiso y apoyo de la alta dirección.

C
U

E
S

T
IO

N
E

S

 “Mejoramiento de la  Transitabilidad Vehicular y Peatonal en el Puente Ramiro 

Prialé, cruce Autopista Ramiro Prialé con el río Huaycoloro -Lurigancho-Lima”

Deficiencias en la comunicación interna.

El personal no es capacitado periodicamente

Incumplimiento de obra por parte de 

proveedores

Exceder el plazo de la obra programado.

E
X

T
E

R
N

A
S

La empresa cuenta  con un sistema 

de gestión con alineamiento a la 

Disponibilidad de uso de equipos 

informaticos.

Se cuenta con los recursos que 

facilitan la ejecución o desarrollo 

del proyecto.

Capta nuevos profesionales 

calificados para cada puesto.

Cuenta con los mejores provedores del país.

Inversión en proyectos en el sector 

publico y privado.

Involucramientos de estudiantes de ingeniería 

en las áreas.

Atrazos por parte del cliente, supervisión.

Demora en contestación RFI.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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ANEXO Nº10: POLITICA DE CALIDAD,MEDIO AMBIENTE,SEGURIDAD 

Y SALUD OCUPACIONAL 

CÓDIGO: PK-SIG-001

FECHA: 01/01/2022

VERSIÓN: 01

PÁGINA: 1 de 1

POLÍTICA

POLÍTICA SIG

5.  Proteger la seguridad y salud de nuestro personal, mediante la prevención de enfermedades, incidentes y 

accidentes relacionados con el trabajo.

4.  Establecer ambientes de trabajo seguros y saludables minimizando los riesgos identificados en nuestras 

operaciones con la finalidad de prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales.

POLÍTICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE , SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SIG)

6.  Identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la salud y bienestar  del personal, 

a fin de reducir, eliminar y prevenir los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

7.  Asegurar la protección del medio ambiente,trabajando de manera respetuosa,previniendo la 

contaminación que pudiere generarse como consecuencia de las actividades que realiza la organización, en sus 

diferentes etapas de la construcción.

8.Promover y garantizar la participación y consulta del personal y sus representantes en todos los elementos 

del sistema integrado de gestión.

La presente Politica SIG será revisada, actualizada y difundida periodicamente a todo el personal y puesta la 

disposición de los clientes, proveedores y partes interesadas.

CONSORCIO AUTOPISTA PRIALE,es una empresa constructor que se dedica a la construcción de obras civiles y 

en general,consiente y responsable asume el compromiso con el Sistema Integrado de Gestión y dispone de 

los recursos necesarios para garantizar el fiel cumplimiento de los compromisos asumidos.

Es por ello que mediante su Politica del Sistema Integrado de Gestión, declara los siguientes conpromisos:

1.   Implementar,desarrollar, mantener y mejorar continuamente  el desempeño del Sistema Integrado de 

Gestión,ademas de establecer y revisar periódicamente objetivos y metas de calidad,medio 

ambiente,seguridad y salud en el trabajo coherentemente con esta politica SIG.

2.   Alcanzar la satisfacción to tal de todos los cliente mediante la máxima calidad en los productos que 

ejecutamos.

3.  Cumplir la  legislación aplicable a nuestros procesos, así como otras normas que voluntariamente suscriba 

CONSORCIO AUTOPISTA PRIALE.
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ANEXO 11: MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES  
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ANEXO 12: FORMATO DE NO CONFORMIDADES 

 

 

 

 

 

 

Código FNC-QC-001

Versión: 000

Fecha: 15/10/2022

Página: 1 de 1

Obra:

Responsable de actualización:____________________________

Fecha de actualización:_____________________________

ITEM
DESCRIPCIÓN DE 

NC/OBSERVACIÓN
UBICACIÓN

FECHA DE 

OCURRENCIA
CATEGORÍA RESPONSABLE

ACCIÓN 

TOMADA
ESTADO

FECHA DE LA 

ACCIÓN 

TOMADA

INDICACIÓN 

ADICIONAL

1

2

3

4

5

FORMATO DE NO CONFORMIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PRODUCTOS NO CONFORMES

“MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULARR Y PEATONAL EN EL PUENTE RAMIRO PRIALE, CRUCE AUTOPISTA RAMIRO PRIALES CON EL RÍO 

HUAYCOLORO, DEL DISTRITO DE LURIGANCHO, PROVINCIA DE LIMA, DEPARTAMENTO DE LIMA CUI 249091”

Control y Seguimiento de Producto No Conformes
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ENSAYO DE DENSIDAD DE CAMPO MEDIANTE EL MÉTODO DE CONO 

DE ARENA PARA EL RELLENO DE TIERRA ARMADA 
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ENSAYO DE PROCTOR MODIFICADO PARA EL RELLENO DE TIERRA 

ARMADA 
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PROTOCOLOS DE CALIDAD 
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PROTOCOLO DE CONFORMACIÓN Y COMPACTACIÓN 

(TIERRA ARMADA) 
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PLANOS DEL PROYECTO 
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PLANO DE TOPOGRAFÍA 
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PLANOS GEOMETRICOS 
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PRIMERA AUDITORÍA INTERNA DE LA GESTIÓN DE CALIDAD EN LA 

CONSTRUCCIÓN DEL PUENTE RAMIRO PRIALÉ 
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SEGUNDA AUDITORÍA INTERNA DE LA GESTIÓN DE CALIDAD EN LA 

CONSTRUCCIÓN DEL PUENTE RAMIRO PRIALÉ 
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Resultados de la auditoría interna de la gestión de calidad de la construcción del 

Puente Ramiro Prialé. 

 

 

 

 

 

 

 

ANTES DESPUÉS

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 71.43 100.00

5 LIDERAZGO 60.00 100.00

6 PLANIFICACIÓN 33.33 100.00

7 APOYO 45.45 72.73

HACER 8 OPERACIÓN 63.64 90.91

VERIFICAR 9 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 50.00 75.00

ACTUAR 10 MEJORA 66.67 100.00

55.79 91.23

AUDITORIA INTERNA DE LA GESTIÓN DE CALIDAD 

"CONSTRUCCIÓN DEL PUENTE RAMIRO PRIALÉ "

PLANEAR

CUMPLIMIENTO (% )

CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN DE CALIDAD (%)

CAPITULO REQUISITOS ISO 9001:2015
CICLO DE 

DEMING
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