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INTRODUCCION

En la actualidad la productividad de los docentes de educacion superior en Tarapoto,
Lopez y otros (2022) detectaron que el 68% muestran ser productivos en un nivel medio y
el 32% en un nivel bajo. Con resultados similares, Pérez y otros (2017), revelaron que existe
baja productividad en el 85% de docentes de Huancayo y el 15% de estos lo presenta en un
nivel medio. Por tal motivo, los investigadores de la OIT (2020) sugieren un cambio de
estructura productiva a fin de conseguir la recuperacion sostenible del trabajo, lo que
implicaria contar con colaboradores que sean eficaces, eficientes y efectivos, ademas, de
aplicar estrategias gerenciales que favorezcan al manejo de recursos necesarios para cumplir
con los objetivos organizacionales. Ante lo planteado en los parrafos anteriores nos
planteamos realizar una investigacion que busca determinar la relacidon que existe entre
compromiso organizacional y productividad en trabajadores de un instituto tecnologico
publico de Orcotuna, Huancayo — 2022. El método de investigacion general fue cientifico,
el método especifico fue descriptivo, el tipo de investigacion basica, el nivel de investigacion
correlacional y el disefio de investigacion que se empled fue el descriptivo-correlacional;
para la recoleccion de los datos se utilizé el Cuestionario de Compromiso Organizacional y
el Cuestionario de Productividad. El contenido del siguiente trabajo de investigacion es el

siguiente:

En la primera parte, sobre el planteamiento del problema, se presenta la descripcion
de la realidad problematica, la delimitacion del problema, el formulario del problema general
y especificos, las justificaciones, social, tedrica y metodologica y los objetivos generales y

especificos.
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En la segunda parte, sobre el marco tedrico, se refiere a los antecedentes, las bases

tedricas o cientifica sobre el compromiso organizacional y la productividad; y el marco

conceptual.

En la tercera parte, sobre hipotesis y variables se presenta las hipotesis generales y
especificas, las variables, donde se detalla la definicion conceptual y la definicion

operacional, asi como la matriz de operacionalizacion de las variables.

En la cuarta parte, sobre la metodologia; se presenta el método de investigacion; el
tipo de investigacion, el nivel de investigacion; el disefio de investigacion; las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos; las técnicas y procesamiento y andlisis de los datos y

los aspectos éticos de la investigacion.

En la quinta parte, se presentan los resultados, luego el analisis y discusion de los

resultados, se consiguen las conclusiones y se brindan las recomendaciones.

Por ultimo, se presentan las referencias bibliograficas y los anexos, donde se detalla
la matriz de consistencia, la matriz de operacionalizaciéon de variables, la matriz de
operacionalizacion del instrumento, los instrumentos de investigacion, la validez y

confiabilidad de los instrumentos, la data de base de datos y el consentimiento informado.

La autora.
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RESUMEN

La presente investigacion se realizo teniendo como problema principal ;cudl es la relacion
que existe entre el compromiso organizacional y la productividad en los trabajadores del
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna
— 2022; siendo el objetivo general establecer la relaciéon que existe entre el compromiso
organizacional y la productividad en los trabajadores del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022. El método de
investigacion general fue cientifico, el método especifico fue descriptivo, el tipo de
investigacion basica, el nivel de investigacion correlacional y el disefio de investigacion que
se empled fue el descriptivo-correlacional; para la recoleccion de los datos se utilizé el
Cuestionario de Compromiso Organizacional y el Cuestionario de Productividad en una
muestra de 41 trabajadores de la mencionada institucion. Los resultados reflejaron que el 2%
de los trabajadores presenta compromiso organizacional muy bajo, 7% bajo, 35% medio,
29% alto y 27% muy alto; el 9% de los trabajadores es medianamente productivo, el 31%
posee productividad alta y el 60% muy alto. Para la comprobacion de las hipétesis, se utilizd
el coeficiente de Tau-c de Kendal cuyo valor tau-c fue de 0,336 y un p-valor de 0,016 siendo
este menor al nivel alfa (0,05). Se concluye que existe relacion entre las variables, es decir,
a mayor compromiso organizacional, mayor sera la productividad de los trabajadores, ambas
variables se desarrollan simultaneamente. Se recomienda tomar como referencia los
resultados de este estudio y disefiar estrategias de mejora a fin de implementar y establecer
en las instituciones publicas o privadas que deseen mejorar el compromiso organizacional y

la productividad en sus trabajadores.

Palabras claves: Compromiso organizacional, productividad, trabajadores, instituto.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the main problem being: what is the
relationship between organizational commitment and productivity in the workers of the
"Mario Gutiérrez Lopez" Public Technological Higher Education Institute of Orcotuna -
20227; The general objective being to establish the relationship between organizational
commitment and productivity in workers of the "Mario Gutiérrez Lopez" Public
Technological Higher Education Institute of Orcotuna - 2022. The general research method
was scientific, the specific method was descriptive, the type of basic research, the level of
correlational research and the research design that was used was descriptive-correlational;
For data collection, the Organizational Commitment Questionnaire and the Productivity
Questionnaire were used in a sample of 41 workers from the aforementioned institution. The
results reflected that 2% of the workers present very low organizational commitment, 7%
low, 35% medium, 29% high and 27% very high; 9% of workers are moderately productive,
31% have high productivity and 60% very high. To test the hypotheses, the Kendal Tau-c
coefficient was used, whose tau-c value was 0.336 and a p-value of 0.016, this being less
than the alpha level (0.05). It is concluded that there is a relationship between the variables,
that is, the greater the organizational commitment, the greater the productivity of the
workers, both variables are developed simultaneously. It is recommended to take the results
of this study as a reference and design improvement strategies in order to implement and
establish in public or private institutions that wish to improve organizational commitment
and productivity in their workers.

Keywords: Organizational commitment, productivity, workers, institute.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad los colaboradores son considerados como recursos
indispensables para el cumplimiento de los objetivos organizacionales y alcanzar el
éxito; por tal motivo, las organizaciones o instituciones deben aplicar estrategias que
impulsen su crecimiento profesional, su compromiso y productividad, pues de esta
manera también se contribuye al desarrollo de las entidades. En este sentido, la
empresa (Wrike, 2020), que se encarga de la gestion de proyectos, realizé un estudio
en mas de 5 000 trabajadores de Estados Unidos, Reino Unido, Australia, Alemania y
Francia, donde detectd que méas del 90% de estos se sienten comprometidos en cierta
medida, 40% estan comprometidos y el 9% no lo estan; ademas, no se comprometen
porque, consideran que su trabajo no es valorado con 45%, creen que no ganan lo
suficiente con 32%, que tienen exceso de trabajo con 29%, no tienen posibilidades de
desarrollarse a nivel profesional con 26%, piensan que sus compaifieros no los respetan

con 24%, entre otros. Como consecuencia, el 48% indica que su productividad baja, al
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35% les importa poco la calidad y los resultados del trabajo, el 28% se desahogan con

sus compaiieros y el 25% busca un nuevo trabajo en horario laboral.

De modo similar, segtin el informe de Fuerza Laboral (Workforce), de Oxford
Economics (2020), el 13% de colaboradores del mundo se siente comprometido. Por
otra parte, Rodrigo Correa, gerente de PayRoll Capital Humano, a través de la revista
de negocios América Economia (2012), inform6 que el 60% de empresarios
consideraban que existia compromiso organizacional en sus compaiiias; sin embargo,
ello se presentaria porque tenian un concepto errébneo sobre compromiso, pues lo
asocian con la responsabilidad personal con el puesto de trabajo, mas no al que se
deberia tener con toda la empresa. Lo anterior, indicaria que un gran porcentaje de
fuerza laboral tiene escasa conexion con la entidad donde laboran, lo cual afectaria al
desempefo, productividad y sentido de permanencia, ademas, de evidenciar la

aplicacion de un estilo de liderazgo desfavorable.

En relacion a la productividad en las organizaciones del mundo, la Corporacion
Andina de Fomento (CAF, 2022) del Banco de Desarrollo de América Latina, reporta
que las ciudades con mayor productividad son las que estan ubicadas al norte de
México, al sureste de Brasil, al sur de Uruguay y en Panama; por otro lado, estan las
ciudades que mostraron baja productividad, como las que estan al norte de Argentina,
al sureste de Ecuador y Colombia, al noreste de Brasil, al sur de México y en la Ciudad
de Oxapampa en Peri; esta diferencia se explicaria por el nivel educativo, por el

tamafo de la ciudad y el salario que perciben los colaboradores.

Asimismo, en el periodico El Economista (2022) se informé sobre el Indice
Global de Productividad Laboral de la Economia durante el afio 2021, especificamente

indicaron que la productividad ha decrecido a causa de la reduccion de las actividades
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industriales y de servicios. De modo similar, Statista (2021), el portal de estadisticas
de mercado, comunic6 cifras sobre el nivel de productividad durante una hora de
trabajo, en los paises que pertenecen a la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE), es asi que Irlanda, Noruega, Francia y estados Unidos
se ubican en los primeros lugares; por otra parte, Japon, Portugal, Chile y México son
los ultimos de la lista; estos resultados dependen del nivel de eficiencia y capacidades
de los colaboradores, pero, en mayor medida de la disponibilidad de recursos

econdémicos y financieros, de los avances técnicos y financieros.

Respecto al compromiso laboral en el Pert, Deloitte (2015), a través de su
informe sobre Tendencias Globales de Capital Humano, dio a conocer que el 50% de
organizaciones peruanas tienen como principal problema a afrontar la falta de
compromiso laboral y el 60% de lideres de recursos humanos refieren que no cuentan
con herramientas que les permitan medir y perfeccionar el compromiso laboral. Por
otro lado, Lopez y otros (2022), por medio de su investigacion sobre compromiso
organizacional en docentes de educacion superior, indicaron que el 71% de estos se
siente medianamente comprometido con su organizacion y el 25% tiene bajo
compromiso. Asimismo, Estrada y Gallagos (2021), al medir el grado de compromiso
en docentes de la Amazonia peruana detectaron que el 35% tiene regular compromiso,
y el 26% tiene entre bajo y muy bajo. En consecuencia, los resultados de estos estudios
indicarian que los docentes o colaboradores no tienen excelente interaccion con las
organizaciones donde trabajan, lo que pondria en peligro su alto rendimiento sostenible

en el tiempo, lo cual genera beneficio a nivel personal e institucional.

Sobre la productividad en el Pert, la Organizacion Internacional del Trabajo

(OIT, 2020) explicé que esta variable se presenta en un nivel bajo, que existe escasa
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diversificacion productiva y que la mayoria de los colaboradores estd dentro del
sistema laboral informal, contexto que se hizo mas visible y se agravo por la pandemia
por el Covid-19; por consiguiente, surge la desigualdad en el acceso a oportunidades
de trabajo y en los ingresos. En relacion con la productividad de los docentes de
educacion superior en Tarapoto, Lopez y otros (2022) detectaron que el 68% muestran
ser productivos en un nivel medio y el 32% en un nivel bajo. Con resultados similares,
Pérez y otros (2017), revelaron que existe baja productividad en el 85% de docentes
de Huancayo y el 15% de estos lo presenta en un nivel medio. Por tal motivo, los
investigadores de la OIT (2020) sugieren un cambio de estructura productiva a fin de
conseguir la recuperacion sostenible del trabajo, lo que implicaria contar con
colaboradores que sean eficaces, eficientes y efectivos, ademads, de aplicar estrategias
gerenciales que favorezcan al manejo de recursos necesarios para cumplir con los

objetivos organizacionales.

En cuanto a la muestra seleccionada que son los trabajadores del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico Mario Gutiérrez Lopez del Distrito de
Orcotuna, se ha identificado que el area docente es minoritaria y existe excedente carga
laboral, lo que es posible que el compromiso laboral en estos sea precario, ademas al
tener carga laboral excesiva puede que la productividad laboral no sea la més eficiente,
trayendo consecuencias en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes. Del
mismo modo, el area administrativa del instituto posee poco personal, la carga de los
procesos administrativos de acreditacion, titulacion, procedimientos documentarios,
entre otras cuestiones, puede generar la carga laboral en los trabajadores trayendo
consecuencias en la productividad laboral eficiente y con ello el compromiso
organizacional, puesto que al no sentir que sus labores son valoradas, es posible que

el compromiso laboral no sea la mas positiva. Ante lo planteado en los parrafos
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anteriores se propuso realizar esta investigacion que busca determinar la relacion que
existe entre compromiso organizacional y productividad en trabajadores del Instituto

de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Mario Gutiérrez Lopez - Orcotuna —2022.

Delimitacion del problema

Delimitacion temporal: El estudio tuvo una duracion de doce meses, iniciando en
junio del 2022 y culminando en mayo del 2023.

Delimitacion espacial: El estudio se desarroll6 en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez”, ubicado en el Jr. Cuzco s/n del Distrito
de Orcotuna de la Provincia de Concepcidn de la Region Junin.

Delimitacion tedrica: La investigaciéon se basdé en la teoria de compromiso
organizacional de Allen y Mayer (1991 como se cita en Paima, 2020) y la teoria de

productividad de Robbins y Judge (2013).

Formulacion del problema

1.3.1.Problema general
(Cudl es la relacion que existe entre el compromiso organizacional y la
productividad en los trabajadores del Instituto de Educacién Superior

Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 20227

1.3.2.Problema especifico
— ¢Cual es la relacidon que existe entre la dimension compromiso afectivo y la
productividad en los trabajadores del Instituto de Educaciéon Superior

Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 20227

— (Cudl es la relacion que existe entre la dimension compromiso de continuidad
y la productividad en los trabajadores del Instituto de Educaciéon Superior

Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 20227
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— (Cudl es la relacion que existe entre la dimension compromiso normativo y
la productividad en los trabajadores del Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 20227

1.4. Justificacion
1.4.1.Social

El estudio beneficio a la comunidad estudiantil del Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna, en primer
lugar, a los trabajadores a fin de conocer sus propios niveles de compromiso
organizacional y productividad; en segundo lugar, sirve a las autoridades de la
institucion, ya que, en base a los resultados puedan crear estrategias necesarias
para mantener y/o incrementar los niveles en cuanto a las variables, finalmente
beneficia a los estudiantes del instituto, puesto que en consecuencia al
mejoramiento de los niveles en el compromiso organizacional y productividad,

de los maestros y administrativos, también mejorara la atencion a los estudiantes.

1.4.2.Teorica

La investigacion generaliza los resultados que se encuentren en la presente
investigacion en base a las teorias de compromiso organizacional de Allen y
Mayer (1991 como se cita en Paima, 2020) y la teoria de productividad de
Robbins y Judge (2013); esto puede ayudar a reafirmar, refutar o confirmar los
postulados teodricos de los autores llenando asi algiin vacio del conocimiento
cientifico en cuanto a las variables de estudio. Asimismo, funciona como
antecedente de proximas investigaciones que realicen el estudio de las variables

y/o incluir otras que se relacionen con las mismas.
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1.4.3. Metodoldgica

El estudio ayuda a mejorar los aspectos metodoldgicos, ayudando a
incrementar los niveles y nuevas formas de investigacion, que expliquen la
causalidad o fenomenologia de y entre las variables, con el fin de profundizar el
conocimiento cientifico y los procedimientos operacionales, instrumentales y
metodolégicos. Asimismo, se realizd la validez y confiabilidad de los
instrumentos, mediante una prueba piloto y el criterio de juicio de expertos,
permitiendo resultados mas objetivos y veraces, sin dar lugar a la casualidad y/o

subjetividad.

1.5. Objetivo
1.5.1.Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre el compromiso organizacional y la
productividad en los trabajadores del Instituto de Educacién Superior

Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022.

1.5.2. Objetivos especificos
— Identificar la relacion que existe entre la dimension compromiso afectivo y la
productividad en los trabajadores del Instituto de Educaciéon Superior

Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022.

— Identificar la relacion que existe entre la dimension compromiso continuidad
y la productividad en los trabajadores del Instituto de Educacién Superior

Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022.

— Identificar la relacion que existe entre la dimensién compromiso normativo y
la productividad en los trabajadores del Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Hernéndez y otros (2021) efectuaron una investigacion titulada “La relacion
entre el compromiso organizacional y la rotacion de personal obrero”. El objetivo
general fue conocer el grado de asociacion que existe entre las variables de estudio.
Respecto a la metodologia, la investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo bésica,
nivel correlacional, disefio no experimental, de corte transaccional, descriptivo-
correlacional; la muestra fueron colaboradores de PYMES del sector de la industria
del vestido, ubicadas en Tlaxcala, México, y el tipo de muestreo fue el probabilistico
estratificado. La técnica que se uso fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Los resultados mostraron que la presencia de los niveles de compromiso
organizacional, asi como el compromiso efectivo, normativo y de continuidad, varian
en funcién al puesto de trabajo, tipo de empresa y la importancia de la labor que se
efectian los colaboradores. Asimismo, la técnica estadistica de analisis de correlacion

muestra que existe un coeficiente de asociacion de 0.796 entre las variables de estudio.
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Se concluye que existe relacion significativa, directa y alta entre compromiso

organizacional y rotacion del personal en las MYPES de Tlaxcala.

Salazar (2018) efectud una investigacion titulada “Relacion entre satisfaccion
laboral y compromiso organizacional: un estudio en una entidad publica
ecuatoriana”. El objetivo general fue determinar la correlacion existente entre las
variables de estudio en la poblacion ya mencionada. Respecto a la metodologia, la
investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel correlacional, disefio no
experimental, de corte transaccional, descriptivo-correlacional; la muestra fueron 229
colaboradores de una institucion publica ecuatoriana, y el tipo de muestreo fue el
probabilistico aleatorio simple. La técnica que se usé fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario. Los resultados descriptivos muestran que el 70.96% de los
colaboradores estan satisfechos con la instituciéon donde laboran en nivel moderado;
asimismo, el 70% muestran compromiso organizacional entre un nivel moderado y
alto, el 80% evidencian compromiso afectivo y el 79% compromiso normativo en nivel
moderado, y el 50% entre moderado y alto compromiso de continuidad. Por otra parte,
los datos derivados de la administracion de la estadistica inferencial muestran que
existe un nivel de significancia menor al nivel alfa (0.05) y un coeficiente de
correlacion r= 0.514 entre las variables de estudio. Se concluye que existe relacion
significativa y directa entre satisfaccion del personal y compromiso organizacional en
la institucion estudiada, lo que indica que, a mayor presentacion de la primera variable,

también habra mayor presentacion de la segunda.

Pedraza (2020) efectué una investigacion titulada “Satisfaccion laboral y
compromiso organizacional del capital humano en el desempeiio en instituciones de

educacion superior”. El objetivo general fue identificar el grado de correlacion
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existente entre satisfaccion laboral, compromiso organizacional, competencia del
capital humano y su impacto en el desempeio de los docentes universitarios. Respecto
a la metodologia, la investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel
explicativo, disefio no experimental, de corte transaccional; la muestra fueron 84
administrativos y docentes de instituciones de educacion superior publicas y privadas
de México, y el tipo de muestreo fue el no probabilistico intencional. La técnica que
se us6 fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados descriptivos
muestran que los colaboradores de las instituciones de educacion superior presentan
alta satisfaccion laboral y que el capital humano de las instituciones es competente.
Por otra parte, al aplicar la técnica estadistica de andlisis de correlacion se encontrd
que existe un nivel de significancia de 0.000 entre satisfaccion laboral y capital
humano con desempefio educativo, con un coeficiente de relacion de 5.61 y 4.277
respectivamente; sin embargo, existe un nivel de significancia de 0.92 entre
compromiso organizacional y desempeino educativo. Se concluye que existe relacion
significativa y directa entre satisfaccion laboral y capital humano con desempefio
educativo, esto indica, que las dos primeras variables explican y contribuyen a la
presencia del buen desempefio educativo; no obstante, no existe influencia del

compromiso sobre el desempefio de los docentes.

Zambrano y Ruiz (2020) efectuaron una investigacion titulada “El acoso laboral
como factor determinante en la productividad de las empresas publicas. Caso de
estudio Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM)”. El objetivo general fue
establecer las consecuencias del acoso laboral, en relacioén con el estado de salud,
rendimiento y productividad. Respecto a la metodologia, la investigacion es de
enfoque cuantitativo, tipo bésica, nivel descriptivo, disefio no experimental, de corte

transaccional, descriptivo simple; la muestra fueron 141 docentes y personal
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administrativo de la universidad ULEAM, y el tipo de muestreo fue el probabilistico
aleatorio simple. La técnica que se usé fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Los resultados descriptivos muestran que el 9.2% de los participantes sufrieron acoso
laboral, el 61% consideran que la relacion entre los trabajadores es buena, mientras
que el 6.3% que es mala, sefalan que los fejes son los autores del acoso con 76%;
ademads, algunas de las consecuencias fisicas y emocionales del mobbing son la
irritabilidad durante las labores con 19.1%, depresion con 8%, impotencia con 4.2% y
baja autoestima con 2.12%; aln mads, la repercusion que tuvo el acoso en la
productividad fue bajo para el 58.3%, mediana para el 25% y alta para el 17%. Se
concluye que el acoso laboral o mobbing que experimentaron docentes y personal
administrativo de la universidad ULEAM, generd consecuencias negativas y directas
en la salud, como la irritabilidad, depresion entre otras; ademds, de consecuencia

indirectas como la disminucion del rendimiento y productividad.

Malluk (2018) efectu6 una investigacion titulada “Felicidad organizacional:
mediacion entre la valoracion del empleado y la productividad. Una mirada a su
gestion en el sector estatal.”. El objetivo general fue establecer la percepcion de
felicidad organizacional del personal administrativo de una institucion de educacién
superior de Coérdoba. Respecto a la metodologia, la investigacion es de enfoque
cuantitativo, tipo basica, nivel exploratorio, disefio no experimental, de corte
transaccional; la muestra fueron 297 colaboradores administrativos de una universidad
publica de Cérdoba - Colombia, y el tipo de muestreo fue el probabilistico aleatorio
simple. Las técnicas que se usaron fueron la encuesta y el andlisis documental, y el
instrumento aplicado fue el cuestionario. Los resultados descriptivos muestran que el
40.7% de los colaboradores usualmente trabajan en equipo y el 38.4% siempre lo

hacen, mas del 50% wusualmente y siempre perciben satisfaccion laboral, se
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comprometen con su funcion y con la organizacion, y ponen en practica la innovacion.
Se concluye que los colaboradores de la universidad estudiada trabajan en equipo,
estan comprometidos y satisfechos con su labor, y son innovadores; sin embargo,
plantean pocas politicas institucionales que promuevan la felicidad organizacional, a

partir de la productividad y la valoracién del empleo.

Antecedentes nacionales

Salvador y Séanchez (2018) efectuaron una investigacion titulada “Liderazgo de
los directivos y compromiso organizacional docente”. El objetivo general fue
establecer el nivel de correlacion existente entre liderazgo directivo y compromiso
docente. Respecto a la metodologia, la investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo
basica, nivel correlacional, disefio no experimental, de corte transaccional, descriptivo-
correlacional; la muestra fueron 130 docentes de 3 instituciones educativas
pertenecientes a la Red Educativa N°22- UGEL 01, y el tipo de muestreo fue el
probabilistico aleatorio estratificado. La técnica que se us6 fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Los resultados descriptivos muestran que el 46.3% de
docentes percibe un estilo de liderazgo directivo en nivel moderado; por otra parte,
para la comprobacion de hipotesis se aplicod el estadistico Rho de Spearman, que
muestra que existe un nivel de significancia de 0.001 y coeficiente de correlacion de
676 entre las variables de estudio. Se concluye que existe relacion significativa y
directa entre el liderazgo directivo y compromiso organizacional en los docentes de la

poblacion estudiada.

Raa (2019) efectud una investigacion titulada “Clima organizacional y su
influencia en el compromiso organizacional de los trabajadores administrativos de la

Universidad Nacional de Moquegua — 2019”. El objetivo general fue establecer el
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grado de influencia entre las variables de estudio en la poblacidn ya sefialada. Respecto
a la metodologia, la investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel
explicativo, disenio no experimental y de corte transversal; la muestra fueron 93
colaboradores administrativos de la Universidad Nacional de Moquegua, y el tipo de
muestreo fue el probabilistico aleatorio simple. La técnica que se usé fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario. Los resultados descriptivos muestran que el 31.3% de
los colaboradores perciben un buen clima organizacional, mientras que el 35.6% de
colaboradoras lo perciben en un nivel deficiente; por otra parte, el 54.2% de
trabajadores y el 46.7% de trabajadoras estan ligeramente comprometidas con la
institucion. Asimismo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman determind que
existe relacion significativa entre clima organizacional y compromiso afectivo, de
continuidad y normativo, ya que el p-valor es menor al nivel alfa con 0.000; atin mas,
al aplicar el estadistico de regresion lineal se detectd que la asociacion entre las
variables de estudio asciende al 0.945. Se concluye que el clima organizacional influye

significativamente en el compromiso organizacional en la poblacion investigada.

Cubas (2021) efectu6 wuna investigacion titulada “La organizacion
administrativa y la productividad de los colaboradores del Instituto Peru Catdlica
S.A.C., Ate 2021 . El objetivo general fue describir la asociacion entre las variables de
estudio. Respecto a la metodologia, la investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental, transversal, descriptivo
correlacional; la muestra fueron 35 colaboradores del Instituto Pera Catolica, y el tipo
de muestreo fue el no probabilistico censal. La técnica que se uso fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Los resultados muestran que el 71.4% de los
colaboradores perciben que casi siempre existe organizacion administrativa en el

instituto, y el 68.6% percibe que casi siempre el instituto es productivo, el 57.1% que
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casi siempre es competitivo, el 34.3% que casi siempre es innovador y el 57.1% que
casi siempre es eficiente. Por otro lado, la prueba no paramétrica Rho de Spearman
muestra que existe un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion
de 0.960 entre los conceptos de estudio. Se concluye que existe relacion significativa,
directa y perfecta entre la organizacién administrativa y productividad entre Instituto

Pera Catodlica S.A.C.

Tavara (2021) efectud una investigacion titulada “Estrategia 5C para mejorar
la productividad en los colaboradores del Instituto ISA Chiclayo EIRL, 2019”. El
objetivo general fue administrar la estrategia 5C con la finalidad de mejorar la
productividad en la poblacion de estudio. Respecto a la metodologia, la investigacion
es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel explicativo, disefio preexperimental; la
muestra fueron 57 colaboradores del Instituto ISA, especificamente docentes, personal
administrativo y comercial, asi como directivos, y el tipo de muestreo fue el no
probabilistico censal. La técnica que se usd fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Los resultados del pre test mostraron que los colaboradores tienen baja
cohesion social con 80%, el 72% no percibia apoyo de sus superiores, el 68% sefialo
que existia bajo intercambio de informacion, el 68% indicé que no les brindaban
recursos para cumplir con sus funciones, el 24% no contribuye eficientemente al
cumplimiento de los objetivos y de la vision institucional, asi como el 80% sefiald que
pocas veces la institucion realiza capacitaciones; por lo contrario, los resultados del
post test muestran que el 96% de colaboradores propician la cohesion social, el 92%
perciben que sus supervisores les apoyan, el 100% considera que existe elevado
intercambio de informacidn, entre otras cosas. En conclusion, el estudio evidencia que
la aplicacion de la estrategia de SC ayudo6 a promover el incremento de productividad

en el Instituto ISA Chiclayo EIRL.
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Muiiiz (2019) efectud una investigacion titulada “La motivacion y productividad
en el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio ABAD del Cusco
—2017”. El objetivo general fue establecer en qué grado la motivacion se relaciona
con la productividad en la poblacion o universo de estudio ya sefialado. Respecto a la
metodologia, la investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel
correlacional, disefio no experimental, transversal, descriptivo correlacional; la
muestra fueron 54 docentes del instituto de idiomas, y el tipo de muestreo fue el
probabilistico aleatorio simple. Las técnicas que se usaron fueron la encuesta y la
revision documentaria, el instrumento que se aplico fue el cuestionario. Los resultados
descriptivos muestran que el 65% de docentes perciben regular motivacion y el 33.3%
buena; de modo similar, el 65% perciben buena productividad y el 35.2% regular,
respecto a la dimension factor interno el 57.4% lo perciben como buena, el 78%
sefialan que el factor externo es bueno, y el 54% indican que la competencia laboral es
buena. Por otro lado, la técnica estadistica de andlisis de correlacion muestra que existe
un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de asociacion de 0.652 entre las
variables de estudio. Se concluye que existe relacion significativa y directa entre la

motivacion y la productividad en el personal docente de la institucion estudiada.

2.2. Bases teoricas o cientificas
2.2.1.Compromiso organizacional
Definiciones
De acuerdo con Allen y Meyer (1991, como se cita en Paima, 2020), el
compromiso organizacional es la actitud positiva que tiene el colaborador hacia la
entidad donde trabaja, esta predisposicion interviene en la decision de continuar siendo
parte de la entidad o de retirarse. En suma, es el vinculo existente entre el trabajador y

la organizacion generado por la percepcion que tienen los integrantes de esta.
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Desde la perspectiva de De Frutos y otros (1998), el compromiso organizacional
es una herramienta que produce conductas consistentes, que benefician al
funcionamiento de las personas en un determinado puesto de trabajo y a los intereses
organizacionales; esto indicaria que, el compromiso es la actitud que conlleva al

cumplimiento de objetivos personales e institucionales.

Segtin Blanco y Castro (2011), el compromiso organizacional es la actitud que
tiene el empleado hacia el trabajo, esta se genera a través del proceso de socializacion,
donde los colaboradores aprenden patrones de conducta que se necesitan para el

funcionamiento favorable de una organizacion.

Chiavenato (2009) explica que el compromiso organizacional es una variable
dependiente del comportamiento organizacional que reduce el absentismo laboral e

incrementa la disponibilidad de trabajo de los colaboradores.

Fonseca y otros (2019) refieren que el compromiso organizacional es una
variable multidimensional y positiva para la interaccion entre colaboradores y
organizacidon; asimismo, las personas pueden exteriorizar diversos tipos de

compromiso, en un mismo periodo de tiempo y en la misma intensidad.

Elementos del compromiso organizacional
Desde la postura de Hernandez y otros (2018), el compromiso organizacional es

una variable que surge a través de la dindmica de elementos, como:
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Figura 1

Elementos del compromiso laboral.
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Nota. Obtenido de (Herndndez y otros, 2018).

Compromiso organizacional como indicador de analisis

Goetendia (2020) sefiala que el compromiso organizacional funciona como un
indicador para medir la lealtad y vinculacion de los colaboradores con su empresa o
institucion, la identificacion con esta, la integracion y congruencia entre los objetivos

personales e institucionales.

Modelo teorico de Becker sobre compromiso organizacional

La teoria de Becker (1992) explica que el compromiso organizacional es el
vinculo entre las personas y la organizacion donde trabajan, que surge a partir de las
inversiones efectuadas con el paso del tiempo. Ademas, sefiala que existen diversos
tipos de compromiso, como el que se tiene ante, las funciones a ejecutar, el equipo de
trabajo, el supervisor, las jefaturas y la entidad en la que se labora, los cuales a través
de su sistema de funcionamiento individual influyen en el desempefio y conducta
organizacional de los colaboradores, a su vez en el mejoramiento y desarrollo de las

organizaciones.
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Modelo de compromiso organizacional en la que se basa esta investigacion
Desde la perspectiva de Allen y Meyer (1991, como se cita en Paima, 2020), el
compromiso organizacional es el estado psicologico o predisposicion mental del
colaborador, que le conlleva a actuar de manera favorable o desfavorable en la empresa
donde labora; por lo tanto, es probable que si la predisposicion es positiva este tomara
la decision de continuar trabajando en la entidad y se esforzard mas de lo esperado; no
obstante, si la predisposicion es negativa podria renunciar. Asimismo, una
caracteristica del compromiso es la interaccion entre trabajador y entidad. Por otra
parte, estos autores indican que el compromiso organizacional tiene tres factores o

dimensiones, las cuales son:

a) Compromiso afectivo: este factor hace referencia a los acontecimientos
satisfactorios experimentados por los colaboradores al laborar dentro de una
organizacion, estos eventos estdn asociadas a sus creencias, expectativas y
perspectivas laborales (necesidades sobre todo psicolégicas); por tal razon,
disfrutan al cumplir sus funciones, tienen la intencién de continuar trabajando
en la empresa, sienten orgullo de formar parte de esta y se preocupa cuando se
presentan problemas (Allen y Meyer 1991, como se cita en Paima, 2020).

b) Compromiso de continuidad: es el esfuerzo y la inversion financiera,
psicolégica y fisica (dinero, tiempo y esfuerzo) de los colaboradores al cumplir
con sus funciones en un puesto laboral especifico; es decir, el trabajador sabe
que ha invertido y que existe un vinculo entre este y la organizacion, por lo tanto,
considera que tiene mas oportunidades siendo parte de la empresa que estando
fuera, y espera que su inversion sea retribuida (Allen y Meyer 1991, como se

cita en Paima, 2020).
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¢) Compromiso normativo: este factor hace alusion a la sensacion de deuda
que tienen los colaboradores con la organizacion, debido a las politicas y
métodos adicionales que establecen a su favor, como diplomados gratuitos,
constantes capacitaciones o instrucciones, entre otros; por tal motivo, el
empleado cumple sus funciones con voluntad, muestran sentido de

pertenencia y lealtad (Allen y Meyer 1991, como se cita en Paima, 2020).

Figura 2

Dimensiones del compromiso organizacional
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Nota. Obtenido de Paima (2020).

Formas de promover el compromiso organizacional
A juicio de la empresa de Software Integral de Recursos Humanos (Hcmfront,
2021), existen diversas maneras de incrementar el compromiso organizacional de los

colaboradores, como:



Figura 3

Formas de promover el compromiso organizacional
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Desde otra perspectiva, la empresa Wrike (2020), encargada de la gestion de

proyectos, sefial6 que algunas herramientas para optimizar el compromiso

organizacional son:

- Tener un sistema laboral que permita a los colaboradores trabajar en cualquier

momento y lugar. Automatizar las tareas monétonas o tediosas.

- Equilibrar la carga laboral y las responsabilidades de los colaboradores,

considerandolos como un equipo de trabajo.

- Reconocer el aporte de cada colaborador para el cumplimiento de objetivos

organizacional. Proporcionar recursos necesarios para el cumplimiento.

- Efectuar informes que brinden datos sobre el rendimiento del equipo de trabajo.

Beneficios del compromiso organizacional

Los colaboradores que se identifican con los valores y propdsitos de una entidad,

es decir, se sienten comprometidos con la organizaciéon donde laboran, tienden a

permanecer mas tiempo en estd, asi se presenten problemas, ya que confian en que las

cosas se van a solucionar, ademas, presentan un desempefio 6ptimo. Por tales razones,

es necesario que las entidades pongan en practica estrategias que ayuden a promover

el compromiso, pues este propicia que los trabajadores perciban los objetivos

institucionales como propios y se tracen metas mas ambiciosas (Dailey, 2012).
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De modo similar, Zavaleta (2019) argumenta que el compromiso organizacional
impacta en el funcionamiento de los colaboradores, es asi que existe conexion entre
objetivos individuales y organizacionales que se buscaran alcanzar, el sentido de
pertenencia ocasiona que se considere a las entidades como un lugar que facilite el
desarrollo personal y profesional, asi como seran leales, lo cual es evidente al guardar

informacion confidencial y defender la entidad.

Consecuencias del compromiso organizacional
En base a Zavaleta (2019), las consecuencias del compromiso organizacional

estan relacionadas al éxito empresarial, y algunas de estas son:

Figura 4

Consecuencias del compromiso organizacional

A

Desempefio 6ptimo o incremento de la
productividad

Brindar al cliente un servicio de calidad

Competitividad

La intencion de permanencia

Disminucion de la rotacion del personal.

Nota. Obtenido de Zavaleta (2019).

El compromiso organizacional y su asociacion con otras variables
De acuerdo con la revision bibliografica de Alcazar (2020), se da a conocer que
el compromiso organizacional esta relacionado con otras variables o conceptos del

comportamiento organizacional, como:
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Figura 5

Relaciones del compromiso organizacional

Desempeiio laboral
Satisfaccion laboral

Rotacion de los colaboradores

Ausentismo laboral

Nota. Obtenido de Alcéazar (2020).

De modo similar Fonseca y otros (2019) proponen que el compromiso
organizacional es una variable que tiene elevada relacion con la productividad de los

individuos y la satisfaccion con el trabajo.

2.2.2. Productividad
Definiciones

Como senala Blanco (2007), la productividad es la demostracion de un nivel de
rendimiento que permite la consecucion de metas y objetivos, ademas, de exteriorizar

interés y motivacion al cumplir con las funciones, tareas, deberes y responsabilidades.

Chiavenato (2009, pag. 13) enfatiza que la productividad “es una medida del
desempefio que incluye la eficacia y eficiencia”, esto indica que, una organizacion o
colaborador es productivo cuando cumple sus objetivos a través de la utilizacion de
recursos disponibles, lo que conlleva a obtener resultados favorables a menor costo.
Ademas, la productividad es considerada una variable intermedia del comportamiento

organizacional.
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Desde la perspectiva de Koontz y otros (2012), la productividad laboral es el
resultado de la produccion, es decir, de los productos y/o bienes producidos con la
utilizacion de recursos disponibles, durante un periodo de tiempo determinado,

teniendo en cuenta siempre la calidad del cociente.

Robbins y Judge (2013) afirman que la productividad es la medida del esfuerzo
que emplean los colaboradores para obtener ganancias o resultados, ademas, del uso
inteligente de los recursos disponibles, a fin de cumplir con los objetivos y metas

organizacionales.

(Moreira, 2018) argumenta que la productividad laboral desde un enfoque
sistémico es entendida como el rendimiento que presenta alguien o algo, es decir, un
colaborador o empresa sera productiva al producir la mayor cantidad de productos o
proporcionar mas veces un servicio, utilizando menor cantidad de recursos en un

determinado tiempo.

Factores de la productividad laboral
Prada y otros (2020) manifiestan que la productividad laboral puede ser

estimulada a través de dos factores, los cuales son:

a) Motivacion: Es considerada como un elemento conductual que influye de
manera favorable o desfavorable en la productividad. Por tanto, es necesario
identificar el motivo que conlleva a la persona a esforzarse y actuar para cumplir
con los objetivos individuales y organizacionales; esto indica que, si se mantiene
a los colaboradores motivados, estos realizaran un buen trabajo, lo cual beneficia
al desarrollo personal y de las empresas donde laboran. Sin embargo, si el
colaborador no se esfuerza al efectuar su trabajo, dificilmente cumplird con los

objetivos personales, asi como con los de la empresa (Prada y otros, 2020).
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b) Satisfaccion en el trabajo: Es un elemento que influye en la productividad
laboral, se trata de un proceso que comienza con las expectativas que poseen los
colaboradores, sigue con la percepcion de su rendimiento y culmina con la
recompensa que reciben por ello: en este sentido, se pueden presentar diferencias
entre la percepcion que tiene el trabajador sobre el fuerzo que aplica al realizar
sus funciones y lo que le pagan por ello, lo cual genera malestar o bienestar en
el trabajo, este tltimo se presentara si la persona estd conforme con la retribucion
que recibe por el esfuerzo que realiza al laborar, lo que propicia productividad y

permanencia en el trabajo (Prada y otros, 2020).

Figura 6
Factores de la productividad laboral I

Satisfaccion en el

Motivacion trabajo

Nota. Obtenido de Prada y otros (2020).

Por otra parte, Moreira (2018) plantea que los factores que afectan a la
productividad son:

a) Recursos humanos

b) Maquinaria y equipo

¢) Organizacién del trabajo.
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De modos similar, Marvel y otros (2011) dieron a conocer una serie de factores
que inciden en la productividad, de acuerdo con una revision bibliografica; entonces,

algunos de estos son:

Figura 7
Factores de la productividad laboral 11

[
Participacion Liderazgo Compromiso

Aprendizaje y Clima Cultura

formacion organizacional organizacional

Competencias Trabajo en Capacitacion y

equipo recompensas

Nota. Obtenido de Marvel y otros (2011).

Caracteristicas de un gerente productivo

Hernandez y Garcia (2018) explican que se puede comprender el contexto
laboral a través de herramientas propias del comportamiento organizacional. Por lo
mismo, consideran que las caracteristicas de un gerente productivo son:

a) Compromiso: Es la participacion legitima y activa de un colaborador dentro de
una empresa, pues tienen identidad y valores organizacionales, se involucran con
los objetivos institucionales, existe disposicion para cumplir con sus funciones
y mas, lo que conlleva a obtener alto rendimiento (Herndndez y Garcia, 2018).

b) Conocimiento: capacidad para captar hechos por medio del intelecto, es asi que
la persona comprende fendmenos, ello es diferente a la adquisicion de
informacion por medio de la interpretacion, validacion y creencias (Hernandez

y Garcia, 2018).
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¢) Pensamiento estratégico: es un proceso intelectual que consiste en la
elaboracidn de estrategias o planes anticipados, lo cual involucra la proyeccion
de posibles soluciones ante la presencia de dificultades en el futuro. Ademas,
este proceso es clave para realizar planificacion, accion y evaluacion estratégica
dentro de las organizaciones (Hernandez y Garcia, 2018).

d) Comunicacién: es una competencia indispensable para las interacciones
sociales y las formas de pensamiento de las personas; por tal motivo, se requiere
del manejo de codigos verbales y no verbales que permiten la comprension de

los mensajes (Herndndez y Garcia, 2018).

Modelo teorico de productividad laboral de Koontz y Weihrich

Este modelo teodrico explica que la productividad laboral es la interaccion entre
recursos-insumos y productos de calidad obtenidos en un periodo de tiempo especifico.
Con esto quiere decir, que la productividad es el resultado que se obtiene entre la
obtencion de una cantidad de productos de calidad y la cantidad de recursos utilizados,
durante un periodo de tiempo. Asimismo, respecto a la productividad de los
colaboradores, es una variable que hace referencia al grado de rendimiento que

presentan durante un intervalo de tiempo (Koontz y otros, 2012).

Modelo de la rejilla gerencial

Este modelo revela dos factores, la preocupacion por las personas y la
preocupacion por la produccidn o los resultados, a partir de estos factores el gerente
puede identificar, cuantificar, analizar y resolver sus preocupaciones. Asimismo, las
posibles preocupaciones de un directivo se muestran dentro de un plano cartesiano, de
esta manera se categorizan en un nivel bajo o alto, asi como se predice el posible

comportamiento que los gerentes tendrian frente a las preocupaciones. Ademas, el
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punto 9.9 del cartesiano representa un nivel equitativo de preocupacion por los
colaboradores y por los resultados, por ello los subordinados se identifican con los
objetivos de la organizacion y se comprometen a conseguirlas. Por otra parte, este
modelo se basa en la teoria X e Y de McGregor, ya que el punto 9.1 representaria la

teoria X, mientras que los puntos 1.9, 5.5 y 9.9 representarian la teoria Y (Bain, 1985).

Figura 8
Modelo de rejilla gerencial
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Nota. Obtenido de Bain (1985).
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Modelo de productividad en la que se basa esta investigacion

A juicio de Robbins y Judge (2013) la productividad es comprendida como la

medida del uso inteligente de recursos disponibles para obtener resultados favorables

que conlleven al cumplimiento de metas y objetivos organizacionales; lo cual se logra

con el esfuerzo y desempefio del conjunto de colaboradores que forman parte de una

institucion, organizacion o empresa. Ademas, la productividad de la empresa es

considerada el primer objetivo de los gerentes o directivos, y es su responsabilidad. En

suma, una entidad o persona sera productiva cuando ejecuta actividades bajo

indicadores de efectividad, eficiencia y eficacia, que favorecen la optimizacion de

recursos. Por tal razon, a continuacion de describira cada indicador, como:

a)

b)

Eficiencia: es la utilizacion apropiada de recursos al cumplir de manera
favorable con las actividades laborales, por lo mismo, se requiere de métodos,
medios y procesos que conlleven al cumplimiento de objetivos a bajo costo,
pero, sin comprometer la calidad del bien o servicio que se proporciona (Robbins
y Judge, 2013).

Eficacia: es alcanzar o superar las metas y objetivos que estan bien definidos,
para ello el colaborador cumple con su labor en el periodo de tiempo solicitado
0 menor tiempo, y considera las politicas y lineamientos establecidos por la
organizacion donde trabaja; de esta manera, la entidad sera eficaz al satisfacer
exitosamente las necesidades o aspiraciones de los clientes (Robbins y Judge,
2013).

Efectividad: este indicador de la productividad se basa en la conexion de la
eficiencia y la eficacia, pues para que una organizacion sea productiva requiere
de colaboradores que obtengan resultados y cumplan los objetivos, por medio

del uso razonable de recursos disponibles y el manejo adecuado del tiempo, sin
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afectar la calidad del bien o servicio que brinda la organizaciéon (Robbins y

Judge, 2013).

Figura 9
Modelo de productividad

Es la union entre la
eficiencia y la
eficacia.

Ahorro de recursos Cumplir con las
sin que el producto funciones de

o servicio pierda la manera favorable y
calidad. p ©N menor tiempo. .

Eficacia

L&
3)
=

=
3

=

84

Efectividad

Nota. Obtenido de Robbins y Judge (2013).

Medicion de la productividad

Figura 10
Medicion de la productividad

Cantidad de
productos o servicios
efectuados

Productividad

Cantidad de recursos
usados

Nota. Obtenido de Moreira (2018).

Impacto de la productividad

Tal como afirma Bain (1985), la productividad laboral al ser un instrumento de
comparacion entre la produccion y los recursos consumidos posibilita valorar si una
organizacion o colaborador esta utilizando inteligentemente los recursos al conseguir
determinada cantidad de produccion; entonces, si se logra elaborar un gran nimero de
productos utilizando menos recursos y en menor tiempo, se promueve el aumento de

la rentabilidad. Por lo mismo, las entidades deben poner en practica estrategias que
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conlleven a manejar los tiempos y recursos de manera favorable, y necesitan establecer

un sistema de pagos de salarios optimo.

Marco conceptual

Compromiso organizacional: Esta variable hace referencia a la actitud positiva que
tiene el trabajador hacia la empresa donde labora, la cual surge a través del vinculo
que se establece entre estos dos entes con el paso del tiempo (Allen y Meyer, 1991;

como se cita en Paima, 2020).

Compromiso afectivo: Es el lazo emocional entre el empleado y la empresa, lo que
ocasiona que el colaborador se identifique e implique con esta, existe una orientacion
afectiva, donde se presentan recompensas psicoldgicas (Allen y Meyer, 1991; como se

cita en Paima, 2020).

Compromiso de continuidad: En la interaccion empleador y empleado, se invierte
esfuerzo y tiempo, el trabajador percibe que tiene mejores oportunidades laborales en
la empresa donde trabaja que en otras, existe una orientacion relacionada a las

necesidades y los costos (Allen y Meyer, 1991; como se cita en Paima, 2020).

Compromiso normativo: El trabajador muestra lealtad y responsabilidad moral, pues
es retribuido con beneficios por la empresa; de esta manera, se crea un sentido de

reciprocidad (Allen y Meyer, 1991; como se cita en Paima, 2020).

Productividad: Es la medida de la cantidad de recursos disponibles usados para
conseguir resultados, esto es, el cociente obtenido por la division entre la cantidad de
productos o servicios efectuados y la cantidad de recursos utilizados (Robbins y Judge,

2013).
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Eficiencia: Es el ahorro de recursos que son utilizados en la busqueda de cumplir con
las metas y objetivos, tanto personales y organizacionales en el contexto laboral, sin

perjudicar la calidad resultado final (Robbins y Judge, 2013).

Eficacia: Es cuando un colaborador cumple satisfactoriamente de las metas y
objetivos en el tiempo requerido o en menos tiempo, considerando los lineamientos

determinados por la organizacion donde labora (Robbins y Judge, 2013).

Efectividad: Es una de las dimensiones de la productividad que conecta la eficacia y
eficiencia, es decir, un colaborador o empresa es efectiva si ahorra los recursos y

cumple con sus metas y objetivos en menor tiempo (Robbins y Judge, 2013).
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

Hipotesis general
H1 Existe relacion directa entre el compromiso organizacional y la productividad en
los trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Mario

Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

H1 Existe relacion directa entre la dimension compromiso afectivo y la
productividad en los trabajadores del Instituto de Educacién Superior

Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022.

Hipotesis especifica 2
H1 Existe relacion directa entre la dimension compromiso de continuidad y la
productividad en los trabajadores del Instituto de Educacién Superior

Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022.
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Hipotesis especifica 3
H1 Existe relacion directa entre la dimension compromiso normativo y la
productividad en los trabajadores del Instituto de Educacién Superior

Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022.

Variables

Variable 1: Compromiso organizacional

Definicion conceptual: Es la actitud positiva que tiene el trabajador hacia la empresa
donde labora, la cual surge a través del vinculo que se establece entre estos dos entes
con el paso del tiempo (Allen y Meyer, 1991; como se cita en Paima, 2020).
Definicion operacional: La variable se mide con el Cuestionario de Compromiso
Organizacional de Paima (2020) que evalta el compromiso afectivo, de continuidad y

normativo que tiene la persona para con su empresa de labores.

Variable 2: Productividad

Definicion conceptual: Es la medida de la cantidad de recursos disponibles usados
para conseguir resultados, esto es, el cociente obtenido por la division entre la cantidad
de productos o servicios efectuados y la cantidad de recursos utilizados (Robbins y
Judge, 2013).

Definicion operacional: La variable se mide con el Cuestionario de Productividad de
Paima (2020) cuyo objetivo es evaluar eficiencia, la eficacia y la efectividad de

produccidn y/o resultados que tiene el trabajador en su centro de labores.



4.1.

49

CAPITULO IV

METODOLOGIA

Método de investigacion
4.1.1.Método general

El método general que dirigi6 esta investigacion fue el método cientifico, que
consiste en un proceso sistematico, en el cual se aplican técnicas y herramientas que
permiten conseguir resultados objetivos. En tal sentido, dirige el accionar del
investigador, que parte de la observacion de eventos reales, para analizarlos por medio
de la aplicacion de técnicas y procedimientos vigentes, ademas, da la posibilidad de ir
contrastando hipodtesis o conclusiones durante el tiempo que dura el proceso (Sanchez

y Reyes, 2015).

4.1.2.Métodos especificos

El método especifico de la presente investigacion fue el método hipotético-
deductivo, puesto que el investigador detalla, analiza e interpreta los acontecimientos
observados, en tiempo presente y en su forma natural. De esta manera, se conoce qué

sucede en relacion con determinada variable y como se presenta durante el periodo de
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tiempo que dura la investigacion. Asi pues, después del analisis observacional se
realiza un tratamiento estadistico para comprobar las hipotesis planteadas previamente

y que respondan a las probabilidades (Sanchez y Reyes, 2015).

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que encaminé este trabajo de investigacion es la basica
dado que busca acontecimientos tedricos para el progreso de una ciencia; sin
interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o consecuencias practicas;
continuando con el conocimiento cientifico y ampliando los principios teoricos y

argumentativos que demandan las variables (Sanchez y Reyes, 2015).

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion que condujo la ejecucion de este estudio es el
correlacional, definido por Herndndez y Mendoza (2019) como el alcance que tiene el
proposito de conocer el grado de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos que se
observan en una muestra de estudio. Por tal motivo, el objetivo general de esta
investigacion fue determinar la relacion que existe entre compromiso organizacional

y productividad en trabajadores de un instituto tecnoldgico de Orcotuna, Huancayo.

Disefio de investigacion

Teniendo en consideracion el control de las variables, el enfoque utilizado en
este estudio es de naturaleza no experimental. Segun Herndndez, R. y Mendoza, Ch.
(2018), afirman que: "La investigacion no experimental se caracteriza por llevarse a
cabo sin una manipulacion intencionada de las variables, centrandose inicamente en

la observacion de los fendmenos en su entorno natural para su posterior analisis".
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En relacion al periodo de estudio, se adoptara un enfoque transversal puesto que
los disefos de investigacion transversal se basan en la recopilacion de datos en un
unico momento, durante un unico periodo de tiempo (Hernandez, R. y Mendoza, Ch.,

2018).

Y tomando en consideracion el disefo de investigacion que se utilizé para llevar
a cabo este estudio es el descriptivo-correlacional, conceptualizado como el disefio que
permite saber cudl es el nivel de asociacion que existe entre dos o mds variables que
se perciben en una misma muestra de estudio, mediante la administracion de la Técnica
Estadistica de Analisis de Correlacion, la cual proporciona datos sobre si existe o no

relacion, cudl es el nivel y direccion (Sanchez y Reyes, 2015).

Figura 11

Esquema del diserio de investigacion

N1

Nota. Obtenido de Sanchez y Reyes (2015).

Doénde:

M = Muestra constituida por 41 trabajadores de un instituto de Orcotuna —Huancayo.
01 = Observacion de la variable compromiso organizacional.

0 = Observacion de la variable productividad.

r = Correlacion entre ambas variables.



52

4.5. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion es el conjunto de elementos que forman parte una categoria, clase
0 categorizacion, ya sea de personas, animales, cosas, eventos, plantas, entre otros, a
los que se les aplican las técnicas e instrumentos de la investigacion (Sanchez y Reyes,
2015). Entonces, la poblacion de esta investigacion fueron 41 trabajadores (8
administrativos, 29 docentes y 4 auxiliares) del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna, ubicado en el Jiron Cuzco

s/n, en el Distrito de Orcotuna, en la Provincia de Concepcion, en la Region de Junin.

Muestra

La muestra es comprendida como el subgrupo o subconjunto de la poblacion,
también conocida como universo, a la cual se administra las técnicas e instrumentos;
ademds, un requisito indispensable para su conformacion es que debe ser
representativa (Sanchez & Reyes, 2015). En consecuncia, la muestra fueron 41 (8
administrativos, 29 docentes y 4 auxiliares) trabajadores del Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna, ubicado en el
Jiron Cuzco s/n, del Distrito de Orcotuna, de la Provincia de Concepcion, de la Region

de Junin.

Tipo de muestreo

El tipo de muestreo que se aplicé en este estudio fue el no probabilistico del tipo
censal, puesto que todos las personas que forman parte de la poblacion o universo son
tomadas como muestra, al ser un numero reducido, por tanto, manejable para los

investigadores (Ramirez, 2010).

Tabla 1

Poblacion y muestra de la investigacion
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Trabajadores Cantidad
Directora general 1
. Administradora 1
Area ) )
o . Secretaria académica 1
administrativa ) )
Jefe de unidad académica 1
Asistentes/secretarios 4
Arquitectura de plataforma 4 docentes
Contabilidad 4 docentes
Programas de  Gestion de produccion prendas de vestir 4 docentes
estudios Mecatrénica automotriz 8 docentes
Mecanica de produccion 4 docentes
Empleabilidad 5 docentes
Auxiliares 4 auxiliares
Total 41

Nota. La muestra del estudio son 41 trabajadores entre administrativos y docentes.

Criterios de inclusion:

v Todos los trabajadores, varones y mujeres del Instituto de Educacioén Superior

Tecnolégico Publico (IESTP) “Mario Gutiérrez Lopez”.

v" Personal docente y del area administrativo del instituto.

v' Los trabajadores que acepten participar en la investigacion y firmen el

documento de Consentimiento Informado.

v' Los trabajadores que respondan correctamente al Cuestionario de Compromiso

Organizacional.

v' Los trabajadores que respondan correctamente al Cuestionario de Productividad.

Criterios de exclusion:
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v Personas que no sean trabajadores del Instituto de Educacién Superior
Tecnologico Publico (IESTP) “Mario Gutiérrez Lopez”.

v" Los trabajadores que no acepten participar en la investigacién y no firmen el
documento de Consentimiento Informado.

v' Los trabajadores que no respondan correctamente al Cuestionario de
Compromiso Organizacional.

v' Los trabajadores que no respondan correctamente al Cuestionario de

Productividad.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
La encuesta es la técnica de recoleccion de datos que se uso en este estudio, pues
sirve para medir o valorar una o mas variables por medio de interrogantes que surgen
del contenido de esta; las variables a medir deben tener concordancia con el problema

y los objetivos de la investigacion (Lopez & Fachelli, 2015).

Instrumentos

El cuestionario es el instrumento que se aplico para la recoleccion de datos, ya
que es util para valorar el grado de presencia o ausencia de una o mas variables, para
ello se realiza un conjunto de preguntas a un determinado grupo de personas, a través

de un sistema o formato escrito (Sanchez & Reyes, 2015).

Ficha Técnica del Cuestionario de Compromiso Organizacional
Autor(a): (Paima, 2020).

Administracion: Individual y colectiva.

Area de aplicacion: Area Organizacional.

Ambito de aplicacion: Colaboradores.



55

Duracion: 15 a 20 minutos aproximadamente.

Finalidad: Mide el nivel de compromiso organizacional.

Técnica: Encuesta.

Dimensiones: compromiso afectivo, de continuidad y normativo.

Validez: La validez del instrumento se valoré mediante la utilizacion del Método
Criterio de Jueces, los cuales determinaron que tiene buena validez.

Confiabilidad: La confiabilidad del cuestionario se determin6 por medio del uso del
estadistico Alpha de Cronbach, el que indicé que existe un coeficiente de 0.980, que

indica alta confiabilidad.

Ficha Técnica del Cuestionario de Productividad

Autor(a): (Paima, 2020).

Administracion: Individual y colectiva.

Area de aplicacién: Area Organizacional.

Ambito de aplicacion: Colaboradores.

Duracion: 15 a 20 minutos aproximadamente.

Finalidad: Mide el nivel de productividad.

Técnica: Encuesta.

Dimensiones: eficiencia, eficacia y efectividad.

Confiabilidad: La confiabilidad del cuestionario se determin6 por medio del uso del
estadistico Alpha de Cronbach, el que indicé que existe un coeficiente de 0.985, que
indica alta confiabilidad.

Validez: La validez del instrumento se valoré mediante la utilizacion del Método

Criterio de Jueces, los cuales determinaron que tiene buena validez.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
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Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva, es una de las técnicas que se usara para el
procesamiento y analisis de datos; porque su finalidad es proporcionar un resumen de
todo un conjunto de datos obtenidos mediante la administracion de los instrumentos.
Asimismo, este tipo de estadistica se divide en las medidas de tendencia central y las
medidas de variabilidad, y su uso dependerd de la naturaleza de las variables de
estudio. En suma, para presentar los resultados descriptivos de esta investigacion se
aplico la media porcentual, ya que nos permite obtener tablas cruzadas de frecuencias

y porcentajes de las variables de estudio y sus dimensiones (Sanchez y Reyes, 2015).

Estadistica inferencial

La estadistica inferencial, es otro tipo de técnica para procesar y analizar valores,
su fin es comparar dos 0 mas grupo de datos para conocer si las posibles diferencias a
detectarse se deben al azar o son normales, para ello es indispensable tener en cuenta
el margen de error para las ciencias sociales y conductuales. Este tipo de estadistica,
también se divide en las que son paramétricas y no paramétricas, por lo que su uso
estara en funcion al cumplimiento de supuestos y al tipo de escala de medicion de las
variables. Entonces, en este estudio se aplico la prueba no paramétrica Tau-c de
Kendall, para la comprobacion de la hipdtesis general y las especificas, puesto que, la
variable compromiso laboral como productividad son de naturaleza ordinal, ademas,
que no existe normalidad en los datos, las categorias no requieren ser empatadas y la
muestra es menor a 50 individuos, por lo tanto la informacion cumple los criterios para

ser medido por dicho estadigrafo (Sanchez y Reyes, 2015).

Procedimiento y procesamiento
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- Se valor6 el indice de confiabilidad y validez del Cuestionario de Compromiso
Laboral y el Cuestionario de Productividad.

- Se aplico a la muestra del estudio los cuestionarios mencionados.

- Se trasladaron los datos obtenidos de la evaluacion al Programa Estadistico en
Ciencias Sociales (SPSS) version 25, para el andlisis cuantitativo.

- Se aplico el estadistico medio porcentual con el fin de conseguir tablas de
frecuencias y porcentajes de las variables y sus dimensiones.

- Se administro la prueba no paramétrica Tau-c de Kendall para la comprobacion
de hipdtesis general y las especificas.

- Se identifico el p-valor y se comparara con el nivel alfa, se identificara el grado
y direccion de la posible asociacion.

- Se utiliz6 el Programa de Microsoft Excel version 2019 para el disefio tanto de
tablas como de graficos.

- Se elabor¢ el informe final de la investigacion.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion
Todo trabajo de investigacion que aporte al desarrollo social debe tener en cuenta
aspectos éticos, pues su fin es proteger a los seres vivos a través de la regulacion de la
conducta de los investigadores. Por lo mismo, este trabajo de indagacion estuvo
conducido por el Reglamento General de Investigacion de la Universidada Peruna Los
Andes (2019), especificamente lo que se indica en el articulo N°27, como el respeto a
la diversidad humana, respecto a la etnia y al nivel sociocultural; la explicacion verbal

y la entrega del del documento de consentimiento informado; dar a conocer los
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beneficios de la investigacion; que el investigador muestre veracidad y responsabilidad

en su accionar.

De modo similar, en el articulo N°28 se describe las normas de conducta del
investigador, como la elaboracion de estudios innovadores; la utilizacion de fuente
bibliograficas confiables; ser responsable de los efectos personales, académicos y
sociales del estudio; respetar el anonimato de los participantes; los resultados
obtenidos deben ser utilizados solo para fines investigativos; es indispensable
comunicar posibles conflictos entre autores, asesores y jurados-revisores, ademas,

comunicar los resultados a la comunidad cientifica.
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CAPITULO V

RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados, distribuidos en dos partes
especificas. En la primera parte, se presentan la descripcion de los resultados,
disenados en figuras y tablas cruzadas de contingencia, utilizando la estadistica
descriptiva y el método porcentual; para obtener datos en frecuencia y porcentaje. En
la segunda parte, se presentan la comprobacion de las hipotesis, utilizando la
estadistica inferencial, mediante el coeficiente de Tau-c de Kendal para dos variables
debido a que la muestra es menor a 50 individuos, ademas que las categorias no
requieren ser empatadas y las variables son de escala ordinal. A continuacion, se

presentan los resultados:



5.1. Descripcion de los resultados

Tabla 2

Compromiso organizacional y productividad en el Instituto de Orcotuna
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Compromiso organizacional Productividad Total
p £ Medio Alto Muy alto
. f 0 1 0 1
Muy bajo % 0% 2% 0% 2%
Baio f 3 0 0 3
J % 7% 0% 0% 7%
. f 0 6 8 14
Medio % 0% 15% 20% 35%
Alto f 0 5 7 12
% 0% 12% 17% 29%
f 1 1 9 11
Muy alto % 2% 2% 23% 27%
Total f 4 13 24 41
% 9% 31% 60% 100%
Nota. El 23% posee compromiso organizacional y productividad muy alta.
Figura 12
Compromiso organizacional y productividad en el Instituto de Orcotuna
Productividad
M Medio ®Alto 4 Muy alto
30% 0
. 0207 17% -
10% 2% = : 2%2%
0%“7°0% EO% 0% 0% 0% ce
0% — —_—
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Compromiso organizacional

Nota. Basado en las evaluaciones del CCO y el CPR —2022.

Descripcion: En la tabla 2 y figura 12, se pudo visualizar que el 2% de los trabajadores del

I.T.P de Orcotuna poseen compromiso organizacional y productividad muy bajo, el 7% bajo

y el 35% mantienen un compromiso medio, de los cuales el 15% tiene alta productividad y

el 20% muy alto. El 29% posee compromiso alto, de los cuales el 12% es altamente

productivo y el 17% muy alto. El 27% posee compromiso organizacional muy alto, de los

cuales el 2% de la productividad es media, 2% alta y 23% muy alto.



Tabla 3

Compromiso afectivo y productividad en el Instituto de Orcotuna

Productividad

Compromiso afectivo Medio Alto Muy alto Total
. f 0 ] 0 ]
Muy bajo % 0% 2% 0% 2%
Baio f 2 0 0 2
J % 5% 0% 0% 5%
. £ 1 2 2 5
Medio % 2% 5% 5% 12%
f 1 8 8 17
Alto % 2% 19% 19% 40%
Muv alfo f 0 2 14 16
uy % 0% 5% 36% 41%
Total f 4 13 24 41
ota % 9% 31% 60% 100%

Nota. E1 36% posee compromiso afectivo y productividad muy alta.

Figura 13

Compromiso afectivo y productividad en el Instituto de Orcotuna

Productividad

M Medio ® Alto 4 Muy alto

40% 36%
30%
19% 19%
20%
10% 5% 5% 5% 5%
o/ 2% (o 0/ (0 2% 2% 0
0% OA)._.#OA) EOA; 0% el 4 ’ OA’B_
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Compromiso afectivo

Nota. Basado en las evaluaciones del CCO y el CPR —2022.

Descripcion: En la tabla 3 y figura 13, se pudo verificar que el 2% de los trabajadores del

[.T.P. de Orcotuna presentan compromiso afectivo y productividad muy bajo, el 5% bajo; el

12% refleja compromiso afectivo medio, de los cuales el 2% de productividad es medio, el

5% alto y el 5% muy alto. E1 40% refleja compromiso alto, 2% medio, 19% alto y 19% muy

alto. El 41% presentan compromiso afectivo muy alto, de los cuales el 5% de productividad

es alto y 36% muy alto.
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Tabla 4

Compromiso de continuidad y productividad en el Instituto de Orcotuna

Productividad

Compromiso de continuidad Medio Alto Muy alto Total
. £ 3 1 3 7
Muy bajo % 7% 2% 7% 16%
Bai £ 0 6 6 12
4o % 0% 15% 15% 30%
. £ 0 5 6 11
Medio % 0% 12% 15% 27%
£ 1 1 7 9
Alto % 2% 2% 18% 22%
£ 0 0 2 2
Muy alto % 0% 0% 5% 5%
Total £ 4 13 24 41
% 9% 31% 60% 100%

Nota. El 18% posee compromiso de continuidad alta y productividad muy alta.

Figura 14

Compromiso de continuidad y productividad en el Instituto de Orcotuna

Productividad

M Medio HAlto 4 Muy alto

0 18%
20% 15% 15% 15%

15% — 12%
10% 7% 7% : 50,
0% 0% 0% 0%
0% [ — | EI

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Compromiso de continuidad

Nota. Basado en las evaluaciones del CCO y el CPR —2022.

Descripcion: En la tabla 4 y figura 14, se pudo visualizar que el 16% de los trabajadores del
[.T.P. de Orcotuna poseen compromiso de continuidad muy bajo, de los cuales el 7% de la
productividad es medio, 2% alto y 7% muy alto. El 30% poseen compromiso de continuidad
bajo, de los cuales el 15% tienen productividad alta y 15% muy alta. E1 27% del compromiso
es medio, de los cuales el 12% de la productividad es alto y el 15% muy alto. E1 22% posee
compromiso de continuidad alto, de los cuales el 2% de la productividad es medio, 2% alto

y 18% muy alto. El 5% del compromiso y productividad es alto.



Tabla 5

Compromiso normativo y productividad en el Instituto de Orcotuna
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Productividad

Compromiso normativo Medio Alto Muy alto Total
. f 0 1 0 !
Muy bajo % 0% 20, 0% 2%
Bajo f 2 . . N
1] o 59, 5% 0% 10%
. £ 1 4 7 12
Medio o 204 10% 17% 29%
Alto % 0% 10% 24% 34%
Muy alto % 2% 5% 17% 24%
Total £ ! - o 0

Nota. El 23% posee compromiso normativo alto y productividad muy alta.

Figura 15

Compromiso normativo y productividad en el Instituto de Orcotuna

Productividad

M Medio ® Alto M Muy alto

30% 24%
20% 17% 17%
IO%J 10%
10% 5% 5% 5%
o; 2% oo —_— 2%j 0 1 2% J
VRS — = UL 0% i
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Compromiso normativo

Nota. Basado en las evaluaciones del CCO y el CPR —2022.

Descripcion: En la tabla 5 y figura 15, se visualizé que el 2% del compromiso normativo y

la productividad es muy bajo. El 10% del compromiso normativo es bajo, de los cuales el

5% de la productividad es medio y el 5% alto. E1 29% del compromiso normativo es medio,

de los cuales el 2% de la productividad es medio, el 10% alto y 17% muy alto. El 34% del

compromiso normativo es alto, de los cuales el 10% de la productividad es alto y 24% muy

alto. El 24% del compromiso normativo es muy alto, de los cuales el 2% de la productividad

es medio, el 5% alto y 17% muy alto.
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5.2. Comprobacion de las hipétesis
Hipotesis general
H1 Existe relacion directa y significativa entre el compromiso organizacional y la
productividad en los trabajadores del Instituto de Educacién Superior
Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022.
HO No existe relacion directa y significativa entre el compromiso organizacional y
la productividad en los trabajadores del Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022.

Prueba de Coeficiente de Tau — ¢ de Kendall para dos variables
Criterio para determinar la Hipétesis: (Criterio para todas las hipotesis)
P-valor < a = La Hj se aprueba. Es significativo

P-valor > a = La Hy se aprueba. No es significativo

Criterio para determinar la direccion e intensidad de la correlacion: (Criterio para
todas las hipodtesis)

Tau-c (+/-) 0,81 — 0,99 = Correlacién directa/inversa muy alta

Tau-c (+/-) 0,61 — 0,80 = Correlacion directa/inversa alta

Tau-c (+/-) 0,41 — 0,60 = Correlacion directa/inversa moderada

Tau-c (+/-) 0,21 — 0,40 = Correlacién directa/inversa baja

Tau-c (+/-) 0,00 — 0,20 = Correlacion directa/inversa muy baja o nula

Tabla 6

Correlacion entre compromiso organizacional y productividad

Variable N° Tau-c P — valor Val. Nivel Alfa a

Compromiso organizacional

* kk
Productividad 41 0,336 0,016 < 0,05

Nota: Decision: *El valor de tau-c es 0,336. Por lo tanto, el nivel de correlacion es directa y
baja. **El p-valor (0,016) es menor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, la relacion es
estadisticamente significativa. Conclusion: Se rechaza la hipotesis nula, puesto que existe

relacion directa y significativa. Interpretacion: Existe relacion directa y significativa entre el
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compromiso organizacional y la productividad en los trabajadores del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022; es decir, a
mayor compromiso organizacional, mayor sera la productividad de los trabajadores, ambas

variables se desarrollan simultdneamente.

Hipotesis especifica 1

H1 Existe relacion directa y significativa entre la dimension compromiso afectivo y
la productividad en los trabajadores del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022.

HO No existe relacion directa y significativa entre la dimension compromiso
afectivo y la productividad en los trabajadores del Instituto de Educacion

Superior Tecnolégico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022.

Tabla 7

Correlacion entre compromiso afectivo y productividad

Variable N° Tau-c P — valor Val. Nivel Alfa a

Compromiso afectivo

* %%
Productividad 41 0,457 0,000 < 0,05

Nota: Decision: *El valor de tau-c es 0,457. Por lo tanto, el nivel de correlacion es directa y
moderada. **EIl p-valor (0,000) es menor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, la relacion es
estadisticamente significativa. Conclusion: Se rechaza la hipotesis nula, puesto que existe
relacion directa y significativa. Interpretacion: Existe relacion directa y significativa entre el
compromiso afectivo y la productividad en los trabajadores del Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022; es decir, ambas
variables se desarrollan simultineamente, a mayor compromiso afectivo, mayor sera la

productividad de los trabajadores y viceversa.
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Hipotesis especifica 2

H1 Existe relacion directa y significativa entre la dimension compromiso de
continuidad y la productividad en los trabajadores del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022.

HO No existe relacion directa y significativa entre la dimension compromiso de
continuidad y la productividad en los trabajadores del Instituto de Educacion

Superior Tecnolégico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022.

Tabla 8

Correlacion entre compromiso de continuidad y productividad

Variable Ne Tau-c P — valor Val. Nivel Alfa o
Compromiso de
continuidad 41 0,275% 0,054** > 0,05
Productividad

Nota: Decision: *El valor de tau-c es 0,275. Por lo tanto, el nivel de correlacion es directa y
baja. **El p-valor (0,000) es mayor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, la relacion no es
estadisticamente significativa. Conclusion: Se acepta la hipdtesis nula, puesto que no existe
relacion directa y significativa. Interpretacion: No existe relacion directa y significativa entre
el compromiso de continuidad y la productividad en los trabajadores del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022; es
decir, ambas variables se desarrollan independientemente, los indicadores del compromiso
de continuidad no tienen que ver con los de la productividad, por ello, la ocurrencia de las

variables ocurre en formas distintas y paralelamente.
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Hipotesis especifica 3

H1 Existe relacion directa y significativa entre la dimension compromiso normativo
y la productividad en los trabajadores del Instituto de Educaciéon Superior
Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022.

HO No existe relacion directa y significativa entre la dimensién compromiso
normativo y la productividad en los trabajadores del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022.

Tabla 9

Correlacion entre compromiso normativo y productividad

Variable N° Tau-c P — valor Val. Nivel Alfa a

Compromiso normativo

* %%
Productividad 41 0,293 0,030 < 0,05

Nota: Decision: *El valor de tau-c es 0,293. Por lo tanto, el nivel de correlacion es directa y
baja. **El p-valor (0,030) es menor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, la relacion es
estadisticamente significativa. Conclusion: Se rechaza la hipotesis nula, puesto que existe
relacion directa y significativa. Interpretacion: Existe relacion directa y significativa entre el
compromiso normativo y la productividad en los trabajadores del Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022; es decir, ambas
variables se desarrollan simultineamente, a mayor compromiso normativo, mayor sera la

productividad de los trabajadores y viceversa.
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Actualmente, los trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Mario Gutiérrez Lopez del Distrito de Orcotuna, se ha identificado que el area
docente es minoritaria y existe excedente carga laboral, lo que es posible que el
compromiso laboral en estos sea precario, ademas al tener carga laboral excesiva
puede que la productividad laboral no sea la mas eficiente, trayendo consecuencias en
el proceso de ensenanza aprendizaje de los estudiantes. Del mismo modo, el area
administrativa del instituto posee poco personal, la carga de los procesos
administrativos de acreditacion, titulacion, procedimientos documentarios, entre otras
cuestiones, puede generar la carga laboral en los trabajadores trayendo consecuencias
en la productividad laboral eficiente y con ello el compromiso organizacional, puesto
que al no sentir que sus labores son valoradas, es posible que el compromiso laboral
no sea la mas positiva. Ante lo planteado en los parrafos anteriores se propuso realizar
esta investigacion que busca determinar la relacion que existe entre compromiso
organizacional y productividad en trabajadores del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Mario Gutiérrez Lopez - Orcotuna —2022. Los resultados son los

siguientes:

En cuanto al objetivo general sobre la relacion entre el compromiso
organizacional y la productividad se pudo visualizar que el 2% de los trabajadores del
I.S.T.P de Orcotuna poseen compromiso organizacional y productividad muy bajo, el
7% bajo y el 35% mantienen un compromiso medio, de los cuales el 15% tiene alta
productividad y el 20% muy alto. E1 29% posee compromiso alto, de los cuales el 12%
es altamente productivo y el 17% muy alto. El 27% posee compromiso organizacional

muy alto, de los cuales el 2% de la productividad es media, 2% alta y 23% muy alto
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(véase tabla 2 y figura 12). Se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores
presentan altos niveles de compromiso organizacional, es decir, la actitud positiva que
tienen los trabajadores hacia el instituto Superior Tecnoldgico de Orcotuna es alto,
involucrando los aspectos personales del propio trabajador, el rol y las caracteristicas
del trabajo y su ambiente laboral, esto repercutiria en la vinculacion de los trabajadores
con la institucion (Paima, 2020; Hernandez y otros, 2018 y Goetendia, 2020). Estos
resultados también reflejaria que el instituto ha invertido en las medidas para mejorar
o estar en proceso de mejora, enfocandose en el desarrollo de sus trabajadores,
midiendo el compromiso organizacional, propiciando la tendencia y comunicacion
asertiva y fomentando el trabajo en equipo (Hcmfront, 2021), estas actividades
propiciarian el desempefio Optimo e incremento de la productividad, servicio de
calidad, competitividad, intencién de permanencia, disminuciéon de la rotacion del
personal, entre otros factores y/o elementos que mejoren el desarrollo de la institucion

(Zavaleta).

Por otra parte, respecto a la productividad, como ya lo habia mencionado
Zabaleta, el adecuado compromiso organizacional conlleva a un incremento de la
productividad misma, y esto se refleja en los resultados en las que el 91% de los
trabajadores son altamente productivos, y dentro de sus limitaciones han podido
cumplir con sus funciones, al respecto entonces, Chiavenato (2009) afirm6 que la
productividad adecuada influye en la eficiencia y eficacia que puede presentar las
actividades de la organizacion, en las que elementos y/o factores como la motivacion
satisfaccion en el trabajo, la participacion, aprendizaje y formacion, competencias,
trabaja en equipo, clima organizacional, liderazgo, compromiso, cultura
organizacional y capacitacion y recompensas pueden incrementarse consecutivamente

que puede beneficiar en gran medida a la institucion (Prada y otros, 2020; Marvel y
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otros, 2011). Por lo descrito lineas arriba, se puede entender que el compromiso
organizacional se relaciona con la productividad y esto se comprueba con el
coeficiente de Tau-c de Kendall donde se obtuvo un valor tau-c de 0,336 y un p-valor
de 0,016 siendo este menor al nivel alfa lo que evidenciaria que la relacion entre las
variables tiene direccion positiva (directa), con intensidad baja y es estadisticamente
significativa (véase tabla 6). Se concluye entonces que, existe relacion directa entre el
compromiso organizacional y la productividad en los trabajadores del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna —
2022; es decir, a mayor compromiso organizacional, mayor serd la productividad de

los trabajadores, ambas variables se desarrollan simultaneamente.

El estudio reafirma lo que Allen y Meyer (1991, como se cita en Paima, 2020)
afirma sobre el modelo tedrico del compromiso organizacional, que afirma que este
fendomeno es un estado psicologico o predisposicion mental del colaborador que le
conlleva a actuar de manera favorable o desfavorable en la entidad donde labora, por
lo que si esta actitud es positiva, el trabajador tomard decisiones de continuar
trabajando en la entidad, esforzandose mas de lo esperado, identificAndose con la
organizacion y sus normas. Por otra parte, los resultados también respaldan el modelo
tedrico de productividad de Robbins y Judge (2013), que refiere que el uso inteligente
de los recursos disponibles para obtener resultados favorables que conlleven al
cumplimiento de metas y objetivos organizacionales, lo cual logra con esfuerzo y
desempeno en conjunto que realizan los trabajadores que forman parte de una
institucion. Por ello, ambas teorias explicativas expresan que si el compromiso de los
trabajadores no se encuentra adecuadamente establecida con la organizacion, no podra
gestionar de manera productiva todos los recursos disponibles; sin embargo, esto no

significa que la Institucion Superior Tecnoldgica de Orcotuna disponga todos los
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recursos necesarios y habilitados para los trabajadores, como se ha descrito lineas
arriba, las carencias de recursos humanos y materiales, hacen que en esta institucion
las actividades laborales sean costosas a nivel personal de cada uno de los trabajadores;
y al reflejar altos niveles de productividad, reflejan que estos trabajadores han hecho
uso adecuado, eficiente, eficaz y efectivo de cada uno de los recursos disponibles; lo

que los convierte en sumamente productivos pese a la escasez de recursos.

Al respecto, Salazar (2018) y Pedraza (2020) determind que el compromiso
organizacional se relaciona directamente con la satisfaccion laboral y estas dos
variables condicen, segiin la teoria y la préctica, que los trabajadores llegan a ser
altamente productivos. Mulluk (2018) por su parte, refiere que los trabajadores que
presentan caracteristicas adecuadas como el trabajo en equipo la innovacion laboral
puede estar altamente comprometidos con la organizaciéon y si esta retribuye
adecuadamente sus labores, los trabajadores se sentiran satisfechos que conllevan a la
alta productividad y felicidad organizacional; pero todo resultados contrario emitira
un efecto negativo y ocurrira variables y fendmenos contrarios. Al respecto Salvador
y Séanchez (2018); Raa (2019) y Cubas (2021) realizaron una investigacion en donde
demostraron que los efectos del liderazgo directivo y el clima organizacional también
tiene que ver con el compromiso organizacional y condicen la presencia o ausencia de
esta, entonces como consecuencia si los lideres de una empresa y el clima son
adecuados, también serd el compromiso organizacional en los trabajadores y como
resultado la productividad y el desempeio laboral seran satisfactorios. Por otro lado,
Tavara (2021) y Muniz (2019) proponen que implementar estrategias como las 5C y
la motivaciéon en los trabajadores, incrementard drasticamente los niveles de la
productividad, por ello es necesario implementar dichas técnicas y estrategias en la

gestion y compromiso organizacional dentro de las politicas de la entidad publica.
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Para mayor comprension del efecto que tiene el compromiso organizacional en
la productividad, se hizo necesario identificar cudles son los tipos de compromiso que

presentan estos trabajadores. Los resultados son los siguientes:

En cuanto al primer objetivo especifico sobre la relacion entre el compromiso
afectivo y la productividad, se pudo verificar que el 2% de los trabajadores del I.T.P.
de Orcotuna presentan compromiso afectivo y productividad muy bajo, el 5% bajo; el
12% refleja compromiso afectivo medio, de los cuales el 2% de productividad es
medio, el 5% alto y el 5% muy alto. El 40% refleja compromiso alto, 2% medio, 19%
alto y 19% muy alto. El 41% presentan compromiso afectivo muy alto, de los cuales
el 5% de productividad es alto y 36% muy alto (véase tabla 3 y figura 13). Se evidencia
que la mayoria de los trabajadores posee compromiso afectivo, lo que significaria que
estos trabajadores presentan altos niveles satisfactorios relacionados con sus creencias,
expectativas y perspectivas laborales de disfrute de sus labores, cumplimiento de sus
funciones, contintia en la empresa por identificacion afectiva con la institucion se
sienten orgullosos de formar parte de esta y se preocupan cuando se presentan
problemas, tratando de resolverlas como si se tratase de un ser querido (Allen y Meyer
1991, como se cita en Paima, 2020). En cuanto a la productividad, como se evidencia
lineas arriba, los niveles son altos, y esto propicia que el compromiso afectivo
compromete a la productividad; por lo tanto si los niveles de compromiso afectivo son
altos, también lo es la productividad; esta afirmacion se comprueba con la
comprobacion de las hipotesis, utilizando el coeficiente de Tau-c de Kendall cuyo
valor tau-c es de 0,457 y un p-valor de 0,000 siendo este menor al nivel alfa, es decir,
la relacion entre las variables posee direccion positiva (directa), con intensidad
moderada y es estadisticamente significativa (véase tabla 7). Se concluye que, existe

relacion directa y significativa entre el compromiso afectivo y la productividad en los
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trabajadores del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Mario
Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022; es decir, ambas variables se desarrollan
simultaneamente, a mayor compromiso afectivo, mayor serd la productividad de los

trabajadores y viceversa.

Respecto a la relacion entre el compromiso de continuidad y la productividad se
pudo visualizar que el 16% de los trabajadores del I.T.P. de Orcotuna poseen
compromiso de continuidad muy bajo, de los cuales el 7% de la productividad es
medio, 2% alto y 7% muy alto. El 30% poseen compromiso de continuidad bajo, de
los cuales el 15% tienen productividad alta y 15% muy alta. E1 27% del compromiso
es medio, de los cuales el 12% de la productividad es alto y el 15% muy alto. El 22%
posee compromiso de continuidad alto, de los cuales el 2% de la productividad es
medio, 2% alto y 18% muy alto. El 5% del compromiso y productividad es alto (véase
tabla 4 y figura 14). Se puede verificar que la mayoria de los trabajadores poseen bajos
niveles de compromiso de continuidad esto quiere decir que los trabajadores dudan en
continuar laborando en la institucion, puesto que de cierta manera les cuesta
inversiones financieras, fisicas y psicologicas, ya que muchas veces tienen que cumplir
con sus funciones involucrando cierto gasto que lo hace por cierta obligacion de
vinculo con la organizacion, esperando que de alguna manera sea retribuida por la
entidad (Allen y Meyer 1991, como se cita en Paima, 2020). En este espacio, es posible
que los trabajadores del Instituto Superior Tecnoldgico de Orcotuna piensen en desistir
de sus labores debido a que les cuesta algtn tipo de inversion y no les es gratificado,
sin embargo, se mantienen por compromiso sumamente emocional o afectivo o por
cumplir ciertas normas de contrato, lo que agotan todos sus recursos para ser
productivos. Por lo tanto, aunque existe altos niveles de productividad, no significa

que los trabajadores sientan o perciban deseos de renunciar o laborar en otros lugares
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y esto se comprueba con la utilizacion del coeficiente de Tau-c de Kendall, cuyo valor
tau-c es de 0,275 y un p-valor de 0,54 siendo este mayor al nivel alfa, lo que indica
que la relacion entre las variables posee direccion positiva (directa), con intensidad
baja pero dicha relacion no es estadisticamente significativa (véase tabla 8). Por lo
tanto, se concluye que, no existe relacion directa y significativa entre el compromiso
de continuidad y la productividad en los trabajadores del Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022; es decir,
ambas variables se desarrollan independientemente, los indicadores del compromiso
de continuidad no tienen que ver con los de la productividad, por ello, la ocurrencia de

las variables ocurre en formas distintas y paralelamente.

En cuanto a la relacion entre el compromiso normativo y la productividad, se
visualizo que el 2% del compromiso normativo y la productividad es muy bajo. El
10% del compromiso normativo es bajo, de los cuales el 5% de la productividad es
medio y el 5% alto. El 29% del compromiso normativo es medio, de los cuales el 2%
de la productividad es medio, el 10% alto y 17% muy alto. El 34% del compromiso
normativo es alto, de los cuales el 10% de la productividad es alto y 24% muy alto. El
24% del compromiso normativo es muy alto, de los cuales el 2% de la productividad
es medio, el 5% alto y 17% muy alto (véase tabla 5 y figura 15). Se identifica que la
mayoria de los trabajadores posee altos niveles de compromiso normativo, indicando
que dichos trabajadores se comprometen con los contratos establecidos por la
institucion que les da una sensacion de deuda que tienen con el Instituto Superior
Tecnologico de Orcotuna, debido a las politicas y métodos adicionales que establecen
a su favor, como ciertas capacitaciones o instrucciones, lo que les obliga a cumplir con
sus funciones mostrando sentido de pertenencia y lealtad al contrato y vinculo

documentario que generaron con el instituto (Allen y Meyer 1991, como se cita en
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Paima, 2020). Sin embargo, esto no significa que el trabajador esté contento con este
tipo de compromiso, debido que es una imposicion normativa vinculada a un tipo de
contrato que los obliga a pertenecer a la institucion, por ende, tienen que cumplir con
sus funciones segin lo establecido en los documentos y esto conlleva a que la
productividad sea alta. Aunque la productividad en los trabajadores de la entidad
publica sea alto, no significa que esto se deba a motivos netamente motivacionales,
econdmicos o emocionales, existe un aspecto formal y legal que los obliga a pertenecer
a la organizacion. Por ello, al realizar la contrastacion de las hipotesis, se uso el
coeficiente de correlacion de Tau-c de Kendall cuyo valor tau-c es de 0,293 y un p-
valor de 0,030 siendo este menor al nivel alfa de 0,05 es decir, que la relacion entre las
variables tiene direccion positiva (directa), intensidad baja y es estadisticamente
significativa (véase tabla 9). En ese sentido, existe relacion directa y significativa entre
el compromiso normativo y la productividad en los trabajadores del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna —
2022; es decir, ambas variables se desarrollan simultdneamente, a mayor compromiso
normativo, mayor sera la productividad de los trabajadores y viceversa. Se deduce que,
en el contexto de la Institucion objeto de estudio, se observa que, a pesar de haber
desarrollado una encuesta, los trabajadores se consideran a si mismos como altamente
productivos. No obstante, cabe sefialar que la elaboracion del cuestionario debid estar
dirigida hacia los lideres, a fin de que pudieran decodificar como se mide la
productividad. En su lugar, se aplicé el cuestionario en el nivel operativo, lo que llevo
a obtener respuestas sesgadas y autoevaluaciones acerca de la productividad. Es
importante destacar que la medicion de la productividad abarca desde el nivel de alta

gerencia hasta el nivel operativo, dado que la percepcion del trabajador acerca de su
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propia productividad puede estar limitada y no considerar el impacto de sus acciones

en la organizacion en general.
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CONCLUSIONES

1. Existe relacion directa entre el compromiso organizacional y la productividad en los
trabajadores del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Mario
Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022; es decir, a mayor compromiso organizacional,
mayor sera la productividad de los trabajadores, ambas variables se desarrollan

simultaneamente.

2. Existe relacion directa y significativa entre el compromiso afectivo y la productividad
en los trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Mario
Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022; es decir, ambas variables se desarrollan
simultdneamente, a mayor compromiso afectivo, mayor serd la productividad de los

trabajadores y viceversa.

3. No existe relacion directa y significativa entre el compromiso de continuidad y la
productividad en los trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022; es decir, ambas variables se
desarrollan independientemente, los indicadores del compromiso de continuidad no
tienen que ver con los de la productividad, por ello, la ocurrencia de las variables

ocurre en formas distintas y paralelamente.

4. Existe relacion directa y significativa entre el compromiso normativo y la
productividad en los trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de Orcotuna — 2022; es decir, ambas variables se
desarrollan simultdneamente, a mayor compromiso normativo, mayor serd la

productividad de los trabajadores y viceversa.
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5. A partir de los datos presentados, es posible afirmar que existe una relacion directa y
significativa entre el compromiso de los trabajadores y su productividad. Sin embargo,
para futuras investigaciones en esta area, se recomienda redirigir el enfoque hacia los
niveles administrativos o de jefatura, quienes estan en mejores condiciones de
proporcionar informacion detallada acerca de como se mide la productividad en los
trabajadores. De esta manera, se podra obtener una vision mas completa y precisa de

la relacion entre el compromiso y la productividad en la institucion.



79

RECOMENDACIONES

1. Al Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Mario Gutiérrez Lopez” de
Orcotuna, tomar como base diagnostico los resultados de esta investigacion y disefiar
estrategias y técnicas de mejora para incrementar el compromiso organizacional
basado en la motivacion, en las recompensas vinculadas a algun beneficio personal;
gestionando y brindando los recursos necesarios para que los trabajadores se sientan

mas comodos al cumplir con sus funciones.

2. AlaFacultad de Administracion y Contabilidad de la Universidad Peruana Los Andes,
incentivar e incrementar la investigacion en sus estudiantes, para que estos puedan
indagar mas factores y/o elementos relacionados con el compromiso organizacional y
la productividad en contextos iguales o similares a la muestra; esto ayudaria a que las
instituciones puedan seleccionar las investigaciones y que a partir de los resultados de
estos, puedan discernir y tomar decisiones para mejorar cada uno de los problemas que

puedan presentar.

3. A los proximos investigadores, continuar con la linea de investigacion, incrementando
el nivel de esta y que puedan buscar las posibles causas y consecuencias, explicaciones
tedricas y practicas que puedan ayudar y complementar con la primera recomendacion;
es decir, que estos investigadores puedan crear programas de intervencion para mejorar
problemas en cuanto al compromiso organizacional y la productividad fructifera y
satisfactoria que puedan tener los trabajadores de similares caracteristicas a la muestra;
esto ayudaria de forma simbiotica todos los problemas sociales, de gestion y de

produccion que puedan presentar las empresas privadas y/o entidades publicas.
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4. Se recomienda que las organizaciones establezcan y apliquen metodologias efectivas
para medir la productividad de sus empleados, de manera que los mismos estén
informados sobre los criterios y parametros que se utilizan para evaluar su
rendimiento. Esto es especialmente relevante en el contexto de las instituciones
educativas, donde resulta crucial contar con mecanismos claros y objetivos para medir

la productividad y el compromiso de los docentes y demas trabajadores.

5. Se recomienda la implementacion de practicas de gestion que fomenten la conexion
emocional de los empleados con la organizacidén, como reconocer y recompensar los
logros individuales y colectivos, promover un ambiente de trabajo positivo y brindar

apoyo emocional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

88

Titulo: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y PRODUCTIVIDAD EN TRABAJADORES DE UN INSTITUTO TECNOLOGICO DE

ORCOTUNA - 2022.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Método de Investigacion:
General: Cientifica

(Qué relacion existe entre  Establecer la relacion que  Existe relacion directa Variable 1: Especifico: hipotético —
el compromiso existe entre el compromiso entre el compromiso Compromiso deductivo.
organizacional y la organizacional y la organizacional y la organizacional
productividad en los productividad en los productividad en los Tipo de Investigacion:
trabajadores del Instituto trabajadores del Instituto trabajadores del Instituto Dimensiones: Basica

de Educacion Superior
Tecnologico Publico
“Mario Gutiérrez Lopez”
de Orcotuna — 20227

Problemas Especificos:

(Qué relacion existe entre
el compromiso afectivo y
productividad en los
trabajadores del Instituto
Superior Tecnoldgico
Publico "Mario Gutiérrez
Lopez" — Orcotuna, 20227

(Qué relacion existe entre
el compromiso de
continuidad y

Superior Tecnologico
Publico "Mario Gutiérrez
Lopez" — Orcotuna, 2022

Objetivos Especificos:

Identificar la relacion que
existe entre el compromiso
afectivo y productividad
en los trabajadores del
Instituto Superior
Tecnologico Publico
"Mario Gutiérrez Lopez" —
Orcotuna, 2022

Identificar la relacion que
existe entre el compromiso
de continuidad y

Superior Tecnologico
Publico "Mario Gutiérrez
Lopez" — Orcotuna, 2022

Hipotesis Especificas:

Existe relacion directa
entre el compromiso
afectivo y productividad
en los trabajadores del
Instituto Superior
Tecnologico Publico
"Mario Gutiérrez Lopez"
— Orcotuna, 2022

Existe relacion directa
entre el compromiso de
continuidad y

Compromiso afectivo
Compromiso de
continuidad.
Compromiso
normativo.

Variable 2:
Productividad
Dimensiones:
Eficiencia

Eficacia
Efectividad

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Diseiio de Investigacion:
No experimental de corte
transversal, descriptivo -
correlacional

O

N1

M = Muestra
01 = Observacion de la
variable 1
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productividad en los
trabajadores del Instituto
Superior Tecnoldgico
Publico "Mario Gutiérrez
Lopez" — Orcotuna, 20227

(Qué relacion existe entre
el compromiso normativo
y productividad en los
trabajadores del Instituto
Superior Tecnoldgico
Publico "Mario Gutiérrez
Lopez" — Orcotuna, 20227

productividad en los
trabajadores del Instituto
Superior Tecnoldgico
Publico "Mario Gutiérrez
Lopez" — Orcotuna, 2022.

Identificar la relacion que
existe entre el compromiso
normativo y productividad
en los trabajadores del
Instituto Superior
Tecnolodgico Publico
"Mario Gutiérrez Lopez" —
Orcotuna, 2022

productividad en los
trabajadores del Instituto
Superior Tecnolédgico
Publico "Mario Gutiérrez
Lopez" — Orcotuna, 2022

Existe relacion directa
entre el compromiso
normativo y
productividad en los
trabajadores del Instituto
Superior Tecnologico
Publico "Mario Gutiérrez
Lopez" — Orcotuna, 2022

O, = Observacion de la
variable 2
r = Relacion

Poblacion

41 trabajadores del Instituto
Superior Tecnoldgico
Publico "Mario Gutiérrez
Lopez" de Orcotuna.

Muestra

41 trabajadores del Instituto
Superior Tecnoldgico
Publico "Mario Gutiérrez
Lopez" de Orcotuna.

Técnica de muestreo
No probabilistico —
muestreo censal.

Instrumentos:

e Cuestionario de
Compromiso
organizacional.

e Cuestionario de
Productividad.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables.
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional = Dimension Indicador item Escala
E Es la actitud positiva  La variable se mide con Compromiso  Valoracion de la empresa 126
2 que tiene el trabajador el Cuestionario de afectivo Formacion del vinculo
g hacia la empresa donde Compromiso
= labora, la cual surge a Organizacional de
2 través del vinculo que Paima (2020) que Compromiso Resultado de inversion .
S , . . 7-12 Ordinal
o se establece entre estos  evalua el compromiso  de continuidad  Esfuerzo recomendado
k= dos entes con el paso  afectivo, de continuidad
% del tiempo (Alleny  y normativo que tiene la
g Meyer, 1991; como se persona paraconsu  Compromiso  Vivencia del trabajador 13.18
Q cita en Paima, 2020). empresa de labores.  normativo Legalidad de la organizacion
Es la medida de la Compartir informacion
cantidad de recursos La variable se mide con  gfjciencia Trabajo en equipo . 1-6
disponibles usados para el Cuestionario de USP adecuqdo de equipos
= conseguir resultados,  Productividad de Paima Evitar sanciones
< . . .
:g esto es, el 0001'en'te.t’ (2020) cuyo (‘)bjet‘lVO es Entrega de trabajos puntual
= obtenido por la division  evaluar eficiencia, la Eficaci . .
5% ) ) L icacia Conocimientos adecuados del 7-12 Ordinal
= entre la cantidad de eficacia y la efectividad puesto
e productos o servicios de produccion y/o
A~ efectuados y la cantidad  resultados que tiene el ) bilidad
de recursos utilizados trabajador en su centro o Asum}r responsaoi 1 ades
Efectividad Trabajar bajo presion 13-18

(Robbins y Judge,
2013).

de labores.

Consulta de informacion




Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento.
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Variable Dimension Indicador item Escala Calificacion parcial Calificacion total
< Compromiso Valoracién de la empresa
=) . ., . 1-6
.8 afectivo Formacion del vinculo )
Q Likert
= 06 — 11 = Muy bajo 18 — 32 = Muy bajo
go Compromiso Resultado de inversion I =Nunca 12-16=Bajo 3346 =Bajo
o de colzltinuidad Esfuerzo recomendado 7-12 2 = Casi nunca 1721 =Medio 4760 =Medio
Nz 3 = A veces 22 -26 = Alto 61 —74 = Alto
% 4 = Casi siempre 27 — 30 = muy alto 75 — 90 = muy alto
g Compromiso Vivencia del trabajador 5 = Siempre
5 pr¢ Legalidad de la 13-18
@) normativo .
organizacion
Compartir informacion
Eficiencia Trabajo en equipo . 1-6
Uso adecuado de equipos Likert
. . 1 e
3 Ezgzr Z?:ﬁ:g:os 06— 11=Muybajo 18— 32 =Muy bajo
= e J | = Nunca 12— 16 = Bajo 33 — 46 = Bajo
§  Eficacia P 7-12 2= Casinunca 17 - 21 = Medio 47 — 60 = Medio
& : P 4 = Casi siempre 27 — 30 = muy alto 75 — 90 = muy alto
Asumir bilidad 5 = Siempre
Efectividad ~ roobonoa tneaces 13-18

Trabajar bajo presion

Consulta de informacion




Anexo 4: El instrumento de investigacion.
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CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Instruccion:

Lee atentaments cada item ¥ seleccione una da las alternativas, 1z coal debara marcar con un aspa, no existen
respuestas “correctas” o “incorrectas” ) ni respuestas Yhuenazs” o “malas”. Zolo se zolicita honestidad v sinceridad
de acuerde con su contaxmalizacion. Finalmente, la respuesta que vierts as totabmente rezarvada v za guardara
confidencialidad, marque todos los itams,

Escala de medicion Escala de conversion
Munca by bajo 1
Cazl nunca Bajo 2
A veces Wivel madio 3
Cazl siempre Alo 4
Siarnpra Ay alto 5

NJ

Criterioz de evaloacion

E:zcala de
medicion

1[2[3]4]=

Compromizse afectivo

Me ziento integrade plenamente en mi mstrtucion.

Esta institucidn significa mucho para mi.

Hahblo postivaments de mi mstitecidn 2 mis amistades.

Participo activamenta da las capacifacionss v rennioneas que realiza mi imstitucion |

Siento que mis compatieros de trabaje son come parte de mi famulia

iy | | | Rt |l |

Ml zentiria aflipido =i dejara esta mstitucion.

Compromizo continug

51 dejara de laborar an i inshtueion, dificilmente encontraria otra como esta.

81 decidiera dejar de laborar en mi institucion =a verlan mtsrmmpados mis
provectos personales.

51 decidiera dejar de laborar en mi imstitneion tandria mas pardidas qua gananciasg
BCOROMICES.

10

Dleseana frabajar durante todz mi carrera profesionzl en esta inshineion.

11

Me encuentro plenaments racompensado con el =neldo que parcibo por laborar en
mi imstrhucion

12

51 contimio laberando en mi institucion es porgue en otro trabaje no me darian
todas las facilidades v beneficio: qua me dan en esta

Compromizo normativo

13

Mo dejaria mi mstribueion porous siento que tenso unz oblisacion con los nsnarios)

14

M1 imstitucion mersce o] esfiterzo que realizo dianaments.

1=

Cumplo con las normas o reglas de frabajo en cada procadimiento da desarrollo.

16

Mo renunciaria a mi institucion porque sisnte gue tango una cblizacion con ella.

17

Cumplo con las nommas v reglas imtamas de nu instituecion dentro dal horario del
trabajo.

1%

Una de laz comsacuencias da remunciar a esta mstriuoeion =zeria la escaszsz d
alternztrvas laborales. EI

GRACTAS PORE TU COLABORACTON.
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CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

Instruccion:

Lee atentamente cada ftem v selaccione una da laz alternativas, 1z cnal debara marcar con un aspa, 1o existen
respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad v sinceridad
de acuerdo con su contexmalizacicn. Finslmante, la ragpuesta que vierta as totabments resarvada v s2 guardars
confidencialidad, marqua todes los rtams.

Ezcala de medicion Ezcala de conversion
Munca Muy bajo 1
Casi nunca Bajo 2
A veces Mivel medio 3
Casi ziempra Alto 4
Zlempre Iy alto 5
Ezcala de
N Criterioz de evaluacion medicion
1] 2[3]4]s
Eficiencia
1 [He trabajado diaz no labeorables para alcanzar laz metas establacidas.
1 = capacito para hacer bien mi trabaje v obiener mejores rezultados.
3 |Cuando me esfuerzo reconocan mi trabajo.
4 |[Cuento comn loz recurzoz necesarios para realizar mi labeor.
£ [Pozeo la capacidad de atender azuntos laberales bajo presion.
6 [Aungue no me lo soliciten brindo mas tiempo da lo raguerido.
Eficacia
7 |Se cudlez zom loz objetrvos v metas: de mi institucicn v me identifico con allas.
8 |Complo con mus responsabilidades laberales diarizs en m mstitucion.
9 Doy el 100% de mi capanidad v actiind durante mis labores.

10 [Cumplo con los procedimiantos establecidos por mi insttucion.

11 |Alcanzo loz objetivos ¥ metas programadas por mi institucidn.

12 Dov solucion de alsunos problemas gque se presentan en pa mstibucion.
Efectividad

13 |Persizo los objetivos institucionales de una forma activa v perseverante.
14 Dedico tiempo adicional para mejorar mi insttucion.

15 Fezlizo el mavor esfuerzo posible en mi trakajo, melusive mas da lo que me
piden.

16 Pozeo los conocimisntos adacuados para desempefiarme en el pueszto que
actualments ocupo.

17 |Comparto mis conocimisntos en benaficio de mis comparieros de trabajo.

18 [Sov puntual con la entreza de trabaios que se me azienzn,
GRACIAS PORE TU COLABORACTON.




Anexo 5: Carta de autorizacion para la aplicacion de los instrumentos.

~

\.

I e

Crgorunh
INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
“MARIO GUTIERREZ LOPEZ”

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

Orcotuna, 06 demayo de 2022

OFICIO N° 093-2022-DG-IESTP “MGL"-O

SENORA:

Geraly Shessira Alvarado Cenzano

Presente- i
ASUNTO ~ :AUTORIZO TRABAJO DE INVESTIGACION
REFERENCIA : EXP N*0508-IESTP “MGL™-2022

Reciba un satudo c0rd:la1 a.noinl.::rxz‘ del Instituto de Educacion

Superior TGLDEJlOUlCO Pubhco “Mario Guticrrez Lopez va Ia vez autorizar el desarrollo

de trabajo de mvestlgacmn titulada “Compromiso orgamzacmnal y productmdad en

trabajadores de un instituto”, por lo que deber entregar un informe final de dicho trabajo
de investigacion. ' ‘ :

_ Agradeciéndole su calaborauon a  la institucion 'y sin otro

particular, me despldo ‘de usted, reiterdndole las muestras de nuestra estima y

consideracion.

3 Atenta‘mente;

CARRETERA CENTRAL MARGEN DERECHA KM 12 - ORCOTUNA - CONCEPCIGHN
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Anexo 6: Constancia de la aplicacion de los instrumentos

: %

R

mﬁnﬂm “Afio def Fuﬂnﬂniﬂu:ﬁull&ub&mhﬂiﬂmﬂ"
H.AI'-HD GUTIERREZ LOPEZ"

LOPEL" DEL DISTRITO DE ORCOTUNA,
PROVINCIA DE CONCEPCION, OTORGA LA

" Geral) Shessira ALVARADO GENZANO. entficado con
(]} {,I'lll':-?D' . .,_Egﬂlsndi dg h Elﬂﬂla Mqidén'um Frofesional de

AWM v Sistemas de la l.,i‘i!ltrmdi& F‘m Los Andes, quien
' aphcﬂ- la Erilﬁmta rﬂpecto H !rah-m dE mvmhgﬂmﬂn titulado

& CARRETERA CENTRAL MARGEN DERECHA KM 12 - ORCOTUNA - CONCEPCION
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Anexo 7: Confiabilidad y validez de los instrumentos

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE COMPROMISO

ORGANIZACIONAL

Prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach
Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento:
Valor a > 0,90 = La confiabilidad es Excelente
Valor a > 0,80 = La confiabilidad es Buena
Valor a > 0,70 = La confiabilidad es Aceptable
Valor a > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable
Valor a > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable

Valor a < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente

Tabla 10

Confiabilidad del Cuestionario de Compromiso Organizacional

ficiente del Alfa d
Nuimero de items Coeficiente de ade Valoracion Nivel permitido
Cronbach
18 0,906 > 0,50

Nota. El coeficiente de Cronbach es mayor al nivel permitido, por ende, es confiable.

Entonces: El valor de alfa de Cronbach (0,906) es mayor al nivel minimo permitido (0,50).
Por lo tanto, es confiable.
Decision: El “Cuestionario de Compromiso Organizacional” tiene un coeficiente de 0,906.

Representando asi, confiabilidad excelente con un 90,6% a favor.



VALIDEZ INTERNA DEL CUESTIONARIO DE COMPROMISO

ORGANIZACIONAL

Prueba de Validez Interna en modalidad de Correlacién item - Test

Criterio para determinar la Validez del instrumento:

Item/Test — valor < 0,30 = El item se observa o se anula

item/Test — valor > 0,30 = El item aprueba

Tabla 11

Correlacion ftem-Test del Cuestionario de Compromiso Organizacional

97

Item Correlacion Item — Test a si el item es eliminado
ftem 01 0,695 0,897
ftem 02 0,645 0,899
item 03 0,456 0,904
ftem 04 0,350 0,909
ftem 05 0,742 0,897
ftem 06 0,386 0,908
ftem 07 0,466 0,903
ftem 08 0,852 0,891
item 09 0,377 0,905
ftem 10 0,704 0,900
ftem 11 0,523 0,903
ftem 12 0,782 0,893
ftem 13 0,558 0,903
ftem 14 0,588 0,902
ftem 15 0,558 0,901
ftem 16 0,781 0,893
ftem 17 0,664 0,900
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ftem 18 0,419 0,904

Nota. Se aprueban todos los items por criterio de correlacion item-test.

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE COMPROMISO

ORGANIZACIONAL

Prueba de Coeficiente de concordancia de W de Kendall
Criterio para determinar la Validez de contenido del instrumento
W - valor < 0,00 = Concordancia nula
W - valor > 0,20 = Concordancia baja
W - valor > 0,40 = Concordancia ligera
W - valor > 0,60 = Concordancia moderada
W - valor > 0,80 = Concordancia satisfactoria

W - valor > 0,90 = Concordancia elevada

Tabla 12

Indice de concordancia del Cuestionario de Compromiso Organizacional

Coeficiente de Nivel
Expertos Valoracion
W — Kendall permitido
Dr. Luis Antonio Visurraga Camargo
Mg. Richard Kike Lopez Coz 0,922 > 0,50

Mg. Flavio Camayo Meza

Nota. El coeficiente W es mayor al nivel minimo permitido, por ende, existe concordancia.

Entonces: El indice de concordancia (0,922) es mayor al nivel minimo permitido (0,50).
Por lo tanto, existe concordancia elevada entre los expertos.

Decision: El “Cuestionario de Compromiso Organizacional” tiene coeficiente de
concordancia de w - Kendall de 0,922. Es decir, la validez de contenido es elevada con 92,2%

a favor; indicando que el instrumento es aplicable.
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CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

Prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach
Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento:
Valor a > 0,90 = La confiabilidad es Excelente
Valor a > 0,80 = La confiabilidad es Buena
Valor a > 0,70 = La confiabilidad es Aceptable
Valor a > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable
Valor a > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable

Valor a < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente

Tabla 13
Confiabilidad del Cuestionario de Productividad
ficiente del Alfa d
Nuimero de items Coeficiente de ade Valoracion Nivel permitido
Cronbach
18 0,931 > 0,50

Nota. El coeficiente de Cronbach es mayor al nivel permitido, por ende, es confiable.

Entonces: El valor de alfa de Cronbach (0,931) es mayor al nivel minimo permitido (0,50).
Por lo tanto, es confiable.
Decision: El “Cuestionario de Productividad” tiene un coeficiente de 0,931. Representando

asi, confiabilidad excelente con un 93,1% a favor.
VALIDEZ INTERNA DEL CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

Prueba de Validez Interna en modalidad de Correlacién item - Test
Criterio para determinar la Validez del instrumento:
Item/Test — valor < 0,30 = El item se observa o se anula

tem/Test — valor > 0,30 = El item aprueba
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Tabla 14

Correlacién ltem-Test del Cuestionario de Productividad

Item Correlacion Item — Test a si el Item es eliminado
ftem 01 0,334 0,937
ftem 02 0,749 0,925
item 03 0,571 0,929
ftem 04 0,399 0,936
ftem 05 0,653 0,927
ftem 06 0,837 0,922
ftem 07 0,719 0,927
ftem 08 0,735 0,927
item 09 0,763 0,926
ftem 10 0,767 0,926
ftem 11 0,342 0,932
ftem 12 0,772 0,924
ftem 13 0,648 0,927
ftem 14 0,905 0,920
ftem 15 0,830 0,922
ftem 16 0,652 0,928
ftem 17 0,634 0,927
ftem 18 0,608 0,928

Nota. Se aprueban todos los items por criterio de correlacion item-test.
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

Prueba de Coeficiente de concordancia de W de Kendall
Criterio para determinar la Validez de contenido del instrumento
W - valor < 0,00 = Concordancia nula
W - valor > 0,20 = Concordancia baja
W - valor > 0,40 = Concordancia ligera
W - valor > 0,60 = Concordancia moderada
W - valor > 0,80 = Concordancia satisfactoria

W - valor > 0,90 = Concordancia elevada

Tabla 15

Indice de concordancia del Cuestionario de Productividad

Coeficiente de Nivel
Expertos Valoracion
W — Kendall permitido
Dr. Luis Antonio Visurraga Camargo
Mg. Richard Kike Lopez Coz 0,944 > 0,50

Mg. Flavio Camayo Meza

Nota. El coeficiente W es mayor al nivel minimo permitido, por ende, existe concordancia.

Entonces: El indice de concordancia (0,944) es mayor al nivel minimo permitido (0,50).
Por lo tanto, existe concordancia elevada entre los expertos.

Decision: El “Cuestionario de Productividad” tiene coeficiente de concordancia de w -
Kendall de 0,944. Es decir, la validez de contenido es elevada con 94,4% a favor; indicando

que el instrumento es aplicable.
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Informes de Juicio de Expertos del Cuestionario de Compromiso Organizacional

INFORME DE JUICTO DE EXPERTOS DEL CUESTIONARIO DE
COMPROMISO ORGANIZACIONAL - CCO

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos ¥ nombres del experto: VISURFAGA CAMARGO, LUIS ANTONIO

1.2. Grado Académico: DE. EN ADMINISTRACION
1.3 Profesién: LICENCIADO EN ADMINISTRACION -Nimero de Colagiztura:04548
1.4, Institucion donde labora: Universidad Peruana Loz Andes
1.3. Cargo que desempetia: Docente Contratado

IL. VALIDACION:

-E B I -
INDICADORES 2| 2B 5|2
- CRETERIO 2l S| B B|E
DE Sobre loz items del inztrumento 5 “le | pn
EVALUACION
1 2 I 4|3
CLARIDAD Esta'.u. fnrmulad_n? oo ].EI‘.'I.gL.E:.jE v
apropiado que facilifa su compransion.
ORJE Estan expresados en conductas
TIVIDAD observables, medibles. R
CONSISTENCIA Exizte a3 nrgauiz_a_r_ic'-n logica en los ~
contenidos v relzcion con lz teoria
Exiztz relacion de los contanidos con
COHERENCIA loz mdicadorss de la varable. *
PERTINENCIA Laz catagoriaz de }'E.pueehs ¥ Sus w
valorss son apropiados.
Son suficientes la cantidad v calidad
SUFICIENCIA de tems prezentados an el x
instrumento.
SUMATORIA PARCTAL 2 [ 20
SUMATORIA TOTAL 28

&% i

Dr. Luiz Antonio Visuwrragza Camarzo
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INFOEME DE JUICTO DE EXPERETOS DEL CUESTIONAERIO DE
COMPROMISO ORGANLZACIONAL - CCO

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v nombres del experio: LOPEZ COZ, EICHARD EIEE

1.2, Grado Acadsmice: MAGISTER

1.3 Profesion: Licenciade en Administracion Mimero de Colegiatura: 13607

1.4. Institueiom donde labora: Universidad Pernana Loz Andas

1.3, Cargo que desempefa: Docente Universitano

II. VALIDACION:
_E 2| 5| g E
INDICADDRES CRETERIO = G| B - E
DE Sobre los items del instrumento 5 Sl I:H
EVALTUACION
1 2 3 4 3
CLARIDAD Ezta'.u. fnrmulad_cu? con leuglee i
apropiado gue facilita su compranzion.
OBJE Estin expresados en conductas
TIVIDAD observables, madibles. *
CONSISTENCIA Exizte una nrgaui:-.'._a_r_ic'nn logiea en los 7
contemdos v relacion con lz teoria
Existe relacion de los contanidos con
COHERENCIA loz indicadores de la variable. i
PFRTINENCIA Laz categoriaz de Erﬂpueehs ¥ U i
valores son apropiados.
Son suficientes la cantidad v calidad
SUFICIENCIA de ftems prezentados an el H
Instnomento.
SUMATORIA PARCIAL 8 | 20
SUMATORIA TOTAL 2
AWK Ui ANDIES

T full -
_._..:i...,..... ssagle saes szawns .%

1'_:-17 st aled DO TRALA
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INFOEME DE JUICTO DE EXPERTOS DEL CUESTIONARIO DE
COMPROMISO ORGANIZACIONAL — OCO

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidoz v nombres del axparto: CAMAYO MEZA Flavio

1.2, Grado Académico: bz En Gestion Pablica.

1.3 Profezion: Licenciado en Admumistracion  Mumero de Colasiatura: (694

1.4, Instrincion donde labora: Universidad Pernana Loz Andes
1.3, Carzo que desempetia: Docente

II. VALIDACION:
2 [ ]
INDICADORES 'E j;l r E 2
; CRITERIO Sl S| bl 2] F
DE Sobre los ftems del inztrumento 5 | ™ rﬂ
EVALUACION
1 2 3 4 3
CLARIDAD Ezt:i.u_ fblmulad_u? con lmgl._u}je ~
apropiado que facilifa su compran=zion.
ORJE Esztin expresados en conductaz
TIVIDAD observables, madibles. :{
CONSISTENCIA Existe zna crgauiz:_a._ciﬁn logica en los ~
contenides v relzcion con Lz teoria
Exizte relacion de loz contenidos con
COHERENCIA loz indicadores de la varable. i
PERTINENCIA Las categonias de Erupueehs ¥ U v
valores son zpropiados.
Son suficientes la cantidad v calidad
SUFICIENCIA de ems prezantados an el X
nstrumento.
SUMATORIA PARCIAL 3116l 5
SUMATORIA TOTAL 24
/ 4
L Lo NS
£ W y ATTE

(Zello v Firma)




Informes de Juicio de Expertos del Cuestionario de Productividad Laboral
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INFOEME DE JUICTO DE EXPERTOS DEL CTUESTIONARIO DE

FRODUCTIVIDAD LABOEAL - CFL

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidosz v nombres dal experto: VISUREFAGA CAMARGD, LUIS ANTONIO

1.2. Grado Académice: DR. EN ADMINISTRACION

1.3 Profesién: LICENCIADO EN ADMINISTRACION -Nimero de Colagiatura:04548

1.4. Inshitueion donde labora: Universidad Pernanza Loz Andas
1.3. Cargo qua desempena: Docente Contratado

II. VALIDACTON:

= - &
g8l =] &) 8
INDICADORES CRETERIO = = 78 s E
DE Sobre los itemz del inztromento 5 “ e pn
EVALTUACION
1 2 3 4 3
Estan formmladoes con lengnaje
CLARIDATY apropiado que facilita su X
COMPIEnsion.
ORJE Esztan expresados en conductaz
TIVIDAD observables, medibles. *
CONSISTENCIA Exizta “ha crgauiz_a_r_i:'-n logica en los o
contenides v relacion con la teoria
Exizte relacion da loz contemidos con
COHERENCIA loz indicadoras de la varable. x
PERTINENCIA Laz catazoniasz de }'E.pueehs ¥ 5US -
valores son aproplados.
Son suficientes 1a cantidad v calidad
SUFICIENCIA de fems prezentados an el X
instrmento.
SUMATORIA PARCIAL 3|20
SUMATORIA TOTAL 28

Dr. Lz Antonio Visurraga Camarso
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INFORME DE JUICTO DE EXPERTOS DEL CTUESTIONARIO DE
FRODUCTIVIDAD LABORAL — CPL

L DATOS GENERALFES:

1.1. Apellidoz v nombres del experto: LOFEZ COZ, RICHARD EIKE

1.2, Grado Académico: MAGISTER

1.3 Profesion: Licenciado en Admimstracion Mumero da Colagiatura: 13607
1.4, Institucion donde labora: Universidad Peruanz Loz Andss

1.3, Carzo que desempefa: Docente Universiarno

II. VALIDACION:

2 9 -]
sl e| 5| &| 5
INDICADORES CRETERIO = = B 3 1”
DE Sobre los items del instrumento E‘. “ e | pn
EVALUACION
1 2 3 4 3
Estan formulados con lenguaje
CLARIDAD apropiado que facilitz su X
COMpPTEnsion
OBRJE Estin expresados en conductas
TIVIDAD observables, medibles. *
CONSISTENCIA Existe zha nrgaui:-.'._a_r_ic'-n logica en los W
contenides v relacion con la teoria
Existe relacion de los contenidos con
COHERENCIA loz mdicadores de la vanable. :{
PFRTINENCIA Laz categonias da Erupueehs ¥ 5us v
valores son apropiados.
Son suficientes la cantidad v calidad
SUFICIENCIA da tems prezantados an el X
Instnumento.
SUMATORIA PARCTAL 3 | 20
SUMATORIA TOTAL 23

UNIVERSIDAD PE
WVICERRECT

s -___'_,_.-' '
7 el -

e ]

T

-
n"? B0t afalh COMNTEAUL

-
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INFOERME DE JUICTO DE EXPERTOS DEL CUESTIONARIO DE
FRODUCTIVIDAD LABORAL - CPL

L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v nombres del experto: CAMAYO MEZA Flavio

1.2, Grade Académico: Mz, En Gestion Pakblica.

1.3 Profesion: Licenciado en Admmisiracion Numero de Colegiatura: (654
1.4, Institucion donde labora: Universidad Peruanz Loz Andes

1.3. Cargo que desemperia: Docente

II. VALIDACTION:

-E = o | &
INDICADORES IR
: CRITERIO Z|a| B| 2|
DE Sobre los itema del inztrumento A Sl ™ s
EVALUACION
1 2 3 4 3
Estin formulades con lenguaje
CLARIDAD apropiado que facilita su x
COMpPIensici.
ORJE Estan expresados en conductas
TIVIDAD observables, medibles. x
CONSISTENCIA Exizte wma nrgauiz_a_r_ii:'-n logica en los v
contenidos v relacicn con la teoria
Existe relacion de los contanidosz con
COHERENCIA loz indicadores de la vanable. i
PFRTINENCIA Laz categorias de EI.'E.FUEEEE ¥ 5uS W
valores son aproplados.
Son suficientes la cantidad v calidad
SUFICIENCIA de items presantados an el H
nstrumento.
SUMATORIA PARCIAL Il 16| A
SUMATORIA TOTAL 24
o .-I-..
AN e % o

(Sello v Firma)




Anexo 8: Data del procesamiento de datos
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Com_af Com_; Com__n Compr Eﬂ;ie & Eficaci & Efectivi & Prc.nd.uc & Cat_Afecti & Catfcontin & Cat__norm & Cat_eﬁcie & Cat_.eﬂca & C;at._efe Cat_c.om Ca’; J_)rod
ectiva |¢” ontinui | ormativ omiso ncia a dad tivi VO uidad ativo ncia cia ctividad promiso uctividad
dad 0
il 29 27 26 82 27 29 27 83 Muy alto Muy alto Alto Muy alto Muy alto.  Muy alto Muy alto Muy alto <
2 28 14 25 67 23 25 21 69 Muy alto Bajo Alto Alto Alto Medio Alto Alto
2 23 15 22 B0 22 24 24 70 Alto Bajo Alto Alto Alto Alto Medio Alto
4 19 21 20 B0 23 21 24 68 Medio Medio Medio Alto Medio Alto Medio Alto
g 21 15 22 58 21 28 29 78 Medio Bajo Alto Medio Muy alto Muy alto Medio Muy alto
3] 22 18 20 60 23 23 26 72 Alto Medio Medio Alto Alto Alto Medio Alto
7 25 19 19 63 22 22 21 65 Alto Medio Medio Alto Alto Medio Alto Alto
22 12 14 48 22 24 20 66 Alto Bajo Bajo Alto Alto Medio Medio Alto
9 16 11 18 45 17 23 19 59 Bajo Muy bajo Medio Medio Alto Medio Bajo Medio[ i
10 24 17 18 59 21 27 27 73 Alto Medio Medio Medio Muy alto Muy alto Medio Muy alto
11 23 h| 18 52 28 30 30 88 Alto Muy bajo Medio Muy alto Muy alto Muy alto Medio Muy alto
12 26 27 25 78 27 24 28 79 Alto Muy alto Alto Muy alto Alto Muy alto Muy alto Muy alto
13 29 24 27 80 25 25 26 76 Muy alto Alto Muy alto Alto Alto Alto Muy alto Muy alto
14 23 15 21 59 25 25 26 76 Alto Bajo Medio Alto Alto Alto Medio Muy alto
15 30 18 23 71 23 30 25 78 Muy alto Medio Alto Alto Muy alto Alto Alto Muy alto
16 25 1 19 55 28 29 29 86 Alto Muy bajo Medio Muy alto Muy alto Muy alto Medio Muy alto
21 16 22 59 25 28 28 81 Medio Bajo Alto Alto Muy alto Muy alto Medio Muy alto
18 27 20 27 74 22 29 27 78 Muy alto Medio Muy alto Alto Muy alto Muy alto Alto Muy alto
19 29 22 27 78 29 30 29 88 Muy alto Alto Muy alto Muy alto Muy alto.  Muy alto Muy alto Muy alto
20 28 17 28 73 24 30 30 84 Muy alto Medio Muy alto Alto Muy alto Muy alto Alto Muy alto
21 29 23 30 82 30 30 30 90 Muy alto Alto Muy alto Muy alto Muy alto Muy alto Muy alto Muy alto
22 25 23 23 7 23 28 30 81 Alto Alto Alto Alto Muy alto Muy alto Alto Muy alto
23 27 21 28 76 23 29 29 81 Muy alto Medio Muy alto Alto Muy alto Muy alto Muy alto Muy alto
24 29 23 27 79 26 28 26 80 Muy alto Alto Muy alto Alto Muy alto Alto Muy alto Muy alto
25 27 24 27 78 24 19 28 7 Muy alto Alto Muy alto Alto Medio Muy alto Muy alto Alto
26 26 25 24 75 25 25 25 75 Alto Alto Alto Alto Alto Alto Muy alto Muy alto
27 30 12 18 60 26 30 30 86 Muy alto Bajo Medio Alto Muy alto Muy alto Medio Muy alto
28 29 20 23 72 25 29 30 84 Muy alto Medio Alto Alto Muy alto Muy alto Alto Muy alto | |
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Com_af| Com_c| Com_n| , Compr Eficie Eficaci Efectivi| ,, Produc| , Cat_Afecti Cat_contin| , Cat_norm| . Cat_eficie| ., Cat_efica Cat_efe Cat_com Cat_prod
P ectivo |¢ ontinui | ¢ ormativ 4 omisa[:: 4 ncia 4 a 4 dad s tivi &® vo & uidad &® ativo & ncia & cia & ctividad &® promiso &® uctthiiiad
dad 0
26 14 23 63 22 26 23 7 Alto Bajo Alto Alto Alto Alto Alto Alto E
8 12 10 30 20 25 26 71 Muy bajo Bajo Muy bajo Medio Alto Alto Muy bajo Alto
=il 25 20 25 70 22 24 24 70 Alto Medio Alto Alto Alto Alto Alto Alto
32 29 26 26 81 29 30 30 89 Muy alto Alto Alto Muy alto Muy alto Muy alto Muy alto Muy alto
27 16 26 69 24 28 29 81 Muy alto Bajo Alto Alto Muy alto Muy alto Alto Muy alto
26 15 20 61 22 26 27 75 Alto Bajo Medio Alto Alto Muy alto Alto Muy alto
25 15 17 57 20 21 26 67 Alto Bajo Medio Medio Medio Alto Medio Alto
26 h| 16 53 17 25 23 65 Alto Muy bajo Bajo Medio Alto Alto Medio Alto
28 10 20 58 23 28 25 76 Muy alto Muy bajo Medio Alto Muy alto Alto Medio Muy alto i
17 10 15 42 19 20 16 55 Medio Muy bajo Bajo Medio Medio Bajo Bajo Medio
26 26 29 81 20 21 16 57 Alto Alto Muy alto Medio Medio Bajo Muy alto Medio
21 21 28 70 22 21 26 69 Medio Medio Muy alto Alto Medio Alto Alto Alto
16 11 13 40 18 14 17 49 Bajp Muy bajo Bajo Medio Bajo Medio Bajo Medio
47 L
oy e [v Ii
—

Vista dedatos Vit e vratles

| IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | UnicodeON | | | |




Anexo 9: Consentimiento informado.

o

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y
riesgos hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “COMPROMISO
ORGANIZACIONAL Y PRODUCTIVIDAD EN TRABAJADORES DE UN
INSTITUTO TECNOLOGICO DE ORCOTUNA - 2022, mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo
conducido por la investigadora responsable Bach. Géraly Shessira Alvarado Cenzano

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre v voluntaria v que atn
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningiin
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocera solo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad
en la obtencion, elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los
solicito y que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en
el mismo me seran respondidas.

Huancayo, =.2... de /Aﬂp‘-"tﬂ .. 2022,

; %

Ricldf ~

A Fitma)

N° DNI: 2002 (47 .

1. Responsable de investigacion

Apellidos y nombres - Géraly Shessira lﬂlvamdt) Cenzano
D.N.I. N° 70142257

N? de teléfono/celular 964 526 863

Email : geraly alvaradof@hotmail.com

Firma SO . 1

Tera M Jdssana
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y
riesgos hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “COMPROMISO
ORGANIZACIONAL Y PRODUCTIVIDAD EN TRABAJADORES DE UN
INSTITUTO TECNOLOGICO DE ORCOTUNA — 2022”, mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo
conducido por la investigadora responsable Bach. Géraly Shessira Alvarado Cenzano

Se me ha notificado que mi participacion ¢s totalmente libre y voluntaria v que atin
despues de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningun
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales v que las conocera solo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardard mi identidad
en la obtencion, elaboracion v divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los
solicito y que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en
el mismo me serdn respondidas.

Yo, Wb /‘faﬁw 0. o000

1. Responsable de investigacion

Apellidos y nombres : Giéraly Shessira 'A_] varado Cenzano
D.N.I. N° 70142257
N de teléfono/celular 1 964 526 865

Email : geraly.alvarado@hotmail.com

Firma
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Anexo 10: Fotos de la aplicacion de los instrumentos

ropasionaon 5 o~
pacsim e ST e =

i Fetiond que o resinden de 18 i o s
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