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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal establecer la
existencia de una correlacion entre las variables control interno y la gestion
de tesoreria en la municipalidad distrital de Huancabamba, Oxapampa —
2020. Este es un factor muy importante en las organizaciones, por lo que es
necesario contar con un buen sistema de control interno, esto se debe a la
practicidad de medir la eficacia y eficiencia en el proceso de
implementacion.

La investigacion se encuentra sustentada en base a un tipo de investigacion
aplicada, de nivel correlacional, y disefio no experimental. Mediante el
analisis estadistico y haciendo uso de la correlacion de Spearman se
determind la existencia de una correlacién positiva y significativa
estadisticamente entre las variables control interno y gestién de tesoreria,
durante el afio 2020 en la Municipalidad de Huancabamba, Oxapampa -
2020. De esta forma finalmente se concluye con la existencia de una
correlacion positiva y significativa entre ambas variables y se recomienda
generar un mayor énfasis sobre control interno dentro de las instituciones
publicas, dado que se ha demostrado estadisticamente su relacion positiva
con la gestion de tesoreria. Y del mismo modo se recomienda que para
futuras investigaciones en la materia, se opte por contar con una base de
datos mas grande, para lograr mejores estimadores.

Palabras clave: Gestion de tesoreria, control interno, correlacion analisis

estadistico
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ABSTRACT

The present investigation had as main objective to establish the existence of
a correlation between the internal control variables and treasury
management in the district municipality of Huancabamba, Oxapampa —
2020. Which is constituted as a factor of great importance within the
organizations. That is why it is essential to have agog internal control
system, due to how practical it is to measure efficiency and productivity at
the time of implementation.

The research is based on a type of applied research correlational level, and
non-experimental design. Through statistical analysis and using Spearman’s
correlation the existence of a positive and statistically significant correlation
was determined between the variables internal control and treasury
management, during the year 2020 in the Municipality of Huancabamba,
Oxapampa — 2020. In this way finally, it is concluded with the existence of
a positive and significant correlation between both variables and it is is
recommended to generate a greater emphasis on internal control within
public institutions, since its positive relationship with treasury management
has been statistically demonstrated. And in the same way it is recommended
that for future research on the subject it is decided to have a larger database,
to achieve

Better estimators.

Keywords: Treasury management, internal control, statistical analysis

correlation



XVi

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado EI control interno y la gestion
de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, enfoca el tema
del Control Interno desde el punto de vista orientado a mejorar la gestion
administrativa.

El control interno es una herramienta esencial e indispensable en las
organizaciones publicas para asegurar la eficacia y eficiencia de las
operaciones en el uso y asignacién de los presupuestos, los bienes publicos
y el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos.

Se determin6é como objetivo principal de la investigacion establecer la
relacién existente entre el control interno, y la gestion de tesoreria. Con el
fin de encontrar una relacién positiva y significativa estadisticamente.

Como objetivos especificos se analizaron las dimensiones de la variable
gestion de tesoreria y su relacion con el control interno, siendo estas
dimensiones la gestion de flujo de caja, la politica de cobros, pagos y
financiamiento, la capacidad de negociacion, y la integracion del personal.
En base al problema de investigacidn, se propusieron las hipdtesis como una
posible respuesta a estas preguntas. De modo que las hipdtesis de la
investigacion plantearon una correlacion positiva 'y significativa
estadisticamente entre el control interno y las dimensiones de la variable
gestién de tesoreria.

El presente estudio esté dividido en cinco capitulos:

El Capitulo | presenta en primer lugar el Enfoque Préctico del problema,

que incluye una descripcion del problema sustantivamente definido; del
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mismo modo, la frontera del problema se define como el detalle;
formulacion del problema; base teorica y objetivos de la investigacion.

El Capitulo Il incluye el marco teorico, incluyendo informacion basica
(nacional, internacional); del mismo modo, la base tedrica y marco de
conceptos (dimensiones y variables).

El capitulo 111 desarrolla hipotesis y variables (definicién y manipulacion de
conceptos).

el Capitulo IV desarrolla métodos de investigacion incluyendo método,
nivel de especie y disefio de investigacion; poblacién y muestra; métodos y
herramientas para la recoleccion de informacion y aspectos éticos de la
investigacion.

El Capitulo V desarrolla el proceso de procesamiento de los resultados,
incluyendo la presentacion de los resultados y la prueba de hipdtesis.
Finalmente, se considera las conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliogréaficas y los anexos respectivos.

Los autores



1.1.

CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En los ultimos afos el problema de la corrupcion se ha convertido en el tema
central, no solo a nivel nacional sino también internacional, debido a que en
todo momento, los medios televisivos, radiales y periodisticos sefialan un sin
nimero de documentales y noticias en las cuales personas vinculadas a
instituciones y entidades de prestigio, son acusados de estar inmersos en actos de
incidencia corruptiva; sin embargo, a pesar de existir normas nacionales e
internacionales, a la fecha no se ha logrado erradicar, tal es el caso que no
se puede concientizar a la eliminacién de este mal si el sistema publico esta
considerado como corrupto. Si bien es cierto, se debe a que no existe un buen
sistema de control interno que permita bloquear el avance de la corrupcion y que
existen barreras que cada vez se van agrandando, permitiendo de este modo que no
se pueda combatir.

Es por ello que, a pesar de sus multiples ventajas continta siendo bajo el nivel de
implementacion del Sistema de Control Interno a nivel del Estado.

Asimismo, desde hace varios afios las entidades estan obligadas a implementar y
mantener controles internos en todas las operaciones institucionales, pero a la fecha
no se ha conseguido erradicar la corrupcion. Casualmente esta escasa participacion
del control interno en las entidades publicas ha permitido que los niveles de
corrupcion se incrementen y lleguen a consolidarse en todos los niveles de gobierno

en el pais.
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La corrupcion en el Perd se presenta entre los servidores publicos, la maxima
prioridad es fortalecer el buen control interno en los poderes pablicos del pais, es
decir, la utilidad del control interno en todos los procesos administrativos que se
realizan principalmente en la agencia, y por ende en el sector de tesoreria.

Por otro lado, en el ambito internacional, se presentan problemas en las
instituciones extranjeras en cuanto al control interno y la relacion que existe con el
sector de tesoreria. Actualmente los gobiernos locales del mundo enfrentan desafios
en la administracion de sus recursos al contar con controles debiles, tal es el caso
del Municipio de Jalisco en México, hasta la fecha viene registrando problemas en
el area de tesoreria el mismo que se da a causa del deficiente control interno siendo
visible por la baja evaluacién de riesgo y monitoreo de las actividades internas que
suelen ser irregulares por parte del Estado Mexicano (Merino & Hernandez, 2019).
También en el &mbito nacional. Vélez (2018) sefiala que las autoridades de los
Gobiernos Regionales y Locales que ejercen el cargo publico presentan denuncias
principalmente por la deficiente administracion y control de los recursos publicos
del Estado que son gestionados por el area de tesoreria, siendo utilizado para
satisfacer ambiciones personales. Igualmente, segin Vega et al., (2018), los
Gobiernos Locales, segin el nivel de gestion vienen presentando una serie de
problemas de corrupcion donde el area de tesoreria por lo general se ve involucrado
por ser la ultima unidad encargada de realizar los pagos. En la regién Ayacucho se
vieron envueltos en escenarios similares, fueron cuatro los alcaldes distritales
capturados durante el ejercicio 2020, todos acusados de integrar una red de
organizacion criminal, a la fecha todos se encuentran recluidos en el penal de

Yanamilla de la Region Ayacucho.
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La Municipalidad Distrital de Huancabamba, es una Institucion de Gobierno Local,
cuya funcidén es administrar los ingresos econdmicos y desarrollar labores en
beneficio y progreso de la comuna local, se crea mediante la Ley N° 10030 del 27
de noviembre de 1944, juntamente con el departamento de Pasco, y los distritos de
Oxapampa, Chontabamba y Villa Rica.

El 16 de noviembre del afio 1853, el Congreso de la Republica dio la primera Ley
Organica de Municipalidades constituida por 126 articulos; en ella se establecié un
marco normativo general para la actuacion de las municipalidades en el Pert, como
un cuerpo encargado de la administracion de los intereses locales.

Un tema emergente tiene que ver con el control interno y su relacion con el
gobierno del Distrito de Ingresos y los procesos administrativos como la
planificacién, organizacion y gestion de la Municipalidad Distrital de
Huancabamba.

La tesoreria comunal es responsable de administrar los fondos pablicos asignados
por el Ministerio de Economia y Finanzas y es responsable de la recaudacién de las
tasas e impuestos de la comuna.

En la Municipalidad Distrital de Huancabamba Se puede decir que las actividades
relacionadas con la gestion economica de la tesoreria no se han llevado a cabo de
manera eficaz, eficiente y eficaz, reflejado en la falta de una adecuada atencion a la
comunidad y los productos de la gestion no se ha actualizado la gestion, asi como la
falta de inclinacion de los principales funcionarios del tema.

Por lo tanto, el sistema de control interno no esta relacionado con las actividades de
la comuna de Huancabamba y, por lo tanto, no afecta la optimizacion de la gestion
administrativa en el distrito de Huancabamba, por lo tanto, requiere una reforma

integral. Hecha por el alcalde y los funcionarios comunales, le permitio realizar las
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funciones que les fueron elegidos y nombrados el puesto confiable de los
funcionarios. El control interno se denomina proceso continuo e integral,
principalmente responsable del mantenimiento, si se han logrado los siguientes
objetivos:

e Promover la efectividad, eficiencia, transparencia y economia de las

operaciones

e Proteger y conservar los recursos publicos.

e Brindar confiabilidad en la informacion financiera.

e Cumplir las leyes y regulaciones aplicables.
En este sentido, el proceso de tesoreria también es un factor importante, es formal
por el reconocimiento de sus diversos aspectos, ya sean procedimientos minimos,
elementos de manejo de efectivo, bien documentados, por eso las entradas y salidas
deben ser claras, serias. informacion que no cause dudas, brechas o conflictos,
especialmente si se sabe que los fondos publicos estan involucrados en los procesos
de ingresos que informan las decisiones de inversion y obtencion de capital. Por
ello, el conjunto de procedimientos y normas que integran las diferentes etapas del
proceso de gestion financiera es un régimen integral que se aplica a los gobiernos
locales, estipulando procedimientos y mecanismos. Los recursos humanos de la
ciudad influyen en el alcalde y el concejo municipal, asi como en el gobierno
representado por el administrador de la ciudad, los intermediarios y el personal
administrativo en general, muchas veces solo funcionarios intermediarios
autorizados por el gobierno de la ciudad, considerados como informantes,
supervisores, consultores, controles y aprobadores algunas ofertas y politicas. Cabe
sefialar que el tema central en este caso es como incide el control interno en la

administraciéon de la unidad tributaria en el municipio distrital de Huancabamba,
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que se realiza con una intervencion urbanistica limitada, requiriendo que sus
actividades se adapten a las operaciones de servicio de los usuarios y la comunidad.
en general, para igualar la eficiencia, eficiencia y economia de la gestion de fondos,
que es su razon de ser.

En tal sentido se detalla algunas deficiencias que se encuentran en el Area de
Control Interno y de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Huancabamba:

e La municipalidad no tiene oficina de Control Interno

e Deficiencia en la gestion de recursos concedidos, como viaticos por
comision deservicios; las cuales no han sido rendidos oportunamente.

e Realizar gastos por concepto de ayuda econdémica, omitiendo los
parametros yformalidades del caso las que se encuentran en la Directiva
Interna del area.

e Deficiente control en lo que respecta a la administraciéon de fondo fijo para
cajachica.

e El area de tesoreria es gerenciada por un funcionario que no cumple el

perfil para administrar esa area.

e Deficiencia en el control de los comprobantes de pago y la
documentacion quesustenta el mismo.
Por lo expuesto, se evidencia que en el area de tesoreria de dicha

Municipalidad carece de una buena gestion administrativa

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Delimitacion temporal
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Este estudio se basa en las actividades realizadas por la Municipalidad

distrital de Huancabamba en 2021.

Delimitacion espacial
La investigacion referida al control interno y la gestion de tesoreria se
desarrollara en la Municipalidad Distrital de Huancabamba de la Provincia

de Oxapampa.

Delimitacion conceptual o temética

La investigacion fue llevada a cabo sobre los conceptos de control interno y
gestion de tesoreria, por lo tanto, el campo tematico en el que fue
desarrollada la investigacién fue el campo de la gestion, tanto del control

interno como de la tesoreria.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1.

1.3.2.

Problema general
¢Cual es la relacion que existe entre el Control Interno y la Gestion de

tesoreria en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 20207

Problemas especificos

1. ¢Qué relacion existe entre el Control Interno y la Gestion del flujo de
caja en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020?

2. ¢Que relacion existe entre el Control Interno y las Politicas de cobros,
pagos Yy financiamiento en la Municipalidad Distrital de Huancabamba,

Oxapampa - 20207?
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3. ¢Que relacion existe entre el Control Interno y la Capacidad de
negociacion en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa -
20207

4. ¢Que relacion existe entre el Control Interno y la Integracion de personal

en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 20207

1.4. JUSTIFICACION

1.4.1.

1.4.2.

Social

La investigacion permitio conocer de qué manera el control interno permite
0 no optimizar el proceso de gestion de tesoreria en la municipalidad
distrital de Huancabamba de la provincia de Oxapampa ya que estos cuentan
con una gran repercusion en la poblacion del referido distrito que es motivo
de la investigacion.

De esta forma, y en base a los resultados expuestos por la presente
investigacion se llevd a cabo una lista de conclusiones y recomendaciones
que podran ser utilizados por la municipalidad distrital de Huancabamba de
la provincia de Oxapampa, para mejorar el nivel de calidad de vida de los

sus pobladores.

Tedrica

La investigacion permitioé conocer fundamentalmente los aspectos teoricos
relacionados con las variables de investigacion que son el control interno y
la gestion de tesoreria, al mismo tiempo cada uno de sus componentes 0
dimensiones los cuales seran conceptualizados adecuadamente empleando
un lenguaje que facilite la comprension de quienes acceden a la lectura de la

tesis.
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De esta forma, la presente investigacion buscé reducir la brecha de
conocimiento existente en el tema de control interno y la relacion que este
tiene con las dimensiones de la gestion de tesoreria. Generando de esta
forma nuevo conocimiento que podra ser utilizado para mejorar tanto el
control interno como la gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de

Huancabamba, Oxapampa en el 2020.

Metodoldgica

La investigacion servira una guia o modelo para futuros investigadores en
temes relacionados a control interno y gestion de tesoreria los cuales les
permitira en alguna mediad a seguir los pasos sefialados como parte de un
proceso metodoldgico de investigacion cientifica.

De esta forma, los resultados y limitaciones que se han tenido al llevar a
cabo la presente investigacion son incluidos a modo de recomendacion para
que futuros investigadores que busquen estudiar la relacién entre control
interno y las dimensiones de la gestion de tesoreria consideren estas

limitaciones al momento de llevar a cabo sus propias investigaciones.

OBJETIVOS

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre el Control Interno y la Gestion de

tesoreria en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020.

Objetivos especificos
1. Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la
Gestion del flujo de caja en la Municipalidad Distrital de

Huancabamba, Oxapampa - 2020.
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2. Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y las
Politicas de cobros, pagos y financiamiento en la Municipalidad
Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020.

3. Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la
Capacidad de negociacién en la Municipalidad Distrital de
Huancabamba, Oxapampa - 2020.

4. Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la
Integracion de personal en la Municipalidad Distrital de

Huancabamba, Oxapampa - 2020.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

2.1.1.

Ambito Internacional

Cérdenas (2017) en su investigacion titulada Metodologia para
implementacion de un sistema de control interno en el area de tesoreria de
inversiones Juan y Shirley S.A.; El objetivo fue desarrollar una metodologia
para apoyar la implementacion del sistema de control interno en Inversiones
Juan y Shirley en el sector de tesoreria. Para ello utiliz6 un enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo y disefio no experimental, como un estudio
que utiliza datos de fuentes secundarias, utilizando una muestra censal y por
lo que utiliza a toda la poblacién. datos. Por ello, identific un desarrollo de
prediagndstico que identifica la ausencia de un sistema de control interno en
el area de tesoreria, asi como en base a las falencias y riesgos que enfrenta el
sector de tesoreria, la investigacion ha brindado soluciones para cada
problema. utilizan una metodologia que indica especificamente qué ajustes
deben hacerse para que el sistema de control sea efectivo. Finalmente,
recomienda la creacion de un departamento de control interno responsable

de realizar todas las auditorias internas de la empresa.

Llumitaxi (2016) llevé a cabo la investigacion titulada “Disesio de un
sistema de control interno basado en el modelo COSO para el area
contable y financiera de la compariia industrial y comercial TCM S.A.”

cuyo objetivo fue proponer un sistema de control interno basado en el
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sistema COSO 1, adecuado a las actividades de la compafiia industrial y
comercial TCM S.A. con la finalidad de cumplir la normativa determinada
por las organizaciones de control, lograr una mejora en el nivel de eficiencia
y obtener razonabilidad de la informacion financiera, del mismo modo
apoyar la toma de decisiones al interior de la organizacion. Para lograr su
objetivo, llevd a cabo una evaluacion a la compafiia, encontrando diversas
falencias tales como una inadecuada segregacion de funciones y un control
ineficiente, lo cual da como resultado un nivel de confianza bajo sobre la
ejecucion de los procedimientos llevados a cabo en el area contable y
financiera, del mismo modo hizo uso de una metodologia de tipo aplicada,
nivel descriptivo, y disefio no experimental. Y ya que obtuvo los datos de
fuentes secundarias, trabajo con la totalidad de los datos, siendo su muestra
censal. Finalmente, como resultado y mediante la identificacion de riesgos
realizo el disefio de un sistema de control interno, el cual considera el
manual de funciones, el manual de procedimientos, flujos de procesos,
actividades de control preventivo, politicas generales y controles
correctivos. De esta manera, el con junto de todas estas actividades logra
brindar una distribucion adecuada de funciones, proporcionando a los
empleados normas y guias para llevar los procesos de manera adecuada, y
permite aumentar el nivel de confianza y viabilizar todos los procesos a ser

ejecutados.

Olmedo (2017) desarrollo la investigacion “Evaluacion del control interno
del area de tesoreria del gobierno autonomo descentralizado de la

provincia de Pichincha para proponer mejoras basadas en el informe
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COSO ERM”; la cual tuvo el objetivo de evaluar el control interno del area
de tesoreria del gobierno autonomo descentralizado de la provincia de
Pichincha durante el afio 2015, y establecer las principales debilidades de
control que puedan tener incidencia sobre su ejecucion de actividades. Para
esto procedio a realizar un relevamiento de actividades de los procesos,
investigacion y andlisis de politicas y procedimientos del sector publico, y
una determinacion de las actividades que representen un riesgo mayor, de
esta forma el disefio de su investigacion fue aplicada, y la muestra censal, ya
que la poblacion fue igual a la muestra. Como resultado indica que el area
de tesoreria del gobierno autonomo descentralizado de la provincia de
Pichincha no cuenta con una adecuada administracién del riesgo, ya que es
un area que trabaja solamente con métodos correctivos y no preventivos, y
por esta razon puede encontrarse perjudicada ya que no se cuenta con la
identificacion de posibles debilidades, y por lo tanto estas no pueden ser
mitigadas. Finalmente recomienda que, como parte del proceso de control
interno, toda entidad debe llevar a cabo planificaciones y programas de
auditoria de gestion que logren evaluar los procedimientos de cada
departamento, areas y unidades, con el objetivo de establecer estrategias y
mejoras sobre la calidad.

Calderon (2021) en su investigacion “Propuesta de mejora del control
interno basado en el modelo COSO 2013 en una organizacion privada sin
fines de lucro: Sociedad Funeraria Nacional (S.F.N.)”’; cuyo objetivo fue
permitir a la organizacion concentrarse en los distintos aspectos que
pertenecen al control interno, tal como objetivos de operacion, objetivos de

informacidén o reporte, y objetivos de cumplimiento. Para esto hizo uso de
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una metodologia de nivel descriptivo, de tipo aplicada y de disefio no
experimental, y muestreo censal. Y logrando como resultado detectar que la
organizacion no cuenta con un departamento de tesoreria, y que, si bien el
area contable lleva a cabo un trabajo eficiente, asignar a estas demasiadas
funciones puede genera errores e ineficiencia. Concluye que debido a la
situacion provocada por la pandemia la revision de la situacion de politicas
de caja se ha visto afectada, por lo que la institucion carece de un control
sobre sus actividades. Finalmente recomienda que para llevar a cabo una
propuesta en relacion con las politicas de control interno, es de suma
importancia realizar un analisis previo de operaciones, funciones y procesos
con el objeto de identificar las debilidades y riesgos latentes, ya que se
considera que el punto de inicio donde se puede proceder a la planificacion
y elaboracion de propuestas de control para mitigacion de riesgo vy
minimizacién de errores y anomalias.

Herndndez (2020) desarroll6 la investigacion que lleva por titulo
“Implicaciones de la institucionalizacion del control interno municipal:
Vigilancia a servidores publicos en los municipios urbanos de México,
2017”; el cual tuvo como objetivo principal conocer la forma de influencia
que tuvo el control interno municipal sobre la cantidad de quejas recibidas
en los distintos municipios, con respecto a la conducta de diversos
funcionarios publicos municipales. Para lograr este objetivo llevé a cabo un
analisis de las principales herramientas 0 mecanismos de control interno con
las que cuentan los municipios urbanos del pais, asi como de la cantidad de
quejas recibidas durante el periodo 2016-2017, hizo uso de una metodologia

de enfoque cuantitativo y disefio no experimental, mientas que para el
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tamafo de muestra utilizo una formula no probabilistica sobre la totalidad
de servidores publicos de los municipios urbanos de México. Concluye que
el control interno forma parte del ejercicio del poder publico al interior de
las administraciones de los gobiernos municipales en México y esta cuenta
también con el objetivo de regular la accion de los servidores publicos a
través de diversas herramientas como las auditorias. De esta forma, la
investigacion encontrd una relacion fuerte entre la aplicacion del control
interno, y la eficiencia de los servidores publicos. Finalmente, recomienda
una mayor generacion de contrapesos administrativos y una dotacion
superior de facultades a las administraciones publicas municipales que
cuenten con mas capacidades y recursos.

Ambito Nacional

Rivas (2017) en su investigacion El control interno en la gestion de
tesoreria del Ministerio de Agricultura y Riego, previo para optar el titulo
de Magister en gestion publica, otorgado por la universidad Cesar Vallejo,
determinar si el control interno se aplica efectivamente en la gestion
financiera del Ministerio de Agricultura y Riego, contribuyendo asi a
fortalecer el control estatal. De igual forma, su investigacion cumple con las
condiciones de elegibilidad, debido a que su desarrollo en el apartado
conceptual se basa en los conocimientos existentes en las areas de control
interno y gestion financiera, la muestra es una fraccion del total del personal
del Ministerio de Agricultura y Riego. Como resultado, el nivel de
conciencia sobre el uso adecuado del control interno y la gestion financiera
en el Ministerio de Agricultura 'y Riego es solo del 28%, un nivel muy bajo.

Se encuentra que existe una relacion directa y significativa entre el control
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interno y las variables de gestion financiera en el Ministerio de Agricultura
y Riego. Finalmente, se recomienda actualizar los diagnosticos del sistema
de control interno, tomando en cuenta la participacion de todos los
funcionarios y empleados, con el fin Gltimo de desarrollar un programa de
trabajo que defina las medidas de control, identificacion de riesgos y
aplicacion de una cultura de control interno. en el Ministerio de Agricultura
y Riego.

Diaz. L. (2022) La investigacion denominada Control Interno y Gestion de
Tesoreria en la Municipalidad Provincial de Churcampa, Huancavelica —
2018, para obtener el titulo contador publico, en la Universidad Peruana Los
Andes tiene como objetivo principal determinar la relacién entre el control
interno y la gestion de tesoreria. El control interno es un factor de gran
importancia en las organizaciones estatales, ya que es una herramienta
practica que puede medir la eficiencia, la eficiencia y el rendimiento; Este
contexto proporciona los puntos importantes mas destacados de gestidn
administrativa del tesoro, ayudando a minimizar los riesgos y, por lo tanto,
contribuir a la gestion efectiva de la organizacion. El objeto investigado se
Illama control interno, autodeterminado como una coleccion de reglas,
procedimientos, acciones, politica y acciones; Su proposito es prevenir
riesgos, proporcionar informacion confiable, promover la practica de los
valores morales, promover el cumplimiento de las reglas y finalmente,
proteger y proteger los recursos y los recursos y los activos estatales. Este
estudio utiliza el método cientifico porque determinaremos la relacion que
existe entre dos variables; tipo de prueba a utilizar; Por otro lado, el grado

de estudio es el correlacional, el cual tiene como objetivo medir el grado de
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asociacion entre dos variables, la poblacién de estudio sera el municipio de
Churcampa y la muestra serd de 32 empleados. En base a los resultados
obtenidos durante este estudio, se puede concluir que el control interno esta
directamente relacionado con la economia de tesoreria, ya que la existencia
de un buen control interno en este ambito permite que la ciudad se gestione
de manera transparente y eficiente.

Huanca & Supo (2021) llevaron a cabo la investigacion titulada Control
interno y la gestion de tesoreria en la empresa Wondfo E.LLR.L. 2021;
previo para optar el titulo de Contador Publico, otorgado por la universidad
Cesar Vallejo, el mismo estudio que busco establecer la relacion entre el
control interno y la gestién financiera en Wondfo EIRL, 2021. Su estudio
fue un disefio de correlacion descriptivo y cuantitativo, con aplicabilidad
utilizada, una muestra de su investigacion se realizé entre los empleados de
Wondfo EIRL y se realiz6 en una base de inventario porque tenian acceso a
entrevistas con todos los empleados. Para la obtencién de datos utilizé un
cuestionario con alfa de Cronbach para la variable control interno de 0,907 y
para la variable gestidn de tesoreria de 0,857. Como resultado encontr6 una
correlacion entre el control interno y la gestion activa de tesoreria con un
valor de 0.729 y un nivel de significancia de 0.000, para luego aceptar en su
estudio la hipotesis alternativa, esta hipdtesis confirma empiricamente la
relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria. en Wondfo EIRL
2021. Finalmente, para dar respuesta al objetivo general, se concluye que
existe correlacion entre las variables estudiadas, con un nivel de
significacion de 0,00, lo que significa que se ha aceptado la hipotesis

alternativa. Y se recomienda a la direccion de la empresa crear un area de
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presupuesto con personal calificado para que los elementos de control
interno puedan ser aplicados adecuadamente.

Barazorda. M. (2018) en su investigacion Disefio para el mejoramiento del
sistema de control interno en la Unidad de Recursos Humanos de Essalud en
la Red Asistencial Apurimac, afio 2018 Para obtener el titulo de Magister,
en la Universidad Nacional de San Antonio de Abad del cuzo. El
desarrollo de estos estudios se titula: Disefio para mejorar el sistema de
control interno en las partes de los recursos humanos en el Assital Apurimac
2018, como una forma efectiva de tomar decisiones, tratar de intentarlo.
Demuestre que con los errores especificados en la implementacion del
efecto de operacion Del desempefio del efecto de operacion del impacto de
la accion, la parte del personal de esta organizacion se reducira, con el
propdsito de la oferta. Otorgar factores con gran importancia para el entorno
de control, como: el personal, la organizacién, la moralidad y los valores
institucionales Relacionado con la evaluacion de riesgos; Es un mal proceso
con baja continuidad, flexibilidad y falta de integracion con otros procesos,
como la planificacion. El desarrollo de la investigacion tiene un tipo basico,
el nivel es un proyecto que describe la correlacion y la correlacién. Para la
recoleccion de informacion de las divisiones analiticas se contaron 66
auxiliares y administradores de la red de apoyo de Apurimac de ESSALUD
y en ese momento se conformd una muestra de estudio. El instrumento es un
cuestionario que ha sido previamente revisado y probado para significacion
estadistica, este coeficiente da un coeficiente de 0.945, este coeficiente en la
escala alfa de Cronbach significa alta confiabilidad y para cada variable los

valores 0.937 y 0.937 son 0.896 respectivamente, indicando suficiente
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confiabilidad del dispositivo. Finalmente, los resultados estadisticos
confirman la existencia de una relacion significativa entre las variables
probadas, el coeficiente obtenido es de 0,687, segin la escala Ro de
Spearman, lo que significa que existe una correlacion moderada entre el
sistema de control interno y los recursos humanos, es decir, sistema de
control interno como sea posible. sistema de control, mejor sera la gestion
del recurso humano en EsSalud Apurimac.

Auccantinco & Auccantinco (2021) escribieron la tesis titulada Percepcién
del control interno y gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de
Rondocan, Cusco 2021; previo para optar el titulo de Contador Publico,
otorgado por la universidad Cesar Vallejo, EI mismo estudio tuvo como
objetivo analizar la relacién entre las percepciones de control interno y el
manejo del dinero en el municipio del distrito de Rondokan, utilizando un
enfoque aplicado, disefio no experimental y de corte transversal, llegando al
nivel de correlaciones que describen de la misma manera y hubo un muestra
de 30 empleados de la ciudad en total a los que se les aplicd un método
Ilamado instrumento de encuesta y cuestionario. Como resultado, determind
que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman alcanzo el valor Rho =
0,807 (80,7%). Se encuentra que existe una relacion positiva entre las
variables de control interno y las variables cognitivas de gestion financiera,
como se demuestra experimentalmente con base en el anélisis estadistico.
También recomienda desarrollar una conciencia adecuada de los controles
internos, sefialando que la falta de un desempefio 6ptimo de los empleados

afectara negativamente la gestion de tesoreria.
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Véasquez (2018) desarroll6 la investigacion titulada Control interno y su
relacion con gestion de tesoreria en la empresa Tracto Diesel Servicios y
Maquinarias S.A.C. en el distrito Ate 2018; Tiene como finalidad
determinar la relacion entre el control interno y la gestion de la caja
registradora Tracto Diesel Servicios y Maquinarias S.A.C. en la region de
Ate, 2018. Para ello utilizé disefio transversal no experimental, causalidad y
masa correlacionada. La muestra incluye 20 empleados en los campos de
contabilidad, finanzas y administracién. Por tanto, esto indica una relacion
positiva y significativa entre el control interno y la gestion financiera en
Tracto Diesel Servicios y Maquinarias S.A.C. en la zona de Ate en 2018 Se
encuentra que luego de comparar las hipotesis existe una relacion
significativa con el coeficiente de correlacion de Pearson R=0.8444 (p
0.000) y que cada tramite debe realizarse en efectivo, controlando por
entradas y salidas de efectivo adecuadas. Liquidez. , no afecta
negativamente a los clientes, proveedores y bancos en términos de ingresos

y gastos dentro del tiempo especificado.

Coz y Pérez (2017), en su tesis Control Interno para la eficiencia
administrativa de las empresas tercerizadoras del sector eléctrico de la
region central del pais; previo para optar el titulo de Contador Publico,
otorgado por la universidad Nacional del Centro Peru, analizar los aspectos
mas importantes de los controles internos y como pueden ser utilizados
como una herramienta para mejorar la eficiencia del gobierno en las
operaciones de las empresas de outsourcing en los paises de la industria

eléctrica de la region central para resolver sus principales problemas. Ante
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esa situacion, surge una pregunta: ¢;como afecta el control interno la
eficiencia del gobierno de las empresas de outsourcing de energia en la
region Centro? Ante esto, se propone la siguiente hipoétesis. El control
interno tiene un impacto positivo en la eficiencia del gobierno de las
empresas de outsourcing de energia en la region Centro. Tienes el siguiente
objetivo. Determinar la influencia del control interno en el desempefio de la
gobernanza de las empresas tercerizadoras del sector energético en la region
Centro. El tipo de investigacién se utiliza porque esta interesado en el uso
de teorias establecidas, el nivel de descripcion, el método es inductivo,
inferencia y descripcion; Métodos de investigacion: entrevista, observacion
directa e indirecta y esta herramienta es un cuestionario, un modelo que
incluye una serie de empresas de procesamiento eléctrico. Finalmente, se ha
encontrado: el control interno es pobre e inadecuado en las empresas de
procesamiento eléctrico en el area central del pais. Se puede apreciar que los
activos fijos no estan bien controlados, sobre todo en las sucursales,
falencias en el manejo de inventarios, falta de medidas de control, etc. Por

lo tanto, el control interno es esencial para un gobierno efectivo (p. 14).

BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

2.2.1.

2.2.1.1.

Al hacer una revision de la bibliografia respecto a control interno y gestion
de tesoreria nos damos cuenta de que son dos variables que van de la mano
y que tiene un conjunto de informaciones tanto a nivel de bases teoricas
como de bases cientificas, los que se desarrolla a continuacion:

Control interno

Definicion de control interno
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El control interno “Esta es la base sobre la cual se regulan por el control
interno las actividades y operaciones de la empresa, es decir, las actividades
de produccion, distribucion, financiacion, gestion, etc.” (Romero, 2012)

“..., El control interno es un plan organizacional que incluye la
contabilidad, las funciones de los empleados y los procedimientos
coordinados que aplica una empresa publica, privada o mixta para obtener
informacidn precisa y segura, proteger sus activos, mejorar la eficiencia
operativa y cumplir con las normas administrativas” (Perdomo, 2009).

“..., Los controles internos incluyen el plan de la organizacion y todos los
métodos y procesos que la organizacion aplica de manera coordinada para
proteger sus activos y verificar la exactitud y confiabilidad de la
informacién financiera, asi como informacion adicional administrativa y
operativa, mejorando la eficiencia operativa y fomentando el cumplimiento
de reglas establecidas por la administracion” (Santillana, 2003).

“..., El control interno es un proceso realizado por los empleados de una
entidad para lograr objetivos especificos. Esta definicion es amplia y cubre
todos los aspectos de la gestion empresarial, pero al mismo tiempo te
permite enfocarte en objetivos especificos. El control interno consta de
cinco factores interrelacionados especificos de la empresa. Estos
componentes tienen una relacion entre si y son los criterios para determinar
la eficacia del sistema”. (Coopers & Lybrand, 1997).

También el control interno “ES el proceso de identificar en qué se esta
trabajando, evaluarlo y aplicar acciones correctivas segin sea necesario para
garantizar que el desempefio progrese segun lo planeado”. (Estupifian, R.

2012, p. 21).
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El control interno "incluye el plan de la organizacion y todas las actividades
coordinadas y las medidas tomadas por la empresa para proteger sus activos,
verificar la precision y confiabilidad de la integracion de la informacion
publicada, mejorar la eficiencia operativa y fomentar el cumplimiento™,
segun lo define la gerencia. (Mantilla, S. 2005, pagina 14). El hecho de que,
segun Casanovas A. (2003) el control interno “incluye acciones preventivas
previas, concurrentes y posteriores por parte de la entidad para garantizar
que los recursos, activos y operaciones de la entidad se administren de
manera adecuada, eficiente y eficaz”. (PAG. 15.), y segiin Perdomo, A.
(2004), “indica que es un plan organizacional entre contabilidad, funciones
del personal y procedimientos que han sido consensuados por una empresa
publica, privada, personas naturales o mixtas para obtener informacién
confiable, proteger sus activos, promover la eficiencia operativa y cumplir
con las politicas administrativas™. (p. 3.)

También con respecto al control interno, Kirshenbaum P. y Mangulan J.
(2004) (cit. Morales P. y Okupa K. 2016, pagina 32) establece que “es un
proceso llevado a cabo por el directorio, la gerencia y el resto del personal
de la entidad, basado en el desarrollo de una estrategia de toda la empresa
para identificar los eventos potenciales que podrian afectar la unidad”. PAG
18). (Mufiiz, I. 2013, art. 245).

Modelo de Control Interno (Committee of Sponsoring Organizations)
Con el fin de establecer un marco conceptual para el control interno,
combinando definiciones y conceptos existentes, diferentes asociaciones de
profesionales de renombre mundial han realizado esfuerzos claros, que

permitiran a organismos publicos y privados realizar auditorias internas y
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externas, por lo que se incluyen académicos Los evaluadores, incluidos los
legisladores, pueden tener un modelo de referencia comin para las
cuestiones de control.

Los resultados de la reunion permitieron dar a conocer la definicion de
control interno que aparecié en el informe COSO. Como proceso de
consenso implementado por la junta directiva, la gerencia y otro personal de
la empresa, tiene como objetivo brindar una seguridad razonable para lograr
los objetivos comerciales. Hay tres categorias, a saber: eficacia operativa Y
eficiencia, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables de la organizacion.

Para Coz y Pérez (2017) dicen que “...el control interno es de hecho una
herramienta Gtil de gestion activa para guiar a la direccién y obtener una
seguridad razonable de que las operaciones conducen al logro de los
objetivos del negocio. Por ello, también proporciona a los administradores,
propietarios subordinados y todos los funcionarios en general los elementos
para cumplir con las obligaciones de informacion sobre la gestion de
activos” (p. 40)

Coz y Pérez (2017) Dicen que “el control interno tiene cinco componentes:
ambiente de control; Evaluacion de riesgos; medidas de control;
informacidn y comunicacién y seguimiento, todo integrado en el contexto
de gestion.” (p.40).

Finalmente, Coz y Pérez (2017) argumentan que “el control interno es parte
del proceso de gestion, pero no toda accion o decision de la direccidn es un
elemento de control interno; Ejemplos de estas actividades excluidas son el

objetivo comercial, la mision y el establecimiento de valores, la
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planificacion estratégica, el establecimiento de objetivos comerciales, la

gestion de riesgos y la accion correctiva”. (p.41).

Objetivos del control interno

El control interno tiene como finalidad primordial el de facilitar que la
organizacion sea publica o privada alcance sus propios objetivos mediante el
mejoramiento continuo de la informacion que estas manejan y las decisiones
gue se tomen en torno a la informacion; sin embargo, el control interno
dentro de una organizacion tiene sus propios objetivos como lo sefiala
Fonseca, R. (2004), especificamente: “(a) promover la eficiencia en la
recoleccion, distribucién y uso de los recursos provenientes de actividades
comerciales o publicas; b) Ayudar a generar informacion Util, oportuna,
confiable y legal sobre el manejo, uso y control de los derechos y
obligaciones de las empresas u organismos gubernamentales; ¢) promover el
uso de leyes, politicas y procedimientos disefiados para permitir que todas
las agencias, reguladores y funcionarios informen oportunamente sobre los
resultados de su gestion, y d) identificar, verificar y prevenir el uso indebido
de los recursos disponibles y gestionar los riesgos existentes”. (p. 114)
Perdomo, A. (2004) también sefiala que “...el objetivo principal del control
interno es obtener informacion financiera oportuna, precisa y actualizada,
con base en evidencia verificable sobre las actividades de la empresa, para
sustentar una auditoria eficaz. proceso.” y tomar decisiones innovadoras: a)
prevenir fraudes; b) detectar robos y despilfarros; ¢) obtener informacion
operativa precisa y oportuna informes financieros, contables y financieros;

d) detectar errores administrativos, contables y financieros; €) salvaguardar
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y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas bienes de la
empresa y €) mejorar la eficiencia de su personal, etc.” (p. 4.)

“Los controles internos estan destinados no solo a prevenir y limitar el
fraude, sino también a proteger los activos de la empresa, recopilar
informacidn financiera precisa y confiable, asi como mejorar la eficiencia
operativa y asegurar que las politicas establecidas sean aplicadas por

empleados competentes y leales”. (Bravo, M. 2000, p. 162).

El sistema de control interno

El sistema de control interno es un conjunto de acciones interdependientes e
interrelacionadas que regulan las actividades de una organizacién; que
incluyen procedimientos, politicas, directrices y planes con el objetivo de
asegurar una eficaz y eficiente gestion de la organizacién donde se puede
observar un orden en la gestion financiera, contable y administrativa en
salvaguarda de los activos.

El sistema de control interno para Estupifian, R. (2006), “... proporcionar
plena seguridad de que se lograran los objetivos de la empresa. Estos
controles internos incluyen un plan organizacional y un conjunto de
practicas y procedimientos para asegurar la adecuada proteccion de los
activos, la integridad de los registros contables y la ejecucion eficiente de
las actividades de su unidad de acuerdo con las normas establecidas por el
gobierno”. (p. 19)

Componentes del control interno
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Dentro de su marco integrado de control segun el Informe COSO (2013),
considera cinco componentes que conforman el control interno, los cuales
son:

Ambiente de control

Evaluacién de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Supervision y seguimiento

Ambiente de control interno

El ambiente de control interno comprende el entorno organizacional y el
conjunto de elementos de buenas practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas que marcan el comportamiento de la organizacion. Tiene
influencia directa en los miembros de la organizacion especialmente en la
generacion de una cultura y nivel de concientizacién del personal respecto al
control interno.

“Las organizaciones se esfuerzan por adquirir personas competentes con
habilidades que coincidan con sus necesidades, inculcando una actitud de
honestidad y un sentido de control en todos los empleados que cooperan con
la organizacion. Establecen politicas y procedimientos apropiados, que a
menudo incluyen un codigo de conducta escrito, que fomentan la
participacion en valores y el trabajo en equipo para lograr las metas de la
organizacion”. (Mantilla, S. 2007, p. 25).

Evaluacion de riesgos
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El componente evaluacidn de riesgos viene a ser el conjunto de mecanismos
que se toman en cuenta para identificar y evaluar riesgos en una
organizacion que puedan limitar en el logro de los objetivos de la
organizacion.

La evaluacion de riesgo “Esta identificacion y analisis de los riesgos
correspondientes para lograr los objetivos de la organizacion es la base para
determinar como se deben mejorar y controlar esos riesgos. También se
aplica a los mecanismos necesarios para identificar y administrar riesgos
que pueden ser peligrosos para la continuidad de la empresa. Cada entidad
enfrenta diariamente una variedad de riesgos, tanto de fuentes externas
como internas, que deben ser evaluados”. (Mantilla, S. 2007, p. 39).
Actividades de control

Las actividades de control son un conjunto de actividades, politicas y
procedimientos que aseguran el cumplimiento de las politicas y
lineamientos de gestién de la organizacion, capacitando a la organizacion
para enfrentar riesgos especificos asociados al cambio.

Las actividades de control Segun Mantilla, S. (2007), “incluye
procedimientos especificos establecidos como reaseguradora para lograr
objetivos que se enfocan principalmente en la prevencion y neutralizacion
de riesgos. Son implementadas por el gobierno para el uso eficiente de los
recursos, a través de politicas y normas que le permiten controlar la
ejecucion de las 6rdenes emitidas por el gobierno de la empresa, teniendo en
cuenta las medidas de control de los riesgos necesarios asociados al logro de

objetivos y metas proporcionada por las organizaciones. Se deben establecer
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controles en todos los niveles de la organizacion y en actividades tales
como: pruebas, conciliacion, division de funciones, etc.” (p. 59.)
Informacién y comunicacion

El componente de informacion y comunicacion del control interno es un
sistema que permite a los empleados de una entidad recopilar y comunicar la
informacién necesaria para desarrollar, administrar y controlar las
actividades de la entidad.

Segun Ladino, E. (2009), Establece que “la informacion relevante debe ser
identificada, recopilada, procesada y comunicada a los empleados por parte
de la alta gerencia de una manera y dentro de un plazo especifico para que
puedan desempefiar sus funciones”. me. Los sistemas que generan informes
que contienen informacion operativa, financiera y de cumplimiento
permiten la gestion y el control de la organizacién. La calidad tanto de la
informacién como de la comunicacion de la entidad influye en la
oportunidad de la toma de decisiones, por lo que se necesita informacion en
todos los niveles de la organizacion para lograr sus objetivos. Es importante
que la alta gerencia comunique claramente a los empleados sus
responsabilidades de supervision y las acciones individuales relacionadas
con el trabajo de los demas”. (p. 7.)

Supervision y seguimiento

La parte de supervision y seguimiento evaluara directamente la calidad del
control interno. Esto es importante porque nos permite determinar si el
control interno esta operando como se esperaba y nos permite determinar si

es necesario modificarlo.
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La supervision “ESs un proceso que evalua la calidad del control interno a lo
largo del tiempo y permite que el sistema responda con flexibilidad,
cambiando segun las circunstancias. El seguimiento ocurre de tres maneras:
durante las actividades diarias del sujeto en diferentes niveles; de forma
independiente, por personal que no sea directamente responsable de realizar
las actividades (incluidas las actividades de control), o una combinacién de
ambos. Se necesitan actividades de monitoreo para garantizar que el proceso
funcione segun lo previsto”. (Ladino, E. 2009, p. 53).

Gestion de tesoreria

Concepto de gestion

Gestion en el conjunto de acciones y operaciones que se realizan para dirigir
0 administrar una organizacion, la misma que implica asumir y llevar a cabo
las responsabilidades sobre un proceso empresarial. La gestién implica
planificar, organizar (construir), ejecutar y controlar (evaluar) las
actividades alineadas con la direccion establecida por el cuerpo de gobierno
para alcanzar las metas empresariales.

Gestion de tesoreria

La gestion de fondos esta orientada a la operacion econdémica de la empresa
y se convierte en la entrada o salida de recursos monetarios, es decir, cobro
0 pago.

La gestion de fondos también significa que el tesorero formula pronésticos
sobre los ingresos y pagos esperados, los agrega al presupuesto de caja y
estima el saldo espontaneo resultante; si se espera que ocurran fondos en
exceso (o déficits), intentard hacer todo lo posible. Posiblemente reorganice

las entradas y salidas para minimizar el saldo neto diario. No obstante, si la
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discrepancia persiste, planificara las inversiones maximas de tesoreria que

se presenten a tiempo o recaudara financiamiento deficitario que otros

recursos no puedan cubrir. Por tanto, es una funcion activa y esta

estrechamente relacionada con las politicas financieras generales.

“Una buena gestion financiera permitira que todos los pagos se realicen a

tiempo y que se minimicen los fondos no rentables. El sistema financiero

ofrece una amplia gama de productos que le permiten obtener un superavit

incluso en el menor tiempo posible, asi como flujos directos de ingresos y

gastos, como la cuenta corriente antes mencionada. Asimismo, el sistema

financiero permite el uso de una amplia variedad de medios de pago para

adaptarse a la mas amplia variedad de situaciones que se puedan presentar”.

(Edufiemp; 2019, parr. 1).

La gestiobn de tesoreria o cash management segun Edufiemp (2019)

comprende las decisiones que deben tomarse en una empresa para:

= Contar con los fondos necesarios para realizar las actividades
comerciales (pagos a proveedores, empleados, deudas financieras,
impuestos, etc.). Esto se logra mediante el control continuo de los
cambios de moneda realizados o futuros bajo el método de pensidn
(generalmente combinado con financiamiento bancario).

= Obtener un superavit de divisas rentable que normalmente se obtiene en
un corto periodo de tiempo para evitar fondos inactivos. Esto se puede
lograr eligiendo los productos financieros adecuados para obtener
retornos sin sacrificar la liquidez o la seguridad.

= Racionalizar los costos financieros de la empresa. Esto se puede lograr

seleccionando el producto de financiacion mas adecuado en cada
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situacién, negociando la financiacion del negocio, cambiando las
condiciones del producto contratado para adaptarlo a las condiciones del
mercado o amortizando parcialmente el préstamo. Y crédito, y otras
posibles decisiones.
= Una adecuada gestion de los posibles riesgos de tipo de cambio y de
interés.
Para la empresa, el area de tesoreria se convierte en su "primer banco", que
puede ser utilizado para cubrir sus necesidades o invertir el excedente que
genera. El departamento o region se puede evaluar en funcién de los

resultados (gastos financieros incurridos e ingresos financieros aportados).

La administracion del dinero incluye areas en el balance general que

Ilamamos activos corrientes (0 semicorriente) y pasivos a corto plazo.

Tabla 1:
Areas de gestion de tesoreria
Areas de gestién de tesoreria

Activos liquidos (o semiliquidos) Pasivos a corto plazo
Tesoreria (caja y bancos) Deudas bancarias a corto plazo
Inversiones financieras Acreedores comerciales
temporales (proveedores)
Clientes y otros Entidades publicas y  otros
deudores acreedores a corto plazo

La gestion de tesoreria debe cubrir las siguientes funciones:

Control y realizacion de los flujos de cobro y pago.
= Seguimiento de las posiciones bancarias.

Inversion de excedentes de tesoreria.

Financiacion de necesidades de tesoreria.
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Es basico conocer la dinamica de los flujos de cobro y pago de la empresa y

como afecta a su liquidez:

= Existen dos clases de flujos monetarios de signo contrario: los de
cobro y los de pago. Basicamente el origen de estos flujos esta en las
operaciones de explotacidn derivadas de los ciclos de venta 'y compra.
= El flujo de cobros es el motor de la liquidez de la empresa

Componentes de gestion de Tesoreria

Los componentes de la gestion de tesoreria son:

Flujos de caja

Politicas de cobros, pagos y financiamiento

Capacidad de negociacion

Integracion de personal

Flujos de caja

Cash flow o cash flow en inglés es un informe que proporciona informacion

detallada sobre los ingresos (entrada) y salida (salida) que tiene una

organizacion por diferentes conceptos en un periodo de tiempo determinado.

A través de este informe, podemos comprender la liquidez de la empresa,

que es la clave para la toma de decisiones. La diferencia entre ingresos y

gastos se denomina saldo o flujo neto y es un indicador de liquidez. Si el

saldo es positivo, significa que el ingreso durante el periodo es mayor que el

gasto; si es negativo, significa que el gasto es mayor que el ingreso.

El flujo de caja se prepara con base en informacion sobre los ingresos y

gastos de la empresa. Esta informacion se puede encontrar en los libros de

contabilidad y es importante ordenarla para que sea mas descriptiva. Sin

embargo, también es importante preparar el flujo de caja estimado porque
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nos permite predecir futuros déficits de caja y tomar decisiones financieras
oportunas. También nos permite construir una base sélida para cumplir con
los requisitos crediticios. Si acumulamos un saldo positivo durante un
periodo de tiempo, parte de él podemos invertir en el mercado de capitales
para generar mas fuentes de ingresos.

Politicas de cobros, pagos y financiamiento

Las politicas de cobro son los procedimientos que sigue una empresa para
cobrar créditos que ha otorgado a sus clientes, en el caso de las
municipalidades también incluye la recaudacion por diferentes conceptos,
este procedimiento para que tenga éxito debe hacer que ingrese dinero.

Las politicas de pagos son las decisiones que toma una empresa sobre el
pago que debe realizar por diferentes conceptos a proveedores, trabajadores,
etc.

La politica de financiamiento es el acto de mantener y mantener un nivel
suficiente de efectivo a nivel operativo en una proporcién razonable de
acuerdo con el crecimiento de las operaciones y tomar decisiones apropiadas
de préstamos o inversiones en el momento adecuado.

Capacidad de negociacion

Es la capacidad para negociar con las entidades financieras, con los
proveedores y acreedores en general.

Integracion de personal

La integracion de personal es un proceso mediante el cual las
organizaciones resuelven la necesidad de talento humano y la capacidad de
hacer prondsticos de sus necesidades futuras de capacitacion e

incorporacion de personas.
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Herramientas de gestion de tesoreria
El tesorero emplea tres instrumentos principales en la gestion de tesoreria

los cuales son:

e Presupuesto: en este presupuesto, la entrada y salida de efectivo
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Se

combinan para producir un balance espontaneo, y debido a la posibilidad

de escasez de liquidez, es necesario aumentar el control
oportunidades de inversion y tiempos.

e Un conjunto de técnicas para la gestion de fondos flotantes, que

de

Se

refiere a la diferencia entre el periodo de pago tedrico y la fecha real en

la que tenemos (o, en su caso, ya no somos propietarios) de estos fondos.

El periodo flotante se origin6 a partir de las normas de valoracién del

banco la fecha de pago existente.

e Modelos: en algunos casos, son herramientas de analisis relativamente

simples que pueden identificar variables y describir las relaciones clave

del problema; otros modelos son herramientas de gestidn

verdaderamente complejas que pueden organizar de manera integral

todos los flujos de almacén, evaluar decisiones y planes, e incluso

respaldar Tecnologia de simulacion.

Tesoreria

Tesoreria es el area de la empresa en la que se organiza y gestiona un

conjunto de acciones relacionadas con la operacion del flujo de divisas y el

flujo de caja. Incluye los costes de las actividades que realiza la empresa, los

pagos a proveedores, los tramites bancarios y, en general, todos los flujos de

capital que entran y salen de la empresa.
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El area de tesoreria “Como parte de la estructura de gobierno corporativo, el

departamento de tesoreria es responsable de realizar actividades que tienen

relaciones directas con proveedores, clientes y otras partes de la empresa, de

modo que se cree un flujo continuo de informacion, como ingresos y gastos.

politicas se hace aqui. En este sentido, se requiere que el encargado de la

boveda cuente con todas las herramientas e instalaciones necesarias para el

correcto funcionamiento del area. Ademas del equipo y herramientas de

trabajo, el tesorero debe caracterizarse por buenas relaciones

interpersonales, compromiso, conocimientos basicos de contabilidad,

seriedad y responsabilidad, que le permitan desempefiar sus funciones con

eficiencia y transparencia”. (Agencia de los Estados Unidos para el

Desarrollo Internacional o del Gobierno de los Estados Unidos - USAID,

2009, p. 7.)

Funciones de tesoreria

De acuerdo a la USAID (2009), “... entre las funciones mas importantes que

se realizan en tesoreria se encuentran las que a continuacion se enlistan:

a) Recepcion del cobro por los distintos conceptos.

b) Procesamiento de la documentacion soporte, para su registro en los
libros auxiliares o su registro en el sistema computarizado, donde exista.

c) Cuadre de los ingresos (confrontacion de la documentacion soporte
contra el efectivo recibido).

d) Elaboraciony Envio de los depositos diarios a bancos.

e) Recepcion y entrega diaria de cheques por pagar a terceros.

f) Archivo de documentos de caja.

g) Envio a las areas de los reportes correspondientes.
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h) Las demas funciones asignadas por su jefe inmediato superior.

Control de Ingresos.

Control de ingresos “Es la comparacion del estado de caja diario (en el
campo de ingresos) con los informes proporcionados por las divisiones de la
empresa que dieron como resultado la llegada de estos ingresos. Los
ingresos que se generan en la empresa son el producto de todas las
actividades que se realizan. en las areas técnicas y administrativas, las
cuales deben reflejarse en los libros de contabilidad. Los ingresos de
tesoreria se definen como recibos de efectivo (efectivo/cheques, depodsito
directo) y diversos documentos que representan obligaciones de terceros
para con la empresa. (USAID, 2009, p. 14).

Control de Egresos

“La presupuestacion se define como la salida de efectivo de cheques y/o
efectivo que genera una empresa para cumplir con las obligaciones que ha
contraido con diversas entidades con las que hace negocios o para adquirir
productos o servicios que la empresa necesita para la transaccion”. (USAID,
2009, p. 18)

Control interno de tesoreria.

El control interno de fondos es un conjunto de politicas, estandares,
mecanismos y documentos para la gestion de la organizacion, que le permite
a la organizacion gestionar eficazmente los recursos disponibles y los
recursos financieros. "Este es un plan organizacional que incluye acceso a
informacidn segura, proteccion de cajas registradoras y efectivo bancario, y
estandares y procedimientos de control necesarios para mejorar la eficiencia

operativa y cumplir con las politicas de gestion de cualquier empresa. Dado
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que el efectivo es el activo mas liquido de una empresa, necesita Un sistema

de control adecuado para prevenir conductas indebidas y evitar que los

empleados utilicen fondos de la empresa para fines personales (Pérez, M.

2015, parrafo 2).

2.2.3.5. Medidas de control interno de tesoreria.

Segun Pérez, M. (2015), sefiala que un sistema basico de control interno

para el area de tesoreria debe incluir las siguientes medidas:

a) Las responsabilidades y tareas de cada empleado que maneja efectivo y
registra transacciones en efectivo estan interrelacionadas e

interrelacionadas de las siguientes formas:

- Se minimiza la aparicién de errores.

Los errores que se presentan se pueden detectar y
- El fraude no se puede ocultar facilmente

b) Todos los ingresos por ventas en efectivo y los ingresos por cobranza
recibidos dentro de un dia deben ser depositados en sus respectivos
bancos en su totalidad (100%) al siguiente dia habil posterior a la

operacion.

¢) Todos los pagos de la empresa deben realizarse mediante pago o cheque,
de manera que el pago y su correspondiente aplicacién contable se
puedan explicar en una explicacion razonable en los documentos,

excepto los pagos de caja chica.

d) El personal debe ser despedido en la caja registradora todos los dias para
comprender la existencia de la fecha y ser verificado por una auditoria

realizada por un funcionario o empleado que no sea el contador o cajero.
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e) Se deben establecer fondos de caja chica en departamentos estratégicos
para liquidar pequefios pagos a fin de evitar problemas comerciales

causados por la escasez de fondos.

Importancia del control interno de tesoreria

De acuerdo a Tena, V. (2007), “el control interno en el campo de la gestion
de fondos es importante en las operaciones de la empresa; por ello, debe ser
detallada, documentada y estrictamente cumplida, requiriendo la
participacion de varias personas en el proceso” (parr. 5)

Todos los controles deben incluirse en el manual de procedimientos de la
agencia. Esta guia describe los objetivos del area; linea o parametro sobre el
cual operara; Sus actividades, incluida la forma en que realiza transacciones.
Eficiencia.

En general, el término eficiencia se refiere a los recursos utilizados y los
resultados obtenidos. Por tanto, esta es la capacidad o cualidad que la
empresa u organizacion valora mucho, porque en la practica, lo Gnico que
hacen es utilizar recursos (humanos, financieros, tecnolégicos, materiales,
conocimientos, etc.) para alcanzar metas u objetivos. Limitado y (en muchos
casos) en una situacion compleja y competitiva.

Segun Chiavenato, | (2004), “eficiencia significa utilizacion correcta de los
recursos (medios de produccién) disponibles”. (p.52.)

Para Koontz, H. y Weihrich, H (2004), “es el logro de las metas con la
menor cantidad de recursos y en el menor tiempo posible”. (p.14.)

Segin Samuelson, P. y Nordhaus, W. (2002), “significa utilizacion de los
recursos de la sociedad de la manera mas eficaz posible para satisfacer las

necesidades y los deseos de los individuos”. (p.4.)
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De acuerdo a Robbins, S. y Coulter, M. (2005), sefiala que “la eficiencia
consiste en obtener los mayores resultados con la minima inversion”. (p. 7.)
Argandona, M. (2010), “lo define como una expresion utilizada para medir
la capacidad o la calidad de un sistema o entidad comercial para lograr
objetivos y minimizar el consumo de recursos”. (p. 71.)

Importancia de la eficiencia en tesoreria.

Segun lo sefialado por Reyes, J. (2013), la tesoreria debe entenderse como el
conjunto procedimientos que permiten mejorar la administracion de los
fondos monetarios, con los objetivos siguientes:

- Disminuir la necesidad de financiamiento a corto plazo y optimizar los

medios de cobro y pago.

- Obtener la mejor rentabilidad para los excedentes de efectivo con los
mejores instrumentos de corto plazo (por ejemplo, en el mercado de

capitales).

- Administrar los flujos para cumplir con los objetivos diarios.

Funcion principal del tesorero

La funcidn principal del cajero es administrar el capital de trabajo, para ello
debe generar dinero emitiendo y recibiendo creditos para acumular efectivo
lo antes posible para cubrir sus necesidades de liquidez. Asimismo, el
Ministerio de Hacienda debe prever las entradas y salidas de capital de la
empresa, administrar los fondos en las mejores condiciones y asi asegurar la

liquidez necesaria para cubrir los gastos.

MARCO CONCEPTUAL (de las variables y dimensiones)

Actividades de control: Mantilla (2007) explica que las actividades de

control se encuentran constituidas por los procedimientos especificos
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determinados como un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, y
con una orientacion primordial hacia la prevencion y la neutralizacion de los
riesgos.

Ambiente de control interno: Comprende el entorno organizacional y el
conjunto de elementos de buenas practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas que determinan el comportamiento de la organizacion (Mantilla,
2007).

Control interno: El control interno es un proceso que realiza el personal de
una entidad para alcanzar metas especificas de la organizacién, y su
aplicacion se realiza de acuerdo con el plan de control interno. Este proceso
permite determinar qué se esta realizando, evaluarlo y aplicar acciones
correctivas si es necesario, para que se realice segun lo planeado.
Evaluacion de riesgos: Mantilla (2007) define la evaluacion de riesgos
como un conjunto de mecanismos que son tomados en cuenta para realizar
la identificacion y evaluacion de riegos en una organizacion limitada por el
logro de sus objetivos y por la organizacion.

Flujo de caja: Este se define como un informe que cuenta con informacion
detallada sobre los ingresos y salidas con las que cuenta una organizacion
por diferentes conceptos en un determinado periodo de tiempo. Mediante
este informe se puede comprender la liquidez de una empresa, la cual es
clave para la toma de decisiones.

Gestion: La gestion se define como un conjunto de acciones y operaciones
que se llevan a cabo con la finalidad de administrar y dirigir una
organizacion, la misma que implica llevar a cabo y asumir las

responsabilidades durante un proceso empresarial. La definicion de gestion
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implica de esta forma planificar, organizar, ejecutar y controlar las
actividades hacia una determinada direccion.

Gestion de tesoreria: La administracion de fondos esta orientada a la
operacion econdémica de la organizacion, ya sea publica o privada, se
transforma en entrada o salida de recursos monetarios, es decir, recepcion o
pago, e involucra la prevision de caja del supervisor financiero. Consolide
los ingresos y gastos esperados en un presupuesto de caja y calcule el saldo
espontaneo resultante; si se esperan fondos (o déficits) excesivos, se
intentara reorganizar las entradas y salidas tanto como sea posible para
hacer el saldo neto diario Minimizar. Por lo tanto, una buena administracion
del dinero deberia permitir que todos los pagos se paguen a tiempo y
minimizar los fondos no rentables.

Politica de cobros, pagos y financiamiento: Las politicas de cobro se
definen como los procesos que sigue una empresa para cobrar créditos que
han otorgado a sus clientes, para el caso de los municipios también
considera la recaudacion por distintos conceptos. Las politicas de pago por
otro lado son las decisiones que toma una empresa sobre el pago que debe
Ilevar a cabo por distintos conceptos a proveedores, trabajadores, etc.
Sistema de control interno: Estupifian, R. (2006) indica que el sistema de
control interno es un conjunto de acciones interdependientes e
interrelacionadas que regulan las actividades de una organizacion, las
mismas que consideran procedimientos, politicas, planes y directrices con la
finalidad de asegurar una eficaz y eficiente gestion de la organizacion donde
se puede observar un orden en la gestion financiera, contable y

administrativa en salvaguarda de los activos.
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Tesoreria: Se define como el area de una empresa que se encuentra
encargada de organizar y gestionar un conjunto de acciones relacionadas
con la operacién del flujo de caja. Considera los costos de las actividades
que lleva a cabo la empresa, los pagos a proveedores, tramites bancarios y,

en general todo el flujo de capital que entra y sale de la empresa.

CAPITULO 11l

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion significativa entre el Control Interno y la Gestion de tesoreria en la

Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacion significativa entre el Control Interno y la Gestion del flujo de caja
en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020.

Existe relacion significativa entre el Control Interno y las Politicas de cobros, pagos

y financiamiento en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020.



3.3.

60

3. Existe relacion significativa entre el Control Interno y la Capacidad de negociacion

en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020.
Existe relacion significativa entre el Control Interno y la Integracion de personal en

la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020.

VARIABLES

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). Indican que una variable es una
propiedad mutable y que su cambio se puede medir u observar. Por lo tanto, la
importancia de cualquier caracteristica, atributo o cualidad que represente un
fendmeno cambiante puede medirse o evaluarse. Las variables para el proximo

estudio son las siguientes:

e Control Interno
El control interno es un proceso disefiado especificamente por el directorio o la
gerencia de una organizacion, la gerencia y otros empleados para brindarles una
seguridad razonable de que se lograran los tres tipos de objetivos que persigue la
empresa: eficacia y eficiencia de las operaciones, integridad y confiabilidad de la
informacion financiera, cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.
(Estupifian, 2015, p.50)

e Gestion de Tesoreria
El sistema de tesoreria realiza pagos, emite cheques y recauda fondos publicos.
Define el sistema de tesoreria del estado como "un conjunto de organismos,

normas, procedimientos, métodos y herramientas para el manejo de los fondos



61

publicos en las instituciones y organismos del sector publico, independientemente

de la fuente de financiamiento" y la forma en que se utilizan. (Alvarado, 2015, p.9)

3.3.1. Operacionalizacion de las variables
En la operacionalizacion de variables se muestra de una manera detallada el

siguiente cuadro:
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Variable 1: El control interno es la base donde  El control interno es un Ambiente de control Integridad y valores

Control interno

descansan las actividades y
operaciones de una empresa, es
decir que las actividades de
produccion, distribucién,
financiamiento, administracion
entre otras (Romero A. 2012)

proceso efectuado en la
institucién y disefiado para
evaluar al conjunto de
acciones realizadas en la
organizacion para conseguir
los objetivos que involucran
politicas, normas,
mecanismos y documentos
al servicio de la direccion

organizacional.

Evaluacién de riesgos

éticos

Compromiso de ser
competente

Actividades de la
municipalidad y el
comité de auditoria
Mentalidad y estilo de
operacion en la gerencia
Estructura de la
organizacion
Asignacion de autoridad
Asignacion de autoridad
y responsabilidades
Identificacién y analisis
de riesgos relevantes
para el logro de

objetivos




Variable 2
Gestion de

tesoreria

Los gerentes de tesoreria deben
asegurarse de que todos los pagos
se realicen a tiempo y minimizar
los fondos no rentables. El sistema
financiero ofrece una amplia gama
de productos que le permiten
rentabilizar excedentes incluso en
el menor tiempo, asi como flujos
directos de ingresos Yy gastos.
Asimismo, el sistema financiero
ofrece una amplia gama de medios

de pago, adaptandose a la mas

La gestion financiera se
centra en las actividades
comerciales de la
organizacion y se expresa
en el flujo de efectivo que

entra o sale.

Actividades de control

Informacion y

comunicacion
Supervision y
seguimiento

Flujos de caja

Politica de cobros y

pagos

Capacidad de

negociacion

Integracion de personal

Evaluacion de los
controles internos
Evaluacion de los
controles externos
Estimacion de la
importancia del riesgo y
sus efectos

Politicas de sistemas y
procedimientos
Resultados efectivos de
caja

Manejo adecuado del
colchdn de liquidez
Saldos

Procesos operativos
Recaudacion oportuna
Pagos oportunos
Financiamiento
Capacidad de
negociacion

Capacidad del personal
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amplia variedad de situaciones que
puedan presentarse. (Edufiemp,
2019)

NUmero de personal
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Meétodo general

El método general empleado en la investigacion es el método cientifico.
segun Bernal (2006) “El método cientifico es el conjunto de etapas y reglas
que sefialan el procedimiento para llevar a cabo una investigacion, cuyos
resultados sean aceptados como validos para la comunidad cientifica, no
tanto en su contenido como en la adopcion de un método comun de abordaje
e investigacion”.

Meétodo descriptivo

Estos estudios describirdn, mediran o evaluaran datos generados por
diferentes conceptos (variables), dimensiones o componentes a estudiar.
(Hernandez, 2010, pag. 147)

Método estadistico

Se utiliza para probar hipoétesis y describir datos usando tablas y figuras. Se
utiliz6 el método del caso debido a que se eligio como sitio de estudio el

municipio del distrito de Huancabamba.

TIPO DE INVESTIGACION

EL tipo de investigacion es basica, el cual se define de la siguiente manera:
“Indica que este tipo de investigacion es utilizado para aquellos proyectos
que puedan ser Utiles o aplicados a un proposito determinado”. Hernandez et

al. (2007)
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4.3. NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de investigacion utilizado en la presente investigacion fue el nivel
correlacional, Hernandez et al. (2010) indica que la investigacion en nivel
correlacional busca lograr un nivel de andlisis superior al nivel descriptivo,
si no que busca establecer una relacion positiva 0 negativa entre dos
variables, de esta manera, el andlisis correlacional logra en su realizacion
establecer una relacidn, la cual se puede establecer como casual si se toma
en cuenta la teoria detras de la misma.
La presente investigacion alcanzara este nivel debido a que tiene como
objetivo determinar la relacion existente entre las dimensiones del control
interno y la gestion de tesoreria.
4.4.  DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de investigacion fue no experimental debido a en esta investigacion
no se realizara ninguna manipulacion de las variables para obtener resultados
diferentes.

La investigacion tuvo como disefio de investigacion al correlacional:

M/
\

O——~—0

Donde:

M: Muestra

O1: Control interno

0O2: Gestion de tesoreria
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r: Relacion de las variables.
45. POBLACIONY MUESTRA
4.5.1. Poblacion
La poblacion de la presente investigacion es finita, y estd conformado por
24 trabajadores de la gerencia, del area de control interno y de tesoreria de

la Municipalidad Distrital de Huancabamba.

N° AREAS O DEPENDENCIAS CANTIDAD DE
ORDEN ADMINISTRATIVAS TRABAJADORES
1 GERENCIA 6
2 AREA DE CONTROL 8
3 TESORERIA 10

Nota. Fuente: Sub Gerencia de Recursos Humanos de la MDH

4.5.2. Muestra
La muestra estuvo constituida por los 24 trabajadores de la gerencia, del
area de control interno y de tesoreria de la municipalidad distrital de
Huancabamba, en consecuencia, la investigacion correspondera a un estudio
censal.

4.6. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
La técnica de recoleccion de datos de la investigacion empleada fue el de
encuesta.

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos de recoleccion de datos de la investigacion empleado fue

el cuestionario.
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4.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

Técnicas de procesamiento

Los principales métodos que se utilizaran en este estudio son: estadistica
descriptiva para analizar la ocurrencia de relaciones entre variables para
cada indicador. Ademas, se utilizara andlisis de correlacion simple para
medir la asociacion entre las variables independientes y dependientes para

confirmar la hipotesis.

Técnicas de analisis de datos
La técnica de procesamiento que se utiliz6 es la técnica estadistica y para los
calculos se hizo uso del programa Microsoft Excel y el SPSS, para después
presentar en tablas y figuras.
Confiabilidad del Instrumento
La confiabilidad de esta herramienta ha sido probada utilizando el
coeficiente alfa de Cronbach, Tamayo (2000), que establece que "el
beneficio se obtiene cuando la prueba se aplica repetidamente a la misma
persona o grupo, o al mismo tiempo, por diferentes investigadores, arroja en
gran medida los mismos resultados o resultados similares que sugieren que
el instrumento es sélido”. El estadistico utilizado es el alfa de Cronbach, que
requiere una aplicacion Unica de la tecnologia. instrumento de medicion y
da valores que van de 0 a 1. Su ventaja es que no necesita ser dividido en
dos mitades, la medicion simplemente se superpone a los elementos del
dispositivo de medicion y se calcula el factor.

La confiabilidad de los dispositivos se mide mediante el coeficiente Alpha

de Krombach, los resultados son los que se muestran a continuacion:
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TABLA 2 Confiabilidad del Instrumento 1

Alfa de Cronbach N de elementos

-,521 30

TABLA 3 Confiabilidad del Instrumento 2

Alfa de Cronbach N de elementos

, 781 20

ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Para los efectos de esta investigacion, los procedimientos involucrados se
consideran parte del Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de
Ciencias Contables y Administrativas de la Universidad Peruana los Andes.

Del mismo modo fueron considerados los principios de proteccion de la
persona y los diversos grupos étnicos, sociales y culturales, los principios de
beneficencia, el documento de consentimiento informado, la proteccion del
medio ambiente y el respeto a la biodiversidad, responsabilidad y veracidad.
La autoria de presente investigacion corresponde a los investigadores Deysi
Miluska Coris Salcedo identificada con DNI N° 45853263 y a Oscar
Oswaldo Tarazona Janampa identificado con DNI N° 46002628, los mismos
que nos comprometemos a respetar las normas de redaccion cientifica APA

y los derechos de autor de las informaciones existentes a la fecha.
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CAPITULO V

RESULTADOS

DESCRIPCION DE RESULTADOS

5.1.1.

5.1.1.1.

Este capitulo de la investigacion considera los resultados encontrados para
cada una de las variables propuestas por la investigacion y las dimensiones
de estas variables. Debido a que los instrumentos utilizados para llevar a
cabo la presente investigacion fueron cuestionarios realizados con la escala
de Likert del 1 al 5, para una interpretacion mas clara, se procedi6 a tabular
los datos de forma que contengan categorias que hagan mas simple su
interpretacion. Para la variable control interno se consideraron niveles del 1
al 5, esto quiere decir: Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi Siempre, Siempre.
Mientras que para la variable gestion de tesoreria se cuenta con las
opciones: Siempre, La mayoria de las veces, A veces, Casi Nunca, Nunca.
Resultados a nivel descriptivo

En primera instancia se llevd a cabo un andlisis descriptivo de los
resultados, y posteriormente se llevara a cabo la contrastacion de hipétesis
mediante un tratamiento estadistico.

Variable control interno
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TABLA 4

Resultados de la dimensidn ambiente de control del Control Interno

Nivel Frecuencia Porcentaje%
Nunca 9 3.13%
Casi nunca 35 12.15%
A veces 76 26.39%
Cast siempre 95 32.99%
Siempre 73 25.35%
Figura 1

Resultados de la dimensidon ambiente de control del Control Interno

35.00%

30.00%

25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% -

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
INTERPRETACION:

Como se puede observar en la tabla y figura 2, la mayor parte de los
encuestados, representados por un 32,99% indicaron que casi siempre se
cumple con la dimension de ambiente de control, seguido por un 25,35%
que indicaron que siempre se cumple con los indicadores de la dimensién de

ambiente de control, la cual forma parte del control interno.
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Por otra parte, solo un 12.15% indicé que casi nunca se cumple con los
indicadores de la dimension ambiente de control. Y un 3,13% indica que
nunca se cumple con los indicadores de la dimension ambiente de control

parte del control interno.

Resultados de la dimensién evaluacion de riesgos del Control Interno

Nivel Frecuencia Porcentaje%
Nunca 1 1.04%
Casi nunca 9 9.38%
A veces 35 36.46%
Casi siempre 34 35.42%
Siempre 17 17.71%
Figura 2

Resultados de la dimensién evaluacion de riesgos del Control Interno

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
INTERPRETACION:
Para la dimensién de evaluacion de riesgos del control interno, se obtuvo
como resultado que en su mayoria los encuestados indican que la dimensién

de evaluacién de riesgos del control interno se cumple a veces representado
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por un 36,46%, y un 35,42% indicO que casi siempre se cumple con la
dimension. Por otro lado, solo un 17,71% indic6 que siempre se cumple con
la dimension de evaluacion de riesgos, y un 9,38% indicd que casi nunca se

cumple.

Resultados de la dimensidn actividades de control del Control Interno

Nivel Frecuencia Porcentaje%
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 12 10.00%
A veces 38 31.67%
Casi siempre 44 36.67%
Siempre 26 21.67%
Figura 3

Resultados de la dimension actividades de control del Control Interno

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
INTERPRETACION:
Sobre la dimensidn actividades de control parte del control interno la mayor
parte de la poblacion encuestada indica que esta dimensién se cumple casi

siempre, la cual es representada por un 36,67% del total de las respuestas,
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seguida por la respuesta a veces, la cual se repite un total de 31,67%, y un
21,67% del total indico que siempre se cumple con la dimension de
actividades de control interno.

Por otro lado, solo un 10% indicO que casi nunca se cumple con la
dimension actividades de control, y ninguna persona respondié que nunca se
cumple.

TABLA 7

Resultados de la dimensién informacion y comunicacién del Control Interno

Nivel Frecuencia Porcentaje%
Nunca 0 0.00
Casi nunca 11 11.46
A veces 21 21.88
Casi siempre 37 38.54
Siempre 27 28.13
Figura 4

Resultados de la dimensidn informacién y comunicacion del Control Interno
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

(6]
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INTERPRETACION:

Para la dimension informacion y comunicacién parte del control interno, la
mayor parte de los encuestados indica que casi siempre se logra el
cumplimiento de esta dimension representado por un 38.54% del total de los
encuestados, mientas que un 28,13% indica que siempre se cumple, y un
21,88% indica que se cumplen a veces.

Mientras que un 11.46% del total de encuestados expreso que casi nunca se
cumple con esta dimension, y ningin encuestado indic6 que nunca se
cumple esta dimension.

TABLA S8

Resultados de la dimension supervision y seguimiento del Control Interno

Nivel Frecuencia Porcentaje%
Nunca 4 3.33%
Casi nunca 10 8.33%
A veces 24 20.00%
Casi siempre 36 30.00%

Siempre 46 38.33%
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Figura 5

Resultados de la dimension supervision y seguimiento del Control Interno

45.00%
40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%
5.00% I
0.00% -

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:
Por ultimo, la dimensidn de supervision y seguimiento parte del control
interno, la mayor parte de los encuestados indicé que siempre se cumple con
esta dimension, representado por un 38,33%, mientras que un 30% indico
que casi siempre se cumple con esta dimension.
Por otro lado, solo un 8.33% indica que casi nunca se cumple con esta
dimensién y una cantidad minima de encuestados representado por un
3.33% indica que nunca se cumple con la dimension.

5.1.1.2. Variable gestion de tesoreria

TABLA9

Resultados de la dimension flujo de caja de la Gestion de Tesoreria

Nivel Frecuencia Porcentaje%o
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 5 3.47%
A veces 23 15.97%

Casi siempre 55 38.19%
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Siempre 61 42.36%

Figura 6

Resultados de la dimension flujo de caja de la Gestion de Tesoreria

45.00%
40.00%

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% -

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
INTERPRETACION:
Para la variable gestion de tesoreria, en primer lugar, se describe la
dimension flujo de caja, y dentro de esta dimensién, la mayor parte de la
poblacién encuestada respondi6é que siempre se cumple con esta dimensién,
representada por un 42,36% del total. Mientras que un 38,19% indic6 que
casi siempre se logra el cumplimiento de esta dimensién.
Por otro lado, solo un 3.47% del total indicd que casi nunca se cumple con
esta dimension y ninguno de los encuestados indico que nunca se cumple.

TABLA 10

Resultados de la dimension politicas de cobros y pagos de la Gestion de Tesoreria

Nivel Frecuencia Porcentaje%o
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 2 1.19%
A veces 19 11.31%
Casi siempre 55 32.74%

Siempre 92 54.76%
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Figura 7

Resultados de la dimension politicas de cobros y pagos de la Gestion de Tesoreria
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INTERPRETACION:

Para la dimensién de politica de cobros y pagos, se pueden observar
resultados favorables, ya que un total de 54,76% de encuestados
respondieron que siempre se cumple con esta dimension, y un 32,74%
indican que casi siempre se cumple con esta dimension. Mientras que
Gnicamente un 1.19% del total respondié que casi nunca se cumple con la
dimensidn, y ninguno de los encuestados respondié que nunca se cumple.

TABLA 11

Resultados de la dimension capacidad de negociacion de la Gestion de Tesoreria

Nivel Frecuencia Porcentaje%o
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 5 6.94%
A veces 11 15.28%
Casi siempre 10 13.89%

Siempre 46 63.89%




Figura 8
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Resultados de la dimension capacidad de negociacion de la Gestion de Tesoreria
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INTERPRETACION:
En el caso de la dimension capacidad de negociacion parte de la variable
gestion de tesoreria, se tiene resultados favorables, dado que un 63,89% del
total de encuestados considerd que siempre se cumple con la dimension de
capacidad de negociacion, mientras que el resto de las respuestas obtuvo los
siguientes porcentajes: Casi siempre (13,89%), A veces (15,28%), Casi

nunca (6,94%), Y nunca (0,00%).

TABLA 12
Resultados de la dimension integracion de personal de la Gestion de Tesoreria
Nivel Frecuencia Porcentaje%o
Nunca 1 1.04%
Casi nunca 14 14.58%
A veces 12 12.50%
Casi siempre 19 19.79%

Siempre 50 52.08%
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Figura 9

Resultados de la dimensidn integracion de personal de la Gestion de Tesoreria
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INTERPRETACION:

Finalmente, para la dimensién de integracion de personal parte de la
variable gestion de tesoreria, la mayor parte de los encuestados considerd
que siempre se cumple con esta dimensién representado por un 52,08% del
total, mientras que el resto de las opciones consideré las siguientes
respuestas: Casi siempre (19,79%), A veces (12,50%), Casi nunca (14,58%),
Nunca (1,04%).

Con esta informacion se concluyo en primera instancia que tanto la variable
gestion de tesoreria como la variable control interno, tienen buenos
resultados, esto quiere decir que la mayor parte de los encuestados considera
que ambas variables se cumplen en la mayoria de los casos, de esta forma se
esperd una correlacién significativa y positiva en los resultados de la

contrastacion de hipotesis.
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5.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
5.2.1. Hipotesis general
A decir de Oseda y Chenet (2011), Los procesos le permiten probar una hipétesis que
requiere ciertos procesos 0 pasos. Con este criterio se realizaron los pasos en cada prueba
de hipotesis:
1. Formular la hipoétesis nula y alterna de acuerdo al problema.
2. Escoger un nivel de significancia o riesgo a.
3. Escoger el estadigrafo de prueba méas apropiado.
4. Establecer e valor o region critica y la regla de decision.
5. Calcular los valores de la prueba estadistica de una muestra aleatoria de tamarfio
“n”.
6. Rechazar la H, si el estadigrafo tiene un valor en la regién critica y no rechazar
(aceptar) en el otro caso.
a) Planteamiento de Hipotesis estadistica:
Hipotesis Nula:H,: No Existe relacion significativa entre el Control Interno y la
Gestiodn de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020.
Hipotesis Alterna:
H;: Existe relacion significativa entre el Control Interno y la Gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020.
Nivel de significancia: o =0,05
b) Estadistico de prueba
Segun Tamayo (2004, p. 54) “cuando nos dice que la escala de Likert es una escala
ordinal y como tal mide en cuanto es més favorable o desfavorable una actitud”.

Por tanto, al tener variables ordinales es no paramétrica:



Tipo de estudio: Transversal

Nivel de estudio: Relacional
Obijetivo estadistico:  Correlacionar

Variable de estudio:  Ordinal — Ordinal

Por tanto, la prueba mas apropiada en este caso es la “rho de Spearman”

c) Célculo del estadistico de prueba
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Para la prueba de hipotesis, en primera instancia, se calculd el coeficiente Rho de

Spearman, para ello se hiso uso del paquete SPSS.

TABLA 13

Resultados correlaciones hipotesis general

Rho de Spearman

CONTROL GESTION DE
INTERNO TESORERIA
(agrupado) (agrupado)
CONTROL INTERNO Coeficiente de correlacion 1,000 814"
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
GESTION DE TESORERIA  Coeficiente de correlacion 814" 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

Fuente: Elaboracién propia en el software en el SPSS

El valor de r obtenido es 0,814, lo que indica una relacion altamente positiva. La

lectura se realiza comparando el coeficiente encontrado con los valores estadisticos.

Para ello, aqui tienes una tabla de valores.
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TABLA 14

Tabla de valores de la Rho de Spearman

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,90 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,70 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0,40 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,20 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0,20 a 0,39 Correlacion positiva baja
0,40 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,70 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,90 20,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

a. Debido al cruce de variables, el coeficiente de Spearman es de 0.814, por lo que se
puede concluir que con alta correlacidn positiva entre las variables de control interno y
la economia de tesoreria en el municipio distrital de Huancabamba, Oxapampa -
2020.

. Esto significa a mayor control interno se incrementa la gestion de tesoreria.

b. Nivel de significancia: « = 0,05

C. Estadistico de prueba tc



d.

Grados de libertad
gl = 30-2
gl =28
Region de aceptacion y rechazo

t (o; gl) = 1(0.025;28) = 2,0484

Figura 10

Estimacién de la prueba de hipotesis

Region de

Region de

vanhAa=mA A LI

aceptacion de Ho

Fuente: Elaboracién propia
Prueba de hipotesis

Aceptar Ho si : -2.0484 <tc< 2.0484

Rechazar Ho si: -2.0484 2tc2 2.0484

Reemplazando se tiene
TABLA 15

Estimacion de la TC para la hipotesis general

30

t =

V11— 712

t= | 7.4153
Fuente: Elaboracion propia

84
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g. Decision Estadistica.
Dado que el t calculado es mayor que el t tedrico (7.4153 > 2.0484), en este sentido
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha).
h. Conclusion Estadistica.
Se encuentra que cuando existe una relacion significativa entre el control interno y el
manejo del dinero en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020.
5.2.2. Hipbtesis especificas primero
a) Planteamiento de Hipotesis estadistica:
Hipotesis especifica 1:
HO: Existe relacion significativa entre el Control Interno y la Gestion del
flujo de caja en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa -
2020.
HZ1: No existe relacion significativa entre el Control Interno y la Gestion del
flujo de caja en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa -
2020.
a) Nivel de significancia: « =0,05
b) Estadistico de prueba
Segun Tamayo (2004, p. 54) cuando nos dice que la escala de Likert “es una escala
ordinal y como tal mide en cuanto es mas favorable o desfavorable una actitud *.
Por tanto, al tener variables ordinales es no paramétrica:
Tipo de estudio: Transversal
Nivel de estudio: Relacional
Obijetivo estadistico:  Correlacionar

Variable de estudio:  Ordinal — Ordinal



Por tanto, la prueba més apropiada en este caso es la “rho de Spearman”

c) Calculo del estadistico de prueba
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Para la prueba de hipotesis, en primera instancia, se calculd el coeficiente Rho de

Spearman, para ello se hiso uso del paquete SPSS.

TABLA 16

Resultados correlaciones hipotesis especifica 1

CONTROL

INTERNO
(agrupado)

FLUJO DE

CAJA

(agrupado)

Rho de Spearman CONTROL INTERNO Coeficiente de ok
- 1,000 ,659
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 24 24
FLUJO DE CAJA Coeﬂme_rlte de 659 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 24 24

Fuente: Elaboracion propia con el software SPSS

Como resultado de las variables de bloqueo, el coeficiente de Spearman es de 0.659,

por lo que se puede argumentar que si existe una correlacion moderadamente

positiva entre la variable de control interno y el pardmetro de flujo de caja en el Area

Urbana del Municipio de Huancabamba, Oxapampa - 2020.

Para calcular la TC se tienen en la figura nimero 10 que nos da los pardmetros para

probar nuestra hipétesis y reemplazando se tiene

TABLA 17

Estimacion de la TC para la hipdtesis especifica 1
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t= | 4.468
Fuente: Elaboracion propia

Decision Estadistica.
Dado que el t calculado es mayor que el t tedrico (4,46 > 2,0484), en este sentido se
rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha).
Conclusion Estadistica.
Se concluye que, si existe relacion significativa entre el Control Interno y la Gestion
del flujo de caja en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020.
5.2.3. Hipétesis especificas segundo
a) Planteamiento de Hipdtesis estadistica:
Hipotesis especifica 2:
HO: No existe relacion significativa entre el Control Interno y las Politicas
de cobros, pagos y financiamiento en la Municipalidad Distrital de
Huancabamba, Oxapampa - 2020.
H1: Existe relacion significativa entre el Control Interno y las Politicas de
cobros, pagos y financiamiento en la Municipalidad Distrital de
Huancabamba, Oxapampa - 2020.
b) Nivel de significancia: « =0,05
c) Estadistico de prueba
Segun Tamayo (2004, p. 54) cuando nos dice que la escala de Likert “es una escala
ordinal y como tal mide en cuanto es mas favorable o desfavorable una actitud “.
Por tanto, al tener variables ordinales es no paramétrica:
Tipo de estudio: Transversal
Nivel de estudio: Relacional

Obijetivo estadistico:  Correlacionar
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Variable de estudio:  Ordinal — Ordinal
Por tanto, la prueba méas apropiada en este caso es la “rho de Spearman”
d) Calculo del estadistico de prueba
Para probar la hipotesis, primero se calculo el coeficiente Rho de Spearman
utilizando el paquete SPSS.

TABLA 18

Resultados correlaciones hipotesis especifica 2

Rho de Spearman CONTROL INTERNO Coeficiente de wx
. 1,000 ,548
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) : ,006
N 24 24
POLITICAS DE Coeficiente de .
COBRO Y PAGO correlacién >48 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,006 .
N 24 24

Fuente: Elaboracion propia con el software SPSS

Como resultado de las variables de bloqueo, el coeficiente de Spearman es de 0.548,
por lo que se puede concluir que existe una correlacion positiva moderada entre la
variable control interno y el aspecto politico de los ingresos y gastos en el municipio
de Huancabamba, Oxapampa - 2020.

Para calcular la TC se tienen en la figura nimero 10 que nos da los parametros para

probar nuestra hipotesis y reemplazando se tiene
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TABLA 19

Estimacion de la TC para la hipotesis especifica 2

N= 28
r= 0,548
L= rvN —2
Vi r?
t= | 3341

Fuente: Elaboracion propia

Decision Estadistica.
Dado que el t calculado es mayor que el t tedrico (3.341 > 2,0484), en este sentido se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha).
Conclusion Estadistica.
Se concluye que, si existe relacion significativa entre el Control Interno y politicas de
cobro y pago en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020.
5.2.4. Hipotesis especificas tercero
a) Planteamiento de Hipdtesis estadistica:
Hipotesis especifica 3:
HO: No Existe relacion significativa entre el Control Interno y la Capacidad
de negociacion en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa -
2020.
H1: Existe relacion significativa entre el Control Interno y la capacidad de
negociacion en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa -
2020.
b) Nivel de significancia: « = 0,05

c) Estadistico de prueba
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Segun Tamayo (2004, p. 54) cuando nos dice que la escala de Likert “es una escala
ordinal y como tal mide en cuanto es mas favorable o desfavorable una actitud “.

Por tanto, al tener variables ordinales es no paramétrica:

Tipo de estudio: Transversal

Nivel de estudio: Relacional

Obijetivo estadistico:  Correlacionar

Variable de estudio:  Ordinal — Ordinal

Por tanto, la prueba mas apropiada en este caso es la “rho de Spearman”

d) Calculo del estadistico de prueba

Para probar la hipotesis, primero se calculo el coeficiente Rho de Spearman

utilizando el paquete SPSS.

TABLA 20

Resultados correlaciones hipétesis especifica 3

CAPACIDA
D DE

CONTROL NEGOCIACI
INTERNO ON
(agrupado)  (agrupado)

Rho de Spearman CONTROL INTERNO Coeficiente de

. 1,000 ,403
(agrupado) correlacion

Sig. (bilateral) . ,051
N 24 24

CAPACIDAD DE Coeficiente de
NEGOCIACION correlacion 403 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,051 .
N 24 24

Fuente: Elaboracion propia con el software SPSS

Como resultado de las variables de bloqueo, el coeficiente de Spearman es de 0.403,

por lo que se puede argumentar que si existe una correlacion moderadamente
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positiva entre la variable control interno y el parametro habilidad para hablar en el
Area Urbana del Municipio de Huancabamba, Oxapampa - 2020.
Para calcular la TC se tienen en la figura numero 10 que nos da los parametros para

probar nuestra hipotesis y reemplazando se tiene

TABLA 21

Estimacién de la TC para la hipotesis especifica 3

N= 28
= 0,403
- rvN —2
V1— 72
t= | 2245

Fuente: Elaboracion propia

Decision Estadistica.
Dado que el t calculado es mayor que el t tedrico (2.245 > 2,0484), en este sentido se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha).
Conclusion Estadistica.
Se concluye que, si existe relacion significativa entre el Control Interno y capacidad
de negociacién en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020.
5.2.5. Hipotesis especificas cuarto
a) Planteamiento de Hipdtesis estadistica:
Hipétesis especifica 4:
HO: No Existe relacion significativa entre el Control Interno y la integracion
personal en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020.
H1: Existe relacion significativa entre el Control Interno y la integracion
personal y financiamiento en la Municipalidad Distrital de Huancabamba,

Oxapampa - 2020.
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b) Nivel de significancia: « = 0,05
c) Estadistico de prueba
Segiin Tamayo (2004, p. 54) cuando nos dice que la escala de Likert “es una escala
ordinal y como tal mide en cuanto es mas favorable o desfavorable una actitud “.
Por tanto, al tener variables ordinales es no paramétrica:
Tipo de estudio: Transversal
Nivel de estudio: Relacional
Obijetivo estadistico:  Correlacionar
Variable de estudio:  Ordinal — Ordinal
Por tanto, la prueba méas apropiada en este caso es la “rho de Spearman”
d) Calculo del estadistico de prueba
Para probar la hipotesis, primero se calculo el coeficiente Rho de Spearman
utilizando el paquete SPSS.

TABLA 22

Resultados correlaciones hipétesis especifica 4

Rho de Spearman CONTROL INTERNO Coeficiente de ok
- 1,000 ,521
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) : ,009
N 24 24
INTEGRACION DE Coef|C|e_n,te de 521 1000
PERSONAL (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,009 :
N 24 24

Fuente: Elaboracion propia con el software SPSS

De los resultados de las variables cruzadas, el coeficiente de Spearman es de 0.521,

por lo que se puede concluir que si existe una correlacion positiva moderada entre la
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variable control interno y la integracion del aspecto de recursos humanos en el Area
Urbana del Distrito de Huancabamba, Oxapampa - 2020.

Para calcular la TC se tienen en la figura numero 10 que nos da los parametros para
probar nuestra hipotesis y reemplazando se tiene

TABLA 23

Estimacion de la TC para la hipdtesis especifica 4

NE 28

r= 0,521
- rvN —2

V1-— r?

t= | 3.112

Fuente: Elaboracion propia

Decision Estadistica.

Puesto que t calculada es mayor que t teorica (3.112> 2,0484), en tal sentido se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).

Conclusion Estadistica.

Se concluye que, si existe relacién significativa entre el Control Interno y integracion

personal en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020.

DISCUSION DE RESULTADOS
Para el objetivo general se determin0 establecer la relacion que existe entre el Control
Interno y la Gestién de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Huancabamba,
Oxapampa - 2020. Se concluye que, si existe relacion significativa entre el Control Interno
y la Gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020.

Estos resultados son corroborados por:
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Diaz. L. (2022) La investigacion denominada “Control Interno y Gestion de Tesoreria en
la Municipalidad Provincial de Churcampa, Huancavelica — 2018”, tiene como objetivo
principal determinar la relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria.

El control interno es un factor de gran importancia en las organizaciones publicas, ya que
es un medio practico de eficiencia, eficiencia y productividad que se puede medir; En este
contexto, se proporcionan los puntos importantes mas importantes de la gestion
administrativa del Tesoro, ayudando a minimizar los riesgos y, por lo tanto, contribuir a la
gestion efectiva de la entidad. El objeto investigado se denomina control interno
autofinado como una coleccion de reglas, procedimientos, actividades, politicas y
acciones; Su objetivo es prevenir riesgos, proporcionar informacion confiable, promover la
practica de los valores morales, promover el cumplimiento de las regulaciones y
eventualmente proteger y proteger los recursos y la propiedad. Gorvernment. De acuerdo a
los resultados de la presente investigacion, se concluye que el control interno tiene relacién
directa con la gestién financiera, ya que la existencia de un buen control interno en este
ambito le permite al municipio realizar una gestién transparente.

Para el objetivo especifico 01 se determind la relacién que existe entre el Control Interno y
la Gestion del flujo de caja en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa -
2020. Se concluye que, si existe relacion significativa entre el Control Interno y la Gestion
del flujo de caja en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020.

Estos resultados son corroborados por:

Auccantinco & Auccantinco (2021) escribieron la tesis titulada “Percepcion del control
interno y gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Rondocan, Cusco 2021 ; El
mismo estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre las percepciones de control
interno y el manejo del dinero en el municipio del distrito de Rondokan, utilizando un

enfoque aplicado, disefio no experimental y de corte transversal, llegando al nivel de
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correlaciones que describen de la misma manera y hubo un muestra de 30 empleados de la
ciudad en total a los que se les aplico un método Ilamado instrumento de encuesta y
cuestionario. Como resultado, determiné que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman alcanzé el valor Rho = 0,807 (80,7%). Se encuentra que existe una relacion
positiva entre las variables de control interno y las variables cognitivas de gestion
financiera, como se demuestra experimentalmente con base en el analisis estadistico.
También recomienda desarrollar una conciencia adecuada de los controles internos,
sefialando que la falta de un desempefio 6ptimo de los empleados afectara negativamente la

gestion de tesoreria.

Para el objetivo especifico 02 se propuso determinar la relacion que existe entre el Control
Interno y las Politicas de cobros, pagos y financiamiento en la Municipalidad Distrital de
Huancabamba, Oxapampa - 2020.

Se concluye que, si existe relacion significativa entre el Control Interno y politicas de
cobro y pago en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020.

Estos resultados son corroborados por:

Vasquez (2018) en su investigacion Control interno y su relacién con gestion de tesoreria
en la empresa Tracto Diesel Servicios y Maquinarias S.A.C. en el distrito Ate 2018, Se ha
establecido una relacion significativa entre el control interno y la gestion financiera
mediante la correlacion de Pearson, con un valor de R de 0,844 y un valor de p de 0,00. Y
en base a estos resultados concluye que cada proceso de caja y el adecuado control de
ingresos y gastos deben implementarse de tal forma que se minimicen las peérdidas
financieras y se optimice el exceso de liquidez sin afectarla negativamente.

Para el objetivo especifico 03 se propuso Determinar la relacion que existe entre el

Control Interno y la Capacidad de negociacion en la Municipalidad Distrital de
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Huancabamba, Oxapampa - 2020. Se concluye que, si existe relacion significativa entre el
Control Interno y capacidad de negociacion en la Municipalidad Distrital de
Huancabamba, Oxapampa - 2020.

Estos resultados son corroborados por:

Rondocan, Cusco 2021; con el mismo propdsito analizar la relacion entre la percepcion del
control interno y el manejo del dinero en el Area Urbana del Distrito de Rondokan,
utilizando método aplicado, no experimental y de disefio transversal, también se alcanzé el
grado de correlacion descrito y también una muestra de 30 empleados de la ciudad , sobre
la que aplicé un método llamado sondeo y una herramienta de encuesta. Como resultado,
determind que el coeficiente de correlacion Rho Spearman alcanz6 el valor Rho = 0.807
(80.7%). Se encuentra que existe una relacién positiva entre las variables de control interno
y las percepciones de la gestion financiera, como se demuestra experimentalmente con
base en el analisis estadistico. También recomienda desarrollar una conciencia adecuada de
los controles internos, sefialando que la falta de un desempefio 6ptimo de los empleados

afectara negativamente la gestion de tesoreria.

Para el objetivo especifico 04 se propuso Determinar la relacion que existe entre el
Control Interno y la Integracién de personal en la Municipalidad Distrital de
Huancabamba, Oxapampa - 2020. Se concluye que, si existe relacion significativa entre el
Control Interno y integracion personal en la Municipalidad Distrital de Huancabamba,
Oxapampa - 2020.

Estos resultados son corroborados por:

Barazorda. M. (2018) en su investigacion “Disefio para el mejoramiento del sistema de
control interno en la Unidad de Recursos Humanos de Essalud en la Red Asistencial

Apurimac, afio 2018”. El desarrollo de estos estudios se titula: Disefio para mejorar el
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sistema de control interno en las partes de los recursos humanos en el Assital Apurimac
2018, como una forma efectiva de tomar decisiones, tratar de intentarlo. Demuestre que
con los errores especificados en la implementacion del efecto de operacion Del desempefio
del efecto de operacion del impacto de la accion, la parte del personal de esta organizacion
se reducird, con el proposito de la oferta. Otorgar factores con gran importancia para el
entorno de control, como: el personal, la organizacion, la moralidad y los valores
institucionales Relacionado con la evaluacion de riesgos; Es un mal proceso con baja
continuidad, flexibilidad y falta de integracion con otros procesos, como la planificacion.
El desarrollo de la investigacién tiene un tipo basico, el nivel es un proyecto que describe
la correlacion y la correlacion. Para la recoleccion de informacion de las divisiones
analiticas se contaron 66 auxiliares y administradores de la red de apoyo de Apurimac de
ESSALUD y en ese momento se conformd una muestra de estudio. El instrumento es un
cuestionario que ha sido previamente revisado y probado para significacion estadistica,
este coeficiente da un coeficiente de 0.945, este coeficiente en la escala alfa de Cronbach
significa alta confiabilidad y para cada variable los valores 0.937 y 0.937 son 0.896
respectivamente, indicando suficiente confiabilidad del dispositivo. Finalmente, los
resultados estadisticos confirman la existencia de una relacion significativa entre las
variables probadas, el coeficiente obtenido es de 0,687, segun la escala Ro de Spearman, lo
que significa que existe una correlacion moderada entre el sistema de control interno y los
recursos humanos, es decir, sistema de control interno como sea posible. sistema de

control, mejor es la gestion del personal en la Red de Ayuda EsSalud Apurimac.
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CONCLUSIONES

El trabajo de investigacion presentado tuvo como objetivo general de
determinar la existencia de una correlacion entre el control interno y la
gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de Huancabamba,
Oxapampa — 2020, Se concluye que, si existe relacion significativa entre el
Control Interno y la Gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de
Huancabamba, Oxapampa - 2020.El grado obtenido es de 0,814 (rho de
spearman) implica una relacion positiva alta.

Dado que el t calculado es mayor que el t tedrico (7.4153 > 2.0484), en este
sentido se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alternativa
(Ha).

Con relacion al primer objetivo que sé que refiere a determinar la relacion
que existe entre el Control Interno y la Gestion del flujo de caja en la
Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020. Se concluye
que, si existe relacion significativa entre el Control Interno y la Gestion del
flujo de caja en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa -
2020. El grafo obtenido es de 0.659 (rho de spearman) se afirmar que si
existe una correlacion positiva moderada.

Puesto que t calculada es mayor que t tedrica (4.46> 2,0484), en tal sentido
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Con relacion al segundo objetivo que busca determinar la relacion que

existe entre el Control Interno y las Politicas de cobros, pagos y
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financiamiento en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa -
2020. Se concluye que, si existe relacion significativa entre el Control
Interno y politicas de cobro y pago en la Municipalidad Distrital de
Huancabamba, Oxapampa - 2020. el coeficiente de Spearman resulté de
0.548 por lo que se puede afirmar que si existe una correlacion positiva

moderada.

Puesto que t calculada es mayor que t tedrica (3.341> 2,0484), en tal sentido
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

4. Con relacion al tercer objetivo se determinar la relacion que existe entre el
Control Interno y la Capacidad de negociacion en la Municipalidad Distrital
de Huancabamba, Oxapampa - 2020. Se concluye que, si existe relacion
significativa entre el Control Interno y capacidad de negociacion en la
Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020. el coeficiente
de Spearman result6 de 0.403 por lo que se puede afirmar que si existe una

correlacion positiva moderada.

Puesto que t calculada es mayor que t tedrica (2.245> 2,0484), en tal sentido
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).

5. Finalmente, con respecto al cuarto objetivo el cual se busca determinar la
relaciéon que existe entre el Control Interno y la Integracion de personal en la
Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020. Se concluye
que, si existe relacion significativa entre el Control Interno y integracion
personal en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020.
el coeficiente de Spearman resulté de 0.521 por lo que se puede afirmar que

si existe una correlacion positiva moderada.
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Puesto que t calculada es mayor que t teorica (3.112> 2,0484), en tal sentido

se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

RECOMENDACIONES

Implementar un modelo de lineamiento de control interno en la planificacion de la
gestion administrativa a fin de lograr los objetivos y metas trazadas para regular los
ingresos y gastos del éarea de tesoreria de la Municipalidad Distrital de

Huancabamba

Implementar politicas de capacitacion para el personal y funcionarios de la
municipalidad distrital de Huancabamba sobre la aplicacién de normatividad
referida a la gestion contable, administrativa y de tesoreria. Asi como de control

interno.

Este control interno, a través de procedimientos, autoevaluaciones, acciones y
evidencias, optimiza la direccion de las areas de competencia, motivacion vy
rotacion para el buen gobierno en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital

de Huancabamba.

Se recomienda aplicar la metodologia de control interno a las distintas areas que

componen la municipalidad distrital de Huancabamba.
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5. Los procesos de control interno deben integrarse en las auditorias de cumplimiento
para garantizar la eficiencia, la eficacia y el ahorro de costos, lo que permite el

control de los procesos administrativos.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Control interno y Gestidn de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa - 2020.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable dependiente  Flujos de caja Resultados efectivos  Tipo de investigacion
Gestion de tesoreria de caja

¢Cudl es la relacion
que existe entre el
Control Interno y la
Gestion de tesoreria
en la Municipalidad
Distrital de
Huancabamba,
Oxapampa - 2020?

Problemas especificos

¢Qué relacién existe
entre el Control
Interno y la Gestion
del flujo de cajaen la
Municipalidad
Distrital de
Huancabamba,
Oxapampa — 2020?

¢ Qué relacidn existe
entre el Control
Interno y las Politicas
de cobros, pagos y
financiamiento en la
Municipalidad
Distrital de
Huancabamba,
Oxapampa — 2020?

Establecer la relacién
que existe entre el
Control Interno y la
Gestion de tesoreria
en la Municipalidad
Distrital de
Huancabamba,
Oxapampa - 2020.

Obijetivos especificos

Determinar la
relacion que existe
entre el Control
Interno y la Gestién
del flujo de cajaen la
Municipalidad
Distrital de
Huancabamba,
Oxapampa — 2020.

Determinar la
relacion que existe
entre el Control
Interno vy las Politicas
de cobros, pagos y
financiamiento en la
Municipalidad
Distrital de

Existe relacion
significativa entre el
Control Interno y la
Gestion de tesoreria
en la Municipalidad
Distrital de
Huancabamba,
Oxapampa - 2020.

Hipotesis especificas

Existe relacion
significativa entre el
Control Interno y la
Gestion del flujo de
cajaen la
Municipalidad
Distrital de
Huancabamba,
Oxapampa - 2020.

Existe relacion
significativa entre el
Control Interno y las
Politicas de cobros,
pagos y
financiamiento en la
Municipalidad
Distrital de

Variable
independiente
Control interno

Politica de cobros y
pagos

Politica de cobros
pagos y
financiamiento

Capacidad de
negociacion

Integracion de
personal

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos

Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Supervision y

Manejo adecuado del
colchdn de liquidez
Saldos

Procesos operativos
Recaudacion
oportuna

Pagos oportunos
Financiamiento
Capacidad de
negociacion
Capacidad del
personal

Namero de personal

Integridad y valores
éticos

Compromiso de ser
competente
Actividades de la
municipalidad y el
comité de auditoria
Mentalidad y estilo de
operacion en la
gerencia

Estructura de la

Aplicada

Nivel de
investigacién

Correlacional

Disefio de
investigacién

No experimental
Poblacion

24 funcionarios de la
municipalidad

Muestra

24 funcionarios de la
municipalidad

Muestreo
Censal
Técnica

Encuesta
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¢ Qué relacién existe
entre el Control
Interno y la
Capacidad de
negociacion en la
Municipalidad
Distrital de
Huancabamba,
Oxapampa — 2020?

¢ Qué relacidn existe
entre el Control
Interno y la
Integracion de
personal en la
Municipalidad
Distrital de
Huancabamba,
Oxapampa - 2020

Huancabamba,
Oxapampa - 2020.

Determinar la
relacion que existe
entre el Control
Interno y la
Capacidad de
negociacion en la
Municipalidad
Distrital de
Huancabamba,
Oxapampa - 2020.

Determinar la
relacion que existe
entre el Control
Interno y la
Integracion de
personal en la
Municipalidad
Distrital de
Huancabamba,
Oxapampa - 2020.

Huancabamba,
Oxapampa - 2020.

Existe relacion
significativa entre el
Control Interno y la
Capacidad de
negociacion en la
Municipalidad
Distrital de
Huancabamba,
Oxapampa - 2020.

Existe relacion
significativa entre el
Control Interno y la
Integracion de
personal en la
Municipalidad
Distrital de
Huancabamba,
Oxapampa - 2020.

seguimiento

organizacion

Asignacion de
autoridad

Asignacion de
autoridad y

responsabilidades
Identificacién y
analisis de riesgos
relevantes para el
logro de objetivos
Evaluacion de los
controles internos
Evaluacion de los
controles externos
Estimacion de la
importancia del
riesgo y sus efectos
Politicas de sistemas
y procedimientos

Instrumento

Cuestionario
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OBJETIVO GENERAL.: Establecer la relacion que existe entre el Control Interno y la Gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa -

2020.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL

Variable 1: El control interno es la base donde  El control interno es un Ambiente de control Integridad y valores

Control interno descansan las actividades y
operaciones de una empresa, es
decir que las actividades de
produccion, distribucién,
financiamiento, administracion

entre otras (Romero A. 2012)

proceso efectuado en la
institucién y disefiado para
evaluar al conjunto de
acciones realizadas en la
organizacion para conseguir
los objetivos que involucran
politicas, normas,
mecanismos y documentos
al servicio de la direccion

organizacional.

Evaluacion de riesgos

éticos

Compromiso de ser
competente

Actividades de la
municipalidad y el
comité de auditoria
Mentalidad y estilo de
operacion en la gerencia
Estructura de la
organizacion
Asignacion de autoridad
Asignacion de autoridad
y responsabilidades

Identificacion y anélisis




110

Variable 2
Gestion de

tesoreria

La gestion de tesoreria debe
permitir efectuar todos los pagos a
tiempo y minimizar los fondos no
rentabilizados. El sistema
financiero ofrece una amplia gama
de productos que permiten obtener
rentabilidad de los excedentes
incluso en los periodos mas cortos

y asimismo canalizar los flujos de

La gestion de tesoreria esta
orientada a las operaciones
econdmicas de la

organizacion y se traducen
en la entrada o en la salida

de recursos dinerarios.

Actividades de control

Informacion y

comunicacion
Supervision y
seguimiento

Flujos de caja

Politica de cobros y

pagos

Capacidad de

negociacion

Integracion de personal

de riesgos relevantes
para el logro de
objetivos

Evaluacion de los
controles internos
Evaluacion de los
controles externos
Estimacién de la
importancia del riesgo y
sus efectos

Politicas de sistemas y
procedimientos
Resultados efectivos de
caja

Manejo adecuado del
colchén de liguidez
Saldos

Procesos operativos
Recaudacion oportuna
Pagos oportunos

Financiamiento
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cobros y pagos. Del mismo modo
el sistema financiero posibilita un
amplio abanico de medios de pago
ajustado a las mas diversas
situaciones que puedan presentarse
(Edufiemp, 2019)

Capacidad de
negociacion
Capacidad del personal

Numero de personal
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OBJETIVO GENERAL.: Establecer la relacién que existe entre el Control Interno y la Gestidn de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, Oxapampa — 2020.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES REACTIVOS RESPUESTA

Xi: Ambiente de Control interno Se estructuran las actividades de la municipalidad.

control La integridad y los valores éticos Se asigna autoridad y responsabilidad.
El compromiso de ser competente Se organiza y desarrolla la gente.
Las actividades de la municipalidad y el comité Se comparte y comunican los valores y creencias en la municipalidad 1. Nunca
de auditoria El personal de la Entidad toma conciencia de la importancia del control. 2. Casi nunca
La mentalidad y estilo de operacién de la Se practica la integridad y los valores éticos. 3. A veces
gerencia Se establece el compromiso de ser competente 4. Casi siempre
La estructura de la organizacion Se estableces las actividades de la municipalidad y el comité de auditoria 5. Siempre
La asignacién de la autoridad y Se conoce la mentalidad y estilo de operacion de la gerencia

Variable 1: responsabilidades La estructura de la organizacion es la adecuada

Control interno

Las politicas y practicas de recursos humanos

La forma de asignacion de la autoridad y responsabilidades son las adecuadas
Se tiene politicas y practicas de recursos humanos

Xa: Evaluacion de
riesgos

Identificacion y analisis de riesgos relevantes
para el logro de los objetivos

Evaluacion de los controles internos
Evaluacion de los controles externos

Estimacion de la importancia del riesgo y sus

efectos

Se realiza la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos

Los controles internos proporcionan una garantia razonable para que los objetivos de
informacion financiera y de cumplimiento se den dentro del alcance de la administracién

Los controles externos estan dirigidos a evaluar la consistencia e interrelacion entre los
objetivos y metas y, a la identificacion de factores criticos de éxito.

Se realiza la estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos

Xs: Actividades
de control

Politicas, sistemas y procedimientos

La municipalidad disefia politicas, sistemas y procedimientos para el mejor cumplimiento de sus
actividades.

Las actividades de control incluyen actividades manuales y computarizados.

Las actividades de control incluyen actividades administrativas u operacionales.

Las actividades de control incluyen actividades generales y especificas, preventivas y detectives.
Las actividades de control permiten asegurar el logro de los objetivos.

X4: Informacion y
comunicacion

Controles sobre los sistemas de informacion
Sistemas de informacion y tecnologia

Los controles generales aseguran una operacion y continuidad adecuada del centro de
procesamiento de datos.

Los controles de aplicacion permiten asegurar el procesamiento, integridad y confiabilidad de
los datos para emitir una informacién adecuada.

Los sistemas de informacion y tecnologia permiten
competitividad en la municipalidad.

Los sistemas de informacién permiten tener una informacion contable valida y confiable.

incrementar la productividad y

Xs: Supervision y
seguimiento

Evaluacion del accionar institucional
Eficiencia de la supervisién y seguimiento

La evaluacion conduce a la identificacion de factores débiles, insuficientes o innecesarios.

La evaluacion permite que el personal tenga una evidencia del funcionamiento del control
interno.

La evaluacion permite realizar comparaciones periddicas de la informacion contable.

Las supervisiones y el seguimiento efectuado son adecuadas, efectivas y confiables.

Las supervisiones y seguimiento practicadas permiten tener una mejor comunicacion.
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS/REACTIVO RESPUESTA
Y1: Flujos de caja | Resultados efectivos de caja Se muestra conocimiento sobre el saldo de caja
Manejo adecuado del colchén de liquidez Se percibe la capacidad de optimizacion de la liquidez 1. Nunca
Saldos Se muestra conocimiento de las cuentas bancarias 2. Casi nunca
Procesos operativos Se conoce sobre los importes y fechas de cobros y pagos 3. Aveces
Se maneja del flujo de caja oportunamente 4. Casi siempre
Se realiza los procesos operativos oportunamente 5. Siempre
Y: Politicas de Recaudacién oportuna Se gestiona en funcion a un plan de recaudacion
cobros, pagos y Pagos oportunos Se realiza los pagos a proveedores en fechas oportunas
financiamiento Financiamiento Se realiza los pagos a Essalud, AFP, Compafiia de seguros y otros en fechas oportunas
Se realiza los pagos a trabajadores en fechas oportunas
Variable 2: Se recurre a fuente de financiamiento en situaciones favorables y oportunas
Gestion de Se muestra el logro de objetivos en forma oportuna
Tesoreria Se cumple las normativas de tesoreria en la municipalidad

Y3: Capacidad de
negociacion

Capacidad de negociacion

Se percibe una capacidad de negociacion con los proveedores

Se percibe una capacidad de negociacién con los bancos respecto a comisiones, intereses y
plazos

Se percibe una capacidad de negociaciéon para ahorrar costes y obtener mayores réditos
financieros para la municipalidad

Y4 Integracion de
personal

Capacidad del personal
NUmero de personal

Se percibe que el personal de tesoreria esta capacitado para el cumplimiento de tareas

El personal da muestras de estar motivados para el cumplimiento de sus funciones

El personal da muestras de realizar trabajo en equipo en el area de tesoreria

Se percibe que hay una comunicacion efectiva en el area de tesoreria y la participacion oportuna
en la gestion de la municipalidad
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Anexo 4: Instrumento de Investigacion

CUESTIONARIO

Sefior trabajador de la Municipalidad distrital de Huancabamba de la provincia de Oxapampa del departamento de Cerro
de Pasco, la presente encuesta tiene por finalidad evaluar factores relacionados con el control interno y la gestion en
tesoreria en la municipalidad distrital de Huancabamba, los resultados seran empleado Gnicamente con fines académicos.
por lo que suplico a usted a colaborar marcando con un aspa (x) en el casillero que corresponde a su respuesta.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4 4

VARIABLE: CONTROL INTERNO

Ne REACTIVOS 1 2 3 4 5

AMBIENTE DE CONTROL

Se estructuran las actividades de la municipalidad.

Se asigna autoridad y responsabilidad.

Se organiza y desarrolla la gente.

Se comparte y comunican los valores y creencias en la
municipalidad

El personal toma conciencia de la importancia del control.

Se practica la integridad y los valores éticos.

Se establece el compromiso de ser competente

Se estableces las actividades de la municipalidad y el comité de
auditoria

©| 0 (N|o|ol| > (A)I\JI—‘Z

Se conoce la mentalidad y estilo de operacion de la gerencia

[uny
o

La estructura de la organizacion es la adecuada

La forma de asignacion de la autoridad y responsabilidades son las

11 adecuadas

12 | Se tiene politicas y practicas de recursos humanos

EVALUACION DE RIESGOS

13 Se realiza la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el
logro de los objetivos

Los controles internos proporcionan una garantia razonable para
14 | que los objetivos de informacion financiera y de cumplimiento se
den dentro del alcance de la administracion

Los controles externos estan dirigidos a evaluar la consistencia e
15 | interrelacion entre los objetivos y metas y, a la identificacion de
factores criticos de éxito.

16 | Se realiza la estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos

ACTIVIDADES DE CONTROL

17 La municipalidad disefia politicas, sistemas y procedimientos para
el mejor cumplimiento de sus actividades.

Las actividades de control incluyen actividades manuales y

18 computarizados.

Las actividades de control incluyen actividades administrativas u

19 -
operacionales.

Las actividades de control incluyen actividades generales y

20 especificas, preventivas y defectivas.

21 Las actividades de control permiten asegurar el logro de los
objetivos.

INFORMACION Y COMUNICACION

29 Los controles generales aseguran una operacion y continuidad
adecuada del centro de procesamiento de datos.

Los controles de aplicacién permiten asegurar el procesamiento,
23 | integridad y confiabilidad de los datos para emitir una informacion
adecuada.

24 | Los sistemas de informacion y tecnologia permiten incrementar la
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25

Los sistemas de informacion permiten tener una informacion
contable valida y confiable.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

26

La evaluacién conduce a la identificacion de factores débiles,
insuficientes o innecesarios.

27

La evaluacion permite que el personal tenga una evidencia del
funcionamiento del control interno.

28

La evaluacion permite realizar comparaciones periddicas de la
informacion contable.

29

Las supervisiones y el seguimiento efectuado son adecuadas,
efectivas y confiables.

30

Las supervisiones y seguimiento practicadas permiten tener una
mejor comunicacion.

VARIABLE: GESTION DE TESORERIA

o

REACTIVOS

Nunca

Casi
Nunca

A
VECes

Casi
Siempre

Siem
pre

FLUJOS DE CAJA

Se muestra conocimiento sobre el saldo de caja

Se percibe la capacidad de optimizacion de la liquidez

Se muestra conocimiento de las cuentas bancarias

Se conace sobre los importes y fechas de cobros y pagos

Se maneja del flujo de caja oportunamente

|l |lW|IN]|F

Se realiza los procesos operativos oportunamente

PO

LITICA DE COBROS Y PAGOS

~

Se gestiona en funcién a un plan de recaudacion

8

Se realiza los pagos a proveedores en fechas oportunas

9

Se realiza los pagos a Essalud, AFP, Compafiia de seguros y
otros en fechas oportunas

10

Se realiza los pagos a trabajadores en fechas oportunas

11

Se recurre a fuente de financiamiento en situaciones favorables y
oportunas

12

Se muestra el logro de objetivos en forma oportuna

13

Se cumple las normativas de tesoreria en la municipalidad

CAPACIDAD DE NEGOCIACION

14

Se percibe una capacidad de negociacion con los proveedores

15

Se percibe una capacidad de negociacion con los bancos respecto
a comisiones, intereses y plazos

16

Se percibe una capacidad de negociacion para ahorrar costes y
obtener mayores réditos financieros para la municipalidad

INTEGRACION DEL PERSONAL

17

Se percibe que el personal de tesoreria estad capacitado para el
cumplimiento de tareas

18

El personal da muestras de estar motivados para el cumplimiento
de sus funciones

19

El personal da muestras de realizar trabajo en equipo en el area
de tesoreria

20

Se percibe que hay una comunicacién efectiva en el area de
tesoreria y la participacion oportuna en la gestion de la
municipalidad

GRACIAS POR SU VALIOSO APOYO
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Anexo 5: Confiabilidad y Validez del instrumento

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para llevar a cabo la evaluacién del

instrumento “Cuestionario” que forma parte de la investigacion “CONTROL INTERNO Y
GESTION DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HUANCABAMBA, OXAPAMPA — 2020”. La evaluacion del instrumento es de alta

relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos en base a este

instrumento cuentan con significancia para la validez de los resultados. Agradecemos con

anticipacion su valiosa colaboracion:

En funcion a los siguientes items califique como corresponda:

CATEGORIA CLASIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes
Los items que pertenecen a una 2. Nivel bajo para medir la dimension.
misma dimensién bastan para 3. Nivel moderado 2. Los items miden algln aspecto
obtener la medicién de esta. 4. Nivel alto de la dimensién, pero no
corresponden a la dimension total.
3. Se deben incrementar algunos
items para poder evaluar la
dimension completamente.
4. Los items son insuficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro
El item se comprende facilmente, 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas
es decir su sintactica y semantica 3. Nivel moderado modificaciones o una
son adecuadas. 4. Nivel alto modificacion muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo con
su significado o por la ordenacion
de las mismas.
3. Se requiere una modificacién
muy especifica de algunos de los
términos del item.
4. El item es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion logica
El item tiene relacion logica con 2. Nivel bajo con la dimensién.
la dimensidn o indicador que estd 3. Nivel moderado 2. El item tiene una relacion
midiendo. 4. Nivel alto tangencial con la dimension.
3. El item tiene una relacion
moderada con la dimension que
esta midiendo.
4. El item se encuentra
completamente relacionado con la
dimensién que estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item puede ser eliminado sin
El item es esencial o importante, 2. Nivel bajo que se vea afectada la medicion de
es decir debe ser incluido 3. Nivel moderado la dimensidn.
4. Nivel alto 2. El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide este.

3. El item es relativamente
importante.

4. El item es muy relevante y debe
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ser incluido.
Ficha de informe de evaluacion a cargo de expertos
Variable: CONTROL INTERNO
EVALUACION
DIMENSION ~ ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD CUALITATIVA
POR ITEMS
1 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4
b1 7 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4
14 4 4 4 4 4
b2 15 4 4 4 4 4
16 4 4 4 4 4
17 4 4 4 4 4
18 4 4 4 4 4
D3 19 4 4 4 4 4
20 4 4 4 4 4
21 4 4 4 4 4
22 4 4 4 4 4
23 4 4 4 4 4
D4 24 4 4 4 4 4
25 4 4 4 4 4
26 4 4 4 4 4
27 4 4 4 4 4
D5 28 4 4 4 4 4
29 4 4 4 4 4
30 4 4 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA
POR 4 4 4 4 4
CRITERIOS

Tomado de: Validez y confiabilidad de instrumentos de investigacion, Mucha (2015)

Variable: GESTION DE TESORERIA

] EVALUACION
DIMENSION  ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD CUALITATIVA
POR ITEMS

D1

O©CoOoO~NOoO O WN -
AP D
AR DMD
AP DdD
AP DdMD
N S N > S N SN SN o

D2

BN
S~
F RSN
F RN N
FENNN

11
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12

13

14

D3 15

16

17

D4 18

19

20
EVALUACION
CUALITATIVA

POR
CRITERIOS

AN
ArPAr AP DdPAPMPH

AR D

AR D

AR_ADdbADADdDDMMDADM

Tomado de: Validez y confiabilidad de instrumentos de investigacion, Mucha (2015)

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final

Experto Grado Académico Evaluacion
items Calificacion
ESPINOZA CONTADOR 54 4
REYNOZO, Alexis PUBLICO /N
DSTRMALO¢ mm)
Sello y firma: T N
— GERENTE MUNKCIPAL N
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado Académico Evaluacion
items Calificacion
MARQUEZ CONTADOR 54 4
HUAMAN, Ruth PUBLICO
Sara o 7
UL -
Y
Sello y firma: 2 acomooihg ) (PC. Rulh Sara ing::lung Huaman
g/ UGEL - CHANCHAMAYO
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado Académico Evaluacion
items Calificacion
YARINGANO CONTADOR 54 4
LUIS, Pedro Pablo

Sello y firma:

PUBLICO
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Confiabilidad: La confiabilidad fue corroborada mediante la aplicacion del estadistico
Alfa de Cronbach, el cual fue aplicado a ambos instrumentos de medicion. Los cuales
consideran para su medicion una escala ordinal de tipo Likert. Con la ayuda del paquete
estadistico Stata 15.

Estadisticas de Control Interno:

Alfa de Cronbach N de elementos

-,521 30

Estadisticas de Gestion de tesoreria

Alfa de Cronbach N de elementos

,781 20
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Anexo 6: Data de procesamiento de datos

1.

5] NEERNEERRENRRRE
B
HE] SNREEERNRNRREREEDR
5
ol SREERERDRNAORRERER
>
z
o
2N NNERNEDNREERRRNEERE
>
59 o[ [I[v[wv[v[v[<s[<F[[o]Tm
[%2]
0 S| [un[un[T[S[m[m]m
>z
zO(s S| [w[v]uvn] ][]
oo™
o<
<9
SZ[m SRR R R NEE R
xS|N
Q2
[¢)
mcﬂ n[gls|mfun|fs ||| v]F[o]on]o
d SNEERERNEERERE R RN
|
m% NRNERENREREREERID
z
o)
mn.lv. NERNERREE RO R R
a
[a)
mm SNENNENEERNRERRER
S
£
©} 3
Z A._H. ||| N[oafn||on|F[n]S| S| n]
o
| wn
=W
Z © NEEERENERNRNRNERERERER
Z 17 =1
IO e}
Lqu Q
ON B5 NERERNRNERENEEERRERER
('] 0|
TM &
Z
- z
Ola 5l NN RN NN REREEE
o 0
- <
S 3™ RN ENELED R R
=
N N[t~
= NIRRT
5] NREERERERE RN EE R ER
=) SNENENEEE R REREEERE
o
mS NEEEDRERRERNREEEDR
z
m_7 NEREERORRNE R ERE RN
z
m6 NNEREEEDNDNEERREE
w
a
MS N[N [ [o[m[;| <0
@
m4 NN ERERNNREREREREERN
™ IR RERDE NG ERRER
~ BN RRE N R RRREEDR
— NGIRNRNLDERENNNEREER R
—
(%]
L
] o|ld|N|ms|w]|o|~|o|o|o|dlN|m|
Q Al A A A A A A A AN | N[N | N[N
Z
L




121

=) SN ERDRNRRRNRRRNRE
w
2 T'o TS| N[O[N[O[[n[n|[ ||| [?n
NN_1
mN
(0]
o[ N[N o[ n[n]o| <
<
le
mp
< N SMIRENNRNRNRNERRRRRRE
< SN RRERNRRR R
w
05
a8
<Ol [ gs(n|[un|s|[o|a|wn
o<
0o
<0
VNS NN REE R RN E R R RN RN
Ul
0z
™ NREEERDNRRRDERRRER
—
<
nd
] ~ SERERNRENDNERRE R RN R
Dl
DO“ 0
) Q
0| W <
(= erd SRR RN ERDRRE RN RN
— >
EO 3
a2l &
Z HE NNRRERREREERE R RS
Z| W o)
o> o
Tm oo NI REEERRE DR E R RN
(0 2
0] Q
.. m8 NRRREREEEEE R R R
N
> g
N~ NG E R E R R RERE R R R R
© NEREERE RN RREREE RN
[T) NINEREEERRERRRERE
m4 NIERERNRNRNREERERER
O
w
woo NEREEENDRE DR RE RN
o
3
LIS NEEEEERNRDRDEEE RN
— NRRNREREERRDEERRE
1
0
D ofld(N[m|s|w]|o|~|o|o|ofdlN|m| s
O =) [N [ | Y et ) iy a2 Wl ISV RV RSV Y]
Z
L




2. Anexo 7: Consentimiento Informado

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HUANCABAMBA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TRABAJO DE
INVESTIGACION (TESIS)

Huancabamba, 04 de encro de 2021

Yo, Magdaleno Juan QUINTANA ALANIA, identificado con DNI N* 44049230, cin mi condicion
de ALCALDE de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANCABAMBA con RUC N*
20288291595, Codigo de Unidad Ejecutora N* 301524, de manera voluntaria y con conocimiento de
causi, doy mi consentimicnto y autorizacion i los investigadores: Srta. CORIS SALCEDO, Deysi
Miluska y ¢l Sr. TARAZONA JANAMPA, Oscar Oswaldoypara aplicar los instrumentos (Encuestas)
de la investigacion titulada: *EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANCABAMBA DE LA PROVINCIA DE
OXAPAMPA - 2020° ¢l cual ¢s un cucstionario con items cuyo proceso de aplicacion serd
conducido por los tesistas.

Por este medio expreso que recibi una explicacion clara y completa de k naturaleza general y de los
propésitos de k prucha, asi como de la rmzon especifica por Ia que se¢ me somete a esta, También
recibf informacién sobre los tipos de pruebas y otros procedimicntos que van a aplicarse y la forma
en que s¢ utilizaran los resultados.

Para el personal sujeto a los alcances del estudio; debo precisar:

Que, las personas que aplican las prucbas no estén obligadas a explicar todos los aspectos de la
evaluacion hasta que este haya concluido.

El personal puede dar por terminada su participacion en la prueba en ¢l momento que lo considere,
sin mediar responsabilidad alguna.

En tal sentido, AUTORIZO, que al culminar se me informe sobre los resultados y estos se mancien
con estricta confidencialidad y solo con mi consentimiento podri ser presentado a la Escucla
Profesional de Contabilidad y Finanzas de Ja facultad de Ciencias Administrativas y Contables de [
Universidad Pervana Los Andes.

CEmn AR

“duan Quintana Alania
ALCALDE

GSTIN EDIL 2019 - 2022
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3. Anexo 8: Fotos de la Aplicacion del instrumento
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