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Resumen

La investigacion titulada “Auditoria de cumplimiento y gestion administrativa en la
unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada, Huanuco — 2019”.
Donde que se plasmé encontrar respuesta a la pregunta ;De qué manera la auditoria de
cumplimiento se relaciona con la gestion administrativa de la Unidad de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco — 2019?; en la presente investigacion se busca
alcanzar el objetivo de determinar qué relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y la
gestion administrativa de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la
Morada Huanuco — 2019. EI método general de la investigacion, es el método cientifico y para
el método especifico de investigacion, es el método inductivo-deductivo; el tipo de
investigacion es aplicada, el nivel seleccionado es el correlacional, mientras que el disefio de
investigacion es el no experimental. La poblacion elegida para la presente investigacion, es de
70 trabajadores de la institucion, la muestra es censal, asi que dicha muestra asciende a los 70
trabajadores; La técnica para la recoleccion de datos es la encuesta en su escala de Likert, y el
cuestionario es el instrumento seleccionado. La conclusion a la que se llega en la presente
investigacion, una vez realizado los analisis estadisticos correspondientes, se obtiene como
resultado que el grado de correlacion entre ambas variables es directamente perfecta con un
valor de R=0.993, a su vez, se comprueba que la relacién es significativa con un valor de
p=0.000; lo que indica que al realizarse cambios positivos en los procesos de la Auditoria de
Cumplimiento, tendré repercusiones positivas en los procesos de la Gestiébn Administrativa
realizadas en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada,

Huanuco — 2019.

Palabras Clave: Auditoria de cumplimiento, Gestion administrativa, Correlacion Spearman.
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Abstract

The research entitled "Audit of compliance and administrative management in the
Supply Unit of the District Municipality of La Morada, Huanuco - 2019". Where it turned out
to find answer to the question how does the compliance audit relate to the administrative
management of the Supply Unit of the District Municipality of Morada Huanuco - 2019? ; The
present investigation seeks to achieve the objective of determining what relationship exists
between the compliance audit and the administrative management of the Supply Unit of the
District Municipality of “La Morada Huanuco” — 2019. The general method of research is the
scientific method and for the specific method of research, is the inductive-deductive method;
the type of research is applied, the selected level is the correlational, while research design is
the non-experimental. The population chosen for this research, is 70 workers of the institution,
the sample is census, so the sample amounts to 70 workers; The technique for data collection
is the survey on its Likert scale, and the questionnaire is the instrument selected. The conclusion
reached in this research, once the corresponding statistical analyses have been carried out, is
that the degree of correlation between the two variables is directly perfect with a value of
R=0.993, in turn, the relationship is found to be significant with a value of p=0,000, indicating
that when positive changes are made to the Compliance Audit processes, will have a positive
impact on the Administrative Management processes carried out in the Supply Unit of the

District Municipality of La Morada, Huanuco — 2019.

Keywords: Compliance Audit, Administrative Management, Spearman Correlation.
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Introduccion

El presente proyecto de investigacion, Auditoria de Cumplimiento y Gestion
Administrativa en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada
Huéanuco - 2019, tiene como necesidad mejorar la Auditoria del gobierno, focalizando a la
Auditoria de Cumplimiento como una herramienta de administracion imprescindible para la

entidad a fin de reducir la corrupcion que se encuentra incrustada en la gestion publica.

Esta investigacion tiene un aporte transcendental, porque, busca la optimizacion
continua de las entidades gubernamentales, afin de conocer la realidad de la entidad, de tal
forma saber como tenemos la posibilidad de gestionar el mejor uso de nuestros recursos y
debemos de trabajar y actuar para asegurarnos una administracion mas eficaz, eficiente,

econdmica y sobre todo transparente.

Se identificaron los peligros que producen ciertos hechos y actividades,
pretendiéndolos mitigar en un futuro, y es alli donde radican las primordiales ventajas de
someternos a este estudio. Como lo manifestamos en las metas, la indagacion se orienta a
establecer el valor de la Auditoria de Cumplimiento para mejorar la gestion administracion de
la Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco, la misma que contiene VI capitulos donde

se dividen de la siguiente manera:

El capitulo I Definiran la problematica y el problema general, del cual podremos
definir la realidad Problematica y la formulacion del problema, la justificacion y objetivos del

proyecto.

El capitulo Il Definiran los antecedentes de la investigacion que contiene las tesis tanto
nacionales e internacionales, las cuales respaldan nuestro estudio en cuanto a, técnica, cientifica

y humanista. Las cuales son descritas en las bases tedricas justificacion de la investigacion y la
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problematica que comprende la realidad y la formulacion de del problema la cual comprende

la realidad problematica y la formulacion del problema hipdtesis y objetivos de investigacion.

El capitulo 111 Se determinara la hipotesis general y especificas y se describiran las

variables Auditoria de Cumplimiento y la Gestion Administrativa.

El capitulo IV Se desarrollard el marco metodoldgico en el cual se expondra las
variables, la operacionalizacién de variables. (metodologia, tipo de estudio, disefio de

investigacion).

El capitulo V Aqui se determinaran los resultados de la investigacion, desde la
descripcion de las frecuencias, hasta el contraste de las hipétesis realizado con el coeficiente

de correlacion.

Seguido se podra determinar el andlisis y discusion de resultados, las conclusiones, las
recomendaciones Yy las referencias bibliograficas usadas en todo el proyecto de investigacion
el cual nos sirvi6 como antecedentes y conocimiento que nos permitié el desarrollo del ya antes

mencionado proyecto; el presente informe culmina con los anexos.

Edwin & Margot.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

La primordial razén por la que se determiné las siguientes variables se debio, a
que no hay una indagacion intensiva con relacion a la Auditoria de Cumplimiento y su
trascendencia en la gestion de la administracion en las instituciones u organizaciones del
estado, que investigue las razones del mal manejo administrativo e irregularidades que
se cometen en toda la gestion publica, asi como la carencia de ética de los burdcratas y
servidores publicos. El objetivo de la indagacion es originar una solucion para mitigar
los actos de corrupcion en la gestién publica, que posibilite hacer més eficiente el
ejercicio del control del gobierno y que coadyuve al ejercicio de la administracion publica
bajo las superiores condiciones de efectividad, eficiencia, economia y transparencia en

la utilizacion y destino de los recursos del Estado.

En la actualidad el Sistema Nacional de Control, por medio de su ente rector: la
Contraloria Gral. de la Republica, asi como los Organos de Control Institucional, vienen
promoviendo la utilizacion definitiva del sistema de control interno en cada una de las
entidades estatales, por medio de las ocupaciones y actividades de control, con el objetivo
de cautelar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, contra todo elaborado
irregular o situacion dafiino que pudiera afectarlo. De esa manera, resulta oportuno
impulsar la aplicacion de la Auditoria de Cumplimiento, que coopera a efectivizar el
ejercicio del control del gobierno, debido a que como parte de sus fines especificos, es
claramente, decidir la conformidad en la aplicacion de la normativa, posiciones internas

y las estipulaciones contractuales establecidas, asi como decidir la fiabilidad de los



1.2.
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controles internos implementados por la entidad en los procesos, sistemas
administrativos y de administracion; es de esta forma que, de consenso al nivel de
fiabilidad o madurez del control interno, se formulan los métodos para un mejor control,
para identificar las deficiencias e detectar a los burdcratas que incurren en el
incumplimiento, razon por la cual se estima conveniente la averiguacion, para la

aplicacion de la Auditoria de Cumplimiento.

Buscando reunir las condiciones suficientes para calificarla como investigacion
Aplicada, esa es la razon por la cual su desarrollo en la parte tedrica conceptual se inclina
al conocimiento del Auditoria de Cumplimiento y la Gestion Administrativa, de tal
manera buscaremos describir y correlacionar las variables mediante la utilizacion de una

encuesta.

Ante esta situacion se plantea la siguiente interrogante:

¢De qué manera la auditoria de cumplimiento se relaciona con la gestion
administrativa de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la

Morada Huanuco -2019?

Delimitacion del Problema

1.2.1. Delimitacion Conceptual o Tematica
La auditoria de cumplimiento, es un conjunto de procesos y acciones que los
funcionarios tienen que llevar a cabo desde un inicio y la finalizacion de
procesos, proyectos y la adquisicion de bienes y servicios. para administrar
adecuadamente los recursos publicos de la entidad. De este modo se cumpla con
las metas institucionales, con esta adecuada gestion administrativa la cual

permite que los recursos presupuestales sean explotados y usados de la manera
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1.2.3.
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mas correcta, finalmente estos bienes y servicios daran el resultado optimo que

requiere la poblacion.

Delimitacion espacial
La investigacion, realizara en el ambito de la entidad publica, en la
Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco

—20109.

Delimitacion temporal
El proyecto de investigacion se realizo de la fecha siguiente el mes de
noviembre del 2019 hasta el mes de abril del 2020, esto permitira la obtencion

de resultados reales y beneficiosos para el municipio.

Formulacion del Problema

1.3.1.

1.3.2.

Problema general
¢De qué manera la auditoria de cumplimiento se relaciona con la gestion
administrativa de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de

la Morada Huanuco -2019?

Problemas especificos
1. ¢De qué manera la auditoria de cumplimiento se relaciona con la
Contratacion de bienes, servicios de la Unidad de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco -2019?
2. ¢De qué manera la auditoria de cumplimiento se relaciona con la Registro
de la tenencia de bienes servicios y obras contratada de la Unidad de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco -

2019?



22

3. ¢De qué manera la auditoria de cumplimiento se relaciona con la Gestion
de Contratos de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital

de la Morada Huanuco -2019?

1.4. Justificacion de la Investigacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion social

En este plan de investigacion se toma en cuenta la importancia de
analizar la aplicacion y por lo tanto se recomienda la integracion de la Auditoria
de Cumplimiento y la Gestion Administrativa, de tal manera que se analizaran
los problemas que existen en La Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de la Morada Huénuco, de tal manera se planteara controlar y
sondearlas actividades y las operaciones que se realizaron por el area de
abastecimiento y las disposiciones en La Unidad de Abastecimiento de la

Municipalidad Distrital de la Morada Huéanuco.

El proyecto busca tener una solucion a la problematica que tiene esta

area, a fin de mejorar el servicio y desarrollo de la comunidad.

Justificacion tedrica

La siguiente investigacion se elabord con el fin de apoyar a las
deficiencias que existen en cuanto a la Auditoria de Cumplimiento y Gestion
Administrativa, la cual tiene una determinacion practica y necesaria para la
Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco

—20109.

Justificacion metodologica
Este trabajo de investigacion es de suma importancia y valiosa, ya que

aplica los conocimientos, métodos, técnicas y procedimientos para una
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investigacion de su envergadura, la investigacion cientifica y los diferentes

niveles de gestion administrativa en el area de abastecimiento.

El método utilizado es el basico el cual contiene estos métodos
especificos utilizando las técnicas de descripcion, la observacion, correlacion y

la explicacion.

1.5. Objetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general
Determinar qué relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y la
gestion administrativa de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad

Distrital de la Morada Huanuco -2019.

Obijetivos especificos

1. Determinar qué relacién existe entre la auditoria de cumplimiento y la
Contratacion de bienes, servicios de la Unidad de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco -2019.

2. Determinar qué relacién existe entre la auditoria de cumplimiento y el
Registro de la tenencia de bienes servicios y obras contratadas de la
Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada
Huénuco -20109.

3. Determinar qué relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y la
Gestidn de Contratos de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad

Distrital de la Morada Huanuco -2019.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio

2.1.1.

Ambito internacional

Segun (Cuarita Ajno, 2017). En su tesis “Disefio de Una Metodologia
para la Ejecucion de Auditorias Especiales para Empresas Publicas: caso
YPFB”; sustentado en la Universidad Mayor de San Andrés para optar el titulo
profesional de Maestria en Auditoria Gubernamental y Control de Gestion;

quién concluyo:

“En la presente investigacion se utilizard el método analitico descriptivo,
debido a que se presenta la problemética que afronta el auditor interno al
momento de realizar una Auditoria Especial basada en las Normas de Auditoria
Gubernamental. El tipo de investigacion es de caracter descriptivo en tanto que
ella busca la aplicacién de procedimientos por parte de la Unidad de Auditoria
Interna para la evaluacion de las operaciones propias de la estatal petrolera. La
investigacion se fundamentara en datos obtenidos de fuentes primarias que “Son
todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde
se origina la informacion.” Informacion de fuentes secundarias “Es aquella
informacidn que se obtiene sobre el tema por investigar, pero que no son una
fuente de la situacion actual de los hechos del objeto de estudio si no que sirven

como referencia”.

Por su parte (Caillares Flores, 2017). En su tesis “Desarrollar un

Procedimiento para Realizar Auditorias Operativas de Eficacia y Control
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Interno en las Uai de las Entidades Publicas”. Unidad de Postgrado Maestria
en Auditoria Gubernamental y Control de Gestion, la presentada para optar al
titulo de Magister Auditoria Gubernamental y Control de Gestiéon. De la

universidad de Mayor de San Andrés.

“En toda organizacion publica o privada existen dos tipos de actividades:
actividades sustantivas y actividades administrativas. Las primeras
corresponden a actividades que van de manera directa o indirecta al logro de los
objetivos institucionales y las actividades administrativas coadyuvan a las
actividades sustantivas mediante la administracion. Siendo que las actividades
sustantivas que permiten la consecucion de los objetivos institucionales, es
importante que las Unidades de Auditoria Interna realicen evaluaciones
objetivas e independientes a esas actividades sustantivas, para que a través de
sus conclusiones y recomendaciones se mejore dichas actividades. Sin embargo,
debido a la falta de procedimientos y/o guias para realizar auditorias operativas,
las Unidades de Auditoria Interna del sector puablico, realizan muy pocas
auditorias  operativas. Desarrollando procedimientos especificos, se
incrementarian la programacién y ejecucién de auditorias operativas en las
entidades publicas, asi las Unidades de Auditoria Interna ayudariamos a
fortalecer y mejorar las actividades sustantivas y el control interno de dichas

actividades, mejorando asi la gestion pablica de las entidades™ ...

Segun Pérez (2019). En su tesis “Disefio Sistema de Control de Gestion

Para Municipalidad de Puerto Montt”. Tesis Para Optar al Grado de Magister
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en Control de Gestion, la presentada para optar al titulo de Magister Auditoria

Gubernamental y Control de Gestion. De la universidad de Chile.

“En el actual escenario, de los gobiernos comunales, se limitan a contar
con un PLADECO, un plan regulador comunal, un presupuesto anual, una
politica de recursos humanos y un plan comunal de seguridad publica; siendo
urgente una transformacion en favor de sistemas integrales de gestion que
permitan la toma de decisiones en forma oportuna. Los mecanismos
desarrollados, como el mapa estratégico, el cuadro de mando integral, los
tableros funcionales, el esquema de incentivos y el modelo de desempefio, en el
sistema de control de gestion propuesto; apuntan a mejorar la gestion municipal,
mediante la alineacion de los focos de interés permitiendo alcanzar los objetivos
planteados y articular la estrategia. El disefio planteado, aborda los problemas
relacionados a la falta de alineamiento vertical y horizontal, representado por la
centralizacion del liderazgo, que recae en la figura del alcalde; la carencia de
comunicacion de los focos estratégicos a las unidades municipales y la carencia

de trabajo colaborativo” ...

Por otro lado, Morales (2020). En su tesis “Tecnologias de Interaccion
Digital como Herramientas de Innovacion para una Gestién Local Moderna:
Estudio de Caso de las Municipalidades de Santiago y las Condes ”. Tesis Para
Optar al Grado de Magister Magister en Gobierno y Gerencia Publica, la
presentada para optar al titulo de Magister Auditoria Gubernamental y Control
de Gestion. De la universidad de Chile. “El presente estudio fue concebido como
una contribucién a la evidencia disponible en Chile y Latinoamérica sobre
innovacion publica a nivel local, especificamente respecto al uso de redes

sociales y aplicaciones mdviles comunitarias como componentes e insumos de
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apoyo a la gestion publica, en el entendido de que la promocién de este tipo de
iniciativas es un factor fundamental para la concrecion de un Estado més
eficiente, cercano y amable con la ciudadania que este representa. Para concretar
el cometido sefialado, fue requerido el andlisis de la situacion de las
municipalidades de Las Condes y Santiago con relacion a la implementacion de
las plataformas Twitter y SOSAFE durante el periodo comprendido entre los
afios 2017 y 2020. Mediante la realizacion de entrevistas a actores clave en la
gestion municipal, el levantamiento de informacion documental y el anélisis de
la actividad registrada en redes sociales, se presenta un acercamiento al estado
de desarrollo de las tecnologias mencionadas en las municipalidades de la
muestra, enfocado en torno a la identificacion de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas vinculadas. En definitiva, se busca comprender las
condiciones y elementos necesarios para conjugar una estrategia funcional,
eficiente y estable de modernizacion de la gestion de las municipalidades

chilenas, con el uso de tecnologias de interaccion digital” ...

Segun Rivera (2020). En su tesis “Disefio de un Sistema de Control de
Gestion para la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la
Universidad Austral de Chile”. Tesis Para Optar al Grado de Magister en
Control de Gestion, De la universidad de pos grado de Chile. “En la etapa de
planificar la estrategia se realiz6 un analisis al actual mapa estratégico de FACEA,
y posteriormente se propuso un mapa estratégico, mediante la identificacion de tres
ejes estratégicos que permitan alinear los procesos con la estrategia de FACEA,
para asi, cubrir las brechas detectadas, los cuales corresponden a: excelencia
académica, empleabilidad y sustentabilidad. Para poder medir el nivel de

cumplimiento se establecieron cerca de 29 iniciativas, de esta forma, traducir la
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estrategia, mediante los procesos establecidos, asi controlar estos con los resultados
reales frente a los establecidos en el mapa estratégico. En la etapa de alinear la
organizacion se establecieron las unidades funcionales para dar bajada a la
estrategia de la facultad, traducida en el mapa estratégico, en tableros funcionales a
tres unidades, las cuales corresponden a: Escuela de Auditoria, Instituto de
Administracion y oficina Gestor Docente, asi como se da baja en Acuerdos de Nivel
de Servicio (SLA), entre unidades funcionales y unidades de apoyo para FACEA.
Por otro lado, se presenta la situacion actual de los esquemas de incentivos de
algunos cargos de FACEA, para proponer nuevos esquemas de incentivos, los
cuales permitan alinear comportamientos y mover desempefios en funcién de la
estrategia de la facultad, para asi, compensar en razén de los desempefios esperados
y de acuerdo con los resultados obtenidos en cada proceso clave propuesto en los
tableros funcionales. En la etapa de controlar y aprender se desarrollé un modelo
de analisis del desempefio, donde se construyo un sistema para analizar los procesos
y determinar donde desvian los procesos, para lo cual, se tom6 a modo de ejemplo
un indicador clave de desempefio correspondiente a la matriculade FACEA, de esta
forma construir el modelo y se muestra las variables que lo explican, mediante el
modelo de analisis del desempefio, los cuales provienen de: una descomposicion
interna del indicador relevante escogido, del entorno, del cuadro de mando integral,
de la cadena de valor y de los tableros funcionales. Por otro lado, se construy6 un
reporte, el que permitio consolidar la informacion, analizar la informacion, generar
los reportes, permite la ejecucion de reuniones de revision de desviaciones y se
establecieron los planes de accion, por otro lado, mediante la entrega de reportes
permite evaluar y compensar, asi como otorga retroalimentacion para analizar y

revisar el desempefio del indicador relevante matricula. Finalmente, se concluye
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gue los objetivos del presente proyecto fueron cumplidos, permitiendo desarrollar
un modelo de gestion que logre recoger los desafios de instituciones de educacion
superior, donde no siempre existe un proceso formal de control de gestion, que
ademas, pueda apoyar el cumplimiento de la estrategia, evidenciando esto a los
clientes con una claridad en la mision y una adecuada propuesta de valor, para asi
alcanzar desempefios sobresalientes en todos los procesos, logrando una
comunicacion integrada y permanente entre las unidades funcionales, para
continuar con la mayor eficiencia las labores de FACEA, centrada siempre en la

estrategia” ...

Ambito nacional

Segun (Molina Salas, 2016). En su tesis titulada. “Andlisis de la
implementacion de recomendaciones de los informes de auditoria de
cumplimiento en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Acoria - Huancavelica: 2015 —2016”. Para Optar El Titulo Profesional De:

Contador Publico, de la Universidad Nacional del Centro del Perd.

“El planteamiento del problema de investigacion se realiza de acuerdo
con las pautas generales y exigidas en la investigacion actual. Se formulan las
preguntas de investigacion correspondientes y frente a ellas las hipotesis a
validar. En lo referente al Capitulo I: Planteamiento del Estudio. Abarcé desde
la fundamentacién del problema, donde se hace un comentario respecto a la falta
de una conciencia para implementar las recomendaciones de los informes de
auditoria de cumplimiento en las areas de la entidad, por parte de los
funcionarios los cuales no ejecutan y controlan los planes de trabajo que
deberian realizar de acuerdo a las directivas establecidas por el titular. Asi

mismo, se determin0 la relacién entre ambas variables y que han sido de mucha
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utilidad en el desarrollo del trabajo, terminando con la Metodologia la cual
abarca el disefio metodoldgico, poblacion y muestra, operacionalizaciéon de

variables” ...

Por su parte (Yantas Huaranga, 2019). En su tesis Titulada “La
Auditoria de Cumplimiento y su Incidencia en la Gestion Administrativa de las
Unidades Ejecutoras de la Policia Nacional del Pera, 2016-2017 ” Tesis para
optar el titulo profesional de Maestro en Ciencias Contables y Financieras con
Mencion en Gestion de Riesgos y Auditoria Integral de la ciudad de Lima

Metropolitana.

“Esta relacionada a la necesidad que tienen las Unidades Ejecutoras de
la Policia Nacional del Peru, de que se le realicen Auditorias de Cumplimiento
a cabalidad, las cuales deberan estar orientadas al acatamiento del cumplimiento
de la normatividad y/o legislacion que rigen su &mbito de funcionamiento, con
la finalidad de minimizar los actos de corrupcién que son reprochados por la
colectividad y por el contrario tener una buena gestion administrativa en
beneficio de la sociedad. La tesis tiene como objetivo: determinar si la Auditoria
de Cumplimiento incide positivamente en la Gestion Administrativa de las
Unidades Ejecutoras de la Policia Nacional del Perd, 2016-2017. Asimismo, la
investigacion fue de tipo descriptiva y aplicada, pues se analizé la informacion
tedrica y doctrinaria existente sobre el tema planteado y se aplic6 un instrumento
(encuesta) a fin de obtener informacion directa de los profesionales vinculados
con las variables e indicadores de la investigacion; la misma que fue xi ingresada
y tabulada estadisticamente para analizar la informacion y presentarla en el
rubro resultados. Finalmente, se pudo concluir que efectivamente la aplicacion

de la Auditoria de Cumplimiento incide favorablemente en la Gestién
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Administrativa de las Unidades Ejecutoras de la Policia Nacional del Per(i 2016-
2017, a través de sus técnicas, procedimientos y todos sus mecanismos con la
finalidad de identificar inconsistencias y aplicar las medidas correctivas para

mejorar la situacion actual de estas entidades gubernamentales”.

Segun. (Gastali, 2019)En su tesis Titulada “La Auditoria De Desempefio
y su Relacidn con la Evaluacion de los Recursos Humanos en la Municipalidad
Distrital de Lalaquiz 2017 Tesis para optar el titulo profesional de Contador
Publico. Universidad Nacional De Piura. “Dentro de la gestion del departamento
de Recursos Humanos, es muy importante la tarea de evaluar al personal de la
Institucion. La evaluacion de los recursos humanos constituye una funcién
esencial que de una u otra manera suele efectuarse en toda organizacion
moderna. La evaluacion constituye un instrumento que se utiliza para
comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel
individual. Al evaluar al recurso humano la organizacién obtiene informacion
para la toma de decisiones: Si el desempefio es inferior a lo estipulado, deben
emprenderse acciones correctivas; si el desempefio es satisfactorio, debe ser
alentado. La evaluacién de los recursos humanos, es un proceso que debe
integrar en si los siguientes elementos: Mision, Vision y objetivos estratégicos,
cultura organizacional, competencias laborales de los cargos, la formacién y
desarrollo del capital humano en funciéon de la mejora permanente de su
desempefio integral. Evidentemente todos estos aspectos los tiene la
Municipalidad Distrital de Lalaquiz. Para llevar adelante el trabajo de
investigacion, se ha tenido en cuenta y planteado el siguiente objetivo general:
Establecer la relacion entre la auditoria de desempefio y la evaluacion de los

recursos humanos en la Municipalidad Distrital de Lalaquiz — Huancabamba -
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Piura. Producto del trabajo este objetivo asi como los objetivos especificos se
cumplen por cuanto: Existe un alto indice de aprobacion respecto a que la
ejecucion de la auditoria de desempefio facilita la evaluacion de la economia del
Gobierno Local del Distrito de Lalaquiz, la misma que se relaciona con la
evaluacion de los recursos humanos. La aprobacion se mantiene por encima del
80%. Lo cual nos dice que los trabajadores son conscientes en el tema, dado que

seria de mucha ayuda en la gestion.”.

Por otro lado. (Torres, 2019). En su tesis Titulada “Control Interno y
Gestion de Compras en la Municipalidad Provincial del Callao, periodo 2017
Tesis para optar el titulo profesional de Maestra en Gestidn Publica. Universidad
Cesar Vallejo. “La metodologia usada es a una investigacion enfoque de tipo de
estudio cuantitativa por que mediante esta investigacion se recolectaran datos y
con ello se llegara a probar lo que pretende demostrar la hipétesis planteada, con
base en la medicion numérica y un respectivo analisis estadistico, es de nivel
Descriptivo porque describe rasgos, correlacional porque pretende medir cual
es el grado de relacion que existe entre dos variables, cuantifican la relacion que
existe entre las variables y transaccional porque el estudio es a un momento
determinado, el disefio plantea dos variables de estudio. Respecto a la poblacion,
son 98 funcionarios y servidores, la muestra es de 79 sujetos, el muestreo se
realiz6 considerando su participacion en el proceso de compras, para realizar
esta investigacion se utilizé un cuestionario de 29 items, cuyo resultado final
indica que ambas variables se relacionan de manera positiva. Se concluyo que
el control interno de manera esta relacionado a la gestion de compras de la
institucion, sin embargo cuando se asocian las dimensiones de la variable

gestion con el Control interno, se observa que el control interno en las
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dimensiones de Eficacia, Economia y calidad se relacionan de manera positiva
y significativa, por el contrario no se pudo evidenciar a nivel estadistico que el
control interno se relacione de manera positiva con la Eficiencia de la gestion

de compras de la entidad”...

Segun. Chavez (2018)En su tesis Titulada “El Clima Organizacional y
la Gestion Administrativa en la Oficina de Tesoreria de la Sede Central del
Ministerio de Educacion, Periodo de Mayo a Julio Del 2018 Tesis para optar
el titulo profesional de Maestro en Gestion Publica y Gobernabilidad.
Universidad Privada Norbert Wiener. “El objetivo de la investigacion fue
determinar la relacion entre el clima organizacional y la gestion administrativa
en el personal que labora en la Oficina de Tesoreria de la Sede Central del
Ministerio de Educacion, durante el periodo de mayo a julio del 2018; de tipo
aplicado de nivel correlacional, de disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo; la poblacién de estudio fue de 60 trabajadores. Se encontr6 que el
68,3% del personal considera que el clima organizacional existente en la oficina
es muy adecuado, y que el 55,0% del personal considera que la gestidn
administrativa existente es muy adecuada. Se concluy6 que existe una muy alta
relacion directa o positiva (valor de Rho = 0,892 y valor de p = 0,000) entre el
clima organizacional y la gestion administrativa; de forma similar existe una
muy alta relacion directa o positiva (valor de Rho = 0,903 y valor de p = 0,000)
entre el potencial humano y la gestion administrativa, (valor de Rho =0, 846 y
valor de p = 0,000) entre el disefio organizacional y la gestion administrativa, y
(valor de Rho = 0,761 y valor de p = 0,000) entre la cultura organizacional y la

gestion administrativa”...
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2.2. Bases Teoricas o Cientificas

2.2.1.

Auditoria de cumplimiento

Segin. (Luna, 2010) “La Auditoria de Cumplimiento es la
comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas,
econOmicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos
que le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revision de los
documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las
operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de
control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos
procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el logro

de los objetivos de la entidad”.

(Audicon). “La auditoria de cumplimiento consiste en la comprobacion
0 examen de las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra
indole con el objetivo de establecer que se han realizado conforme a las normas

legales, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables”.

A. Teoria de la auditoria de cumplimiento.

Segun. (INTOSAI). “Normas internacionales de las entidades
fiscalizadoras superiores ISSAI 4000 - 4200 Directrices para las auditorias de
cumplimiento. - La exigencia de supervisar que las actividades de las entidades
publicas se adeclen a las normas que las regulan y la exigencia de supervisar
que resulten protegidos los derechos de los particulares constituyen importantes

elementos de la funcion de control del sector publico. Por medio de la
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fiscalizacion del sector publico en general, y de la auditoria de cumplimiento en
particular, los auditores del sector publico contribuyen a garantizar que los
principios fundamentales expuestos son respetados y se llevan a la practica. En
el contexto de la auditoria de cumplimiento, esta funcion implica determinar si
la informacion acerca de la materia controlada resulta conforme, en todos los
aspectos significativos, con los criterios aplicables, como las leyes, los
reglamentos y las directrices reguladoras, los contratos y convenios celebrados,
etc. El resultado de la auditoria se comunicara a la entidad auditada y al poder
legislativo y, normalmente a la ciudadania en general, con la finalidad de
promover la transparencia y la rendicion de cuentas en el sector pablico. Las
presentes directrices abarcan aspectos de la auditoria de cumplimiento en el
sector publico que, en muchos paises, estan sujetos a mandatos y objetivos muy
diversos. En una democracia, la rendicion de cuentas a los ciudadanos, y en
especial a sus representantes elegidos, constituye un aspecto primordial de la
gestion de una entidad publica, asi como un elemento esencial de la buena
gobernanza publica. Las entidades publicas por lo general se crean por ley y su
funcionamiento se rige por un conjunto de normas derivadas de disposiciones
de caracter legal. La direccién o gerencia de las entidades publicas ha de rendir
cuentas de su actuacion de conformidad con lo establecido en las leyes y los
reglamentos aplicables y otras normas aplicables. Dado que todas estas
disposiciones constituyen los medios fundamentales que emplea el legislador
para controlar la recaudacion y el gasto de fondos por parte del sector publico,
la auditoria del cumplimiento de las normas suele formar parte, y parte
importante, del mandato de auditoria fijado para la mayoria de las entidades

publicas. Debido a la multiplicidad de normas, sus exigencias pueden entrar en
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conflicto y ser objeto de interpretaciones divergentes. Asi mismo es posible que
las normas de menor rango legislativo no se adecuen a las instrucciones o los
limites prescritos por la ley, por lo que el control del cumplimiento en el sector
publico requiere un ejercicio considerable de juicio profesional y reviste

especial importancia”.

Segun (Contraloria, 2014). “Directiva N° 007-2014-CG/GCSII y Resol.
de Contraloria N° 473-2014- CG, la Auditoria de Cumplimiento es una tipologia
de servicio de monitoreo posterior ejecutadas por las unidades organicas de la
Contraloria y los OCI, con respeto a las normas métodos y procedimientos

establecidas para tal fin.

La normativa general de Control Gubernamental — NGCG, considera que
la auditoria de cumplimiento esta a cargo de la Contraloria General de la
Republica (Contraloria) y los Organos de Control Institucional (OCI) en las

organizaciones sujetas del ambito del Sistema Nacional de Control”.

B. Objetivos y alcance de la auditoria del cumplimiento.

Segun. (Khoury, 2014) Son objetivos de la auditoria de cumplimiento:

a. Validar la aplicacion de las normas, y disposiciones contractuales al
momento de examinar la entidad sujeta a control.
b. Validar la confiabilidad de los controles internos de la organizacion en

los sistemas de administracion, vinculados al tema a verificar.

C. Actividades previas a la auditoria de cumplimiento.
Segun Directiva N° 007-2014-CG/GCSII Resolucion de Contraloria
N° 473-2014- CG Auditoria de Cumplimiento (Barbaran, 2014). “La

planeacion previa a las acciones de auditoria permitira identificar



37

claramente las materias y entidades a evaluar, examinar, y comprender a fin
de manejar informacion de la estructura de negocio, control interno y el
entorno, para lo que se debe de disefiar objetivos, y criterios claros
elaborando el respectivo plan de auditoria inicial y el programa con
procedimientos a comunicar a los de la comision auditora en una reunion

fijada”.

D. Proceso de auditoria de cumplimiento.
“Este proceso inicia instalando y acreditando a la comisién auditora
en la organizaciéon a ser controlada para lo que se toma la carpeta de
servicio, y terminando con la aprobacion y remision del informe respectivo

de la auditoria a quienes deberan tomar decisiones al respecto”.

Aplicacion de los procedimientos de auditoria, obtencion y valoracion de
las evidencias:

(Contraloria General, 2014). “La comision auditora aplica los
procedimientos contenidos en el programa de auditoria, con la finalidad de
obtener evidencias de auditoria suficiente y apropiada que fundamenta la

conclusion del auditor respecto del trabajo realizado”.

La comision auditora obtiene evidencias de auditoria, aplicando una o
varias técnicas de auditoria segun las circunstancias, tales como: comparacion,
observacion, indagacion, entrevista, tabulacion conciliacion, inspeccion,
confirmacion, analisis, revisiones selectivas, etc. La aplicacion y resultado de

dichas pruebas debe registrarse en la documentacion de auditoria respectiva.

La comisién auditora debe valorar la evidencia con la finalidad de reducir

el riesgo de auditoria y que sirva de sustento a las conclusiones de los
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procedimientos contenidos en el programa de auditoria. Dicha valoracion
consiste en el empleo del juicio y escepticismo profesional del auditor para
establecer si la evidencia de auditoria es suficiente y apropiada, considerando
los factores que fundamenten o contradigan la informacion de la materia

examinada.

Determinar las observaciones:

(Contraloria General, 2014). “Como resultado de la aplicacion de los
procedimientos de auditoria incluidos en el plan de auditoria definitivo, se
identifican, elaboran y comunican las desviaciones de cumplimiento, producto
de ello se evaltan los comentarios presentados por las personas comprendidas
en los hechos observados, que incluyen el sefialamiento del tipo de presuntas

responsabilidades de ser el caso”.

Las actividades se detallan a continuacion:

Identificar las desviaciones de cumplimiento:

La identificacion de las desviaciones de cumplimiento es el resultado del
desarrollo de los procedimientos contenidos en el plan de auditoria definitivo,
por medio del cual se obtiene la evidencia de auditoria suficiente y apropiada

que fundamenta la conclusion del auditor respecto del trabajo realizado.

Al respecto, se establece el grado de cumplimiento de la normativa
aplicable, de las disposiciones internas y de las estipulaciones contractuales. Se
identifica de ser el caso, las deficiencias de control interno, los incumplimientos
0 mayores elementos de juicio para confirmar los hechos detectados, incluyendo

sus causas Yy efectos.
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Elaborar y comunicar las desviaciones de cumplimiento:

(Contraloria General, 2014). “Cuando la comisién auditora, como
resultado de la obtencién y valoracion de la evidencia suficiente y apropiada,
advierte el incumplimiento o inobservancia de la normativa, procede a elaborar
la desviacion de cumplimiento, utilizando una redaccion con lenguaje sencillo
y entendible, cuyo contenido se expone en forma objetiva, concreta y concisa,
revelando: el hecho deficiente detectado, cuyo nivel o curso de desviacion debe
ser evidenciado (condicion); la norma o disposicion aplicable al hecho
deficiente detectado (criterio); el perjuicio identificado o resultado adverso o
riesgo potencial, ocasionado por el hecho deficiente detectado (efecto); y la
razén o motivo que dio lugar al hecho deficiente detectado; que se consignara

cuando haya podido ser determinado a la fecha de la comunicacion (causa).

Para llevar a cabo el proceso de comunicacion, la comisién auditora
previamente devuelve la documentacion original que sustenta las desviaciones
de cumplimiento al funcionario responsable de la entidad que la proporciono,
asegurandose tener copias autenticadas de las mismas, salvo que dicho
funcionario se encuentre comprendido en las desviaciones detectadas, en cuyo
caso la documentacion seré remitida al titular de la entidad para salvaguardar la

evidencia.

El inicio del proceso de comunicacion de desviaciones de cumplimiento
es puesto oportunamente en conocimiento del titular de la entidad, con el
propdsito que este disponga que las areas correspondientes, presten las
facilidades pertinentes que pudieran requerir las personas comunicadas para

fines de la presentacion de sus comentarios documentados.
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Para tal efecto, la comunicacion de la desviacion de cumplimiento
cursada por la comision auditora sirve como acreditacion ante el titular para el

otorgamiento de las facilidades.

La comision auditora cautelando el debido proceso de control, comunica
las desviaciones de cumplimiento a través de cédulas de manera escrita y
reservada, a las personas que participaron en dichas desviaciones, en el
domicilio real, legal o ultimo domicilio sefialado por el auditado en la entidad,

se deja constancia de la firma y nombre del receptor.

Dicha comunicacion puede efectuarse, a pedido de parte y debidamente
justificada, por facsimil, correo electrénico u otro medio idoneo, siempre que

los mismos permitan confirmar su recepcion.

La comunicacion se realiza adjuntando la desviacion de cumplimiento,
sefialando un plazo no mayor a diez (10) dias habiles méas el término de la
distancia, de ser el caso, para la entrega de los comentarios. Excepcionalmente
a pedido de parte y debidamente sustentado, se podra conceder un plazo

adicional no mayor a cinco (5) dias héabiles.

En los casos que se desconozca el domicilio o este no sea ubicado se
procede a citar mediante publicacién, a efectos se apersone a recabar las
desviaciones de cumplimiento respectivas, en un plazo no mayor a dos (2) dias
habiles. La publicacion se hara por un (1) dia habil en el diario oficial El
Peruano, la publicacion también se podra efectuar en el diario de mayor
circulacion del lugar del altimo domicilio del auditado, si fuera conocido o, en

su defecto, el lugar donde se encuentra la entidad sujeta a la auditoria, dandose
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por debidamente citado al auditado, a partir del dia habil siguiente de la

publicacion”.

Evaluar los comentarios:

(Contraloria General, 2014). “La presentacion de los comentarios de las
personas incluidas en la comunicacién de las desviaciones de cumplimiento, se
efectla por escrito, de manera individual, y, en su caso, adjuntando u ofreciendo

la documentacidn correspondiente.

Dichos comentarios deben ser evaluados por la comision auditora de
manera objetiva, exhaustiva, fundamentada e imparcial, y contrastados
documentalmente con la evidencia obtenida, dejando constancia de la

evaluacion en la documentacién de auditoria”.

(Contraloria General, 2014). “Culminado el plazo otorgado para la
presentacion de los comentarios y evaluados los mismos, se traslada
inmediatamente esta informacion a la etapa de elaboracion del informe de

auditoria.

Si como resultado de la evaluacion de los comentarios recibidos por las
personas incluidas en los hechos comunicados, no se desvirtian las desviaciones
de cumplimiento, estas ultimas deben ser incluidas en el informe de auditoria
como observaciones, sefialando la presunta responsabilidad administrativa

funcional, penal o civil.

Cuando las desviaciones no prosperen como observaciones, tal situacion
se revela en forma sustentada y se archiva en la documentacion de auditoria, asi

como en los medios informaticos implementados para tal efecto.
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En los casos, que persista la participacion de las personas comprendidas
en las desviaciones de cumplimiento, sin que las mismas hubieran respondido a
la comunicacion en el plazo otorgado, tal circunstancia se consigna en el

informe de auditoria.

Si como resultado de la evaluacion de los comentarios se requiere
obtener evidencias adicionales o confirmar informacion, la comision auditora
puede retornar a la entidad sujeta de control, previa aprobacion del gerente o

jefe de la unidad organica a cargo de la auditoria”.

Planificacion

Segun (Contraloria General, 2014). “Acreditacion e instalacion de la
comision auditora, aplicacién de técnicas de auditoria para el conocimiento y
comprension de la entidad, su entorno y materia a examinar, con base en la
informacidén contenida en la carpeta de servicio; asi como, la aprobacion del

plan de auditoria definitivo”.

Las actividades se detallan a continuacion:

Acreditar e instalar la comision auditora:

Segun (Contraloria General, 2014). “La comision auditora se acredita ante el
titular de la entidad mediante comunicacion escrita emitida por la autoridad
competente de la Contraloria, con lo cual se inicia la etapa de planificacion de

la auditoria de cumplimiento.

El titular de la entidad o funcionario designado por este, debe disponer de
manera escrita a todos los funcionarios de la entidad y a més tardar al siguiente

dia habil de la acreditacion, que se otorguen las facilidades y se entregue la
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documentacién e informacion que requiera la comisién auditora, en las

condiciones y plazos que esta fije en el desarrollo de la auditoria.

Para la instalacion de la comision auditora, el titular de la entidad y los
funcionarios responsables deben facilitar instalaciones apropiadas, seguras y los
recursos logisticos que permitan la operatividad de la comisién auditora, en un
plazo que no exceda los tres (3) dias habiles contados a partir del dia siguiente

de acreditada la comision”.

Una vez instalada, la comision auditora puede llevar a cabo una reunién con el
titular o funcionario designado por este, con la finalidad de hacer de
conocimiento de la materia a examinar, los objetivos y alcance de la auditoria,
asi como del apoyo y colaboracion que se requiere para el logro de tales

objetivos.

En el caso del OCI las actividades referidas a la acreditacion e instalacion de la
comisién auditora no son aplicables. El jefe del OCI comunica por escrito al

titular de la entidad el inicio de la auditoria.

Comprender la entidad y la materia a examinar:

Segun (Contraloria General, 2014). “La comision auditora luego de instalada
lleva a cabo un proceso sistematico e renovado de recopilacién de
documentacién e informacion, mediante la utilizacién de diversas técnicas de
auditoria, tales como indagacion, observacion, entrevista, analisis, entre otras,
para lograr el cabal conocimiento, comprension y entendimiento de la entidad,
su entorno y la materia a examinar, que se deben incorporar en la documentacion

de auditoria”.
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Aprobar el plan de auditoria definitivo:

De acuerdo con los objetivos de la auditoria, (Contraloria General, 2014). “la
comision auditora efectla una evaluacién de los controles internos de la materia
a examinar, con el propdsito de establecer la necesidad de aplicar nuevos

procedimientos de auditoria.

La comision auditora en un plazo maximo de siete (7) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de instalada, debe establecer los objetivos especificos y
procedimientos finales en concordancia con lo sefialado en el planeamiento y

elevar el plan de auditoria definitivo para su aprobacion”.

La comision auditora puede excepcionalmente de manera justificada:
Segun (Contraloria General, 2014). “Proponer la modificacion del plan de

auditoria inicial (objetivo general, materia a examinar, recursos o alcance).

Solicitar reprogramacion del plazo establecido para el desarrollo de la auditoria.
Esta propuesta de modificacion del plan de auditoria inicial y solicitud de
reprogramacion, debe ser validada por el supervisor de la comisién y refrendada
por el gerente o jefe de la unidad organica a cargo de la ejecucion de la auditoria
u OCI respectivo y autorizada por la unidad organica responsable del
planeamiento”.

Ejecucion

Consiste en las siguientes actividades:

Segun (Contraloria General, 2014). “Definir la muestra de auditoria; ejecutar

los procedimientos del programa de auditoria, aprobados en el plan de auditoria

definitivo, mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria las mismas que
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permitan obtener y valorar las evidencias; y a su vez identificar, elaborar y

comunicar las desviaciones de cumplimiento”.

Asimismo, comprende evaluar los comentarios, sefialar de ser el caso, el tipo
de la presunta responsabilidad, identificando las personas comprendidas en los
hechos; asi como, registrar el cierre de la ejecucion de la auditoria en el sistema

correspondiente. Las actividades se detallan a continuacion.

Definir la muestra de auditoria:
(Contraloria General, 2014). “Cuando la informacion a revisar es abundante o
excede la capacidad operativa de los recursos que se disponen, la comision
auditora procede a definir una muestra representativa utilizando métodos

estadisticos conforme al procedimiento siguiente:

- ldentificar las caracteristicas de los elementos de la muestra, de
acuerdo con los objetivos de auditoria.

- Establecer si los datos disponibles de la entidad, permiten identificar
el tamafio de la poblacién y las variables a examinar. Calcular el
tamafio de la muestra, determinando el método de seleccion a

utilizar’

Seleccionar la muestra:
(Contraloria General, 2014). “El procedimiento antes descrito se desarrolla
segun la metodologia aprobada por la Contraloria, que se incluye en el Manual

de Auditoria de Cumplimiento.

- En caso existan partidas u operaciones claves, dada su importancia,
materialidad y riesgo, la comision auditora las incluird como parte

de la muestra de auditoria.
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- En la ejecucién de la auditoria, en caso no sea posible utilizar
métodos estadisticos de muestreo, se podra optar por el muestreo no
estadistico, aplicando una seleccion discrecional de partidas u

operaciones”.

Ejecutar el plan de auditoria definitivo:
Consiste en ejecutar y documentar los procedimientos del programa de

auditoria y sus resultados.

Registrar el cierre de la ejecucién (trabajo de campo):

(Contraloria General, 2014). “Terminada la etapa de ejecucion, la
comision auditora registra en el sistema que corresponda la fecha de su
conclusion y los comentarios que se consideren pertinentes, precisando que
mediante acta o documento dirigido al titular o persona encargada de la custodia
y archivo de la informacion, se devolvio a la entidad toda la documentacion
original que le fue proporcionada, y de ser el caso, las limitaciones en la entrega
de informacion que dieron mérito a que la comisién auditora, iniciara las

acciones previstas en el numeral 6.6 de la presente directiva’.

Papeles de trabajo:
Archivo permanente:
Donde se establece los documentos de gestion Institucional de la Entidad

Auditada y del Organo de Control Institucional.

Archivo de planificacion:
En este archivo se contempla el plan y programa de auditoria, evaluacion de la

estructura de control interno entre otros.
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Archivo de auditoria financiera:
En este archivo se contempla los estados financieros, Nota a los Estados

Financieros y las cuentas presupuestales correspondientes.

Archivo corriente de auditoria de gestion:
Actualmente conocido como auditoria de cumplimiento de desempefio se establece
los diferentes sistemas administrativos como: Tesoreria, abastecimiento entre

otros.

Examen especial:
Archivo de Comunicacion de Hallazgos. Se incluye la comunicacion y la respuesta

a los hallazgos de auditoria.

Archivo resumen:
En este archivo se considera entre otras el informe de auditoria, memorandum de

control interno, la carta de pronunciamiento, la carta de abogado.

Archivo de correspondencia:

Se incluye la correspondencia recibida y remitidas por la comision de auditoria.

Archivo opcional:
Este archivo va a criterio del auditor, documento que puede incluir de acuerdo al

tipo de auditoria.

Archivos varios:
En este papel de trabajo se incluye aspectos no contemplados en los demaés papeles

de trabajo.
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Elaboracion del informe
Consiste en las actividades de elaboracion del informe de auditoria y aprobacion y
remision a las instancias correspondientes, las mismas que se describen a

continuacion:

Elaborar el informe de auditoria:

(Contraloria General, 2014). “La comision auditora de la Contraloria u OCI
respectivo, debe elaborar un informe por escrito, en el que se incluyan las
deficiencias de control interno, observaciones derivadas de las desviaciones de
cumplimiento, las conclusiones y recomendaciones para mejorar la gestion de la

entidad.

La elaboracidn del informe estd a cargo del jefe de comisién y supervisor,
debiendo remitirlo a los niveles gerenciales correspondientes para su aprobacion.
El contenido del informe, se expone en forma ordenada, sistematica, ldgica,
concisa, exacta, objetiva, oportuna y en concordancia con los objetivos de la
auditoria de cumplimiento, precisando que esta se desarrollé de conformidad con

las Normas Generales de Control Gubernamental y la presente directiva.

En la formulacion de las observaciones, la comision auditora debe relatar en
forma ordenada y objetiva los hechos debidamente evidenciados con indicacion de
los atributos: condicion, criterio, efecto y causa; incluyendo el sefialamiento de
presunta responsabilidad administrativa funcional, penal o civil e identificando a
las personas comprendidas en los hechos, considerando las pautas del deber

incumplido, la reserva, la presuncion de licitud y la relacion causal.

Asimismo, debe contener recomendaciones que constituyan medidas

especificas, claras y posibles que se alcanzan a la administracion de la entidad, para
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la superacion de las causas de las deficiencias de control interno y las observaciones
evidenciadas durante la auditoria. Estaran dirigidas para su adopcion, al titular de
la entidad o en su caso a los funcionarios que tengan competencia para disponer su

aplicacion”.

(Contraloria General, 2014). “En el caso de observaciones con sefialamiento
de presuntas responsabilidades administrativas funcionales de los hechos revelados
en el informe, que no se encuentren sujetos a la potestad sancionadora de la
Contraloria, se recomienda al titular de la entidad auditada disponga su
procesamiento y la aplicacién de las sanciones correspondientes, conforme al
marco legal aplicable. Caso contrario, se incluye una recomendacion para su
procesamiento por el 6rgano respectivo, debiendo sefialarse expresamente la
competencia legal exclusiva que al respecto concierne al citado 6rgano vy el
impedimento subsecuente de la entidad para disponer el deslinde de
responsabilidad por los mismos hechos, lo que debera ser puesto en conocimiento

del titular de la entidad auditada.

Asimismo respecto de las observaciones en las cuales se haya sefialado
presunta responsabilidad civil o penal, se debe consignar una recomendacién para
que se interponga la accion legal respectiva, por parte de la Procuraduria Publica
correspondiente o de los érganos que ejerzan la representacion legal para la defensa
judicial de los intereses del Estado, la recomendacion debe estar dirigida a los
funcionarios que, en razén de su cargo o funcién, son los responsables de la

correspondiente autorizacion e implementacidn para su ejecucion”.
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El informe, debe incluir como apéndices la relacion de personas comprendidas
en los hechos, los comentarios que hubieren presentado y el resultado de la

evaluacion de los mismos, respectivamente.

Seguimiento

Documentos complementarios del informe de auditoria:

Adicionalmente al informe de auditoria, se elabora un resumen ejecutivo que
expone 38 la sintesis de las principales observaciones y recomendaciones que se
han formulado. Dicho resumen, no debe revelar informacion que pudiera causar

dafio a la entidad, a su personal o al Sistema, o dificulte las acciones de este ultimo.

Cuando exista presunta responsabilidad penal, el abogado de la comision
auditora elabora y suscribe la fundamentacién juridica respecto al sefialamiento de
la presunta responsabilidad penal, donde desarrolla los elementos objetivos y
subjetivos que conforman la tipificacion del delito, la que serd previamente
coordinada con Procuraduria Puablica y remitida a través del nivel gerencial
correspondiente para el trdmite respectivo; para el caso del OCI, el abogado de la
comision auditora coordina con la unidad competente, el resultado de la
fundamentacion juridica para el inicio de las acciones legales correspondientes.
Asimismo, para ambos casos, la fundamentacién juridica debe incluirse en la

documentacion de auditoria.

Aprobar y remitir el informe de auditoria:
Para los informes emitidos por la Contraloria:
El informe de auditoria es aprobado por los niveles gerenciales

correspondientes, y se remite en copia autenticada a:
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- La entidad auditada para la implementacién de las recomendaciones. En
los casos que corresponda, se remite el informe al OCI para el
seguimiento de la implementacion de las recomendaciones.

- La unidad organica encargada del procedimiento administrativo
sancionador, para el andlisis y determinacion de la responsabilidad

administrativa funcional cuando sea de su competencia.

Para los informes emitidos por la OCI:

El informe de auditoria emitido por el OCI, acompafiado de ser el caso, de la
fundamentacion juridica cuando se sefiale presunta responsabilidad penal, es
remitido a los 6rganos competentes de la Contraloria encargados de la revision de
oficio para el control de calidad y eventual reformulacion del informe, de
conformidad con lo dispuesto en la normativa aplicable. Luego de lo cual son
remitidos, cuando sea el caso, a la unidad orgénica encargada del procedimiento

administrativo sancionador.

La remision de los informes emitidos por el OCI al titular de la entidad, deben

cumplir con las disposiciones establecidas por la Contraloria.

Cuando el informe de auditoria (emitido por la Contraloria u OCI), consigne
observaciones con seflalamiento de presunta responsabilidad penal o civil, este con
su documentacién sustentante debe ser remitido a la unidad organica encargada de
iniciar e impulsar las acciones legales de la entidad, sector o a la Contraloria, segin
corresponda, en copias autenticadas, luego de cumplir con las disposiciones que
establezca la Contraloria. Asimismo, dicho informe puede ser remitido
directamente al Ministerio Publico, para los fines de su competencia, de

conformidad con la normativa de control aplicable.
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La Contraloria, cuando lo considere pertinente puede disponer que el inicio de
las acciones legales derivadas de los informes del OCI se efectle a través de su

Procuraduria Publica

Excepcionalmente, y con el proposito de adoptar oportunamente las acciones
pertinentes para implementar las recomendaciones que lo ameriten, o para atender
solicitudes de organismos autdbnomos cuando corresponda, la comision auditora
previa autorizacion de los niveles gerenciales correspondientes, puede elaborar
carpetas de control o informes de auditoria que contengan los resultados obtenidos
previamente a la culminacién de la auditoria, sobre hechos evidenciados
vinculados al objetivo y alcance de la auditoria, lo cual no impide la continuacién
de la auditoria de cumplimiento respecto de las presuntas responsabilidades
advertidas que correspondan, de acuerdo a las disposiciones que para tal efecto
emita la Contraloria; en dicho caso, debe dejarse constancia de su emision en la
seccion antecedentes del informe que exponga el resultado integral de la auditoria

de cumplimiento.

Dimensiones de Auditoria de Cumplimiento
A. Planificacién y ejecucion.

Segan. (Laufer, 2006). “Desde las organizaciones de alcance
mundial hasta las empresas y los individuos y sus familias, pasando por
gobiernos de naciones grandes y pequefias o de naturaleza y alcance local,
todos se ven obligados a planificar. Elaboran planes mas o menos
detallados, de mayor o menor alcance y a corto, mediano o largo plazo,

segun sean los casos”.
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Seguan. (Laufer, 2006). “A fin de lograr una planificacion adecuada
es necesario satisfacer muchos componentes del proceso involucrado. Se
necesitan la claridad conceptual, objetivos concretos, estudios cuidadosos
de la situacion, proyeccion de escenarios futuros, establecimiento de metas,
andlisis de costos y tiempos de ejecucion, formulacion de mecanismos de

auditoria y control, etc., etc.”.

B. Informe.
a. Evaluacion de riesgos:

Segun. (CIVICUS, 2015). “En el presente informe se resumen
las principales aportaciones y resultados de las deliberaciones del 23
Simposio Naciones Unidas/INTOSAI. EIl aspecto mas destacado del
simposio fue la adopcidn de las conclusiones y recomendaciones por
los participantes. Estas conclusiones representan una directriz en
relacién con las expectativas, los requisitos previos y las posibilidades
de las EFS para apoyar el desarrollo sostenible y constituyen, por lo
tanto, una base valiosa para las futuras contribuciones de las EFS en el

marco de la Agenda para el Desarrollo después de 2015

C. Seguimiento.

Segun (CIVICUS, 2015) “El seguimiento consiste en el analisis y
recopilacion sisteméaticos de informacion a medida que Avanza un
proyecto. Su objetivo es mejorar la eficacia y efectividad de un proyecto y
organizacion. Se basa en metas establecidas y actividades planificadas
durante las distintas fases del trabajo de planificacion. Ayuda a que se siga
una linea de trabajo, y, ademas, permite a la administracion conocer cuando

algo no estd funcionando. Si se lleva a cabo adecuadamente, es una
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herramienta de incalculable valor para una buena administracion vy
proporciona la base para la evaluacion. Te permite determinar si los
recursos disponibles son suficientes y estan bien administrados, si tu
capacidad de trabajo es suficiente y adecuada, y si estds haciendo lo que
habias planificado (ver también la herramienta sobre Planificacion de

accion)”.

2.2.3.  Gestion Administrativa
(Ampuero, 2015) “La administracion como una disciplina es que contribuye
con el buen desenvolvimiento de las organizaciones publicas mediante la
busqueda de un desempefio eficiente, eficaz y efectivo de estas organizaciones
y con ello busca generar las condiciones propicias para que la ciudadania se
beneficie de la buena gestion de sus autoridades, organizaciones e instituciones

que representan al Estado peruano” ...

(Ampuero, 2015) “El administrador que se desenvuelve en el campo de la
gestion publica asume importantes retos y/o desafios, puesto que se espera que
estos profesionales hagan uso racional de los escasos recursos que gestionan,
es decir, que sepan utilizarlos adecuadamente considerando los principios de
la eficiencia y eficacia. En este capitulo abordaremos temas relacionados al
ejercicio de la funcion privada y publica del administrador, quien cumple un
rol relevante en la sociedad y porque ademas las decisiones que tome tendran
implicancias directas e indirectas en la sociedad, en su entorno. Recordemos
que vivimos en un pais en desarrollo y se hace indispensable que los

responsables en los organismos publicos generen las condiciones adecuadas
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para promover proyectos, alentar inversiones, etc., en interés de beneficiar a la

poblacion” ...

Marco institucional y funciones del Gobierno Regional y del Gobierno

Local

(Ampuero, 2015) “El territorio tiene una dotacion de recursos y otros factores
que no son modificables desde los gobiernos, los paises o territorios se pueden
hacer mas atractivos como destinos de inversiones cuando el Estado brinda
informacién confiable y oportuna, brinda servicios a los inversionistas,
desarrolla un marco juridico promotor de la inversion privada o se formulan

propuestas de proyectos especificos” ...

(Ampuero, 2015) “En el caso de un Estado unitario y descentralizado, es muy
importante que exista coordinacion y coherencia entre los lineamientos del
gobierno nacional, de los gobiernos regionales y de los gobiernos locales,
sobre la importancia de la inversion privada responsable para el desarrollo
nacional o territorial. Es importante también que la sociedad civil participe,

entienda, acepte y facilite el desarrollo empresarial” ...

Dimensiones de Gestién Administrativa

A. Contratacion de bienes y servicios.

Segun. (MEF, 2010) “Las necesidades de bienes y servicios seran
definidos por el usuario a través de su cuadro de necesidades y solicitados
mediante los requerimientos de bienes y servicios y adquisicion de bienes,
los cuales deben de ser elaborados obligatoriamente utilizando el aplicativo

sistema integrado de la administracion Financiera (SIGA-MEF)”.
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B. Registro de la tenencia de bienes, servicio y obras contratadas.

Segin (OAS, 2002) “Todos los organismos, entidades Yy
municipalidades estan obligados a prever la informacion necesaria para el
funcionamiento adecuado del mencionado registro, las informaciones
contenidas en el mismo seran amplias y no estaran limitadas a las personas
fisicas y juridicas sancionadas sino también a aquellas inhabilitadas por
incumplimiento de las obligaciones tributarias, interdiccion, inhibicion, en

concurso de acreedores, quiebra, liquidacion o cualquier impedimento”.

C. Gestion de contratos.

Segan. (Llanos, 2018). “En el articulo anterior nos referimos a la
Gestion de Proyectos como una herramienta estratégica para la direccion de
nuestros emprendimientos. Lo cierto es que no es la Unica herramienta
estratégica y, adicionalmente, la Gestion de Proyectos debe ser
complementada con otras herramientas de gestion, de tal forma de obtener
mejores resultados y aumentar de esta manera nuestro nivel de
competitividad. Dentro de estas herramientas de gestion complementarias
se encuentra la Gestion de Contratos. La gestion de contratos puede tener
varios enfoques: operativo, administrativo o contractual. Cualquiera sea el
énfasis que le demos, siempre cumplira un papel fundamental en el logro

de nuestros objetivos”.

2.3. Marco Conceptual
Acreditar: Dar testimonio en documento fehaciente de que alguien lleva facultades para

desempefiar comisién o encargo diplomatico, comercial.
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Alcance: Penetracion maxima de una particula en un medio material determinado.
Aprobar: Calificar o dar por bueno o suficiente algo o a alguien.
Auditoria: Este examina los estados financieros de los estados de cuenta.

Comisién: Orden y facultad que alguien da por escrito a otra persona para que ejecute

algn encargo o entienda en algln negocio.
Cumplimiento: Perfeccion en el modo de obrar o de hacer algo.
Desviacion: Tendencia o habito anormal en el comportamiento de alguien.

Directa: Disposicion legal, establecida por un organismo internacional, que han de

cumplir todos los miembros nacionales que pertenecen a dicho organismo.

Ejecucion: Manera de ejecutar o hacer una cosa, en especial referido a una obra musical

0 pictorica la ejecucién de la sonata fue exquisita.
Evidencia: En conocimiento publico, revelando o demostrando algo.

Examen: Indagacion y estudio que se hace acerca de las cualidades y circunstancias de

una cosa o de un hecho.

Procedimiento: Procedimientos administrativos se sustentara en la aplicacion de la

fiscalizacion posterior, reservandose la autoridad administrativa.

Registro: Caréacter publico, sirve para la inscripcion de actos y contratos del comercio,

preceptuada legalmente en determinados casos.
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CAPITULO I11

HIPOTESIS

3.1. Hipdbtesis General

Existe una relacion significativa entre la auditoria de cumplimiento y la gestion

administrativa de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la

Morada Huanuco -2019.

3.2. Hipotesis Especificas

1. Existe una relacion significativa entre la auditoria de cumplimiento y la
Contratacion de bienes, servicios de la Unidad de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco — 2019.

2. Existe una relacion significativa entre la auditoria de cumplimiento y el Registro
de la tenencia de bienes servicios y obras contratadas de la Unidad de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco — 2019.

3. Existe una relacién significativa entre la auditoria de cumplimiento y la Gestion de
Contratos de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la
Morada Huanuco — 2019.

3.3. Variables
3.3.1. Variable 1: Auditoria de cumplimiento
Dimensiones:
Planificacion
Ejecucion
Informe

Seguimiento



3.3.2.

3.3.3.

Variable 2: Gestion administrativa

Dimensiones:

Contratacion de bienes y servicios.

Registro de la tenencia de bienes, servicios y obras contratadas.

Gestion de contratos.

Operacionalizacion de las variables
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Tabla 1. Cuadro de Operacionalizacion de Variables.

. L . . . p Escala de
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicador Items medicion
, . . 1. ;La Direccién incentiva el desarrollo transparente
Republica P. d., Le ¢ - -
Orgséer%lég ((jel gistema Naciona% de Incentivo de las actividades de la Oficina?
Control y de la Corjtraloria 2. ¢Se comunican debidamente dentro de la Oficina
General de la Republica, 2011). Comunicacion las acciones disciplinarias que se toman sobre
violaciones éticas?
“Ley Organica del Sistema Conocimiento de 3 ¢ Direccion ha difundido y es de conocimiento
Nacional de Control y de la L L general la visién, mision y metas y objetivos
Contraloria General de la mision y vision estratégicos de la entidad?
Republica Ley N° 27785 (Articulo T -
7°) Oraanizacion 4. ¢La estructura organizacional en su Oficina es
) g adecuada?
Ambiente de - — -
El control interno comprende las Control Adecuada 5. ¢La escala remunerativa en su Oficina esta en Nunca
acciones de cautela previa, aplicacionde la  relacion con el cargo, funciones y responsabilidades Casi
simultanea y de verificacion escala remunerativa  asignadas? " nunca
éAUd'tlc.)r'? df posterior que realiza la entidad Personal adecuado & ¢L-@ institucion cuenta con capacitaciones parael 3. A veces.
umplimiento Sujeta a con_tfol, con la finalidad personal? 4. Casi
que la gestion de sus recursos, siempre.
bienes y operaciones se efectle Adecuada 7. ¢Laautoridad y responsabilidad del personal estan . Siempre.
correcta y eficientemente. Su aplicacion de la debidamente definidas en los manuales y otros
gjercicio es previo, simultaneo y escala remunerativa documentos normativos?
pOSte”O;'.ril ftc;rr:terglclgrtsrg?epreVIo Manual de 8. ¢(El OCI evalta los controles de los procesos
exclus);vzzlml;nte alas au?ori dades funciones vigentes e identifican oportunidades de mejora a su
. . - S lan de trabajo?
funcionarios y servidores publicos P !
de las entidades como Evaluacién del plan 9. ¢Recibe ayuda para mejorar su desempefio laboral
responsabilidad propia de las de trabajo or parte de la direccidn de su institucion?
e ; o J porp
unciones que le son inherentes, . - A
sobre la bz?se de las normas que Efectividad Riesgos 10. ¢En su oficina se ha identificado y documentado

rigen las actividades de la
organizacion y los procedimientos
establecidos en sus planes,

identificados

los riesgos o problemas presentado?

Impacto de riesgos

11. ;/Se ha utilizado algiin método para medir los
riesgos asi como su impacto en su area de trabajo?
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reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los
gue contienen las politicas y
métodos de autorizacion, registro,

verificacion, evaluacién, seguridad

y proteccion. El control interno
posterior es ejercido por los
responsables superiores del

servidor o funcionario ejecutor, en
funcién del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi
como por el drgano de control
institucional segln sus planes y
programas anuales, evaluando y
verificando los aspectos
administrativos del uso de los
recursos y bienes del Estado, asi
como la gestion y ejecucién

Ilevadas a cabo, en relacién con

las metas trazadas y resultados

obtenidos”

Gestion de riesgos

12. ¢Se han establecido las acciones necesarias para
monitorear, controlar y afrontar los riesgos
evaluados?

Plan de
contingencias

13. ¢(En su oficina se tiene un plan de contingencia
para hacer frente a los problemas que pudiesen
presentarse durante el desarrollo de una tarea o
actividad?

Procedimientos

Procesos 14. ;Los procedimientos que se realizan estan
documentados documentados en algin manual aprobado?
Revision de 15. ¢Usted cumple en entregar a tiempo las
procesos actividades que se le encarga?

Cumplimiento de
funciones

16. ¢ Existe una adecuada separacién de funciones en
su Unidad Organica?

Logro de resultados

17. ¢En su apreciacion son justificables los controles
y verificaciones que se realizan con el fin de
asegurar que los actos administrativos logren los
resultados esperados?

Controles de
seguridad

18. ¢En qué medida muestras seguridad sobre la
planificacidn de procesos que desarrollas en el area?

Eficiencia de la

19. ¢La Unidad Organica cuenta con indicadores
adecuados de desempefio que permitan medir la

estién AN L
g eficiencia de la gestion?
Rendiciones 20. ¢Se cuenta con procedimientos internos para la
internas rendicidn de cuentas, rendiciones de viaticos, etc.?

Revisién y mejora

21. ¢Los procesos se revisan 'y mejoran
periédicamente en su oficina?

Sistema de
informacién

22. ;Los sistemas de informacién que usan cuentan
con controles adecuados que eviten el acceso no
autorizado (Ej. Contrasefia, permisos diferenciados,
etc)?
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Utilidad de la
informacién

23. ¢La informacién interna y externa que maneja a
su Oficina es 0til, oportuna y confiable para el
desarrollo de sus actividades?

Evaluacion de la
eficacia de la
informacién

24. ;Periédicamente se solicita a los usuarios
opinion sobre el sistema de informacion
registrandose los reclamos e inquietudes para
priorizar las mejoras?

Niveles de accesos

Informacion y ) o
a la informacion

Comunicacion

25. (Se han establecido niveles para el acceso del
personal al sistema de informacion?

26. ¢Se cuenta con el adecuado suministro de

Adecuado informacién para el cumplimiento de sus funciones
suministro de y responsabilidades?
informacion 27. ¢Su oficina cuenta con un archivo documentario
adecuado?
Fluidez de la 28. ¢La comunicacién al interior de su oficina fluye
informacién adecuada y oportunamente?
Constante 29. ¢El desarrollo de sus actividades es supervisado
supervisién alas  por su jefe inmediato para verificar si se realizan de
actividades acuerdo a lo normado?
i 30. ¢Su oficina efectia periddicamente
Supervision . .
L autoevaluaciones de las actividades desarrolladas
periodica

con el fin de mejorar la gestion?

Supervision

Supervision a las
mejoras

31. ;{Cuéndo se proponen mejoras en su oficina se
realiza el seguimiento respectivo para asegurar que
se implemente?

32. ¢(Cuando se identifican en su oficina
oportunidades de mejora, se disponen medidas para
desarrollarlas?

33. ¢Se implementan en sus oficinas las
recomendaciones que férmula el Organo de Control
a fin de mejorar la gestion?
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Segun (Rivas E., 2017). La gestion
de tesoreria conlleva al
conocimiento y la gestion dia a dia
de los flujos de liquidez,
inversiones y financiaciones de
corto y largo plazo, el disefio del
sistema bancario y de relaciones
con los bancos, la articulacion de
un sistema de informacién, asi
como la realizacion de previsiones
y presupuestos de tesoreria”

Gestion
administrativa

Contratacion de
bienes y servicios

Cumplimiento del
Manual de
Procedimiento

1. ¢La Oficina de Tesoreria cuenta con manual de
procedimientos que regulan la ejecucion financiera
de ingresos?

2. ¢ Todos los fondos publicos recaudados, captados
u obtenidos de acuerdo a Ley son registrados en el
dia?

3. ¢Son autorizados por personal competente?

4. ¢Los fondos publicos recaudados, captados u
obtenidos por cualquier fuente de financiamiento
son depositados total e integramente en las cuentas
bancarias en un plazo no mayor de 24 horas?

Control de todo
ingreso

5. ¢ Se emiten informes periddicos sobre los ingresos
recaudados, captados u obtenidos a la Direccion de
la Oficina?

Informe oportuno
de ingresos

6. ¢La Oficina de Tesoreria cuenta con manual de
procedimientos que regulan la ejecucidn financiera
del gasto?

7. ¢Se revisa que los expedientes de pago tenga la
documentacion con los requisitos exigidos por la
normatividad vigente y estén debidamente
autorizados por funcionarios competentes para el

giro y pago?

Registro de
tenencias de
bienes, servicios y
obras registradas

Revision del
expedientes de

pago

8. ¢Los giros son a nombre de beneficiarios
registrados en la fase del Gasto Devengado (estado
A) a excepcion por cesion del derecho debidamente
acreditados?

9. ¢El pago a proveedores de bienes y servicios se
realiza a través del CCI?

10. ¢Los gastos girados que hayan caducado se
anulan y se registran en el SIAF-S?

Gastos caducos

11. ¢La apertura fondos para pagos en efectivo esta
sustentada con resolucion?
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Giro de cheque

12. ;El gasto en el mes con cargo al fondo para pagos
en efectivo no excede a tres veces el monto
constituido?

Fondo para pagos
en efectivo

13. ¢ El gasto en el mes con cargo al fondo para pagos
en efectivo no excede a tres veces el monto
constituido?

14. ;La Directiva para la administracion del fondo
para pagos en efectivo dispone la realizacion de
arqueos inopinados?

Arqueos de caja

15. ¢Los recibos para entregas de dinero del fondo
para pagos en efectivo estan remunerados?

16. ¢La documentacién que sustenta el pago con el
fondo para pago en efectivo esta debidamente
autorizada?

17. ¢Las cuentas bancarias son abiertas con
autorizacion que disponen las normas legales
vigentes?

Gestion de
contratos

Cuentas bancarias

18. ¢Las cuentas bancarias son abiertas con
autorizacion que disponen las normas legales
vigentes?

Flujo de caja

19. ¢La Oficina de Tesoreria elabora flujos de caja
tendiente a optimizar la utilizacion y productividad
de los recursos financieros?

20. (Se efectian mensualmente analisis y
aclaraciones de las diferencias entre los registros
contables de las Cuentas Bancarias y los estados de
cuenta enviados por los Bancos?

Conciliaciones
bancarias

21. ¢Las conciliaciones bancarias estan bajo la
responsabilidad de personas que no tienen manejo de
los recursos financieros?
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22. ¢Las conciliaciones  bancarias  estan
documentadas y queda constancia en ellas por los
responsables por prepararlas y revisarlas?

23. (Para mantener la confiabilidad de Ila
informacion  un  funcionario  autorizado e
independiente del manejo de ingresos y egresos,
confirma periddicamente con los Bancos, el
movimiento y saldo de las cuentas de la DRTCA?

24, ;Para mantener la confiabilidad de la
informacion  un  funcionario  autorizado e
independiente del manejo de ingresos y egresos,
confirma periédicamente con los Bancos el
movimiento y saldo de las cuentas del DRTCA?

Fuente: Elaboracion Propia.



CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Meétodo general

(Jimenez, 1998) El Método Cientifico o método general de la ciencia,
se ha definido como una "regularidad interna del pensamiento humano,
empleada de forma consciente y planificada, como instrumento para explicar y

transformar el mundo”. (p. 113).

Se ha visto de manera acertada este método ya que existe estudios que
resultaron y a la vez respaldan nuestra tesis. Porque se utilizd antecedentes,

bases tedricas entre otras.

Métodos especificos

Método Inductivo — Deductivo

Segun (Ruiz, 2007).“ Debemos de tener en cuenta que, en cualquier area
del conocimiento cientifico el interés radica en poder plantear hipoétesis, leyes y
teorias para alcanzar una comprension mas amplia y profunda del origen,
desarrollo y transformacion de los fenémenos y no quedarse solamente con los

hechos empiricos captados a través de la experiencia sensible”.

4.2. Tipo de Investigacion

Investigacion Aplicada

Segn. Gémez (2006) “La Investigacion Aplicada tiene por objetivo resolver un

determinado problema o planteamiento especifico, enfocandose enla bdsqueda y
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consolidacién del conocimiento para su aplicacion y, por ende, para el enriquecimiento

del desarrollo cultural y cientifico”.

Segun. Gomez (2006) “La Investigacion Aplicada se centra en la resolucion de
problemas en un contexto determinado, es decir, busca la aplicacién o utilizaciéon de
conocimientos, desde una o varias areas especializadas, con el propdsito de
implementarlos de forma practica para satisfacer necesidades concretas,

proporcionando una solucién a problemas del sector social o productivo”.

Nivel de Investigacion

Correlacional

Segun. (Ayala Jiménez, 2017). “Consiste en la biisqueda de algtn tipo de relacion
entre dos 0 mas variables, y en qué medida la variacion de una de las variables afecta a
la otra, sin llegar a conocer cual de ellas puede ser causa o efecto. La informacion que se
recoja sobre las variables involucradas en la relacién comprobara o no esa relacién, en

cuando a su magnitud, direccion y naturaleza”.

Segan. (Garcia Abreu, 1957) “Que enfatiza un enfoque multivariado y un
acercamiento descriptivo a la conducta en sus ambientes naturales y la psicologia
correlacional se interesa ante todo por las diferencias interindividuales en aptitudes 0 mas
en general, en atributos personales con el fin de predecir si determinados individuos se
ajustaran o no a un determinado tratamiento. El llamado psico-diagnostico tradicional, o
mas concretamente, el modelo psicométrico de la evaluacion psicoldgica, posee una clara

raigambre correlacional”.
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4.4. Disefio de Investigacion

No Experimental

Hernandez (2014) EI disefio de investigacion seleccionada es la no experimental,
pues como lo mencionan; este disefio sucede al no manipular de forma deliberada las
variables en estudio. Para la recoleccion de datos, se realiza en un solo momento
establecido, haciendo que el disefio de investigacion sea no experimental de un corte

transversal.

El presente trabajo de investigacion adquiere el disefio no experimental, por la razén
de que se observa el comportamiento de las variables tal y como se presentan en su
ambiente natural. Y es de corte transversal porque se recolecta la informacién en un Gnico
momento establecido, para conocer la correlacién del Auditoria de Cumplimiento y

Gestion Administrativa.

Esquematicamente es expresada de esta forma.

ovi

Donde:

M: muestra.

- O1: Auditoria de cumplimiento.

02: Gestién administrativa.

r: relacion entre las variables de estudio.
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4.5. Poblacion y Muestra

45.1.

45.2.

Poblacion
Segun. (Glori, 1996). “Una poblacion es un conjunto de elementos que

presentan una caracteristica comun”.

Poblacion (N): (Franco, 2014). “La poblacion se define como la totalidad
del fenémeno a estudiar donde la unidad de la poblacion posee una caracteristica

comun la cual se estudia y da origen los datos de la investigacion”. (p. 114).

La poblacion lo constituye a los trabajadores de la Unidad de

Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco.

Muestra

Segun. (Glori, 1996) “La muestra es una representacion significativa de
las caracteristicas de una poblacion, que bajo, la asuncién de un error
(generalmente no superior al 5%) estudiamos las caracteristicas de un conjunto

poblacional mucho menor que la poblacion global”.



Cuadro N° 2 Relacién de Funcionarios y Trabajadores Administrativos de la Municipalidad
Distrital de la Morada

- | APELLIDO | APELLIDO FACTOR DE RIESGO*
N" | paTERNO |MATERNO | NOMBRES DNI 1 (comorbilidad) PUESTO DE TRABAJO
1 |REYES MAYLLE ELMER EDMER Ninguno Alcalde
2 [saBINO  |VENTURA | WILGEN 46019683 Ninguno Gerente Municipal y Responsable de
Contabilidad, Planificacion y Presupuesto
3 | rRamos LAVADO EERAIN 40343741 Ninguno Gerente de Infraestructura y Desarrollo
Urbano y Rural
5 |ROMERO |CARRILLO |SERGIODEIVIS | 46696273 Ninguno Gerente  de  Desarrollo Econémico
Productivo y Responsable de Tesoreria
6 |TRELLES |FERNANDEZ |EVELYN 41525661 Ninguno Gerente de Secretaria General, responsable
de Recursos Humanos y Fedatario
7 | LOARTE DEL AGUILA | RONALD** 22434523 Diabetes Mellitus Asesor Legal
OSCAR Jefe de la Oficina de Defensa Civil y
8 | ORTEGA CUTIPA 47374033 Ninguno responsable del Area Técnica Municipal y
EDUARDO . -
Departamento de Medio Ambiente
9 | MESONES | MUNDACA LUIS IVAN 80298555 Ninguno Jefe de la Oficina de Seguridad Ciudadana
10 |VILLENA |CIEZA CARLOS 41219765 Ninguno Eaeft‘;‘s’”sab'e de Registro Civil y Mesa de
11 | CUELLAR ICHUQU IYUR MASSIEL 77489730 Ninguno Responsable de DEMUNA y Telecentro
FIORELA .
12 | OSORIO OSORIO MARISOL 76424950 Ninguno Responsable de PVL Y CIAM
13 | ARRIETA |FLORES JANNINA 42604201 Ninguno Efssgoonsab'e de Almacén y Empadronador
14 | ADRIANO [JUSTO EUDOMILIA 46505218 Ninguno Responsable de Imagen Institucional
DIANA . Asistente  de  Desarrollo  Econémico
15 | MENDEZ GARCIA MARYLIN 76418437 Ninguno Productivo y Responsable de OMAPED
16 |BERROSPI |ORTEGA HILBERTH 45905348 Ninguno Asistente de Infraestructura y Desarrollo
Urbano y Rural
17 |PoNcCE OSORIO OLIMPO 43124951 Ninguno Personal de Recoleccion de  Residuos
Sélidos Municipales
18 | PENA .?EJSTAMAN KEINI 468791221 PERSONAL DE SERVICIO
19 |JIMENEZ | FLORES JOSAFAT 19098557 Ninguno Personal de Recoleccion de  Residuos
Sélidos Municipales
20 [ RIOS EEICARNACI SUSANA 76807123 Ninguno Personal de Limpieza
20 | GOMEz HUMAN I}ZIEZELEYTH 72121511 Ninguno Responsable de Abastecimiento
EDUAR
21 | MARIN WALTER MELANIO 48675873
22 MENDOZA LEYDI 45907749 ASISTENTE DE OBRAS
PACHECO KATHERINE
JOHN
23 | RAMOS VIGILIO 72245845 ASISTENTE DE OBRAS

WILLIAMS
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45.3. Censal
Segun. (Fernandez, 2015). “En donde la muestra de la poblacion, este
tipo de método se utiliza cuando es necesario saber la opinion de todos los
clientes o cuando se cuenta con una base de datos de facil acceso, sin embargo,

los costos al utilizar este método pueden ser muy altos”.

Es similar al muestreo por conveniencia, excepto que intenta incluir a
todos los sujetos accesibles como parte de la muestra. Por ejemplo, entre todos
los sujetos de La Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la

Morada Huanuco.

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

4.6.1. Técnica de recoleccion de datos

Segun (Mendez, 1999). “Define a las fuentes y técnicas para recoleccion
de la informacién como los hechos o documentos a los que acude el investigador
y que le permiten tener informacion. También sefiala que las técnicas son los
medios empleados para recolectar informacion, Ademés manifiesta que
existen: fuentes primarias y fuentes secundarias. Las fuentes primarias es la
informacidn oral o escrita que es recopilada directamente por el investigador a
través de relatos o escritos transmitidos por los participantes en un suceso 0
acontecimiento, mientras que las fuentes secundarias es la informacién escrita
que hasido recopilada y transcrita por personas que han recibido tal informacién
a través de otras fuentes escritas 0 por un participante en un suceso 0

acontecimiento”.
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4.6.2. Instrumentos

El Cuestionario

Segun. (Osorio Rojas, 1999) “El Cuestionario es un instrumento de
investigacion. Este instrumento se utiliza, de un modo preferente, en el
desarrollo de una investigacion en el campo de las ciencias sociales: es una

técnica ampliamente aplicada en la investigacion de caracter cualitativa”.

4.7. Procedimiento de Recoleccion de Datos
Segun. (Guerra, 2010). “La recoleccion de datos es un proceso meticuloso y
dificil, pues requiere un instrumento de medicion que sirva para obtener la informacién

necesaria para estudiar un aspecto o el conjunto de aspectos de un problema”.
Se aplicd técnicas para estudiar la informacion de esta investigacion.

Descriptiva Transversal

- Se aplicaran las siguientes técnicas de procesamiento de datos.
- Ordenamiento y clasificacion.

- Proceso computarizado con Excel y SPSS.

Segun. (Cruz Licea, 2007) “Tiene como fin estimar la magnitud y distribucion de
una enfermedad o condicion de salud (variable dependiente) en un momento dado,
ademas de medir otras caracteristicas en los individuos de la poblacion, como pueden ser
las variables epidemioldgicas relativas a las dimensiones de tiempo, lugar y persona

(variables independientes)”.

Principales técnicas que se utilizé para desarrollar la investigacion; la encuesta.
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4.8. Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos
(Moscariello, 2017). “En este apartado se describen las distintas operaciones a las
que seran sometidos los datos o respuestas que se obtengan: clasificacion, registro,
tabulacién y codificacion si fuere el caso. En cuanto al Analisis se definiran las
Técnicas Logicas o Estadisticas, que se emplearan para descifrar lo que revelan los datos

recolectados”.

(Gonzalez, 2009). “Aqui se da utilizo el Software SPSS version 25, para lo cual
se elaboraron las tablas de frecuencia para los datos cualitativos, mediante la escala
ordinal, este trabajo se realizara por dimensiones, para la variable en estudio y visualizar
las tablas se utilizaran los graficos de barras que son indicados para este tipo de variable,
asi mismo se utilizaran las tablas de contingencia para analizar la intervencion de las

variables intervinientes”.
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CAPITULO V

RESULTADOS

Descripcién de Resultados

5.1.1. Fiabilidad del instrumento
El andlisis de confiabilidad de los instrumentos empleados para la
recoleccion de los datos se realizo mediante el coeficiente del Alfa de Cronbach;
la siguiente tabla muestra la escala de confiabilidad para interpretar el

coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 2. Interpretacion de fiabilidad.

Rango de valores Interpretacion de Fiabilidad
0.00-0.60 Fiabilidad inaceptable
0.61-0.70 Fiabilidad minimamente aceptable
0.71-0.80 Fiabilidad respetable
0.81-0.90 Fiabilidad buena
0.91-1.00 Fiabilidad muy buena

Fuente. (Bisquerra, 1989).

Como se puede apreciar en la anterior tabla, para que los datos
recopilados por un instrumento sean fiables deben superar el 0.71 en el valor del

coeficiente del Alfa de Cronbach.

A. Fiabilidad para auditoria de cumplimiento.
En la siguiente tabla se muestra el anélisis de confiabilidad del
coeficiente del Alfa de Cronbach para el instrumento empleado en la

recoleccion de datos para la variable Auditoria de Cumplimiento.

Tabla 3. Fiabilidad para Auditoria de Cumplimiento.

Valor del alfa de Cronbach #Elementos

0.990 33
Fuente. Elaboracion propia.
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La anterior tabla muestra el valor del coeficiente de Alfa de
Cronbach, con el valor de 0.990 de fiabilidad, significa que los datos

obtenidos por el instrumento gozan de muy buena fiabilidad.

B. Fiabilidad para gestion administrativa.
En la siguiente tabla se muestra el andlisis de confiabilidad del
coeficiente del Alfa de Cronbach para el instrumento empleado en la

recoleccion de datos para la variable Gestion Administrativa.

Tabla 4. Fiabilidad para Gestién Administrativa.

Valor del alfa de Cronbach #Elementos

0.986 24
Fuente. Elaboracion propia.

La anterior tabla muestra el valor del coeficiente de Alfa de
Cronbach, con el valor de 0.986 de fiabilidad, significa que los datos

obtenidos por el instrumento gozan de muy buena fiabilidad.

5.1.2.  Niveles para procesamiento de datos
Los niveles de Baremos es un analisis estadistico descriptivo para
conocer las frecuencias de datos cualitativos convertidos en cuantitativos, los
niveles utilizados en la presente investigacion seran; para ambas variables: Baja,

Media y Alta.

A. Frecuencias para auditoria de cumplimiento.
En la tabla 5 se muestran las frecuencias en cada nivel de Baremos,
segun indican las percepciones de los trabajadores pertenecientes a la
Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada

Huanuco en el afio 2019 con respecto a la auditoria de cumplimiento.
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Tabla 5. Frecuencia de niveles para auditoria de cumplimiento.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 31 44.30%

Media 21 30.00%
Alta 18 25.70%

Totales 70 100%

Fuente. Elaboracion propia.

NIVEL DE AUDITORIA

= Baja = Media = Alta

Figura 1. Frecuencia de los niveles para la auditoria.

Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion

Enlatabla5yen lafigura 1, se muestra la frecuencia de los niveles
de Baremos para la variable Auditoria de Cumplimiento, donde se puede
apreciar que el 44.30% de los encuestados consideran que la auditoria tiene
un bajo nivel, mientras que el 30% consideran que su nivel es medio y el

restante 25.70% creen que la auditoria de cumplimiento tiene un alto nivel.
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B. Frecuencias para gestion administrativa.
En la tabla 6 se muestran las frecuencias en cada nivel de Baremos,
segun indican las percepciones de los trabajadores pertenecientes a la
Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada

Huénuco en el afio 2019 con respecto a la gestién administrativa.

Tabla 6. Frecuencia de niveles para gestion administrativa.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 31 44.30%

Media 22 31.40%
Alta 17 24.30%

Totales 70 100%

Fuente. Elaboracion propia.

NIVEL DE AUDITORIA

= Baja = Media = Alta

Figura 2. Frecuencia de los niveles para la gestion administrativa.

Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion
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En latabla 6 y en la figura 2, se muestra la frecuencia de los niveles
de Baremos para la variable Gestion Administrativa, donde se puede
apreciar que el 44.30% de los encuestados consideran que la gestion
administrativa tiene un bajo nivel, mientras que el 31.40% consideran que
su nivel es medio y el restante 24.30% creen que la gestion administrativa

tiene un alto nivel.

En la siguiente tabla, la tabla 7, se muestra la frecuencia de los
niveles de Baremos, de las dimensiones de la variable Gestion

Administrativa.

Tabla 7. Frecuencia de niveles de dimensiones para la gestién administrativa

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 31 44.30%
Contratacion de bienes y servicios Media 25 35.70%
Alta 14 20.00%
Baja 29 41.40%

Registro de tenencias de bienes,

. Media 26 37.20%
servicios y obras contratadas
Alta 15 21.40%
Baja 31 44.30%
Gestién de contratos Media 23 32.80%
Alta 16 22.90%
Totales 70 100%

Fuente. Elaboracion propia.
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DIMENSIONES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Contratacion Registro Contratos

B Baja ® Media ®Alta

Figura 3. Frecuencias de las dimensiones de la gestion administrativa.

Fuente. Elaboracion propia.

Como puede apreciarse, en la tabla 7 y en la figura 3, la mayoria de
los encuestados consideran que los procesos de la contratacion de bienes y
servicios, el registro de bienes y servicios y la gestion de los contratos tienen
un bajo nivel; seguido de que al menos, el 35% de los encuestados
consideran que los procesos de las dimensiones de la gestion administrativa

tienen un nivel medio.

5.2. Contraste de Hipdtesis

5.2.1. Coeficiente de correlacion
Para conocer el nivel de correlacion entre las variables, se utilizara el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman; la siguiente tabla muestra la
escala de valores y la interpretacion de dichos valores en el coeficiente de

Spearman:

Tabla 8. Valores para la Correlacion.

Rango de valores Interpretacion de correlacion
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-1.00 - -0.95
-0.94 -0.76
-0.75--0.51
-0.50 - -0.26
-0.25--0.01
0
0.01-0.25
0.26 - 0.50
0.51-0.75
0.76 -0.94
0.95-1.00

Correlacion inversamente perfecta
Correlacion inversamente fuerte
Correlacién inversamente moderada
Correlacion inversamente débil
Correlacién inversamente escasa
Correlacion nula
Correlacion directamente escasa
Correlacién directamente débil
Correlacion directamente moderada
Correlacién directamente fuerte

Correlacion directamente perfecta

Fuente: (Martinez Ortega, Tuya Pendas, Martinez Ortega, Pérez Abreu, & Canovas,

2009)
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Como se muestra en la anterior tabla; si el valor del coeficiente de

correlacion es negativo, entonces la relacion entre las variables analizadas es

negativa; mientras que, si el valor de dicho coeficiente es positivo, entonces la

relacion sera directa.

Contraste de las hipotesis

A continuacién, se realiza el contraste de las hip6tesis planteadas en

capitulos previos; dichos andlisis van desde el recuento de las frecuencias

mediante tablas cruzadas, seguido de un analisis estadistico inferencial, siendo

la prueba de chi-cuadrada la empleada en la presente investigacion y culmina

dicho contraste con el andlisis de correlacion mediante el coeficiente de Rho de

Spearman.

A. Correlacion para hipdtesis general.

“Existe una relacion significativa entre la auditoria de cumplimiento

y la gestion administrativa de la Unidad de Abastecimiento de la

Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco -2019”.
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A continuacién, se muestra la tabla 9 que presenta la tabla cruzada
entre las variables auditoria de cumplimiento y gestion administrativa;

dicha tabla contiene el recuento de las frecuencias entre dichas variables.

Tabla 9. Matriz cruzada para hip6tesis general.

Gestion administrativa

- - Total
Baja Media Alta
) Observada 31 0 0 31
Baja
Esperada 13.7 9.7 75 31.0
ot Observada 0 21 0 21
Audlt_orl_ade Media
cumplimiento Esperada 9.3 6.6 5.1 21.0
Observada 0 1 17 18
Alta
Esperada 8.0 5.7 44 18.0
Frecuencia 31 29 17 70
observada
Total :
Frecuencia 31.0 220 170 70.0
esperada

Fuente. Elaboracion propia.

a. Planteamiento de hipotesis:

- Ho: La auditoria de cumplimiento no tiene relacién con la gestion
administrativa de la Unidad de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco — 2019.

- Ha: La auditoria de cumplimiento tiene relacion con la gestion
administrativa de la Unidad de Abastecimiento de la

Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco — 2019.

b. Nivel de significancia:
Para el presente contraste de hipoétesis, el nivel de significancia

empleado sera de 0.05.
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Si el valor de la chi-cuadrada calculada es mayor a la chi-
cuadrada critica, entonces se acepta la hipotesis alternativa (Ha); en

caso contrario se acepta la hipétesis nula (Ho)

Prueba chi-cuadrada:
Para hallar el valor de chi-cuadrada calculado se emplea la

siguiente ecuacion.

(frec.observada — frec. esperada)?

X? =
calculado frec. esper‘ada

Xczalculado = 133.106

En caso de obtener el valor de la chi-cuadrada critica; se hace

uso de la siguiente ecuacion:
grado libertad = (#filas — 1)(#columnas — 1)
grado libertad = 4

Como se obtiene un valor de libertad de 4 con un nivel de

significancia de 0.05; entonces el valor de la chi-cuadrada critica es:

vip | 0,001 L 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 | 0,05 0.1

10,5274 | 90404 | 78794 | 66349 | 50239 | 38415 | 27055
13,8150 | 119827 | 105965 | 92104 | 73778 | 59915| | 46052
162660 @ 143202 | 12,8381 | 11,3449 | 93484 | 7.8147| | 62514
18.4662 | 164238 | 148602 | 132767 | 11,1433 | 948771 | 77794
20,5147 | 183854 | 16,749 | 150863 | 128325 | 11,0705 | 92363

thild Lkl =

Figura 4. Chi-cuadrada critica para hipotesis general.

Fuente. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura 4, el valor de la chi-
cuadrada critica para un grado de libertad 4 con un nivel de

significancia de 0.05; equivale a 9.4877. Por ende, se acepta la
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hipétesis alterna que indica que la auditoria de cumplimiento tiene
relacion con la gestién administrativa de la Unidad de Abastecimiento

de la Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco — 2019.

Prueba de correlacion:

Para conocer el grado de relacion existente entre la auditoria de
cumplimiento y la gestion administrativa de la Unidad de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada, Huanuco
— 2019, se procede a realizar el analisis de correlacion mediante el
coeficiente de Rho de Spearman. La tabla 10 muestra los resultados de

dicha prueba realizada mediante el software SPSS.

Tabla 10. Correlacién de la hipotesis general.

Gestion administrativa

Coeficiente correlacion 0.993
Rho Auditoria de . .
Spearman Cumplimiento Sig. (bilateral) 0.000
N 70

Fuente. Elaboracion propia.

En la anterior tabla se muestra el valor del coeficiente de
correlacion (R=0.993), esto nos demuestra que la auditoria de
cumplimiento y la gestion administrativa de la Unidad de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada, Huanuco
— 2019 es directamente perfecta; y con un valor de significancia
(p=0.000) lo cual indica que es significativo debido a que el valor es

menor al nivel de significancia (p < o).

Conclusion:
En conclusion, se acepta la hipotesis alterna mediante

evidencias estadisticas mostrando que existe una relacion directamente
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perfecta entre la Auditoria de Cumplimiento y la Gestion
Administrativa de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de la Morada, Huanuco — 2019; esto indica que, al realizarse
cambios positivos en los procesos de la Auditoria de Cumplimiento,
tendrd repercusiones positivas en los procesos de la Gestion
Administrativa realizadas en la Unidad de Abastecimiento de la

Municipalidad Distrital de la Morada, Huanuco — 2019.

B. Correlacion para hipotesis especifica 1.
“Existe una relacion significativa entre la auditoria de cumplimiento
y la contratacion de bienes y servicios de la Unidad de Abastecimiento de

la Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco -2019”.

A continuacion, se muestra la tabla 11 que presenta la tabla cruzada
entre las variables auditoria de cumplimiento y contratacién de bienes y
servicios; dicha tabla contiene el recuento de las frecuencias entre dichas

variables.

Tabla 11. Matriz cruzada para hipétesis especifica 1.

Contratacion de bienes 'y

servicios Total
Baja Media Alta
) Observada 31 0 0 31
Baja
Esperada 13.7 111 6.2 31.0
Auditoria de Media Observada 0 21 0 21
cumplimiento Esperada 9.3 75 4.2 21.0
Observada 0 4 14 18
Alta
Esperada 8.0 6.4 3.6 18.0
Frecuencia 31 o5 14 70
observada
Total -
Frecuencia 31.0 25.0 140 700
esperada

Fuente. Elaboracién propia.
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Planteamiento de hipétesis:

- Ho: La auditoria de cumplimiento no tiene relacion con la
contratacion de bienes y servicios de la Unidad de Abastecimiento
de la Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco — 2019.

- Ha: La auditoria de cumplimiento tiene relacién con la
contratacion de bienes y servicios de la Unidad de Abastecimiento

de la Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco — 2019.

Nivel de significancia:
Para el presente contraste de hipotesis, el nivel de significancia

empleado sera de 0.05.

Si el valor de la chi-cuadrada calculada es mayor a la chi-
cuadrada critica, entonces se acepta la hipotesis alternativa (Ha); en

caso contrario se acepta la hipotesis nula (Ho)

Prueba chi-cuadrada:
Para hallar el valor de chi-cuadrada calculado se emplea la

siguiente ecuacion.

) (frec.observada — frec. esperada)?

Xcalculado =

frec.esperada
Xczalculado = 115.733

En caso de obtener el valor de la chi-cuadrada critica; se hace

uso de la siguiente ecuacion:
grado libertad = (#filas — 1)(#columnas — 1)

grado libertad = 4
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Como se obtiene un valor de libertad de 4 con un nivel de

significancia de 0.05; entonces el valor de la chi-cuadrada critica es:

vip| 0,001 @ 0,0025 | 0,005 0,01 0.025 0.05 0.1

10,8274 | 91404 | 7.8794 | 66349 | 50239 | 38415| | 27055
13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 92104 | 73778 | 59915 | 4.6052
16,2660 | 143202 | 12,8381 | 113449 | 93484 | 7.8147| | 62514
184662 164238 | 148602 | 132767 | 11,1433 | 9.4877 7.7794
20,5147 | 18,3854 | 16,749 | 150863 | 12,8325 | 11,0705 | 9.2363

hd b | =

Figura 5. Chi-cuadrada critica para hipotesis especifica 1.

Fuente. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura 5, el valor de la chi-
cuadrada critica para un grado de libertad 4 con un nivel de
significancia de 0.05; equivale a 9.4877. Por ende, se acepta la
hipdtesis alterna que indica que la auditoria de cumplimiento tiene
relacién con la contratacion de bienes y servicios de la Unidad de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco —

2019.

Prueba de correlacion:

Para conocer el grado de relacion existente entre la auditoria de
cumplimiento y la contratacion de bienes y servicios de la Unidad de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada, Huanuco
— 2019, se procede a realizar el analisis de correlacion mediante el
coeficiente de Rho de Spearman. La tabla 12 muestra los resultados de

dicha prueba realizada mediante el software SPSS.

Tabla 12. Correlacion de la hip6tesis especifica 1.

Contratacion de
bienes y servicios

Rho Auditoriade  Coeficiente correlacion 0.972
Spearman Cumplimiento Sig. (bilateral) 0.000
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N 70

Fuente. Elaboracion propia.

En la anterior tabla se muestra el valor del coeficiente de
correlacion (R=0.972), esto nos demuestra que la auditoria de
cumplimiento y la contratacion de bienes y servicios de la Unidad de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada, Huanuco
— 2019 es directamente perfecta; y con un valor de significancia
(p=0.000) lo cual indica que es significativo debido a que el valor es

menor al nivel de significancia (p < ).

e. Conclusion:

En conclusion, se acepta la hipotesis alterna mediante
evidencias estadisticas mostrando que existe una relacion directamente
perfecta entre la Auditoria de Cumplimiento y la Contratacion de
Bienes y Servicios de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de la Morada, Huanuco — 2019; esto indica que, al realizarse
cambios positivos en los procesos de la Auditoria de Cumplimiento,
tendra repercusiones positivas en los procesos de la Contratacion de
Bienes y Servicios realizadas en la Unidad de Abastecimiento de la

Municipalidad Distrital de la Morada, Huanuco — 2019.

C. Correlacion para hipotesis especifica 2.
“Existe una relacion significativa entre la auditoria de cumplimiento
y el registro de la tenencia de bienes servicios y obras contratadas de la
Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada

Huénuco -2019”.
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A continuacion, se muestra la tabla 13 que presenta la tabla cruzada
entre las variables auditoria de cumplimiento y el registro de la tenencia de
bienes servicios y obras contratadas; dicha tabla contiene el recuento de las

frecuencias entre dichas variables.

Tabla 13. Matriz cruzada para hipétesis especifica 2.

Registro de la tenencia de bienes

servicios y obras contratadas Total
Baja Media Alta
) Observada 29 2 0 31
Baja
Esperada 12.8 115 6.6 31.0
ot Observada 0 21 0 21
Audlt_orl_a de Media
cumplimiento Esperada 8.7 7.8 45 21.0
Observada 0 3 15 18
Alta
Esperada 75 6.7 3.9 18.0
Frecuencia
observada 29 26 15 70
Total -
Frecuencia 29.0 260 150  70.0
esperada

Fuente. Elaboracion propia.

a. Planteamiento de hipotesis:

- Ho: La auditoria de cumplimiento no tiene relacién con el registro
de la tenencia de bienes servicios y obras contratadas de la Unidad
de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada
Huénuco — 2019.

- Ha: La auditoria de cumplimiento tiene relacion con el registro de
la tenencia de bienes servicios y obras contratadas de la Unidad de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada

Huanuco — 2019.
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Nivel de significancia:
Para el presente contraste de hipotesis, el nivel de significancia

empleado sera de 0.05.

Si el valor de la chi-cuadrada calculada es mayor a la chi-
cuadrada critica, entonces se acepta la hipétesis alternativa (Ha); en

caso contrario se acepta la hipotesis nula (Ho)

Prueba chi-cuadrada:
Para hallar el valor de chi-cuadrada calculado se emplea la

siguiente ecuacion.

(frec.observada — frec. esperada)?
X? =
calculado frec.esperada

Xczalculado = 112.049

En caso de obtener el valor de la chi-cuadrada critica; se hace

uso de la siguiente ecuacion:
grado libertad = (#filas — 1)(#columnas — 1)
grado libertad = 4

Como se obtiene un valor de libertad de 4 con un nivel de

significancia de 0.05; entonces el valor de la chi-cuadrada critica es:

vip| 0,001 @ 0,0025 | 0,005 0,01 0.025 0.05 0.1
10,8274 | 90404 | 78794 | 66349 | 50239 | 38415 | 27055
13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 92104 | 73778 | 59915| | 46052
16,2660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 93484 | 7.8147| | 62514
184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 11,1433 | 948771 | 7,794
20,5147 | 183854 | 16,749 | 150863 | 128325 | 11,0705 | 92363

thild Wikl =

Figura 6. Chi-cuadrada critica para hipétesis especifica 2.

Fuente. Elaboracion propia.
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Como se puede observar en la figura 6, el valor de la chi-
cuadrada critica para un grado de libertad 4 con un nivel de
significancia de 0.05; equivale a 9.4877. Por ende, se acepta la
hipétesis alterna que indica que la auditoria de cumplimiento tiene
relacion con el registro de la tenencia de bienes servicios y obras
contratadas de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad

Distrital de la Morada Huanuco — 2019.

Prueba de correlacion:

Para conocer el grado de relacion existente entre la auditoria de
cumplimiento y el registro de la tenencia de bienes servicios y obras
contratadas de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de la Morada, Huanuco — 2019, se procede a realizar el anlisis
de correlacién mediante el coeficiente de Rho de Spearman. La tabla
14 muestra los resultados de dicha prueba realizada mediante el

software SPSS.

Tabla 14. Correlacién de la hipotesis especifica 2.

Registro de la tenencia
de bienes servicios y
obras contratadas

Coeficiente correlacion 0.950
Rho Auditoria de . .
Spearman Cumplimiento Sig. (bilateral) 0.000
N 70

Fuente. Elaboracion propia.

En la anterior tabla se muestra el valor del coeficiente de
correlacion (R=0.950), esto nos demuestra que la auditoria de
cumplimiento y el registro de la tenencia de bienes servicios y obras
contratadas de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad

Distrital de la Morada, Huanuco — 2019 es directamente perfecta; y con
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un valor de significancia (p=0.000) lo cual indica que es significativo

debido a que el valor es menor al nivel de significancia (p < o).

e. Conclusion:

En conclusion, se acepta la hipdtesis alterna mediante
evidencias estadisticas mostrando que existe una relacion directamente
perfecta entre la Auditoria de Cumplimiento y el Registro de la
Tenencia de Bienes, Servicios y Obras Contratadas de la Unidad de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada, Huanuco
—2019; esto indica que, al realizarse cambios positivos en los procesos
de la Auditoria de Cumplimiento, tendra repercusiones positivas en los
procesos del Registro de la Tenencia de Bienes, Servicios y Obras
Contratadas realizadas en la Unidad de Abastecimiento de la

Municipalidad Distrital de la Morada, Huanuco — 2019.

D. Correlacién para hipdtesis especifica 3.
“Existe una relacion significativa entre la auditoria de cumplimiento
y la gestion de contratos de la Unidad de Abastecimiento de la

Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco -2019”.

A continuacion, se muestra la tabla 15 que presenta la tabla cruzada
entre las variables auditoria de cumplimiento y la gestién de contratos;

dicha tabla contiene el recuento de las frecuencias entre dichas variables.

Tabla 15. Matriz cruzada para hipétesis especifica 3.

Gestidn de contratos

: : Total
Baja Media Alta
o Observada 31 0 0 31
L aja
Auditoria de Esperada 13.7 10.2 7.1 31.0

cumplimiento

Media  Observada 0 21 0 21
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Esperada 9.3 6.9 4.8 21.0
Observada 0 2 16 18
Alta
Esperada 8.0 5.9 4.1 18.0
Frecuencia 31 23 16 70
observada
Total -
Frecuencia 31.0 230 160  70.0
esperada

Fuente. Elaboracion propia.

a. Planteamiento de hipotesis:
- Ho: La auditoria de cumplimiento no tiene relacidn con la gestion
de contratos de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de la Morada Huanuco — 2019.
- Ha: La auditoria de cumplimiento tiene relacion con la gestion de
contratos de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad

Distrital de la Morada Huanuco — 2019.

b. Nivel de significancia:
Para el presente contraste de hipoétesis, el nivel de significancia

empleado sera de 0.05.

Si el valor de la chi-cuadrada calculada es mayor a la chi-
cuadrada critica, entonces se acepta la hipétesis alternativa (Ha); en

caso contrario se acepta la hipétesis nula (Ho)

c. Prueba chi-cuadrada:
Para hallar el valor de chi-cuadrada calculado se emplea la

siguiente ecuacion.

2 (frec.observada — frec. esperada)?

calculado =

frec.esperada

2
X calculado

= 126.812
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En caso de obtener el valor de la chi-cuadrada critica; se hace

uso de la siguiente ecuacion:
grado libertad = (#filas — 1) (#columnas — 1)
grado libertad = 4

Como se obtiene un valor de libertad de 4 con un nivel de

significancia de 0.05; entonces el valor de la chi-cuadrada critica es:

vip| 0,001 @ 0,0025 | 0,005 0,01 0.025 0.05 0.1

10,8274 | 90404 | 78794 | 66349 | 50239 | 38415 | 27055
13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 92104 | 73778 | 59915| | 46052
16,2660 | 143202 | 12,8381 | 113449 | 93484 | 7.8147| | 62514
184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 11,1433 | 948771 | 7,794
20,5147 | 183854 | 16,749 | 150863 | 128325 | 11,0705 | 92363

thild Wikl =

Figura 7. Chi-cuadrada critica para hipétesis especifica 3.

Fuente. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura 7, el valor de la chi-
cuadrada critica para un grado de libertad 4 con un nivel de
significancia de 0.05; equivale a 9.4877. Por ende, se acepta la
hipotesis alterna que indica que la auditoria de cumplimiento tiene
relacion con la gestion de contratos de la Unidad de Abastecimiento de

la Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco — 2019.

Prueba de correlacion:

Para conocer el grado de relacion existente entre la auditoria de
cumplimiento y la gestion de contratos de la Unidad de Abastecimiento
de la Municipalidad Distrital de la Morada, Huanuco — 2019, se
procede a realizar el analisis de correlacion mediante el coeficiente de
Rho de Spearman. La tabla 16 muestra los resultados de dicha prueba

realizada mediante el software SPSS.
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Tabla 16. Correlacion de la hip6tesis especifica 3.

Gestién de contratos

Coeficiente correlacion 0.985
Rho Auditoriade .
Spearman Cumplimiento Sig. (bilateral) 0.000
N 70

Fuente. Elaboracion propia.

En la anterior tabla se muestra el valor del coeficiente de
correlacion (R=0.985), esto nos demuestra que la auditoria de
cumplimiento y la gestion de contratos de la Unidad de Abastecimiento
de la Municipalidad Distrital de la Morada, Huanuco — 2019 es
directamente perfecta; y con un valor de significancia (p=0.000) lo cual
indica que es significativo debido a que el valor es menor al nivel de

significancia (p < a).

Conclusion:

En conclusion, se acepta la hipdtesis alterna mediante
evidencias estadisticas mostrando que existe una relacion directamente
perfecta entre la Auditoria de Cumplimiento y la Gestion de Contratos
de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la
Morada, Hudnuco — 2019; esto indica que, al realizarse cambios
positivos en los procesos de la Auditoria de Cumplimiento, tendra
repercusiones positivas en los procesos de la Gestion de Contratos
realizadas en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad

Distrital de la Morada, Huanuco — 2019.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

1. En lo que respecta al primer objetivo planteado que busca determinar qué
relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y la gestion administrativa de
la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada
Huéanuco —2019; al realizar los analisis estadisticos correspondientes, se obtiene
como resultado que el grado de correlacion entre ambas variables es
directamente perfecta con un valor de R=0.993, a su vez, se comprueba que la
relacion es significativa con un valor de p=0.000; lo que indica que al realizarse
cambios positivos en los procesos de la Auditoria de Cumplimiento, tendra
repercusiones positivas en los procesos de la Gestion Administrativa realizadas
en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada,
Huénuco — 2019. Estos resultados pueden contrastarse con los obtenidos por
(Cuarita Ajno, 2017). En su tesis “Disefio de Una Metodologia para la
Ejecucion de Auditorias Especiales para Empresas Publicas: caso Ypfb” donde
que la investigacion se fundamentara en datos obtenidos de fuentes primarias
que “Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir,
de donde se origina la informacion.” Informacion de fuentes secundarias “Es
aquella informacion que se obtiene sobre el tema por investigar, pero que no
son una fuente de la situacion actual de los hechos del objeto de estudio si no
que sirven como referencia”.

2. Con respecto a primer objetivo especifico que busca determinar qué relacion
existe entre la auditoria de cumplimiento y la Contratacion de bienes, servicios
de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada
Huanuco — 2019; una vez realizado los analisis estadisticos, se obtiene el valor

de correlacion R=0.972 y un valor de significancia de p=0.000, lo cual indica
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que la relacién existente entre la auditoria de cumplimiento y la contratacion de
bienes y servicios de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital
de la Morada Huanuco — 2019 es directamente perfecta y significativa; lo que
indica que al realizarse cambios positivos en los procesos de la Auditoria de
Cumplimiento, tendra repercusiones positivas en los procesos de la
Contratacion de Bienes y Servicios realizadas en la Unidad de Abastecimiento
de la Municipalidad Distrital de la Morada, Huanuco — 2019. Estos resultados
se pueden contrastar con los obtenidos por (Caillares Flores, 2017). En su tesis
“Desarrollar un Procedimiento para Realizar Auditorias Operativas de
Eficacia y Control Interno en las Uai de las Entidades Publicas” donde que el
autor llega a la conclusion de que desarrollando procedimientos especificos, se
incrementarian la programacién y ejecucion de auditorias operativas en las
entidades publicas, asi las Unidades de Auditoria Interna ayudariamos a
fortalecer y mejorar las actividades sustantivas y el control interno de dichas
actividades, mejorando asi la gestion pablica de las entidades.

Con respecto al objetivo especifico 2 que busca determinar qué relacion existe
entre la auditoria de cumplimiento y el Registro de la tenencia de bienes
servicios y obras contratadas de la Unidad de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco — 2019; llegando a los resultados
de R=0.950 y p=0.000 lo que significa que la relacién existente entre la variable
Auditoria de Cumplimiento y la dimension Registro de Tenencia de Bienes,
Servicios y Obras Contratadas de la variable Gestion Administrativa es
directamente perfecta y significativa; esto indica que al realizarse cambios
positivos en los procesos de la Auditoria de Cumplimiento, tendra repercusiones

positivas en los procesos del Registro de la Tenencia de Bienes, Servicios y
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Obras Contratadas realizadas en la Unidad de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de la Morada, Huanuco — 2019. Dichos resultados
pueden ser reflejados en la investigacion realizada por (Molina Salas, 2016). En
su tesis titulada. “Analisis de la implementacion de recomendaciones de los
informes de auditoria de cumplimiento en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Acoria - Huancavelica: 2015 —2016”; donde que el
autor hace un comentario respecto a la falta de una conciencia para implementar
las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento en las areas
de la entidad, por parte de los funcionarios los cuales no ejecutan y controlan
los planes de trabajo que deberian realizar de acuerdo a las directivas
establecidas por el titular. Asi mismo, determind la relacién entre ambas
variables y que han sido de mucha utilidad en el desarrollo del trabajo,
terminando con la Metodologia la cual abarca el disefio metodoldgico,
poblacion y muestra, operacionalizacion de variables.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico planteado, donde se busca
determinar qué relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y la Gestion
de Contratos de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
la Morada Huanuco — 2019; donde se llega a los resultados de que el valor de
correlacion existente entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de contratos
es directamente perfecta con un valor de R= 0.985 y dicha relacion es
significativa, obteniendo un valor de p=0.000; lo que indica que al realizarse
cambios positivos en los procesos de la Auditoria de Cumplimiento, tendra
repercusiones positivas en los procesos de la Gestion de Contratos realizadas en
la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada,

Huanuco — 2019. Dichos resultados pueden ser contrastados con los obtenidos
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por (Yantas Huaranga, 2019). En su tesis Titulada “La Auditoria de
Cumplimiento y su Incidencia en la Gestion Administrativa de las Unidades
Ejecutoras de la Policia Nacional del Peru, 2016-2017 ”; donde que el autor
llego a la conclusion de que efectivamente la aplicacion de la Auditoria de
Cumplimiento incide favorablemente en la Gestion Administrativa de las
Unidades Ejecutoras de la Policia Nacional del Perl 2016-2017, a través de sus
técnicas, procedimientos y todos sus mecanismos con la finalidad de identificar
inconsistencias y aplicar las medidas correctivas para mejorar la situacion actual

de estas entidades gubernamentales.
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CONCLUSIONES

Se llega a la conclusion de que existe correlacion directamente perfecta entre la auditoria
de cumplimiento y la gestion administrativa de la Unidad de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco — 2019, mediante el analisis de
correlacion con Rho de Spearman donde se obtiene el valor del coeficiente de R=0.993
lo que indica que la relacion es directamente perfecta y con un valor de significancia de
0.000 lo que quiere decir que es significativa.

Se concluye que existe una correlacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la
contratacion de bienes y servicios de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de la Morada Huénuco — 2019, debido que se tiene el valor de correlacion de
R=0.972 y un nivel de significancia de p=0.000, lo que significa que la relacidn existente
entre ambas variables es directamente perfecta y significativa.

Se llega a la conclusion de que existe correlacion directa entre la auditoria de
cumplimiento y el registro de bienes, servicio y obras contratadas de la Unidad de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco — 2019, quedando
demostrado con la prueba estadistica de correlacién de Rho de Spearman mediante su
valor de R=0.950 y un valor de significancia de p=0.000, lo cual quiere decir que la
relacion existente es directamente perfecta y significativa.

Se concluye que existe correlacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la gestion
de contratos de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada
Huanuco — 2019, quedando evidenciado mediante las pruebas estadisticas de correlacion
realizadas con el coeficiente de Rho de Spearman, con un valor de R=0.985 y un valor
de significancia de p=0.000, lo que nos indica que la correlacion existente entre ambas

variables es directamente perfecta y significativa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada,
Huénuco — 2019, disponer de la realizacion de auditorias de cumplimiento, con la
finalidad de verificar el adecuado uso de los recursos, corrigiendo algunas desviaciones
que se producen, de esta manera se contribuye a la optimizacién de la gestion
administrativa de la entidad.
Es recomendable considerar los objetivos de la auditoria de cumplimiento, evidenciando
las desviaciones del cumplimiento, identificando las causas y los efectos que podrian
afectar al normal desarrollo de la Unidad, de esta manera se compromete al logro de los
objetivos institucionales, en cuanto a la contratacion de bienes y servicios.
Se recomienda, el registro de la tenencia de bienes, servicios y obras contratadas el de
fomentar la ejecucion de la auditoria de cumplimiento en esta entidad al igual que en
otras entidades publicas, mediante el Organo de Control Institucional o la Contraloria
General de la Republica.

4. Se recomienda la gestion de contratos e identificar las inconsistencias al momento de

aplicar las medidas correctivas para mejorar la situacién actual de esta entidad.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia

Auditoria de Cumplimiento y Gestion Administrativa en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada,

Huanuco — 2019.

Tabla 17. Anexo 1 - Matriz de consistencia.

Problemas Objetivos Hipétesis V_arlab_les y Metodologia
Dimensiones
PG: (De qué manera la auditoria de OG: Determinar qué relacion existe HG: Existe una relacidn significativa Variable X: Método:
cumplimiento se relaciona con la entre la auditoria de cumplimiento se entre la auditoria de cumplimiento se  ayditoria de Cientifico
gestion administrativa de la Unidad de  relaciona con la gestion administrativa relaciona con la gestion administrativa  cymplimiento . .
Abastecimiento de la Municipalidad de la Unidad de Abastecimiento de la de la Unidad de Abastecimiento de la Inductivo-deductivo.
Distrital de la Morada, Huanuco — Municipalidad Distrital de la Morada, Municipalidad Distrital de la Morada, )
2019? Huénuco — 2019. Huénuco — 2019. Dimensiones: Tipo:
PE1: ;De qué manera la auditoria de OEZ1: Determinar qué relacion existe HEZL: Existe una relacion significativa Pl_anlflc_:z’:lmon Investigacion
cumplimiento se relaciona con la entre la auditoria de cumplimiento se entre la auditoria de cumplimiento se Ejecucion aplicada
contratacion de bienes y servicios de relaciona con la contratacion de bienes relaciona con la contratacion de bienes Informe
la Unidad de Abastecimiento de la y servicios de la Unidad de y servicios de la Unidad de geguimiento Nivel:
Municipalidad Distrital de la Morada, Abastecimiento de la Municipalidad Abastecimiento de la Municipalidad )
Huanuco — 2019? Distrital de la Morada, Huanuco — 2019.  Distrital de la Morada, Huanuco — 2019. Correlacional
Variable Y:
Gestion Disefio:

PE2: ;De qué manera la auditoria de
cumplimiento se relaciona con el
registro de la tenencia de bienes,
servicios y obras contratadas de la
Unidad de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de la Morada,
Huénuco — 2019?

PE3: ;De qué manera la auditoria de
cumplimiento se relaciona con la
gestion de contratos de la Unidad de

OE2: Determinar qué relacion existe
entre la auditoria de cumplimiento se
relaciona con el registro de la tenencia
de bienes, servicios y obras contratadas
de la Unidad de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de la Morada,
Huanuco — 2019.

OE3: Determinar qué relacion existe
entre la auditoria de cumplimiento se
relaciona con la gestion de contratos de

HE2: Existe una relacién significativa
entre la auditoria de cumplimiento se
relaciona con el registro de la tenencia
de bienes, servicios y obras contratadas
de la Unidad de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de la Morada,
Huanuco — 2019.

HE3: Existe una relacion significativa
entre la auditoria de cumplimiento se
relaciona con la gestién de contratos de

administrativa

Dimensiones:
Contratacion de

bienes y servicios.

Reqgistro de la

tenencia de bienes,

servicios y obras
contratadas.

Gestion de contratos.

No experimental.

Poblacién:
70 trabajadores

Muestra:

La misma que la
poblacion.
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Abastecimiento de la Municipalidad

Distrital de la Morada, Huanuco —
2019?

la Unidad de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de la Morada,
Huénuco — 2019.

la Unidad de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de la Morada,
Huanuco — 2019.

Técnicas:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 02. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 18. Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables.

Variable Definicidn conceptual Dimensiones Indicador items
Segun (Republica P. d., Ley Incentivo 1. ¢La Direccion incentiva el desarrollo transparente de las actividades
Organica del Sistema Nacional de de la Oficina?
Control y de la Contraloria Comunicacién 2 ¢S€ comunican debidamente dentro de la Oficina las acciones
General de la Republica, 2011). disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas?
“Lev Orgénica del Si Conocimiento de 3. ¢La Direccidon ha difundido y es de conocimiento general la vision,
Nagiyonzarfgglglé%nfrol ljtj:;nlz misién y vision  misién y metas y objetivos estratégicos de la entidad?
Contraloria General de la Organizacion 4. ¢La estructura organizacional en su Oficina es adecuada?
R lica Ley N° 27785 (Articul
epublica Ley b 85 (Articulo _ Adecuada
Ambiente de aplicacionde la 5. ;La escala remunerativa en su Oficina esta en relacion con el cargo,
Control escala funciones y responsabilidades asignadas?
El control interno comprende las remunerativa
acciones de cautela previa o o
- . NN ; 5 ?
. simultanea y de verificacion Personal adecuado 6. ¢La institucion cuenta con capacitaciones para el personal?
Auditoria de posterior que realiza la entidad Adecuada
Cumplimiento sujeta a control, con la finalidad aplicaciondela 7. ¢La autoridad y responsabilidad del personal estan debidamente
que la gestion de sus recursos, escala definidas en los manuales y otros documentos normativos?
bienes y operaciones se efectue remunerativa
correcta y eficientemente. Su . . _ o
ejercicio es previo, simultaneo y ManL_jaI de 8. ¢El O_CI evalla Iog controles de los procesos vigentes e identifican
posterior. El control interno previo funciones oportunidades de mejora a su plan de trabajo?
y simultaneo compete Evaluacion del 9. ¢Recibe ayuda para mejorar su desempefio laboral por parte de la
exclusivamente a las autoridades, plan de trabajo  direccién de su institucién?
funcionarios y servidores publicos - — - — -
de las entidades como iesgos . ¢En su oficina se ha identificado y documentado los riesgos o
R 10. ¢E f ha identificado y d tado |
responsabilidad propia de las o identificados problemas presentado?
Efectividad

funciones que le son inherentes,
sobre la base de las normas que
rigen las actividades de la
organizacion y los procedimientos
establecidos en sus planes,

Impacto de riesgos

11. ¢Se ha utilizado algun método para medir los riesgos, asi como su
impacto en su area de trabajo?

Gestion de riesgos

12. ;Se han establecido las acciones necesarias para monitorear,
controlar y afrontar los riesgos evaluados?
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reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los
que contienen las politicas y
métodos de autorizacion, registro,
verificacién, evaluacion, seguridad
y proteccion. El control interno
posterior es ejercido por los
responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en
funcién del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi
como por el 6rgano de control
institucional segln sus planes y
programas anuales, evaluando y
verificando los aspectos
administrativos del uso de los
recursos Yy bienes del Estado, asi
como la gestién y ejecucion
[levadas a cabo, en relacién con
las metas trazadas y resultados
obtenidos”

Plan de
contingencias

13. ¢En su oficina se tiene un plan de contingencia para hacer frente a
los problemas que pudiesen presentarse durante el desarrollo de una
tarea o actividad?

Procedimientos

Procesos 14. ; Los procedimientos que se realizan estan documentados en algun
documentados manual aprobado?
Revision de 15. ¢Usted cumple en entregar a tiempo las actividades que se le
procesos encarga?

Cumplimiento de

16. (Existe una adecuada separacion de funciones en su Unidad

funciones Organica?
Logro de 17. ¢En su apreciacion son justificables los controles y verificaciones
resultados que se realizan con el fin de asegurar que los actos administrativos

logren los resultados esperados?

Controles de
seguridad

18. ¢En qué medida muestras seguridad sobre la planificacion de
procesos que desarrollas en el area?

Eficiencia de la

19. (La Unidad Organica cuenta con indicadores adecuados de

gestion desempefio que permitan medir la eficiencia de la gestion?
Rendiciones 20. ;Se cuenta con procedimientos internos para la rendicion de
internas cuentas, rendiciones de viaticos, etc.?

Revision y mejora

21. ;Los procesos se revisan y mejoran periddicamente en su oficina?

22. ¢Los sistemas de informacion que usan cuentan con controles

Informacion y
Comunicacion

Sistema de . . . ~
. o adecuados que eviten el acceso no autorizado (Ej. Contrasefia,
informacién . . .
permisos diferenciados, etc)?
Utilidad de la 23. ¢La informacion interna y externa que maneja a su Oficina es Util,
informacion oportuna y confiable para el desarrollo de sus actividades?

Evaluacion de la
eficacia de la
informacién

24. ;Periddicamente se solicita a los usuarios opinion sobre el sistema
de informacidn registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar
las mejoras?

Niveles de accesos
a la informacion

25. ¢Se han establecido niveles para el acceso del personal al sistema
de informacion?

26. ¢Se cuenta con el adecuado suministro de informacion para el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?
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Adecuado
suministro de
informacién

27. ¢Su oficina cuenta con un archivo documentario adecuado?

Supervision

Fluidez de la 28. ¢La comunicacion al interior de su oficina fluye adecuada y
informacion oportunamente?
Constante - . .
S 29. (El desarrollo de sus actividades es supervisado por su jefe
supervisiénalas . ; . , .
b inmediato para verificar si se realizan de acuerdo a lo normado?
actividades
Supervision 30. ¢Su oficina efectla periédicamente autoevaluaciones de las
periddica actividades desarrolladas con el fin de mejorar la gestién?

Supervision a las
mejoras

31. ;Cuando se proponen mejoras en su oficina se realiza el
seguimiento respectivo para asegurar que se implemente?

32. ¢Cuando se identifican en su oficina oportunidades de mejora, se
disponen medidas para desarrollarlas?

33. ¢Se implementan en sus oficinas las recomendaciones que formula
el Organo de Control a fin de mejorar la gestion?

Gestion
administrativa

Segun (Rivas E., 2017). La gestion
de tesoreria conlleva al
conocimiento y la gestién dia a dia
de los flujos de liquidez,
inversiones y financiaciones de
corto y largo plazo, el disefio del
sistema bancario y de relaciones
con los bancos, la articulacion de
un sistema de informacion, asi
como la realizacion de previsiones
y presupuestos de tesoreria”

Contratacion de
bienes y servicios

Cumplimiento del
Manual de
Procedimiento

1. ;La Oficina de Tesoreria cuenta con manual de procedimientos que
regulan la ejecucion financiera de ingresos?

2. ¢Todos los fondos publicos recaudados, captados u obtenidos de
acuerdo a Ley son registrados en el dia?

3. ¢Son autorizados por personal competente?

4. ¢Los fondos publicos recaudados, captados u obtenidos por
cualquier fuente de financiamiento son depositados total e
integramente en las cuentas bancarias en un plazo no mayor de 24
horas?

Control de todo
ingreso

5. ¢Se emiten informes periédicos sobre los ingresos recaudados,
captados u obtenidos a la Direccion de la Oficina?

Informe oportuno
de ingresos

6. ¢La Oficina de Tesoreria cuenta con manual de procedimientos que
regulan la ejecucion financiera del gasto?

7. ¢ Se revisa que los expedientes de pago tengan la documentacion con
los requisitos exigidos por la normatividad vigente y estén
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debidamente autorizados por funcionarios competentes para el giro y
pago?

Registro de
tenencias de
bienes, servicios y
obras registradas

Revision del
expediente de pago

8. ¢Los giros son a nombre de beneficiarios registrados en la fase del
Gasto Devengado (estado A) a excepcion por cesién del derecho
debidamente acreditados?

9. ¢El pago a proveedores de bienes y servicios se realiza a través del
ccr?

10. ¢Los gastos girados que hayan caducado se anulan y se registran
en el SIAF-S?

Gastos caducos

11. ¢La apertura fondos para pagos en efectivo estd sustentada con
resolucion?

Giro de cheque

12. ;El gasto en el mes con cargo al fondo para pagos en efectivo no
excede a tres veces el monto constituido?

Fondo para pagos
en efectivo

13. ¢El gasto en el mes con cargo al fondo para pagos en efectivo no
excede a tres veces el monto constituido?

14. ;La Directiva para la administracion del fondo para pagos en
efectivo dispone la realizacion de arqueos inopinados?

Arqueos de caja

15. ¢Los recibos para entregas de dinero del fondo para pagos en
efectivo estan remunerados?

16. ;La documentacion que sustenta el pago con el fondo para pago en
efectivo esta debidamente autorizada?

17. ;Las cuentas bancarias son abiertas con autorizacién que disponen
las normas legales vigentes?

Gestion de
contratos

Cuentas bancarias

18. ¢Las cuentas bancarias son abiertas con autorizacién que disponen
las normas legales vigentes?

Flujo de caja

19. ¢La Oficina de Tesoreria elabora flujos de caja tendiente a
optimizar la utilizacion y productividad de los recursos financieros?

20. ¢Se efecttan mensualmente analisis y aclaraciones de las
diferencias entre los registros contables de las Cuentas Bancarias y los
estados de cuenta enviados por los Bancos?
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Conciliaciones
bancarias

21. ¢Las conciliaciones bancarias estan bajo la responsabilidad de
personas que no tienen manejo de los recursos financieros?

22. ¢Las conciliaciones bancarias estan documentadas y queda
constancia en ellas por los responsables por prepararlas y revisarlas?

23. ¢Para mantener la confiabilidad de la informacién un funcionario
autorizado e independiente del manejo de ingresos y egresos, confirma
periédicamente con los Bancos, el movimiento y saldo de las cuentas
de la municipalidad?

24, ;Para mantener la confiabilidad de la informacién un funcionario
autorizado e independiente del manejo de ingresos y egresos, confirma
periédicamente con los Bancos el movimiento y saldo de las cuentas
de la municipalidad?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 03. Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

Tabla 19. Anexo 3 - Matriz de operacionalizacion del instrumento.

. . . . - Escala de
Variable Dimensiones Indicador Items L
medicion
. 1. ¢La Direccion incentiva el desarrollo transparente de las actividades de la
Incentivo i
Oficina?
L 2. ¢Se comunican debidamente dentro de la Oficina las acciones disciplinarias
Comunicacion L e
que se toman sobre violaciones éticas?
Conocimiento de misién 3. ;La Direccion ha difundido y es de conocimiento general la vision, mision y
y vision metas y objetivos estratégicos de la entidad?
Ambiente de Organizacion 4. ¢La estructura organizacional en su Oficina es adecuada?
Control Adecuada aplicacién de 5. ;La escala remunerativa en su Oficina estd en relacién con el cargo, funciones
la escala remunerativa  y responsabilidades asignadas?
Personal adecuado 6. ¢La institucion cuenta con capacitaciones para el personal? 1. Nunca.
N 2. Casi nunca.
Auditoria de Adecuada aplicacion de 7. ;La autoridad y responsabilidad del personal estan debidamente definidasen 3. A veces.
Cumplimiento la escala remunerativa  los manuales y otros documentos normativos? 4. Casi siempre.
8. (El OCI eval(a los controles de los procesos vigentes e identifican °- Siempre.

Manual de funciones oportunidades de mejora a su plan de trabajo?

Evaluacién del plande 9. ;Recibe ayuda para mejorar su desempefio laboral por parte de la direccion
trabajo de su institucion?

10. ¢En su oficina se ha identificado y documentado los riesgos o problemas

Riesgos identificados presentado?

Efectividad

11. ¢Se ha utilizado algin método para medir los riesgos, asi como su impacto

Impacto de riesgos , :
P g en su area de trabajo?

12. ¢Se han establecido las acciones necesarias para monitorear, controlar y

Gestion de riesgos |
g afrontar los riesgos evaluados?
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Plan de contingencias

13. ¢En su oficina se tiene un plan de contingencia para hacer frente a los
problemas que pudiesen presentarse durante el desarrollo de una tarea o
actividad?

Procesos documentados

14. ;Los procedimientos que se realizan estan documentados en algin manual
aprobado?

Revision de procesos

15. ¢Usted cumple en entregar a tiempo las actividades que se le encarga?

Cumplimiento de
funciones

16. ¢Existe una adecuada separacién de funciones en su Unidad Organica?

Logro de resultados

17. ¢En su apreciacion son justificables los controles y verificaciones que se
realizan con el fin de asegurar que los actos administrativos logren los
resultados esperados?

Procedimientos Controles de seguridad

18. ¢En qué medida muestras seguridad sobre la planificacién de procesos que
desarrollas en el &rea?

Eficiencia de la gestion

19. ¢ La Unidad Organica cuenta con indicadores adecuados de desempefio que
permitan medir la eficiencia de la gestion?

Rendiciones internas

20. ;/Se cuenta con procedimientos internos para la rendicion de cuentas,
rendiciones de viaticos, etc.?

Revisién y mejora

21. ¢ Los procesos se revisan y mejoran periédicamente en su oficina?

Sistema de informacién

22. ¢Los sistemas de informacion que usan cuentan con controles adecuados
que eviten el acceso no autorizado (Ej. Contrasefia, permisos diferenciados,
etc)?

Utilidad de la
informacién

23. ¢La informacion interna y externa que maneja a su Oficina es Gtil, oportuna
y confiable para el desarrollo de sus actividades?

Evaluacién de la eficacia
Informacién y de la informacion

24. ;Periddicamente se solicita a los usuarios opinion sobre el sistema de
informacién registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar las
mejoras?

Comunicacion -
Niveles de accesos a la

informacién

25. ¢Se han establecido niveles para el acceso del personal al sistema de
informacién?

Adecuado suministro de
informacién

26. ;Se cuenta con el adecuado suministro de informacion para el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades?
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27. ¢Su oficina cuenta con un archivo documentario adecuado?

Fluidez de la
informacién

28. ¢La comunicacion al interior de su oficina fluye adecuada y oportunamente?

Constante supervision a
las actividades

29. ¢(El desarrollo de sus actividades es supervisado por su jefe inmediato para
verificar si se realizan de acuerdo a lo normado?

Supervision periddica

30. ¢Su oficina efectia periédicamente autoevaluaciones de las actividades
desarrolladas con el fin de mejorar la gestion?

Supervision

Supervision a las
mejoras

31. ¢Cuando se proponen mejoras en su oficina se realiza el seguimiento
respectivo para asegurar que se implemente?

32. ¢ Cuando se identifican en su oficina oportunidades de mejora, se disponen
medidas para desarrollarlas?

33. (Se implementan en sus oficinas las recomendaciones que formula el
Organo de Control a fin de mejorar la gestion?

Gestion
administrativa

Cumplimiento del
Manual de
Procedimiento

Contratacion de

1. ¢La Oficina de Tesoreria cuenta con manual de procedimientos que regulan
la ejecucion financiera de ingresos?

2. ¢ Todos los fondos publicos recaudados, captados u obtenidos de acuerdo a
Ley son registrados en el dia?

3. ¢Son autorizados por personal competente?

4. ;Los fondos publicos recaudados, captados u obtenidos por cualquier fuente
de financiamiento son depositados total e integramente en las cuentas bancarias
en un plazo no mayor de 24 horas?

bienes y servicios

Control de todo ingreso

5. ¢Se emiten informes periddicos sobre los ingresos recaudados, captados u
obtenidos a la Direccion de la Oficina?

Informe oportuno de
ingresos

6. ¢La Oficina de Tesoreria cuenta con manual de procedimientos que regulan
la ejecucion financiera del gasto?

7. ¢Se revisa que los expedientes de pago tengan la documentacién con los
requisitos exigidos por la normatividad vigente y estén debidamente
autorizados por funcionarios competentes para el giro y pago?
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Revision del expediente
de pago

8. ¢Los giros son a nombre de beneficiarios registrados en la fase del Gasto
Devengado (estado A) a excepcion por cesion del derecho debidamente
acreditados?

9. ¢El pago a proveedores de bienes y servicios se realiza a través del CCI?

10. ¢Los gastos girados que hayan caducado se anulan y se registran en el SIAF-
S?

Gastos caducos

11. ;La apertura fondos para pagos en efectivo esta sustentada con resolucion?

Registro de Giro de cheque

12. ;El gasto en el mes con cargo al fondo para pagos en efectivo no excede a
tres veces el monto constituido?

tenencias de
bienes, servicios y
obras registradas Fondo para pagos en

efectivo

13. ¢El gasto en el mes con cargo al fondo para pagos en efectivo no excede a
tres veces el monto constituido?

14. ;La Directiva para la administracién del fondo para pagos en efectivo
dispone la realizacion de arqueos inopinados?

Arqueos de caja

15. ¢ Los recibos para entregas de dinero del fondo para pagos en efectivo estan
remunerados?

16. ;La documentacion que sustenta el pago con el fondo para pago en efectivo
esta debidamente autorizada?

17. ¢Las cuentas bancarias son abiertas con autorizacion que disponen las
normas legales vigentes?

Cuentas bancarias

18. ;Las cuentas bancarias son abiertas con autorizacion que disponen las
normas legales vigentes?

) Flujo de caja
Gestion de

contratos

19. ¢La Oficina de Tesoreria elabora flujos de caja tendiente a optimizar la
utilizacion y productividad de los recursos financieros?

20. ¢ Se efectian mensualmente analisis y aclaraciones de las diferencias entre
los registros contables de las Cuentas Bancarias y los estados de cuenta
enviados por los Bancos?

Conciliaciones bancarias

21. ¢Las conciliaciones bancarias estan bajo la responsabilidad de personas que
no tienen manejo de los recursos financieros?

22. ¢Las conciliaciones bancarias estan documentadas y queda constancia en
ellas por los responsables por prepararlas y revisarlas?
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23. ¢ Para mantener la confiabilidad de la informacién un funcionario autorizado
e independiente del manejo de ingresos y egresos, confirma periddicamente con
los Bancos, el movimiento y saldo de las cuentas de la Municipalidad?

24. ¢ Para mantener la confiabilidad de la informacién un funcionario autorizado
e independiente del manejo de ingresos y egresos, confirma periddicamente con
los Bancos el movimiento y saldo de las cuentas de la Municipalidad?

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 04. Instrumento para Auditoria de Cumplimiento

CUESTIONARIO

Instrucciones; Estimado sefior(a) le presentamos una lista de items de la Auditoria de
Cumplimiento en La Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada
Huanuco - 2019”. Lo que se le solicita estimado sefor(a), es marcar con un aspa (x) en la
alternativa de respuesta que considere la mas apropiada. La presente encuesta es andnima y
confidencial. Anticipadamente le agradecemos su apoyo y le invocamos que sus respuestas

sean lo mas sincero y veraz de acuerdo a la siguiente valoracion.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

N PLANIFICACION 1 2 3 4 5

1 | ¢Conoce usted el procedimiento de la auditoria de cumplimiento?

¢Cree usted que la auditoria de cumplimiento permite una adecuada aplicacién de la
2 normatividad en la unidad de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada
Huénuco 2019?

¢La auditoria de cumplimiento es un elemento fundamental para la correcta gestion
3 | administrativa en la unidad de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada

Huénuco 2019?
EJECUCION
4 ¢En qué medida el Organo de Control Institucional realiza auditoria de cumplimiento en la
unidad de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco 2019?
5 ;Cree usted que la auditoria de cumplimiento permite la adecuada aplicacién de la
normatividad para la contratacion de bienes servicios y obras?
6 ¢;Cree usted que el informe de la auditoria de cumplimiento contribuye en la fluidez y mejora

de los procesos de contratacion de bienes servicios y obras?

INFORME




¢Considera usted que la auditoria de cumplimiento ayuda en la deteccién de puntos criticos

120

! en los procesos de contratacion de bienes servicios y obras?

8 ¢Cree usted que la auditoria de cumplimiento contribuye en el adecuado registro y
formalizacion de contratacion de bienes servicios y obras?

9 ¢Cree usted que el informe de la auditoria de cumplimiento contribuye en la fluidez y mejora
del registro y formalizacion de contratacion de bienes servicios y obras?

SEGUIMIENTO

10 ¢Considera que la auditoria de cumplimiento ayuda en la deteccién de puntos criticos en el
registro y formalizacion de contratacion de bienes servicios y obras?

1 ¢Cree usted que la auditoria de cumplimiento contribuye en una adecuada gestion de
ejecucion de contratos de bienes servicios y obras?

12 ¢Cree usted que el informe de la auditoria de cumplimiento contribuye en la fluidez y mejora
en la gestion de ejecucidn de contratos de bienes servicios y obras?

13 ¢Considera que la auditoria de cumplimiento ayuda en la deteccion de puntos criticos en la
gestion de ejecucion de contratos de bienes servicios y obras?

14 ¢En su Oficina se tiene un plan de contingencias para hacer frente a los problemas que

pudiesen presentarse durante el desarrollo de una tarea o actividad?
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Anexo 05. Instrumento para Gestion Administrativa

CUESTIONARIO

UPLA
Instrucciones; Estimado sefior(a) le presentamos una lista de items de la Gestion

Administrativa en La Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada
Huéanuco - 2019”. Lo que se le solicita estimado sefior(a), es marcar con un aspa (x) en la
alternativa de respuesta que considere la mas apropiada. La presente encuesta es andénima y
confidencial. Anticipadamente le agradecemos su apoyo y le invocamos que sus respuestas

sean lo mas sincero y veraz de acuerdo a la siguiente valoracion.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

GESTION ADMINISTRATIVA

N CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS 1 2 3 4

;Tiene conocimiento sobre la gestion administrativa de la unidad de abastecimiento de la

1 Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco 2019?

;Conoce usted los documentos de gestion que rigen los lineamientos de la unidad de

22 abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco 2019?

¢Cree usted que se aplica adecuadamente con los lineamientos que se rigen en los documentos

33 de gestion de la unidad de abastecimiento?

REGISTRO DE LA TENENCIA DE BIENES

44 ¢Conoce usted el procedimiento de contratacién y adquisicion de bienes servicios y obras?

el area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada Huanuco 2019, aplica

55 adecuadamente el procedimiento de contratacion y adquisicion de bienes servicios y obras?

66 | ¢Conoce las modalidades de contratacion y adquisicion de bienes servicios y obras?

SERVICIOS Y OBRAS CONTRATADAS

67 | ¢Tiene conocimiento sobre el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF?

¢;Conoce el procedimiento de registro y formalizacién de contratacion de bienes servicios y

88 obras?
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¢La unidad de abastecimiento aplica adecuadamente el procedimiento de registro y
formalizacion de contratacion de bienes servicios y obras?

122

GESTION DE CONTRATOS.

110

¢Conoce el procedimiento de gestion de ejecucion de contratos de bienes servicios y obras?

111

¢La unidad de abastecimiento aplica adecuadamente el procedimiento gestién de ejecucién de
contratos de bienes servicios y obras?

DATOS DEL ENCUESTADO

Edad: ................ Género: Femenino ( ) Masculino ( )

Puesto que ocupa........cceeeuenennen ot Antigiiedad en el trabajo............cccceeuennnnen.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION...
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Anexo 06. Consentimiento informado

“Afo de la Universalizacion de Ia Salud”

La Morada, 08 de febrero dal 2020.

MUNICIPALIDAD CISTRITAL Lk MORADA

SR. ELMER EDMER REYES MAYLLE RECIBIDO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MORADA b 08- 02-2020

bt . e 99080

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA |, ;ZSLZ.,,. felg. Q...
DESARROLLAR UN TRABAJO DE INVESTIGACION Lgﬁg ,

Por el presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno.

Somos egresados de la Universidad Peruana los Andes de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, estamos realizando un trabajo de investigacién el cual seré la
Tesie que sustentare para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, para lo cual solicito
a su digno despacho me permitan aplicar el cuestionario a los colaboradores de la
Municipalidad, para dicha tesis titulada, “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA
MORADA HUANUCO 2019”,

Conocedores de las Actividades que se desarrollan en una Municipalidad y estrecha
vinculacién en el campo objeto de este proyecto, se solicita su colaboracién ya que la
Municipalidad vera beneficiada en la medida en que, una vez aprobada la tesis ayudara en la
mejora de la organizacién agradeciéndole por anticipado su gentil colaborador,

Atentamente;

c uww.Q @Lﬂ
EDWIN JHIMER CASIOTUSTO MARGOT N AS COZ
BACHILLER ONTABLE - BACHILLFR CONTABLE
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"Ano de la Universalizacion de la Salud”

TA DE AUTORIZACION

SENOR . WILGEN SABINO VENTURA
Gerente de La Municipalidad Distrital de La Morada.

ASUNTO :Autorizacion para el desarrollo de trabajo de Investigacion.

Por el medio de Ia presente comunico a usted que, en base a la solicitud presentada a la
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MORADA, Auteriza aplicar el cuestionario a los colaboradores de
la municipalidad, para dicha tesis titulada; "AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA

MORADA HUANUCO 2019",
La Morada, 10 de febrero del 2020.
PN IS2LITAD 22 T RITAL LA MORADA
‘) FH0N MAatie G713 HUANLCO
e S VAVLLE
Tt |
" BiDO
1G ~ 02 - 204 ]
l e 40.52am
!



Datos generales:

Anexo 07. Validacion de Expertos

125

NION

Titulo de Ia Investigacién, “Auditoria de Cumplimiento y Gestion Administrativa
en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada

Hudnuco 2019™,

Nombre del instrumento, motive de validaciéon: Cucstionario de Auditoria de
Cumplimiento y Gestion Administrativa.

ASPECTOS DE VALIDACION
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
] T- Los 1IC 0 1
SUFICIENCIA 1. Nc; cgmplc con ¢l wedie ta dinsonsion
criterio
i : . Los jfems miden algt to de la
LIS AN 2. Nivel bajo .mcns,’én. r?'no R e
pertenceen a una 3. Nivel moderado imension 1
misma dimension o
4. Nivel alto cn:n?cn ar a nos items
bastan para obtener la gam nl cllmc
W~ ctamcnlc
medicion de esta. _
4.-Los items son suficicntes.
CLARIDAD 1.-El item no ¢s claro
El item se comprende 1. No cumple con ¢l nﬂnl:fm U;ha a;ﬁﬂf} on o
facilmente, es decir, criterio ac co su sl ﬁ
su sintactica son 2. Nivel bajo ordenacion de las mismas.
adecuadas. 3. Nivel moderado 3.-S¢ requigre una ‘ acion muy
s t de
4. Nivelglto c;scpcuf‘ argunos os terminos del
4.-El item cs claro ticne semantica y
sintaxis adecu
COHERENCIA I.-No cumple con ¢l

El item tiene relacion
logica con la
dimension o
indicador que esta
midiendo

criteno
2.-Nivel bajo
3.-Nivel moderado
4.-Nivel alto

1.-El item no tiene relacion con la
dimension.

2.-El item tiene una relacion tangencial
con la dimension.

3.-El item tiene una relacion moderada
con la dimension que esta midiendo.
4.-El item sc encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.
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RELEVANCIA

El item ¢s esencial

o importante, ¢s decir

debe ser incluido.

1.-No cumple con el
criterio

2.-Nivel bajo
3.-Nivel moderado
4.-Nivel alto

1.- ElLitem _puede ser eliminado sin que sc
vea alecmdg‘ia mc&ncu‘m Je"g dimension.

2.-El item tiene alguna relevancia, pero
otrg itcm pu‘é‘gc cggr incluyendo lbpquc
mide csie.

3.-El item cs rclativamente importante.
4.- El item es muy rclevante v debe ser

incluido.

Evaluacion del experto acerca de la encuesta, “Auditoria de Cumplimiento y Gestion

Administrativa en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Ia

Morada Hudanuco 2019,

EXPERTO

GRADO ACADEMICO

EVALUACION

ITEMS CRITERIO

ERNESTO SANCHEZ

DAZA

CPC

57 Nivel alto

Dado que ¢l instrumento cs adecuado a opinion del experto sc toma la decision a su

aplicacion respectiva.

CPC. ERNESTO SANCHEZ DAZA

MAT.

14-585
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

N DEL JUI

ERT

Titulo de la Investigacion, “Auditoria de Cumplimiento y Gestion Administrativa
en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada

Huanuco 2019™.

Nombre del instrumento, motive de validacién: Cuestionario de Auditoria de
Cumplimiento y Gestion Administrativa.

ASPECTOS DE VALIDACION

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el }ﬁ;dhgsl;'mcggiggn sulicientes para
criterio
» : .- Los items miden algi asmct de la
LW S o 2. Nivel bajo 5§mensi6n, 51:?(1). n%nco%po enode la
pestenecen a una 3. Nivel moderado dimension total.
misma dimension 4. Nivel alto 3.- Se deben incrementar algunos items

bastan para obtener la
medicion de esta.

ra er evaluar la dimension
ggmﬁggimcnte.

4.-Los items son suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende

1. No cumple con el

1.-El item no es claro

2.-El item requiere mucha modificacién o
muy en el l%‘) de las palabras
e acu con su significado o por la

facilmente, es decir, criterio :
su sintactica son 2. Nivel bajo ordenacién de las mismas.
uadas i 3.-Se requiere una modificacion mu
adon . 3 va‘ﬂ RN «pec!'?lga de algunos dé ]l?sc:érmmo); del
4. Nivel alto item.
4_-El item es claro, tiene semanti
sintaxlis adguada o
COHERENCIA 1.-No cumple con ¢l
criterio 1.-El item no tiene relacién con la
El item tiene relacion 2.-Nivel bajo dimensiéon.
légica con la 3. 2Nivel moderadi 2.-El item tiene una relacién tangencial
dimensié e con la dimensién,
indicad orn Z — 4.-Nivel alto 3.-El item ticne una relacion moderada
s 9 con la dimensién que esta midiendo.

4.-El {tem se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.
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debe ser incluido.

RELEVANCIA l.-_No'cumple con el 1.- El ftem o sin que se
it criterio vea afectada mcd:cxén dc la dimension.

El item es esenci 2.-Nivel bajo

. 2. l:l item 6 e&gu: r?

= moderad pu% inc uycndo > To e

© importante, es decir 3. N?vel o mi e we. ¥
4.-Nivel alto ?
3.-El item es relativamente importante.

4.- Flétem es muy relevante y debe ser
incln

Evaluacion del experto acerca de la encuesta, “Auditoria de Cumplimiento y Gestién
Administrativa en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la

Morada Hudnuco 20197,

EVALUACION
EXPERTO GRADO ACADEMICO
ITEMS CRITERIO
CcPC 57 Nivel alto
JORGE ANTONIO TELLO

ROMERO

Dado que el instrumento es adecuado a opinién del experto se toma la decision a su

aplicacion respectiva.

CPC. JORGE ANTONIO ROMERO
MAT. 14-1025



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Datos generales:

Titulo de la Investigacion, “Auditoria de Cumplimiento y Gestién Administrativa
en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la Morada

Hudnueo 200197,

Nombre del instrumento, motive de validacién: Cuestionario de Auditoria de
Cumplimiento v Gestion Administrativa.

ASPECTOS DE VALIDACION

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que
pertcnecen a una
misma dimensidn
bastan para obtener la
medicidn de esta.

1. Mo cumple con el

criterio
2. HNivel bajo
3. Mivel moderado
4. Mivel alto

.- Los items no_son suficienies pare
medir la dimensidn

2.- Los items miden alglin aspecto dz la
dimension, pero no comesponden de la
dimensidn total.

3.- Se deben incrementar algunos items
para er evaluar la dimensién
completamente.

4.-Los items son suficientes.

CLARIDATL

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintdctica son

1. Mo cumple con €l
criterio
2. Nivel bajo

1.-El item no es claro

2.-El item requiere mucha modificacion o
una muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las rmsmas,

i 3,-%e requiere una modificacion mu;
SRR 3 N.w'ﬂ ST S ﬁpeciﬁga de algunos de los i-.‘:nni:m’; del
4. Niw I item.
4.-El item es claro, tiene semantica ¥
sintaxis adecuada.
COHERENCIA l.-No cumple con el

El item tiene relacion
logiea con la
dimensién o
indicador que estd
midiendo

criterio
2.-Mivel bajo
3.-Mivel moderado
4_-Mivel alto

1.-El item no tiene relacion con la
dimension.

2.-El item tiene una relacion tangencial
con la dimensidn,

3.-El item tiene una relacidn moderada
con la dimensitn que esta midiendo,
4.-El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que estd
midiendo.
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RELEVANCIA

criterio
El item es esencial 2.-Nivel bajo
o importante, es decir it piottintio
4.-Nivel alto

debe ser incluido,

1.-No cumple con el

|- El item puede ser ¢li

minado sin que sc

v

vea afectada la medicion de la dimension.
2.-El item tiene alguna relevancia, pero
otrg item puede estar incluyendo lo que
mide este.
3.-El item es relativamente importante.

4.- El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Evaluacion del experto acerca de la encuesta, “Auditoria de Cumplimiento y Gestién

Administrativa en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de la

Morada Huanuco 2019™.
EVALUACION
EXPERTO GRADO ACADEMICO
ITEMS CRITERIO
GEREMIAS JAVIER ,
ELORES ALEJO CPC 57 Nivel alto

Dado que el instrumento es adecuado a opinién del experto se toma la decision a su

aplicacion respectiva.

Firma:

CPC. Geremias Javier FEORES ALEJO

REG. QPC 14-1842
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Anexo 08. Evidencias Fotograficas




Anexo 9. Data Recopilada
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Figura 8. Data Recopilada de la Investigaci

Fuente: Elaboracion Propia.






