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Introduccion

El trabajo de investigacion “Gestion administrativa y Desempefio Laboral en los
Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 20217, es llevado a cabo
debido a su relevancia; ya que, la Municipalidad Distrital de Mazamari viene afrontando ciertos
problemas en torno a su productividad, los cuales son el resultado del bajo desempefio laboral
mostrado por su personal; dado que, estos vienen realizando un trabajo de baja calidad contrario
a los objetivos institucionales, pues el desempefio deficiente de los trabajadores de las distintas
areas en general, ha ocasionado que para el afio 2021 segun el MEF de los S/. 51,054,420 que
le fue asignado como parte de presupuesto solo se ejecuten S/. 35,321,163; teniendo que
devolver a las arcas del Estado el monto de S/. 15,733,257. Al respecto, todos estos
inconvenientes ocasionados por los trabajadores producto del inadecuado desarrollo de sus
actividades laborales muchas veces son generados por el desconocimiento de sus funciones y
tareas especificas; como también por no seguir los debidos procedimientos y reglamentos
estipulados; al igual que por la inapropiada organizacion y la falta de motivacion hacia el
trabajador pues no cuentan con un clima laboral sano, disconformidad con el salario asignado,
condiciones de trabajo inadecuadas. Sin embargo, ante tal situacion contraria a los intereses de
la Municipalidad Distrital de Mazamari la variable gestion administrativa a de incidir
favorablemente en el desempefio laboral al relacionarse con esta; debido a que, mediante ella
se ha de planificar, organizar, dirigir y controlar adecuadamente las tareas y funciones que debe
llevar a cabo el personal de cada area de trabajo; asi como también ha de elaborar una apropiada
estructura organica que se ajusta a la realidad y necesidad de la entidad; asimismo, para la
ejecucién de las tareas a de motivar al personal brindandole confianza, desarrollando un
sistema de capacitaciones continuas, un clima laboral positivo, condiciones 6ptimas de trabajo,
asignacion de recursos necesarios para el cumplimiento de sus labores, todo ello encaminado

a la consecucion de las metas y objetivos institucionales.
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En lo que respecta al objetivo principal se establece, determinar la relacion entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Mazamari -
2021.

En lo concierne a la metodologia de estudio se emplea como método general: el método
cientifico y como métodos especificos: mixto, descriptivo, hipotético-deductivo, estadistico y
analitico-sintético; la investigacion es de tipo aplicada, de nivel correlacional; pues, se pretende
establecer la relacion entre la gestion administrativa y desempeiio laboral; en tanto, el disefio
es no experimental-transversal, descriptivo-correlacional; debido a que, se ha de determinar y
describir la relacidn entre las variables de estudio. La recoleccion de datos se lleva a cabo a
través de los dos cuestionarios confiables y validados para las variables gestion administrativa
y desempeiio laboral; los cuales se aplican a los 56 empleados de la Municipalidad Distrital de
Mazamari. Los datos recolectados son procesados y analizados por el programa estadistico
SPSS por medio del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall a fin de establecer la
correlacion entre las variables.

En este sentido, la presente investigacién ha sido estructura de la siguiente manera para

una mejor comprension:

En el Capitulo I Planteamiento del problema: Se inicia con la exposicion detallada
de la realidad del problema de interés, sus elementos sintomas, causas y control de prondstico
a fin de dar una descripcién pormenorizada de la problematica en cuestion, seguidamente se
efectiia la delimitacion del problema estableciendo los parametros del problema a investigar;
asi también se presenta la formulacion del problema, a fin de redactar las interrogantes de la
investigacion tomando en consideracion los parametros propuestos en la delimitacion del
problema; en el apartado de justificacion, se expone las razones por las que el presente estudio
se desarrolla; finalmente se plantea los objetivos con la finalidad de determinar las metas que

se pretenden alcanzar.



En el Capitulo II. Marco Teorico: Se inicia con la presentacion de los antecedentes,
donde se muestran investigaciones que engloben a una o dos de las variables del fenémeno de
interés; asi también, este capitulo continua su presentacion con las bases teéricas, donde se dan
a conocer las teorias, conceptos y analisis de autores expertos en el tema; finalmente, el
presente capitulo culmina su presentacion con el marco conceptual, el cual refiere ser la
conceptualizacion de un breve glosario de términos utilizados a lo largo del estudio.

En el Capitulo III. Hipétesis: Se inicia exhibiendo la hipotesis general y las hipdtesis
especificas, dichas hipotesis sustentan ser una posible respuesta a la problematica en cuestion;
seguidamente se lleva a cabo una breve definicion de las variables de estudio; finalmente se
evidencia la operacionalizacion de las variables de estudio.

En el Capitulo IV. Metodologia: Este capitulo establece la ruta metodologica del
estudio, exponiéndonos el método de investigacion, el tipo de investigacién, el disefio de
investigacion, la poblacion, la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la
validez y confiabilidad de los instrumentos, las técnicas de procesamiento y analisis de datos y
los aspectos éticos de investigacion. A través de estas subsecciones se entabla el marco

metodologico del estudio para seguir un procedimiento acorde a lo que se requiere investigar.

En el Capitulo V. Resultados: Se inicia con la descripcion de los resultados, donde se
realiza un analisis descriptivo de las respuestas encontradas en el personal de la Municipalidad
Distrital de Mazamari, de esta manera, se observa las variables de estudio en funcién a la unidad
de analisis; el presente capitulo finaliza con la presentacion de la contrastacion de las hipétesis,
donde se realiza un analisis inferencial a fin de someter a prueba las hipotesis planteadas para
el estudio.

Por tanto, el estudio culmina con la presentacién de la discusion de resultados, las
conclusiones, las recomendaciones, las referencias bibliograficas y los anexos (Matriz de

consistencia, matriz de operacionalizaciéon de variables, matriz de operacionalizacion del



instrumento, instrumento de investigacion, confiabilidad y validez del instrumento, data del
procesamiento de datos, consentimiento informado y fotos de la aplicacion del instrumento)

La investigacién precisa la relacion existente entre la gestion administrativa y el
desempeiio laboral.

La autora.



Vi

Contenido
Hoja de aprobacion de JUrados .........cueeiiiiiiiiiiiiiiiiiicie ettt ebe e be e i
Falsa POTTAAA. ....ocuviiiiiiiiii e ettt bbbt nbe e bs 11l
AASESOT .ttt ettt h bbb h e R bt bt bRt Rt e be b e bt ene e beebb et et e beebeenan v
DIEAICATOTIA ...ttt ettt ettt h et he sttt et e st ebe e ebe e eb et e eseeebeebbeebeeneebeabeenaens v
AGradeCIMIEITO .....eiiiiiiiiiiice ettt et b e es e as et e eae e et b e nnr e teeenee vi
IIETOAUCCION. ...ttt ettt et ae e be e b b et e ebeebbesbeess e beabeenaens 1
(1031115 17 e [ SO USSP PRRPPRTOPRO vi
Contenido de Tablas ..o e X1
Contenido de FIGUIAS......cooiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt e ebaeesbe s ebeesbeesbeeebee e Xii
RESUINEIL ...ttt et e et b e st e s e bt e ebe e ente s nbeas e e nnnesbeaas X1V
ADSITACT. ...ttt bbbt e bt e be et e b e s e enaeenbe e XV
Capitulo I
Planteamiento del Problema
1.1. Descripcion de la realidad problematica...........cooooeiiiiiiiiiiiiiiiee e 12
1.2. Delimitacion del problema ...........coooiiiiiiiiiiiiiiiciiicieccnccic e ena e 24
1.2.1. Delimitacidn ESPacial .......ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiieie et 24
1.2.2. Delimitacion Temporal .......cccceviiiiiiieiiieiiiieiie et ese e 24
1.2.3. Delimitacion Conceptual 0 TemMAtICa.........ccouieiiieieiiiiieiiiieiieeecieecee e 24
1.3. Formulacion del problema.........cciciiiiieiiieiiieiciiie e esiee s s e sna e 25
1.3.1. Problema general. .........ccccooiiiiiiiiiiiiieiieieceeece e 25
1.3.2. Problemas eSpecifiCos. ......cooiiiiiiiiiiiiiii e 25
L4, JUSHIFICACION ..ottt ettt b et st b et e et e bt et sbeebeenbaas 26
L1, S0CIAL .ot 26
L4 2. TEOTICA ettt ettt b et e et b et bt b e et e st e ebeenbeesee e 26
1.4.3. MetodoLO@ICa. .ooueiiiiiieiiieeee ettt 27
1.5, OB JEIIVOS ctietieitecieecte ettt e a e e e et a e e b e e e b e e e ba e e ae et e e be e raeeaaaa 27
1.5.1. ODbJetivo @eneral. .......cooiiiiiiiiiiieiie ettt 27

1.5.2. ODbjetivos €SPeCITICOS ..uviiiiiiiieiiiiieiie ettt 28



Vil

Capitulo IT

Marco Teoérico
2.1, ANTECEUARNEES ...ttt ettt ettt na e enaes 29
2. 1.1, NACIONALES. c.viiiiiiiiiiiciietie e 30
2.1.2. Internacionales. .........cccoiiiiiiiiiiiii ettt 35
2.2. Bases tedricas 0 C1eNtifICAS ......oiiiiiiiiiii e 36
2.2.1. Variable 1: Gestion adminiStratiVa ..........cccooeviirierienienieice e 36
2.2.1.1. Dimension 1: Planificacion..........coccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiecececee 37
2.2.1.1.1. Indicador 1.1: Diagndstico situacional................ccccveee... 38
2.2.1.1.2. Indicador 1.2: Definicién de objetivos institucionales...... 39
2.2.1.1.3. Indicador 1.3: Elaboracion del plan estratégico. ............... 40
2.2.1.2. Dimension 2: OrganiZaciOn. ..........c.ccoeerruearueeaueerueerneeasieeaeneeeeeseeanns 40
2.2.1.2.1. Indicador 2.1: MOF.......cccocvviniiiiniinienineneeiesrie s 41
2.2.1.2.2. Indicador 2.2: ROF ......cccoviiiiiiiiiiiiiiieieeece e 42
2.2.1.2.3. Indicador 2.3: Division del trabajo...........cccoeeviininnenne. 43
2.2.1.3. Dimension 3: DITECCION. .....covivuiiiiaiiiitieitieie ettt 43
2.2.1.3.1. Indicador 3.1: Toma de deciSIONES...........ccoueereereenrueennnn. 44
2.2.1.3.2. Indicador 3.2: Trabajo en equipo. .....cccccevveeveevreerreereenne. 45
2.2.1.3.3. Indicador 3.3: Capacitacion del personal. ..........c..ccceeeee. 45
2.2.1.3.4. Indicador 3.4: Comunicacion eficaz en el trabajo............. 46
2.2.1.4. Dimension 4: Control. .......ccccvviiiiiiniiiiniice s 47
2.2.1.4.1. Indicador 4.1: Deteccion de desviaciones. .............cc.c...... 48
2.2.1.4.2. Indicador 4.2: Correccidn de desviaciones. ...........c..eu.... 48
2.2.1.4.3. Indicador 4.2: Retroalimentacién del personal. ................ 49
2.2.2. Variable 2: Desempefio laboral.............ccccooiiiiiiiiiiii e 49
2.2.2.1. Dimension 1: Produccion del trabajador. ..........ccoveeevviviiiiiicinecnn, 50
2.2.2.1.1. Indicador 1.1: Gestién del tiempo de trabajo. ................... 51
2.2.2.1.2. Indicador 1.2: Optimizacidn de los recursos publicos. ..... 51
2.2.2.2. Dimension 2: Competencias del personal.............cccccoeeviiiiiiicnnenn. 51
2.2.2.2.1. Indicador 2.1: Conocimientos laborales.................coce..n. 53
2.2.2.2.2. Indicador 2.2: Experiencia del trabajador. ..............cc....... 53
2.2.2.2.3. Indicador 2.3: Laboriosidad. ........cccceouvninniniininieninnnnnn, 53
2.2.2.3. Dimensién 3: Compromiso laboral.............ccooveeviiiiiiiiiiiciiiec, 54



2.2.2.3.1. Indicador 3.1: Sentido de pertenencia a la entidad............ 55
2.2.2.3.2. Indicador 3.2: Remuneracion ..........ccccueveerevrreenennensnennnnn. 55
2.2.2.3.3. Indicador 3.3: Clima laboral. ...........ccccooiiiiiiiiiii 56
2.2.2.3.4. Indicador 3.4: INCENtIVOS. ...cvvvviriiieniienie e 57
2.2.2.4. Dimensién 4: Cultura de trabajo...........ccoeveeviiiiiiiiiiiiiicciiiecie e, 57
2.2.2.4.1. Indicador 4.1: Responsabilidad en el trabajo. ................... 58
2.2.2.4.2. Indicador 4.2: Etica profesional. .............ccccccevvveeiuerennnsa. 58
2.2.2.4.3. Indicador 4.3: Valores laborales............ccccooeeiiiiiinnnn. 59
2.3. Marco CONCEPLUAL .......ccuiiiiiiiiiciie ettt aaae s 59
Capitulo IIT
Hipotesis
3.1. HIpOLesis GENETAl .....ooiiiiiiiiiiiiieie e 62
3.2, HipOtesis €SPECITICO ..iiuiiiiiiiiiiiie ittt e 62
3,30 VArIADIES ...ttt 63
3.3.1. Definicion conceptual ...........coooiiiiiiiiiiiiiiiii e 63
3.3.2. OperacionaliZaCION. ..........ccceeiiiiiiiiiieeieeie ettt ee et eae e s e eraeeaae s 64
Capitulo IV
Metodologia
4.1. Método de INVESTIGACION .....ceiuviieieiiiieiie ettt ettt ettt esbe e e e eaeearae s 65
4.2, TIPO de INVESTIZACION....c.vvieiiiiieiiiiieciieee ettt ee ettt e et e et e et e ebae e baeeebae e sbaeesssaeenses 69
4.3. Nivel de INVESHIGACION ....oouviiiiiiiiiiitie ettt eb ettt e e eaeearae s 69
4.4. Diseno de 12 INVESTIGACION ........ccvveivriiiiiiiiectie ettt ettt es e e eraeesae s 69
4.5. Universo, poblacion ¥ MUESITA .........oeiuiiiiiiiiieiieeii ettt esbe e e eaeearae s 71
A.5.1. UNIVEISO .eutiiitiitiiitiiitiiit ettt bbbttt ebbe s bbb e eb et et ebbesbbeeb e e b e e e ebeebbeebbesbens 71
4.5.2. PODIACION. ..ottt 71
4.5.3. MUESITA oo s 73
4.5.3.1. MUESITRO. ..oeiiiiiiiiiiiiiiiic et 74
4.5.3.1.1. Criterios de inclusion y exclusion. ........ccceovveiveciiennennne 75
4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............cccceeiiiiiiiiiiiiciiiciiceee 77
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.........cccvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieccie e 79
4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos. ..........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiii e, 81
4.6.3. Confiabilidad del inStrumento.............coouiiiiiiiiiiii e 82

4.6.4. Validez del InStrumento ......ooooeeeeeeeee e 85



4.7.

4.8.

5.1.

4.6.5. Procedimientos de recoleccion de datos .........cccceviiiiiiiiiiiiiiniiniiiiiiiens 86
Técnicas de procesamiento y analisis de datos........ccccoeviiiiiiiiiiinii i 87
4.7.1. Técnicas de procesamiento de datos........cecceevieiririeiieicecseecriese e 87
4.7.2. Analisis de datos ........cooiiiiiiiiii e 88
Aspectos €t1cos de la INVEStIZACION ....ccveeiieiiiiieiie e 89

Capitulo V

Resultados
Descripcion de resultados........cvievieiieiiieiiiciecce e e 90
5.1.1. Analisis estadistico descriptivo de la variable 1: Gestion administrativa........ 90
5.1.2. Analisis estadistico descriptivo de la dimension 1.1: Planificacion................ 92
5.1.3. Analisis estadistico descriptivo de la dimension 1.2: Organizacidn................ 94
5.1.4. Analisis estadistico descriptivo de la dimension 1.3: Direccidn...................... 95
5.1.5. Analisis estadistico descriptivo de la dimension 1.4: Control ...........ccc......... 97
5.1.6. Analisis estadistico descriptivo de la variable 2: Desempeiio laboral ............. 99

5.1.7. Analisis estadistico descriptivo de la dimensién 2.1: Produccién del trabajador

5.1.9. Analisis estadistico descriptivo de la dimension 2.3: Compromiso laboral .. 104

5.1.10. Analisis estadistico descriptivo de la dimension 2.4: Cultura de trabajo ...... 106

5.2. Resultados COTTELACIONALES. ........eeeeeeeeeeeee ettt eeeteeeeeneneene 107

5.3.

5.2.1. Estudio de correlacién entre gestion administrativa y desempefio laboral.... 107

5.2.2. Estudio de correlacion entre planificacion y desempeiio laboral................... 108
5.2.3. Estudio de correlacidn entre organizacion y desempeiio laboral................... 109
5.2.4. Estudio de correlacion entre direccidon y desempeiio laboral......................... 109
5.2.5. Estudio de correlacion entre direccion y desempeiio laboral......................... 110
Contrastacion de RIPOESIS ..vecviiiiiiiiiieiiecii e 111
5.3.1. Prueba de hipétesis para la variable gestién administrativa y desempeifio laboral.

........................................................................................................................ 111
5.3.2. Prueba de hipoétesis para la dimension planificacion y el desempefio laboral. ....

........................................................................................................................ 113

5.3.3. Prueba de hipoétesis para la dimension organizacion y desempeiio laboral. .. 114

5.3.4. Prueba de hipdtesis para la dimension direccidn y desempefio laboral. ........ 116



5.3.5. Prueba de hipotesis para la dimension control y desempeiio laboral............. 118
Analisis y discusion de reSultados.....iuiiiiiieiiieiieciiinis e 121
CONCIUSIONES ...ttt e b e et e e et aeesbe e saeeaeeanaeas 128
RECOMENAACIONES ...ttt ettt et eb et sb e e e et eeaeesbe e sbeeneeanaens 132
Referencias BiblIO@rAfiCas. .......c.oiiiiuiiiiiiiiiiiice et 135
AN E X O ettt e ettt e e e e e e e e e e bbbt ettt e e e e e e e e eberebaeaeas 143
Anexo 1: Matriz de CONSISTEICIA ..ceuuiiuiiiiiiiiitieiie sttt ettt et e et ee e e 144
Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables...........ccccooceiviiiiiieiiiciccciciec e, 146
Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento............cccoocvvivieiieciicciiciiecieceen. 148
Anexo 4: Instrumento de INVeStIGACION..........c.uiiiiiiiiiiiiiciie et 152
Anexo 5: Entrevista Estructurada ..o 154
Anexo 6: Consentimiento Informado .............c.oiiiiiiiiiiiii e 156
AnNexo 7: Carta de ACEPLACION. ...c..eiiuuieiiiiiieciieiie ettt e cae et et ebe et be e et e ebeeeebe e ebbeesbeaenseas 157
Anexo 8: Confiabilidad del Instrumento .............ccooiiiiiiiiiiiiiiii e 158
Anexo 9: Validacion de InStrumento..........ueeieiiiiiiiiiiiiieceieee e 162
Anexo 10: Data de Procesamiento de Datos .........cccooieeiuiiiiiiiiiiiiii e 171

Anexo 11: Evidencias FOtog@rafiCas.........ccooueiiiiiiiiiiiiiiieiiice e 173



Xi

Contenido de Tablas

Tabla 1: Distribucién poblacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Mazamari, 2021, c...oieieeeeeeeeie e et e et e e e e e e eteaeeereaeaas 70

Tabla 2: Distribucién muestral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Mazamari,

2021 ettt bbbttt b bbb bbbt et be bbbttt e bt enee 74
Tabla 3: Técnicas e instrumentos de INVEStIGACION .......coueiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 76
Tabla 4: Aplicacion de técnicas e instrumentos de INVeStIZACION .......covviiiviiiiieiiiieiiiiiiiennn 76

Tabla 5: Resultados porcentuales de la variable gestion administrativa en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari ............cccooeevveeiieiiiiineeinnenn, 88

Tabla 6: Resultados porcentuales de la dimension planificacién en los servidores publicos de
la Municipalidad Distrital de Mazamari...........cccooouveeriiiiiieiiieiiieie e 90

Tabla 7: Resultados porcentuales de la dimensién organizacién en los servidores publicos de
la Municipalidad Distrital de Mazamari ...........cccooceeiiiiiiiiiiiiici e 92

Tabla 8: Resultados porcentuales de la dimension direccion en los servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Mazamari ..........cc.ocouveeiiiiiiiiiiiiiiciie e 93

Tabla 9: Resultados porcentuales de la dimensién control en los servidores ptblicos de la
Municipalidad Distrital de Mazamari ..........cc..coveeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieee e 95

Tabla 10: Resultados porcentuales de la variable desempeiio laboral en los servidores ptiblicos
de la Municipalidad Distrital de Mazamari............cocoeeuiiiiiiiiiciiiieccee e 97

Tabla 11: Resultados porcentuales de la dimension produccioén del trabajador en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari.............cccooovveeiienieeinieinneane. 98

Tabla 12: Resultados porcentuales de la dimension competencias del personal en los servidores

publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari..........c.ccceevvienicinienicenne. 100

Tabla 13: Resultados porcentuales de la dimensién compromiso laboral en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari.............cccoeceeveviiiciiecnneennen. 102
Tabla 14: Resultados porcentuales de la dimension cultura de trabajo en los servidores publicos

de la Municipalidad Distrital de Mazamari .............cocooiiiiiiiniiiiiiiesiccces 104



xii

Contenido de Figuras

Figura 1: Personal calificado de la Municipalidad Distrital de Mazamari. ...........cccvevveivnennnn 14
Figura 2: Desempeiio laboral del personal de la Municipalidad Distrital de Mazamari. ........ 14
Figura 3: Eficiencia en las labores del personal de la Municipalidad Distrital de Mazamari. 15
Figura 4: Trabajo en equipo en la Municipalidad Distrital de Mazamari. .........cccoovevvverinnirnens 15
Figura 5 Jornada laboral del personal de la Municipalidad Distrital de Mazamari................. 16

Figura 6: Responsabilidad y dedicacion del personal de la Municipalidad Distrital de
IMIAZAIMATL. ©0veevvieiiiieiiiee et ettt ettt e e et et e e bbeeeabeeesbeeesbteebse e b beeebbeeebbeeesbaeasaaeenns 17

Figura 7: Iniciativa del personal para resolver los problemas en la Municipalidad Distrital de
IMIAZAIMATL. ..ottt ettt et b et bees e b e e bt et e e bt eeaeeebeeeneeebae et e enaens 17

Figura 8: Planificacion, organizacién y control de actividades en la Municipalidad Distrital de

IMIAZAIMATL. ..ottt ettt et e ae s b e st e b e e bt et e e ebe e eaeeebeeeneeebae et e enbens 18
Figura 9: Conformidad con el salario en la Municipalidad Distrital de Mazamari. ................ 19
Figura 10: Capacitacion del personal de la Municipalidad Distrital de Mazamari. ................ 19

Figura 11: Las labores se rigen en funciéon al MOF y ROF de la Municipalidad Distrital de
IMAZAIMATL. .evviitiiiteiisiiet sttt sttt et et sbe bt sae b e besae e s e sseesae st e ensesbesbserbensesres 20
Figura 12: Resultados porcentuales de la variable gestion administrativa en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari.............cccccoevvieiiiiiviecinnenne. 89
Figura 13: Resultados porcentuales de la dimension planificacion en los servidores publicos
de la Municipalidad Distrital de Mazamari ...........cccocceeveiiiiiiiiineciieniceceeee 90
Figura 14: Resultados porcentuales de la dimension organizacion en los servidores publicos

de la Municipalidad Distrital de Mazamari .............coccoeoeiiiiiiiinieciicnice e 92

Figura 15: Resultados porcentuales de la dimension direccion en los servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Mazamari ............cccooveiiiiiiiieiiie e snean 94
Figura 16: Resultados porcentuales de la dimension control en los servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Mazamari ............ccc.ooveiiiiiiiieiiieciieciece e sneean 95
Figura 17: Resultados porcentuales de la variable desempeiio laboral en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari........ccccovevvveerieenvessnesnnsennnns 97
Figura 18 Resultados porcentuales de la dimension produccién del trabajador en los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari..............ccccoeeeee. 99
Figura 19: Resultados porcentuales de la dimension competencias del personal en los

servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari.............c...c......... 100



Xiii

Figura 20: Resultados porcentuales de la dimensién compromiso laboral en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari...........cccceoviinierienieennnnns 102
Figura 21: Resultados porcentuales de la dimensiéon cultura de trabajo en los servidores

publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari............ccccoceeeviieniienineenne. 104



Xiv

Resumen

La investigacion tuvo como problema general, ;Qué relacidn existe entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital
de Mazamari - 2021?; el objetivo general fue, determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital
de Mazamari - 2021. El método general del estudio fue el cientifico; mientras que, los métodos
especificos fueron: el mixto, descriptivo, hipotético-deductivo, estadistico y analitico-sintético;
la investigacion fue de tipo aplicada de nivel correlacional, el disefio fue no experimental
transeccional descriptivo correlacional. La muestra del estudio estuvo integrada por 56
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari, a los cuales se les realizo la
encuesta (técnica) con sus respectivos cuestionarios (instrumento) confiables y validados. Los
resultados adquiridos por medio del el coeficiente de correlacion Tau-b Kendall hallado fueron
t = 0,800 con una significancia bilateral de p= 0,000; por lo cual se concluye que existe una
relacion positiva notable entre la gestién administrativa y el desempefio laboral; por ello se
recomendé a la Municipalidad Distrital de Mazamari emplear correctamente los conocimientos
adquiridos en el estudio con el proposito de capacitar debidamente a su personal a fin de
mejorar su desempefio laboral al aplicar la gestion administrativa (planificar, organizar, dirigir
y controlar) en el desarrollo de sus actividades laborales, realizando de este modo una eficiente
administracién municipal.

Palabras Clave: Gestion administrativa, desempefio laboral, servidores publicos.
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Abstract

The research had as a general problem, what is the relationship between administrative
management and job performance in the Public Servants of the District Municipality of
Mazamari - 2021?; the general objective was to determine the relationship between
administrative management and job performance in the Public Servants of the District
Municipality of Mazamari - 2021. The general method of the study was scientific; while the
specific methods were: mixed, descriptive, hypothetical-deductive, statistical and analytical-
synthetic; the research was applied at the correlational level, the design was non-experimental
transactional descriptive correlational. The study sample was made up of 56 public servants
from the District Municipality of Mazamari, who were given the survey (technical) with their
respective reliable and validated questionnaires (instrument). The results acquired through the
Tau-b Kendall correlation coefficient found were t = 0.800 with a bilateral significance of p =
0.000; for which it is concluded that there is a notable positive relationship between
administrative management and job performance; For this reason, it was recommended to the
District Municipality of Mazamari that it correctly use the knowledge acquired in the study in
order to properly train its personnel in order to improve their work performance by applying
administrative management (planning, organizing, directing and controlling) in the
development of their work activities, thus carrying out an efficient municipal administration.

Keywords: administrative management, job performance, public servants.
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Capitulo 1
Planteamiento del Problema
Desde la posicion de Neill y Cortez (2018), “El planteamiento del problema consiste
en explicar el tema que se pretende investigar. Se trata de concretar una situacion para
analizarla, describirla” (p. 94).
En consecuencia, se ha de abordar, argumentar, explicar de manera detallada, especifica
el fendmeno de investigacion acontecido en el municipio de Mazamari.
1.1. Descripcién de la realidad probleméatica
En el Perd las municipalidades son las entidades responsables de gestionar
adecuadamente los servicios publicos en las provincias y distritos, con el objeto de
fomentar el bienestar de su poblacidn al mejor sus condiciones de vida, es por ello que
resulta necesario que dichas instituciones cuenten con el personal calificado que retna el
perfil para ocupar cada puesto de trabajo a fin de contar con el conocimiento suficiente
para realizar eficazmente las labores que le son asignadas; sin embargo, el bajo
desemperio laboral de los empleados es un problema latente que enfrenta toda entidad en

todas partes del mundo.
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Sobre el particular, la Escuela de Organizacion Industrial (EOI, 2020) refiere que
en la actualidad existen investigaciones que sefialan que el desempefio laboral de uno de
cada seis trabajadores es ineficiente; ademas, indica que el personal de bajo desempefio
no pueden llevar a cabo sus labores a un nivel aceptable, siendo menos productivo que
el resto de empleados, afectando el ambiente laboral e incidiendo adversamente en sus
demas colegas; en tanto, cabe precisar que a pesar de ello las empresas e instituciones
mediante capacitaciones pueden potenciar las habilidades y competencias de sus personal
contribuyendo en la mejora de su desempefio hasta en un 25% lo cual resulta favorable
para sus intereses. Asimismo, mencionan que Espafia es el pais con menor rendimiento
por hora trabajada en la Unién Europea (UE), como resultado del bajo desempefio
mostrado por sus trabajadores. A este respecto, el Instituto para la Gestion de la
Universidad de Lausana (IMD, 2020), al igual que el Banco Mundial indican que la
administracion publica en Espafia es ineficiente principalmente por factores como el bajo
desempefio de los trabajadores publicos. Dentro de este contexto, Mufioz (2020) refiere
que en el Perl la deficiente gestion publica en las municipalidades es causado por la
ausencia de la meritocracia y el bajo rendimiento laboral del personal, lo cual ocasiona
gue no asuman con éxito sus responsabilidades en el trabajo, obstaculizando el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Ahora bien, a fin de efectuar la descripcion del estado actual de la problematica
de estudio del desempefio laboral acaecido en la Municipalidad Distrital de Mazamari,
se ha efectuado una entrevista estructurada a 32 de sus empleados con la finalidad de
recabar informacion real del fendmeno en cuestion. Al respecto la Figura 1 nos revela
que el 60% de los entrevistados refirieron que la municipalidad no cuenta con el personal

idoneo en sus distintas areas de trabajo; mientras que, solo un 40% de los entrevistados
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manifestaron que la institucion no dispone del personal calificado en sus distintas areas
de trabajo.

Figura 1
Personal calificado de la Municipalidad Distrital de Mazamari.

éLa institucion cuenta con el personal idoneo en
las distintas areas de trabajo?

Si
40%

Nota. Elaborado por la autora a partir de la entrevista.

En lo relativo al desempefio laboral de los trabajadores del municipio de
Mazamari la Figura 2 nos devela que un 60% de los entrevistados indicaron que el
personal no tiene un buen desempefio laboral; mientras que, solo un 40% de los
entrevistados refirieron que los trabajadores tienen un buen desempefio laboral.

Figura 2
Desempefio laboral del personal de la Municipalidad Distrital de Mazamari.

éEl personal tiene un buen desempeino laboral?

Si
40%

No Si

Nota. Elaborado por la autora a partir de la entrevista.

Por tanto, en lo correspondiente a la ejecucion de sus labores municipales por

parte del personal del municipio de Mazamari, la Figura 3 nos evidencia que un 65% de
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los entrevistados afirmaron que en cierto modo los trabajadores no cumplen
eficientemente con sus actividades laborales; mientras que, un 35% de los entrevistados
sefialaron que el personal si cumplen eficientemente con sus labores.

Figura 3
Eficiencia en las labores del personal de la Municipalidad Distrital de Mazamari.

ZEl personal cumple eficientemente con sus
actividades laborales?

Si
35%

No
65%

No Si

Nota. Elaborado por la autora a partir de la entrevista.

En lo concerniente al trabajo en equipo en la Municipalidad Distrital de Mazamari
la Figura 4 nos advierte que un 60% de los entrevistados indicaron que los empleados
no trabajan en equipo para alcanzar los objetivos y metas institucionales; mientras que,
solo un 40% de los entrevistados refirieron que el personal si trabaja en equipo.

Figura 4
Trabajo en equipo en la Municipalidad Distrital de Mazamari.

éEl personal trabaja en equipo para alcanzar los
objetivos y metas institucionales?

Si
40% No
60%

No Si

Nota. Elaborado por el autor a partir de la entrevista.
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En lo referente a la jornada de trabajo la Figura 5 nos devela que un 60% de los
entrevistados de la Municipalidad Distrital de Mazamari afirmaron que el personal no
cumple con normalidad con su jornada de trabajo; mientras que, solo un 40% de los
entrevistados sefialaron que los empleados cumplen con normalidad con su jornada de
trabajo.

Figura 5
Jornada laboral del personal de la Municipalidad Distrital de Mazamari

éEl personal cumple con normalidad con su
jornada de trabajo?

Si
40% No
60%

No Si

Nota. Elaborado por el autor a partir de la entrevista.

En lo que respecta a la responsabilidad del personal en sus labores la Figura 6
nos evidencia que un 60% de los entrevistados de la Municipalidad Distrital de Mazamari
refirieron que los trabajadores no muestran responsabilidad y dedicacién al realizar su
trabajo; mientras que, solo un 40% de los entrevistados manifestaron que el personal

muestra responsabilidad y dedicacion al efectuar sus labores.
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Figura 6
Responsabilidad y dedicacion del personal de la Municipalidad Distrital de Mazamari.

éEl personal muestra responsabilidad y dedicacion
en su trabajo?

Si
40%

No Si

Nota. Elaborado por el autor a partir de la entrevista.

En lo concerniente a la iniciativa del personal la Figura 7 nos pone de manifiesto
que un 60% de los entrevistados del municipio de Mazamari afirmaron que los
trabajadores no demuestran iniciativa para resolver los problemas que se presentan en el
desarrollo de sus actividades laborales; por otra parte, solo un 40% de los entrevistados
sefialaron que los empleados demuestran iniciativa para resolver los problemas que se
presentan durante la realizacion de sus labores.

Figura7
Iniciativa del personal para resolver los problemas en la Municipalidad Distrital de Mazamari.

éEl personal demuestra iniciativa para resolver los
problemas que se presentan en el desarrollo de sus
actividades laborales?

Si
40% No
60%

MNo Si
Nota. Elaborado por la autora a partir de la entrevista.

En lo correspondiente a la planificacion y organizacién de las actividades en la

Municipalidad Distrital de Mazamari la Figura 8 nos revela que un 65% de los
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entrevistados refirieron que la entidad no planifica, organiza y controla el desarrollo de
las actividades municipales efectuadas por el personal; mientras que, solo un 35% de los
entrevistados afirmaron que la institucion planifica, organiza y controla el desarrollo de

las actividades municipales efectuadas por sus trabajadores

Figura 8
Planificacion, organizacion y control de actividades en la Municipalidad Distrital de
Mazamari.

éLa institucion planifica, organiza y controla el
desarrollo de las actividades efectuadas por el
personal?

35%

65%

No Si

Nota. Elaborado por la autora a partir de la entrevista.

En lo que respecta al salario en la Municipalidad Distrital de Mazamari la Figura
9 nos expone que un 70% de los entrevistados manifestaron que el personal no esta
conforme con el salario que le es asignado por su trabajo; en tanto, solo un 30% de los
entrevistados sefialaron que los empleados estdn conformes con el sueldo que le es

asignado por su trabajo.
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Figura 9
Conformidad con el salario en la Municipalidad Distrital de Mazamari.

éEsta conforme con el salario que le fue asignado
por su trabajo?

Si
30%

No Si

Nota. Elaborado por la autora a partir de la entrevista.

En lo que respecta a las capacitaciones laborales en la Municipalidad Distrital de
Mazamari la Figura 10 nos da a conocer que un 70% de los entrevistados indicaron que
la institucion no realiza capacitaciones laborales que contribuyen a la mejora del
desempefio laboral del personal; mientras que, solo un 30% de los entrevistados
afirmaron que la municipalidad lleva a cabo capacitaciones laborales que contribuyen a
la mejora del desempefio laboral del personal.

Figura 10
Capacitacion del personal de la Municipalidad Distrital de Mazamari.

éLa institucion realiza capacitaciones laborales que
contribuyen a la mejora del desempeino laboral del
personal?

Si
30%

No Si

Nota. Elaborado por la autora a partir de la entrevista.

En lo referente a los reglamentos y funciones fijados en la Municipalidad Distrital

de Mazamari la Figura 11 nos evidencia que un 60% de los entrevistados manifestaron



20

que las labores de trabajo efectuadas por el personal no se rigen en base a los reglamentos
y funciones establecidos en el ROF y MOF de la institucion; mientras que, solo un 40%
de los entrevistados refirieron que las labores de trabajo efectuadas por el personal se
rigen en funcién a los reglamentos y funciones establecidos en el ROF y MOF de la
institucion.
Figura 11

Las labores se rigen en funcion al MOF y ROF de la Municipalidad Distrital de
Mazamari.

élLas labores de trabajo efectuadas por el personal
se rigen en base a reglamentos y funciones
establecidas en el ROF y MOF de la institucion?

Si
40% No
60%

MNo Si

Nota. Elaborado por la autora a partir de la entrevista.

En base a las evidencias anteriores se ha de proceder a redactar de manera
coherente y sistematica la situacion real del fendmeno estudio que aqueja a la
Municipalidad Distrital de Mazamari, para lo cual se ha de tomar en cuenta los sintomas,
causas, consecuencias y control de prondstico de la problematica de interés, con el objeto
de abordar la investigacion con objetividad.

Sintomas:

En tanto, en lo que respecta al problema de estudio en cierto modo se encontr6 en
la Municipalidad Distrital de Mazamari, un personal con bajo desempefio laboral, mano
de obra no calificada en las distintas areas de trabajo, empleados poco preparados en sus
puestos de trabajo, personal no comprometido con la institucion, mal clima laboral,

empleados que no cumplen con las reglamentaciones y funciones estipuladas en el ROF
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y el MOF de la entidad; al igual que, trabajadores que no asumen como propios las metas
y objetivos institucionales.
Causas:

Por lo tanto, lo anterior es causado; habida cuenta de que, en cierto modo la
Municipalidad Distrital de Mazamari: no cuenta con una politica de capacitacion
continua que mantenga actualizado a su personal al ampliar sus conocimientos, aptitudes
y habilidades, los trabajadores no realizan eficientemente sus actividades municipales;
por cuanto, no cumplen con su jornada de trabajo de manera eficaz, la falta de
responsabilidad y dedicacién hacia su propio trabajo; lo mismo que no demuestran
iniciativa para resolver los problemas que se presentan en la ejecucion de sus tareas. Asi
también, las inadecuadas condiciones de trabajo, la inapropiada planificacion,
organizacion y control de las actividades municipales, la disconformidad con el salario
asignado, el no trabajar en equipo, son factores que hacen que el fendmeno de estudio
(bajo desemperio laboral) se agrave.

Consecuencias:

En tanto, de no ser tratado oportunamente el problema de estudio, las
consecuencias para la Municipalidad Distrital de Mazamari serdn completamente
perjudiciales; debido a que, se encontraran al borde de la quiebra producto del colapso
financiero que se ha generado como resultado del desempefio deficiente del personal,
pues estos han de efectuar un trabajo o servicio de baja calidad, improductivo para los
intereses de la municipalidad; lo cual ha de conllevar a una mala administracion de los
recursos publicos; dado que, el personal lleva acabo el manejo ineficiente de los fondos
publicos, ocasionando la gestion inadecuada de los ingresos al efectuar de manera
incorrecta la estimacion, determinacion (no se realiza el cierre de caja diariamente) y

percepcion del efectivo; ya que, el dinero recaudado por caja no ha sido depositado
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oportunamente en el Banco de la Nacion; asi también, la inapropiada gestion de la
liquidez provocara que la entidad se encuentre en déficit; ya que, no dispondra de los
fondos publicos necesarios para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Por otra parte, la
gestion indebida de pagos hace que la municipalidad tenga poca capacidad de gasto al no
ejecutar su presupuesto debidamente; al respecto Arela et al. (2020) refieren que “el 50%
de las municipalidades ejecutaron menos de las tres cuartas partes de su presupuesto total:
quedo intacto el equivalente al presupuesto de un afio” (p. 1). Es asi que para el afio 2021
segun el Portal de Transparencia del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) la
Municipalidad Distrital de Mazamari no ha empleado el total de su presupuesto, pues de
los S/. 51,054,420 solo se ha devengado S/. 35,321,163; otro inconveniente que han de
afrontar son las transferencias de fondos publicos sin sustento documental. Todo ello ha
de generar que no se le brinde a la poblacion un servicio publico de calidad que mejore
sus condiciones de vida.

Control de prondstico:

Ante tal situacion la variable gestion administrativa se presenta como un elemento
fundamental; ya que, al relacionarse con la variable desempefio laboral a de influenciar
positivamente en ella; dado que, segiin Mendoza (2017), “La gestion administrativa tiene
un caracter sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de
los objetivos a través del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en el
proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar” (p. 948). Posibilitando de
este modo que, en base a la planificacion, organizacion y control, incidir favorablemente
en el desempefio del personal de la Municipalidad Distrital de Mazamari; por cuanto, al
identificar todos los procesos involucrados en el desarrollo de las distintas actividades
municipales, las areas comprendidas, el personal encargado, se podra efectuar una

supervision estricta a fin de contar con informacion detallada de los pormenores de la
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misma. Facilitando la gestion del tiempo de trabajo productivo, de la jornada de trabajo,
asignacion de labores, de la comunicacion adecuada; asi como también de la elaboracion
de un sistema de capacitaciones.

Sobre el particular, la gestion administrativa mediante la planificacién ha de
definir los objetivos institucionales; asi como también en base a la elaboracion de un plan
estratégico se ha de determinar que recursos humanos se emplearan en el desarrollo de
las operaciones y actividades para el logro de los objetivos. Asimismo, todo ello ha de
incidir en el desempefio del trabajador de la Municipalidad Distrital de Mazamari; por
cuanto, el personal al tener muy en claro el rumbo de la institucion no ha de divagar en
la ejecucion de sus labores resultando ser mas productivo.

En tanto, la gestion administrativa a través de la organizacion ha de disefiar un
sistema estructurado que en funcion al MOF y el ROF de la entidad, ha de ordenar y
asignar de forma equitativa las labores y recursos a cada empleado de la Municipalidad
Distrital de Mazamari conforme al cargo y area de trabajo, siendo este un factor que ha
de influir en su desempefio en el trabajo.

Ahora bien, la direcciéon ha de propiciar que el personal de la Municipalidad
Distrital de Mazamari tenga un mejor desempefio; dado que, se ha de motivar al personal
brindandole confianza y seguridad en el desarrollo de sus actividades laborales,
realizando capacitaciones, fomentando el trabajo en equipo, un ambiente laboral
adecuado, comunicacion fluida en todas las gerencias, sub gerencias y unidades de
trabajo de la institucion.

En lo que respecta, al control este ha de incidir favorablemente en el desempefio
de los empleados de la Municipalidad Distrital de Mazamari; debido a que, a de llevar a
cabo el monitoreo, verificacion constante de las actividades municipales con el objeto de

que las labores diarias que efectla el trabajador se realicen correctamente a fin de mejorar
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la calidad del servicio o trabajo con el propdsito de evaluar su responsabilidad y

productividad laboral.

1.2. Delimitacion del problema

A juicio de Baena (2016), la delimitacion del problema supone el fraccionamiento

de “la realidad para poder estudiarla mejor; de esta manera nuestra investigacion abarca

solamente un ambito especifico de [...] cierto conjunto de fendmenos o procesos

presentes en determinado momento” (p. 77).

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Delimitacion Espacial

Desde la perspectiva de Neill y Cortez (2018), la delimitacion espacial “hace
referencia al rea geografica en donde se realizara la investigacion. Aqui se precisa el
lugar donde se llevara a cabo el estudio” (p. 93).

Sobre el particular, la investigacion se llevo a cabo en la Municipalidad
Distrital de Mazamari, distrito de Mazamari, provincia de Satipo, departamento de
Junin.

Delimitacion Temporal

A criterio de Chaverri (2017), la delimitacion temporal “sefiala la extension
de tiempo que cubre el estudio, sea de meses o incluso afios, de manera constante u
observando intervalos de tiempo™ (p. 190).

En tanto, el estudio abarco el periodo comprendido de enero a diciembre del
afio 2021, por lo que solo se tomé en cuenta los acontecimientos e informacién
correspondiente a dicho periodo.

Delimitacion Conceptual o Tematica
En opinidn de Carrasco (2019), la delimitacion conceptual “debe establecer un

dominio tedrico donde los temas que explican y definen cada una de las categorias
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b

propias del problema que se investiga, estan plenamente relacionados unos con otros’
(p. 88).

Por consiguiente, en la investigacion los conceptos teoricos objeto de analisis
fueron las dimensiones e indicadores ligadas a las variables de estudio: gestion
administrativa y desempefio laboral.

1.3. Formulacién del problema
Segun Sanchez (2018), la formulacion del problema “Comprende el enunciado
del problema de investigacion considerando sus aspectos y relaciones esenciales.
Preferentemente la formulacion del problema de investigacion se da en forma
interrogativa” (p. 70).
1.3.1. Problema general.
1. ¢Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en los
Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021?
1.3.2. Problemas especificos.
1. ¢(De qué manera la planificacion se relaciona con el desempefio laboral en los
Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021?
2. ¢Qué relacidn existe entre la organizacion y el desempefio laboral en los Servidores
Pablicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 20217
3. ¢De qué manera la direccion se relaciona con el desempefio laboral en los
Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021?
4. ¢Queé relacion existe entre el control y el desempefio laboral en los Servidores

Pablicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 20217
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1.4. Justificacion

Desde el punto de vista de Parrefio (2017), “es imperante justificar la aplicacion

del proceso investigativo; por tal motivo, se puede plantear que la justificacion viene a

ser como las razones, motivos que den rigor a la realizacion de un trabajo” (p. 30).

1.4.1.

1.4.2.

Social

Desde la posicion de Carrasco (2019), la justificacion social “radica en los
beneficios y utilidades que reporta para la poblacion los resultados de la
investigacion” (p. 120).

El estudio se justifica socialmente porque ha de beneficiar a los ciudadanos
del distrito de Mazamari al mejorar sus condiciones de vida; por cuanto, han de tener
acceso a los servicios basicos de calidad brindados por la Municipalidad Distrital de
Mazamari; debido a que, el personal que labora en ella ha de tener un buen desempefio
laboral, pues ha de llevar a cabo sus labores municipales de manera eficiente
administrando y gestionando adecuadamente los fondos publicos.

Teorica

A criterio de Carrasco (2019), “se sustenta en que los resultados de la
investigacion podran generalizarse e incorporarse al conocimiento cientifico y ademas
sirvan para llenar vacios o espacios cognoscitivos existentes” (p. 119).

La investigacion se justifica teéricamente; habida cuenta de que, en funcién a
la revision minuciosa y el andlisis tedrico de las teorias existentes sobre la gestion
administrativa y el desempefio laboral se establece la relacidn entre ambas variables;
para que asi en base a los conocimientos obtenidos establecer la generalizacion de los

resultados a fin de fundamentar teéricamente dicha relacion.
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1.4.3. Metodoldgica.

Desde la posicion de Carrasco (2019), la justificacion metodologica se da “si
los métodos, procedimientos y técnica e instrumentos disefiados y empleados en el
desarrollo de la investigacion resultan eficaces, y de ello se deduce que pueden
estandarizarse, entonces podemos decir que tiene justificacion metodologica” (p.
119).

El estudio se justifica metodoldgicamente; por cuanto, en base a la elaboracién
de los cuestionarios de las variables gestion administrativa y desempefio laboral, se
han de proponer futuras investigaciones que engloben a las variables en cuestion,
siendo estas utilizadas como modelo en la elaboracion de sus instrumentos o
simplemente para perfeccionarlos. No obstante, para ser utilizados dichos
instrumentos primeramente han de ser sometidos a una prueba piloto del cual los
resultados han de ser medidos por el Coeficiente Alfa de Cronbach a fin de corroborar
su confiabilidad; de forma similar se ha de efectuar la validez de contenido a través
del juicio de expertos para asi comprobar la validez de los cuestionarios de medicion.

1.5. Objetivos
A criterio de Herbas et al. (2018), “son las metas que busca lograr con su estudio.
[...] deben ser claros y especificos porque estos informaran al lector de lo que busca
lograr con su investigacion” (p. 89).
1.5.1. Objetivo general.

Desde la perspectiva de Tapia et al. (2019), el objetivo general “Determina los
alcances del estudio y expresa la accion que respondera globalmente la pregunta de
investigacion” (p. 34).

1. Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en

los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.
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1.5.2. Obijetivos especificos
En opinion de Tapia et al. (2019), los objetivos especificos “Sirven de guia

para conducir el estudio por etapas. Estan destinados a ser soluciones a cada uno de

los sub-problemas que daran en su conjunto respuesta a la pregunta de investigacion”

(p. 34).

1. Establecer la relacion entre la planificacion y el desempefio laboral en los
Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.

2. Establecer la relacion entre la organizacion y el desempefio laboral en los
Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.

3. Establecer la relacion entre la direccion y el desempefio laboral en los Servidores
Pablicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.

4. Establecer la relacion entre el control y el desempefio laboral en los Servidores

Pablicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.
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Capitulo 11
Marco Teorico

Desde la perspectiva de Béaez (2018), “El marco tedrico es el conjunto de teorias y de
informacidn que nos sirve para fundamentar el problema y del cual nos auxiliamos para
interpretar los resultados de la investigacion™ (p. 45).

En el estudio se han de emplear un conjunto de teorias asociadas a las variables del
fendmeno de interés (gestion administrativa y desempefio laboral), al igual que a sus
respectivas dimensiones e indicadores a fin de orientar y fundamentar tedricamente la
investigacion.

2.1. Antecedentes
A criterio de Tamayo (2018), los antecedentes son “una sintesis conceptual de las
investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin de
determinar el enfoque metodoldgico de la misma investigacion” (p. 146).
En la investigacion se emplearon estudios que englobaron a las variables de
investigacion; los cuales nos permitieron abordar y fundamentar debidamente el

problema de estudio.
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2.1.1. Nacionales.

Rojas (2018) en su tesis “Gestion Administrativa v desemperio laboral de los
colaboradores en DIGERD San Isidro 2018 ”. Desarrollado en la Universidad César
Vallejo, para optar el titulo profesional de Licenciado en Administraciéon; tuvo como
objetivo principal establecer la relacion que existe entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral de los colaboradores en DIGERD, la investigacion fue de disefio
No experimental transversal descriptivo correlacional, la muestra fue conformada por
60 colaboradores a los cuales se les realizé una encuesta con sus correspondientes
cuestionarios confiables y validados. Los resultados obtenidos concluyeron que se si
existe una relacion significativa entre la gestiobn administrativa y el desempefio
laboral; debido a que, el Coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue = 0.670, con
una significancia bilateral de p-valor = 0.000 < 0.05; lo que conllevd rechazar la
hipotesis nula (HO) y aceptar la hipotesis alterna (H1).

El trabajo citado estd ligado a la investigacion; por cuanto, proporciond un
modelo de matriz de consistencia que nos posibilitd afianzar los elementos
fundamentales del proceso de investigacion, evaluando la coherencia logica entre sus

componentes.

Rosado (2019) en su tesis “Gestion administrativa y desemperio laboral en
entidades publicas del sector educacion, Caniete 2018”. Desarrollado en la
Universidad César Vallejo, para optar el Grado Académico de Maestro en Gestion
Plblica, tuvo como objetivo principal establecer la relacion entre la gestion
administrativa entidades publicas del sector educacion, Cafiete 2018; la investigacién
fue de disefio no experimental transversal correlacional, la muestra fue integrada por
80 docentes a los cuales se les realizO una encuesta con sus correspondientes

cuestionarios. Los resultados alcanzados concluyeron que existe una alta relacién
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positiva entre la gestion administrativa y el desempefio laboral; debido a que, el
Coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 711 con una significacion bilateral de p=

0,000; lo que implico rechazar la HO y aceptar la H1.

El trabajo citado se asocia con la investigacion; por cuanto, posibilito
sustentar, respaldar la hipotesis de investigacion en cuanto a la relacion existente entre

las variables de estudio gestion administrativa y desempefio laboral.

Carrasco (2020) en su tesis “Gestion administrativa y desemperio laboral de
los servidores piiblicos de la Municipalidad Distrital de Pacanga, 2020”. Elaborado
en la Universidad César Vallejo, para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracién; tuvo como objetivo principal establecer la relacion que existe entre
la Gestion administrativa y Desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pacanga, la investigacion fue de disefio No experimental
correlacional, la muestra fue integrada por 123 trabajadores a los cuales se les aplicé
una encuesta con sus respectivos cuestionarios confiables y validados. Los resultados
adquiridos concluyeron que existe una correlacion positiva alta entre la gestion
administrativa v el desempefio laboral; dado que, el Coeficiente de correlacion Rho
de Spearman fue = 0.815, con una significancia bilateral de p-valor = 0,000 < 0.05; lo
que implico rechazar la Hy y aceptar la Hy.

El estudio mencionado se asocia a la investigacion; por cuanto, proporciond
un ejemplo de matriz de operacionalizacion de variables que nos fue 1util en el
establecimiento de la correlacion existente entre las variables, dimensiones e

indicadores de la investigacion.

Otoya (2016) en su tesis “La gestion administrativa y su relacion con

desempefio laboral en el Ministerio Publico, Sede Tarapoto — 2016 ”. Elaborado en la
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Universidad César Vallejo, para optar el Grado Academico de Maestro en Gestion
Publica, tuvo como objetivo principal establecer la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en el Ministerio Pablico — sede Tarapoto —
2016; la investigacion fue de disefio no experimental correlacional, la muestra fue
conformada por 20 empleados a los cuales se les efectué una encuesta con sus
correspondientes cuestionarios. Los resultados alcanzados concluyeron que existe
correlacion positiva muy alta entre la gestion administrativa y el desempefio laboral;
dado que, el Coeficiente de Correlacion de Pearson fue = 0.942 con una significancia

bilateral de p-valor = 0,000 < 0.01; lo que implicé rechazar la HO y aceptar la H1.

El trabajo citado guarda relacion con el estudio; por cuanto, permitio
fundamentar la hipdtesis de investigacion respecto a la relacion que se da entre las

variables de la problematica de interés (gestion administrativa y desempefio laboral).

(Lujan, 2017) en su tesis “Gestién administrativa y el Desempefio Laboral De
Los Colaboradores Del Area Administrativa De La Empresa Autoridad Auténoma
Del Tren Eléctrico”. Desarrollado en la Universidad César Vallejo; para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracidn; tuvo como objetivo principal establecer
la relacion que existe entre la Gestion Administrativa y el Desempefio Laboral de los
colaboradores del area administrativa de la empresa Autoridad Auténoma del Tren
Eléctrico — AATE, el estudio realizado fue de disefio No experimental transversal
descriptivo correlacional, la muestra fue integrada por 51 trabajadores a los cuales se
les efectu6 una encuesta con sus correspondientes cuestionarios confiables y
validados. Los resultados alcanzados concluyeron que si existe relacion entre la

gestién administrativa y el desempefio laboral; debido a que, el Coeficiente de
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correlacion Rho de Spearman fue = 0.989, con una significancia bilateral de p-valor
= 0,000 < 0.05; lo que conllevo a rechazar la Ho y aceptar la Ha.

El trabajo referido se asocia con nuestro estudio; dado que, nos facilitd dos
instrumentos de medicion para las variables gestion administrativa y desempefio

laboral el cual utilizamos como modelo para elaborar nuestros cuestionarios.

Escurra (2017) en su tesis “Gestidn administrativa y desemperio laboral en la
Empresa SGO 12 S.A.C Comas, 2017". Elaborado en la Universidad César Vallejo,
para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion; tuvo como objetivo
principal la relacion que existe entre la gestion administrativa y el desempetfio laboral
en la empresa SGO 12 SAC-Comas, la presente investigacion fue de disefio No
experimental transversal, la muestra fue integrada por 35 trabajadores a los cuales se
les realizé una encuesta con su respectivos cuestionarios confiables y validados. Los
resultados alcanzados concluyeron que existe una correlacion positiva media entre la
Gestion administrativa v el desempefio laboral; en vista de que, el Coeficiente de
correlacion Rho de Spearman fue = 0.442, con una significancia bilateral de p-valor

= 0,008 < 0.05; lo que implicé rechazar la Hy v aceptar la Hj.

El trabajo citado tiene relacion con el estudio; debido a que, proveyo un
modelo de matriz de consistencia que nos guio al momento de examinar el nivel de
concordancia logica entre las partes que integran la investigacion (titulo, fenomeno de

estudio, objetivos, hipotesis, variables, método, disefio, poblacion, etc.).

Gutierrez (2017) en su tesis “Proceso de Gestion Administrativa y Desempefio
Laboral de los colaboradores de la empresa Foamflex S.A, Puente Piedra, 2017
Elaborado en la Universidad César Vallejo, para optar el titulo profesional de

Licenciado en Administracion, tuvo como objetivo principal establecer la relacion del
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proceso de gestion administrativa con el desempefio laboral de los colaboradores de
la empresa Foamflex S.A, del distrito de Puente Piedra, 2017; la investigacion fue de
disefio no experimental transversal correlacional, la muestra fue conformada por 53
colaboradores a los cuales se les realizd una encuesta con sus respectivos
cuestionarios. Los resultados alcanzados concluyeron que existe una correlacion
positiva moderada entre el proceso de gestion administrativa y el desempefio laboral;
habida cuenta de que, el Coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue = 0.662 con
una significancia bilateral de p-valor = 0,000 < 0.05; lo cual conllevé a rechazar la HO
y aceptar la H1.

El trabajo citado se vincula con la investigacion; por cuanto, posibilito
confirmar la hipotesis de investigacion sobre la relacion existente entre las variables

de estudio: gestion administrativa y desempefio laboral.

Gamboa (2016) en su tesis “Gestion administrativa y desemperio laboral de
los colaboradores de la Empresa de Transportes Flores Hurtado SRL Ate 20167
Desarrollado en la Universidad César Vallejo, para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion; tuvo como objetivo principal establecer de qué manera
se relaciona la Gestion Administrativa con el desempeiio laboral de los colaboradores
de la empresa de transportes Flores Hurtado S.R.L. Ate, la investigacion fue de disefio
No experimental transversal, la muestra fue integrada por 30 empleados a los cuales
se les aplico una encuesta con sus respectivos cuestionarios confiables y validados.
Los resultados obtenidos concluyeron que si existe relacion significativa entre la
Gestion Administrativa v el desempeiio laboral; ya que, el Coeficiente de correlacion
Rho de Spearman fue = 0.812, con una significancia bilateral de p-valor = 0,000 <

0.05; lo cual conllevo a rechazar la Hyp y aceptar la Hj.
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El trabajo citado estd asociado a la investigacion; por cuanto, dio a conocer
como realizar las etapas del método cientifico en el curso de la investigacion a fin de
obtener conocimientos de rigor cientifico.

Internacionales.

(Caisa, 2016) en su tesis “La Gestion Administrativa y su impacto en el
Desempefio Laboral en la Empresa Metalmecdnica “Alhice” de la ciudad de
Ambato ”. Desarrollado en la Universidad Técnica de Ambato, para optar el titulo
profesional de Ingeniera de Empresas; tuvo como objetivo principal establecer como
influye la gestion administrativa en el desempefio laboral en la empresa
metalmecanica “ALHICE” de la ciudad de Ambato, la investigacion fue de tipo
explicativa correlacional, la muestra fue integrada por 35 trabajadores a los cuales se
les aplicé una encuesta con sus respectivos cuestionarios confiables y validados. Los
resultados alcanzados concluyeron gue la adecuada gestion administrativa si permitira
mejorar el desempefio laboral; debido a que, la prueba X?c= 43.27 > X? t = 41.3372;

lo cual implico rechazar la Ho y aceptar la Hi.

El trabajo referido se relacion con la investigacion; habida cuenta de que,
aportd conceptos teéricos de las variables de estudio: gestion administrativa y
desempefio laboral; el cual fue de utilidad para fundamentar tedricamente la

investigacion.

(Salinas, 2016) en su tesis “Importancia de la gestién administrativa en el
desempefio de los docentes del colegio nacional experimental Ambato de la ciudad de
Ambato provincia de Tungurahua en el afio lectivo 2010 — 2011 . Elaborado en la
Universidad Técnica de Ambato, para optar el Grado de Magister en Evaluacion; tuvo

como objetivo principal establecer si la gestion administrativa incide en el desempefio
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de los docentes del Colegio Nacional Experimental Ambato de la ciudad de Ambato
provincia de Tungurahua afio lectivo 2010 — 2011, la investigacion fue de tipo
exploratorio descriptivo, la muestra fue integrada por 71 docentes a los cuales se les
realizd una encuesta con su respectivos cuestionarios confiables y validados. Los
resultados obtenidos concluyeron que la gestion administrativa incide en el
desempefio de los docentes del colegio nacional experimental Ambato; habida cuenta
de que, la prueba X?c= 25.88 > X? t = 12.592; lo cual implico rechazar la Ho y aceptar

la Hi.

El trabajo citado nos fue de utilidad; debido a que, proporcioné un modelo de
matriz de consistencia que en funcion a la relacion existente entre las variables de
estudio nos permitié construir con severidad cientifica los objetivos e hipotesis de

investigacion.

2.2. Bases tedricas o cientificas
En la opinion de Naupas et al. (2015), las bases tedricas son una parte de la
investigacion en el cual “se debe desarrollar las teorias generales de la ciencia en el que
se inscribe el problema investigado” (p. 174).

En las bases tedricas de la investigacion se conceptualiz6 teéricamente las

variables, dimensiones e indicadores del problema de investigacion.

2.2.1. Variable 1: Gestion administrativa

A criterio de Mendoza y Moreira (2021), la gestion administrativa es un
conjunto de “actividades que dirige de forma ordenada y consecutivas a las funciones
que se realizan en las organizaciones, mediante el trabajo planificado, organizado,
controlado y dirigido por los altos funcionarios quienes tienen la responsabilidad de

llevar al éxito a la empresa” (p. 619).
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En opinidn de Gonzalez et al. (2020), “La gestion administrativa es un proceso
que contempla cuatro funciones fundamentales: planificacion, organizacion, direccién
y control” (p. 33).

Desde la perspectiva de Mendoza (2017) “La gestion administrativa tiene un
caracter sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de
los objetivos a través del cumplimiento de las funciones clésicas de la gestion en el
proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar” (p. 948).

Desde el punto de vista de Armijos et al. (2019), la gestion administrativa “es
entendida como la realizacion de acciones encaminadas a la obtencion de un beneficio
para la organizacion; es el conjunto de actividades ejecutadas por sus miembros para
alcanzar los objetivos tanto personales, empresariales como sociales” (p. 165).

Desde la posicion de Alvarez et al. (2018) la gestion administrativa “es un
factor primordial para alcanzar una mayor eficiencia en los procesos [...], se encarga
de realizar todas las actividades de una manera sistematica, que permite alcanzar los
objetivos y metas planteadas por la empresa de mejor manera” (p. 4).

Al respecto, mediante la gestion administrativa se ha de efectuar la
planificacion, organizacion, direccion y control de las labores que ha de realiza el
personal de la Municipalidad Distrital de Mazamari; asimismo, estas acciones han de
permitir la mejora de su desempefio, al igual que el manejo 6ptimo de los recursos de
la entidad a fin de alcanzar sus objetivos institucionales.

2.2.1.1. Dimension 1: Planificacion.
De acuerdo con (Chavez, 2018), la planificaciéon “se convierte en un
elemento fundamental para decidir la mejor alternativa para guiar a una
organizacion hacia el logro eficiente de objetivos, ante un entorno incierto y

complejo” (p. 6).
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En opinion de Falconi et al. (2019), la planificacion es elemental “para la
obtencion de los objetivos y metas propuestas utilizando varios cursos de accion
de manera eficiente, se caracteriza por ser el primer paso para seguir dentro de una
empresa, la misma que responde a varias interrogantes para su creacion” (p. 4).

Desde la posicion de Benavides y Barrientos (2016), “La planificacion es
el conjunto de procedimientos mediante los cuales se introduce una mayor
racionalizacion y organizacion en unas acciones Yy actividades previstas de
antemano” (p. 135).

A juicio de Gonzélez et al. (2020), la planificacién “es la primera funcion
administrativa, consiste en definir las metas, trazar los objetivos, establecer los
recursos y las actividades que se desarrollardn en un periodo de tiempo
determinado” (p. 33).

A este respecto, mediante la planificacion la Municipalidad Distrital de
Mazamari fijard lo que busca a futuro por lo que definira los objetivos
institucionales; al igual que el plan estratégico que nos mostrara que actividades
laborales (asignacion de recursos) deben de llevar a cabo los trabajadores a fin de
alcanzar los objetivos establecidos.

2.2.1.1.1. Indicador 1.1: Diagnostico situacional.

A juicio de Huilcapi & Gallegos (2020), el diagndstico situacional
facilita “conocer los problemas existentes de caracter administrativo, financiero,
productivo o comercial; y de esta manera, efectuar los cambios que permita
corregir sus deficiencias y mejorar su desarrollo” (p. 22).

En opiniéon de (Remuzgo, 2017), el diagnostico situacional “Define la

direccién correcta que debe tomar la organizacion y el conjunto de
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transformaciones que se deben realizar al interior de ésta para alcanzar una

posicidn exitosa dentro del mercado” (p. 2).

En tanto, el diagnostico situacional nos brinda informacion que nos

posibilita conocer la situacién real de la Municipalidad Distrital de Mazamari;

por cuanto, nos permite saber que problemas se dan respecto a la productividad

del personal, asi como también sobre los recursos materiales y financieros.

Indicador 1.2: Definicion de objetivos institucionales.

son.

Desde el punto de vista de (Vallejo, 2017), los objetivos de la institucién

El resultado deseado que se pretende alcanzar dentro de un periodo

determinado. Los objetivos se basan en seis criterios.

1. Enfocarse en los resultados que se pretende alcanzar.

2. Ser consistente, es decir, ser congruente con los objetivos y las metas
de la organizacion.

3. Ser especificos, estar ajustados y bien definidos.

4. Ser objetivos, cuantitativos y reales.

5. Referirse a un periodo determinado, como dia, semana, mes y nimero
de afos.

6. Ser alcanzable y posible. (p. 40)

En este sentido, en los objetivos institucionales la Municipalidad

Distrital de Mazamari plasma las pretensiones que intenta conseguir como

institucion; marcando el rumbo a seguir y comprometiendo al personal en el

logro de esta.



40

2.2.1.1.3. Indicador 1.3: Elaboracion del plan estratégico.

A criterio de Valdivieso (2016), el plan estratégico funciona como un
programa general “para la consecucion de objetivos organizacionales, recibir la
aprobacion general y ser capaz de motivar e involucrar a todos los colaboradores
de la organizacién. Asi mismo, debe difundirse y comunicarse ampliamente para
servir como hilo conductor de la accidon organizacional” (p.17).

De acuerdo con (Cuesta, 2017), el plan estratégico “es el proceso
mediante el cual una empresa asegura el numero suficiente de personal y cumple
con el objetivo de optimizar su estructura humana, previendo las futuras
necesidades desde criterios de compromiso social y rentabilidad global” (p.114).

Desde el punto de vista de Cardy y Gomez (2016), el plan estratégico
“es el proceso que emplea una organizacion para asegurarse de que tiene la
cantidad y la calidad de personas adecuadas para conseguir en el futuro” (p.168).

Sobre el particular, la Municipalidad Distrital de Mazamari a de elaborar
un plan estratégico con el objeto de definir qué estrategias y labores se tienen
que ejecutar en todas las areas de trabajo para que los empleados de la entidad
se mantengan en el rumbo planteado a fin de alcanzar los objetivos
institucionales.

2.2.1.2. Dimensién 2: Organizacion.

De acuerdo con Falconi et al. (2019), la organizacion “se emplea para la
distribucion de responsabilidad otorgada a los empleados con la cual se genera
vinculos entre los ellos. Requiere que todas las ideas sean colocadas de manera
ordenada para ser ejecutadas de manera sistematica” (p. 5).

A criterio de Gonzélez et al. (2020), la organizacion “consiste en armar una

estructura para distribuir los recursos materiales, financieros, humanos,
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tecnoldgicos y de informacion, para desarrollar su trabajo, y poder alcanzar los
objetivos planificados” (p. 33).

Desde el punto de vista Mendoza et al. (2018) la organizacion posibilita
“una utilizacién equilibrada de los recursos cuyo fin es establecer una relacion entre
el trabajo y el personal que lo debe ejecutar. Es un proceso en donde se determina
qué es lo que debe hacerse para lograr una finalidad establecida” (p. 229);
asignando y coordinando las labores y el suministro de los recursos.

En la opinion de Benavides y Barrientos (2016) “La organizacion disefia e
instrumenta la estructura organizacional, define los procesos, coordina actividades,
disefia cargos y roles” (p. 135).

A criterio de Salgado et al. (2016) “La organizacion es un agrupamiento de
actividades necesarias para llevar a cabo los planes a través de unidades
administrativas definiendo las relaciones jerarquicas entre os jefes y subordinados”
(p. 192).

Al respecto, por medio de la organizacion la Municipalidad Distrital de
Mazamari elabora una estructura organizacional con el objeto de fijar y determinar
¢Como?, qué labores, funciones desarrollara el personal de cada area de trabajo;
asi como también sus responsabilidades y los recursos que le seran asignados.

2.2.1.2.1. Indicador 2.1: MOF.

Desde el punto de vista de Loaysa (2016), el MOF “es un documento
técnico normativo de gestion institucional donde se describe y establece la
funcién basica, las funciones especificas, las relaciones de autoridad,
dependencia y coordinacién, asi como los requisitos de los cargos o puestos de

trabajo” (p. 4).
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En opinion de (Blandez, 2016), el MOF “sirve para determinar las
actividades y tareas, asi como para precisar las responsabilidades. Delimita
desde un inicio la forma de actuar para evitar desviaciones” (p. 86).

A juicio de Salgado et al. (2016), el MOF tiene el propoésito “de exponer
con detalle la estructura de la organizacion y sefalar los 6rganos y la relacion
que existe entre ellos. También se explica jerarquia, los grados de autoridad y
responsabilidad, las funciones y actividades de los 6rganos de una empresa” (p.
199).

Desde el punto de vista de (Aragén, 2017), el MOF “es un Documento
Técnico Normativo que describe la funcion general y especifica a nivel de cargo
0 puesto de trabajo concordantes con la Estructura Organica y Funciones
generales establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones” (p. 4).

En tal sentido, el MOF le ha de permitir a la Municipalidad Distrital de
Mazamari precisar de manera especifica las funciones, obligaciones,
responsabilidades respectivas de cada empleado, area de trabajo y puesto
laboral.

Indicador 2.2: ROF.

De acuerdo con (Quevedo, 2016), el ROF es un instrumento técnico
normativo “de gestion que determina la naturaleza, finalidad, competencia,
estructura organica y relaciones de una entidad [...], las funciones y la
composicion de cada una de sus dependencias; las atribuciones, jerarquias de
decision y &mbito de supervision de los cargos directivos” (p. 6).

Desde la perspectiva de (Cruz, 2016), el ROF “es la herramienta que

sirve (0 deberia servir) para identificar qué dérganos de la entidad son los
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responsables de cumplir con las metas establecidas en los instrumentos de
planeamiento” (p. 12).

Sobre el particular, la Municipalidad Distrital de Mazamari podra
emplear el ROF como una herramienta de gestion organizacional que le
permitira formalizar la estructura organica de la institucion.

2.2.1.2.3. Indicador 2.3: Division del trabajo.

Desde el punto de vista de (Brume, 2019), la divisién organizacional es
un sistema utilizado para definir “una jerarquia dentro de una organizacion.
Identifica cada puesto, su funcion y donde se reporta dentro de la organizacion.
Esta estructura se desarrolla para establecer cdmo opera una organizacion y
ayudar a lograr las metas para permitir un crecimiento futuro” (p.7).

En tanto, la Municipalidad Distrital de Mazamari ha de fragmentar en
distintas tareas todo el proceso de trabajo encaminado a lograr los objetivos
institucionales; habida cuenta de que, de este modo cada empleado en su area
de trabajo conforme a sus capacidades y conocimientos ha de llevar a cabo de
manera eficiente una parte de dicho proceso de trabajo.

2.2.1.3. Dimension 3: Direccion.

Como expresa Falconi et al. (2019), la direccidn se encarga de dirigir a “la
organizacion con el fin de alcanzar los objetivos y metas sefialadas. Obedece al
mando que se le da para alcanzar una meta, si esta esta bien encaminada los
trabajadores y ejecutivos de la misma alcanzan el objetivo planteado inicialmente”
(p.5).

A criterio de Mendoza (2018), la direccion “es la funcion que trata, a través

de la influencia interpersonal, de lograr que todos los involucrados en la
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organizacion contribuyan al logro de sus objetivos. Se ejerce a través de tres sub
funciones: el liderazgo, la motivacion y la comunicacion” (p. 230).

Desde la perspectiva de Fossi (2013), la direccion le permite el debido
funcionamiento y “sintetiza las otras funciones del proceso administrativo; es decir,
después de planificar y organizar el trabajo, la tarea siguiente es hacer que lo
planificado, programado, organizado, se ponga en marcha; esto es, el eje central de
la funcion de direccion, la cual se operativiza a través de la ejecucion y
coordinacion” (p. 52)

Desde la posicion de (Benavides & Barrientos, 2016), “La direccion decide,
ejecuta, motiva a los empleados, fomenta una cultura e interviene en el conflicto”
(p. 135).

En tal sentido, el municipio de Mazamari se ha de conducir al personal
hacia la eficiencia (mejora de su desempefio), motivandolo, promoviendo el trabajo
en equipo, manteniendo una comunicacion asertiva entre las distintas areas de
trabajo a fin de llevar a cabo de manera eficaz el desarrollo de las actividades
municipales encaminadas hacia el logro de los objetivos institucionales.

2.2.1.3.1. Indicador 3.1: Toma de decisiones.
Desde el punto de vista de (Lazo, 2013), la toma de decisiones “es un
complejo proceso de solucidn de problemas; este consiste en una serie definitiva
de etapas sucesivas” (p. 19).
De acuerdo con (Alvarado & Rangel, 2015) “la toma de decisiones debe
entenderse como una eleccién que considera las posibles circunstancias futuras,
producto de la opcién elegida segun el escenario dado se puede tomar decisiones

estratégicas operativas, programadas y no programadas” (p. 67).
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Al respecto, la Municipalidad Distrital de Mazamari ha de tomar la
decision correcta a fin establecer qué medidas se han de adoptar y que
actividades laborales se deben de ejecutar para cumplir con las metas y objetivos
institucionales.

Indicador 3.2: Trabajo en equipo.

Desde el punto de vista de (Vallejo, 2017), el trabajo en equipo permite
que el personal tenga un ““objetivo en comin, compartan los mismos intereses,
deciden de forma conjunta, trabajan de manera conjunta, tienen una fuerte
interconexion e intercambio de ideas; los resultados son la multiplicacion de los
esfuerzos de las personas” (p. 80)

En tanto, la Municipalidad Distrital de Mazamari ha de promover el
trabajo en equipo a fin de optimizar el desempefio de sus empleados; por cuanto,
de este modo las habilidades del personal se complementaran con el objeto de
alcanzar objetivos de la institucion.

Indicador 3.3: Capacitacion del personal.

De acuerdo con Vallejo (2017), la capacitacion del personal es el proceso
“de desarrollar cualidades en las personas, preparandolos para que sean mas
productivos y contribuyan al logro de los objetivos de la organizacién. El
propdsito de capacitar es influir en los comportamientos de los individuos para
incrementar su desempefio y productividad” (p. 91).

Desde el punto de vista de (Chiavenato, 2016), “la capacitacion es un
medio que desarrolla las competencias de las personas para que puedan ser mas
productivas, creativas e innovadoras, a efecto de que contribuyan mejor a los

objetivos organizacionales y se vuelvan cada vez mas valiosas” (p. 371).
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En la opinion de Ruiz et al. (2017), la capacitacion del personal conlleva
“por un lado, una sucesion definida de condiciones y etapas orientadas a lograr
la integracion del trabajador a su puesto de trabajo, con la organizacién, con el
incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su progreso personal y
laboral” (p. 4).

Desde la posicién de Sanchez (2016), la capacitacion del personal “trata
de obtener una mejora en la capacidad laboral y en el rendimiento de los
trabajadores tanto sea para el puesto de trabajo en el que se encuentran en la
actualidad o para adquirir habilidades y conocimiento” (p. 89.

A este respecto, la Municipalidad Distrital de Mazamari a de capacitar a
su personal con la finalidad de aumentar su rendimiento y la calidad de su
trabajo, pues de este modo los empleados han de adquirir mayores
conocimientos y habilidades que mejoraran y fortalecerdn su destreza
posibilitandole a la entidad contar con personal calificado.

Indicador 3.4: Comunicacion eficaz en el trabajo.

Desde el punto de vista de (Estupifian, 2015), la informacion y
comunicacion “Identifica, captura y comunica informacién de fuentes internas
y externas, en una forma y en una franja de tiempo que le permita al personal
Ilevar a cabo sus responsabilidades, asi como para operar y lograr los objetivos”
(p. 70)

En tal sentido, en la Municipalidad Distrital de Mazamari la
comunicacion eficaz incide favorablemente en el desempefio de su personal;
puesto que, a de fomentar un buen ambiente laboral al consolidar las relaciones
laborales entre los empleados de las diversas areas de trabajo con el propésito

de trabajar hacia un mismo rumbo asumiendo diferentes funciones en el trabajo.



47

2.2.1.4. Dimension 4: Control.

Como expresa Falconi et al. (2019), el control vigila “que todas las
actividades se encuentren alineadas a lo establecido y planificado por la empresa.
Esta funcidn es la encargada de llevar a cabo y conseguir a través de una correcta
y ordenada ejecucion los objetivos trazados por el directorio”.

A juicio de Mendoza et al. (2018), “El control es la funcioén que efectia la
medicion de los resultados obtenidos comparandolos con los esperados (planeados)
con el fin de buscar la mejora continua” (p. 25).

Como afirma Ramirez et al. (2017) “El control es la medicion y correccion
del desempefio a fin de asegurarse de que se cumple con los objetivos de la empresa
y los planes disenados para alcanzarlos” (p. 8).

A criterio de Salgado et al. (2016), el control esta intimamente ligado a la
planeacion, de tal manera que muchas veces el administrador dificilmente puede
concretar si planea o controla. La informacion que se obtiene a través del control
es fundamental para reiniciar el proceso de planeacion” (p. 217).

Por tanto, por medio del control la Municipalidad Distrital de Mazamari a
de constatar y verificar que las actividades laborales desarrolladas por el personal
se lleven a cabo conforme a lo planificado; asi también al detectar ciertas anomalias
y desviaciones estos tendran que ser corregidos, reorientando las tareas hacia los
lineamientos establecidos, permitiendo buscar una mejora constante en beneficio
de la institucion.

2.2.1.4.1. Indicador 4.1: Deteccion de desviaciones.
La Municipalidad Distrital de Mazamari mediante las acciones, de
monitoreo y seguimiento continuo han de detectar oportunamente las

desviaciones al contrastar los resultados obtenidos con las metas y objetivos
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institucionales constatado que lo ejecutado no tiene relacion con lo planeado.
Lo que implica que al verificar los procedimientos comprendidos en las tareas
del personal de las distintas areas de trabajo se ha detectado que no se estan
realizando debidamente conforme a lo establecido, ocasionando el consumo de
mas tiempo y recursos de lo previsto.

2.2.1.4.2. Indicador 4.2: Correccion de desviaciones.

En opinién de Cavia (2017), “la correccién de desviaciones “es la

aplicacion de medidas para eliminar las desviaciones o no conformidades” (p.2).
Al respecto, en la Municipalidad Distrital de Mazamari una vez detectado las
desviaciones durante el desarrollo de las labores municipales se examinara: donde
ocurren, desde cuando se vienen produciendo, por qué razon esta ocurriendo, cuales
son sus causas, que impactos negativos ocasionara en la gestion municipal, al igual que
en el desempefio laboral del personal; finalmente concluido todos estos actos se
procedera a corregir las deviaciones conforme a la magnitud del problema; si son
simples se efectuara un cambio dréastico, si son complejos se ha de requerir de un plan
a fin de realizar una correccion gradual.

2.2.1.4.3. Indicador 4.2: Retroalimentacion del personal.

A criterio de (Avila, 2017), la retroalimentacion del personal « es un
proceso que ayuda a proporcionar informacién sobre las competencias de las
personas, sobre lo que sabe, sobre lo que hace” (p.5).

En opinion de (Casares, 2016), la retroalimentacion del personal
“favorece la motivacion al demostrar objetivamente a los empleados lo que se
ha hecho, si se estan desempefiando correctamente y lo que puede hacerse para
mejorar su rendimiento, si es que esta por debajo del promedio, o ser mas

eficiente” (p.6).
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En tal sentido, la retroalimentacion le posibilitara al municipio de
Mazamari evaluar el desempefio y productividad de su personal en el desarrollo
de sus actividades laborales; asi como también les permitird detectar sus
falencias con el objeto de corregirlos; al igual que potenciar y reforzar sus
capacidades y habilidades profesionales, logrando que el empleado se sienta
valorado por la entidad e incidiendo favorablemente en la mejora de su
desempefio.

2.2.2. Variable 2: Desempefio laboral

Como expresa Palmar y Valero (2017), el desempefio laboral constituye un
factor determinante “para el logro de las metas y objetivos trazados, por esta razén, es
de gran importancia que los trabajadores mantengan una relacion entre la eficiencia 'y
la productividad, para lo cual es necesario que se exija el cumplimiento de requisitos”
(p. 160)

En opinion de Pedraza et al. (2016), el desempefio laboral “son acciones
observables dirigidas hacia una meta, donde el individuo manifiesta la voluntad y la
capacidad de ejecutarla, siempre y cuando la condicion de trabajo sea idoneo para
alcanzarlas”(p. 496).

De acuerdo con (Queipo & Useche, 2015), el desempefio laboral “es el
comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados; éste constituye
la estrategia individual para lograr los objetivos” (p. 489).

A juicio de Borzellino et al. (2016), el desempeiio laboral es “entendido como
la manera en que los miembros de la organizacion trabajan eficazmente para alcanzar
metas comunes, implica de alguna forma, la combinacion de comportamientos y

resultados” (p. 7).
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Sobre el particular, en la Municipalidad Distrital de Mazamari el desempefio
laboral del personal se determinara en base a la calidad del trabajo que realiza al llevar
a cabo sus actividades laborales; de efectuarse un mal trabajo este repercutird de
manera adversa en la productividad de la institucion; brindandole a la poblacién del
distrito de Mazamari un servicio publico deficiente.

2.2.2.1. Dimension 1: Produccion del trabajador.

A criterio de Marvel et al. (2015), la produccion del trabajador es “el
resultado de la armonia y articulacién entre la tecnologia, los recursos humanos, la
organizacion y los sistemas, gerenciados o administrados por las personas o
eficacia, siempre que se consiga la combinacién 6ptima o equilibrada de los
recursos o eficiencia” (p. 555).

Desde la perspectiva de (Vallejo, 2017), la produccion del trabajador es una
“valoracion sistémica de actuacion de cada persona en funcion a las actividades
que desemperfia, metas, resultados, competencias y su potencial desarrollo. [...]
mide el desempefio del trabajador con las horas de trabajo” (p. 79).

En tanto, en la Municipalidad Distrital de Mazamari la produccién del
trabajador se mide en funcion a la eficiencia en su trabajo, por cada recurso
empleado (recursos materiales, financieros, tiempo).

2.2.2.1.1. Indicador 1.1: Gestion del tiempo de trabajo.

El personal de las distintas areas de trabajo de la Municipalidad Distrital de
Mazamari ha de gestionar su tiempo de trabajo a fin de planificar y estimar el
tiempo que se le ha de asignar al desarrollo de sus labores con el objeto de tener un
mejor control del tiempo que le permita obtener resultados mas eficientes y

productivos.
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2.2.2.1.2. Indicador 1.2: Optimizacion de los recursos publicos.

Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Mazamari han de
efectuar el manejo adecuado de los recursos publicos disponible durante el
desarrollo de sus actividades labores diarias con el proposito de obtener el
maximo beneficio en favor de la entidad, para asi alcanzar los objetivos
institucionales, otorgandole un servicio publico de calidad a la poblacion que le
ha de posibilitar mejorar sus condiciones de vida.

2.2.2.2. Dimension 2: Competencias del personal

Desde la posicion de Sanchez (2016), la competencia del personal “es una
caracteristica subyacente de un individuo, que esta casualmente relacionada con un
rendimiento efectivo o superior en una situacion de trabajo” (p. 157).

Desde el punto de vista de Quinaluisa et al. (2018), la competencia del
personal son “los conocimientos, habilidades que son necesarias para cumplir con
una determinada tarea. En tal sentido, cada profesional que labora en una empresa
posee una serie de destrezas que, combinadas con sus saberes sobre un area, le
permiten ejecutar determinadas acciones” (p. 274).

Desde el punto de vista de (Irigoin & Vargas, 2015), la competencia del
personal es “la aptitud de un individuo para desempefiar una misma funcion
productiva en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad
esperados por el sector productivo. Esta aptitud se logra con la adquisicion y
desarrollo de conocimientos, habilidades” (p.44).

Desde el punto de vista de (Gil, 2015) la competencia del personal
consistirian en motivos, rasgos “de caracter, concepto de uno mismo, actitudes o
valores, conocimientos, capacidades cognoscitivas o de conducta que pueden ser

asociadas al desempefio excelente en un puesto de trabajo. Estas competencias
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quedarian relacionadas causalmente con el desempefio en el puesto de trabajo”
(p.85)

En la opinién de (Cardona, 2016), la competencia del personal “Implican
las capacidades en el desarrollo de habilidades y destrezas para realizar actividades
que requieren conocimientos y aprendizajes que ayuden a alcanzar objetivos
individuales y colectivos” (p.26).

En tanto, la Municipalidad Distrital de Mazamari ha de contar con un
personal competente que en base a sus habilidades y conocimientos sobre su trabajo
ha de desempefiar satisfactoriamente sus actividades laborales; puesto que, de no
ser asi efectuaran un trabajo deficiente.

2.2.2.2.1. Indicador 2.1: Conocimientos laborales.

Los empleados de la Municipalidad Distrital de Mazamari han de haber
desarrollado, adquirido o aprendido un conjunto de conocimientos Utiles para el
desempefio eficiente de sus actividades laborales en su respectiva area de
trabajo. Asimismo, todo ello le ha de facilitar al personal resolver debidamente
todo inconveniente surgido en torno al trabajo que desarrolla.

2.2.2.2.2. Indicador 2.2: Experiencia del trabajador.

Al respecto, los empleados de la Municipalidad Distrital de Mazamari
han de adquirir una serie de conocimientos practicos durante el tiempo que
vienen laborando en su respectivo puesto y area de trabajo lo cual les permitira
desenvolverse en cualquier circunstancia adversa de manera eficaz; habida
cuenta de que, el personal sabrd exactamente lo que debe hacer ante cada

situacion que se le presente en su trabajo.
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2.2.2.2.3. Indicador 2.3: Laboriosidad.

A juicio de Bueso (2017), la laboriosidad hace referencia al
“aprovechamiento de las actividades laborales y sociales que se realizan a partir
de la conciencia de que el trabajo es la Unica fuente de riqueza, un deber social
y la via para la realizacion de los objetivos sociales y personales” y por tanto el
desarrollo humano” (p. 2).

El personal de la Municipalidad Distrital de Mazamari lleva a cabo con
esmero Yy dedicacién sus actividades laborales procurando conseguir el mejor

resultado posible en beneficio de la institucién.

2.2.2.3. Dimensién 3: Compromiso laboral.

A juicio de Chiang et al. (2016), el compromiso laboral “constituye un
activo importante, puede ser uno de los mecanismos que tiene la direccion de
recursos humanos para analizar la lealtad y vinculacion de los empleados con su
organizacion” (p. 91).

De acuerdo con (Peralta & Santofimio, 2015), el compromiso laboral es
el “vinculo de lealtad o membresia por el cual el trabajador desea permanecer
en la organizacion, debido a su motivacion implicita” (p. 89).

En opinidn de (Coronado, 2020), el compromiso laboral “es fundamental
no solo para que el empleado se identifique con la organizacion, sino que apoya
en la obtencion de los resultados y produce eficiencia y eficacia en el
trabajador, logrando que objetivos organizacionales y expectativas personales
se sincronicen”.(p.8)

Como expresa Gonzalez (2017), el compromiso laboral consiste en la
“intensidad de participacion de un empleado y su identificacion con la

organizacion. [...] se caracteriza por el apoyo y aceptacion de las metas y
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valores de la organizacion, la disposicion a realizar un esfuerzo importante en
beneficio de la organizacion” (p. 6).

Sobre el particular, la Municipalidad Distrital de Mazamari al contar con
un personal comprometido hara que este muestre dedicacion, afinidad tanto con
su trabajo, como también con la consecucion de los objetivos institucionales.
Asimismo, estos han de interiorizar que son parte de la entidad y que su
presencia es imprescindible para llevar adelante la organizacion.

Indicador 3.1: Sentido de pertenencia a la entidad.

En opinion de (Loor & Deroncele, 2018), el sentido de pertenencia a la
entidad es vinculado “al perfil del empleado que se percibe indispensable dentro
de una organizacion, que comparte sus valores y metas, que siente deseos de
permanecer y se percibe aceptado, valorado, incluido, y parte importante de la
vida y las actividades del grupo” (p. 16).

Desde la posicion de (Varela & Marin, 2020), el sentido de pertenencia
a la entidad:

Es una adhesién a la empresa y que esta se desarrolla, con el tiempo y

por etapas, es decir, en base a un proceso en donde en la primera etapa,

compara sus valores y metas con los de la empresa y si estos tienen
afinidad con los de é€l, decide quedarse en el trabajo y pertenecer a la

organizacion. (p. 91)

Desde la posiciéon de (Montafio, 2015), el sentido de pertenencia a la
entidad “es un vinculo significativo entre la organizaciébn y su talento
humanol...] hace que se estrechen lazos, donde sentimientos como el arraigo,

el compromiso, la identidad, etc., permiten que el trabajador quiera pertenecer
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a un grupo social, apropiarlo y hacerlo parte de su vida laboral y personal”(p.
4).
Indicador 3.2: Remuneracion

A juicio de ( (Reyes & Bouzas, 2019), la remuneracion “es la fuente
unica o al menos el principal de los ingresos para el trabajador, [...] constituye
el medio para satisfacer las necesidades [...] constituye social y
econdémicamente el fin directo que quiere alcanzar el trabajador a cambio de
aplicar su energia a su labor” (p. 39).

Desde el punto de vista de, (Ruiz, 2016), la remuneracion es “la totalidad
de las percepciones econdmicas de los trabajadores, en dinero o en especie, por
la prestacion profesional de los servicios laborales por cuenta ajena” (p. 114).

En opinion de (Tejedo, 2015), la remuneracion “no solo retribuye el
trabajo efectivo (desde que empieza hasta que termina la jornada laboral), sino
que remunera también los descansos a los que tiene derecho el trabajador”
(p.137).

De acuerdo con (Herrero & Perello, 2018), la remuneracion desde “una
perspectiva interna, cuanto mas significativos sean los deberes y las
responsabilidades, mas valor tendra el puesto. Los puestos que requieren mas
conocimientos, destrezas y habilidades deben valer mas para la empresa y por
tanto su retribucion debe ser diferente” (p. 90).

Indicador 3.3: Clima laboral.

En la opinion de (Gadow, 2015), el clima laboral se “refiere a las
apreciaciones de las personas sobre el entorno laboral. En cierto sentido, los
individuos amoldan y adoptan sus actitudes y comportamientos en funcién de

su percepcion de la realidad” (p. 47).
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Desde el punto de vista de, (Reyes & Bouzas, 2019), el clima laboral son
las “Condiciones de relaciones humanas que priva en la empresa, |[...] factor
importante para tener el éxito perseguido en la organizacion” (p. 12).

De acuerdo con, (Amoros, 2017) se necesita crear un clima laboral
“saludable para sus empleados, donde éstos puedan realizar su trabajo
productivamente y ademas enfrenten en un minimo grado la ambiguedad en lo
que constituye un comportamiento adecuado o correcto del que no lo es” (p. 16).

2.2.2.3.4. Indicador 3.4: Incentivos.

A juicio de (Nazario, 2015), lo incentivos “constituyen un factor
importante de motivacion, atraccion y retencién de los mejores talentos
disponibles en el mercado laboral” (p.136).

Desde la perspectiva de (Zapata, 2016), el incentivo es “necesarios para
mejorar el desempefio de los trabajadores, y en consecuencia, contribuyan al
logro de los objetivos definidos por la organizacion e, incluso, los suyos
propios” (p.62).

2.2.2.4. Dimension 4: Cultura de trabajo.

A criterio de (Vallejo, 2017), la cultura de trabajo son “habitos y creencias
establecidas por las normas, valores, actitudes y las expectativas que comparten
todos los miembros de la organizacion. [...] constituye la forma de pensar y actuar,
el grado de autonomia y libertad que existe en sus unidades” (p. 61)

A criterio de Barbosa y Cortés (2017), la cultura de trabajo es un “conjunto
de conocimientos tedricos-practicos, comportamientos, percepciones actitudes y
valores que los individuos adquieren y construyen a partir de su insercién en los

procesos de trabajo y/ o de la interiorizacion de la ideologia sobre ¢l trabajo” (p.8).
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En opinidn de (Charon, 2016), en la cultura de trabajo “se encuentran como

valores compartidos: honestidad, profesionalidad, disciplina, solidaridad. Y si

estan motivados, los trabajadores se sienten mas identificados con la honestidad y

la profesionalidad” (p.94).

De acuerdo con Barnard y Delgado (2017), la cultura de trabajo “influye en

la manera en la cual los individuos se comportan y actian. También se refleja en

las metas, objetivos, estilo de liderazgo, sistema de incentivos y sanciones,

procesos de trabajo y tecnologia que la organizacion adopta y usa” (p.20).

2.2.24.1.

2.2.2.4.2.

Indicador 4.1: Responsabilidad en el trabajo.

En la opinion de (Pérez, 2015), la responsabilidad es el “grado en que
los individuos perciben que les delega autoridad y pueden desempefiar sus
trabajos sin tener que consultar frecuentemente al supervisor y la medida en que
sienten que la responsabilidad por los resultados recae sobre ellos” (p. 157).

Al respecto, en la municipalidad distrital de Mazamari el personal que
muestra responsabilidad en su trabajo cumple con sus obligaciones laborales de
forma oportuna y eficiente, involucrandose con su institucién en la consecucion
de sus metas.

Indicador 4.2: Etica profesional.

A criterio de (Zaldivar, 2016), la ética profesional es un “conjunto de
principios, normas y exigencias en el plano moral, que tienen por propésito
regular los comportamientos de los sujetos que en ese ambito participan, en
cuanto a su quehacer y relaciones con sus compaifieros, usuarios” (p. 163).

De acuerdo con (Yurén, 2015) la ética profesional “es parte de una
cultura profesional que incluye un conjunto de saberes, creencias, valores y

esquemas de accion que orientan las précticas en el campo profesional” (p.6).
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En opinion de (Collaguazo & Santiago, 2019), la ética profesional “esta
vinculada con la calidad moral de nuestro trabajo, con el modo de llevar a cabo
nuestro quehacer cotidiano, e implica entrega vocacional, responsabilidad,
honestidad intelectual y préactica, relativa a lo que decimos sabemos y lo que
hacemos” (p.3).

Indicador 4.3: Valores laborales.

Desde la posicion de Chiavenato (2016), los valores laborales
constituyen las creencias y las “actitudes que ayudan a determinar el
comportamiento individual. Las organizaciones otorgan prioridad a ciertos
valores (las personas son el activo méas importante o el cliente siempre tiene la
razén) que funcionan como normas que orientan el comportamiento de las
personas” (p. 66).

Desde el punto de vista de (Vallejo, 2017), los valores laborales
“constituyen las creencias y actitudes que ayudan a determinar el
comportamiento individual. Son normas que rigen el comportamiento de las
personas y las organizaciones; para ello se hace hincapié en ciertos valores que
sus integrantes deben respetar con su comportamiento” (p. 37)

De acuerdo con Valbuena et al. (2015), los valores laborales “dan
soporte a una sociedad y por ende a las organizaciones, pues son los que rigen
al individuo, tales como: valores individuales profesionales y sociales” (p.63).

En opinion de (Moreno, 2016), los valores laborales “guian la vida
laboral de las personas y se distinguen cuando una persona debe tomar
decisiones ocupacionales o laborales, incluso antes del efectivo desempefio de

una ocupacion” (130).
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2.3. Marco conceptual
Desde la posicion de Naupas et al. (2018), el marco conceptual “consiste en
definir los términos basicos utilizados en el planteamiento del problema, objetivos e
hipdtesis, del proyecto de investigacion, evitando repetir la definicion de términos que
ya han sido tratados dentro de las bases tedricas examinadas” (p. 175).
A. Variable
Estrategias
Salgado et al. (2016), mencionan que “Son cursos de accion general o
alternativas que muestran la direccion y el empleo general de los recursos y esfuerzos,
para lograr los objetivos en las condiciones mas ventajosas” (p. 182).
Funciones
Salgado et al. (2016), refieren que es “La determinacion de como deben
dividirse las grandes actividades especializadas, necesarias para lograr el fin general”
(p. 195).
Gestion
(Taleva, 2011), menciona que es la “actividad desarrollada por la institucion
para la organizacion y prestacion de servicio en cumplimiento de su objeto social” (p.
89).
Manuales
Salgado et al. (2016), afirman que “Son documentos que contiene en forma
ordenada y sistematica, informacion y/o instrucciones sobre historia, organizacion,
politicas y/o procedimientos de una empresa” (p. 19).
Monitoreo
Gonzélez (2011), refiere que es el “seguimiento sistematico y periodico de la

gjecucion de una actividad, que busca determinar el grado en que su desenlace
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coincida con lo programado, con el fin de detectar oportunamente deficiencias” (p.

80).

Politicas
Salgado et al. (2016), sefialan que son “Son lineas generales de accion que
guian a los miembros de una empresa; su aplicacién amerita buen juicio y discrecion,
ya que deben tener en cuenta los alcances de la empresa” (p. 184).
Sistematizacion
Salgado et al. (2016), indican que son “Las actividades y recursos de la
empresa deben coordinarse a fin de facilitar el trabajo y la eficiencia” (p. 182).
. Dimension
Compromiso
“es el motor para que el profesional apoye lo méaximo posible a una
organizacion y no decida retirarse a otra compaifiia” (Sdnchez, 2016, p. 171).
Desempefio
“el desempefio de una persona se conforma por la sumatoria de conocimientos,
la experiencia practica, y las competencias” (Alles, 2015, pag. 123).
Relaciones administrativas
Salgado et al. (2016), afirman que “Buscan coordinar las capacidades. Las
actividades y los esfuerzos de cuantos intervienen en la empresa, para lograr la
produccion de bienes y servicios con el fin de satisfacer un mercado” (p. 205).
Tarea
Salgado et al. (2016), indican que “Es toda operacion especifica que
conforma una etapa dada dentro de un proceso (actividad) destinado a producir un

determinado resultado” (p. 190).
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Capitulo 111
Hipotesis
En la opinion de (Herndndez & Mendoza, 2019), la hipdtesis correlacional “establecen
vinculos entre dos 0 mas variables y corresponden a los estudios correlacionales. Ademas, no
solo pueden establecer que dos o mas variables se encuentran asociadas [...], sino también
cdémo lo estan (qué direccion sigue la correlacion)” (p. 128).
3.1. Hipotesis general
1. La gestion administrativa se relaciona de manera positiva con el desempefio laboral
en los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.
3.2. Hipotesis especifico
1. Existe una relacion positiva entre la planificacion y el desempefio laboral en los
Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.
2. La organizacion se relaciona positivamente con el desempefio laboral en los
Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.
3. Existe una relacion positiva entre la direccion y el desempefio laboral en los

Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.
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4. El control se relaciona de manera positiva con el desempefio laboral en los Servidores
Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.
3.3. Variables
A juicio de (Sanchez & Reyes, 2016), “una variable constituye cualquier
caracteristica, cualidad o propiedad de un fenémeno o hecho que tiende a variar y que es
susceptible de ser medido y evaluado” (p. 73).
Las variables del fendmeno de estudio: gestién administrativa y desempefio
laboral son el objeto de estudio de nuestra investigacion.
3.3.1. Definicién conceptual
V1: Gestion administrativa
A criterio de (Mendoza & Moreira, 2021), la gestién administrativa es un
conjunto de “actividades que dirige de forma ordenada y consecutivas a las
funciones que se realizan en las organizaciones, mediante el trabajo planificado,
organizado, controlado y dirigido por los altos funcionarios quienes tienen la
responsabilidad de llevar al éxito a la empresa” (p. 619).
V2: Desempefio laboral
Desde la posicién de Borzellino et al. (2016), el desempefio laboral es
“entendido como la manera en que los miembros de la organizacion trabajan
eficazmente para alcanzar metas comunes, implica de alguna forma, la

combinacion de comportamientos y resultados” (p. 7).
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Segun Carrasco (2019), la operacionalizacion de variables “Es un proceso

metodologico que consiste en descomponer o desagregar deductivamente las variables

que componen el problema de investigacion, partiendo desde lo méas general a lo mas

especifico; es decir, las variables se dividen [...] en dimensiones, areas, aspectos,

indicadores” (p. 226).

administrativa

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
11,1 Diagnostico situacional
.[?1 ., 11,2 Definicién de objetivos institucionales
Planificacion
11,3 Elaboracién del plan estratégico
12,1 Mof
D2 12,2 Rof
Organizacion
V1 12,3 Division del trabajo
Gestién

13,1 Toma de decisiones

13,2 Trabajo en equipo

Compromiso laboral

D3
Direccion 13,3 Capacitacion del personal
13,4 Comunicacion eficaz en el trabajo
14,1 deteccién de desviaciones
Da 14,2 Correccion de desviaciones
Control
14,3 Retroalimentacién del personal
D5 15,1 Gestion del tiempo de trabajo
Produccion del
trabajador 15,2 optimizacion de los recursos publicos
D6 16,1 Conocimientos laborales
Competencias del 16,2 Experiencia del trabajador
personal .
v 16,3 Laboriosidad laboral
2 - - -
Desempefio laboral 17,1 Sentido de Pfertenenma a la entidad
D7 17,2 Remuneracion

17,3 Clima laboral

17,4 Incentivos

D8
Cultura de trabajo

18,1 Responsabilidad en el trabajo

18,2 Etica profesional

18,3 Valores laborales
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Capitulo IV
Metodologia

En opinion de Mufioz (2016), la metodologia “comprende el estudio del método o
métodos empleados en la investigacion, el proceso de investigacion, las técnicas de
investigacion” (p. 22).

En el presente estudio se utilizaron ciertos métodos (general y especificos), con el
objeto de llevar a cabo eficazmente los procesos de investigacion, para asi poder resolver la
problematica en cuestion.

4.1. Método de investigacion
A criterio de Arroyo (2020), el método de investigacion “es el conjunto de
procedimientos, actividades y estrategias pergefiadas para hacer ciencia de manera
ordenada y creativa” (p. 224).
Por medio de los métodos de investigacion se llevo a cabo una investigacion de

rigor cientifico.
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A) Método general
a) Método cientifico

Desde la perspectiva Tacillo (2016), “El método cientifico trata sobre
resolver o esclarecer problemas reales bajo procedimientos especiales de la ciencia
para buscar explicarlos de la mejor manera o aproximadamente” (p. 31).

En la investigacion se siguieron ciertos pasos, procedimientos, técnicas de
manera ordenada con el objeto de adquirir conocimientos cientificos de la realidad
del fendmeno estudiado:

¢ Se observo detenidamente las variables del fendmeno de estudio gestion
administrativa y desempefio laboral, para asi en funcion a ello efectuar el
planteamiento del problema: “;Qué relacion existe entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Mazamari - 2021?”

e Se formul6 la hipotesis: “Existe una relacion positiva entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Mazamari — 2021”; como posible respuesta al problema planteado.
Seguidamente mediante la experimentacion se sometié a prueba la
hipétesis y sus deducciones a fin de establecer si son correctas; asimismo,
los resultados obtenidos durante el proceso de experimentacion fueron
analizados por medio del programa estadistico SPSS. Concluyendo que
existe una relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral.

Lo cual implico aceptar la H1.
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B) Métodos especificos
En tanto, los métodos especificos del estudio son parte del método cientifico;
por cuanto, guiaron el desarrollo correcto de la investigacion concretando un estudio
mas profundo del problema surgido en la Municipalidad Distrital de Mazamari.
a) Método mixto

A criterio de Carhuancho y Nolazco (2019), el método mixto “implica un
conjunto de procesos de recoleccion, interrelacion, andlisis y triangulacion de datos
cuantitativo y cualitativos en un mismo contexto de estudio para responder a la
problematica detectada” (p. 17).

A fin de llevar a cabo una investigacion rigurosa de las variables del
fendmeno de estudio “gestién administrativa y desempefio laboral”, y tener una
comprension mas completa del problema en cuestion se empled el enfoque
cualitativo y cuantitativo.

b) Método descriptivo

En opinion de (Abreu, 2016), en el método descriptivo “se realiza una
exposicion narrativa, numérica y/o grafica, bien detallada y exhaustiva de la
realidad que se estudia” (p. 208).

En la investigacion se describié en detalle el comportamiento y las
caracteristicas de las variables del fendmeno de estudio.

c) Método hipotético-deductivo

Desde la perspectiva de Sanchez (2019), el método hipotético-deductivo
“Tiene la finalidad de comprender los fendmenos y explicar el origen o las causas
que la generan. [...] se parte de premisas generales para llegar a una conclusion

particular, que seria la hipotesis a falsar para contrastar su veracidad” (p. 108).
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Sobre el particular, luego de observar las variables del fendmeno de estudio:
gestion administrativa y desempefio laboral, se formuld la hipétesis como posible
explicacion a dicho problema; al igual que se dedujo sus consecuencias;
seguidamente se llevo a cabo la contratacion de hipétesis a fin de comprobar si se
cumplio las predicciones, por lo cual se acept6 la H1.

d) Método estadistico

Desde el punto de vista de Salas (2018), los métodos estadisticos “se
utilizan para recolectar, organizar, resumir, presentar y analizar datos” (p. 3).

Al respecto, en el estudio los datos de las variables de la problematica de
estudio: gestion administrativa y desempefio laboral, fueron analizadas
estadisticamente de manera descriptiva e inferencial por medio del programa
estadistico SPSS.

e) Método analitico-sintético

En opinion de (Rodriguez, 2016), el método analitico-sintético “estudia los
hechos partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus
partes para examinarlas en forma individual (analisis) y luego se integran dichas
partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)” (p. 20).

En el presente estudio se realizé la descomposicién de las variables del
fendmeno de estudio: gestion administrativa y desempefio laboral, en cada una de
sus dimensiones e indicadores a fin de estudiar de forma individual y minuciosa
cada uno de los elementos que conforman la realidad de la problematica en
cuestion; finalmente se elabor6 una sintesis de un todo en base a la unién de las

partes analizadas.
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4.2. Tipo de investigacion

Desde la posicion de Barron y D’Aquino (2020), la investigacion aplicada “se
propone explicar el problema para tomar decisiones de intervencion préactica. Es aplicada
en cuanto a que se realiza con propdsitos practicos, ya sea para resolver un problema” (p.
50).

En este sentido, la investigacion se llevo a cabo con el proposito de intentar dar
solucion a la probleméatica de estudio; en base a los resultados tedricos obtenidos en la
investigacion.

4.3. Nivel de investigacion

Desde la posicion de Hernandez y Mendoza (2019), la investigacion de nivel
correlacional “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular”
(p. 109).

En el estudio se determiné el grado de relacion entre las variables de
investigacion: gestion administrativa y desempefio laboral.

4.4. Disefo de la investigacion

A criterio de Sanchez et al. (2018), el disefio de investigacion es el “Modelo o
esquema que adopta el investigador para establecer un mejor control de las variables en
estudio” (p. 53).

Por tanto, en relacion al nivel de investigacion el estudio fue de disefio no
experimental transversal, descriptivo correlacional.

A). No experimental
Desde la perspectiva de Valderrama (2016), el disefio no experimental es una
“investigacion sistematica y empirica, en donde que las variables independientes no

se manipulan” (p. 67).
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Por ello, las variables del fendmeno de estudio: gestion administrativa y
desempefio laboral, fueron observadas en la Municipalidad Distrital de Mazamari
sin ser manipuladas intencionalmente.

a) Transversal

En opinidn de Fresno (2019), en el disefio transeccional “se hace un corte
en el tiempo y se estudian las variables simultaneamente” (p. 85).

En consecuencia, en el estudio en un solo periodo de tiempo se recolectd
de la Municipalidad Distrital de Mazamari la informacion correspondiente a las
variables de interés: gestion administrativa y desempefio laboral.

e Descriptivo

Desde el punto de vista de Herndndez y Mendoza (2019), en el disefio
descriptivo los “estudios buscan indagar el nivel o estado de una 0 mas
variables en una poblacion” (p. 177).

En la investigacion se detall6 el comportamiento y operatividad de
cada variable del fenébmeno de estudio (gestion administrativa y desempefio
laboral).

eCorrelacional

Desde la posicion de Fresno (2019), el disefio correlacional “tiene
como objetivo describir relaciones entre dos 0 mas variables en un momento
determinado” (p. 89).

En el presente estudio se establecid la relacion entre las variables de
investigacion: gestion administrativa y desempefio laboral, en la

Municipalidad Distrital de Mazamari.
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. <
O,
Donde:
M= Es la muestra
Ox= Gestion administrativa
Oy= Desempefio laboral
= Relacion entre dichas variables
4.5. Universo, poblacion y muestra
4.5.1. Universo
A criterio de Condori (2020), el universo esta conformado por los “Elementos
(personas, objetos, programas, sistemas, sucesos, base de datos,...) globales, finitos e
infinitos” (p. 3).
En consecuencia, el universo del estudio fue constituido por los trabajadores
de las municipalidades distritales del Per.
4.5.2. Poblacion
De acuerdo con Parrefio (2017), la poblacion “Es el conjunto que se encuentra
conformado por todas las unidades de observacion, es decir, todos los elementos de
estudio” (p. 65).
ePoblacion finita
Desde el punto de vista de (Bernal, 2016), la poblacion finita “es cuando se
conoce el numero de la poblacion N” (p. 232).
Por tanto, la poblacion de investigacion fue finita; debido a que, estuvo

integrada por 65 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Mazamari.



Tabla 1

Distribucién poblacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Mazamari,

2021.
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Apellidos y Nombres

Cargo

Carrion Soto Nina Epifania
Casavilca Saavedra Javier

Grande Orihuela Fredy Raul
Rojas Herrera Marcelina Ernestina
Rosas Martinez Albina Marina
Adauto Arroyo Mauro Esteban
Alvites Castillo Efrain Fernando
Arenales Yale Oscar Maximo

Aroni Cafiari Victor Alfonso
Arroyo  Sobrevilla  Yelizabeth
Gregoria

Arteaga Pizarro Enmer Hector
Avenio Cotera Fredy Anderson
Bravo Pastrana Lourdes Mercedes
Buendia Vazquez Janet Teodora
Cabezas Paredes Ramiro Jorge
Campos De La Cruz Yoel Yackson
Campos Huayta Noemi

Canchanya Coronacion Augusto
Capcha Morales Lizeth Lila
Carbajal Mayta Kenia Yelly
Carhuamaca Salazar Vladimir Angel
Carpio Martinez Yoel Miler
Castillo Arancel Israel

Chahuayla Mayta Elizabeth
Cordova Quispe Elena

Flores Melgarejo Junior Gianpierre
Garcia Billaverde Miriam

Garcia Rivera Yoni Heber
Gutierrez Palacios Katiusia Soledad
Huaynamarca Huacachi Ada
Jauregui Campos Jimmy Joel
Laines Lizana Yesica Yovana
Limaymanta Hinostroza Elva Sara
Llamo Perez Mariela Karina
Mendoza Huayaba Mercy Karen
Mercado Cordova Raul Luis

Meza De La Cruz Liz Karen

Responsable de la Unidad de Bienes Patrimoniales
Sub Gerente de Servicio Publico

Responsable de ATM

Patrimonio Municipal

Responsable de P.V.L

Gerente Municipal

Gerente Desarrollo Urbano y Rural

Sub Gerente de RRHH

Sub Gerente de Logistica

Sub Gerente de Fiscalizacion Tributaria

Sub Gerente de Gestion Comunitaria Participativa
Sub Gerente de Planeamiento y Racionalizacion
Relacionista Publico-Secretaria General

Sub Gerente de Educacion e Inclusion Social
Gerente de Gestion Ambiental

Asistente para Estudio de Mercado

Asistente Contable

S.G Estudios y Proyectos-Unidad Reformuladora
Sg. de Programacién Multianual de Inversiones
Secretaria General

Sub Gerente de Recursos Naturales

Gerente de Desarrollo Eco. Territorial
Responsable de Almacén Central

Asistente Administrativo

Asistente de Auditoria

Sub Gerente de Obras Publicas y Privadas
Asistente Administrativo

Gerente de Comunidades Indigenas

Asistente Administrativo

Asistente Administrativo- Omaped

Asistente Técnico - RRHH

Responsable de PVL

Asistente Administrativo

Asistente Administrativo

Asistente Administrativo

Gerente de Administracién Tributaria

Asistente Administrativo



Munguia Ore Mael Jesus

Nieto Ircafiaupa Miriam Patricia
Naupari Arenales Ciro Gustavo
Oré Goetendia Mercedes Roxana
Orihuela Brafies Nadia Tania
Paez Urcucullay Jesica Teresa
Parillo Quispe Julio Cesar
Paucar Benites Rebeca

Payano Torpoco Mabel Liseth
Peralta VValenzuela Juan Pedro
Pino Maria Evelyn

Ponce Mamani Rodiluz Rosabel
Quilca Paucar Mauro Cesar
Quispe Carbajal Esther

Quispe Condori Elvis Ivan
Rojas Bendezu Maria Elena
Ruiz Ubaldo Jorge Luis
Sanabria Orellana Nancy Esther
Sharete Antonio Roxana

Soto Carnica Susy Esther
Sotomayor Guerra Ayda Mily

Tapia De La Cruz Walter Alfredo

Tito Diaz Oscar Javier

Torre Flores Cecilia Mercedez
Unchupaico Alvarez Luz Ines
Vargas Alvi Dina Mariluz
Vasquez Molina Edith Myriam
Veliz Gutierrez Dante Vladimir
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Sub Gerente de Contabilidad

Asistente de Tesoreria

Gerente de Administracién y Finanzas

Asistente Administrativo- GM

Asistente Juridico

Responsable de Tramites Documentarios
Asistente Administrativo Cotizador

Asistente Administrativo

Asistente Administrativo-Maquinarias

Sub Gerente de Promocidn Empresarial Y Mypes
Asistente Administrativo

Responsable de la Unidad de Adquisiciones

Jefe de Informética y Tecnologia

Asistente de Archivo Central

Sub Gerente de Recaudacién y Control Tributario
Técnico Registrador de Obras

Sub Gerente de Catastro

Sub Gerente de Tesoreria

Asistente de Mddulo Municipal

Promotor Social | (Omaped )

Asistente Administrativo

Gerente de Desarrollo Social

Secretario Técnico - PAD

Gerente de Planeamiento y Presupuesto
Asistente Administrativo- Logistica

Asistente Administrativo- GCI

Asistente Administrativo - GAT

Especialista en Formulacién y Evaluacion de Proyectos

Nota. Datos tomados de la Sub Gerencia de Recurso Humanos de la Municipalidad Distrital de Mazamari (2021).

4.5.3. Muestra
A juicio de Rosendo (2018), la muestra “es un subgrupo de la poblacion que
ha sido seleccionada para participar en el estudio” (p. 177).
Por consiguiente, la muestra de estudio se obtuvo por medio de la férmula para

poblacion finita.
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Z**p*q*N
n
n = tamaiio de muestra ? e * (N - ]) +72 * P*q

Z = nivel de confianza 1.96

n= (1962 x 05 x 05 Xx 65
(0.05)2 (65-1) + (1.96)2x 0.5 x 0.5

p = probabilidad a favor 0.5

q = probabilidad en contra 0.5

n= 62.40
e = error muestral 0.05 0.16 + 0.96

N = poblacién 65
n= 6240 =56
1.12
En consecuencia, 56 empleados entre funcionarios y personal administrativo
de la Municipalidad Distrital de Mazamari conformaron la muestra de estudio.
4.5.3.1. Muestreo.

Como expresa Otzen y Manterola (2017), “el muestreo tiene por objetivo
estudiar las relaciones existentes entre la distribucion de una variable en la
poblacion [...]y las distribucion de ésta variable en la muestra a estudio” (p. 227).
Para lo cual, resulta elemental fijar los criterios de inclusion y exclusion.

A. Muestreo probabilistico
De acuerdo con Otzen y Manterola (2017), el muestreo probabilistico
“permiten conocer la probabilidad que cada individuo a estudio tiene de ser
incluido en la muestra a través de una seleccion al azar” (p. 228).
e Aleatorio simple
Desde la perspectiva de Otzen y Manterola (2017), el muestreo
aleatorio simple “garantiza que todos los individuos que componen la

poblacion tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra” (p. 228).



75

4.5.3.1.1. Criterios de inclusién y exclusion.
e Criterios de inclusion
Desde el punto de vista de Arias et al. (2017), los criterios de inclusion
“son todas las caracteristicas particulares que debe tener un sujeto u objeto de
estudio para que sea parte de la investigacion” (p. 204).
En consecuencia, los criterios de inclusion que se tomaron en
consideracion fueron:
e Funcionarios y personal administrativo de la Municipalidad Distrital
de Mazamari.
e Empleados que cuentan con un contrato de trabajo formal con la
Municipalidad Distrital de Mazamari.
e Criterios de exclusion
A criterio de Arias et al. (2017), los criterios de exclusion “se refiere a
las condiciones o caracteristicas que presentan los participantes y que pueden
alterar o modificar los resultados, que en consecuencia los hacen no elegibles
para el estudio” (p. 214).
Por tanto, los criterios de exclusion que se consideraron en la
investigacion fueron:
¢ Personal obrero de la Municipalidad Distrital de Mazamari.
e Personal sin contrato formal de trabajo con la Municipalidad Distrital
de Mazamari.
Una vez establecido el tamafio de la muestra, segun los criterios de
inclusion y exclusion de las mismas, por medio del programa SPSS se selecciond

al azar a los 56 trabajadores que integraron la muestra de estudio.
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Tabla 2
Distribucién muestral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Mazamari,
2021

Apellidos y Nombres

Cargo

Carrion Soto Nina Epifania
Casavilca Saavedra Javier

Grande Orihuela Fredy Raul

Rojas Herrera Marcelina Ernestina
Rosas Martinez Albina Marina
Adauto Arroyo Mauro Esteban
Alvites Castillo Efrain Fernando
Arenales Yale Oscar Maximo

Aroni Cafari Victor Alfonso
Arroyo  Sobrevilla  Yelizabeth
Gregoria

Arteaga Pizarro Enmer Hector
Avenio Cotera Fredy Anderson
Bravo Pastrana Lourdes Mercedes
Buendia Vasquez Janet Teodora
Cabezas Paredes Ramiro Jorge
Campos De La Cruz Yoel Yackson
Campos Huayta Noemi

Canchanya Coronacion Augusto
Capcha Morales Lizeth Lila
Carbajal Mayta Kenia Yelly
Carhuamaca Salazar Vladimir Angel
Carpio Martinez Yoel Miler
Castillo Arancel Israel

Chahuayla Mayta Elizabeth

Flores Melgarejo Junior Gianpierre
Garcia Billaverde Miriam

Garcia Rivera Yoni Heber
Gutierrez Palacios Katiusia Soledad
Huaynamarca Huacachi Ada
Jauregui Campos Jimmy Joel
Laines Lizana Yesica Yovana
Mendoza Huayaba Mercy Karen
Mercado Cordova Raul Luis

Meza De La Cruz Liz Karen
Munguia Ore Mael Jesus

Nieto Ircafiaupa Miriam Patricia
Naupari Arenales Ciro Gustavo

Responsable de la Unidad De Bienes Patrimoniales
Sub Gerente De Servicio Publico

Responsable de ATM

Patrimonio Municipal

Responsable De P.V.L

Gerente Municipal

Gerente Desarrollo Urbano Y Rural

Sub Gerente De Recursos Humanos

Sub Gerente De Logistica

Sub Gerente De Fiscalizacion Tributaria

Sub Gerente De Gestion Comunitaria Participativa
Sub Gerente De Planeamiento Y Racionalizacion
Relacionista Pablico En La Secretaria General
Sub Gerente De Educacién E Inclusion Social
Gerente De Gestion Ambiental Y Ss.Pp
Asistente Para Estudio De Mercado

Asistente Contable

S.G Estudios Y Proyectos-Unidad E formuladora
Sg. De Programacién Multianual De Inversiones
Secretaria General

Sub Gerente De Recursos Naturales

Gerente De Desarrollo Eco. Territorial
Responsable De Almacén Central

Asistente Administrativo

Sub Gerente De Obras Publicas Y Privadas
Asistente Administrativo - Dur

Gerente De Comunidades Indigenas

Asistente Administrativo

Asistente Administrativo- Omaped

Asistente Técnico li - Sg Rrhh

Responsable De Pvl

Asistente Administrativo

Gerente De Administracion Tributaria

Asistente Administrativo

Sub Gerente De Contabilidad

Asistente De Tesoreria

Gerente De Administracion Y Finanzas



Oré Goetendia Mercedes Roxana
Paez Urcucullay Jesica Teresa
Parillo Quispe Julio Cesar
Peralta VValenzuela Juan Pedro
Pino Maria Evelyn

Ponce Mamani Rodiluz Rosabel
Quilca Paucar Mauro Cesar
Quispe Condori Elvis Ivan

Rojas Bendezu Maria Elena
Ruiz Ubaldo Jorge Luis
Sanabria Orellana Nancy Esther
Sharete Antonio Roxana

Soto Carnica Susy Esther
Sotomayor Guerra Ayda Mily
Tapia De La Cruz Walter Alfredo
Tito Diaz Oscar Javier

Torre Flores Cecilia Mercedez
Unchupaico Alvarez Luz Ines
Veliz Gutierrez Dante Vladimir

Asistente Administrativo- Gm

Responsable De Tramites Documentarios
Asistente Administrativo Cotizador

Sub Gerente De Promocion Empresarial Y Mypes
Asistente Administrativo

Responsable De La Unidad De Adquisiciones
Jefe De Informatica Y Tecnologia

Sub Gerente De Recaudacion Y Control Tributario
Técnico Registrador De Obras

Sub Gerente de Catastro

Sub Gerente de Tesoreria

Asistente De Modulo Municipal

Promotor Social | (Omaped )

Asistente Administrativo

Gerente De Desarrollo Social

Secretario Técnico - Pad

Gerente de Planeamiento Y Presupuesto
Asistente Administrativo- Logistica

7

Especialista En Formulacién Y Evaluacion De Proyectos

Nota. Datos tomados de la Sub Gerencia de Recurso Humanos de la Municipalidad Distrital de Mazamari (2021).

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Desde la posicion de Naupas et al. (2018), las técnicas e instrumentos de

recoleccion son “los procedimientos y herramientas mediante los cuales vamos a recoger

los datos e informaciones necesarias para probar o contrastar nuestras hipotesis de

investigacion” (p. 135).

En la investigacion se usaron técnicas e instrumentos de recoleccion de disefio de

campo de fuentes primarias y de disefio documental de fuentes secundarias.

A. Disefio de campo

De acuerdo con Cajal (2019), en el disefio de campo “los datos que se necesitan

para hacer la investigacion se toman en ambientes reales no controlados” (p. 1).
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a. Fuentes primarias
A criterio de Heinemann (2017), en las fuentes primarias “los datos se
obtienen de una investigacion empirica basada en los datos recogidos mediante un
cuestionario propio” (p. 224).
B. Disefio documental
En opinion de Reyes y Carmona (2020), el disefio documental “se encarga de
recolectar, recopilar y seleccionar informacion de las lecturas de documentos, revistas,
libros, grabaciones, filmaciones, periodicos, articulos resultados de investigaciones,
memorias de eventos, entre otros” (p. 1).
b. Fuentes secundarias
Desde la perspectiva de Pulido (2016), las fuentes secundarias “son datos
extraidos de los datos originales recogidos por otras personas” (p. 1152).

Tabla 3
Técnicas e instrumentos de investigacion

Disefio Fuentes Técnicag Instrumentos Instrumentos de Registro
De campo Primarias & Observacion » Ficha de observacion e Camara fotografica
s Entrevista » Guia de entrevista # Papel v lapicero (formato).
* Encuesta * Cuestionario » Papel y lapicero (formato)
Documental Secundarias e Analisis documental e Ficha textual e Papel y lapicero (formato)

s Ficha bibliogrifica » Papel v lapicero (formato)

Nota. Elaborado por la autora a partir de Metodologia de investigacion Hernandez & Mendoza, (2019).

Tabla 4
Aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion
Técnica Instrumento Datos a Observar
Fichaje Ficha textual, bibliografica, Marco tedrico conceptual, recolectar y
transeripeion y resumen detectar la mavor cantidad de informacion

relacionada con la investigacion.
Guia de entrevista de gestion Descripeion de la gestion administrativa y

Entrevista administrativa y desempefio laboral ~ desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Mazamari
Encuesta Cuestionario de gestion Descripeion de la gestion administrativa
administrativa en log 56 trabajadores de 1a Municipalidad
Distrital de Mazamari.
Encuesta Cuestionario de desempefio laboral ~ Descripcion de desempefio laboral en las
en los 56 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Mazamari

Nota. Elaborado por la autora a partir de Metodologia de investigacion Hernandez & Mendoza, (2019).
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4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
A criterio de (Rios, 2017) las técnicas de recoleccion “representan la parte
abstracta de la recoleccion de datos; es la forma que emplea el investigador para
obtener datos., por lo tanto, determinan el instrumento a emplearse” (p. 101).
A. Disefio de campo
a. Fuentes primarias
e Observacion

De acuerdo con (Pulido, 2016), “La observacion es uno de los
procedimientos que permiten la recoleccidn de informacion que consiste en
contemplar sistemética y detenidamente como se desarrolla la vida de un
objeto social” (p. 1149).

Por lo tanto, la observacion es una técnica elemental que formo parte
de todo el procedimiento de investigacion; la ficha de observacion facilito la
ejecucion del estudio; debido a que, en ella se fijé que es lo que se va a observar
a fin de adquirir datos confiables de las variables del fenébmeno de estudio:
gestion administrativa y desempefio laboral; ademas a través de la cdmara
fotogréfica se registré acontecimientos ocurridos durante el trabajo de campo
en la Municipalidad Distrital de Mazamari.

e Entrevista estructurada

De acuerdo con Nava y Monroy (2018), en la entrevista estructurada
“el investigador se reune con el informante, el cual debe contar con
informacidn y experiencia sobre el tema de estudio que permita conocer
aspectos de primera mano del problema” (p. 108).

Por consiguiente, se realizd la entrevista estructura con su respectiva

guia de entrevista, la cual cont6 con preguntas estandarizadas que tuvieron que
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responder los empleados de la Municipalidad Distrital de Mazamari, para de
este modo contar con informacion de primera mano sobre la realidad de la
problematica de estudio.

e Encuesta

En opinion de Arias y Covinos (2021), la encuesta “permite la recogida
de los datos por medio de la interrogacién que se realiza al encuestado con el
proposito de que briden informacion requerida para la investigacion” (p. 81).

Por lo tanto, a los 56 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Mazamari se les aplico la encuesta con sus correspondientes cuestionarios a
fin de recabar informacién de las variables del fendmeno de interés: gestion
administrativa y desempefio laboral.

B. Disefio documental
b. Fuentes secundarias
¢ Anélisis documental

De acuerdo con Arias y Covinos (2021), el “analisis documental es un
proceso de revision que se realiza para obtener datos del contenido de dicho
documento; en este caso, los documentos deben ser fuentes primarias y
principales que facultan al investigador obtener datos” (p. 99).

Por consiguiente, en la investigacion se revisaron y analizaron los
documentos escritos (libros, revistas, articulos, tesis) que contienen a las
variables del problema de estudio: gestion administrativa y desempefio laboral,
a través de la ficha textual se transcribié la informacion importante para la
investigacion; por otra parte, mediante la ficha bibliografica se registré los

datos (autor, titulo, afo, editorial) de los documentos utilizados.
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4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
Desde la posicion de Sanchez y Reyes (2016), los instrumentos de recoleccion
“Son las herramientas que se emplean en el proceso de recogida de datos. Los
instrumentos se seleccionan a partir de la técnica previamente elegida” (p. 153).
Al respecto, los instrumentos de medicion de las variables de interés se
vinculan al nivel de estudio e indicador.
A. Disefio de campo
a. Fuentes primarias
e Ficha de observacion
De acuerdo con Naupas et al. (2018), la ficha de observacion “Consiste
en una cedula u hoja e control, de verificacion de la presencia o ausencia de
conductas, secuencia de acciones, [...], actividades sociales, etc.” (p. 289).
eGuia de entrevista
En opinion de Naupas et al. (2018), la guia de entrevista es el
instrumento “que sirve a la técnica de la entrevista, que consiste en una hoja
simple [...], bien preparada, que contiene las preguntas a formular al
entrevistado, en una secuencia determinada” (p. 298).
- Camara fotografica
En tanto, la camara fotografica es un aparato usado con la finalidad
de captar imagenes acontecimientos vinculados a la investigacion.
e Cuestionario
A juicio de (Tamayo, 2018), “El cuestionario contiene los aspectos del
fendmeno que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos
problemas que nos interesan, principalmente; reduce la realidad de cierto

numero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio” (p. 190).
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- Escala de Likert
Desde la posicion de Morales et al. (2016), la Escala de Likert “Es un
tipo de escala que mide actitudes, [...]. El objetivo es agrupar numéricamente
los datos que se expresen en forma verbal, para poder luego operar con ellos,
como si se tratara de datos cuantitativos para poder analizarlos
correctamente” (p. 3).
B. Disefio documental
b. Fuentes secundarias
e Ficha textual
En opinion de Reyes (2016), en la ficha textual “recaban y transcriben
fragmentos o parrafos completos del texto original, entrecomillas al principio
y al final. Te serviran para aprobar o apoyar tus afirmaciones en el contenido
de tu trabajo” (p. 102).
e Ficha bibliografica
A juicio de (Castro, 2016), las fichas bibliograficas “Ayudan a localizar
el sitio exacto de donde se extrae posteriormente la informacion. Al encontrar
un documento cuya informacion es valiosa e importante y se desea registrar en
que lugar se encontro” (p. 2).
4.6.3. Confiabilidad del instrumento
De acuerdo con Sanchez et al. (2018), la confiabilidad del instrumento es la
“confianza o certeza de que un instrumento tenga una estabilidad en sus resultados, es
decir, que con dicho instrumento después de varias aplicaciones al mismo sujeto el

resultado tiende a ser el mismo” (p. 69).
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¢ Prueba piloto
A criterio de Pérez et al. (2020) las pruebas pilotos “consisten en probar el
instrumento de recoleccion que hemos confeccionado antes de usarlo en la
investigacion” (p. 253).
e Coeficiente Alfa de Cronbach
Desde la posicion de Sanchez et al. (2018), el coeficiente de Alfa de
Cronbach “Es un indice de fiabilidad o confiabilidad basada en la correlacion item
puntaje total del test. Se aplica a reactivos con alternativas politomicas. El valor
minimo se considera entre 0y 1” (p. 32).
Por consiguiente, con el objeto de corroborar la confiabilidad de los
cuestionarios de las variables: gestion administrativa y desempefio laboral, se llevo
a cabo una prueba piloto con los 11 empleados (20% de la muestra) de la
Municipalidad Distrital de Mazamari; en el cual los resultados de la encuesta
realizada fueron medidos en el programa estadistico SPSS por el coeficiente de

Alfa de Cronbach conforme a las escalas del Baremo de Interpretacion.

Baremo de Interpretacion

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Nota. Elaborado por George y Mallery (2003).



V1: Gestion administrativa:

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 11 100.0
Excluido= 0 0
Total 11 100.0

a. La eliminacidon por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
.881 867

84

Debido a que el coeficiente o = 0,881 se interpreté de acuerdo al baremo

como magnitud muy alta; en consecuencia, el instrumento tiene una confiabilidad

muy alta y debe de aplicarse.

V2: Desemperio laboral:

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 11 100.0
Excluido= 0 .0
Total 11 100.0

a. La eliminacidon por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
.896 887 16

Debido a que el coeficiente a = 0,896 se interpretd de acuerdo al baremo
como magnitud muy alta; en consecuencia, el instrumento tiene una confiabilidad

muy alta y debe de aplicarse.

4.6.4. Validez del instrumento
Desde la posicion de Hernandez y Mendoza (2019), la validez del instrumento
“se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende
medir. Es decir, si refleja el concepto abstracto a través de sus indicadores empiricos”
(p. 220).
¢ VValidez de contenido
De acuerdo con Herbas et al. (2018), la validez de contenido “examina si los
items utilizados para la medicion de cierta variable cubren adecuadamente el
dominio completo de la variable que se busca medir” (p. 36).
e Juicio de expertos
En opinién de Escobar Y Cuervo (2017), “El juicio de expertos se define
como una opinion informada de personas con trayectoria en el tema, [...] y que
pueden dar informacidn, evidencia, juicios y valoraciones” (p. 29).
En tanto, a fin de establecer la validez de los instrumentos de medicion de
las variables del fendbmeno en cuestion: gestion administrativa y desempefio

laboral, se efectu6 la validez de contenido de los respectivos cuestionarios a través
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de juicio de expertos, los cuales certificaron que los items de los dos instrumentos

tienen un dominio de las variables, dimensiones e indicadores del estudio.
Validez de contenido del cuestionario: “Gestién administrativa y

Desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Mazamari — 2021”, fue

realizado por medio de juicio de expertos:

Experto Grado académico Opinidn
Carlos Alberto Recuay Salazar Magister en Administracion Nivel alto
Richard Diaz Urbano Doctor en Ciencias Contables y Empresariales Nivel alto
Jesus Jhonny Canta Hilario Doctor en Ciencias Contables y Empresariales Nivel alto

Nota. Ficha de evaluacion del cuestionario.

4.6.5. Procedimientos de recoleccion de datos
A juicio de Hernandez y Mendoza (2019), “Recolectar los datos significa
aplicar uno o varios instrumentos de medicién para recabar la informacion pertinente
de las variables del estudio en la muestra” (p. 226).
e Trabajo de campo

De acuerdo con Zarate et al. (2019), el trabajo de campo “es aquella que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos” (p. 61).

En consecuencia, al contar con los cuestionarios confiables, validados y
haber solicitado los permisos correspondientes, se procedio a realizar el trabajo de
campo con el objeto de aplicar los instrumentos conforme a la fecha y hora fijada,
con la finalidad de recabar los datos de las variables del fendmeno de estudio: gestion
administrativa y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Mazamari.
Asimismo, por medio de la camara fotografica se registrd las imagenes de los
acontecimientos ocurridos durante el proceso de recoleccion de informacion,
culminada todas las actividades se revisd, selecciond los cuestionarios segin la

variable a la cual corresponden.
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Descripcion Fecha Horario N° de empleados

Aplicacion de los cuestionarios a
los empleados de la

Municipalidad  Distrital  de 23/06/2022  10:00 am a 11:00 am 15
Mazamari
Aplicacion de los cuestionarios a
los empleados de la . .
Municipalidad  Distrital  de 24/06/2022  10:00 am a 11:00 am 15
Mazamari
Aplicacion de los cuestionarios a
los empleados de la ) )
Municipalidad  Distrital  de 25/06/2022  10:00 am a 11:00 am 15
Mazamari
Aplicacion de los cuestionarios a
los empleados de la . .
Municipalidad  Distrital  de 26/06/2022  10:00 am a 11:00 am 11
Mazamari
Total 56

Nota. Elaborado por la autora.

4.7. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
4.7.1. Técnicas de procesamiento de datos

Desde la posicion de Arbaiza (2017), el procesamiento de datos “implica una
serie de labores sisteméticas y relacionadas, como el vaciado de datos y las tareas de
codificacidn, clasificacion, tabulaciones” (p. 225).

Por lo tanto, los datos recabados durante el trabajo de campo fueron vaciados
en una PC en el programa Excel con el propdsito de ser registrados y tabulados
conforme a la variable de estudio (gestion administrativa y desempefio laboral) que
corresponden, seguidamente los datos del programa Excel fueron copiados en el
programa estadistico SPSS con el objeto de ser codificados (1 = Totalmente en
desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4= De acuerdo,

5 = Totalmente de acuerdo), para su posterior analisis.
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4.7.2. Anélisis de datos

A juicio de Arbaiza (2017), en el analisis de datos “Estas actividades permiten
organizar los datos, interpretarlos y elaborar una sintesis del estudio que responda a
las preguntas de investigacion y a las hipotesis planteadas™ (p. 225).

Sobre el particular, los datos procesados de las variables del fendmeno de
estudio: gestion administrativa y desempefio laboral, fueron analizados por el
programa estadistico SPSS; el andlisis descriptivo nos proporciond los datos en tablas
y figuras (frecuencias, porcentajes); mientras que, analisis inferencial se llevé a cabo
por medio del coeficiente Correlacién Tau-b de Kendall, con el objeto de determinar
la relacion entre las variables de investigacion.

A) Analisis estadistico
A juicio de Hernandez y Mendoza (2019), el analisis estadistico es
realizado mediante “‘un paquete muy completo para computadoras personales que
contiene una variedad considerable de pruebas estadisticas” (p. 277).
¢ Analisis descriptivo
De acuerdo con Rendon et al. (2016), el andlisis estadistico descriptivo es
la rama de “la estadistica que formula recomendaciones de como resumir, de
forma clara y sencilla, los datos de una investigacion en cuadros, tablas, figuras o
graficos. Antes de realizar un andlisis descriptivo es primordial retomar el o los
objetivos de la investigacion” (p. 397).
¢ Analisis inferencial
Desde la perspectiva de Neill y Cortez (2018), el analisis inferencial “Es
aplicada en el analisis e interpretacion de datos [...], con el propdsito de establecer
la correlacion entre las propiedades del objeto de estudio, mediante el calculo de

la probabilidad de ocurrencia” (p. 30).
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* Coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall
A juicio de Hernandez y Mendoza (2019), el coeficiente de Tau-b de
Kendall son “medidas de correlacion para variables en un nivel de medicion
ordinal [...], de tal modo que los individuos, casos o unidades de andlisis de la
muestra pueden ordenarse por rangos (jerarquias). Son coeficientes utilizados
para relacionar estadisticamente escalas tipo Likert” (p. 367).
4.8. Aspectos éticos de la investigacion

En el desarrollo de la presente investigacion se tomaron en consideracion los
procedimientos establecidos en el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana de los Andes,
respetando los principios de ética durante el inicio y conclusion del trabajo de
investigacion.

Asimismo, los datos de investigacion fueron recabados de forma personal y
directa de la muestra de estudio por medio de los instrumentos de medicion garantizando
de este modo su veracidad v confidencialidad; puesto que, dicha informacién fue usada
exclusivamente en el desarrollo de la investigacién, mas no para otros fines. Es por ello
que los datos recolectados fueron registrados y codificados.

Por otra parte, los escritos, libros, investigaciones, articulos, etc., que se utilizaron
en el estudio fueron fidedignas; puesto que, a fin de no cometer faltas éticas, tales como
plagio, falsificacion, no citar fuentes bibliograficas, etc., fueron tomados en
consideracion desde la presentacion del Proyecto de Tesis hasta su culminacion.

Por lo tanto, me someto a las pruebas correspondientes para la autenticidad v

veracidad del contenido de la investigacion.



90

Capitulo V
Resultados
5.1. Descripcion de resultados

Desde la posicion de Naupas et al. (2018), la descripcion de los resultados del
estudio “constituyen la parte medular de la tesis, que consiste en presentar los hallazgos o
descubrimientos, mediante la aplicacion de las técnicas y procedimientos de la estadistica
descriptiva o inferencial” (p. 479).

En este sentido, cabe indicar que los resultados del estudio fueron expuestos de
manera detallada a fin de dar una descripcion precisa y especifica de los datos obtenidos
en el curso de la investigacion.

5.1.1. Andlisis estadistico descriptivo de la variable 1: Gestion administrativa
Tabla 5

Resultados porcentuales de la variable gestion administrativa en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 21,43
En desacuerdo 14 25,00
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo 7 12,50
De acuerdo 18 32,14
Totalmente de acuerdo 5 8,93
Total 56 100,0

Nota. Elaborado por la autora a partir de la encuesta.
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Figura 12
Resultados porcentuales de la variable gestion administrativa en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari
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Nota. Elaborado por la autora a partir de la Tabla 5.
Interpretacion:

Enla Tabla 5y la Figura 12 del estudio, se observa que 18 de los encuestados
que representan al 32,14% de la muestra de estudio refirieron estar de acuerdo en que
la gestion administrativa les facilita el manejo adecuado de sus recursos; en tanto, 5
de los encuestados que representan al 8,93% de la muestra de investigacién sefialaron
estar totalmente de acuerdo en que la gestién administrativa les posibilita alcanzar sus
objetivos institucionales; asimismo, 7 de los encuestados que representan al 12,50%
de la muestra de estudio indicaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la
gestion administrativa le es favorable para los intereses de la institucion.

Por otro parte, 14 de los encuestados que representan al 25,00% de la muestra
de investigacion afirmaron estar en desacuerdo en que la gestion administrativa les
permite realizar una serie de actividades para concretar una administracion municipal
eficiente; mientras que, 12 de los encuestados que representan al 21,43% de la muestra

de estudio refirieron estar totalmente en desacuerdo en que la gestion administrativa
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les posibilita coordinar apropiadamente las actividades que se han de desarrollar en la
institucion.

A este respecto, conforme a los resultados alcanzados se concluye que
predominantemente un 32,14% de los encuestados de la Municipalidad Distrital de
Mazamari consideran que “La gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al
ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través
del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en el proceso administrativo:
planear, organizar, dirigir y controlar” (Mendoza, 2017, p. 948).

Andlisis estadistico descriptivo de la dimension 1: Planificacion
Tabla 6

Resultados porcentuales de la dimension planificacion en los servidores piiblicos de
la Municipalidad Distrital de Mazamari

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3,57
En desacuerdo 11 19,64
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo 19 33,93
De acuerdo 23 41,07
Totalmente de acuerdo 1 1,79
Total 56 100,0

Nota. Elaborado por la autora a partir de la encuesta.

Figura 13
Resultados porcentuales de la dimension planificacion en los servidores puiblicos de

la Municipalidad Distrital de Mazamari
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Nota. Elaborado por la autora a partir de la Tabla 6.
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Interpretacion:

En la Tabla 6 y la Figura 13 del estudio, se advierte que 23 de los encuestados
que representan al 41,07% de la muestra de investigacion indicaron que estan de
acuerdo en que la planificacion les permite definir los objetivos institucionales; entre
tanto, 1 encuestado que representa al 1,79% de la muestra de estudio sefialo estar
totalmente de acuerdo en que la planificacion les posibilita establecer el presupuesto
institucional; asimismo, 19 de los encuestados que representan al 33,93% de la
muestra de investigacion afirmaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que
mediante la planificacion se determina adecuadamente las actividades que se han
realizar en un determinado periodo.

Por otra parte, 11 de los encuestados que representan al 19,64% de la muestra
de estudio refirieron estar en desacuerdo en que la planificacion les permite asignar
correctamente los recursos que posee la institucion; mientras que, 2 de los encuestados
que representan al 3,57% de la muestra de investigacion afirmaron estar totalmente en
desacuerdo en que la planificacion les resulta ser beneficioso para una eficiente
gestién municipal.

Por esta razon, en funcion a los resultados obtenidos se concluye que
mayoritariamente un 41,07% de los encuestados de la Municipalidad Distrital de
Mazamari consideran que la planificacion es fundamental para la entidad; ya que, “es
la primera funcion administrativa, consiste en definir las metas, trazar los objetivos,
establecer los recursos y las actividades que se desarrollaran en un periodo de tiempo

determinado” (Gonzalez et al., 2020, p. 33).
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5.1.3. Anadlisis estadistico descriptivo de la dimension 2: Organizacion

Tabla 7
Resultados porcentuales de la dimension organizacion en los servidores ptiblicos de
la Municipalidad Distrital de Mazamari

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3,57
En desacuerdo 10 17,86
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo 16 28,57
De acuerdo 18 32,14
Totalmente de acuerdo 10 17,86
Total 56 100,0

Nota. Elaborado por la autora a partir de la encuesta.

Figura 14
Resultados porcentuales de la dimension organizacion en los servidores ptiblicos de
la Municipalidad Distrital de Mazamari
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Nota. Elaborado por la autora a partir de la Tabla 7.

Interpretacion:

En la Tabla 7 y la Figura 14 de la investigacion, se observa que 18 de los
encuestados que representan al 32,14% de la muestra de estudio refirieron que estan
de acuerdo en que la organizacion les permite elaborar la estructura organizacional de
la institucion; en tanto, 10 de los encuestados que representan al 17,86% de la muestra
de investigacion sefialaron estar totalmente de acuerdo en que la organizacion les
permite distribuir las labores segin los puestos de trabajo; asimismo, 16 de los

encuestados que representan al 28,57% de la muestra de estudio indicaron no estar ni
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de acuerdo ni en desacuerdo en que mediante la organizacion se han de distribuir
debidamente las labores a cada uno de los servidores publicos.

Por otro lado, 10 de los encuestado que representa al 17,86% de la muestra de
investigacion afirmaron estar en desacuerdo en que la organizaciéon en la gestion
administrativa por medio del MOF determina las funciones especificas de los cargos
0 puestos de trabajo, mientras que, 2 de los encuestado que representa al 3,57% de la
muestra de estudio manifestaron estar totalmente en desacuerdo en que la
organizacion les resulta ser beneficioso para la administracion municipal.

A este respecto, conforme a los resultados adquiridos se concluye que
predominantemente el 32,14% de los encuestados de la Municipalidad Distrital de
Mazamari consideran que la organizacion es importante; por cuanto, les permite
“armar una estructura para distribuir los recursos materiales, financieros, humanos,
tecnoldgicos y de informacion, para desarrollar su trabajo, y poder alcanzar los
objetivos planificados” (Gonzélez et al., 2020, p. 33).

5.1.4. Anadlisis estadistico descriptivo de la dimensién 3: Direccion
Tabla 8

Resultados porcentuales de la dimension direccion en los servidores ptiblicos de la
Municipalidad Distrital de Mazamari

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 10,71
En desacuerdo 14 25,00
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo 24 42,86
De acuerdo 12 21.43
Total 56 100,0

Nota. Elaborado por la autora a partir de la encuesta.
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Figura 15
Resultados porcentuales de la dimension direccion en los servidores priblicos de la

Municipalidad Distrital de Mazamari
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Nota. Elaborado por la autora a partir de la Tabla 8.

Interpretacion:

La Tabla 8 y la Figura 15 del estudio, revela que 24 de los encuestados que
representan al 42,86% de la muestra de estudio indicaron no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo en que la direccién en la gestién administrativa les permite tomar la
decision correcta en cuanto al desarrollo de las labores esenciales; en tanto, 12 de los
encuestados que representan al 21,43% de la muestra de investigacion sefialaron estar
de acuerdo que mediante la direccion se puede mantener una comunicacion fluida
entre las distintas areas de trabajo de la institucion.

Por otro lado, 14 de los encuestados que representan al 25,00% de la muestra
de estudio refirieron estar en desacuerdo en que la direccion fomenta el trabajo en
equipo a fin de cumplir con los objetivos institucionales; mientras que, 6 de los
encuestados que representan al 10,71% de la muestra de investigacion afirmaron estar
totalmente en desacuerdo en que la direccion posibilita que se ejecuten las actividades
laborales programadas por medio del liderazgo que ejerce la gerenciay los encargados

de las distintas areas de trabajo.



5.15.

97

Sobre el particular, en base a los resultados alcanzados se concluye que
mayoritariamente un 42,86% de los encuestados de la Municipalidad Distrital de
Mazamari no tienen un pleno conocimiento que la direccion “es la funcion que trata,
a través de la influencia interpersonal, de lograr que todos los involucrados en la
organizacion contribuyan al logro de sus objetivos. Se ejerce a través de tres sub
funciones: el liderazgo, la motivacion y la comunicacion” (Mendoza et al., 2018, p.
230).

Andlisis estadistico descriptivo de la dimension 4: Control
Tabla 9

Resultados porcentuales de la dimension control en los servidores piiblicos de la
Municipalidad Distrital de Mazamari

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 5,36
En desacuerdo 11 19,64
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo 19 33,93
De acuerdo 22 39,29
Totalmente de acuerdo 1 1,79
Total 56 100,0

Nota. Elaborado por la autora a partir de la encuesta.

Figura 16
Resultados porcentuales de la dimension control en los servidores piiblicos de la

Municipalidad Distrital de Mazamari
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Nota. Elaborado por la autora a partir de la Tabla 9.
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Interpretacion:

La Tabla 9y la Figura 16 del estudio, evidencia que 22 de los encuestados que
representan al 39,29% de la muestra de investigacion sefialaron estar de acuerdo en
que el control en la gestion administrativa les posibilita adoptar medidas correctivas
en caso de errores o fallas; en tanto, 1 encuestado que representa al 1,79% de la
muestra de estudio indicé estar totalmente de acuerdo en que el control les permite
reorientar algunas actividades laborales; asimismo, 19 de los encuestados que
representan al 33,93% de la muestra de investigacion refirieron no estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo en que el control garantiza que las labores diarias se ejecuten
apropiadamente.

Por otra parte, 11 de los encuestados que representan al 19,64% de la muestra
de estudio afirmaron estar en desacuerdo en que el control posibilita la mejora
continua de la gestion municipal; mientras que, 3 de los encuestado que representa al
5,36% de la muestra de investigacion manifestaron estar totalmente en desacuerdo en
que el control detecta oportunamente las deviaciones.

Por consiguiente, en funcién a los resultados alcanzados se concluye que
mayoritariamente el 39,29% de los encuestados de la Municipalidad Distrital de
Mazamari consideran imprescindible al control en la gestion administrativa; por
cuanto, vigila “que todas las actividades se encuentren alineadas a lo establecido y
planificado por la empresa. Esta funcion es la encargada de llevar a cabo y conseguir
a través de una correcta y ordenada ejecucion los objetivos trazados por el directorio”

(Falconi et al., 2019, p. 12).
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5.1.6. Anadlisis estadistico descriptivo de la variable 2: Desempefio laboral

Tabla 10
Resultados porcentuales de la variable desempeiio laboral en los servidores piiblicos
de la Municipalidad Distrital de Mazamari

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3,57
En desacuerdo 24 42.86
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo 19 33,93
De acuerdo 7 12,50
Totalmente de acuerdo 4 7,14
Total 56 100,0

Nota. Elaborado por la autora a partir de la encuesta.

Figura 17
Resultados porcentuales de la variable desempeiio laboral en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari
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Nota. Elaborado por la autora a partir de la Tabla 10.
Interpretacion:

Conforme a la Tabla 10 y la Figura 17 del estudio, se advierte que 24 de los
encuestados que representan al 42,86% de la muestra de investigacion indicaron estar
en desacuerdo en que el personal muestra un buen desempefio laboral; ya que, el
trabajo que realizan no es de calidad; en tanto, 2 de los encuestados que representan
al 3,57% de la muestra de estudio refirieron estar totalmente en desacuerdo en que el
desempefio laboral del personal es 6ptimo; puesto que, sus actividades laborales no

estan siendo ejecutadas conforme a sus objetivos institucionales; asimismo, 19 de los
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encuestados que representan al 33,93% de la muestra de investigacion afirmaron no
estar de acuerdo ni en desacuerdo en que el desempefio laboral mostrado por los
servidores publicos es el adecuado.

Por otra parte, 7 de los encuestado que representan al 12,50% de la muestra de
estudio manifestaron estar de acuerdo en que el desempefio laboral acrecienta la
productividad en la institucidn; mientras que, 4 de los encuestado que representan al
7,14% de la muestra de investigacion afirmaron estar totalmente de acuerdo en que el
desempefio laboral le es favorable a la institucion.

En consecuencia, en base a los resultados obtenidos se concluye que un
porcentaje mayoritario representado por el 42,86% de los encuestados de la
Municipalidad Distrital de Mazamari no toma en consideracion que el desempefio
laboral es “Uno de los factores determinantes para el logro de las metas y objetivos
trazados, por esta razon, es de gran importancia que los trabajadores mantengan una
relacion entre la eficiencia y la productividad” (Palmar & Valero, 2017, pag. 106).

Andlisis estadistico descriptivo de la dimension 1: Produccidn del trabajador

Tabla 11
Resultados porcentuales de la dimension produccion del trabajador en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 7.14
En desacuerdo 29 51,79
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo 13 23,21
De acuerdo 9 16,07
Totalmente de acuerdo 1 1,79
Total 56 100,0

Nota. Elaborado por la autora a partir de la encuesta.
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Figura 18
Resultados porcentuales de la dimension produccion del trabajador en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari
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Nota. Elaborado por la autora a partir de la Tabla 11.
Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 11 y la Figura 18 del estudio, 29 de los encuestados que
representan al 51,79% de la muestra de investigacion refirieron estar en desacuerdo
en que la produccion del trabajador les resulta beneficioso; ya que, el servidor publico
realiza un trabajo deficiente; entre tanto, 4 de los encuestados que representa al 7,14%
de la muestra de estudio estan totalmente en desacuerdo en que la produccion del
trabajador en promedio ha sido favorable; puesto que, el personal ha generado una
cantidad minima de servicios de calidad; asimismo; 13 de los encuestados que
representan al 23,21% de la muestra de investigacion indicaron no estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo en que la produccion del trabajador ha sido eficiente.

Por otro lado, 9 de los encuestado que representan al 16,07% de la muestra de
estudio manifestaron estar de acuerdo en que la produccion del trabajador es 6ptima;
habida cuenta de que, el personal realiza el manejo eficiente de los recursos publicos
disponibles; mientras que, 1 encuestado que representa al 1,79% de la muestra de

investigacién afirmo estar totalmente de acuerdo en que la produccién del trabajador
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es beneficioso para la institucion; puesto que, el trabajador gestiona adecuadamente
su tiempo de trabajo a fin de cumplir eficientemente sus tareas.

Por tanto, conforme a los resultados obtenidos se concluye que
predominantemente un 51,79% de los encuestados de la Municipalidad Distrital de
Mazamari considera que la produccion del trabajador no ha sido optima, pues
comprende que esta es la “valoracion sistémica de actuacion de cada persona en
funcién a las actividades que desempefia, metas, resultados, competencias y su
potencial desarrollo. [...] mide el desempeio del trabajador con las horas de trabajo”
(Vallejo, 2017, pag. 79).

Andlisis estadistico descriptivo de la dimension 2: Competencias del personal
Tabla 12

Resultados porcentuales de la dimension competencias del personal en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 12,50
En desacuerdo 21 37.50
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo 21 37.50
De acuerdo 5 8.93
Totalmente de acuerdo 2 3,57
Total 56 100,0

Nota. Elaborado por la autora a partir de la encuesta.

Figura 19
Resultados porcentuales de la dimension competencias del personal en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari
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Nota. Elaborado por la autora a partir de la Tabla 12.
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Interpretacion:

EnlaTabla 12y la Figura 19 del estudio, se observa que 21 de los encuestados
que representan al 37,50% de la muestra de investigacion indicaron estar en
desacuerdo en que las competencias del personal son las indicadas para cumplir con
sus labores; ya que, no todos los servidores publicos estan en la capacidad de asumir
competentemente su puesto de trabajo; en tanto, 7 de los encuestados que representan
al 12,50% de la muestra de estudio afirmaron estar totalmente en desacuerdo en que
las competencias del personal le proporcionan los conocimientos necesarios para el
desempefio eficiente de sus actividades laborales; asimismo, 21 de los encuestados
que representan al 37,50% de la muestra de investigacion sefialaron no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo en que las competencias del personal le son favorables a la
institucion.

Por otro parte, 5 de los encuestados que representa al 8,93% de la muestra de
investigacion refirieron estar de acuerdo en que las competencias del personal retinen
las capacidades apropiadas para que el trabajador cumpla eficazmente con sus
funciones; mientras que, 2 de los encuestados que representa al 3,57% de la muestra
de investigacion refirieron estar totalmente de acuerdo en que las competencias del
personal contribuyen a la realizacion de una gestion municipal optima; ya que, el
servidor pablico al desarrollar sus actividades laborales procura conseguir el mejor
resultado posible.

A este respecto, conforme a los resultados alcanzados se concluye que
predominantemente el 37,50% de los encuestados de la Municipalidad Distrital de
Mazamari consideran que el personal no retne las competencias laborales necesarias;
por cuanto, comprenden que esta hace referencia al conocimiento y “las habilidades

gue son necesarias para cumplir con una determinada tarea. En tal sentido, cada
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profesional que labora en una empresa posee una serie de destrezas que, combinadas
con sus saberes sobre un area, le permiten ejecutar determinadas acciones”
(Quinaluisa et al., 2018, p. 274).

Andlisis estadistico descriptivo de la dimension 3: Compromiso laboral

Tabla 13

Resultados porcentuales de la dimension compromiso laboral en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 7.14
En desacuerdo 16 28,57
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo 26 46,43
De acuerdo 8 14,29
Totalmente de acuerdo 2 3,57
Total 56 100,0

Nota. Elaborado por la autora a partir de la encuesta.

Figura 20
Resultados porcentuales de la dimension compromiso laboral en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari

S0

40

=
= 30
c
[+
2
S 46,43%

20

i0

7,14%
3,57 %
o
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo Ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Elaborado por la autora a partir de la Tabla 13.
Interpretacion:

En la Tabla 13 y la Figura 20, se advierte que 26 de los encuestados que
representan al 46,43% de la muestra de estudio indicaron no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo en que el servidor publico tiene compromiso laboral con la institucion; ya
que, el personal no esté del todo satisfecho por el trabajo que viene realizando; entre

tanto, 8 de los encuestados que representan al 14,29% de la muestra de investigacion
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sefialaron estar de acuerdo en que los trabajadores muestran compromiso laboral con
la municipalidad; debido a que, los empleados evidencian un sentido de pertenencia
hacia la entidad; asimismo, 2 de los encuestados que representan al 3,57% de la
muestra de estudio afirmaron estar totalmente de acuerdo en que el personal tiene
compromiso laboral; puesto que, gozan de un adecuado clima laboral.

Por otra parte, 16 de los encuestados que representan al 28,57% de la muestra
de investigacidbn mencionaron estar en desacuerdo en que los trabajadores estan
comprometidos laboralmente; dado que, estos no estan conforme con la remuneracién
percibida por su trabajo; mientras que, 4 de los encuestado que representan al 7,14%
de la muestra de investigacion refirieron estar totalmente en desacuerdo en que los
servidores publicos se sienten comprometidos laboralmente con la municipalidad; por
cuanto, estos no reciben incentivos por el trabajos realizado.

A este sentido, conforme a los resultados alcanzados se concluye que
mayoritariamente un 46,43% de los encuestados de la Municipalidad Distrital de
Mazamari consideran que el personal solo en cierta medida estd comprometido
laboralmente; debido a que, comprenden que el compromiso laboral no solo implica
que “el empleado se identifique con la organizacion, sino que apoya en la obtencién
de los resultados y produce eficiencia y eficacia en el trabajador, logrando que
objetivos organizacionales y expectativas personales se sincronicen” (Coronado,

2020, pag. 8).
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5.1.10. Andlisis estadistico descriptivo de la dimension 4: Cultura de trabajo

Tabla 14
Resultados porcentuales de la dimension cultura de trabajo en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 10,71
En desacuerdo 26 46,43
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo 13 23,21
De acuerdo 10 17,86
Totalmente de acuerdo 1 1,79
Total 56 100,0

Nota. Elaborado por la autora a partir de la encuesta.

Figura 21
Resultados porcentuales de la dimension cultura de trabajo en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari
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Nota. Elaborado por la autora a partir de la Tabla 14.

Interpretacion:

En la Tabla 14 y Figura 21, se observa que 26 de los encuestados que
representan al 46,43% de la muestra de estudio refirieron estar en desacuerdo en que
la cultura de trabajo propicia responsabilidad y predisposicion en el personal para con
su trabajo; en tanto, 6 de los encuestados que representan al 10,71% de la muestra de
investigacion indicaron estar totalmente en desacuerdo en que la cultura de trabajo
hace que el servidor publico realice su trabajo con ética profesional; asimismo, 13 de

los encuestados que representan al 23,21% de la muestra de estudio manifestaron no
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estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la cultura de trabajo fomenta los valores
laborales en el personal municipal.

Por otro lado, 10 de los encuestados que representan al 17,86% de la muestra
de investigacion sefialaron estar de acuerdo en que la cultura de trabajo es compartida
por todo el personal de la municipalidad; mientras que, 1 encuestado que representa
al 1,79% de la muestra de estudio afirmo estar totalmente de acuerdo en que la cultura
de trabajo mejora el desempefio del personal.

A este respecto, conforme a los resultados adquiridos se concluye que
predominantemente un 46,43% de los encuestados de la Municipalidad Distrital de
Mazamari consideran que la cultura de trabajo no esta incidiendo favorablemente en
los servidores publicos; por cuanto, comprenden que la cultura de trabajo son los
“valores compartidos: honestidad, profesionalidad, disciplina, solidaridad. Y si estan
motivados, los trabajadores se sienten mas identificados con la honestidad y la
profesionalidad” (Chardn, 2016, pag. 94).

5.2. Resultados correlacionales

Interpretacion de los indices de correlacion:

Valor Significado

<0,20 Correlacion ligera: relacion casi insignificante
0.20-0,40  Correlacion baja: relacion definida pero pequeiia
0,40-0,70  Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90  Correlacion elevada; relacion notable

=090 Correlacion sumamente elevada: relacion muy fiable
Fuente: Guilford, 1956

5.2.1. Estudio de correlacion entre gestion administrativa y desempefio laboral
Objetivo general:
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempeiio laboral en los

Servidores Piiblicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.
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Correlaciones

Gestion
administrativa

Tau_b de Kendall

Desempefio
laboral

Gestion
administrativa
Coeficiente de correlacién 1,000
Sig. (bilateral)

N 56

Coeficiente de correlacion ,800™
Sig. (bilateral) ,000
N 56

Desempefio
laboral

,800™

,000

56

1,000

56

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente tau-b Kendall hallado es T = 0,800 y la significacion bilateral es

p= 0,000, el coeficiente hallado es notable, y de acuerdo al indice de interpretacion el

coeficiente hallado indica una correlacién elevada, y segin a lo considerado por

Guilford existe una relacion positiva notable.

5.2.2. Estudio de correlacion entre planificacion y desempefio laboral

Objetivo especifico 1:

Establecer la relacion entre la planificacion y el desempeiio laboral en los Servidores

Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.

Correlaciones

Tau b de Kendall Planificacion

Desempefio
laboral

Planificacion

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral) .
N 56

1,000

Coeficiente de correlacion 8577
Sig. (bilateral) ,000
N 56

Desempefio
laboral
6577
,000
56
1,000

56

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente tau-b Kendall hallado es 1 = 0,657 y la significacion bilateral es

p= 0,000, el coeficiente hallado es considerable, y de acuerdo al indice de
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interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion moderada, y segun a lo

considerado por Guilford existe una relacion positiva considerable.

Estudio de correlacidn entre organizacion y desempefio laboral
Objetivo especifico 2:
Establecer la relacion entre la organizacion y el desempeiio laboral en los Servidores

Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.

Correlaciones

Organizacion Desempefio

laboral
Tau_b de Kendall Organizacién Coeficiente de correlacién 1,000 726
Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Desempefio Coeficiente de correlacion 7267 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente tau-b Kendall hallado es T = 0,726 y la significacion bilateral es
p= 0,000, el coeficiente hallado es notable, y de acuerdo al indice de interpretacion el
coeficiente hallado indica una correlacién elevada, y segliin a lo considerado por
Guilford existe una relacion positiva notable.

Estudio de correlacidn entre direccion y desempefio laboral
Objetivo especifico 3:
Establecer la relacién entre la direccion y el desempefio laboral en los Servidores

Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.
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Correlaciones

Tau_b de Kendall Direccién Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N
Desemperfio Coeficiente de correlacion
laboral Sig. (bilateral)
N

Direccion
1,000

56
,6187
,000
56

Desempefio
laboral
,618™
,000
56
1,000

56

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente tau-b Kendall hallado es T= 0,618 y la significacion bilateral es

p= 0,000, el coeficiente hallado es considerable, y de acuerdo al indice de

interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion moderada, y segun a lo

considerado por Guilford existe una relacion positiva considerable.

5.2.5. Estudio de correlacion entre direccion y desempefio laboral

Objetivo especifico 4:

Establecer la relacion entre el control y el desempeiio laboral en los Servidores

Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.

Correlaciones

Tau_b de Kendall Control Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N
Desempefio Coeficiente de correlacion
laboral Sig. (bilateral)
N

Control
1,000

56
,706™
,000
56

Desempefio
laboral
,706™
,000
56
1,000

56

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente tau-b Kendall hallado es T = 0,706 y la significacion bilateral es

p= 0,000, el coeficiente hallado es notable, y de acuerdo al indice de interpretacion el
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coeficiente hallado indica una correlacion elevada, y segiin a lo considerado por
Guilford existe una relacion positiva notable.
5.3. Contrastacion de hipétesis
5.3.1. Prueba de hipoétesis para la variable gestion administrativa y desempefio laboral.

* Hipétesis general formulada:
La gestion administrativa se relaciona de manera positiva con el desempeifio laboral
en los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.
Prueba de hipétesis: Significancia estadistica
1. Hipétesis Nula (Ho):

La gestion administrativa NO se relaciona de manera positiva con el desempeiio laboral

en los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.
Ho:t=0

2. Hipoétesis Alterna (H1):
La gestion administrativa se relaciona de manera positiva con el desempefio

laboral en los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari -

2021.
Hl:t#0

3. Nivel de significancia
o =99% la Z critica = 2,58
4. Cailculo del estadistico
Z= T

J2@N +5)
ON (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z= 8.99
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Doénde:

Z critica= 2,58

t=0.800
N=156
] P

Significant

Significant

5. Anailisis
Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 8.99 > 2,58 el
valor Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite aceptar la

hipétesis alterna.

6. Toma de decision
Como resultado de la prueba de hipédtesis y aceptar la H1, llegamos a la
conclusion que la variable gestion administrativa y desempefio laboral si estan

relacionadas de manera positiva notable en la muestra de estudio.

5.3.2. Prueba de hipdtesis para la dimensidn planificacion y el desempefio laboral.
¢ Hipotesis especifica 1 formulada:
Existe una relacion positiva entre la planificacion y el desempefio laboral en los

Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.
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¢ Prueba de hipétesis: Significancia estadistica
1. Hipétesis Nula (Ho):
No existe una relacién positiva entre la planificacion y el desempefio laboral en
los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.

Ho:t=0

2. Hipotesis Alterna (H1):
Existe una relacion positiva entre la planificacion y el desempefio laboral en los
Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.

Hl:t#0

3. Nivel de significancia

o =99% la Z critica = 2,58

4. Calculo del estadistico

Z = T
J 2. (2N + 5)
ON (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z= 7.38

Doénde:

Z critica= 2,58

1=10,657

N=756
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Significant Significant

I I
-2.58 +2.58

5. Analisis
Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 7.38 > 2,58 el
valor Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite aceptar la

hipotesis alterna.

6. Toma de decision
Como resultado de la prueba de hipdtesis y aceptar la H1, llegamos a la
conclusion que la dimension la planificacion y la variable desempefio laboral si
estan relacionadas de manera positiva considerable en la muestra de estudio.
5.3.3. Prueba de hipdtesis para la dimensidn organizacion y desempefio laboral.
¢ Hipotesis especifica 2 formulada:
La organizacion se relaciona positivamente con el desempeiio laboral en los

Servidores Puiblicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.

e Prueba de hipotesis: Significancia estadistica
1. Hipétesis Nula (Ho):
La organizacion NO se relaciona positivamente con el desempeiio laboral en los

Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.

Ho:t=0



115

2. Hipétesis Alterna (H1):
La organizacion se relaciona positivamente con el desempefio laboral en los

Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.

Hl:t# 0

3. Nivel de significancia

o=99% la Z critica = 2,58

4. Calculo del estadistico

Z = T
2 (2N + 5)
ON(N—1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z=8.16

Dénde:

Z critica= 2,58

1=0,726
N =56
R P

Significant Significant
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5. Analisis
Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 8.16 > 2,58 el
valor Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite aceptar la

hipétesis alterna.

6. Toma de decision
Como resultado de la prueba de hipdtesis y aceptar la H1, llegamos a la
conclusion que la dimensién organizacidn se relaciona positivamente con la
variable desempeifio laboral si estan relacionadas de manera positiva considerable
en la muestra de estudio.
5.3.4. Prueba de hipdtesis para la dimension direccion y desempefio laboral.
* Hipotesis especifica 3 formulada:
Existe una relacién positiva entre la direccion y el desempefio laboral en los
Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.
¢ Prueba de hipotesis: Significancia estadistica
1. Hipétesis Nula (Ho):
No existe una relacion positiva entre la direccion y el desempefio laboral en los

Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.

Ho:t=0

2. Hipoétesis Alterna (H1):
Existe una relacién positiva entre la direccién y el desempefio laboral en los

Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.

Hl:t#0
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3. Nivel de significancia

o=99% la Z critica= 2,58

4. Calculo del estadistico

Z= T
22N +5)
ON (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z= 6,94

Doénde:

Z critica = 2,58

1=0,618

N=56

5. Analisis
Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 6,94 > 2,58 el

valor Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite aceptar la

hipétesis alterna.
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6. Toma de decision

Como resultado de la prueba de hipdtesis y aceptar la H1, llegamos a la
conclusion que la dimension direccion y la variable desempeiio laboral si estan
relacionadas de manera positiva considerable en la muestra de estudio.
5.3.5. Prueba de hipotesis para la dimensidn control y desempefio laboral.
e Hipotesis especifica 4 formulada:
El control se relaciona de manera positiva con el desempefio laboral en los
Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.
¢ Prueba de hipétesis: Significancia estadistica
1. Hipétesis Nula (Ho):
El control NO se relaciona de manera positiva con el desempefio laboral en los

Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.

Ho:t=0

2. Hipotesis Alterna (H1):

El control se relaciona de manera positiva con el desempefio laboral en los

Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari - 2021.

Hl:t#0

3. Nivel de significancia
o =99% la Z critica = 2,58

4. Calculo del estadistico

Z = T

J 22N +5)
ON (N — 1)
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Reemplazando datos en la formula se tiene Z= 7,93

Donde:

Z critica= 2,58

t=0,706

N=56

Afmmemm——

Significant Significant

5. Analisis
Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 7,93 > 2,58 el
valor Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite aceptar la

hipotesis alterna.

6. Toma de decision
Como resultado de la prueba de hipdtesis y aceptar la H1, llegamos a la
conclusion que la dimensién control y la variable desempefio laboral si estan

relacionadas de manera positiva considerable en la muestra de estudio.
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Analisis y discusion de resultados

En cuanto al objetivo general, determinar la relacion entre la gestion administrativa y
el desemperio laboral en los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari —
2021. Los resultados obtenidos evidencian que el coeficiente de correlacion Tau-b Kendall
hallado es t = 0,800 con una significancia bilateral de p= 0,000; lo cual conlleva a rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, que precisa que existe una relacion positiva notable
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en los servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Mazamari.

Estos resultados son corroborados por Carrasco (2020) quien en su investigacion llega
a concluir que “a mayor gestion administrativa, mejor desempefio laboral. Esto significa que
una buena administracién debe guiar a los trabajadores hacia el logro de las metas de la
organizacion”; asi también Lujan (2017) en su investigacion concluye que “para llevar una
buena gestién administrativa se tendra que mejorar en la direccion a fin de que los
colaboradores demuestren un desempeiio eficiente”; evidenciando que estas dos variables se
relacionan de forma lineal directa. De manera similar Caisa (2016) concluye “que una adecuada
gestion administrativa permitiria definir, alcanzar, y evaluar los propdsitos para mejorar el
desempefio laboral en la organizacion”. Puesto que, para Mendoza y Moreira (2021), la gestion
administrativa es un conjunto de “actividades que dirige de forma ordenada y consecutivas a
las funciones que se realizan en las organizaciones, mediante el trabajo planificado, organizado,
controlado y dirigido por los altos funcionarios quienes tienen la responsabilidad de llevar al
éxito a la empresa” (p. 619). Ademas, Armijos et al. (2019) sostiene que la gestion
administrativa “es planificacion, organizacion, coordinacion, desarrollo y control del
desempefio eficiente del personal de una empresa; para lo cual, se emplean técnicas que
permiten la interrelaciéon y colaboracion de los empleados con el proposito de alcanzar los

objetivos” (p. 165); institucionales.
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En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar estos resultados,
confirmamos la similitud de los resultados de la investigacion con el planteamiento del marco
tedrico; puesto que, mientras se desarrollen debidamente los procedimientos comprendidos en
la gestion administrativa, esta al relacionarse con el desempefio laboral a de incidir
favorablemente en ella; debido a que, le ha de permitir a la Municipalidad Distrital de
Mazamari, mediante su Sub Gerencia de Recursos Humanos planificar, organizar, dirigir y
controlar las acciones, estrategias y mecanismos ligados al uso eficiente del potencial humano
y de sus recursos; dado que, al fijar las funciones, tareas y difundir una cultura organizativa y
un clima laboral positivo se ha de contar con un servidor pablico altamente eficiente, motivado
y comprometido que ha de acrecentar la productividad y la calidad en los servicios municipales;
debido a que, se ha de mejorar considerablemente el desempefio laboral de los todos los
empleados municipales.

En lo concerniente al primer objetivo especifico, establecer la relacion entre la
planificacion y el desempefio laboral en los Servidores Pablicos de la Municipalidad Distrital
de Mazamari — 2021. Los resultados adquiridos nos dan a conocer que el coeficiente de
correlacion Tau-b Kendall hallado es t = 0,657 con una significancia bilateral de p= 0,000; lo
cual implica rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, que refiere que existe una
relacion positiva considerable entre la planificacion y el desempefio laboral en los Servidores
Pablicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari.

Estos resultados guardan relacién con la investigacién de Rojas (2018), quien llega a
concluir que la planeacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral; ya que,
en la planeacion es “donde se visualiza las metas para el alcance de los objetivos establecidos
hacia donde se desea llegar en conjunto con sus colaboradores, en cortos y largos plazos”. Asi
también Gamboa (2016) en su estudio concluye que “la relacion es suficientemente

significativa entre planificacion y desempefio laboral. [...] ello implica planificar



122

adecuadamente cada una de sus metas y acciones con realidad del entorno”. Del mismo modo
Salinas (2016) en su investigacion concluye que la “gestion administrativa debe planificar y
aplicar estrategias que mejoren su nivel lo que colaborard en la mejora de toda la marcha
Institucional”. Habida cuenta de que para Chavez (2018) la planificacion en la gestion
administrativa “se convierte en un elemento fundamental para decidir la mejor alternativa para
guiar a una organizacion hacia el logro eficiente de objetivos, ante un entorno incierto y
complejo” (p. 6). Asimismo, de acuerdo con Remuzgo (2017) define las acciones correctas
“que debe tomar la organizacion y el conjunto de transformaciones que se deben realizar al
interior de ésta para alcanzar una posicion exitosa dentro del mercado” (p. 2).

A este respecto, conforme a lo citado y al examinar estos resultados, corroboramos que
existe semejanza con el planteamiento del marco teérico; debido a que, en la Municipalidad
Distrital de Mazamari cuando la planificacion se vincula con el desempefio laboral esta incide
positivamente en ella; por cuanto, le posibilita a la entidad planificar, fijar y definir los
objetivos institucionales, al igual que asignar en el presupuesto los recursos necesarios y
establecer las actividades que ha de efectuar el personal municipal en un determinado periodo
a fin de alcanzar sus objetivos y metas. Por tanto, el tener definido sus objetivos, sus
operaciones y contar con los recursos requeridos ha de propiciar que el servidor publico mejore
su desempefio laboral y por ende administre apropiadamente los fondos pablicos con el objeto
de brindarle a la poblacion un servicio de calidad que mejore sus condiciones de vida.

En lo referente al segundo objetivo especifico, establecer la relacién entre la
organizacion y el desempefio laboral en los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital
de Mazamari — 2021. Los resultados obtenidos nos revelan que el coeficiente de correlacion
Tau-b Kendall hallado es t= 0,726 con una significancia bilateral de p= 0,000; lo cual conlleva

a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna, que refiere que existe una relacion
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positiva notable entre la organizacion y el desempefio laboral en los servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Mazamari.

Estos resultados son respaldados por Rosado (2019) quien en su investigacion llega a
concluir que “A mejor nivel de organizacion mejora el nivel de desempeno laboral de los
trabajadores”; ya que, la organizacion facilita que se formen estructuras con jerarquias que
simplifican las funciones de los empleados. Asi también, Otoya (2016) en su investigacion
llega a concluir que el “desempeno laboral de los trabajadores se ve influenciado por la
organizacion de la gestion administrativa”; ya que, existe una relacion significativa entre ambas
variables; de manera similar Gutierrez (2017) en su estudio “concluye que una adecuada
organizacion va a repercutir positivamente en el desempeno laboral de los colaboradores™.
Puesto que, segin Mendoza et al. (2018), la organizacion posibilita “una utilizacion equilibrada
de los recursos cuyo fin es establecer una relacion entre el trabajo y el personal que lo debe
ejecutar. Es un proceso en donde se determina qué es lo que debe hacerse para lograr una
finalidad establecida” (p. 229); asignando y coordinando las labores y el suministro de los
recursos. Asimismo, Fernandez (2021) refiere que “la organizacion de la gestion administrativa
se relaciona de manera significativa con el desempefio laboral” (p. 59).

Sobre el particular, en funcién a lo sefialado y al analizar estos resultados, se confirma
que existe similitud con el planteamiento del marco tedrico del estudio; habida cuenta de que,
la organizacion en la gestion administrativa a de incidir favorablemente en el desempefio
laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari; debido a que, le
permite a la municipalidad elaborar la estructura organizativa de su institucion, siendo esta
plasmada en el MOF y el ROF, a fin de efectuar de forma especifica la distribucion del trabajo
de cada uno de los empleados segun sus funciones, jerarquias, area de labor y puestos de

trabajo.
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En cuanto al tercer objetivo especifico, establecer la relacion entre la direccion y el
desempefio laboral en los servidores publicos de la municipalidad distrital de Mazamari — 2021.
Los resultados adquiridos nos dan a conocer que el coeficiente de correlacion Tau-b Kendall
hallado es t = 0,618 con una significancia bilateral de p= 0,000; lo cual implica rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, que refiere que existe una relacion positiva
considerable entre la organizacion y el desempefio laboral en los servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Mazamari.

Estos resultados son corroborados por Pomalaza (2017) quien en su investigacion llega
a concluir que el “proceso administrativo de direccion tiene relacion significativamente en el
desempeno laboral [...]; verificandose que la direccion asumida por el directivo con liderazgo
influye, inspira’y moviliza a la comunidad en el logro de los objetivos planteados”. Asi también
Gutiérrez (2018) en su estudio concluye que “Existe relacién significativa entre la direccion y
desempefio laboral en la unidad de Provias Nacional Zonal Ayacucho. Esto permite afirmar
que un nivel regular de direccién administrativa guarda relacion con un nivel medio de
desempefio laboral™. Puesto que, la direccién en la gestion administrativa segun Falconi et al.
(2019) se encarga de encaminar el trabajo “en la organizacion con el fin de alcanzar los
objetivos y metas sefialadas. Obedece al mando que se le da para alcanzar una meta, si esta
bien encaminada los trabajadores y ejecutivos de la misma alcanzan el objetivo planteado
inicialmente” (p. 5). Del mismo modo Mendoza et al. (2018), sostiene que la direccion “es la
funcidn que trata, a través de la influencia interpersonal, de lograr que todos los involucrados
en la organizacién contribuyan al logro de sus objetivos. Se ejerce a través de tres sub
funciones: el liderazgo, la motivacion y la comunicacion” (p. 230).

En este sentido, en base a lo citado y al analizar estos resultados, se confirma que existe
semejanza con el planteamiento del marco tedrico; dado que, la direccion en la gestién

administrativa al relacionarse con el desempefio laboral influye de manera positiva en ella;
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debido a que, esta le permite a la Municipalidad Distrital de Mazamari llevar a la practica los
planes, estrategias y mecanismos trazados a través del liderazgo que ha de ejercer la gerencia
y los encargados de las diversas areas de trabajo al mantener una comunicacion fluida y
motivando a todo el personal a fin de que estos cumplan eficazmente con las tareas que se les
ha encomendado encaminando los esfuerzos hacia el logro de los objetivos institucionales.

En lo concerniente al cuarto objetivo especifico, establecer la relacion entre el control
y el desempefio laboral en los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari
- 2021. Los resultados adquiridos nos evidencian que el coeficiente de correlacion Tau-b
Kendall hallado es T = 0,706 con una significancia bilateral de p= 0,000; lo cual conlleva a
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, que precisa que existe una relacion
positiva notable entre el control y el desempefio laboral en los servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Mazamari.

Estos resultados guardan relacion con la investigacion de Armijos (2022) quien
concluye “que ostentan relacion positiva y alta de la dimensidn control y la variable desempefio
laboral, simbolizando que a mayor sea el control, mayor sera el desempefio laboral de los
empleados de la institucion”. Asi también Cajo (2018) en su investigacion concluye que “El
control administrativo apoyara en el desempefio laboral a los trabajadores del Ministerio de
Agricultura y Riego [...]. Se ha verificado que el control administrativo influye
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores”. Habida cuenta de que, de
acuerdo con Falconi et al. (2019), el control en la gestion administrativa vigila “que todas las
actividades se encuentren alineadas a lo establecido y planificado por la empresa. Esta funcion
es la encargada de llevar a cabo y conseguir a través de una correcta y ordenada ejecucion los
objetivos trazados por el directorio” (p. 12). Al igual que Ramirez et al. (2017) que afirma que
“El control es la medicion y correccion del desempefio a fin de asegurarse de que se cumple

con los objetivos de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos” (p. 8).
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En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar estos resultados,
corroboramos la similitud con el planteamiento del marco tedrico; habida cuenta de que,
siempre que el control de la gestion administrativa se relacione con el desempefio laboral esta
ha de incidir favorablemente en ella; debido a que, le ha de facilitar a la Municipalidad Distrital
de Mazamari verificar de forma permanente que las actividades laborales que ha de llevar a
cabo el servidor publico se desarrollen debidamente conforme a los procedimientos
establecidos a fin de encaminar todo los esfuerzos hacia el logro de los objetivos
institucionales; puesto que, de este modo ante errores o problemas en las labores municipales
se han de adoptar las medidas correctivas oportunamente, concretando una gestion municipal
eficiente, lo mismo que mejoras en el desempefio laboral, pues los empleados municipales
ejecutaran su trabajos eficientemente.

A este respecto, dada la complejidad del tema de estudio resulta necesario la concrecion
de futuras investigaciones relacionados a las variables del problema en cuestion:

En cuanto al disefio de investigacion en futuras investigaciones se ha de pasar del disefio
no experimental al disefio cuasi experimental con el propésito de manipular la variable
independiente (gestion administrativa) a fin de definir como actia en la otra variable
(desempefio laboral). De este modo se realizara un estudio desde otro punto de vista cientifico.

En lo que respecta al problema de estudio en las posteriores investigaciones se ha de
formular los problemas desde la perspectiva explicativa con la finalidad de efectuar un estudio
exhaustivo mas profundo y minucioso de las variables del fenémeno de interés (gestion
administrativa y desempefio laboral) para asi entenderlo integramente al encontrar las causas
del mismo.
¢La gestion administrativa mejora el desempefio laboral del trabajador?
¢La gestion administrativa incide favorablemente en el compromiso laboral del trabajador?

¢La gestion administrativa impacta positivamente en la produccion del trabajador?
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Conclusiones
En cuanto a los resultados del trabajo de investigacion al ser analizados se concluye que:

1. En lo concerniente al objetivo general, Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en los Servidores Publicos de la Municipalidad
Distrital de Mazamari — 2021. Los resultados obtenidos evidencian que el coeficiente
de correlacion Tau-b Kendall hallado es T = 0,800 con una significancia bilateral de p=
0,000; lo cual implica rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion,
que precisa que existe una relacion positiva notable entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral en los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Mazamari. Sobre el particular, cabe sefialar que el trabajo de investigacién muestra
congruencia con la teoria planteada, habida cuenta de que, en la medida que se
desarrollen debidamente los procedimientos comprendidos en la gestion administrativa,
esta al relacionarse con el desempefio laboral a de incidir favorablemente en ella; debido
a que, le ha de permitir a la Municipalidad Distrital de Mazamari, mediante su Sub
Gerencia de Recursos Humanos planificar, organizar, dirigir y controlar las acciones,
estrategias y mecanismos ligados al uso eficiente del potencial humano y de sus
recursos; dado que, al fijar las funciones, tareas y difundir una cultura organizativa y
un clima laboral positivo se ha de contar con un servidor publico altamente eficiente,
motivado y comprometido que ha de acrecentar la productividad y la calidad en los
servicios municipales; debido a que, se ha de mejorar considerablemente el desempefio
laboral de los todos los empleados municipales.

2. En lo que respecta al primer objetivo especifico, establecer la relacion entre la
planificacion y el desempefio laboral en los Servidores Publicos de la Municipalidad
Distrital de Mazamari — 2021; los resultados alcanzados nos evidencian que el

coeficiente de correlacion Tau-b Kendall hallado es T = 0,657 con una significancia
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bilateral de p= 0,000; lo cual conlleva a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis
alterna, que refiere que existe una relacién positiva considerable entre la planificacion
y el desempefio laboral en los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de
Mazamari. En consecuencia, confirmamos que el estudio tiene congruencia con la
teoria de investigacion; debido a que, en la Municipalidad Distrital de Mazamari cuando
la planificacion se vincula con el desempefio laboral esta incide positivamente en ella;
por cuanto, le posibilita a la entidad planificar, fijar y definir los objetivos
institucionales, al igual que asignar en el presupuesto los recursos necesarios y
establecer las actividades que ha de efectuar el personal municipal en un determinado
periodo a fin de optimizar la gestion municipal. Por tanto, el tener definido sus
objetivos, sus operaciones y contar con los recursos requeridos a de propiciar que el
servidor publico mejore su desempefio laboral y por ende administre apropiadamente
los fondos publicos con el objeto de brindarle a la poblacion un servicio de calidad que
mejore sus condiciones de vida.

. En cuanto al segundo objetivo especifico, establecer la relacién entre la organizacion
y el desempefio laboral en los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de
Mazamari — 2021; los resultados adquiridos nos dan a conocer que el coeficiente de
correlacion Tau-b Kendall hallado es T = 0,726 con una significancia bilateral de p=
0,000; lo cual implica rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, que
refiere que existe una relacion positiva notable entre la organizacion y el desempefio
laboral en los servidores pablicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari. Por lo
que inferimos que la investigacion tiene congruencia con la teoria de estudio; habida
cuenta de que, la organizacion en la gestion administrativa a de incidir favorablemente
en el desempefio laboral de los servidores pablicos de la Municipalidad Distrital de

Mazamari; debido a que, le permite a la municipalidad elaborar la estructura
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organizativa de su institucion, siendo esta plasmada en el MOF y el ROF, a fin de
efectuar de forma especifica la distribucion del trabajo de cada uno de los empleados
segun sus funciones, jerarquias, area de labor y puestos de trabajo; permitiendo que el
personal lleve a cabo sus labores de forma organizada y optima evitando que se llegue
a dar duplicidad de funciones entre los servidores publicos, asimismo, esto ha de
propiciar que el personal Unicamente enfoque su esfuerzo a la mejora de la
productividad municipal.

. En lo referente al tercer objetivo especifico, establecer la relacion entre la direccion
y el desempefio laboral en los servidores publicos de la municipalidad distrital de
Mazamari — 2021; en los resultados obtenidos se advierte que el coeficiente de
correlacion Tau-b Kendall hallado es T = 0,618 con una significancia bilateral de p=
0,000; lo cual conlleva a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, que
refiere que existe una relacion positiva considerable entre la organizacion y el
desempefio laboral en los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Mazamari. Al respecto, cabe sefialar que la investigacion muestra similitud con la teoria
de estudio; dado que, la direccién en la gestién administrativa al relacionarse con el
desempefio laboral influye de manera positiva en ella; debido a que, esta le permite a la
Municipalidad Distrital de Mazamari llevar a la practica los planes, estrategias y
mecanismos trazados a traves del liderazgo que ha de ejercer la gerencia y los
encargados de las diversas areas de trabajo al mantener una comunicacion fluida y
motivando a todo el personal a fin de que estos cumplan eficazmente con las tareas que
se les ha encomendado encaminando su esfuerzo hacia el logro de los objetivos
institucionales.

. Enlo concerniente al cuarto objetivo especifico, establecer la relacion entre el control

y el desempefio laboral en los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de
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Mazamari — 2021; los resultados obtenidos evidencian que el coeficiente de correlacion
Tau-b Kendall hallado es T = 0,706 con una significancia bilateral de p=0,000; lo cual
conlleva a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, que precisa que existe
una relacién positiva notable entre el control y el desempefio laboral en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Mazamari. Sobre el particular, cabe sefialar
que el trabajo de investigacion muestra congruencia con la teoria de estudio; habida
cuenta de que, siempre que el control de la gestion administrativa se relacione con el
desempefio laboral esta ha de incidir favorablemente en ella; debido a que, le ha de
facilitar a la Municipalidad Distrital de Mazamari verificar de forma permanente que
las actividades laborales que ha de llevar a cabo el servidor publico se desarrollen
debidamente conforme a los procedimientos establecidos a fin de encaminarse todo los
esfuerzos hacia el logro de los objetivos institucionales; puesto que, de este modo ante
errores 0 problemas en las labores municipales se han de adoptar las medidas

correctivas oportunamente.
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Recomendaciones
En la presente investigacion se formula las siguientes recomendaciones:

1. La Municipalidad Distrital de Mazamari a fin de alcanzar resultados favorables en
cuanto al desempefio laboral de su personal ha de publicitar los resultados del estudio
con la finalidad de capacitar debidamente a sus trabajadores en funcion a los
conocimientos obtenidos sobre la aplicacion de la gestion administrativa en el
desarrollo de sus actividades municipales y en la utilizacion de sus recursos,
mejorando de este modo el desempefio laboral de los servidores publicos con el
objeto de realizar una administracion municipal eficiente que permitira otorgarle a
la poblacién un servicio pablico de calidad; ya que, se concretaran los objetivos
institucionales; no obstante, de no ejecutarse como es debido los conocimientos
adquiridos, estos les traeria consecuencias desfavorables a la institucion; por otra
parte, se sugiere llevar adelante los resultados del estudio con el proposito de realizar
futuras investigaciones, de mismo modo se recomienda mejorar los métodos de
investigacion con el fin de hacer realidad un estudio mas profundo dada la
complejidad del tema de interés.

2. La Municipalidad Distrital de Mazamari publicara los resultados del estudio con el
propésito de capacitar debidamente a sus empleados, evitando de este modo
repercusiones adversas que afecten la administracion municipal; puesto que, al
emplear apropiadamente los conocimientos adquiridos en el estudio han de efectuar
adecuadamente la planificacion con el objeto de mejorar el desempefio laboral de su
personal al fijar los objetivos institucionales, asignar recursos y determinar las
actividades que se han de ejecutar en un determinado periodo a fin de optimizar la
gestion municipal; ademas, se sugiere que en funcién a los resultados del estudio se

lleven a cabo posteriores investigaciones, lo mismo que se insta a perfeccionar los
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métodos de investigacion con la intencidn de concretar un estudio mas profundo y
riguroso de la problematica en cuestion.

. La Municipalidad Distrital de Mazamari publicitara los resultados del estudio con el
objeto de capacitar apropiadamente a los servidores publicos en el uso correcto de
los conocimientos obtenidos evitando de este modo su inadecuada aplicacion; ya
que, la organizacion en la gestion administrativa a de facilitar la elaboracién de una
estructura organizativa con el fin de distribuir el trabajo de cada empleado segln sus
funciones, jerarquias incidiendo favorablemente en su desempefio laboral; asi
también se sugiere que los resultados del estudio sean utilizados en posteriores
investigaciones; por otra parte, con el objeto adquirir conocimientos mas fiables se
recomienda mejorar los métodos de investigacion.

. La Municipalidad Distrital de Mazamari tienen el compromiso de publicar los
resultados de la investigacién a fin de capacitar correctamente a sus servidores
publicos con la finalidad de poner en préactica de manera adecuada los conocimientos
obtenidos; ya que, la direccion en la gestion administrativa llevara a la practica los
planes, estrategias y mecanismos trazados a través del liderazgo que ha de ejercer la
gerenciay los encargados de las diversas areas sobre el personal optimizando de esta
forma el trabajo al mejorar el desempefio laboral de los trabajadores municipales;
por otra parte, se sugiere que se lleven a cabo futuras investigaciones en funcion a
los resultados del estudio; asi como también mejoras en los métodos de investigacién
utilizados.

. La Municipalidad Distrital de Mazamari a fin de alcanzar resultados satisfactorios
en el desempefio laboral de sus servidores publicos a de publicitar los resultados del
estudio con la finalidad de capacitar debidamente a su personal al aplicar

correctamente los resultados de la investigacion; ya que, esto les posibilitara
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controlar las actividades laborales que vienen realizando los servidores publicos,
para que asi en caso de errores o fallas se tomen las medidas correctivas
oportunamente; asimismo, se recomienda llevar adelante los resultados del estudio
con el objeto de realizar futuras investigaciones, de igual modo se recomienda
mejorar los métodos de investigacion con el fin de concretar un estudio mas

profundo y exhaustivo dada la complejidad del tema de investigacion.
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Gestion administrativa y Desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Mazamari — 2021

Problema Objetivo Hipotesis Variables — Dimensiones e Metodologia
Indicadores
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: V1 Método general:

¢ Qué relacion existe entre la
gestion administrativa y el
desempefio laboral en los
Servidores Publicos de la
Municipalidad Distrital de
Mazamari - 20217

Determinar la relacion
entre  la  gestion
administrativa 'y el
desempefio laboral en
los Servidores Publicos
de la Municipalidad
Distrital de Mazamari -
2021.

La gestién
administrativa se
relaciona de manera
positiva con el
desempefio laboral en
los Servidores Publicos
de la Municipalidad
Distrital de Mazamari -
2021.

Problemas especificos:
¢De qué manera la
planificacion se relaciona
con el desempefio laboral en
los Servidores Publicos de
la Municipalidad Distrital
de Mazamari - 2021?

Obijetivos especificos:
Establecer la relacién
entre la planificacion y
el desempefio laboral
en los  Servidores
Publicos de la
Municipalidad Distrital
de Mazamari - 2021.

Hipotesis especificas:

Existe una relacion
positiva  entre la
planificacion 'y el

desempefio laboral en
los Servidores Publicos
de la Municipalidad
Distrital de Mazamari -
2021.

Gestién administrativa
D1 Planificacion
11,1 Diagnostico situacional
11,2 Definicién de Objetivos
institucionales

D2 Organizacion

12,1 Mof

12,2 Rof

12,3 Division del trabajo

D3 Direccién

13,1 toma de decisiones

13,2 trabajo en equipo

13,3 capacitacion del personal

13,4 Comunicacion eficaz en el trabajo

D4 Control

14,1 deteccion de desviaciones
14,2 correccion de desviaciones
14,3 retroalimentacion del personal

Cientifico
Método especifico:
eMixto
eDescriptivo
eHipotético deductivo
eEstadistico
¢ Analitico-sintético
Tipo de investigacién:
Aplicada
Nivel de investigacion:
Correlacional
Disefio de investigacion:
Descriptivo-Correlacional
938183736

Esquema:
» O
r//
M R
T 02
Donde:

M = Muestra
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¢ Qué relacion existe entre la
organizacion y el
desempefio laboral en los
Servidores Publicos de la
Municipalidad Distrital de
Mazamari - 20217

Establecer la relacion
entre la organizacion y
el desempefio laboral
en los  Servidores
Publicos de la
Municipalidad Distrital
de Mazamari - 2021.

La organizacion se
relaciona
positivamente con el
desempefio laboral en
los Servidores Publicos
de la Municipalidad
Distrital de Mazamari -
2021.

¢De qué manera la direccién
se relaciona con el
desempefio laboral en los
Servidores Puablicos de la
Municipalidad Distrital de
Mazamari - 20217

Establecer la relacion
entre la direccion y el
desempefio laboral en
los Servidores Publicos
de la Municipalidad
Distrital de Mazamari -
2021.

Existe una relacion
positiva  entre la
direccion y el
desempefio laboral en
los Servidores Publicos
de la Municipalidad
Distrital de Mazamari -
2021.

¢ Qué relacion existe entre el

control y el desempefio
laboral en los Servidores
Publicos de la

Municipalidad Distrital de
Mazamari - 2021?

Establecer la relacién
entre el control y el
desempefio laboral en
los Servidores Publicos
de la Municipalidad
Distrital de Mazamari -
2021.

El control se relaciona
de manera positiva con
el desemperfio laboral
en los  Servidores
Publicos de la
Municipalidad Distrital
de Mazamari - 2021.

V2:
Desempefio laboral
D5 Produccion del trabajador
15,1 Gestion del tiempo de trabajo
15,2 optimizacién de los recursos
publicos

D6 Competencias del personal
16,1 Conocimientos laborales
16,2 Experiencia del trabajador
16,3 Laboriosidad laboral

D7 Compromiso laboral

17,1 Sentido de pertenencia a la
entidad

17,2 Remuneracion

17,3 Clima laboral

17,4 Incentivos

D8 Cultura de trabajo
18,1 Responsabilidad en el trabajo
18,2 Etica profesional
18,3 valores laborales

O1= Gestidn administrativa
02= Desempefio laboral

Poblacion y muestra Poblacion:
65 empleados de la Municipalidad

Distrital de Mazamari.
Muestra:

56 empleados de la Municipalidad

Distrital de Mazamari.

Técnicas e Instrumentos de
recoleccion de datos
Técnicas

eObservacion
eEntrevista
eEncuesta

¢ Analisis documental
Instrumentos

e Cuestionario

e Guia de entrevista

e Ficha textual

e Ficha bibliografica

Técnicas de procesamiento y

analisis de datos

-Analisis estadistico:
*Analisis descriptivo
*Analisis inferencial
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
V1 La gestion administrativa | La gestién administrativa 11,1 Diagnostico situacional Cuestionario Escala Likert
Gestion es un conjunto de | hace posible el D1 112 Definicion de obietivos institucionales 5= Totalmente de acuerdo
administrativa | “actividades que dirige | cumplimiento  de  los | pjanificacién ’ ) 4= De acuerdo
de forma ordenada y | objetivos institucionales 11,3 Elaboracion del plan estratégico 3= Ni de acuerdo ni en
consecutivas a  las | mediante la aplicacion de desacuerdo
funciones que se realizan | ciertos procesos como: la 12,1 Mof 2 = En desacuerdo
en las organizaciones, | planificacion, D2 1= Totalmente en desacuerdo

mediante el trabajo
planificado, organizado,
controlado y dirigido por

organizacion, direcciéon y
control.

Organizacion

12,2 Rof

12,3 Divisién del trabajo

13,1 toma de decisiones

los altos funcionarios
quienes  tienen  la D3 13,2 trabajo en equipo
responsabilidad de llevar Direccion 13,3 capacitacion del personal
al éxito a la empresa
(Mendoza & Moreira, 13,4 Comunicacion eficaz en el trabajo
2021). 14,1 deteccidn de desviaciones
D4 14,2 correccion de desviaciones
Control
14,3 retroalimentacion del personal
V2 El desempefio laboral | Los factores que inciden en D1 15,1 Gestion del tiempo de trabajo Cuestionario Escala Likert
Desempefio segin Borzellino et al. | el desempefio laboral del Produccién del 5= Totalmente de acuerdo
laboral (2016) es “entendido | personal son: produccion roduccion de Lo L 4= De acuerdo
como la manera en que | del trabajador, trabajador 15,2 optimizacion de los recursos publicos 3= Ni de acuerdo ni en
los miembros de la | competencias del personal, 16,1 Conocimientos laborales desacuerdo
organizacion  trabajan | compromiso laboral 'y 2 = En desacuerdo
eficazmente para | cultura de trabajo. D2 T - 1= Totalmente en desacuerdo
alcanzar metas comunes, Competencias 16,2 Experiencia del trabajador
implica de alguna forma, del personal

la  combinacion  de
comportamientos y
resultados”

16,3 Laboriosidad laboral

17,1 Sentido de pertenencia a la entidad
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b3 17,2 Remuneracion
Compromiso
laboral -
17,3 Clima laboral
17,4 Incentivos
18,1 Responsabilidad en el trabajo
D4 - -
Cultura de 18,2 Etica profesional
trabajo

18,3 valores laborales




Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento
Titulo del instrumento: Gestion Administrativa

147

Variables Dimensiones Indicadores

[tem

Respuesta

11,1 Diagnostico situacional

¢La gestion administrativa facilita el manejo adecuado de los
recursos humanos, materiales y financiero de la entidad?

¢El diagnostico situacional le permite realizar una
planificacién acertada de las labores del personal?

D1

e 11,2 Definicion de objetivos
Planificacién

institucionales

¢Lo objetivos instituciones han de ser definidos en base a la
realidad de la entidad?

11,3 Elaboracidn del plan estratégico

¢El plan estratégico nos muestra las estrategias y labores que
ha de ejecutar el personal a fin de alcanzar los objetivos de la
institucion

12,1 Mof

¢El MOF determina las funciones especificas de los cargos o
puestos de trabajo

D2

L 12,2 Rof
Organizacion

¢El ROF puede ser empleado como un instrumento de gestion
organizacional?

12,3 Divisién del trabajo

¢Efectuar la division del trabajo facilita el logro de las metas y
objetivos institucionales?

V1
Gestion 13,1 Toma de decisiones
Administrativa

¢Se toma la decisién correcta a fin establecer que actividades
laborales se deben de ejecutar para cumplir con las metas y
objetivos institucionales

13,2 Trabajo en equipo

9.

¢A través del trabajo en equipo las habilidades del personal se
complementan?

10. ¢El trabajo en equipo optimiza el desempefio del personal?

14,1 Deteccién de desviaciones
Control

D3
Direccion 11.;La capacitacion le permite al personal poder desempefiarse
13,3 Capacitacion del personal eficientemente?
12.;La comunicacion eficaz mantiene las relaciones laborales
13,4 Comunicacion eficaz en el solidas entre los trabajadores?
trabajo 13.¢La comunicacion eficaz es clave para un ambiente laboral
positivo?
14. ;Las acciones de monitoreo y seguimiento continuo han de
D4

detectar oportunamente las desviaciones?

Escala Likert

5= Totalmente de acuerdo

4= De acuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo
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15.¢La implementacién de las correcciones (gradual, drastico)
142 Correccién de desviaciones dependera de la magnitud del problema?

16. ;Considera que la retroalimentacion refuerza la relacion entre
14,3 Retroalimentacion del personal el empleado y la institucion a fin de garantizar la consecucion
de objetivos?




ANEXO 3: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento
Titulo del instrumento: Desempefio Laboral
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Variables Dimensiones Indicadores

ftem

Respuesta

D1 15,1 Gestion del tiempo de trabajo

Produccion del

¢El personal de la municipalidad muestra un buen
desempefio laboral?

¢ Los trabajadores gestionan adecuadamente su tiempo de
trabajo a fin de cumplir eficientemente sus tareas?

trabajador 15,2 optimizacién de los recursos

publicos

¢El personal de la entidad realiza el manejo éptimo de los
recursos publicos disponibles?

16,1 Conocimientos laborales

¢El personal debido a sus conocimientos laborales esté en
la capacidad de asumir competentemente el puesto de
trabajo que le fue asignado?

¢Los trabajadores cuentan con conocimientos laborales
para el desempefio eficiente de sus labores en su
respectiva area de trabajo?

V2 D2

~ Competencias
Desempefio

16,2 Experiencia del trabajador
del personal
laboral

¢Los trabajadores cuentan con amplia experiencia en el
desarrollo de sus cargos, labores que le son asignados?

16,3 Laboriosidad laboral

¢Los trabajadores de la entidad llevan a cabo sus
actividades laborales con esmero y dedicacién?

¢El personal de la entidad al desarrollar sus actividades
laborales procura conseguir el mejor resultado posible en
beneficio de la municipalidad?

17,1 Sentido de pertenencia a la

D3 entidad

9.

¢Los trabajadores estdn comprometidos con el logro de
las metas y objetivos institucionales?

10. ¢Los trabajadores muestran un sentido de pertenencia

hacia la entidad?

Compromiso
laboral
17,2 Remuneracion

11. ;El personal esta conforme con la remuneracion percibida

por su trabajo?

Escala Likert

5= Totalmente de acuerdo

4= De acuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo
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17,3 Clima laboral

12.¢En la institucion gozan de un buen clima laboral?

17,4 Incentivos

13.¢La institucién les brinda incentivos por el trabajo
realizado?

D4
Cultura de
trabajo

18,1 Responsabilidad en el trabajo

14.;La cultura de trabajo genera responsabilidad y
predisposicion del personal para con sus actividades
laborales?

18,2 Etica profesional

15. ¢El personal de la entidad realiza su trabajo con ética
profesional?

18,3 Valores laborales

16.¢;Los valores de la entidad son reflejados en sus
trabajadores?




Anexo 4: Instrumento de Investigacion

ANEXO 5: INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

Mediunte ¢l presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a Jas preguntss formuladas, csta informacion

relovantc scrvird para el desarrollo de la iesis titulada: GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAZAMARI - 2021, el que permitich medir las
variables de estudio y probar La hipétesis, por tal propdsito acudo a Ud Para que a pelando a su buen eritrio de fespuestas con
toda quedando (o) por su i )

Instrucciones: _Por favor. lea cui cuda una de Jus preguntas, y marca una sola respuesta que considsre ls correcta
en En d do | Ni de acucrdo ni De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Consentimiento Informado

Accpto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Sandra Morelin Pariachi Mantari. He sido informado (a)
de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado ambién que tendré qu responder las preguntas del , Lo cual tomard i 15
minutos. Reconozeo que lu informacion que yo provea en el trabajo de esta i igacit d 1y no serd
usada para ninglin otro proposito fucra de este estudio sin mi consentimiento. He sido mtnmu.dn de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquicr momento y que puedo retirarme del mismo cuando asf lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona.

Entiendo gue nna copia de esta ficha de consentimicnto me serd entregada, ¥ que puedo pedir informacion sobre los
resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario:

V1: Gestion Administrativa

D1: Planificacién 1 2 3

. ¢La gestion administrativa facilita el manejo
adecuado de los recursos humanos, materiales|
y iero de la entidad? x
(Bl diagnostico situacional le permite realizar]
una planificacion acertada de las labores del
personal?

3. (Lo objetivos instiuciones han de ser| X

I

S | e

definidos en base a la realidad dc la entidad?
4. Il plan estratégico nos muestra las estrategias|
y labores que ha de ejecutar el personal a fin def X
alcanzar los objetivos de la institucion
D2: Organi: 0
5. (El MOF d ina las fi ifi
de los cargos o puestos de trabajo?
6. (El ROF puede ser empleado como un|
instrumento de gestion organizacional? )(
7. (Efectuar Iz division del wabajo facilita el
logro de las metas y objetivos institucionales?
D3: Direccién
8. ¢Sc toma la decision correcta a fin cstablecer]
que actividades laboralcs se deben de ejecutar|
para cumplir con las metas y objetivos|
institucionales?
A través del trabajo en equipo las habilidades|
del personal se complementan?
10.;El trabajo en equipo optimiza el desempeiio) ><
del personal?

©

S > || pe

11.;La capacitacién h, permite al personal poder]
| desempenarsc cf

X

12.;La comunicacion cficaz manticnc las|
relaciones  laborales solidas entre los|
trabajadores?

13.¢La comunicacién eficaz cs clave para unf
ambiente laboral positivo?

<

D4: Control

14.;Las acciones de monitoreo y
continuo han de detectar oportunamente las|
desviaciones?

15.;La impl ion de las cor 5|
(gr: adual dréstico) dependera de la magnitud|
del problema?

KX

16.;Considera que la 1 ion refuerza)
la relacion entre el empleado y la institucién al

fin de garantizar la consceucion de objetivos?

X

Gracias por su colaboracién
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UN]\«"ERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION V SISTEMAS

Mediante cl presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta informacion
relevante servird para el desarrollo de la tesis titulada: GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL EN
LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAZAMARI - 2021, el que permiti
medir las variables e estudio y probar Ta hipétesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respucstas
con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencion,

nstrucciones: _Por favor, lea cuidadosamente
End do | Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

C onsenﬁmimm Informado
Aceplo participar i en esta i ida por: Sandra Morelia Pariachi Mantari. He sido informado (a)
de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas dLI cuesnon-‘mo, lo cuaI tomard apmxxmxd.rmmt; 15
minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el (mh:gn de esta i es ial y no serd
usada para ningiin otro propésito fucra de este estudio sin mi consentimiento, He sido informado de que puede hacer preguntas
sobre el proyeeto cn cualquicr momento y que pucdo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacién sobre los
resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

10. ;Los trabajadores muestran un scntido de
pertenencia hacia la entidad?

X

11. (El personal estd conforme con laf
remuneracion percibida por su trabajo?

12. (En la institucion gozan de un buen climal
laboral?

< P

13. ;La institucién lcs brinda incentivos por el

trabajo realizado?

X

D8: Cultura de trabajo

14. ;La cultura de trabajo genera responsabilidad|
y predisposicion del personal para con sus|
actividades laborales?

15. (El personal de la entidad realiza su trabajo
con ética profesional?

16. ¢Los valores de la entidad son reflejados en|

sus trabajadores?

< x

Titulo del cuestionario:
V2: Desempeiio Laboral

D5: Produccién del trabajad 1

1. (El personal dc la municipalidad muestra un|
buen desempeiio laboral"

2
2. ;Los trabajad d d
su tiempo de trabajo a fin de cumplir] )(

eficientemente sus tarcas?

Fl personal de la entidad realiza el manejo)
timo de los recursos piiblicos disponibles? )(

D6: Competencias del gersonal

4. 4EI personal debido a sus
labm—ale.s estd en la capacidad de asumi X

competentemente ¢l puesto de trabajo que lg|

fue asignado?

5. ;Los trabajadores cuentan con conocimientos]
laborales para el desempefio eficiente de sus 3
labores en su respectiva drea de trabajo?

6. (Los trabajadores cuentan con amplia
experiencia en el duﬁarmllo de sus cargos.

labores que le son d

7. (Los trabajadores de la cnudzd Ilevan a cabof
sus actividades laborales con esmero
dedicacion?

<

8. (El personal de la entidad al desarrollar sus
actividades laborales procura conseguir el
mejor resultado posible en beneficio de lal ><

D7: Compromiso laboral

9. ¢Los trabajadores estan p con|

el logro de las metas y objetivos| Y
it

Gracias por su colaboracién

152




Anexo 5: Entrevista Estructurada

VISTA ESTRUCTURADA

Medi

el pi nos p a Usted a fin de obtener informacion
relevante para el desarrollo de mi proyecto de investigacion titulado “GESTION
ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL EN LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAZAMARI - 2021” el cual
nos permitira obtener informacion para el desarrollo del planteamiento del problema, del
cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando agradecidos por su intervencion y
haciendo la aclaracion de que dicha informacion es reservada y anonima.
INSTRUCCIONES: Por favor, responda cuidadosamente cada una de las preguntas, del
cual el entrevistador tomara nota:

1. (Considera que la institucion cuenta con el personal idoneo en sus distintas areas

de trabajo?
a. Si |
b. No

2. (El personal cumple eficientemente con sus actividades laborales?

asi [

b.No [X]

3. (El personal trabaja en equipo para alcanzar los objetivos institucionales?

a. Si I:]
b. No E
4. (El personal cumple con su jornada de trabajo?
a. Si X
bNo [

5. (El personal inicia sus labores de trabajo puntualmente?

a Si X
bNo []
6. (El personal se rige en base a los regl y funci blecidos en el ROF

y MOF de la institucién?
a. Si O
b.No [X]
7. (El personal muestra responsabilidad y dedicacion en su trabajo?
asi [
b.No E

(El personal demuestra iniciativa para resolver los problemas que se presentan en
el desarrollo de sus actividades laborales?

a. Si D

b.No [X]

(El personal que labora en la municipalidad tiene un buen desempeiio laboral?
asi [

b.No [X]

(Las condici de trabajo brindadas por la institucién contribuyen en la mejora
del desempeiio laboral del personal?

asSi [

b. No B

(De qué manera?

- ¢La institucién planifica, organiza y controla el desarrollo de las actividades

municipales efectuadas por el personal?
a. Si D
b. No E

. {Esta conforme con el salario que le fue asignado por su trabajo?

asi [
b. No E

. ¢La institucion realiza itaciones laborales que contribuyen a la mejora del

P

desempefio laboral del personal?

asi [
b.No [X]

(De qué manera?

. (Se siente comprometido con su institucion?

asi [
b. No [E
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15. {Asume como propios las metas y objetivos trazados por la institucion?

a. Si ]
b. No D

16. ;La institucion se iproca con su p I por el d fi
mostrado en sus labores?

asSi [
b. No m

¢De qué manera?

17. (Considera que el clima laboral que se vive en la institucién influye en el
d pefio laboral del p 1?
a. Si

b. No D

18. ;Considera que la gestion administrativa incide f;
laboral?

a. Si g
bNo []

¢De qué manera?

IR

ensu peiio
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Anexo 6: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantes.

La presente investigacion es conducida por Sandra Morelia Pariachi Mantari de la
Universidad Peruana Los Andes. La meta de este estudio es definir de qué manera la gestion
administrativa se relaciona con el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Mazamari
-2021.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segiin el caso). Esto tomara aproximadamente
20 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
ser4 confidencial y no se usara para ningan otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario y a la entrevista serén codificadas usando un nimero de identificacion
y por lo tanto, seran anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Sandra Morelia
Pariachi Mantari. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es definir de qué manera
la gestion administrativa se relaciona con el desempeifio laboral en la Municipalidad Distrital de
Mazamari - 2021.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomara aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no seré usada para ningin otro propdsito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo
contactar a Sandra Morelia Pariachi Mantari al teléfono 959304293

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto,
puedo contactar a Sandra Morelia Pariachi Mantari al teléfono anteriormente mencionado.

Mazamari,20 de Enero del 2022.

Ing.Yoel Miler Carpio Martinez
DNI N° 41987234
Gerente de desarrollo econémico territorial
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Anexo 7: Carta de Aceptacion

LEY DE CREACION POLITICA No 15481 26 DE MARZO DE 1965

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE @
1

Gestion 2015 - 2018

“Afo del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Mazamari; 02 de diciembre de 2021
CARTA DE AUTORIZACION
Seior(a): Sandra Morelia Pariachi Mantari

Asunto: autorizacion para el desarrollo de trabajo de investigacion.
Referencia: Carta de fecha 01 de diciembre de 2021; Exp. 44310.

Por medio de la presente comunico a usted que, en base a la solicitud
presentada, a la entidad Municipalidad Distrital de Mazamari, se le autoriza a
realizar el trabajo de investigacion en nuestra Entidad Municipalidad Distrital de
Mazamari para la tesis titulada: “Gestion administrativa y desempefio laboral en
la Municipalidad Distrital de Mazamari — 2021%,

En la espera que con |a presente aceptacion podamos contribuir en los trabajos
de investigacion que realizan los estudiantes de las diferentes carreras
profesionales, me suscribo de usted.

Atentamente:
24 WNCPALIDAD DISTRITALDE WAZAUAR
b;n?.: 77772 "’-4'/

...........................

+PC. Ciro G. Naupar
e tonte de Adminstracion y Firanzss
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Anexo 8: Confiabilidad del Instrumento
Estadistica de fiabilidad de la variable “Gestion administrativa”

Estadisticas de total de elementos

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
si el elemento se  elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
1. ¢La gestion 61,09 46,691 ,164 ,885

administrativa facilita el

manejo adecuado de los

recursos humanos,

materiales y financiero de la

entidad?

2. ¢ El diagnostico 60,91 37,891 ,859 ,857
situacional le permite realizar

una planificacion acertada de

las labores del personal?

3. ¢ Lo objetivos 60,91 41,291 ,520 875
instituciones han de ser

definidos en base a la

realidad de la entidad?

4. ¢El plan estratégico 61,09 45,291 ,399 ,879
nos muestra las estrategias y

labores que ha de ejecutar el

personal a fin de alcanzar los

objetivos de la institucion

5 ¢El MOF determina 61,00 38,400 ,854 ,858
las funciones especificas de

los cargos o puestos de

trabajo

6. ¢El ROF puede ser 61,27 41,818 ,567 872
empleado como un

instrumento de gestién

organizacional?

7. ¢ Efectuar la division 61,09 41,291 ,603 ,870
del trabajo facilita el logro de

las metas y objetivos

institucionales?



8. ¢ Se toma la decisién
correcta a fin establecer que
actividades laborales se
deben de ejecutar para
cumplir con las metas y
objetivos institucionales

9. ¢A través del trabajo
en equipo las habilidades del
personal se complementan?
10. ¢ El trabajo en equipo
optimiza el desempefio del
personal?

11. ¢La capacitacion le
permite al personal poder
desempefiarse
eficientemente?

12. ¢La comunicacion
eficaz mantiene las
relaciones laborales solidas
entre los trabajadores?

13. ¢La comunicacion
eficaz es clave para un
ambiente laboral positivo?
14. ¢Las acciones de
monitoreo y seguimiento
continuo han de detectar
oportunamente las
desviaciones?

15. ¢La implementacion
de las correcciones (gradual,
dréastico) dependeréa de la
magnitud del problema?

16. ¢Considera que la
retroalimentacion refuerza la
relacion entre el empleado y
la institucion a fin de
garantizar la consecucion de

objetivos?

60,91

60,82

61,18

60,91

61,00

61,09

60,73

61,18

61,18

47,091

43,964

39,964

47,491

44,000

45,291

38,018

38,164

42,164

,115

,317

,590

,004

,503

,399

,696

,880

776

,885

,883

,872

,891

,875

,879

,866

,857

,867
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Estadistica de fiabilidad de la variable “Desempeiio laboral”

Estadisticas de total de elementos

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido

1. ¢El personal de la 48,09 36,891 -,050 ,903
municipalidad muestra un

buen desempefio laboral?

2. ¢Los trabajadores 47,91 34,891 ,510 ,893
gestionan adecuadamente su

tiempo de trabajo a fin de

cumplir eficientemente sus

tareas?

8 ¢El personal de la 47,91 36,291 ,115 ,900
entidad realiza el manejo

Optimo de los recursos

publicos disponibles?

4. ¢ El personal debido 47,55 33,073 412 ,896
a sus conocimientos

laborales estéa en la

capacidad de asumir

competentemente el puesto

de trabajo que le fue

asignado?

5. ¢ Los trabajadores 47,45 34,873 ,268 ,899
cuentan con conocimientos

laborales para el desempefio

eficiente de sus labores en

su respectiva area de

trabajo?

6. ¢ Los trabajadores 47,73 33,218 424 ,895
cuentan con amplia

experiencia en el desarrollo

de sus cargos, labores que le

son asignados?

7. ¢ Los trabajadores de 47,82 31,564 , 719 ,884
la entidad llevan a cabo sus

actividades laborales con

esmero y dedicacion?



8. ¢El personal de la
entidad al desarrollar sus
actividades laborales procura
conseguir el mejor resultado
posible en beneficio de la
municipalidad?

9. ¢ Los trabajadores
estan comprometidos con el
logro de las metas y
objetivos institucionales?

10. ¢Los trabajadores
muestran un sentido de
pertenencia hacia la entidad?
11. ¢El personal esta
conforme con la
remuneracion percibida por
su trabajo?

12. ¢En la institucion
gozan de un buen clima
laboral?

13. ¢La institucion les
brinda incentivos por el
trabajo realizado?

14. ¢La cultura de
trabajo genera
responsabilidad y
predisposicion del personal
para con sus actividades
laborales?

15. ¢El personal de la
entidad realiza su trabajo con
ética profesional?

16. ¢Los valores de la
entidad son reflejados en sus

trabajadores?

47,73

47,82

47,82

47,91

47,73

47,91

47,91

47,91

47,82

30,418

31,564

31,164

33,091

29,618

31,691

32,091

30,291

30,364

,665

,719

,783

,551

,646

, 793

, 723

,780

, 710

,886

,884

,881

,890

,888

,882

,884

,880

,883
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Anexo 9: Validacion de Instrumento

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACHN
Flanilla Juicio de Expertos

Respetado juee Usbed ha sido selecconado para evaluar elmstrumento “Ciestion admmistraliva™ que baoe
parte de b imvestigacion: Gestion admimisirativa v Desempeiio Labaral en los Servidores Piblscos de la
Municipahdad Distmlal de Mazaman - 2021, La evaluacion de los mstnamenlos es de gran relevanca para
lograr que sean vahdos ¥ que ks nesullados oblensdos a2 partr de estos sean utibzados eficentemente.
Agradecemos su vabosa colsboracion.

MNombres y apellides del juez: Dr. Jesis Thoany CANTA HILARID

Formacidn académica: Contader Publico

Arcas. de experiencia profesional: Audstor, Perito, Tributacian, Gestion Publica, elc.

Tiempu: 20 afios actual: .
Instirucaom: Oficma de Contshalidsd = El Capital™ / Umiversidad Nacional Daniel A. Carmion

[he acwerdo con los sipusentes indseadores califigue cada uno de los ilems sepin cormesponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDECADOR

SUFICTENCIA [l
3

Lis. iBeimis que pericnec

asple con £l Crileri

I L iemns muden algin mpecio
10 coreesposd e de la disens i 1012l
Sedeben imenamentar alpenin flos para. podes
1 comglelameste

& Und msma JEe

bustis para obie

inedicuda de esla

[T TARITATS T Fic cample Gon el Crienn T ETcm o6 il
El iem se comgrende el bajo i3 3 s modificascsonss o i
: & dewr, su el modersdo : enel uso de as pulabeis de
el s o con 98 sigmificadn o por lenknsciin de lis
i

S regutene wna mod facin sy speifica de
g de los 1rmmes del inen

4. Elinem es claro, nens seminlica y sinlus sheouds
e )

i cumsple: con el erilerio L Elii

El itess tene el hajo X El T sgenuail coh 18
ligiea com la dimenssin o modenilo
[ el s 1 un rekacsin soderads con b dimerain

RELEVANCIA
El iem & esemcal o
impostanie, &5 decir delbe

wef anclinds

& selalivamenie imporsie
m s sy relevanie y debe ser inchusdo

Ficha informe de evaluaciin a cargo del expertno

Cuestionario 1: GESTION ADMIMISTRATIVA
Variable: GESTION ADMINISTRATIVA

BISIES i [aT]

SUFICTINCLA|

CTMERERCLA

HELEVARCLA

CLARIDAD

EVALTACIOS

CUALITATIVA
IR TS

IR AL INES|

. ;La gestion]
administrativa fciliia
manzjo adecusdo de los]
PECLTSS umancs
maicriales ¥ fnancieno
e ka entidad?

1 El dizgnostic
situacional le  permid
realizar uny
plamificaritn acertada def

ot las lshores del personal?|

Planificacion [~ Lo objetivos]
imstituciones han de se
definidos en base a Iy

realidod de ka entidad?

4. ;El plan estraiégico nos
mmestra las estrategios
labares  que ha  dd
ejecutar &l personal a finf
dee alcanzar kos ohjetivos
de ka institucisn?

3. (El MOF determina las
funciones especificas def
les cargos o puestos d
trabajo

6 El ROF pusde se

D2 empleads  como  unf
Ohrganicaciin msirumenio de gesiiin
organigacional?

T. (Efectuar la division del
trabajo facilita €l log
de las metas y objetivos
institucionales?

B ;Se toms la decisidn
correctn o fin establece
que actividades]
labomles se deben def
ejecutar parn  ocampli
con lns metas y ohjstivos
institucionales

& oA travis del trabajo o
aquips laz hakilidsdss
del personal st
complemenian?

1. El trabaje en equipd
. N optimiza el desemperio
Diireccidn el pe +

I, ;La capacitacidn
permise  al  p
pader desempefiarse
efici ft

12. ;La comunicackin ficas]
mantiene ks relaciones
laborales solidas e
b trabajsdores?

13, ;La comunicacin eficaz]
es clave para  unf
ambienic laboralf
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Flanilla Juicio de Expertos

Respetado juer Usted ha sdo selecoionad para evaluar el mstrumenio “Desempeiio laboral ™ que hace parte

de la mveshgacion: Gestion admmistraliva y Desempeiio laboral en la Mumicipahdad Distntal de Mazaman
2021, La evaluacion de los mstrumentos es de gran nelevancia pam ogrr que sean valados v que kos

resuliados ohiemidos 2 parr de estos sean uilizsios eficientemente. Agmdecemos su vahioss colsbomeion.

MNombres y apelhides del jues:

Formacion académica:

Areas de experiencia profesional

[¥e acwerdo con los sigusentes indseadores califigue cada uno de los ilems segiin correspanda.

peasitivg?
4. jLes  acciomes o
manitoaren ¥ seguimienio
continuo han de detect 4 4 4 3 4
oparunamente I
desviaciones?
JLa implementacicn de
las correcciones)
i gradual, dristico 4 4 ki 4 4
>4 dependerd  de Iy
Contrel magnitud del problema?|
16 ;Comsiders  que g
retroalimentaciin
refuerza la relacion enirg
el empleadn y 4
msidfucion a  fin  de 4 4 4 4 4
garantizar Iy
consecucion !
ohijetives?
EVALUACHIN
CUALITATIVA PORCRITERIOS 4 4 4 4 4

Evaluacian final por el experio: por flems ¥ criltenios tomandoe comeo medsda de tendencia central: la moda.

Calificuci

Lol ol ol

Mo cumple con el eriterio

Nivel alus

Validez de contemido
Encuesta: Gestion Administrativa

Cuadro N |
Evaluacian final del experio

CATEGORIA

CALIFICACTON

INDIC AR

SUFICTENCLA
Lis iems que perienece

2 una misma dumensi

4.
bustim para obtener la

medicdn de csla

T i cumple con €1 cellen o

1. L e o som sufacienies para swdir ladimercain

2 L items muden algin sepeio de | dissenciin, peso
i dorrespond e de | desenside 1ol

3. Sedeben incramentar alpnd (168 pars o
evaluar la disesciin compleamese

4. Lk e son sifacienles

CLARIDATR

El iem se cosgeends
lilsesty, & dedie, su

simlicues ¥ semantics son
uadas

T o cusple con €1 celenio

vl bajo
etk

4. Mavel ahe

T, Elfem te ceclam

s ol ficicsones o s

vigy geandc £n el Uso d Las palabess de
omende con s sgeifieadn o por luendmactin de ls
s

3. S roguien: uns modifacds in sy especifics &

COHERENCIA

T P Cussple: Con €] CHHIEEND
vl bajo

. Mivel modernsi

Divel e

El i e Uik elaebi sodermdi con b dimiefoedn
que et midsesdo

4 Elinem s encuenra completmseare relacsonads con
o dirmemsiivn que esthssidiend.

Experio

Girade académice

liems

Evaluacsén
Calificacion

Drr. Jesis Jhonmmy Canta Hilarno

Doctor en Ciencias Contables v

Empresanalkes

16

Nivel ales

MAT 016-418

cumsple con el crilerio

T El e pracids st clissmado sin qus o ves aleciada i
. h

e tiene alis Felevan, pEsn S10
ar mchayesdo b gue mide &ste

1 Eliem & selalivamente imponist:
4 Elinem & sy relevanie y debe ser inehudo
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Ficha informe de evaluaciin a cargo del experto

Cuestionario 2 pes

EMPENG LABORAL

Varisble: DESEMPENO LABDRAL

BISIES i

e

SUFICTINCLA|

CTMERERCLA

HELEVARCLA

CLARIDAD

IR AL INES|

b=
Produccion del
irabajador

| persopal  de o
mranicipalided muesin un
buen desempeho lahoral?

4

4

4

4

trabaje

R Los irahajadone:
gestionan  adeoudamenic)
s tiempo de trabajo & fin
de cumplir efickeniemenis]
sus inrens?

predisposicicn
personal  pars

i octividades laborales?

14 ;La cultura de trabajo
gener responsabilidad
el

con s

Cultura de |15 El personal de la entidsd
realiza su trahajo con éticn 4 4 4 3 4

profesional?

son  reflegjados
trmbajadores?

16 ; Los valores de ls entidad]

en s 4 4 4 4 4

| personal de la entidad
realiza el manejo G
de los recursos pahlicos
disponihles?

EVALTACTOR
CUALITATIVA PORCRITERIDS

4 4 4 1 4

e
Compelencias
del personal

H. El persoral debido o sus
conccimientos  |sboraled
estd en la capacidad o
asumir competeniemenid
el puesto de trabajo que |
fue ssignado?

. o Los trabajadores cuentar
con conocimientos
labomles para el
desempefio eficiente o
s lsbores en =y
respectiva drea de trabajo)

fo. ;Los trabajadores ooentan)
con amplis experiencia o
el desarmollo de sus cargos |
labores  que  le oo
nsigmado?

7. ;Los tmbajadores de g
eniidad Hevan a cabo s
actividades laborales conf
esmero v dedicacién®

| personal de la entidsd
al desarmallar susf
actividades laborale:
procura conseguir el mejo
resultads  posible =
beneficio de Iy
nicipalidsd?

7
Compromise
lubaral

;Los  trabajadores  esting
comprometidos  con e
kogro de las meias
ohietives institcionales?

iLos irahajadone:
muestran un sentido dd
pertienencia hacia
entidsd?

1. ;El personal e
conforme con Iy
remuneraciin  percibida
por su trabajo?

n la institucitn goean d
un buen clima lsboral®

3. ;La instituciin les bands
mecentivos por el trabaj

realizada?

Evaluacian final por el experto: por flems v crlerios iomando como medsda de tendencas central: la moda.

Calificncitn: 1. Nocumple con el eriterio
2. Nwel bago
i Nivel moderado
4. MNivel al
Valider de contenido
Encuestn: Desempeio Laboral
Claadro N*
Evaluacon final del experio
Evaluacaén
perta enen ltems Calificacion
Dr. Jesits Jhomny Canta Hilame Dr.en {_Imum‘ Contables y 16 MNivel alve
: Empresariales

Sello v Fimmaz

Fi
e e — -

DR CPC JESUS JHONNY CANTA HILARI.
MAT 016-418
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juer: Usted ha sido selooconado para evaluar el mstrumento “Cestian admmistraliva™ que bace
parte de b imvestigacion: Gestion admimisirativa v Desempeiio Labaral en los Servidores Piblscos de la
Municipahdad Distmlal de Mazaman - 2021, La evaluacion de los mstnamenlos es de gran relevanca para
lograr que sean vahdos v que kos esullados oblensdos 2 partr de estos sean utibzados eficentemente.

Flanilla Juicio de Expertos

Agradecemos su vabosa colsboracion.
MNombees y apellidos del jucz: Dr. Richard Victor Diaz Urbano
Formacitn académica: Contador Piblico / Economista

Avrcas de experiencia profesional: Auditor - Docente

Tiempo: 25 afos SUNAT

Cargo actual: Docente / Auwditor

Institucién: SUNAT - UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Dhe acuerdo con los sig

CATEGORIA

pentes indicadores caliligue

CALIFICACTON

INDIC AR

2da uno de los ilems segin cormesponda.

SUFICTENCLA
Lis iems que perienscen
4 una misma dmension
bastes pars obtener la
ediciin de esta

T i cumple con €1 cellen o

T. Lin erms 20 sim sUBIEnIcs pass selir [nlmermiin

s mnaden aljin specio de Lo disss
it e La disins i 101l
Hemss para podes
.

[ TIARITATY
El mem se comsprende
[
sinlictica ¥ seminticason
5

T o casple con el ceiena

e ceclam

s modificsscsonss o i
nsy grandc en el Uso d: Las palabess de
omende con s sgeifieadn o por luendmactin de ls
s

COHERENCIA

T Y Py =y
relacain umpenenl con L

s¢ encuenirs complelseate selaaonado con
ot que el salicod.

RELEVANTULA

ser inchude

limirads sin qus ¢ ves alecali i

.
eV anGE, PES0 GAT ilem pusde

Ficha informe de evaluaciin a cargo del experto

Cuestionanio |: GESTION ADMINISTRATIVA
Varkable: GESTION ADMINISTRATIVA

DISIES SIS s

SEFICHNCIA

EETTTEES

RELEVANCLL

CLARIDAD

EVALTACION

CUALITATIVA
PR ITENS

CHRSIORY AL NS

I. ;La Bestion]
administrativa facilin el
mancjo adecusdo de los
PECLTSOS humanes,
maieniales v Fnancieno
die la entidad?

1 ;E dizgnostic
situacional e permi
realizar una

1 planificaciin acemada de

las |ahaores del personal?|

Planificaciin [~ Lo objetives]
imstituciones han de se
definidos en base o Iy
realidad de ka entidad?

4. ;El plan esirsiégico nos
mmestra bas estrategios v
labores  que ha  de
ejeoutar &l personal a finf
dee alcanzar kos objetivos
de k. institucién?

5. (El MOF detenmina lag
funciones especificas def
b cargos o puestas o
trabajo

6 GEl ROF puede so

D2 empleads  como  um
Chrganicaciin Estrumenio de  gestiony
caganizacional?

7. Efectoar la division del
tmabaje facili €l log
die las metas v objetivos
mstitucionales?

B ;S5 wma la decision
comecta o fin establece
que actividades
lbomles = deben def
cjeoutar para  campli
con ks metas y objetivos
Istitucionales

9 A s del rshajo enf
equipn las  habilidades
ded personal sef
complemenian?

0. ;El trabajo en equipo
optimiza el desempefio

Dhireccidn del pe +

Il ;La capacitscion K
permite  al
poder desempefiarse
efici f¥

12, ; La communicacion eficaz
maniicne ks relaciones]
labomles sdlidas emr
b trabajsdores?

13, ; La commnicascian eficaz]
es  clave pars um
ambienie laboralf
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pasitiva?

14, ;Las  acciomes  de
monibores ¥ seguimenio

continus han de detectar) 4 4 4 4 4
opanunamente lasy
desviaciones?
I5. I'_a implementacicn. de
correcciones|
|!radual. dristico 4 4 4 4 4

dependerd de I
magnitud del problema?|

I ;Considers que Iy
retroalimentacian
refuerza la relacian enirg

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Rcspdado)u:c Usted ha ssdo sek do para evaluar el “Ix fio laboral™ que hace parte

Giestion ad: ay Dy

laboral en la Municyp alidad Distrital de Mazamari

‘0’1 La evaluacion de Iosnsmlnmwscsd:gmn rrlt\mnpanlogurqmscan ml.doqu.\eb:

ruullxinubmuhnpannd:csmswm iz

su vahiosa

N

Nombrcs y apclhdo: del juez: Dr. Richard Victor Diaz llrhnn
- C

dor Piblico / E:

An-asdu. peri fesional: Auditor - D

Tiempo: 25 afos SU NAT Cargo actual: Docente / Auditor
Institucién: SUNAT - UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acwerdo con los sigusentes indscadores califique cada uno de los items segim corresponda.

el emplesde ¥ Iy
mstitucion o fin  de 4 4 4 4 4
garantizar I
consecuCiin def
ohietives?
EVALUACION
CUALITATIVA PORCRITERIOS 4 4 4 4 4

Evaluacion final por el experio: por flems ¥ crilenos tomando como medsda de tendencia central: la moda.

Culificncitn: 1. Mo cumple con el enitenio
2. Nwel bago
3. Nwvel moderado
4. Nivel ali
Valider de contenado
Cuadro N7 |
Evaluacitn final del experto
oo e Items Em“g:;ﬂndil
Die. Richard Vietor Diaz Doctor en Ciencias
Urhano Contables y Empresariales 16 Mivel alto

CATEGORIA CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No camsple con of criterio
vivel
el modersdo

Los e que perienecen ;
4. Nivel b

4 uns msma Smonsion
bastes para obener la
madicdn de esta

1. Los ets 50 50 SUBCIHICs par Sodir Idmerssct

2 Los et muden dgln mpecio de L dmension, pero
no conmespoades de ls deseniide totsl

3. Se deben incranentar alguncs iloss pars poder
cvaluar la discssion completamcate

4. Los mens son suficienies

[ CIARIDAD  [T. Mo cassple con o crnenio
El #em se wq-ank 2. Nivel bajo
lhcllescnte,

T ETwem no ceclao
2 ! 1iem mwmcmuhhnnmu.uxn O U

El fem tene relacibn |2 Nivel bajo
logica cos la dimensada o |3. Nivel moderado
indicador  que el [4. Nivel aho
midiends

El #em & eseacul o bajo
importmte, s decie debe |3. Nivel moderado
ser anclundo 4. Nivel als

Sello y Firma

RETEVANTIA TN camsple con o crnerio.

decie, su [3. Nivel modernado resy geande en o uso O has pabes de
sintictica y seminticason [4. Nivel sho & » por s ceden: de lis.
adecuadus misens
5. Se roquiere wna moalficacdn sy especifica de
abguscs de los 1érmasos del Bem
4. El Rem o claro, tiene semdntics y sintaxs sdocusds
COHERENCIA 1. No cuseple con o eriterio L El mem no tiese selaciin kigica con la descesite

2 Elbem tiene una relacsio sgencal con ls
dimension

3 El itom tiene una relacsia soderads con b dmenssin
que et midiesdo

4 El em se cncuantra complctimeonte selacsonads con

I difasion que estisdicnd.

S QUC 3¢ VR ales

2 El #em tiene agu—»dnm peso ol item puede
estar sscheyendo bo que stade Sste
3 Elitem e selativamente lmpostiste

4 El fem o muy relevanie y debe ser inchundo
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Ficha informe de evaluaciin a cargo del experto

Cuestionario 2

EMIPENC LABORAL

Varisble: DESEMPENO LABORAL

DISIES SIS

e

SEFICHNCIA

EETTTEES

RELEVANCLL

CLARIDAD

EVALTACION
CUALITATIVA
PR ITENS

CHRSIORY AL NS

s
Producciin del
trabajador

personal  de o
mmunicipalided muesia un|
buen desempetio |oboral?

4

4

trahajadone:
wnan adecmdamente
s tiempo de trobajo s fin
de cumplir efickeniemeni]
=us fareas?

wrn de  trabajo
B sponsabilidad
predispasicidn de
personal  para con  sus
actividades laborales™

I4. ;La calb
genera

5. El personal de la entidad
realiza su trabajo con ético
prodesional’

6. ; Los valores de la entidad]
son  reflejsdos en s
trabajadores?

4

- iEl personal de la entidad]
realiza el manejo Gpiime
de los recursos pahlicos|
disponibles?

EVALT AL

TATIVA PORCRITERIOS

4

4

4

4

4

D
Compelencias
del personal

sonal debide a s
conccimientes  lsborales
esia en la capacidad d
asumir competenbemenie
esto de trabajo que I
fue ssignade?

el

05 trabajadores coentan
con conocimientos
labomales. para el
desempetio  eficienie
s lsbores en s
respectiva dren de trabajo?

K. ;Los trabajadores ooentan|
con amplis experiencia e
el desanrollo de sus cargos |
labores  que  le somf
asignados?

- ilos tmbajadores de 1
entidad Hevan a cabo s
actividades |aborales con|
esmero y dedicacicn®

. El personal de la entidsd
al diesarrollar s
actividades laborale:
procura conseguir el mejo
resultads  poshle e
benefici

n7?
Compromisn
labaral

. jLos  trabajadores  esting
comgrometidos  con e
logro de las metas
cbjetives institucionales?

1. ; Los trabajadane:
mmestran un sentido de
pertenencia hacia g
entidad?

1. ;El personal et
conforme con I
remuneraciin  percibidal

poa su irnbajo?
Z. ;En la instit

13 ;La mstiteciin les brmdy
mcentivos por el irabaj

realizada?

Evaluacion final por el experio: por flems v cnlenoes lomande como medada de lendencia central: la moda.

Calificacign:

Sello y Firma

1.
2
i
4.
Validez de contemido
Encuesha e
Ewvaluscitn final del experto
Evaluacidn
Experto Grado académicn T Calificacién
D, Richard Wictor Diaz Doctor en Cicncias
Urbano Contables y Empresariales 14 Mivel alto
e
“Richard V. Diaz Urbane
CRAAT. S5
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Plamilla Juicio de Expertas

Respelado juex Usted ba ado selecniomdo para evaluar el instrumento “Geshiin admimastrativa”™ que baoe
parle de la mvestigaoion: Gesbon admmistratva v Desempedo Laboral en los Servidores Publicos de la
Municwpalidad Distrital de Mazaman - 2021, La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean valides y gue ks resulidos oblensdos o parir de estos sean utilizades. eficieniemente.
Agradecemos su vahosa colaboracion,

Mombres v apellidos del jue
Formacaion académsca: .
Areas de expersencia professonal:

Die acverds con los sigusentes indicadores califigue cada uno de los items sepin comesponds.

CATEGORIA CALIFICATION INDICATHIR

SUFICTENCTA 1. B cumple con e crilerio 1.
L iems que perienecen

Tars icaits toe s sl acl cmiies o sdir laimentssin

[ —
& wna misma dmession 2 tad

basis para cbecner la
medicidn de esim n

=
3. S deben nrementar Alginds iliss pars podes
evaluar b deserssin completamesie

Lars inems 5o sufacientes

T FlRem e sclaro

ki ol o
Sucacie sy grade en el o ¢ b
e con s shpmifical o por b crdesack

[y

sl

sinlicueea ¥ semdmicason

3. S requaere e modlicacibn sy esperifica de

TOERENC L
Bl it tene relacion
Igica com la dissersain o
indicador  qee  es (4

s con I dimerson
El izm tiene una cibn mgencul oo la
dumemsidn

chacibn soderada con |a Gimenssbn

midiends
4. El imem s encuesira completaseste ndaconads con
i dimmeerrsdion que estd sidiendo.
RELEVANCLA L Eliem pracde ser el o e que e ves afesiada la
a i fs csememl o U 8

i de la d .
olan 3 enie dgina selevEncl, pero olfe Bem pusde

et anlus

ch e delbe

b ser wnchindo

Ficha informe de evaluaciin a cargo del experto

Cuestionario 1 GESTION ADMINISTRATIVA
Variahle: GESTION ADMINISTRATIVA

DS SRS e

SUFICHNCIA

TR

HELEY ANCIA|

CLARIAR

EVALTACIT
CUALITATIVA
RO ITE NS

ISRV ACTINES|

I. ;La @estion
administrativa facilia e
manzjo adecusdo de los]
PECLTSS humancs
materiales v finamcieno

e I eniidad?

1 El diagnostic
situacional le  permid
realizar uny

1 planificacitn scertada d

las lhores e personal?|

Planificaciin Lo pres——
msidtuciones han de se
definidos. en base a Iy
realided de |a entidad?

4. ;El plan estraiégico nos
mmesina las esirsiegias ¥
labores  gue  ha
ejecmar ¢l personal a fin)
dee alcancar los objetives]
de ln msivucion?

5. (El MOF determina las]
funciones especificas o
s cargos o puestos d
trabajo

6 ;El ROF puosde s

D2 empleads  como  unf
Chrganicaciin msirumenio de gesiion
organizacional?

7. (Efectuar la divisiim del
trbajo facilia €l logro
de las mems y ohjetives
Institucionales?

o

i toma la decisidn
correctn & fin establecer
que actividades]
labomles se deben o
ejecmar pars  cumpli
con las metas y objetivos]
institucionales

& oA través del trabajo enf
equipo las  habilidades
deel personal E
complemenian?

B3 1o El :_r.lha_in: .i-':‘ equipo]
. - optimiza el desemperiof
Direccién del pers +

I, ;La capacitacidn |
permite sl personall
posder desempefiarse
efici ft

12. ;La comunicackin eficas]
manticne las relaciones]
laborales silidas  entre
b trobajsdores?

13, ;La comunicackin eficaz]
es clave para  unf

ambienic laboralf
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positiva?
4 ;Les  meciomes o
IONbG e Y SEguEmiento
continue han de detecta 4 4 4 4 4
unamente las{
desviaciones?
I3, ;La implementacion d
correcciomes
(gradual, dnistica 4 4 4 4 4
jLl] dependerd de 13
Cantrel magnitud del problema?
I jComsidera que Iy
retroalimentaciin
refiserza la pelaciin entre)
el emplesds vy Iy
mstitucion o fin  de 4 4 4 4 4
garamdizar I
consecuciin d
obijetivos?
EVALLACHIN
CUALITATIVA POR CRITERIOS 4 4 4 4 4

Evaluacion final por el experio: por flems y cilerios tomands como medids de tendencia central: la mioda.

Mo cumgple con el crileno

Nivel bajo

Encuesta: Gestidn Administrativa

Nivel moderado

Walidez de contenido

Cuadro N7 1
Evaluacsin fimal del experto

- Cirad . Evaluacicn
Experto - ltems [ Calificacién
Carlos Alberto Recusy Salazar Magister en Adminisimeiin 16 [ Nivel Al

Selle y Fiomac
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Flamilla Juicie de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido selecaonado para evaluar el instrumento. “Diesempefio laboral ™ que haoe parte
de s investigacdon: Gestion sdmimstrativa y Desempefio lsbaral en la Municipalsdad Distrtal de Magaman
2021, La evaluacion de ks mefrumenios es de gran nelevancia para lograr que sean valados v gque los
resi|tados oblemidos a partir de eslos sean ulihzados ehoenlemente. Agradecemos su vahiosa colaboracion,
Nombres v apellides del jues:
Formacséa académsca:
Areas de expersencia professonal:
Twempa: .......... actaal: ..........
ImsEUCIane .o

De acuerdo con los sigusentes indicadores califique cada uno de los ilems segin comesponda.

CATEGORIA CALIFICACION IO AT R

SUFICTERCIA T Mo cample con < crleng T Lo e oo s
el bajo 2 Lo isems maden slin aspecio de b disessidn, per
» e misme dimens Hp— 0 corresposdes de b disess s 101a]

4. Bivel b 5. S deben inremiciar g oSS para pides
bastem para obaener la cvialuar b it conmpllamists
medicidn de esia 4. Los items som suficientes

ST p—Y PR

L e que perienece

TG cample Gon el CriEn S

el bajo uchess modificscsones o una

el modenisto y prande en el uso de b palibes de

el i acuceds con w8 sigmificatn o por b cnlesaciin de lis
S

3. e requien: una modificackin sy espevifica de

o del inem

ez semlirlica v sl shecsds.

s e pelacain hingiea con b dimersidn

iene ung ek ion tegencal cos s

o cample o £l crnienin

iene ung relaiin soderada con ladimenssbn

4. Elinem s encuesira completmseare redacsonads con
T —"

ol U 52 ved aleedi [§

RETEVARTTA T NG camiple con el crilenin
E ilem e esescul o el bajo

imponanie, o decis dobe el msderdo

sef anclimdes

T T i procle o

i, P elre e pusde

Rivamenie imporisie
bevanie ¥ debe ser mcluado




Ficha informe de evaluaciin a cargo del experto

Cuestionario 2. ¢

MPEND LABORAL

Variable: DESEMPENG LABORAL

DIMENSEN

rEst

SUFICHNCIA

TR LA

CLARIBAT

EVALUACIIN
CUALITATIVA
PR ITENS

ISR ACTINES|

D=
Froduccidn del
trahajador

personal  de 1y
monicipalidsd musestra um|
buwen desempedio |aboral?

4

4

. ;Los trabiajadare:
gestionan  adecuadamenie
su tiempe de irabajo a fin
die cumplir eficientements
s tareas?

personal de ks entidad
realiza el manejo Gptime
de los recursos pidblicos
disponibles?

4. ;L coltera de  trabajo
genena responsabilidad
predisposicicn e d 4 4 4 4
personal  para con s
L actividades laborales™
Culturn de |15 El personal de b entidsd]
trabajo realiza su trabajo can ética d 4 4 d d
profesional?
6. ;Los valores de ls entidsd
o refljedos en sus 4 4 4 4 4
imubajadores?
EVALTACHI?
CUALITATIVA POIR CRITERMYS 4 4 4 4 4

i
Competencias
del personal

=

- iEl personal debido a sus
conocimienios  laborale:
esti en la capacidsd d
asumir competentements
el puesto de trabajo que )
fue asignado?

- iLos mmbajadores cuentam|
con canocimienios
laborales. para L
desempetio  eficiente  d
s res en s
respectiva dren de irabajo?)

2

. iLos tmbajadores cuentan|
con amplia experiencia o
el desarrodlo de sus carges.
labores  que ke som
asigrados?

. jLos tmbajadores de 1y
entidad llevan a cabo sus
actividades |aborales con
esmern y dedicacion?

. iEl personal de la entidad
al desarrollar sus
actividades Isharale:
procura conseguir el meja
resultado  posible e

de Iz

o7
Compromiss
labaral

- trabajadoges  estim|
comgrametidos  con e
logra de ls mets
objetives institucbonales®

1. ; Los traiajadare:
mmesiran un sentido
perienencia hacia Iy
entidad?

personal esti
conforme con Iz
remunersciin - percibida)

. ;La institocidn les brinds
imcentivos por &l trabajo

realizado’

Evaluacidn final por el experto: por ilems y criterios lomando como medsda de tendencia central: bs moda

Calificscidn:

Mo cumple com el eriterio

| 1
| I, Mivel bajo
| 3. Mivel moderade
| 4. Mivel alis )
Walidez de contemde
Encuwesta:  Desempefio Laboral
Cuadro N° 2
Evaluscson fmal del experto
. " Evaluacion
E: Cirad
perio . ftems | Calificacion
Carlos Alberto Recuay Salazar Magister en Adminisircion 16 | Nivel Al

Sello ¥ Firma:
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69

72
68

62

66

73
66
48

67

66

59

66

58

68

50
49

50
50
52
49

74
56

58

57

52

56

56
52

59

58

51

50
51

60
66

64

66

55

56

66

71

62

71

58

71

70
70
72
64
59

58

70
70
74
62

64

ITEMS
1 [ 2]3]sa]s5 6] 7]8[o]w[1a]12]13]14]15] 16 TOTAL

PUNTAJE

ENCUESTADOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
59
56
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51

54
51

50
51

61

51

36
58
53
47

51

46

59
45

44
44
45

46

41

56
48

49

50
48

49

49

49

50
50
45

45

43

47

50
51

57

44
49

54
70
50
66
48
62
66
58
66
49

49

45

57
52
62
49

51

ITEMS
1 2]3]a[5]6]7[8]9]10]1]12]13]14]15]16]TOTAL

PUNTAJE

SUJETOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
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Anexo 11: Evidencias Fotograficas
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