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Introduccion
El presente trabajo investigativo lleva por denominacién “Auditoria de Gestion y
Proceso Administrativo en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, 2022”.
Particularmente, se enfoca el tema de la Auditoria de Gestion y su relevancia dentro del Proceso
Administrativo. Ambos son procesos continuos son realizados por la decanatura, coordinadores
y personal responsables de las areas involucradas al interior del complejo educativo superior,
con el fin de proporcionar el nivel de cumplimiento deseado para con los objetivos tales como

promocion de la efectividad, eficiencia y manejo adecuado de las operaciones.

Toda organizacion persigue una gestion dptima, asi como la proteccién y preservacion
de sus recursos contra situaciones de pérdida, despilfarro, uso indebido e irregular de los
mismos. Por ello, es indispensable el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas
promulgadas por el gobierno para tener informacion financiera valida y confiable en todo

momento.

Se inicia con la parte denominada Planteamiento de Problema donde se abarca la
descripcion de la realidad problematica, su delimitacion, su formulacion del problema, asi
como la justificacion y objetivos generales y especificos. Posteriormente se continta con el
desarrollo del Marco Tedrico donde se precisa los antecedentes nacionales e internacionales,

las respectivas bases teoricas de las variables y el marco conceptual correspondiente.

En la tercera parte se plantea la Hipdtesis general, asi como las especificas.
Seguidamente se presenta la Metodologia a usar en el estudio, asi como las diversas categorias

metodoldgicas involucradas. Las técnicas e instrumentos de obtencion de informacion y el



procesamiento y analisis de los mismos para posteriormente abordar los criterios éticos del

estudio investigativo.

Dentro del cuarto apartado, denominado metodologia, abarca sobre método, sobre tipo,
acerca de nivel y sobre disefio de estudio, asimismo abarca el conjunto poblacional, sobre
muestra, sobre técnicas e instrumentos para recolectar datos informativos, sobre técnicas de
procesamiento y analisis de datos, sobre criterios éticos. Para concluir, el quinto apartado

presenta sus resultados tanto de indole descriptivo como inferencial.

En la parte final la investigacion de turno se efectuara su respectivo andlisis y discusion
de los resultados conseguidos, sus respectivas conclusiones, sus oportunas recomendaciones,
sus referencias de indole bibliografico y evidencias a través del anexo. Finalmente, se incluye
las referencias bibliograficas y anexos correspondientes a la estructura establecida en el
Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables.

Lasaautoras.
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Resumen

La tesis ejecutada, partié desde la incognita ¢ Cual es la relacion existente entre la
auditoria de gestion y el proceso administrativo de la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-
Tarma, 2022? y tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre la auditoria de
gestion y el proceso administrativo de la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, 2022;
precisamente se desarrolld un trabajo de tipo bésica, con nivelccorrelacional y con un disefio
no experimental; cuyo instrumento de recoleccion de datos fueron un cuestionario y
verificacion bibliografica. Brindando un resultado final siguiente: el indice Rho de Spearman,
indica que coexiste una relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion y el proceso
administrativo en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, respaldado por un (r =
0.382**), y un p valor de (0.003) que indica la significancia de la relacién entre las variables
de estudio. Tomando en cuenta los resultados, se recomienda capacitar a los colaboradores de
la organizacion educativa superior antes mencionada, en relacion con la auditoria de gestion,
con la finalidad de mejorar sus procesos administrativos, y por ende brindar un mejor servicio

a la comunidad educativa.

Palabras clave: Auditoria de gestidn, proceso administrativo, productividad.
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Abstract

The thesis was based on the question "What is the relationship between the management
audit and the administrative process of the Faculty of Applied Sciences UNCP-Tarma, 2022?"
and its objective was to determine the relationship between the management audit and the
administrative process of the Faculty of Applied Sciences UNCP-Tarma, 2022; precisely a
basic type of work was developed, with a correlational level and a non-experimental design;
whose data collection instrument was a questionnaire and bibliographic verification. Providing
the following final result: Spearman’s Rho index indicates that there is a direct and significant
relationship between the management audit and the administrative process in the Faculty of
Applied Sciences UNCP-Tarma, supported by an (r = 0.382**), and a p value of (0.003) which
indicates the significance of the relationship between the study variables. Taking into account
the results, it is recommended to train the collaborators of the aforementioned higher
educational organization, in relation to the management audit, in order to improve their

administrative processes, and thus provide a better service to the educational community.

Key words: Management audit, administrative process, productivity.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la Realidad Probleméatica

Actualmente es innegable observar en muchos paises, la gestion de manera idonea y la
administracion de instituciones publicas se ha convertido en un aspecto fundamental, porque
hace posible que se logren altos niveles de productividad interna, elevando la competitividad
de las naciones alrededor del mundo. Esto significa que la administracion se ha convertido en

un recurso estratégico para todas las instituciones gubernamentales a nivel global.

Morales (2018) menciona gue: “un alto nivel de corrupcidn y una baja ejecucion social
del presupuesto dentro de las organizaciones publicas pueden caracterizarse como una gestion
antieconomica o antieconomica de los recursos estatales” (pag. 15). En razon a este concepto
se puede evidenciar obras que ha tenido un impacto significativo en la comunidad, pero
permanece sin terminar durante afios y termina siendo un trabajo en progreso. Por otra parte,
con demasiada frecuencia, al final del mandato de una agencia gubernamental, hay sefiales de
incumplimiento de los objetivos del plan operativo de la institucion, lo que perjudica a la

comunidad local de varias maneras.

Acorde a Ramirez (2020) precisa que: “las organizaciones son entidades que incorporan
ideas de una manera planificada que satisface las necesidades y deseos de los usuarios” (pag.
2) En ese sentido, la razon de existir fundamentalmente se basa en una planificacion, mision y
vision, metas y acciones de mediano y largo plazo de acuerdo con el entorno social, econémico
y politico creado. Asi también, Meneses (2019) precisa que: “la caracteristica de cada unidad

organizacional es su cultura corporativa, la cual se manifiesta en la forma en que enfrenta las
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dificultades y casos de gestion, y en como se adapta a los cambios y necesidades a nivel interno
y externo” (pag. 5). Dependiendo de su naturaleza, estas estructuras tienen aspectos especificos
con algunas limitaciones financieras y profesionales. En términos de administracion, se refiere
al hecho de planificar, organizar, dirigir y controlar tareas o procesos que estan constantemente
asociados con la exploracion de lograr la productividad y el bienestar de los colaboradores y el

logro de las metas institucionales.

A nivel nacional, a partir de la promulgacion de la Ley N° 28716 del mes de abril del
afio 2006 titulada “Ley de Control Interno de las Entidades del Estado”, el sector publico no se
ha olvidado de buscar soluciones o mejoras y en el mes de noviembre del afio 2006 adoptd las
normas de control interno, creando el marco legal e identificando a los responsables. Para el
mes octubre del afio 2008 se aprobaron los Lineamientos para la implementacion de sistemas
de control interno en las estructuras nacionales; con la aprobacién del Consejo de Estado, se
derogaron las directrices sobre la implementacion y el fortalecimiento del sistema de control

interno en las unidades nacionales, en el mes de enero del afio 2017.

A nivel regional, es totalmente visible que los personajes publicos no cumplen con la
implementacién del sistema de control interno, violando asi las normas establecidas por el
Estado, lo cual se ha observado en muchas universidades estatales de la region Junin. Sus
instituciones de apoyo consideran que, debido a las deficiencias en la gestién, como la gestién
administrativa y financiera, las actividades encaminadas a mejorar la calidad de los servicios
universitarios no han demostrado ser efectivas. Es importante tener en cuenta que la mayoria
de los trabajos en el sector publico tienen una duracion incierta, por lo que cada nuevo socio

tiene una perspectiva diferente.



20

A nivel local, es decir a nivel de la provincia de Tarma, tampoco se tienen estudios
cientificos, formales y detallados sobre este tema de auditoria de gestion, asi como sobre
proceso administrativo en una universidad publica. Por ello, se buscara conocer la relacion
entre ambas variables mencionadas anteriormente dentro de la Facultad de Ciencias Aplicadas

de la Universidad Nacional del Centro del Peru ubicada en la provincia Tarma.

Con base en lo anterior, se priorizara comprender e identificar la relacion entre la
auditoria de gestion y los procesos administrativos. Esta situacion podré ser evidenciada en el
grado de implementacién del sistema de control interno, ya que existe una clara evidencia de
que los lineamientos metodoldgicos para la implementacion permanente del sistema de control

establecidos por la Contraloria de la Republica no han sido implementados de manera gradual.

En consecuencia, el area administrativa, que no estd controlando adecuadamente las
actividades operativas y de capacitacion de los docentes, estad afectando negativamente la
administracién de las diversas areas que integran esta unidad estructural, que fueron

constituidas en un tiempo relativamente breve.

1.2.  Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacién Espacial

La exploracion fue ejecutada en el departamento deeJunin, provinciaade Tarma, distrito
de Tarma. Exactamente, el estudio sera aplicado dentro de las instalaciones de la Facultad de

Ciencias Aplicadas-UNCP.
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1.2.2. Delimitacion Temporal

El tiempo en la cual fue delimitado el desarrollo de la presente tesis, corresponden al
afio 2022, por ser el afio en el cual se realizé el estudio.
1.2.3. Delimitacién Conceptual o Tematica

El estudio tomara como variables de investigacion a la Auditoria de Gestién, el cual
dentro de una organizacion son: “procesos disefiados, implementados y mantenidos por los
encargados del gobierno corporativo, la administracion y otros para proporcionar una seguridad
razonable de que se lograrén los objetivos de la entidad con respecto a la confiabilidad de la
informacion financiera.” (Criollo, 2018). Lo anteriormente mencionado, esta enfocado en

lograr la eficiencia y eficacia operativa de la mano con el fiel cumplimiento de la ley.

Por otro lado, se estudiara a la variable Proceso Administrativo. Segin Bernal y Sierra
(2013) definieron a esta variable como: “la dedicacion para aprender el conocimiento de las
personas de varias maneras, utilizando racionalmente los recursos organizacionales y el trabajo
administrativo” (pag. 10). Se ha escogido estas dos variables pues en la actual coyuntura
empresarial es practicamente imposible no coincidir en el dia a dia con las diversas clases de
organizaciones debido a que cada accién cotidiana esta estrechamente vinculada con las

organizaciones y su manera de gestionarla.

1.3.  Formulacioén del problema
1.3.1. Problema General
¢Cual es la relacion existente entre la auditoria de gestion y el proceso administrativo

de la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, 2022?



1.3.2.

b)

d)

14.

14.1.
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Problemas Especificos

¢Cudl es la relacion existente entre el ambiente controlado y el proceso administrativo
de la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, 2022?

¢ Cudl es la relacion existente entre las acciones de control y el proceso administrativo
de la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, 2022?

¢Cudl es la relacion existente entre la comunicacion y el proceso administrativo de la
Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, 20227

¢Cudl es la relacion existente entre el monitoreo y el proceso administrativo de la

Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, 20227

Justificacion
Social

La investigacion propuesta, podra ser aplicada tanto en instituciones publicas y

organizaciones de indole privado. Asimismo, podra como ejemplo para otras instituciones de

similar categoria a nivel regional y nacional. Los resultados obtenidos serviran como

antecedente para futuros estudios similares.

Asi también, se justifica porque la gestion de la organizacion planteada en el presente

estudio es relativamente nueva y no esta implementando una auditoria de gestion en funcién a

los procedimientos determinados, la misma que resulta como consecuencia que los demas

organos no realicen un trabajo altamente eficiente y realmente eficaz, viendo afectados los

resultados su ejecucion. Justamente, las consecuencias de este estudio investigativo serviran

para demostrar la relacion existente de la auditoria de gestion y el proceso administrativo de la

casa de estudios de nivel superior.
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1.4.2. Teorica

Se justifica porque la actual gestion de la organizacion planteada no ha implementado
una auditoria de gestion de acuerdo a las normativas establecidas, la cual esta trayendo como
consecuencia que todos los niveles jerarquicos no realicen un trabajo eficiente y eficaz: esta
situacion se ve claramente reflejada en los resultados de su ejecucion. Asi también, no se ha

realizado una investigacion de estas caracteristicas planteadas previamente.

Del mismo modo, la investigacion nos permitira ver con claridad la problemaética que
tiene la institucion, este se basa en la afirmacién tedrica que permitird reconocer la relacion
que existe entre la auditoria de gestion y el proceso administrativo, para cumplir tal fin se
empleara como herramienta de medicién una encuesta, de tal forma que condescendera analizar
con luminosidad las deficiencias que se tiene y por ende mejorar los niveles de ambas variables
de estudio. La organizacion a estudiar, persigue la eficacia y por ende el resultado serd una

excelente atencion y servicio al usuario mediante sus colaboradores y unidades organicas.

1.4.3. Metodoldgica

Se hara uso del método cientifico para obtener resultados fiables, ya que se utilizara un
conglomerado de metodologias, asi como el uso de procedimientos especificos mediante
técnicas como la observacion, descripcion, correlacion y explicacion simple. Los métodos de
investigacién son importantes porque utilizan herramientas apropiadas para la investigacion y
de altisimo nivel académico y nivel organizacional que mediante su uso permitiran ser una
importante referencia para otros estudiosos investigadores en funcion de sus beneficios y

aspiraciones academicas.



1.5.

1.5.1.

1.5.2.

b)

d)
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Objetivos
Objetivo General
- Determinar la relaciéon existente entre la auditoria de gestion y el proceso

administrativo de la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, 2022.

Obijetivos Especificos

Determinar la relacién existente entre el ambiente controlado y el proceso
administrativo de la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, 2022.

Determinar la relacion existente entre las acciones de control y el proceso
administrativo de la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, 2022.

Determinar la relacién existente entre la comunicacion y el proceso administrativo de
la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, 2022.

Determinar la relacion existente entre el monitoreo y el proceso administrativo de la

Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, 2022
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Criollo (2018) sustento la tesis de grado titulada: “El control interno y la gestion administrativa
de la gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad provincial de coronel Portillo,
20187, de la Universidad Privada de Pucallpa, Peru. El proposito de la formulacion de la
investigacion fue determinar la relacion entre el control interno y la gestion de la
administracion municipal y la gestion financiera antes mencionada; los materiales utilizados
fueron cuestionarios y métodos descriptivos, se estudid una muestra de 34 empleados; los
resultados fueron: 79,41% de los gerentes administrativos y financieros de las unidades
estructurales encuestadas respondieron que a veces planifican. EI 58,82% de los encuestados
indico que en ocasiones realizan el proceso de realizar acciones predeterminadas. Por otro lado,
méas del 50% de los encuestados mencionaron que en ocasiones evaltuan las actividades
planificadas. Ademas, mas del 60 por ciento de los encuestados indicaron que a veces realizan
actividades de control interno. Mas del 70% de los encuestados dijeron que a veces hacen
gestion administrativa. Utilizaron la prueba estadistica del coeficiente de correlacion de
Pearson y encontraron una correlacion muy positiva de r = 0,855 y un valor de P = 0,000 <
0,01, que es muy significativo al 1 %. La principal conclusién es que el control interno se
relaciona significativamente con la gestién administrativa y financiera de las entidades pablicas

antes mencionadas.

Ramirez (2020) sustentd la tesis de maestria denominado: “Gestion administrativa y control

interno en la UGEL San Ignacio”, de la Universidad César Vallejo, Peru. El estudio efectuado
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buscé abarcar la correspondencia entre administracion y control interno en la entidad
denominada UGEL San Ignacio. Se basé en diversos fundamentos tedricos de los sistemas de
control interno y gestion administrativa. El estudio obtuvo una correlacion descriptiva y se
realiz6 en 100 servidores publicos de la UGEL San Ignacio teniendo como primera dimension
variable la administracion en la planificacion, organizacion y gestion y como segunda
dimensidn variable el control interno en las actividades de supervision y trabajo institucional,
informacion y comunicacion, control. Los datos se recopilaron utilizando un método de
encuesta de cuestionario. Luego de realizar la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Pearson a los indicadores obtenidos en el cuestionario SPSS, se puede confirmar que existe una
alta correlacion entre las variables Administracion y Control Interno. Los resultados del estudio
muestran que el coeficiente de correlacion entre la gestion administrativa y el control interno

es de 0,981.

Ledn (2017) presentd la tesis de maestria denominada: “Gestion administrativa y control
interno en el Programa INABIF-2016”, de la Universidad Cesar Vallejo, Pera. El propoésito de
este estudio fue determinar la relacion entre la gestion administrativa y el control interno en las
unidades de servicio social; la muestra estuvo conformada por 91 auxiliares administrativos de
los programas sociales antes mencionados, una muestra de enumeracion no probabilistica, ya
que se selecciond a toda la poblacion. EI método utilizado en el estudio es el método hipotético
deductivo. Este estudio utiliza un disefio no experimental descriptivo, recopila informacion
durante un periodo de tiempo y utiliza herramientas de cuestionario para examinar dos
variables. Mediante pruebas tipo Likert escaladas que proporcionan informacion sobre las
variables de investigacion y sus dimensiones, cuyos resultados se muestran de forma grafica y
textual. Los resultados mostraron que poco mas del 5% de los encuestados considero que el

nivel de administracion era efectivo, el 70% lo consideré medio y alrededor del 20% lo
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considerd deficiente. En cuanto a la variable control interno muestra que el 3% de los
empleados lo considera un nivel efectivo, poco més del 707% lo considera un nivel normal y
el 19% lo considera un nivel imperfecto. De acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.841 y significancia estadistica de p=0.000 que es menor a 0.05, se puede concluir que las

variables de gestion administrativa y control interno tienen una alta correlacion.

Meneses (2019) realizo la investigacion a nivel de maestria titulado: “Gestion administrativa y
control interno en la Municipalidad de Independencia”, en la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle, Per(. Este proyecto investigativo tuvo como finalidad
establecer la correspondencia entre la gestion administrativa y el control interno en el
Municipio Auténomo. Para ello se realizé un estudio de método cuantitativo de disefio
transversal no experimental con una muestra no probabilistica de 50 personas mediante un
cuestionario de gestion administrativa y un cuestionario de control interno mediante métodos
de encuesta. Del analisis de los resultados se puede apreciar que existe una relacion
significativa entre la gestion administrativa y el control interno en la ciudad de Independencia.
Determinado por Rho de Spearman = 0,842 comparado con un nivel de significacion de p <

0,05. Por lo tanto, cuanto mejor sea la administracion, mejor seré el control interno.

Torres (2018) elabord la tesis de maestria denominado: “La gestion administrativa y el control
interno en el area administrativa del SENASA 20177, en la Universidad Cesar Vallejo, Pert.
El estudio determino la conexion entre el cambio de gestion administrativa y el control interno
en el ambito administrativo de las instituciones estatales. La encuesta pertenece al nivel de tipo
basico correspondiente y se desarroll6 de manera no experimental con una muestra de 89
colaboradores del area administrativa de la organizacion. EI método de recoleccion de datos

utilizado fue una encuesta realizada mediante dos cuestionarios. La investigacion se sustenta
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en la teoria de la gestion administrativa de Bernal y Sierra (2018) y en la teoria del control
interno de Monte, Montilla y Mejia (2014). Se concluye que existe relacion entre las dos
variables de investigacion, el error de la rho de Spearman es menor al 5%, el coeficiente de
correlacion es Rho = 0.879, y el valor p es < 0.05; por lo tanto, el estudio concluye que la
gestion administrativa de las regiones administrativas SENASA durante el afio 2017 estuvo
asociada con una relacidn alta, positiva y significativa entre los controles internos y la gestion

de tipo administrativa.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Zambrano (2021) realiz6 la tesis de maestria llamada: “Auditoria de gestion para evaluar
procesos administrativos y operativos en la direccion distrital 24do2 educacion, la Libertad —
Salinas”, en la Universidad de Guayaquil. El propoésito de este estudio investigativo fue realizar
la evaluacion de los procesos de tipo administrativos y de tipo operativos en las estructuras
publicas, evaluar el ambiente de control interno y los procesos de gestion. Estas medidas fueron
revisadas contra parametros estandar y el marco legal para determinar la eficiencia y eficacia
del uso de los recursos disponibles. Se concluy6 que los procesos administrativos no fueron
perfectos, lo que afectd la administracion de la unidad estructural administrativa, debido a que
la limitada formacion técnica del personal en el territorio, la constante rotacion del personal, la
falta de personal en diversas areas llevo a la resultados de los procedimientos de adquisicion
de bienes y servicios Retrasos, ineficiencia en los procesos administrativos, trabas en los
procedimientos e incumplimiento de las metas que las organizaciones publicas deben
implementar para lograr resultados significativos. La investigacion utiliza un enfoque
cualitativo caracterizado por ser descriptivo, inductivo, holistico, fenomenologico,

estructuralmente sistematico y, sobre todo, flexible. Como consecuencia, los resultados deben
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formar procesos como una herramienta para mejorar la administracién, centrandose en los

resultados del trabajo sistematico y atractivo.

Zache (2020) presento la tesis de maestria titulada: “Estudio comparado del Control Interno en
la Auditoria privada y Auditoria publica”, en la Universidad de Sevilla, Espana. En esta tesis
El control interno conforma una filosofia de gestion integrada que pone en manos de la gerencia
las herramientas para asegurar que la ejecucion de las actividades comerciales, administrativas
y financieras de la organizacion sea consistente con el logro de los objetivos de la empresa.
También sistematiza y estandariza la contabilidad y distribucion de los resultados obtenidos al
cierre de cada ejercicio, asegurando la integridad y confianza publica para la sociedad, los
accionistas, las autoridades administrativas y la sociedad en su conjunto. Cuando se trata de
controles internos, histéricamente dos factores han sido més influyentes que todos los demas,
comenzando con el informe COSO y sus enmiendas posteriores y Sarbanes-Oxley. De esta
manera, se inicio la fase de lograr la transparencia de la informacion financiera. La Ley también
enfatiza el trabajo de auditoria y aumenta la confiabilidad del trabajo de auditoria siguiendo
buenas précticas para evitar el riesgo de incorreccion material. Este articulo examina el trabajo
de auditoria en los sectores publico y privado, analizando especificamente el Real Decreto num.
424/2017 y concluye con un resumen comparativo de las auditorias del sector publico y privado

en el pais espafiol.

Pereyra (2016) realizo la tesis doctoral titulada: “La Auditoria Interna como instrumento de
seguimiento para el Sistema de Gestion de Calidad en una empresa industrial autopartista
Plascar S.A.”, en la Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina. Su finalidad es analizar la
auditoria interna como herramienta de seguimiento del sistema de gestion de la calidad en las

empresas de automocion. Dada la realidad nacional y las condiciones regionales de la industria
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automotriz, actualmente las normas ISO cobran especial importancia para el comité que
representa la organizacion. Para ello se desarrollaron las caracteristicas importantes de la norma
ISO TS 16949:2009 y su cumplimiento en los sistemas de gestion de calidad en la industria
automotriz. Utilizando herramientas de gestion estratégica, se revisara el sistema de gestion de
la calidad para garantizar el cumplimiento y la eficiencia de los procesos. Con el fin de evaluar
la auditoria interna como herramienta de seguimiento de la implantacion y eficacia de los
sistemas de gestion de la calidad, se presentara un caso practico de auditoria interna. Las
derivaciones recogidas permitiran comprobar y evaluar la correcta utilizacion del sistema de
control interno, velando por la integridad de la organizacién y detectando desviaciones o

inconsistencias en el uso eficaz del sistema orientada a la gestion de la calidad.

Ortiz (2021) realizo6 la tesis de maestria denominada: “Incidencia del control interno en la
gestion de cartera de una empresa industrial de la ciudad de Cuenca basado en el informe COSO
20137, de la Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador. En este trabajo se abarco respecto al
sistema de control interno (SCI) en las empresas de indole industrial, donde juega un papel
importante dentro de la revision y formacion de procedimientos para el mejoramiento del
mandato empresarial. Asimismo, los controles adecuados ayudan a determinar los medios para
lograr los objetivos trazados para dicha entidad. Para las organizaciones, la necesidad de

evaluar los factores que influyen en la gestién de la cartera de proyectos es evidente.

Gonzalez (2020) en su tesis de maestria llamada: “Propuesta de una herramienta metodologica
para determinar falencias del control interno aplicable a la Unidad administrativa financiera de
una EOD”, de la Universidad del Azuay, Ecuador. Se concluy6 que uno de los principales
problemas en la administracion financiera estatal es la falta de control interno. Las herramientas

metodoldgicas presentadas en este trabajo han sido desarrolladas para facilitar la gestion
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operativa de dichos controles, vincular las perspectivas definidas por el Cuadro de Mando
Integral con las metas de eficacia, eficiencia y economia establecidas en los actos normativos
nacionales, identificar las dependencias existentes e influir en el logro de los objetivos
institucionales. Para ello, se prueba de acuerdo con los requisitos de COSO ERM después de
una exhaustiva validacion, la misma que promueve la generalizacién de problemas; integra
informacion para que todos los empleados relevantes puedan ser participes en la mejora

continua del control interno de la gestion de andlisis.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas
2.2.1. Auditoria de gestion

Una auditoria gerencial o de desempefio es un examen sistematico de caracter
profesional, realizado por el componente del auditor interno o externo, cuyo fin es realizar la
evaluacion del componente denominado eficacia de la gestion de la empresa, programa,
proyecto o actividad en relacién con las metas y objetivos, para determinar la economia y la

eficiencia en el uso de los recursos disponibles. (Calle, 2015).

De acuerdo con la ley orgéanica del Sistema de Control del Estado y la definicién que
involucra a este acorde a la Ley N° 27785, la auditoria de gestion es definida como “la
evaluacion de la gestion realizada de acuerdo con las metas establecidas y los resultados
relacionados con a ellos". Asi también, estd vinculada con la asignacion de recursos y
cumplimiento de los programas y planes de las unidades estructurales examinadas”.

(Contraloria General de la Republica, 2020).

En esa misma linea, la auditoria esta clasificada en Interna y Externa. A continuacion,

se detalla cada una de ellas:
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- Auditoria Externa

Acorde a Rivera & Villardefrancos (2006) mencionan que la auditoria de tipo externa
“es aquella ejecutada por contadores de tipo independientes y ajenos a la organizacion. Estos
expertos son contratados por una entidad y adquieren el compromiso de emitir su opinion

experta acerca de los estados financieros del organismo involucrado” (pag. 56).

- Auditoria Interna

Rivera & Villardefrancos (2006) precisan que la auditoria de tipo interna: “es la revision
de los informes y otras actividades de la organizacion y como base para los servicios de gestion.
A esta también se le considera una herramienta de gestion utilizada para medir y evaluar la
eficacia, facilitando asi el analisis, la evaluacion, las recomendaciones y los comentarios

relacionados.” (pag. 56).

2.2.2. Importancia de la Auditoria de Gestion
El proposito de las auditorias de gestion de las organizaciones publicas es determinar
el grado de eficiencia en la consecucion de las metas del programa y los recursos y niveles de

eficiencia utilizados para lograr los resultados. (Calle, 2015).

Por otra parte, acorde a lo planteado por la Contraloria General de la Republica (2014)
la importancia radica en el hecho de que su aplicacion posee varias ventajas. Realizar la
implantacion y mejora facilitan la adopcién de medidas que conduzcan a la consecucion de sus

objetivos. Estos son los primordiales beneficios:

a. La iddnea cultura para realizar control beneficia el perfeccionamiento de las diligencias

institucionales y perfecciona el rendimiento.
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b. La Auditoria de Gestion bien aprovechada logra contribuir en gran medida al logro de una
gestion Optima, ya que beneficia a la administracion de la empresa tanto en todos los niveles
como en todos los procedimientos, subprocesos y acciones en los que se implementa.

c. La Auditoria de Gestion es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion.

d. La Auditoria de Gestiobn empodera a las unidades para que cumplan sus objetivos
operativos y de rentabilidad y evite el desperdicio de capitales.

e. La Auditoria de Gestion ayudar a facilitar el mantenimiento de informacion financiera de
forma confiable y garantizar que las empresas efectlen con las ordenanzas y regulaciones, para

asi evitar dafios a la reputacion y otras derivaciones.

2.2.3. Enfoque de la Auditoria de Gestion

Segun Nieto (2012) nos indica que una de las herramientas de gestion méas importantes
es el sistema de control interno, el cual ayuda a resolver los problemas de manera ordenada y
sistematica sin desviarse de los objetivos de la empresa. El control interno posee un enfoque
diferente y debe abarcar todas las partes de la organizacién, se inicia con la definicién de
objetivos claros para cada centro de actividad y continla con la generacion de cédigos,
procedimientos, politicas y reglamentos hasta que todos los procesos de la organizacion estén
relacionados con él. Para poder publicar informes financieros, administrativos y comerciales,

estos informes deben medir de manera confiable el logro de los objetivos.

La principal ventaja que proporciona a una empresa es la seguridad razonable de su
informacion financiera. La limitacion de crear un control interno es su alto costo. Sin embargo,
si la empresa utiliza recursos internos (gerentes de departamento, empleados leales y
consultores clave), esto se puede lograr enfocandose en que los controles clave se reduzcan e

implementen significativamente.
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Desde la perspectiva de Garrido (2012) menciona que todas las actividades
administrativas se enfrentan constantemente a la pregunta de como hacer mejor el trabajo con
la menor cantidad de tiempo y esfuerzo y, por supuesto, al menor costo. Ni las organizaciones
en su conjunto ni las condiciones econdmicas o sociales son estaticas; por lo tanto, las politicas,
estructuras organizacionales o sistemas y procedimientos que fueron satisfactorios en el pasado
pueden estar obsoletos o ser ineficaces hoy debido a los rapidos cambios causados por el
progreso y el desarrollo y las nuevas tendencias. Suele escucharse que los cambios actuales
han creado un interés por mejorar el uso de los recursos con que cuentan las distintas
dependencias, mientras que los controles internos posibilitan el logro de los objetivos trazados
por la materia. Por lo tanto, una buena implementacion del sistema es garante de la mejora de
procesos, procedimientos y rentabilidad, por lo que los procesos administrativos deben
adecuarse a los requerimientos actuales. En este caso, dado el estudio, no hubo control al

respecto. Esto permite un seguimiento y evaluaciones constantes de las ocupaciones.

Por otra parte, Herrera (2014) en su investigacion sobre la evaluacion de los controles
internos en el ambito del crédito y recuperacion de empresas comerciales de la ciudad de
Guayaquil propuso como objetivo general evaluar los controles internos implementados en los
procesos de una empresa comercial de la ciudad de Guayaquil. La misma se dedicaba a la
compra y venta de insumos médicos para evitar riesgos y detectar y corregir las debilidades de
control que se presenten en el crédito y la cobranza. Se concluy6 que los controles internos
ayudan a la organizacion a alcanzar sus metas y objetivos al evaluar periédicamente las
politicas y procedimientos establecidos por la direccion, que a su vez pueden identificar riesgos
que afectan la ejecucion de los procesos y son fundamentales para la investigacion sobre la
evaluacion de los controles existentes. sobre Se identifican deficiencias y riesgos, por lo que

se considerara la misma premisa como aporte para este estudio.
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En concordancia con la Ley N° 28716 denominada: “Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado” la cual instituye que el sistema de control interno es un conjunto de
acciones, politicas aplicadas, ordenamientos, lineamientos, metodologias, procesos que
incrementan el capital de cada estructura estatal (institucion, directivos directos, subordinados,
etc) para lograr los objetivos mutuamente beneficiosos de cada organizacion publica. Cada
elemento se muestra de manera similar y los elementos de entrada son los siguientes. El
ambiente de Control: Hace referencia al espacio o ambiente en una organizacion que debe ser
propicio para practicar, inculcar valores, conducirse adecuadamente, utilizar reglas apropiadas

para administrar mejor el control interno y realizar un mandato adecuado.

- Enfoque de tipo de tradicional

Desde la perspectiva de Estupifian (2006), nos precisa que el enfoque de tipo tradicional
a involucra al control interno contiene estos elementos siguientes:

. Organizacién: Un plan funcional organizacional légico y claro que establece
lineas claras de autoridad y compromiso.

. Sistemas y procedimientos: Se refiere al procedimiento apropiado de
autorizacion de transacciones para documentar los resultados en forma financiera.

. Personal: EI mismo debe poseer aptitud, adiestramiento y practica requerida
para cumplir sus compromisos de forma satisfactoria.

. Supervision: Deben revisarse los procedimientos operativos o de autocontrol de

las unidades de apoyo administrativo y de tipo logistico.
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Mientras tanto, Mantilla (2005) postula una segunda generacion del enfoque
tradicional, la misma que fue aplicada en oficinas, jefaturas y comités; también involucra la
generacion de reglamentos e instrucciones de trabajo a través de roles como de realizacion y

estimacion.

- Enfoque de tipo de contemporaneo

El enfoque de tipo contemporaneo denominado “Modelo COSO” precisa que el control
es un proceso, desarrollado por una junta directiva y personal relacionado al tema dentro de
una institucion. La misma posee cinco componentes que se relacionan entre si, esta proviene
de la forma de administracion ejecutada por la organizacion determinada, teniendo las
siguientes categorias: el Ambiente de Control, la Evaluacion de Riesgos, las Actividades de

Control, la Informacion, la Comunicacion, el Monitoreo y la Vigilancia (Estupifian, 2006).

Asimismo, Mantilla (2005) menciona que: “El objetivo del control interno es centrar
los esfuerzos en la calidad, que es el resultado del posicionamiento al mas alto nivel estratégico
y de gestion como requisito minimo para garantizar la eficiencia”. En esta misma linea
Estupifian (2006) detectd que las organizaciones realizaron modificaciones resaltantes en sus
controles, sintetizando su valoracion enfocandose mucho mas en la inseguridad de control que
en los ordenamientos, buscando conseguir una proporcionada organizacion de control interno

dentro de la empresa.

2.2.4. Dimensiones de la Auditoria de Gestion
- Ambiente controlado
Entre los componentes externos o internos que pueden afectar el ambiente de control

se localizan los siguientes: integridad y valores éticos del personal, compromiso de contratar y
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mantener personal de alta calidad, capacidad para identificar riesgos operacionales,
capacitacion especializada en la aplicacion de controles internos, control del directorio.

directores y comité de auditoria y rol (Sifuentes, 2019).

- Acciones de control

Los controles se utilizan para su ejecucion en todos los niveles de la organizacion y en
todos los niveles de gestion, a partir de la elaboracion de mapas de riesgos, para posteriormente
desarrollar controles para evitarlos o reducirlos (Leon & Claros, 2012). Los controles internos,
por su propia naturaleza, estan disefiados para limitar los riesgos que afectan las operaciones
de la organizacion. Evalle las vulnerabilidades del sistema investigando y analizando los
riesgos relevantes y los controles actuales para mitigar los puntos de riesgo. Se refiere al
conocimiento practico de las entidades y sus componentes para identificar debilidades, con
foco en los riesgos a nivel organizacional (interno y externo) y operativo. (Ledn & Claros,

2012)

- Comunicacion

Los procedimientos de informacién admiten la identificacion, el procesamiento y la
transferencia de datos relevantes. En la mayoria de los casos, también actdan como
herramientas de monitoreo a través de rutinas dedicadas. Es importante mantener programas
de informacion que respondan a las necesidades institucionales. Debe adaptarse para distinguir
los indicadores de alerta de los informes diarios que respaldan acciones estratégicas que
evolucionan desde un sistema financiero dedicado a otros sistemas integrados con las

operaciones para un mejor seguimiento y control. (Leén & Claros, 2012).

- Monitoreo
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A través de este componente, se intenta que el control interno funcione de manera
efectiva utilizando dos métodos de seguimiento: operaciones en curso o0 evaluaciones
especificas. Son un proceso completo en si mismos, en el que, aunque los métodos y técnicas
difieren, se aplica un principio, por lo que la labor del evaluador es investigar qué es lo que
realmente hacen los sistemas: control y su adecuacion para el proposito que se logra. (Ledn &

Claros, 2012).

2.2.5. Proceso administrativo

El vocablo administracion procede del latin (ad, direccion a, tendencia, sufijos ter, que
significa subordinado u obediente. En términos sencillos significa, el que realiza funciones bajo
otra persona que presta servicios a otra persona que vienen a ser la condicion de subordinado,
un término que denota una funcidn realizada a peticion de otra persona, un servicio prestado a
otra persona. Las labores de gestion del dia a dia consisten en interpretar los objetivos de la
empresa Yy traducirlos en actividades comerciales mediante la planificacion, organizacion,
direccion y control de las actividades que se desarrollan en todas las areas y niveles de la
empresa para alcanzarlos. Por ende, la administracion es el proceso de planificar, organizar,
administrar y controlar el uso de los recursos organizacionales para lograr objetivos especificos

de manera altamente eficaz. (Chiavenato, 2009).

Stoner et al. (2002) precisa que la gestion del campo administrativo hace referencia a
“Todas las acciones que se toman para coordinar los esfuerzos de un grupo, es decir, la forma
y el control en que buscan lograr metas u objetivos con la ayuda de personas y cosas en el

desempefio de una tarea basica como son la planeacion, organizacion, direccion y control”

(pag.7).
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2.2.6. Importancia del proceso administrativo

Los autores Bernal y Sierra (2013) en su texto publicado Procedimientos
Administrativos en las Organizaciones del Siglo XXI, establecio a la administracion como “el
discernimiento humano orientado al estudio de los diversos tipos y tareas administrativas para
el uso racional de los recursos organizacionales” (p. 10). En otras palabras, la sociedad actual
indudablemente vive en varios tipos de organizaciones, y cada actividad del dia a dia esta
relacionada con la organizacion y su estilo de gestién, como la vida cotidiana, las multitudes,

las actividades laborales, el entretenimiento, la educacion, la alimentacion, etc.

Actualmente, visualizamos en una gran cantidad de organizaciones donde sea que estén
haciendo o no actividades rentables, por eso es importante involucrarse en la administracion

para entender quiénes son y como se estan desarrollando en su &mbito administrativo.

Una gestion eficaz dentro del campo administrativo ayuda mucho en el progreso de sus
diversas areas y actividades administrativas propuestas como el uso racional de los recursos en
la organizacion del grupo, lo que significa que ayuda a las personas a realizar sus funciones
para alcanzar las metas establecidas segln lo especificado por la organizacion en la que se
encuentra el hombre. capital (persona o grupo de personas) que realiza una determinada

funcioén.

De la misma forma, la administracion se caracteriza por la incertidumbre, lo que
significa que, independientemente de la forma organizativa, siempre depende de factores
externos que van de la mano con la gestion, la tecnologia, p. Io mismo cambia cada dia, a partir
de los problemas que se puedan presentar en el &ambito laboral, la relacion que existe entre los

ambientes (ambiente laboral) se vuelve cada vez mas compleja, por lo que la administracion
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cobra tanta importancia que se convierte en una de las areas de la actividad humana. .
conocimiento, y se presta mas atencion a su investigacion y perfeccionamiento (Bernal y Silva,

2018, p. 11).

- Teoria general de la administracion (TAG)

La teoria general de la gestién administrativa es una teoria que cubre el estudio del
discernimiento humano que se origind en los Estados Unidos a principios del siglo veinte y fue
escrita por Taylor (2012), quien llamé a esta teoria la "organizacion racional del trabajo"
(ORT). A través de este estudio en particular se enfatizaron las actividades que valoran el
tiempo y los cambios circunstanciales, que él cree que son los pilares mas importantes para la

formacion de los asociados para un desempefio 6ptimo (p. 12)

- Teoria de sistemas

Los grupos organizacionales han definido como sistemas abiertos aquellos que
mantienen una comunicacion inquebrantable y cotidiana con su entorno, donde las variables
(politicas, sociales, econémicas, legales, tecnoldgicas, etc.) teniendo la posibilidad de conocer
el clima a nivel laboral y pueden ver cambios en el entorno ya sea de forma positiva y eficaz.
Con el pasar del tiempo, la teoria de sistemas evolucioné hasta convertirse en "teoria de la
situacion o de la contingencia", enfatizando que el uso de la tecnologia es necesario para una

buena gobernabilidad.

La teoria se basa en que la caracteristica de un buen administrador es saber aplicar
diversas teorias en relacion a la situacion organizacional especifica, porque ninguna teoria es
buena o mala, pero estan fuera de lugar. Para cada tipo de propiedad que tiene una organizacion.

Respecto a Chiavenato (2012), insiste en que toda teoria administrativa surge de las dificultades
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organizativas mas relevantes de su época. Por tanto, cada teoria consigue ofrecer soluciones y
mejoras especificas a algunas situaciones de emergencia, pero todas ellas son aplicables a la
situacion que nos ocupa. Esto lleva a que todos los administradores estén obligados a conocer
cada uno de ellos. Son capaces de tomar una decision basada en el problema especifico. En los
ultimos afios, a mediados de la década de los setentas, aparecieron nuevas propuestas, menos
tedricas, pero mas instrumentales, muy relacionadas con la gestion, denominadas “enfoques
actuales dentro del campo administrativo”, en las que tenemos: calidad total, redisefio, gestion

de servicios, outsourcing y finalmente el benchmarking como nuevos puntos de atencion.

2.2.7. Dimensiones del proceso administrativo

Dentro de este estudio investigativo se tuvieron en cuenta como dimensiones de la
variable proceso administrativo: planeacion, organizacion, direccion y control (Chiavenato,
2001).
- Dimensién Planeacion

Es una funcion ejecutiva en la que “se definen metas y se desarrollan estrategias para
alcanzarlas y se coordinan actividades” (Stephen & Coulter, M., 2005). De igual forma,
Goldstein (2011) define esta dimension en particular como “un proceso en el que los directivos
imaginan el futuro de la empresa y establecen operativamente los procedimientos necesarios

para llevarlo a cabo”.

Acorde al autor Gomez (1994), el término planificacion lo define como "un paso
importante en el proceso administrativo en el que se identifican problemas, se revisan hechos
pasados y se desarrollan planes y proyectos”. Anteriormente se consideraba un proceso de corte
vertical y gerencial, pero hoy no es funcion exclusiva de la alta direccion, sino que involucra a

todos los niveles de la unidad organizacional.
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En la planificacion coexisten principios que pueden acomodar con éxito la ejecucion
de este componente, y segun Rodriguez (2011) son: el principio de precision, flexibilidad y

unidad.

- Dimensién Organizacion
Para Stoner et al. (2006) el proceso de organizacion es “el proceso de organizar y
distribuir el trabajo, el poder y los recursos entre los miembros de la organizacién para que

puedan alcanzar las metas de la empresa.” (pag. 25).

Por su parte, Chiavenato (2009) dice que organizacion significa la estructuraciéon de
recursos e instituciones encargadas de administrarlos, conectarlos y definir sus caracteristicas.
Es la creacion de la estructura necesaria para la sistematizacion racional de los recursos
mediante la determinacion de la jerarquia, ordenacion, asociacion y agrupacion de actividades

para realizar y simplificar las funciones de los grupos sociales (pag. 36).

La funcion organizacional es una de las cuatro funciones administrativas, cuyo
proposito es crear una estructura organizacional que le permita a la organizacion utilizar los
recursos disponibles de manera eficiente y efectiva. La estructura organizacional resultante del
proceso de disefio organizacional tendra un impacto muy significativo en el desempefio

organizacional (Fuentes & Pozo, 2012).

En contraste, Gutierrez (2013) dice que las funciones organizacionales moldean las
funciones de las personas que integran la empresa y las ubican donde se encuentran mas

comodas. Entre las mas destacas tenemos a:
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a) Division de trabajo
De acuerdo a lo indicado por Amaru (2009) en el interior de cada organizacion, cada
personay cada grupo realiza tareas especificas que favorecen al logro de las metas. Los equipos

de personas logran especializarse en determinadas labores.

La segmentacion de trabajo se refiere al proceso de superacion de las limitaciones
individuales a través de la especializacion. Por otro lado, Fuentes & Pozo (2012) plantearon
que la division del trabajo es el proceso de dividir tareas o trabajos, cada tarea o trabajo es
realizado por diferentes individuos, el concepto se relaciona con la division de especializacion.
trabajo, basicamente explica Trabajo es una especializacion horizontal cuando se desarrollan
tareas con poco contenido, es decir. aumenta la productividad a través de efectos de
aprendizaje, y lo contrario es la expansion horizontal, que implica aumentar el nimero de tareas

que debe realizar un puesto determinado para aumentar la motivacion de los subordinados.

b) Coordinacion de actividades

Esta funcion es responsable de hacer sincronizar y coordinar las actividades para que
se realicen con la capacidad y calidad necesarias. La division del trabajo debe basarse en la
coordinacion, lo que incluye lograr la alineacion del trabajo para que las funciones y los
resultados se desarrollen sin duplicacion de trabajo, pérdida de tiempo libre y responsabilidad.

(Fuentes & Pozo, 2012).

- Dimension Direccion
Segun Ivancevich et al. (2010) Menciona que el liderazgo es “una tarea en la que los
lideres ejercen autoridad sobre sus subordinados utilizando herramientas o técnicas propias de

quienes ocupan el cargo” (p. 41). Asi mismo, direccion es el cargo o funcién de una persona
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que dirige una empresa o institucion. También puede haber una sensacién de que las cosas o

las personas siguen fisica 0 moralmente la forma en que lo hacen.

Chiavenato (2009) afirm6 que es una empresa lider que se plantea la meta y trata de
sacar el maximo provecho de todos los recursos disponibles. Su finalidad es conseguir el
méaximo rendimiento de los empleados. (pag. 12). Asimismo, Stoners et al. (1996) definieron
el término como el proceso de dirigir e influir en las acciones de los miembros de un equipo o

de toda una organizacion en relacion con una actividad laboral. (pag. 249).

a) Motivacion

Desde lo afirmado por Gonzéles (2009) es un procedimiento que incentiva a los
empleados a realizar un conjunto de practicas de trabajo para satisfacer necesidades,
expectativas y/o intereses generados interna o externamente. La motivacion es buena para el

bienestar y la satisfaccion tanto de las organizaciones como de las personas.

Para Marco et al. (2016) mencionaron que motivar el comportamiento significa influir
en el comportamiento. El instructor tratara de influir en el comportamiento de sus sujetos, y
para ello debera determinar cual es el estimulo y qué puede utilizar para lograrlo. Motivacién
significa alinear las metas del individuo con las metas de la organizacion para que las acciones

se dirijan en la misma direccion.

b) Comunicacion
Es la forma en que las personas interactuan entre si, como en el caso de los gerentes y
sus comparieros de trabajo. Es un factor clave en los escenarios organizacionales,

especialmente en las funciones gerenciales, porque a través de una comunicacion asertiva se
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pueden mantener buenas relaciones interpersonales y se pueden lograr resultados positivos para

toda la organizacion. (Bernal & Sierra, 2008).

En otro aspecto, Robbins & Decenzo (2013) afirman que la comunicacién efectiva es
esencial para los gerentes por una razén especifica: todo lo que hace un gerente tiene que ver
con la comunicacién. Sin embargo, podemos decir que las habilidades de comunicacion
ineficaces pueden ser una fuente de problemas constantes para los gerentes. Las barreras para
una comunicacion efectiva son los filtros, las emociones, la sobrecarga de informacion, la
proteccion, el idiomay la cultura nacional. Los gerentes pueden superar estas barreras usando

retroalimentacion a través del uso de un lenguaje sencillo.

- Dimensién Control

Desde el punto de vista de Stoner et al. (2006) la dimension denominada control es “un
proceso que asegura que las actividades reales coincidan con las actividades planeadas. Los
gerentes deben determinar como el comportamiento de los miembros de la organizacion
conduce al logro de las metas de la organizacion” (pag. 27). Es factible mencionar que el
control juega un papel importante en la gestion porque previene eventos indeseables que causen
dafos a la unidad organizacional, por lo que el control de todas las unidades organizacionales
debe ser considerado como uno de los pilares de la gestion. Importante porque de ello depende

el éxito y la durabilidad del dispositivo.

Por otra parte, el autor Chiavenato (2009) llegé a definirlo como el proceso de

proporcionar seguridad de que las acciones realizadas corresponden a las acciones previstas

(pag. 17).
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MarcooConceptual

A. Control

Se define como la accion de comprobar si se cumplen las condiciones exigidas
(Diccionario Enciclopédico de Educacion, 2003).

B. Control interno

El control se define como “la medicion y correccion del desempefio a fin de garantizar
que se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos”
(Koonts, 2004).

C. Eficacia

Capacidad para determinar los objetivos adecuados "hacer lo indicado”. La eficacia es
la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de una accién
(Robbins, 2002).

D. Eficiencia

Implica realizar una tarea correctamente y se refiere a la relacién que existe entre los
insumos y los productos, busca reducir al minimo los costos de los recursos (Robbins,
2002).

E. Ejecucion

Es el desarrollo mismo del control y durante esta fase se recopila la evidencia suficiente
para que sea base de formacion de un criterio sobre el proceso o la funcion
administrativa (Vasquez, 2000).

F. Gestion

Es un proceso que comprende determinadas funciones y actividades laborales que los
gestores deben llegar a cabo a fin de lograr los objetivos de la empresa o entidad
(lvancevich (2000).

G. Gestion Administrativa
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Proceso de administracién por el que la entidad prepara planes estratégicos y, después,
actua conforme a ellos. Conocimiento Mezcla fluida de experiencia estructurada,
valores, informacion contextual que proporciona un marco para la evaluacion e
incorporacion de nuevas experiencias e informacion (aprendizaje organizativo).

H. Gerencia de administracion

Ivancevich y Otros (2000) definen que gerencia, es la organizacién, dotacion y uso de
los elementos necesarios para que las entidades publicas funcionen correctamente.

I. Finanzas

Kiyosaki (2016) define que finanzas, es el conjunto de actividades econdmicas
relacionadas con los negocios y la banca. Acorde con las fuentes de financiacion
econdmica, son recursos liquidos o medios de pago a disposicion de una unidad
econOmica para hacer frente a sus necesidades dinerarias.

J. Organizacion

Es el arreglo del personal para facilitar el logro de ciertos propositos pre- establecidos,
a través de una adecuada ubicacion de funciones y de responsabilidades (Garcia, 1998).
K. Planeamiento

Es el arte de alcanzar un propdésito muy grande, sobreponiéndose a la escasez de
recursos a través de apalancamiento. El auditor formulara su plan para llevar a cabo el

trabajo de auditoria de modo eficiente, eficaz y oportuno (Ampuero, 1997).
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS

Hipotesis General
- La auditoria de gestion se relaciona significativamente con el proceso administrativo

de la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, 2022.

Hipotesis Especificas

El ambiente controlado se relaciona significativamente con el proceso administrativo
de la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, 2022.

Las acciones de control se relacionan significativamente con el proceso administrativo
de la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, 2022.

La comunicacion se relaciona significativamente con el proceso administrativo de la
Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, 2022.

El monitoreo se relaciona significativamente con el proceso administrativo de la

Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, 2022.

Variables

Primera variable (Auditoria de Gestion)

Definicion conceptual

En funcion a lo compartido por (Criollo, 2018), Una auditoria de gestion se puede

realizar con base en dos criterios: primero, un plan que sea capaz de organizar, y segundo, un

proceso que contenga un conjunto de métodos y procedimientos para proteger los activos y

presentar informacion contable confiable a la organizacion.



Definicidon operacional

49

La medicion de esta variable fue hecha a través de la utilizacion y de la aplicacion de

una lista de cuestionario a los colaboradores de la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-

Tarma. La variable se define operacionalmente como la suma de los resultados de cuatro

dimensiones: Ambiente controlado, acciones de control, comunicacion y monitoreo.

Tabla 1 Operacionalizacién-Variable 1

Estado de conservacion

adecuado del patrimonio

Personal especialista para

monitoreo

Tabla 1:
Operacionalizacion — Variable 1
VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAS
Ambiente controlado Determinacion de ambiente
de control 6ptimo
3 items 5. Totalmente
de acuerdo
Registro de operaciones
Control de bienes 4. De acuerdo
patrimoniales
e i Acciones de control Proteccion del patrimonio 3. Nide
Auditoria de gestion P .
Aseguramiento de los acuerdo ni en
3 items
recursosrequeridos desacuerdo
Aseguramiento del servicio al 2 En
usuario desacuerdo
Comunicacion Nivel adecuado de
comunicacion entre 1. Totalmente
3 items
colaboradores en desacuerdo
Relacion entre dreas
Areas comunes idéneas
Monitoreo Mecanismos de prevencion
3 items

Fuente: Elaborado por las investigadoras
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3.3.2. Segunda variable (Proceso administrativo)

Definicion conceptual

Segln (Ledn E., 2017) es el proceso de planificar, de organizar, de dirigir y de realizar
el control de los recursos de una organizacion con el fin de lograr con eficacia y éxito de los
objetivos especificos.

Definicion operacional

La medicion fue realizada mediante el uso y la aplicacion de una lista de cuestionario a
los colaboradores de la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma. La variable se define
operacionalmente como la suma de los resultados de tres dimensiones: Planeacion,
organizacion, direccion y control.

Tabla 2 Operacionalizacién-Variable 2

Tabla 2:
Operacionalizacion — Variable 2
VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADORES ITEM | ESCALAS
S
Planeacion Procedimientos
administrativos
- " 3 items | 5.
Diagnostico
. i ] Totalmente
Proceso Administrativo Presupuesto
N de acuerdo
institucional
Organizacion Estructura 4. De
administrativa 3 items | 2cuerdo
Equipos de trabajo
Procedimientos 3.Nide
organizativos acuerdo ni
Direccién Liderazgo en
Mision y vision desacuerdo
- " 3 items
Relaciones internas
2.En
Control Manuales vy
desacuerdo
reglamentos .
- 3 items
Control Documentario 1.
Control Procedimental Totalmente
en
desacuerdo

Fuente: Elaborado por las investigadoras
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Meétodo de Investigacion

Lo aplicado en la presente indagacion fue el método cientifico, acorde a Hernandez et
al. (2001) menciona que “es un conglomerado de procesos sistematizados y efectivos utilizados
para estudiar fendmenos; con caracter dinamico, cambiante y en evolucion constante” (pag.
15). Teniendo en cuenta lo anteriormente precisado se usara este método ya que se producira

un nuevo conocimiento y resolvera los problemas planteados previamente.

Asimismo, como método especifico se considero el hipotético deductivo pues acorde a
Delgado & Alvarado (2010) el “Método deductivo es un método de razonamiento que consiste

en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares” (pag.12).

4.2. Tipo de Investigacion

Es una investigacion basica. Acorde a lo indicado por Castro (2016) este tipo de
pesquisa “es una investigacion orientada a la indagacion de ignorados conocimientos. Acopiar
averiguaciones del contexto imparcial y real para engrandecer el conocimiento cientifico”
(pag.79). Por otra parte, Mufioz, (2011) sefiala respecto al tema “la indagacidn basica también
posee el rotulo de investigacion de tipo pura, de tipo teorica, de tipo cientifica o tipo

fundamental. Se define por estar orientada a la incubacion del conocimiento” (pag. 25).

4.3.  Nivel de Investigacion
Posee un nivel denominado correlacional. En ese sentido, Castro (2016) precisa que

este nivel en particular “Su proposito es vincular variables que se sospecha que estan
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relacionadas entre si. También se utiliza para medir el grado de correlacién entre variables

clave” (pag. 80).

4.4. Disefio deela Investigacion

La investigacion tuvo un disefio no experimental de corte transversal. Es aquella
caracterizada por no manipular premeditadamente las variables. Esto significa que este es un
estudio en el que deliberadamente no estamos cegando las variables independientes. En la
exploracién no experimental, observamos anomalias que ocurren en el medio natural y luego
los analizamos. (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2001). Por otro lado, tendrd un disefio
transversal ya que se hara el estudio con las mismas variables de estudio, en un determinado y

especifico espacio de tiempo. El esquema de investigacion fue el siguiente:

Vi1

e

N

V2

Donde:

M = Muestra de observacion

r = Relacion o Correlacion

V1 = Representa la variable 01 (Auditoria de Gestion)

V2 = Representa la variable 02 (Proceso administrativo).
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4.5. Poblacién y muestra
4.5.1. Poblacion

Segun lo manifestado por (Herndndez & Mendoza, 2018) ““la poblacion hace referencia
al conjunto de todas las instancias que cumplen un conjunto de especificaciones. Por lo tanto,
se solicita definir explicitamente dichas funciones para delimitar los pardmetros de muestreo.”
(p. 198). Para el desarrollo del estudio, se trabajo con una poblacion estadistica finita que estuvo
integrada por la totalidad de colaboradores de la casa de estudios de nivel superior, los cuales

suman 70 personas.

Tabla 3 Clasificacion de la poblacion

Tabla 3:
Clasificacion de la Poblacion
Primer nivel jerarquico 10 colaboradores
Segundo nivel jerarquico 25 colaboradores
Tercer nivel jerarquico 35 colaboradores
Total 70 colaboradores

Fuente: Elaborado por las mvestigadoras

. - Criterios de inclusion

Fueron considerados para la investigacion, aquellas personas y/o elementos que contenian los
siguientes razonamientos:

. Colaboradores con contrato vigente
. Colaboradores que tengan como minimo 03 meses de antigiiedad
. Colaboradores de ambos géneros sin distincién o limite de edad

- Criterios de exclusion

Fueron excluidos del proceso investigativo, aquellas personas y/o elementos que no contenian

los siguientes razonamientos:

. Colaboradores externos y/o tercerizados
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. Colaboradores que se encuentren con licencia por maternidad o descanso médico temporal.

45.2. Muestra

Se determind el tamafio de la muestra utilizando el muestreo aleatorio que se calculo

con la siguiente férmula.

Z2pgN

0= 2§y — 1)+ z%pq

Reemplazando los valores:

Y = 95%

Z =1.95 (valor de la normal estandar)

p = 0.5 (nivel de conocimiento del problema)

g = 0.5 (nivel de desconocimiento del problema)
S = 0.05 (nivel de error maximo permisible)

N = 70 (tamafio de la poblacion)

Reemplazando en la ecuacion se tiene:

B 1.952 % 0.5 % 0.5 * 70
~0.052(70 — 1) 4+ 1.952 % 0.5 * 0.5

n0

n0 =59.25 = 60

Por lo tanto, en la investigacion se trabajo con 60 colaboradores de la Facultad de

Ciencias Aplicadas de una universidad publica situada en la ciudad de Tarma.

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

- Técnicas de recoleccion de datos
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Acorde al contenido compartido por Moran & Alvarado (2010) dentro de las ciencias a
nivel social la técnica. se precisa como “un conglomerado de reglas y practicas de manejo de
herramientas que ayudan a las personas a usar métodos” (pag. 47). En razon a lo anteriormente
citado, la técnica més apropiada para este tipo de estudios sera la aplicacion de una encuesta.
Esta técnica posibilitara la recopilacion de datos, sin modificar el espacio ni las condiciones

del lugar de estudio.

- Instrumento de recoleccion de datos

Acorde al contenido establecido por Moran & Alvarado (2010) un instrumento de coleta
de informacion puede captarse como “un dispositivo que permite obtener datos para aceptar o
rechazar una hipoétesis de investigacion luego de analizar los datos. técnica es valida esta

captura de datos” (pag. 47).

Por ello, el instrumento a utilizar sera el cuestionario, por ser un documento conformado
por preguntas que estaran relacionadas coherentemente con las variables de estudio, las mismas

que permitiran recabar informacion util para los fines del estudio planteado.

- Validez del instrumento

Sirve como referencia sobre como medir las propiedades de una herramienta propuesta,
cuya validez debe demostrarse mediante la obtencion de resultados sobre la capacidad,
desempefio, comportamiento o forma que pretende medir (Hernandez et al., 2010). Por ello, el
dictamen pericial ha sido verificado por 03 expertos profesionales especialistas del tema

consignadas en la parte final (anexo).

- Confiabilidad del instrumento
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Desde el punto de vista de (Hernandez & Mendoza, 2018) “La confiabilidad de una
herramienta de medicion es el grado en que su uso repetido en la misma persona, ocasion o
muestra produce los mismos resultados.” (p. 229). En el presente trabajo para medir la

confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos se utilizo el indice del Alfa de Cronbach.

Tabla 4:
Estadistica de fiabilidad para el instrumento de la variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,778 12

Fuente: Resultado de SPSS 25

Tabla 4 Estadistica de fiabilidad para el instrumento de la variable 1

Tabla S:
Estadistica de fiabilidad para el instrumento de la variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,869 12

Fuente: Resultado de SPSS 25

Tabla 5 Estadistica de fiabilidad para el instrumento de la variable 2

4.7.  Téecnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

En el trabajo de investigacion, los datos fueron procesados utilizando varios métodos
como: ordenamiento y clasificacion, registro manual, analisis de literatura, tabulacién de tablas
de frecuencia y comprension de gréficos. Utilizando el programa estadistico SPSS 25, se
realizo el analisis de datos mediante estadistica descriptiva y fueron utilizadas medidas

estadisticas inferenciales para probar hipotesis.
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4.8.  Aspectos Eticos de la Investigacion

Los documentos elaborados se realizaron en el marco del estudio piloto y con el
consentimiento informado de los participantes, quienes fueron informados de sus derechos y
responsabilidades.

Asi también, se aplicé el criterio de confidencialidad ya que los participantes fueron
alertados sobre la proteccion y salvaguardia de sus identidades como informantes importantes
en la investigacion. Finalmente, en relacion a las observaciones, se tuvo mucho cuidado en el
proceso de recoleccion de datos, anteponiendo la responsabilidad moral para todas las

implicaciones y secuelas de las interacciones establecidas con los sujetos de investigacion.



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados
5.1.1. Resultados Descriptivos de la primera variable (Auditoria de Gestion)

- Dimension 1: Ambiente controlado

Tabla 6:
Resultados descriptivos dimension — Ambiente Controlado

Porcentaje Porcentaje

Escala de Medicion Frecuencia  Porcentaje vilido SR
De acuerdo 46 76.7 76.7 76.7
iy TemeebE @ 233 233 100.0
acuerdo
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaborado por las mvestigadoras

Tabla 6 Resultados descriptivos dimension — Ambiente Controlado

Figura 1:
Resultados descriptivos dimension — Ambiente Controlado
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Fuente: Elaborado por las investigadoras

Figura 1 Resultados descriptivos dimension — Ambiente Controlado
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Segun los resultados que muestra la Tabla 6 y la Figura 1, se observa claramente que
46 colaboradores, que representan el 76.7% de la muestra de estudio, muestran su acuerdo ante
el ambiente controlado presente en la institucién; mientras que 14 colaboradores que

representan el 23.3% de la muestra, se encuentran totalmente de acuerdo.

En conclusion, la mayoria de los colaboradores de la facultad, muestran su aceptacion
total ante el ambiente controlado en la Auditoria de Gestion, que se desarrollan en la Facultad

de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma.

- Dimension 2: Acciones de control

Tabla 7:
Resultados descriptivos dimension — Acciones de Control

Porcentaje ~ Porcentaje

Escala de Medicion Frecuencia  Porcentaje 2
valido acumulado

Ni de acuerdo

nien 3 50 50 50

desacuerdo
Vilido De acuerdo 56 933 033 983
Totalmente de 1 17 17 100.0
acuerdo
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaborado por las mvestigadoras

Tabla 7 Resultados descriptivos dimension — Acciones de Control.
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Figura 2:
Resultados descriptivos dimension — Acciones de Control
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Fuente: Elaborado por las mvestigadoras

Figura 2 Resultados descriptivos dimension — Acciones de Control.

De acuerdo con los resultados que nos muestra la Tabla 7 y la Figura 2, existen 3
colaboradores, que representan el 5.0% de la muestra de estudio, que ni estan de acuerdo ni en
desacuerdo ante las acciones de control; mientras que 56 colaboradores que representan el
93.3% de la muestra, se encuentran de acuerdo; finalmente, 1 colaborador, o sea el 1.7%, se
encuentran totalmente de acuerdo.

En conclusion, la mayoria de los colaboradores de la facultad, estan de acuerdo ante las
acciones de control en la Auditoria de Gestion, que se desarrollan en la Facultad de Ciencias

Aplicadas UNCP-Tarma.
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- Dimension 3: Comunicacion

Tabla 8:
Resultados descriptivos dimension — Comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Escala de Medicion Frecuencia  Porcentaje vilido TR
Ni de acuerdo
nien 1 1:7 1.7 17
desacuerdo
Vilido De acuerdo 51 85.0 85.0 86.7
AR g 133 133 100.0
acuerdo
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Tabla 8 Resultados descriptivos dimension — Comunicacion.

Figura 3:
Resultados descriptivos dimension — Comunicacion
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Figura 3 Resultados descriptivos dimension — Comunicacion.

Tal como podemos observar en la Tabla 8 y la Figura 3, existe 1 colaborador, que
representan el 1.7% de la muestra de estudio, que ni estan de acuerdo ni en desacuerdo ante la

comunicacion; mientras que 51 colaboradores que representan el 85% de la muestra, se
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encuentran de acuerdo; finalmente, 8 colaboradores, o sea el 13.3%, se encuentran totalmente

de acuerdo.

En conclusion, la mayoria de los colaboradores de la facultad, estan de acuerdo con la
comunicacion en la Auditoria de Gestion, que se desarrollan en la Facultad de Ciencias
Aplicadas UNCP-Tarma.

- Dimension 4: Monitoreo

Tabla 9:
Resultados descriptivos dimension — Monitoreo

Porcentaje Porcentaje

Escala de Medicion Frecuencia  Porcentaje oo
valido acumulado
Ni de acuerdo
ni en S 133 13.3 13.3
desacuerdo
Vilido De acuerdo 40 66.7 66.7 80.0
Totalmente de 12 200 200 100.0
acuerdo
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaborado por las mvestigadoras

Tabla 9 Resultados descriptivos dimensién — Monitoreo.
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Figura 4:
Resultados descriptivos dimension — Monitoreo
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Fuente: Elaborado por las mvestigadoras

Figura 4 Resultados descriptivos dimensién — Monitoreo.

De acuerdo con la informacién que se observa en la Tabla 9 y la Figura 4, existen 8
colaboradores, que representan el 13.3% de la muestra de estudio, que ni estan de acuerdo ni
en desacuerdo ante los monitoreos; mientras que 40 colaboradores que representan el 66.7%
de la muestra, se encuentran de acuerdo; finalmente, 12 colaboradores, o sea el 20%, se

encuentran totalmente de acuerdo.

En conclusién, la mayoria de los colaboradores de la facultad, estan de acuerdo con el
monitoreo en la Auditoria de Gestion, que se desarrollan en la Facultad de Ciencias Aplicadas
UNCP-Tarma.

- Valoracion de los colaboradores en relacién con la Auditoria de Gestién



Tabla 10:
Resultados agrupados sobre la Auditoria de Gestion

Escala de Medicion Frecuencia  Porcentaje gy WD

valido acumulado
De acuerdo 53 883 88.3 88.3
Vilido  rotalmentede 7 117 11.7 100.0
acuerdo
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Tabla 10 Resultados agrupados sobre la Auditoria de Gestion.

Figura S:
Resultados agrupados sobre la Auditoria de Gestion
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Fuente: Elaborado por las investigadoras

Figura 5 Resultados agrupados sobre la Auditoria de Gestion.

En resumen, desde la perspectiva de cada uno de los colaboradores encuestados, segun

la Tabla 10 y la Figura 5, se puede notar claramente que existen 53 colaboradores, que

representan el 88.3% de la muestra de estudio, quienes muestran su acuerdo, y 7 colaboradores,

0 sea, el 11.7%, se encuentra totalmente de acuerdo.
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En conclusion, podemos notar que estos indicadores, representan la aceptacion y

acuerdo que tiene la mayoria de los colaboradores, en relacion con la variable Auditoria de

Gestion.

5.1.2. Resultados Descriptivos de la segunda variable (Proceso Administrativo)
- Dimension 1: Planificacion

Tabla 11:
Resultados descriptivos del proceso de Planificacion

Porcentaje Porcentaje

Escala de medicion i i
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Ni de acuerdo
nien 2 33 33 3.3
desacuerdo
Vilido De acuerdo 43 75.0 75.0 783
Totalmente de 13 217 217 100.0
acuerdo
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Tabla 11 Resultados descriptivos del proceso de Planificacion.
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Figura 6:
Resultados descriptivos del proceso de Planificacion
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Fuente: Elaborado por las investigadoras

Figura 6 Resultados descriptivos del proceso de Planificacion.

Desde el punto de vista de los colaboradores encuestados en la Facultad de Ciencias
Aplicadas UNCP-Tarma, segun la Tabla 11 y la Figura 6, existen 2 colaboradores, que
representan el 3.3% de la muestra de estudio, que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo;
mientras que 45 colaboradores que representan el 75.0% de la muestra, se encuentran de

acuerdo; finalmente, 13 colaboradores, o sea, el 21.7%, se encuentran totalmente de acuerdo.

En conclusiodn, la mayoria de los colaboradores de la facultad, estan de acuerdo con el
proceso de planificacion en el Proceso Administrativo, que se desarrollan en la Facultad de

Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma.



- Dimension 2: Organizacion

Tabla 12:
Resultados descriptivos del proceso de Organizacion

Porcentaje  Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje vilido 2 e

Ni de acuerdo

nien 3 5.0 5.0 5.0
desacuerdo
Vilido De acuerdo 51 85.0 85.0 20.0
L 6 100 10.0 100.0
acuerdo

Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Tabla 12 Resultados descriptivos del proceso de Organizacion.

Figura 7:
Resultados descriptivos del proceso de Organizacion
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Figura 7 Resultados descriptivos del proceso de Organizacion.
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Partiendo del punto de vista de los colaboradores encuestados en la Facultad de
Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, segun la Tabla 12 y la Figura 7, existen 3 colaboradores,
que representan el 5.0% de la muestra de estudio, que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo;
mientras que 51 colaboradores que representan el 85.0% de la muestra, se encuentran de

acuerdo; finalmente, 6 colaboradores, o sea, el 10%, se encuentran totalmente de acuerdo.

En conclusion, la mayoria de los colaboradores de la facultad, estan de acuerdo con el
proceso de organizacion en el Proceso Administrativo, que se desarrollan en la Facultad de
Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma.

- Dimensién 3: Direccién

Tabla 13:
Resultados descriptivos del proceso de Direccion

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje el C

valido acumulado
Ni de acuerdo
nien 18 30.0 30.0 30.0
Vilido desacuerdo
De acuerdo 42 70.0 70.0 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaborado por las mvestigadoras

Tabla 13 Resultados descriptivos del proceso de Direccion.
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Figura 8:
Resultados descriptivos del proceso de Direccion
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Figura 8 Resultados descriptivos del proceso de Direccion.

Partiendo del punto de vista de los colaboradores encuestados en la Facultad de
Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, segun la Tabla 13 y la Figura 8, existen 18 colaboradores,
que representan el 30.0% de la muestra de estudio, que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo;

mientras que 42 colaboradores que representan el 70% de la muestra, se encuentran de acuerdo.

En conclusion, la mayoria de los colaboradores de la facultad, estan de acuerdo con el
proceso de direccion en el Proceso Administrativo, que se desarrollan en la Facultad de

Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma.



- Dimension 4: Control

70

Tabla 14:
Resultados descriptivos del proceso de Control
s - 3 Porcentaje  Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje vilido Sl
En desacuerdo 1 1.7 1.7 157
Ni de acuerdo
nien 28 46.7 46.7 483
Vilid desacuerdo
® " Deacuerdo 25 417 a17 90.0
Tolmentety 100 100 100.0
acuerdo
Total 60 100.0 100.0
Fuente: Elaborado por las investigadoras
Tabla 14 Resultados descriptivos del proceso de Control.
Figura 9:
Resultados descriptivos del proceso de Control
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Figura 9 Resultados descriptivos del proceso de Control.

Partiendo del punto de vista de los colaboradores encuestados en la Facultad de

Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, segun la Tabla 14 y la Figura 9, existe 1 colaborador, que
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representan el 1.7% de la muestra de estudio, estan en desacuerdo; 28 colaboradores que
representan el 46.7% de la muestra, estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; 25 colaboradores,
que representan el 41.7% de la muestra se encuentran de acuerdo; mientras que 10

colaboradores, que representan el 10% de la muestra se encuentran totalmente de acuerdo.

En conclusion, la mayoria de los colaboradores de la facultad, no estdn de acuerdo ni
en desacuerdo con el proceso de control en el Proceso Administrativo, que se desarrollan en la
Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma.

- Valoracion de los colaboradores en relacién con el Proceso Administrativo

Tabla 15:
Valoracion de los colaboradores en relacion al Proceso Administrativo

Escala de medicién Frermentia R Parentale Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Ni de acuerdo

nien 5 8.3 8.3 8.3

desacuerdo
Vilido De acuerdo 50 833 833 91.7
Totalmente de 5 83 83 100.0
acuerdo
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Tabla 15 Valoracion de los colaboradores en relacién al Proceso Administrativo.

Figura 10:
Valoracion de los colaboradores en relacion al Proceso Administrativo
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Figura 10 Valoracion de los colaboradores en relacién al Proceso Administrativo.

En resumen, desde la perspectiva de cada uno de los colaboradores encuestados, segun
la Tabla 15 y la Figura 10, se puede notar claramente que existen 5 colaboradores, que
representan el 8.3% de la muestra de estudio, quienes no muestran ni su acuerdo ni desacuerdo,
existen 50 colaboradores, que representan el 83.3% de la muestra de estudio, quienes estan de
acuerdo y 5 colaboradores, que representan el 8.3% de la muestra de estudio, quienes estan

totalmente de acuerdo.

En conclusion, podemos notar que estos indicadores, representan la aceptacion y
acuerdo que tiene la mayoria de los colaboradores, en relacion con la variable Proceso

Administrativo.

5.2. Contrastacion de la hipdtesis

Como parte del contexto del presente trabajo, asi como el nivel de investigacion, se
aclara, que para contrastar las hipdtesis planteadas se hizo uso del estadigrafo Rho de
Spearman, siendo el objetivo identificar la relacion que existe entre la variable auditoria de
gestion y la variable proceso administrativo en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-

Tarma; asi también se considero la tabla de correlacion de (Hernandez & Mendoza, 2018).
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Tabla 16:
Coeficiente de correlacion
Coeficiente Significado Nivel de significancia
-1 Correlacion negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte. o .
B , - Significativa
-0.75 Correlacion negativa considerable.
. . ] 1)<
-0.50 Correlacion negativa media. (valor p<0.0)
-0.25 Correlacion negativa débil.
-0.10 Correlacién negativa muy débil. Altamente
0.00 No existe correlacion. significativa
0.10 Correlacion positiva muy debil. (valor p<0.01)
0.25 Correlacion positiva debil.
0.50 Correlacion positiva media. No significativa
0.75 Correlacion positiva considerable.
. — (valor p > 0.05)
0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
1 Correlacion positiva perfecta.

Fuente: Hernandez & Mendoza (2018)

Tabla 16 Coeficiente de correlacion.
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5.2.1. Contrastacion de la hipétesis general

1.

Planteamiento de la hipdtesis estadistica

- Hipotesis Nula (Ho)

No existe una relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y la
recaudacion del impuesto predial en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma,
dentro del periodo 2022.

HO: rxy = 0 (No existe relacién)

- Hipotesis Alterna (Hs)

Existe una relacién directa y significativa entre la gestion administrativa y la
recaudacion del impuesto predial en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma,
dentro del periodo 2022.

H1: rxy # 0 (Existe relacion)

Nivel de confianza = 95%

Nivel de significancia = 0.05

Regla de decision

- Sip>a: Seacepta la Ho;y se rechaza la Ha.

- Sip < Serechaza la Ho; y se acepta la Hi.
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5. Prueba de hipotesis

Tabla 17:
Relacion entre la Auditoria de Gestiony el Proceso Administrativo
Auditoria de Proceso
Gestion Administrativo
Coeficiente de 1 39055
correlacion T
Auditoria de
Gestion Sig. (bilateral) 0.003
Rho de N 60 60
Spearman
Coeﬂcienp:: de 0.382%% )
correlacion
Proceso
Administrative Sig. (bilateral) 0.003
N 60 60

*%_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Tabla 17 Relacién entre la Auditoria de Gestion y el Proceso Administrativo.

6.  Decision estadistica
De acuerdo con el indice Rho de Spearman, los resultados indican que existe una
relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion y el proceso administrativo en la
Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, respaldado por un (r = 0.382**) que indica una
relacion positiva débil; y un p valor de (0.003) que indica la significancia de esta relacion;
razén sustentada para rechazar la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna planteada como

hip6tesis general.
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7.  Diagrama de dispersion

Figura 11:
Dispersion lineal de la hipotesis general
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Figura 11 Dispersion lineal de la hip6tesis general.

8.  Conclusion final
De lo verificado en el diagrama de dispersion, se respalda el resultado alcanzado con el
Rho de Spearman (r = 0.382**), ya que la linea indica una correlacion positiva débil y los
puntos con relacion a ella (concentracion de los puntos) indica la intensidad de la relacion
existente entre la auditoria de gestion y el proceso administrativo en la Facultad de Ciencias

Aplicadas UNCP-Tarma, en el periodo 2022.
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5.2.2. Contrastacion de la hipétesis especifica 1

1.

Planteamiento de la hipdtesis estadistica

- Hipotesis Nula (Ho)

No existe una relacion directa y significativa entre el ambiente controlado y el proceso
administrativo en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, en el periodo
2022,

HO: rxy = 0 (No existe relacién)

Hipdtesis Alterna (Hy)

Existe una relacion directa y significativa entre el ambiente controlado y el proceso
administrativo en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, en el periodo 2022.
H1: rxy # 0 (Existe relacion)

Nivel de confianza = 95%

Nivel de significancia = 0.05

Regla de decision

- Sip>a: Seacepta la Ho; y se rechaza la Hs.

- Sip < Serechaza la Ho; y se acepta la H.
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5. Prueba de hipotesis

Tabla 18:
Relacion entre Ambiente Controlado y Proceso Administrativo

Ambiente Proceso
Controlado Administrativo

Coeficiente de

i 1 0.193

R correlacion
- Coitrelide Sig. (bilateral) 0.139
s N 60 60

Spearman

Coclickateds o403 1

Beiciiia correlacion

Administrativo & (ilaterad  0.139

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Tabla 18 Relacion entre Ambiente Controlado y Proceso Administrativo

6.  Decision estadistica
De acuerdo con el indice Rho de Spearman, los resultados indican que no existe una
relacion directa y significativa entre el ambiente controlado y el proceso administrativo en la
Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, respaldado por un (r = 0.193**) que indica una
relacion positiva muy débil; y un p valor de (0.139) que indica la no significancia de esta
relacion; motivo por el cual se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis alterna

planteada como hipdtesis especifica 1.
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7.  Diagrama de dispersion

Figura 12:
Dispersion lineal de la hipotesis especifica 1
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Fuente: Elaborado por las investigadoras

Figura 12 Dispersion lineal de la hipotesis especifica 1.

8.  Conclusion final
Tal como se puede observar en el diagrama de dispersion, se respalda el resultado
alcanzado con el Rho de Spearman (r = 0.193**), ya que la linea indica una correlacion positiva
muy débil y los puntos en relacion con ella (concentracion de los puntos) indica la no intensidad
de la relacidon existente entre Ambiente Controlado y el Proceso Administrativo en la Facultad

de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, en el periodo 2022.

5.2.3. Contrastacion de la hipétesis especifica 2
1.  Planteamiento de la hipotesis estadistica
Hipétesis Nula (Ho)
No existe una relacion directa y significativa entre la accion de control y el proceso
administrativo en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, dentro del periodo

2022.
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Ho: rxy= 0 (No existe relacion)
Hipdtesis Alterna (Hi)
Existe una relacion directa y significativa entre la accion de control y el proceso
administrativo en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, dentro del periodo
2022,
Ha: rxy # 0 (Existe relacion)
2. Nivel de confianza = 95%
3. Nivel de significancia = 0.05
4.  Regla de decisién
- Sip>a: Se acepta la Ho; y se rechaza la Hs.
- Sip < Serechaza la Ho; y se acepta la H.

5. Prueba de hipotesis

Tabla 19:
Relacion entre las Acciones de Control y el Proceso Administrativo.
Acciones de Proceso
Control Administrativo
Coeficiente de .
Accd q correlacion : -0.005
Acciones de . & -
= Ciaticl Sig. (bilateral) 0.967
g N 60 60
Spearman
Coeficienteds; 4 g05 1
o correlacion
Administrativo Sig. (bilateral) 0.967

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Tabla 19 Relacion entre las Acciones de Control y el Proceso Administrativo.
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6.  Decision estadistica
De acuerdo con el indice Rho de Spearman, los resultados indican que no existe una
relacion directa y significativa entre las acciones de control y el proceso administrativo en la
Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, respaldado por un (r =-0.005**) que indica una
relacion negativa muy debil; y un p valor de (0.967) que indica la no significancia de esta
relacion; razén sustentada para aceptar la hipdtesis nula y rechazar la hipdtesis alterna
planteada como hipdtesis especifica 2.

7.  Diagrama de dispersién

Figura 13:
Dispersion lineal de la hipotesis especifica 2
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Figura 13 Dispersion lineal de la hipotesis especifica 2.

8.  Conclusion final
De lo evidenciado en el diagrama de dispersidn, se respalda el resultado alcanzado con
el Rho de Spearman (r = -0.005**), ya que la linea indica una correlacion negativa muy débil
y los puntos en relacion con ella (concentracion de los puntos) indica la no intensidad de la
relacion existente entre la Accion de Control y el Proceso Administrativo en la Facultad de

Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, en el periodo 2022.



82

5.2.4. Contrastacion de la hipétesis especifica 3

1.

Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis Nula (Ho)

No existe una relaciéon directa y significativa entre la comunicacion y el proceso
administrativo en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, dentro del periodo
2022.

Ho: rxy= 0 (No existe relacion)

Hipdtesis Alterna (Hi)

Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion y el proceso
administrativo en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, dentro del periodo
2022.

Hi: rxy# 0 (Existe relacion)

Nivel de confianza = 95%

Nivel de significancia = 0.05

Regla de decision

- Sip>a: Seacepta la Ho;y se rechaza la Ha.

- Si p <a: Se rechaza la Ho; y se acepta la Hi.
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5. Prueba de hipotesis

Tabla 20:
Relacion entre la Comunicacion y el Proceso Administrativo.
S e il Proceso
Comunicacion i X
Administrativo
Coeficiente de A
i 1 337%%
correlacion
Comunicacion Sig. (bilateral) 0.008
e N 60 60
Spearman
Coeficiente de A
= 337 1
g correlacion
Administrativo Sig. (bilateral) 0.008
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Tabla 20 Relacion entre la Comunicacién y el Proceso Administrativo.

6.  Decision estadistica
De acuerdo con el indice Rho de Spearman, los resultados indican que existe una
relacion directa y significativa entre la comunicacion y el proceso administrativo en la Facultad
de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, respaldado por un (r = 0.337**) que indica una
correlacion positiva débil; y un p valor de (0.008) que indica la significancia de esta relacion;
razon sustentada para rechazar la hipétesis nula y se aceptar la hipétesis alterna planteada como

hipétesis especifica 3.
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7.  Diagrama de dispersion

Figura 14:
Dispersion lineal de la hipotesis especifica 3
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Fuente: Elaborado por las investigadoras

Figura 14 Dispersion lineal de la hip6tesis especifica 3.

8.  Conclusion final
Lo observado en el diagrama de dispersion, se respalda el resultado alcanzado con el
Rho de Spearman (r = 0.337**), ya que la linea indica una correlacién positiva débil y los
puntos en relacién con ella (concentracion de los puntos) indica la no intensidad de la relacion
existente entre la Comunicacion y el Proceso Administrativo en la Facultad de Ciencias

Aplicadas UNCP-Tarma, en el periodo 2022.

5.2.5. Contrastacion de la hipétesis especifica 4
1.  Planteamiento de la hipotesis estadistica
- Hipotesis Nula (Ho)
No existe una relacion directa y significativa entre el monitoreo y el proceso
administrativo en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, dentro del periodo

2022.
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Ho: rxy= 0 (No existe relacion)
- Hipotesis Alterna (Hs)
Existe una relacion directa y significativa entre el monitoreo y el proceso administrativo
en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, dentro del periodo 2022.
Hi: rxy # 0 (Existe relacion)
2. Nivel de confianza = 95%
3. Nivel de significancia = 0.05
4.  Regla de decisién
- Sip>a: Seacepta la Ho; y se rechaza la Hi.
- Sip < Serechaza la Ho; y se acepta la Ha.

5. Prueba de hipotesis

Tabla 21:
Relacion entre el Monitoreo y el Proceso Administrativo
. Proceso
Monitoreo o\ =
Administrativo
Coeficiente de 1 3625
correlacion i
Monitoreo Sig. (bilateral) 0.004
Rho de N 60 60
Spearman
ol 1
e correlacton
Administrativo Sig. (bilateral) 0.004
N 60 60

*#, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por las investigadoras

Tabla 21 Relacion entre el Monitoreo y el Proceso Administrativo.

6.  Decision estadistica
De acuerdo con el indice Rho de Spearman, los resultados indican que existe una

relacion directa y significativa entre el monitoreo y el proceso administrativo en la Facultad de
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Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, respaldado por un (r = 0.362**) que indica una relacion
positiva débil; y un p valor de (0.004) que indica la significancia de esta relacion; motivo por
el cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna planteada como hipotesis
especifica 4.

7.  Diagrama de dispersién

Figura 15:
Dispersion lineal de la hipotesis especifica 4
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Fuente: Elaborado por las mvestigadoras

Figura 15 Dispersion lineal de la hipotesis especifica 4.

8.  Conclusion final
Tal como se puede observar en el diagrama de dispersion, se respalda el resultado
alcanzado con el Rho de Spearman (r = 0.362**), ya que la linea indica una correlacion positiva
débil y los puntos con relacion a ella (concentracién de los puntos) indica la no intensidad de
la relacion existente entre el Monitoreo y el Proceso Administrativo en la Facultad de Ciencias

Aplicadas UNCP-Tarma, en el periodo 2022.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

1. Discusidn sobre el objetivo general

Como resultado de la investigacion se determina la relacion que existe entre la auditoria
de gestion y el proceso administrativo en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, en
el periodo 2022; esta se avala con una correlacion Rho de Spearman de (r=0.382**); y un (p
valor=0.003); por tanto, existe evidencia estadistica contundente para rechazar la hipétesis nula
y dar por aceptada la hipdtesis alterna presentada como hipoétesis general. De igual manera, de
acuerdo a la revision documental; los resultados obtenidos son respaldados por autores como
(Criollo, 2018); (Ramirez, 2020); y (Meneses, 2019), respectivamente, en el escenario
nacional; asi como el trabajo desarrollado por (Zambrano, 2021); y (Zache, 2020),
respectivamente, en el escenario internacional; quienes de una manera u otra confirman la

relacion entre las variables planteadas en este estudio.

2. Discusidn sobre los objetivos especificos

En relacion al primer objetivo especifico, se establece la relacion que existe entre el
ambiente controlado y el proceso administrativo en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-
Tarma, en el periodo 2022, esto se respalda con una correlacién Rho de Spearman de (r =
0.193**); y un (p valor = 0.139); por tanto, existe suficiente evidencia estadistica para aceptar
la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna planteada como hipotesis especifica 1. Como
consecuencia, al analizar estos resultados se confirma que el Ambiente Controlado guarda una
relacion directa y significativa con el Proceso Administrativo, por lo tanto, se confirma que, si
se controla adecuadamente el Ambiente en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma;
mejoraria significativamente los procesos administrativos.

En relacion al segundo objetivo especifico, se establece la relacion que existe entre la

accion de control y el proceso administrativo en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-
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Tarma, dentro del periodo 2022, esto se respalda con una correlacion Rho de Spearman de (r =
-0.005**); y un (p valor = 0.967); por tanto, existe suficiente evidencia estadistica para acepta
la hipotesis nula 'y se rechaza la hipotesis alterna presentada como hipoétesis especifica 2. Como
consecuencia, al analizar estos resultados se confirma que la accion de control no guarda una
relacion directa y significativa con el Proceso Administrativo, por lo tanto, se confirma que, si
se realiza adecuadamente la Accion de Control en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-
Tarma; no mejorara significativamente el proceso administrativo.

En relacion al tercer objetivo especifico, se establece la relacion que existe entre la
comunicacion y el proceso administrativo en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma,
dentro del periodo 2022, esto se respalda con una correlacion Rho de Spearman de (r =
0.337**); y un (p valor = 0.008); por tanto, existe suficiente evidencia estadistica para rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna presentada como hipotesis especifica 3. En
consecuencia, al analizar estos resultados se confirma que la comunicacion si guarda una
relacion directa y significativa con el Proceso Administrativo, por lo tanto, se confirma que, si
se desarrolla adecuadamente la Comunicacién en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-
Tarma; mejorara significativamente el proceso administrativo.

Por altimo y en relacién al cuarto objetivo especifico, se establece la relacidn que existe
entre el monitoreo y el proceso administrativo en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-
Tarma, dentro del periodo 2022, esto se respalda con una correlacion Rho de Spearman de (r =
0.362**); y un (p valor = 0.004); por tanto, existe suficiente evidencia estadistica para rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna presentada como hipétesis especifica 4. En
consecuencia, al analizar estos resultados se confirma que la comunicacion si guarda una
relacion directa y significativa con el Proceso Administrativo, por lo tanto, se confirma que, si
se realiza adecuadamente el Monitoreo en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma;

mejorara significativamente el proceso administrativo.
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CONCLUSIONES

Acorde a los resultados alcanzados en el desarrollo de la presente tesis, se llego a las

siguientes conclusiones:

1.

Se determina la relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion y el proceso
administrativo en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, y esto se respalda por
un indice de correlacion (r = 0.382**); y un (p valor = 0.003); por tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna presentada como hipoétesis general. Esto
nos quiere decir que la gestion de auditoria juega un papel muy importante en el proceso
administrativo, por tanto, si se mejora la gestion de auditoria, se mejoraré los procesos
administrativos en la facultad.

De igual manera, se establece la relacion directa y significativa entre el ambiente
controlado y el proceso administrativo en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-
Tarma, y esto se respalda por un indice de correlacion (r = 0.193**); y un (p valor =
0.139); por tanto, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna presentada
como hipdtesis especifica 1. Esto nos quiere decir que el ambiente controlado cumple
una funcién muy importante en el proceso administrativo, por tanto, si se mejora el
ambiente de control, se mejoraréa los procesos administrativos en la facultad.

Por otro lado, también, se establece la relacion indirecta entre la accion de control y el
proceso administrativo en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, y esto se
respalda por un indice de correlacién (r = -0.005**); y un (p valor = 0.967); por tanto, se
acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna presentada como hipdtesis
especifica 2. Esto nos quiere decir que la accion de control cumple una funcion indirecta
en el proceso administrativo, por tanto, si se mejora la accién de control, no

necesariamente se mejorara los procesos administrativos en la facultad.
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Asi mismo, se establece la relacién directa y significativa entre la comunicacion y el
proceso administrativo en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, y esto se
respalda por un indice de correlacién (r = 0.337**); y un (p valor = 0.008); por tanto, se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna presentada como hipdtesis
especifica 3. Esto nos quiere decir que la comunicacion cumple una funcién muy
importante en el proceso administrativo, por tanto, si se mejora la comunicacion se
mejoraré los procesos administrativos en la facultad.

Del mismo modo, se establece la relacién directa y significativa entre el monitoreo y el
proceso administrativo en la Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, y esto se
respalda por un indice de correlacién (r = 0.362**); y un (p valor = 0.004); por tanto, se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna presentada como hipétesis
especifica 4. Esto nos quiere decir que el monitoreo cumple una funciéon muy importante
en el proceso administrativo, por tanto, si se mejora el monitoreo, se mejorara los

procesos administrativos en la facultad.
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RECOMENDACIONES

Partiendo de cada uno de las resultas descubiertas en el trabajo de investigacion se

exhorta las siguientes apreciaciones:

1.

Dar a conocer los resultados a la poblacion en general, pero de manera muy especial a la
Facultad de Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma, con la finalidad de que el personal
entienda la importancia que juega la gestion de auditoria en el proceso administrativo
dentro de la facultad.

Capacitar a los colaboradores de la entidad estudiada, en relacién con la gestion de
auditoria, con la finalidad de mejorar sus procesos administrativos, y por ende brindar un
mejor servicio a la comunidad educativa de la UNCP.

Capacitar a los colaboradores de la entidad estudiada, en relacion con los procesos
administrativos, con la finalidad de mejorar sus procesos para proporcionar una mejor
atencion a la comunidad educativa estudiada.

Mejorar los métodos utilizados en los procesos administrativos, con la finalidad de tener
un mejor manejo de los servicios dentro de la facultad.

Crear un sistema de gestion de auditoria para manejar y monitorear adecuadamente los
procesos administrativos dentro de la facultad.

Mantener un sistema de control transparente, e informar periédicamente las cambios y
progresos en las técnicas administrativas de la facultad.

Mantener una comunicacion activa y transparente de los procesos administrativos para
mejorar los servicios educativos dentro de la facultad.

Desarrollar a partir de los resultados encontrados, una investigacion sobre los factores
que influyen en la accion de control, con la finalidad de tener la certeza del porque no se

relaciona directamente con los procesos administrativos dentro de la facultad.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

AUDITORIA DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS APLICADAS UNCP-TARMA, 2022

Problema general:
iCudl ez la relacidn existente
entre la auditoria de gestion y el
proceso  administrative de la
Facultad de Ciencias Aplicadas
UNCP-Tarma, 20227

Problemas Especificos

a) ;Cudl es la relacion existente
entre el ambiente controlado y el
proceso admimistrativo de la
Facultad de Ciencias Aplicadas
UNCP-Tarma, 20227

b} ;Cuadl es la relacion existente
entre las acciones de control y el
proceso  administrative de la
Facultad de Ciencias Aplicadas
UNCP-Tarma, 20227

c) ;Cual es la relacion existente
entre la comunicacion ¥ el
proceso  administrative de la
Facultad de Ciencias Aplicadas
UNCP-Tarma, 20227

d} ;Cual ez la relacion existente
entre el monitoreo y el proceso
administrativo de la Facultad de
Ciencias  Aplicadaz TNCP-
Tarma, 20227

Objetivo general:

- Determinar la relacion
existente entre la auditoria de
gestion ¥ el proceso
adminiztrativo de la Facultad de

Ciencias  Aplicadas TUNCP-
Tarma, 2022

Objetivos Especificos

a) Determinar la relacion
existente entre el ambiente
controlade  y el proceso

adminizstrativo de la Facultad de

Ciencias  Aplicadas TUNCP-
Tarma, 2022,
b} Determinar la  relacion

existente entre las acciones de
control i el proceso
adminiztrativo de la Facultad de

Ciencias  Aplicadas TUNCP-
Tarma, 2022,
c) Determinar la  relacion

existente entre la comunicacion
v el proceso administrativo de la
Facultad de Cienciaz Aplicadas
UNCP-Tarma, 2022.
d} Determinar la relacion
existente entre el monitoreo y el
proceso  administrative de la
Facultad de Ciencias Aplicadas
UNCP-Tarma, 2022

Hipdtesis general:

- La anditoria de gestion se relaciona
significativamente con el proceso
administrative de la Facultad de
Cienciaz Aplicadas UNCP-Tarma,
2022,

Hipdtesis Especificas

a) El amhbiente controlado se
relacicna significativamente con el
proceso  administrative de  la
Facultad de Ciencias Aplicadas
UNCP-Tarma, 2022.

b} Las acciones de control ze
relacicnan significativamente con el
proceso  administrative de  la
Facultad de Ciencias Aplicadas
UNCP-Tarma, 2022.

c) La comunicacidn se relaciona
significativamente con el proceso
administrative de la Facultad de
Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma,
2022,
d} El monitorec se relaciona
significativamente con el proceso
administrativo de la Facultad de
Ciencias Aplicadas UNCP-Tarma,
2022,

Yariable 1:

Auditoria de
gestion

Dimensiones:

- Ambiente
controlado

- Acciones de
control

- Comunicacion

- hMonitoreo

Yariable 2:

Proceso
administrativo

Dimensiones:
- Planificacién
- Organizacién
- Direccion

- Control

METODO: Cientifico
TIPO: Basica
NIVEL: Correlacional

DISENO: No experimental, de
corte transversal

/Vl
\\“ V2

Donde:

[\

M= Muestra total de 60
trabajadores

V1= Vanable 1 (Auditoria de
Gestidn)

W2= Vanable 2 (Proceso
Administrativo)

= Correlacidn entre dichas
variables

TECNICAS E
INSTRUMENTOS: Encuestas:
Cuestionario de encuesta.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

- Matriz de operacionalizacion de la variable 1

administrativa y
contable fidedigna
de una
organizacion”

(Criollo, 2018).

adecuado del patrimonio

Personal especialista para

monitoreo

VARIABLE 1 DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAS
CONCEPTUAL
“La auditoriade Ambiente controlado Determinacion de ambiente de
gestion puede ser control optimo 3 itemns 5. Totalmente de
abordado mediante Registro de operaciones acuerdo
dos criterios: Control de bienes patrimoniales 4. De acuerdo
Auditoria de Gestion Primero como un Acciones de control Proteccion del patrimonio 3. Nide acuerdo
plan para poder Aseguramiento de losrecursos | 3 items ni en desacuerdo
organizar y segundo requeridos 2. En desacuerdo
COmMO un proceso Aseguramiento del servicioal 1. Totalmente en
que posee un usuario desacuerdo
conjunto de Comunicacion Nivel adecuado de
métodos y comunicacién entre 3 itemns
procedimientos que colaboradores
sirven para
3 Relacion entre dreas
salvaguardar los -
auar Areas comunes idoneas
activos y mostrar : : —
Monitoreo Mecanistnos de prevencion
una informacion — '
Estado de conservacion 3 items
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- Matriz de operacionalizacion de la variable 2

VARIABLE 2 DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM | ESCALAS
CONCEPTUAL S
Planeacion Procedimientos
“Es el proceso de administrativos 3 items | 5.
Proceso Administrativo planear, organizar, Diagnostico Totalmente
dirigir y controlar el Presupuesto de acuerdo
institucional 4. De
empleo de los recursos
o Organizacion Estructura acuerdo
organizacionales para o _
administrativa 3 items [ 3. Ni de
conseguir determinados _ _ _
Equipos de trabajo acuerdo ni
objetivos de forma Procedimientos en
efectiva y exitosa” organizativos desacuerdo
(Leon E. , 2017). Direccion Liderazgo 2. En
Mision y vision 3 items | desacuerdo
Relaciones internas L.
Control Manuales y Totalmente
reglamentos 3 items | en
Control Documentario desacuerdo

Control Procedimental
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

- Matriz de operacionalizacion del instrumento (variable 1)

- Estado de conservacion adecuado del
patrimonio
- Personal especialista para monitoreo

mecanismos formales v adecuados parala
revision y actualizacion de procedimientos
enfuncionalos riesgos?

Pll ;Enla FACAP-Tarma serealiza el
control de bienes de forma mensual para
werificar su estado de conservacion?

P12 ;Enla FACAP-Tarma existe personal
calificado para monitoreary hacerse cargo
delas actividades decontrol?

VARIAEBLE 1 DIMENSIO INDICADORES ITEMS O REACTIVOS ESCAL
NES AS
- Ambiente de control optimo Pl ;Los procedimientos establecidos en la
- Registro de operaciones FACAP-Tarma  facilitan wun  mejor
_ Ambients - Control de bienespamimoniales ambiente de control para la proteccion de
controlado bienes?
P2 ;Los procedimientos establecidos en la
FACAP-Tarma permiten asegurar el
registro oportuno de las operaciones? 5.
P3 ;Los procedimientos establecidos en la
FACAP-Tarma permniten asegumr las Totalme
existencias de bienes patrimoniales v su | nte de
. .. adecuada evaluacion acuerdo
Auditoria de Gestion _Proteccion del patrimonio P4 . la FACAP Tarma a disehado | , p.
- Aseguramiento de los recursosrequendos | actividades de cortrol para la proteccion de ’
- Aseguramiento del servicio alusuario sus activos consumibles v fijos? acuerde
i P3  ;La FACAP-Tarma a disefiado | 3. INi de
- Acciones de actividades de control para que las areas v | 40
contral unidades fimcionales tengzan un desempefio .
acorde alos objefivos v metasT s en
P§ ;La FACAP -Tarmma inchrye actividades | desacuer
de comtrol para asegumar la atencion | 4,
oportunaa sususuariosT 3 En
- - Nivel adecuado de comunicacion entre P7;En la FACAP-Tarma existe una -
Comunicacid | colaboradores comunicacion detipo horizontal entre los desacuer
n - Relacion entre areas trabajadores dela entidad? do
- Areas comunesidéneas P8 ;La FACAP-Tarma informa a sus | g
usuarios  sobre los estandares ¥ | Totalme
especificaciones del servicio ofrecido” nte en
PO ;En la FACAP-Tarmase dauna desacuer
cohesionfluida entrelas diversas areas do
para conseguirlos objetivos v metas
establecidasT
- Monitoreo | - Mecanismos de prevencion P10 ;Enla FACAP-Tarma existen
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- Matriz de operacionalizacion del instrumento (variable 2)

- Manuales v reglamentos
- Control Documentario
- Control Procedimental

manuales v reglamentos que autorizan
v aprueban los procesos y
procedimientos establecidos?

P11 ;1.a entidad aplica controles alos
procesos administratives relacionados
con el manejo de la documentacion
diversa?

P12 ;1.a entidad realiza controles alos
procesos internos en cada encargatura v
area?

VARIABLE2 DIMENSIO INDICADORES ITEMS O REACTIVOS ESCAL
NES AS
Pl ;la FACAP-Tarma planifica los
- Procedimientos administrativos procedimientos administrativos en
Planeacion - Diagnéstico funcién a objetivos?
- Presupuesto institucional P2 ;La FACAP-Tarma considera gue
hacer un diagnostico es la base de la
planeacion de su proceso
administrativo? 5.
Proceso administrativo P3 ;La FACAP-Tarma realiza la | Toialme
planeacion de su gestion mediante la
participacion de sus colaboradores? ate de
P4 ;La entidad posee una estructura acuerdo
- Estructura administrativa administrativa en funcion alas 4 De
Organizacion - Equipos de trabajo competencias de sus colaboradores?
- Procedimientos organizativos P5 ;Los equipos de trabajo en la acuerdo
FACAP-Tarma son designados de 3. Nide
forma consensuada? acuerdo
P6 ;Los procedimientos organizativos A
del personal de la FACAP-Tarma estin m en
de acuerdo a las funciones normativas? desacue
P7 ;La gestion de la FACAP-Tarma rdo
Direccién - Liderazgo estd orientada bajo un liderazgo > En
- Mision v vision transparente v conciiador? -
- Relaciones internas P& ;Ladireccién dela entidad esta desacue
encaminada con procesos rdo
administrativos enrelacion ala mision 1
Y visién? Totalme
P9 ;La direccion de la entidad fomenta nte en
relaciones armoniosas entre todo el desacue
personal? rdo
Control P10 ;La FACAP-Tarma cuenta con
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Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos
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CUESTIONARIO DE AUDITORIA DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO EN
LA FACULTAD DE CIENCIAS APLICADAS UNCP-TARMA, 2022

Por la presente nos dirigimos a usted para pedirle solo unos minutos de su tiempo para poder resolver los siguientes items. Este cuestionario
sera realizado solo con fines de estudio por lo cual los datos obtenidos seran de cardcter confidencial, le agradecemos su tiempo y participacion
en esta investigacion. Complete las mnterrogantes teniendo en cuenta su percepcion personal Elija una altemativa del 1 al 5 para cada pregunta,
teniendo en cuenta la siguiente escala.

| 1= Totalmente en desacuerdo 2=Endesacuerdo 3=Ni de acuerdo n1 en desacuerdo 4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

N

PREGUNTAS O ITEMS

AUDITORIA DE GESTION

1

¢Los procedimientos establecidos en la FACAP-Tarma facilitan un mejor ambiente de
control para la proteccién de bienes?

2 (Los procedimientos establecidos en la FACAP-Tarma permiten asegurar el registro
oportuno de las operaciones?

3 (Los procedimientos establecidos en la FACAP-Tarma permiten asegurar las existencias de
bienes patrimoniales y su adecuada evaluacion?

4 (La FACAP-Tarma a disefiado actividades de control para la proteccién de sus activos
consumibles y fijos?

5 (La FACAP-Tarma a disefiado actividades de control para que las areas yunidades
funcionales tengan un desempefio acorde a los objetivos y metas?

6 (La FACAP-Tarma mncluye actividades de control para asegurar la atencién oportuna a sus
usuarios?

7 (En la FACAP-Tamma existe una comunicacion de tipo horizontal entre los trabajadores de
la entidad?

8 (La FACAP-Tarma informa a sus usuarios sobre los estandares y especificaciones del
servicio ofrecido?

9 (En la FACAP-Tarma se da una cohesi6n fluida entre las diversas areas para conseguir los
objetivos y metas establecidas?

10 | ¢Enla FACAP-Tamma existen mecanismos formales y adecuados para la revision y
actualizacion de procedimientos en funcién a los riesgos?

11 | ¢Enla FACAP-Tarma se realiza el control de bienes de forma mensual para venificar su
estado de conservacion?

12 | (Enla FACAP-Tamna existe personal calificado para monitorear y hacerse cargo de las
actividades de control?

PROCESO ADMINISTRATIVO

13 | ;La FACAP-Tamma planifica los procedimientos administrativos en funcién a objetivos?

14 | ;La FACAP-Tarma considera que hacer un diagndstico es la base de la planeacion de su
proceso administrativo?

15 | (La FACAP-Tamma realiza la planeacion de su gestion mediante la participacion de sus
colaboradores?

16 | (La entidad posee una estructura administrativa en funcién a las competencias de sus
colaboradores?

17 | ;Los equipos de trabajo en la FACAP-Tarma son designados de forma consensuada?

18 | ¢Los procedimientos organizativos del personal de la FACAP-Tarma estan de acuerdo a las
funciones normativas?

19 | (La gestion de la FACAP-Tarma esta orientada bajo un liderazgo transparente y
conciliador?

20 | ¢La direccion de la entidad esta encaminada con procesos administrativos en relacion a la
mision y vision?

21 | ¢La direccién de la entidad fomenta relaciones armoniosas entre todo el personal?

22 | (La FACAP-Tarma cuenta con manuales y reglamentos que autorizan y aprueban los
procesos y procedimientos establecidos?

23 | ¢(La entidad aplica controles a los procesos admmistrativos relacionados con el manejo de la
documentacién diversa?

24 | ;La entidad realiza controles a los procesos internos en cada encargatura y area?
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Anexo 5: Confiabilidad y Validez del Instrumento

- Resultado de confiabilidad para el instrumento de la variable 1.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,778 12

Nota. Esta tabla, nos proporciona el indice del Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion de la primera
variable. Fuente: Resultados obtenidos SPSS 25.

- Resultado de confiabilidad para el instrumento de la variable 2.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,869 12

Nota. Esta tabla, nos proporciona el indice del Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion de la segunda
variable. Fuente: Resultados obtenidos SPSS 25.



Validacion del instrumento por experto 1
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CRITERIC:
CIEERAVACIONZE

2 | Clidedenls | Cohersncs | inducsién s le ""_'3'.‘1’;7“?:;‘!‘7“ ide Io que pretende

= Redaccion rtema respuEsly T medir

rformanie Indicar, par diminara
modificar algin i=m
E NO 3l NG 3l NG 3l N 3l NG

1 L X X X X

z K X X X X

3 X X X X X

4 L X X X X

5 L3 X X X X

g X X X X X

T X X X X X

3 X X X X X

) K X X X X

LLEI I X X X X

"n [ X X X X X

12 | X X X X X

13 | X X X X X

4| X X X X X

X X X X X

L= X X X X

1w | X X X X X

IEHR. X X X X

17 | X X X X X

rEI I X X X X

21 | X X X X X

Z | X X X X X

I I X X X X

b X X X X

ASPECTOS GEMERALES 3l NOD
B instumemc confi=ne instrucdion=: clares y precimss pam responder o cussionenic X
Loa itema permilen o logro d= laa dimensiones X
Lea itmma mzbin dirbuidcs en foms Kgica y seoiencie de scuends & o indicad o X
Bl nimerc d= fams ﬂ:u“l:‘i\!ﬂ% para recoger s isfomeciin. En caen de ser negabios X
rezpuesis 2ugizrs o iems v ndir
VALIDEZ CEL EXPERTO
VALIDADD POR:
APLICAELE | X NO APLIGABLE CHRISTIAN BARLIA HUAYTA
APLICAELE ATENDEERDO & LAS OBSERVACIONES GRADCHACADENCD: MAESTRO

FIRMA: FECHA: 1212022 Mg

E-mail: d.charjaEupla. edu pe




Validacion del instrumento por experto 2
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CRITERID
OBSERVACIONES
5 | carsdenia | Conerencia | Induccién ala "E:f'n‘a;nﬁém Mide io que prende
= Redaccian InEma respUESE . ) medir
M=k Initicar, pars iminar o
modificar sigun iEm
=] NO = ND 3l NO 3l MO 3l WO
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
H X X X X X
& X X X X X
T X X X X X
] X X X X X
] X X X X X
o X X X X X
i X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
14 X X X X X
1 X X X X X
1E X X X X X
r X X X X X
12 X X X X X
19 X X X X X
it} X X X X X
H X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
AIPECTOS GEMERALES | NO
El instnumenio conltizns nstnicciones Oaras y precEas pans responder 3l cussionzno X
Los ifems pammiten =l logno de las dimensionas X
Los flems e=tan disTioudes an fonma logica y SEcusnca de acusno a3 los ndcadares X
El niman de items €5 sufiGiente para reponer |3 informacion. En caso de 2 negativa su X
respuesta sugera los items a anadr
WALIDEZ DEL EXPERTO
VALIDADD POR:
APLICABLE | X NO APLICAELE RICARDD FRANZ
VILLANCA ESPIRITU

APLICABLE ATENDIEWDO A LA OBSERVACIONES

GRADD ACADEMICO: MAERTRO

FIRMAZ

FECHAZ 131Wa0z2

N° CELULAR:
k]

E-mail: d.reillancafsupla.adu pe
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CRITERID
CESERVACIONES

3 | Caigedenla | Conerencia | Incuccn @l Legf;qﬁﬂf“ Mide: 1o e pretende

= Radaccian Intema rEspuEsa — medir ) o

Ingicr, pars eliminar
madificar sigun iEm
3l NO 3l M al L] 3 MO Sl ]

1 x X X X X

z x X X X X

2 x X X X X

4 x X X X X

5 x X x X X

E x X X X X

T X X X X X

g x X X X X

& X X X X X

0 X X X X X

11 X X X 4 X

12 X X X 4 X

13 X X X X X

14 X X X 4 X

15 X X X 4 X

16 X X X

i x X X X X

12 X X X X

15 X X X X X

0 x X X X X

1 x X X X X

22 x X x X X

23 x X X X

4 X X X X X

ASPECTOS GEMERALER Sl ND
Elinstnamenic contiane nstncciones daras y preciEas pars responder 2 cusstonano X
Les ftzms pamiten 2 logne oe [55 dimensionss X
Les ftems estzn gisTiouitos an fInma l0gica y SEcUEncia te Scusmo 3 o5 indicadanes X
El numanz de items &5 suficients para recoger la nformacion. En Ca=0 de sar negaiiva su "
respuests Sugers os (lems 3 anadr
WALIDEZ DEL EXPERTO
APUCABLE | X WO AFLICAELE ﬁﬂﬂmﬂ

APLICAELE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

GRADD ACADEMICD: MAESTRO

FIRMA:

FECHA: 14102022

N* CELULAR:

E-mail: d.mrojasdupla sdu.pa
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Base de datos consolidada

Anexo 6
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Anexo 7: Consentimiento Informado

Al del Faortalecimignts de la Soberania Narional™

SOLICITO: COMNSENTIMIEMNTO DINFORKADO
PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE
TESIS; AUDITORIA DE GESTION Y PROCESO
ADAINISTRATIVO EN LA FACULTAD DE
CIENCIAS APLICADAS UNCP-TARMA, 2022,

DECAND DE LA FACULTAD DE CIENCIAS AFLICADAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL CENTRO DEL FERU - TAEMA

Por =l presemte los solidtamiss LLACTUACHAQUI PAUCAR YASMIN
FIOFELLA con DRI T2E12502, v ROMERO CAMASI ROXANA VANESSA con DM
44368028; bachillares de la Facultad de Ciencizs Administratives y Contsbles, especialidad
de Administracion v Sistemas de la Univerzidad Derpapa los Amndss, ante usted nos
prasemtamos  mmry respetiosaments  para  solicitar  sw sotorizacion  pera EL
CONSENTIMIENTO INFOBMADOD para al desarrollo de la imvestizacidn titnlads
“ATDITORIA DE GESTION ¥ PROCESO ADAMINISTRATIVO EN LAFACTLTAD
DE CIENCIAS APLICADAS UNCP-TARMA, 20227, para reslizsr una enfrevista &
profundidad 2 su persona, obtener evidencias, fotos v las evidencias que 3ean pertinettss,

Huancayo, 27 de julio dal 2022.

Afentamearta;
A
.'.' .'II.
{ 1/]
I_L-IE'EA.E'I-L'LQUi PAUCAR VASMIN ROMERD CAMASI ROXANA VANESSA
FIORELLA
DNL = 72512502 DNL N° 44363028
CAL N° HIG4R3E CAL N° GI32IIE

p .
£ e
P Whogpan! F ravbecth Cesapo Laps
= b
ay - Pl e
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N '_.n"_b
[ = =
UNIVERSIDAD NACIDNAL DEL CENTRO DEL PERD - |
FACULTAD DE CIENCIAS APLICADAS - TARMA o

"ddla del Fortalesfwiento de bo Saberamia Nocional™

Sr. BECOUEE FEATUBERTH CAAAYO TAPA

DECANDDE LAFACTLTAD DE CTENCIAS AFLICADAS DE LA TNIVEESIDAD
NACIONAL DEL CENTRO DEL FERTT - TAEMA

AUTORIEA-

A las perzonss LLACTACHAQUI PATUCAR YASMIN FIORELLA con DINI: T2812592,
v ROMERO CAAAS] ROXANA VANESSA con DI 443468028; bachillares da la
Facultad de Ciencias Administrativez v Contables, especialidad de Administracion ¥
Sistemas de 1z Univerzidad Peroana loz Andes, quisnes estan dezamrollando 12 investigacion
titnlada “AUDITORIA DE GESTION ¥ PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS APLICADAS UNCP-TARAA 202217, para que realicen la

entrevista al Zves correspondiente ze les oforga el permizo pecesavio, brindamdoles las

facilidades dal cazo.
Tarma 02 de agosto del 2022,

Atfentamenta;

" r(

-~ r..

Wl -h;:plr' ubarth Camays Lapa
h i Dwcana
e i " wt b v, Tupas A " 308 T

Teldfono B4 JTIR1R  webn hilp sorm o poedda pe

Anexo 8: Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos




