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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como problema general conocer cual es la influencia del
Riesgo crediticio en la Rentabilidad de la Caja Municipal Huancayo S.A., 2010-2020. En
consecuencia, se planted como objetivo general determinar la influencia del Riesgo crediticio
en la Rentabilidad de la Caja Municipal Huancayo S.A., periodo 2010-2020. La presente
investigacion emple6 como metodo general el cientifico, el tipo de investigacion fue el
aplicado, el nivel fue explicativo, el disefio para el desarrollo de la investigacion fue el no
experimental longitudinal. La unidad de analisis fue la Caja Municipal Huancayo; por lo cual
no fue necesario realizar la determinacién de la muestra. Para la recoleccién de la informacion,
se utilizo el analisis documental mediante una ficha de recoleccion de datos, debido a que los
datos estan publicados en el portal institucional de la SBS, ademas como esta informacion es
de caracter publico tampoco fue necesario la autorizacion de la institucion financiera. En base
a los resultados del R cuadrado muestra que las variables independientes explican la variacion
del ROE en un 29.3% y en el caso de ROA en un 49.1%, estos resultados fueron
estadisticamente significativos. Por lo cual se concluye que el riesgo crediticio tiene una
influencia sobre la rentabilidad de la Caja Huancayo. Como recomendacidn se establecié que
la mencionada institucion no flexibilice los requisitos y controles rigurosos que se debe tener

para otorgar un crédito, con la finalidad de que no se tengan clientes potencialmente morosos.

Palabras clave: Riesgo crediticio, Rentabilidad, ROA, ROE, Caja Huancayo.
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ABSTRACT

The present investigation had as a general problem to know what is the influence of
credit risk on the profitability of the municipal bank Huancayo S.A., 2010-2020. Consequently,
the general objective was to determine the influence of credit risk on the profitability of Caja
Municipal Huancayo S.A., period 2010-2020. The present investigation used the scientific
method as a general method, the type of investigation was applied and was explanatory level,
the design for the development of the investigation was longitudinal non-experimental. The
unit of analysis was the Caja Municipal Huancayo, for which it was not necessary to calculate
a sample. For the data collection, the documentary analysis was obtained through a data
collection form, since the data is published in the institutional portal of the SBS, in addition,
since this information is of a public nature, the authorization of the financial institution. Based
on the results of the R square, it shows that the independent variables explain the variation in
ROE by 29.3% and in the case of ROA by 49.1%, these results were statistically significant.
Therefore, it is concluded that credit risk has an influence on the profitability of Caja Huancayo.
As it is recommended to establish that the aforementioned institution does not relax the
requirements and controls that must be had to grant a loan, in order that there are not
particularly delinquent clients.

Keywords: Credit risk, Profitability, ROA, ROE, Caja Huancayo.
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INTRODUCCION

La presente investigacion presenta el objetivo de determinar la influencia del Riesgo
crediticio en la Rentabilidad de la Caja Municipal Huancayo S.A., periodo 2010-2020.

Las micro financieras en el pais han basado su existencia en 4 pilares; los cuales
incluyen un entorno regulatorio adecuado, un marco competitivo e innovador, altos niveles de
transparencia y medidas de proteccion para los clientes. Estos pilares han permitido que
asegurar que el sistema funcione de manera segura, sélida y confiable fortaleciendo la
rentabilidad de cada una de las instituciones financieras. Una forma que tiene la SBS para poder
evaluar el riego crediticio que afrontan las cajas municipales es mediante tres tipos de riesgo:
el de crédito, de mercado y de operacion. Los datos para el caso de la Caja Huancayo muestran
que puede afrontar sus obligaciones financieras si se presentara algun tipo de estos tres riesgos
mencionados debido a que a lo largo de los afios ha mantenido un respaldo del riesgo de crédito
de en promedio un 55.2; mientras que el riesgo operacional se mantuvo en 9.2% en proporcion
al patrimonio efectivo total, por altimo, el riesgo de mercado tuvo el menor porcentaje con
menos del 1% de dicho patrimonio.

Para el desarrollo de la investigacién se empleo el enfoque cuantitativo, como método
de investigacion general el método cientifico, de tipo aplicada, nivel explicativo y disefio no
experimental longitudinal, la unidad de anélisis fue la Caja Municipal Huancayo; por lo cual
no fue necesario realizar la determinacion de la muestra. Para la recoleccion de informacion,
se utilizo el andlisis documental mediante una ficha de recoleccion de datos, debido a que los
datos estan publicados en el portal institucional de la SBS, ademéas como esta informacion es
de caracter publico tampoco fue necesario la autorizacion de la Institucion financiera en

estudio.
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La estructura de la investigacion esté dividida en cinco capitulos: En el Capitulo I se
aborda todo lo relacionado con los aspectos generales del problema, la justificacion y los
objetivos,

En el Capitulo 11 se construye el marco teérico, conformado por los antecedentes, bases
tedricas y marco conceptual.

En el Capitulo I11 se trata sobre la hipdtesis y la conceptualizacién de las variables.

En el Capitulo IV se muestra la metodologia que se empled, de igual manera las
técnicas de procesamiento y analisis de datos.

En el Capitulo V se presenta los resultados y la contrastacion de la hipotesis.
Finalmente, se considera las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas y
anexos respectivos.

La Autora
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad probleméatica

No se puede empezar a mencionar los cuatro pilares que dan la base para el desarrollo
de las micro financieras en el Perq, sin referirse primero a algo mas importante, que es el alto
nivel de emprendimiento que tiene su poblacidn y por el cual se debe la alta demanda de
servicios micro financieros. Dicha necesidad debia ser satisfecha dentro de un mercado que
establezca las condiciones necesarias para que se desarrolle la oferta micro financiera; ahora si
hablemos de estos cuatro pilares que menciona Mendiola et al. (2015), el primero es un entorno
regulatorio adecuado, quien esta encargado de ello es la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administracion Privada de Fondos de Pensiones (SBS) esta entidad vigila constantemente
los préstamos que se encuentran en mora, ademas se preocupa por la calidad de los activos;
segundo es el marco competitivo e innovador, dentro del cual se plantean estrategias de
tecnologia y de créditos entre las entidades micro financieras existentes para captar y proveer
servicios financieros, lo que motiva a una disminucion de la tasas de interés y crea presion
sobre la rentabilidad de las entidades que compiten; tercero los altos niveles de transparencia,
se les exige la publicacidn de sus estados financieros y las tasas de interés efectiva mediante
medios de comunicacion y la SBS le da seguimiento a la informacion que publican y el cuarto
pilar es el avance de medidas de proteccion para los clientes, existe una estrategia en la que se
pretende unir la SBS con el Ministerio de Educacion para que puedan trabajar
mancomunadamente en la creacion de planes de estudio que contengan conceptos financieros
y hagan conocer sus derechos, y estos puedan ser impartidas en las escuelas como medida de

proteccion.

16



Figura 1

Pilares del desarrollo de las entidades microfinancieras
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Nota. Informacién procesada de Mendiola et al. (2015)

Con relacion al primer pilar que comentdbamos en el parrafo anterior la SBS (2011) en
la resolucion N° 3780 define el riesgo crediticio como “la posibilidad de pérdidas por la
incapacidad o falta de voluntad de los deudores, contrapartes, o terceros obligados, para
cumplir sus obligaciones contractuales registradas dentro o fuera del balance” (p. 2). Es esta
incapacidad de la contraparte, como se menciona lineas arriba, la que puede generar
consecuencias nefastas para la entidad financiera como la insolvencia y llevarla a la quiebra,
dando como resultado un deterioro del sistema financiero en conjunto como menciona Coral
(2010). Asimismo, la Ley 26702, tiene el objetivo de asegurar que el sistema funcione de
manera segura, solida y confiable para su contribucion a la nacion. Para ello se mide tres tipos
de riesgo: el de crédito, de mercado y de operacion. En la siguiente figura podemos observar

los tipos de riesgo por afio especificamente de la caja Huancayo.
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Figura 2
Requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo de crédito, de mercado y operacional de la
Caja Huancayo, 2010 — 2020.
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Riesgo de crédito: 43%
Riesgo de mercado: 0.3%

Riesgo operacional: 4% 153,463 201
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_. Riesgo operacional: 11% 836,969

Patrimonio de efectivo total

Nota. Informacion procesada de la pagina de la SBS estadistica.

Como se puede observar en la figura 2 el riesgo de crédito es el que tuvo mayor
presencia entre los tres tipos de riesgo que engloba el ratio de capital global a lo largo del
periodo de estudio, el segundo es el riesgo operacional que en promedio se mantuvo en 8.3%
en proporcion al patrimonio efectivo total, y por ultimo, el riesgo de mercado que tuvo el menor
porcentaje y representd menos del 1% de dicho patrimonio. Todo esto indica que la Caja
Huancayo puede afrontar sus obligaciones financieras si se presentara algun tipo de estos tres
riesgos sefalados.

Los tipos de riesgos especificados forman parte del ratio de capital global, este muestra
la solvencia de la entidad financiera, a continuacion en la siguiente figura se muestra la

evolucion del ratio de la Caja Municipal en estudio.
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Figura 3
Evolucidn de la ratio de capital global periodo: 2010 — 2020

100%
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Nota. Informacidn procesada de la pagina de la SBS estadistica.

Como se puede observar en la figura 3, en el afio 2010 la Caja Huancayo mostré un alto
ratio de capital global, y luego fue disminuyendo a lo largo de los afios presentando el mas bajo
(13.2%) en el penaltimo afio del periodo de estudio, y seguido de ello en el afio 2020 tiene una
recuperacion alcanzando un 14.8 %. La SBS obliga a las entidades financieras (en el afio 2010)
a mantener un ratio minimo del 10 % y como se muestra en la figura a lo largo del periodo, el
ratio de capital global en promedio se ha mantenido en el 15.76 %, e incluso a pesar de los
fendmenos externos nunca antes visto que nos precedio en el afio 2019, por lo que, Caja
Huancayo estaria demostrando una fortaleza dentro del sistema financiero.

Por lo mencionado anteriormente surge la curiosidad de realizar el estudio y determinar
cudl es la influencia del Riesgo crediticio en la Rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro 'y

Credito de Huancayo S.A.
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1.2 Delimitacién del problema
1.2.1 Delimitacién espacial

El presente estudio centrd su analisis en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Huancayo S.A.; haciendo una revision de la influencia del riesgo crediticio en la rentabilidad.
1.2.2 Delimitacién temporal

El periodo de andlisis del presente estudio abarco desde enero del afio 2010 hasta
diciembre del afio 2020, esto permitird poder realizar un andlisis longitudinal de las variables
en estudio para el caso de la Caja Municipal Huancayo.
1.2.3 Delimitacién conceptual

El tema de investigacion se bas6 principalmente en el Riesgo crediticio y la
Rentabilidad de la Caja Municipal Huancayo, empleando términos de la banca financiera,

tomando en consideracion al ente regulador.

1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
¢Cudl es la influencia del Riesgo crediticio en la Rentabilidad de la Caja Municipal

Huancayo S.A., 2010-2020?

1.3.2 Problemas especificos

1. ¢Cual es la influencia del Riesgo de crédito en la Rentabilidad de la Caja Municipal
Huancayo S.A., 2010-2020?

2. ¢Cual es la influencia del Riesgo de mercado en la Rentabilidad de la Caja Municipal
Huancayo S.A., 2010-2020?

3. ¢Cual es la influencia del Riesgo operacional en la Rentabilidad de la Caja Municipal

Huancayo S.A., 2010-2020?
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1.4 Justificacion
1.4.1 Social

El desarrollo del presente estudio beneficiara a la Caja Huancayo, puesto que en base a
los resultados obtenidos la Institucién podré plantear soluciones que beneficien a su continuo
crecimiento de la rentabilidad teniendo un control adecuado del riesgo crediticio. De forma
indirecta la presente investigacion también beneficiara a la poblacion en general, debido a que
tendrdn una instituciéon financiera confiable que les otorgue créditos con una adecuada
evolucion, tomando en consideracion el riesgo de crédito.

1.4.2 Tebrica

Para el desarrollo del estudio se recurri6 a bibliografia especializada en temas
financieros, especificamente sobre el tema de la rentabilidad y el riesgo crediticio; lo cual
permitié realizar una aplicacion de los conceptos del sistema financiero, al caso especifico de
la Caja Huancayo.

Ademas, el conocimiento generado en base al estudio que se realizd sobre la CMAC
Huancayo brindara informacion sobre la existencia y en qué grado la influencia del riesgo
crediticio tiene sobre la rentabilidad; lo que permitira a futuros trabajos de investigacion sobre
el sistema financiero y contrastar sus resultados con lo del presente estudio.

1.4.3 Metodolégica

La investigacion hizo uso de fuentes de informacion secundaria, exactamente de la
estadistica que reporta la SBS, dicho uso, resultd conveniente para el estudio ya que no se
necesitd de permisos para el acceso de los datos por parte de la CMAC Huancayo, ademas
dichos reportes son elaborados por el maximo ente rector que esta encargado de regular a todas
las entidades financieras, por lo cual el aporte de la presente investigacion se fundamenta en el
uso de informacion confiable y fidedigna, distinguiendose de otras investigaciones que se

enfocan en la percepcion de los trabajadores de las instituciones financieras.
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1.5  Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Determinar la influencia del Riesgo crediticio en la Rentabilidad de la Caja Municipal

Huancayo S.A., 2010-2020.

1.5.2 Objetivos especificos

1. Determinar la influencia del Riesgo de crédito en la Rentabilidad de la Caja Municipal
Huancayo S.A., 2010-2020.

2. Determinar la influencia del Riesgo de mercado en la Rentabilidad de la Caja Municipal
Huancayo S.A., 2010-2020.

3. Determinar la influencia del Riesgo operacional en la Rentabilidad de la Caja Municipal

Huancayo S.A., 2010-2020.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes
Ambito Nacional

Martinez (2022) en su estudio “El riesgo crediticio y su relacion con la rentabilidad
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, del aiio 2014 al 2021, sustentado en la
“Universidad Privada de Tacna”; para optar el grado de Magister, establecid6 como objetivo
establecer la relacion que guardan el riesgo crediticio y la rentabilidad en la mencionada
Institucién. Para lo cual su periodo de analisis abarco desde los afios 2014-2021, desarrollando
una investigacion longitudinal, en esa linea para el desarrollo de su estudio aplicaron un disefio
no experimental. La recoleccion de sus datos de baso en los estados financieros de la Caja
Tacna. Mediante el coeficiente de correlacion de Spearman hall6 que el riesgo crediticio y la
rentabilidad cuentan con una relacién negativa y estadisticamente significativa. Por lo cual
concluye: que tanto el ROA y el ROE estan relacionados con el riesgo crediticio. Esta
investigacién muestra que, para medir la rentabilidad de una Caja Municipal, el uso del ROA

y del ROE es el adecuado, por ello en la presente investigacion se empled estas dimensiones.

Castafieda y Medrano (2021) en su investigacion “Riesgo crediticio y la repercusion
en la rentabilidad en MiBanco, distrito Lima 2021”; sustentado en la “Universidad César
Vallejo” para optar el titulo de contador publico; cuyo objetivo fue analizar de qué manera el
riesgo crediticio repercute en la rentabilidad de MiBanco. Su investigacion se identifica como
una aplicada y de nivel explicativo, para lo cual hizo uso del método cuantitativo por las
cualidades numeéricas de sus variables que emplearon, obtuvieron la informacién de una
muestra de 50 colaboradores que trabajan en dicha Institucion y para lo cual emplearon el

cuestionario como instrumento. La contrastacion de la hipotesis mediante el uso del coeficiente
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Spearman, dio a conocer con un nivel de significancia menor al 0.05 que el riesgo crediticio
repercutié en la rentabilidad en la entidad financiera MiBanco. Su investigacion permitié hacer
una comparacion entre la forma de medir las variables, Castafieda y Medrano (2021) usaron la
percepcion de los trabajadores, por el contrario, la presente investigacion usé informacion
secundaria, usando datos reales de cada variable.

Huayta (2020) realizo su estudio “Riesgo crediticio y su relacion con la rentabilidad
en una COOPAC, distrito José Luis Bustamante y Rivero - Arequipa, periodo 2020,
sustentado en la “Universidad César Vallejo™ para optar el titulo de contador publico, en el cual
propuso como objetivo demostrar la relacion que existe entre el riesgo crediticio y la
rentabilidad en la COOPAC. Emple6 como método de estudio el cuantitativo en base a las
variables numéricas que emplearon, el nivel de investigacion fue correlacional (mediante el
Rho de Spearman) y para lo cual realiz6 una encuesta a una muestra censal de 37 personas que
pertenecen a la COOPAC ubicada en el distrito de Jose Luis Bustamante y Rivero, para la
recopilacion de la informacion emple6 como instrumento el cuestionario y la guia de analisis
documental. Sus resultados mostraron con un nivel de significancia menor al 0.05 que el riesgo
se relaciona con la rentabilidad, en tal sentido concluye: que una correcta evaluacion crediticia
dentro de la COOPAC logra reconocer y disminuir los riesgos de incumplimiento de pago,
resultando en una mejor rentabilidad. Su investigacién permitié conocer la importancia que
tiene el estudio del riesgo crediticio y la rentabilidad, otro tipo de entidades del sistema
financiero.

Paredes (2018) en su estudio “Riesgo crediticio y su influencia en la rentabilidad de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Sullana Filial Cajamarca — 2017”; sustentado en la
“Universidad César Vallejo” para optar el titulo contador publico; por lo que presentd como
objetivo principal determinar el nivel de riesgo crediticio y su influencia en la rentabilidad de

la mencionada caja. Presentd una investigacion no experimental con un disefio metodologico
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transaccional, para luego determinar la correlacion haciendo uso del estadistico de Spearman,
la informacion la extrajo de una muestra censal que estuvo compuesto de 30 trabajadores de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Sullana Filial Cajamarca, para ello se vali6 del
cuestionario como instrumento de recopilacion de datos. Encontrd una relacion lineal entre las
dos variables de estudio mostrando una relacién moderada y proporcional. Concluye: que la
CMAC Sullana de la filial Cajamarca debe evaluar la prevencion y control de riesgos de
factores relacionados a lo econémico y politico a partir de un plan estratégico de la propia
organizacion. Esta investigacion muestra que, para medir la rentabilidad de una caja municipal,
también se puede medir indirectamente a partir de la percepcion de los trabajadores de la
institucion.

Llatas (2018) en su investigacion “Riesgo Crediticio y su Incidencia en la Rentabilidad
de la CMAC Trujillo Agencia Cutervo 2017, sustentado en la “Universidad César Vallejo”
para optar el titulo de contador publico, presentd como objeto determinar el riesgo crediticio y
su incidencia en la rentabilidad de dicha caja municipal. El tipo de investigacion que usé fue
cuantitativo y aplicé el método deductivo, el cual va desde la teoria hacia el contexto de la
CMAC Trujillo para luego pueda describir y determinar la correlacion (mediante el coeficiente
de Pearson) de las variables riesgo y rentabilidad. Utiliz6 fuentes de informacion secundaria,
accediendo a los reportes del sistema de la Caja Municipal y recab6 la informacion haciendo
uso del instrumento de guia de analisis documental. Encontrd evidencia que existe una
correlacion inversa de -0.93 entre las variables riesgo y la rentabilidad, por lo que demuestra
gue mientras mas se incrementa el riesgo menor rentabilidad obtiene la CMAC Trujillo de la
agencia Cutervo. Esta investigacion muestra que, para medir la rentabilidad de una caja
municipal, tambien se puede realizar a partir de la informacion proporcionada por la propia

institucion; sin embargo, para el caso del presente estudio, no se siguid esta linea, porque existe
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informacion del sistema financiero que es de carécter publico, por lo cual puede ser usado para

fines académicos.

Ambito Internacional

Lapo y Tello (2021), su estudio sobre “Rentabilidad, capital y riesgo crediticio en
bancos ecuatorianos”, el cual publicaron en la revista “Investigacion administrativa”, tuvo
como objetivo principal determinar la influencia de la estructura de capital y el riesgo crediticio
en la rentabilidad de la banca privada ecuatoriana. La investigacion utilizé el método
cuantitativo, fue de tipo aplicada y para su desarrollo utilizaron el modelo de sendas mediante
Minimos Cuadrados Parciales, la informacién fue fuente secundaria (base de datos de la
superintendencia de bancos) que procedié de una muestra de siete bancos, con una acumulacion
de activos de mas de mil millones de dolares. Dentro de sus resultados hallados demostraron
que el riesgo crediticio tuvo un efecto negativo y significativo sobre la rentabilidad. Por lo
tanto, aconsejaron que los ejecutivos de cada banco estudiado mejoren las cualidades de
administracion de riesgos. Su estudio permitié observar que el uso de la regresién lineal es
pertinente para poder evaluar la influencia que tiene una variable sobre otra, por ello para el
caso de la presente investigacion se utilizé para la contrastacion de hip6tesis una regresion
lineal.

Cheng, et al. (2020) realiz6 su estudio sobre el “Riesgo de crédito, riesgo operacional,
riesgo de liquidez sobre rentabilidad. Un estudio sobre los bancos comerciales de Sudafrica”,
el cual publicaron en la revista “Revista Argentina de Clinica Psicoldgica”. Para lo cual
definieron como objetivo general explorar la influencia del riesgo de crédito, riesgo
operacional, y el efecto del riesgo de liquidez sobre la rentabilidad bancaria. La conduccion de
la investigacion la realizaron mediante el método cuantitativo y correspondio a un nivel

correlacional, su muestra fue censal, que determinaron para el estudio corresponde a todos los
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bancos registrados en la Bolsa de Valores de Johannesburgo, del cual también extrajeron la
informacion para su desarrollo. Sus resultados mostraron que el riesgo de crédito (indice de
morosidad, indice de capital de adecuacion y costo por préstamo) tiene una asociacion positiva
significativa con la rentabilidad del banco (ROA, ROE, NIM). De manera similar, el riesgo de
liquidez (indice actual, indice de prueba &cida, indice de caja) mostrd una conexién positiva y
significativa con la rentabilidad bancaria. Sin embargo, el riesgo operativo (concentracion de
cartera, apalancamiento bancario, juicio, renuncia de directores clave) indicd una afiliacion
negativa con la rentabilidad bancaria. Esta investigacion mostro que existen diversas formas
de realizar un andlisis de la rentabilidad y del riesgo crediticio, debido a que Cheng, et al.
(2020) andlisis a los bancos del sistema financiero, esta investigacion permitio realizar el
estudio tomando como unidad de analisis a toda la Caja Huancayo.

Gameli et al. (2019) titularon su investigacion “Riesgo crediticio y riesgo operativo en
el desempefio financiero de los bancos universales en Ghana: un enfoque del modelo de
ecuacion estructural de minimos cuadrados parciales (PLS SEM)”; el cual publicaron en la
revista “Cogent Economics & Finance”, en el cual colocaron como objetivo determinar como
influye el riesgo crediticio y riesgo operativo en el desempefio financiero de los bancos
universales del mencionado pais. Dentro del método cientifico que utilizaron se observa que
su investigacion fue de tipo aplicada y de un nivel explicativo, para este ultimo hicieron uso de
modelos de ecuaciones estructurales empleando una muestra que incluye 24 bancos, la
informacion que obtuvieron fue mediante el uso de las guias de analisis documental como
instrumento. Sus resultados demostraron que tanto el riesgo crediticio como el operativo
influyen negativamente en el desempefio de estas entidades financieras estudiadas.
Concluyendo que se debe alentar a estas entidades a reducir su tasa de préstamo para que pueda
decrecer el riesgo crediticio, por lo que generaria posteriormente el aumento de la rentabilidad;

por otro lado, con relacién al riesgo operacional, las entidades bancarias de Ghana deberian
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reducir el apalancamiento y concentrar mas su cartera en ingresos de inversiones liquidos para
aumentar la rentabilidad. Esta investigacion contribuyé a resaltar la importancia que tiene el
estudio de la influencia del riesgo crediticio sobre la rentabilidad.

Ramazan y Poyraz (2019) en su investigacion “El efecto del riesgo de crédito en el
rendimiento financiero de los bancos de deposito en Turquia”; el cual publicaron en la revista
“Procedia Computer Science”, teniendo como objetivo general analizar el impacto del riesgo
de crédito en el desempefio de los bancos. Presentaron un tipo de estudio aplicado, con un nivel
correlacional utilizando métodos cuantitativos, su muestra estuvo compuesta de 26 bancos,
extrajeron informacion de fuente secundaria, especificamente del informe estadistico de la
Asociacion de Bancos de Turquia. Sus resultados develan que existe una relacion negativa
entre el riesgo crediticio y el rendimiento de los activos (ROA), de igual forma el mismo riesgo
con el rendimiento de los recursos propios (ROE). En conclusidn, el resultado estaria indicando
ademas una relacién entre la gestion de riesgos crediticios y la rentabilidad de los bancos, por
lo que, los administradores deben de prestar mayor interés en el control y seguimiento de los
préstamos morosos. Esta investigacién contribuyo6 a resaltar la importancia del uso del ROA 'y
ROE para medir la rentabilidad.

Quindigalle (2018) realizd su investigacion “Andalisis del riesgo crediticio y su
incidencia en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Mushuc runa de la ciudad
de Latacunga, provincia de Cotopaxi, periodo 2017 "; sustentado en la “Universidad Técnica
de Cotapaxi” para optar el titulo de ingeniero en contabilidad, como el objetivo fue analizar el
riesgo crediticio y su incidencia en la rentabilidad mediante el analisis de estados financieros.
Para su realizacion utilizé el método cuantitativo, como nivel el descriptivo y explicativo, y
para la extraccion de la informacion hizo uso de un cuestionario y una guia de analisis
documentario como instrumentos, efectué una muestra censal de 19 personas que trabajan en

dicha institucion. En cuanto a sus resultados demostrd que una débil gestion de los riesgos
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crediticios incide en la rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Mushuc. Para
finalizar recomendo que se realice un buen andlisis de riesgo de créditos, de lo contrario la
cooperativa seguird teniendo un gran nimero de morosos dentro de la cartera vencida y bajara

la rentabilidad.

2.2  Bases tedricas o cientificas
Rentabilidad

La rentabilidad segun Wu (2019) se define como la capacidad de una empresa para
generar ganancias superiores a su costo. Cuando una empresa es rentable, la diferencia entre el
ingreso Yy el costo debe ser mayor que cero. La rentabilidad, en la que se centran los accionistas
y los gerentes, es un indicador importante de las politicas y decisiones de la empresa. Segun el
autor la rentabilidad esta representada por varios indices. La mayoria de ellos van a buscar qué
tan efectiva es la gestion de la empresa para generar ganancias durante un periodo especifico.
Los indices mas comunes utilizados en las investigaciones son el rendimiento sobre el
patrimonio (ROE), el rendimiento sobre los activos (ROA). Para estos indices, un valor
positivo més alto indica un mejor desempefio de la empresa y la empresa es mas rentable.

Tomar cifras contables para medir el desempefio de una institucion financiera segin
Chuluunbaatar (2010) se acredita principalmente sobre la base de que son los mejores datos
disponibles, al mismo tiempo que se critica sobre la base de que estan sujetos a diversos errores
de medicion causados por diferentes practicas contables. Aferrandose a la creencia de que estos
problemas simplemente reducen, pero no distorsiona completamente la utilidad de los datos
contables, la parte actual discute las medidas de rentabilidad bancaria en relacién con los
estados financieros bancarios.

Las siguientes medidas se discutiran teniendo en cuenta su disponibilidad, asi como su

amplio uso para juzgar y comparar la rentabilidad de las instituciones financieras:
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. ROE o ROAE: Rentabilidad sobre el patrimonio o rentabilidad sobre el patrimonio
medio.

. ROA o ROAA: Rentabilidad sobre el activo o Rentabilidad sobre el activo promedio.
Rentabilidad sobre el patrimonio neto

El ROE mide la rentabilidad desde la perspectiva de los accionistas y mide los
beneficios contables bancarios por unidad de délar de capital contable (Kartini et al., 2019). En
otras palabras, es el reflejo de la eficacia con la que la administracion de un banco utiliza el
fondo invertido por los accionistas. Por lo tanto, segun Lusiana (2020) si la administracion de
un banco tiene como objetivo maximizar el beneficio econdmico, el ROE es el principal
impulsor importante del valor, por lo tanto, los bancos se centran en el ROE especialmente
cuando se presentan a los accionistas, ya que esta sujeto a sus intereses. Para ver esto es bueno

determinar primero el beneficio econémico:

Beneficio econdmico = beneficio después de impuestos -(Capital *Costo de capital)
= beneficio después de impuestos - (capital *R)

Valor de las acciones, = capital, JngananciaT - costo de capital,
t=1

= capital, +Zt:1(ROEl patrimonio, - patrimonio,R,)

donde Rses el rendimiento disponible para el accionista en el mercado de valores.
En esta formula hay dos variables que impulsan el valor: el ROE y el crecimiento del
capital (cuando supera el costo de oportunidad).

El ROE contable se define como:

ROE = Utilidad neta *100

(Patrimonio, + Patrimonio,., )/2

En el analisis de valoracion, se utiliza el patrimonio promedio en lugar del patrimonio
inicial o final del periodo para reflejar el nivel de patrimonio normal o mas realista que produjo
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el rendimiento en el periodo siguiente. Por ejemplo, si se utiliza el patrimonio inicial, el
rendimiento obtenido en el siguiente periodo puede verse influido por los cambios en el
patrimonio que se produjeron durante el periodo.

Segln Mangetaet al. (2019) el ROE es un criterio Unico y puede ser alto o bajo, lo que
significa que el ROE alto no siempre refleja una posicion financiera favorable de una
institucion financiera. Mencionan que el desglose de ROE fue desarrollado en la década de
1920. La idea bésica es que revela la disposicién jerarquica de los indicadores que sirven para
identificar y aislar tendencias en el desarrollo del ROE. Por lo tanto, es una herramienta
poderosa para aislar el &rea problematica y explicar los impulsores del ROE.

Lusiana (2020) argumenta que el ROE puede aumentar como consecuencia de un alto
nivel de deuda (o la institucion financiera tiene un capital social inadecuado) y la
administracién de la entidad puede asumir un nivel significativo de deuda que puede poner en
peligro la solvencia. Sin embargo, las instituciones estan obligadas a mantener un cierto nivel
de capital, de conformidad con el reglamento de adecuacion del capital.

Rentabilidad sobre el activo

Otro indicador de la rentabilidad bancaria es proporcionado por el ROA, Sari y Endri
(2019) sefalan que mide la rentabilidad desde el punto de vista de la eficiencia general del uso
de los activos totales de una institucién financiera. EI ROA a menudo se acepta como la medida
contable mas completa del rendimiento operativo general de un banco. La ecuacién 6 define el
ROA contable (Daki¢ y Miji¢, 2021).

ROA — Utilidad neta *100%

(Activo, + Activo,,, )/2

El ROA proporciona informacion sobre la cantidad de ganancias generadas en

promedio por cada unidad de activo. Riadi (2018) indica que los analistas utilizan ROA para
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evaluar el desempefio gerencial, o la habilidad de gestion de activos y pasivos como su
eficiencia en la creacion de valores. También existe una descomposicion extendida o
modificada de ROA y se puede utilizar para abordar una determinada industria. En general, el

ROA es un producto de dos ratios, margen de beneficio y rotacion de activos:

Utilidad neta , Ventas
Ventas Activos

ROA =

En términos bancarios, las ventas son equivalentes a los ingresos por intereses, ya que
son generados por los activos en la disposicion de un banco. La figura 4 muestra el esquema
ROA de DuPont. Proporciona un buen conocimiento de la estructura de rentabilidad,
especialmente para las entidades financieras sin sistemas sofisticados de control de gestion,
que a menudo es el caso de los bancos en los paises menos desarrollados.

Figura 4

Descomposicion del ROA
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Nota. Adaptado del Banco de Pagos Internacionales (2006)
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Los gastos por intereses son aquellos que se pagan en depdsitos y préstamos de otros.
Los cambios en los ingresos netos por intereses son monitoreados de cerca por la
administracion bancaria como parte de las politicas de riesgo de tasas de interés, asi como de
las politicas de riesgo de crédito. Los gastos operativos totales, también conocidos como gastos
sin intereses, son costos tales como personal, alquiler de oficina, suministros de procesamiento
de datos, servicios publicos y seguros que se pueden agrupar en gastos personales y de
ocupacion. La provisién para préstamos sin pérdida se reserva para absorber las pérdidas
estimadas derivadas de préstamos incobrables en el portfolio de préstamo para reflejar el riesgo
de crédito que el banco asume al otorgar préstamos.

A excepcion de los canales de ingresos, las estructuras de activos y pasivos también
influyen en el ROA y el ROE. Al evaluar la calidad de los activos, la cartera de préstamos,
debe prestarse especial atencion a la distribucion sectorial y de la exposicion. Si bien los bonos
del gobierno se consideran un préstamo relativamente seguro, sin embargo, con una baja tasa
de rendimiento, los préstamos corporativos y de consumo ofrecen un mayor rendimiento, pero
tienen una mayor probabilidad de convertirse en préstamos con pérdidas, lo que reduce la
rentabilidad. La clasificacion y definicion de los préstamos dudosos también es importante para
la calidad general de los activos y suelen ser definidas por las principales agencias de
calificacion, los bancos centrales y, en algunos casos, por los propios bancos.

Los activos bancarios se dividen en dos categorias principales: activos fijos y activos
generadores de ingresos. Los activos generadores de ingresos son aquellos que generan
ingresos por intereses, como prestamos, operaciones de inversion de activos interbancarios y
la capacidad de generacion de ingresos de estos activos influyen en la rentabilidad de los bancos
comerciales. Sin embargo, al transferir fondos a activos generadores de ingresos y asignarlos,
se debe considerar el riesgo relacionado con el tipo de activos. La rentabilidad también depende

de la capacidad de un banco para gestionar y eliminar los riesgos en las actividades de activos.
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La estructura del pasivo de las instituciones financieras no es menos importante que la
de los activos. Indica como la institucion administra su fondo para financiar la cartera de
préstamos. Al evaluar la estructura de pasivos, el nivel de capital bancario, especialmente el
tamario de su propio capital o patrimonio, recibe especial atencion, ya que influye directamente
en la rentabilidad. Existe un consenso de que cuanto mayor es el ingreso neto, menor es la
participacion del capital propio, y viceversa. Ademas, cuanto mayor es el capital propio sin
intereses, menor es el margen de interés bruto. Los bancos se enfrentan a un dilema entre los
indicadores prudentes y los indicadores de rentabilidad cuando se expresan en términos de
capital propio.

Riesgo crediticio

Como describen Purewal y Haini (2022), las instituciones financieras son muy
importantes para facilitar el desarrollo econémico de un pais. Segun los autores estas
instituciones ayudan a superar los principales impedimentos de la intermediacién financiera:
los problemas de seleccion adversa y riesgo moral. EI problema de la seleccion adversa, segun
Chang (2018), surge cuando los clientes con los peores proyectos de inversion y los mayores
riesgos crediticios son los méas activos en sus intentos de obtener un préstamo. Las instituciones
financieras examinan cuidadosamente el historial crediticio y los estados financieros de los
prestatarios potenciales, eliminando asi el problema de seleccion adversa.

El problema de riesgo moral surge del hecho de que, a medida que los prestatarios
obtienen dinero, tienden a participar en proyectos riesgosos Yy utilizan el préstamo para fines
distintos a los acordados. Para eliminar este problema, las instituciones imponen restricciones
sustanciales al comportamiento del prestatario (Momtaz, 2021).

Cabe mencionar; sin embargo, que las propias instituciones financieras podrian
provocar su propio problema de riesgo moral. Este problema fue abordado por Gaillard y

Michalek (2019), sefialando que las instituciones al recaudar dinero de los depositantes, es
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posible que asuman demasiado riesgo con los fondos de los depositantes, ya que los activos de
riesgo pueden generar mayores ganancias. Pero el riesgo también implica mayor probabilidad
de pérdida. Por lo tanto, para evitar pérdidas potenciales de proyectos riesgosos, la entidad
financiera debe desarrollar procedimientos eficientes de gestion de riesgos.

El Comité de Supervisién Bancaria de Basilea (2006) define el riesgo crediticio como
la probabilidad de perder parcial o totalmente el monto de un préstamo pendiente debido a
diferentes eventos crediticios. A medida que los bancos se desarrollan, se embarcan cada vez
mas en el negocio de los préstamos, ya que la creacion de carteras mas grandes se considera un
indicador del desarrollo de las instituciones financieras (Guru e Yadav, 2019). Esta busqueda
de carteras mas grandes plantea diferentes tipos de riesgos para las instituciones, ya que algunos
riesgos se relacionan con la economia global, las condiciones de la economia regional o
nacional, otros se relacionan con el desempefio de los prestatarios del banco y los riesgos del
sector comercial del prestatario y algunos riesgos son especificos de la misma institucion
financiera y la forma en que esta lleva a cabo sus actividades.

Gestion del riesgo de crédito

Los Acuerdos de Basilea se refieren a los Acuerdos de supervision bancaria
(recomendaciones sobre leyes y reglamentos bancarios) —Basilea | y Basilea 1l emitidos—
por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (BCBS). Penikas (2020) indica que el Comité
estd integrado por representantes de las 20 principales economias del mundo. Las
recomendaciones y estandares del Comité no tienen autoridad legal para hacer cumplir a ningun
pais, pero la mayoria de los paises miembros, asi como algunos otros paises, tienden a
implementar las politicas del Comité a través de leyes y regulaciones nacionales.

Segun Penikas (2020) inicialmente, los principales objetivos de los Acuerdos fueron:
exigir a las instituciones financieras que mantuvieran suficiente capital para absorber las

pérdidas sin causar problemas sistémicos y crear unas condiciones de competencia equitativas
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a nivel internacional mediante el establecimiento de un marco que deberia ser justo y coherente
para los bancos de diferentes paises.

Basilea |

Los Acuerdos de Basilea | segun Gameli et al. (2019) se crearon para mejorar la
armonizacion de las normas reglamentarias y de adecuacion del capital unicamente dentro de
los Estados miembros del Comité de Basilea. Segiin Doumpos et al. (2019) en primer lugar,
los Estados miembros son considerados como economias desarrolladas por las instituciones
internacionales y, por lo tanto, los estandares establecidos en Basilea | se desarrollan para las
instituciones financieras dentro de dichas economias. Ademas remarcan que el acuerdo de
Basilea da un margen sustancial a los bancos centrales estatales, considera que la moneda
nacional y la deuda son los instrumentos financieros mas confiables y seguros, ve que el seguro
de depdsitos del gobierno es una reduccion de riesgos y utiliza un nivel maximo de riesgo para
calcular sus requisitos de capital que solo es apropiado para las economias desarrolladas, su
implementacidn podria crear una falsa sensacién de seguridad dentro del sector financiero de
una economia emergente mientras crea nuevos riesgos menos evidentes para sus bancos. En
segundo lugar, Doumpos et al. (2019) afiaden que los Acuerdos se crean para los riesgos que
se derivan de la cartera de préstamos. No corresponde a la reserva de capital protegerse contra
riesgos como la inestabilidad en una moneda nacional, los cambios en las recesiones
macroecondmicas y los cambios en las tasas de interés.

En base al analisis desarrollado por Rizvi et al. (2018) el Acuerdo se divide en cuatro
secciones. El primer pilar describe los tipos de capital que se contabilizan como reservas de la
institucién y los montos de las reservas de capital que la entidad financiera debe mantener para
cada tipo. La reserva de capital se divide en dos secciones conocidas como Nivel | y Nivel 1l
respectivamente. El segundo pilar del Acuerdo de Basilea | los autores puntualizan que

establece un sistema completo de ponderaciones de riesgo para un activo bancario, por ejemplo,
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la cartera de préstamos bancarios. El activo del balance de la institucion financiera consta de
cinco tipos de categoria de riesgo y cada uno de los grupos de activos se ajusta a una
ponderacion de riesgo en funcion de su categoria de riesgo. El tercer pilar, consolida los dos
primeros pilares. Los bancos estan obligados a cumplir la norma minima de que el 8 % de los
activos ponderados por riesgo del banco deben estar cubiertos por reservas de capital de nivel
I y nivel Il. Ademaés, el capital de nivel | debe cubrir el 4% de los activos ponderados por riesgo
de un banco. La relacion se conoce como "suficiencia minima" para proteger contra el riesgo
de crédito en los bancos internacionales.

Las criticas y deficiencias del Basilea | segun Penikas (2020) se basan en que se centra
en su estrecho alcance en comparacion con el objetivo de garantizar una estabilidad financiera
adecuada en el sistema financiero internacional. El Acuerdo se ocupa Unicamente del riesgo de
crédito y se dirige a los paises del G-10. Hubo falta de otros tipos de riesgos (por ejemplo, tasas
de interés, operativos, comerciales) y los problemas de infraestructura financiera (por ejemplo,
contabilidad, marco legal) no proporcionaron incentivos adecuados para alentar mejoras
complementarias en la gobernanza y medicion de riesgos de los bancos (Becker y Linder,
2021).

El segundo grupo de criticas se centra en cuestiones relacionadas con las categorias de
riesgo y las ponderaciones, segun Penikas (2020) el uso de solo cuatro categorias amplias de
ponderacién de riesgos para los cargos de capital no puede distinguir diferentes niveles de
riesgo de crédito implantados en la cartera bancaria, especialmente para instituciones
complejas. Las instituciones financieras han desarrollado tacticas para evitar los estandares de
Basilea | para poner mas riesgos en sus activos de lo que esperaban los redactores del Acuerdo
de Basilea. Penikas (2020) afiade que a través de la titulizacion de activos, los bancos han
titulizado sus préstamos y han podido reducir sus requisitos de capital basados en el riesgo de

crédito sin reducir el riesgo real. Luego, el dinero ganado a través de esta titulizacion se puede
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agregar a las reservas de activos de una institucién financiera, lo que le permite desembolsar
préstamos alin mas riesgosos. Al hacer esto, las entidades del sistema financiero, sobre el papel,
estan protegiendo perfectamente contra el riesgo de crédito, pero en realidad estdn asumiendo
un nimero de riesgos mucho mayor.

La siguiente fuente de criticas se refiere a su aplicacion a los mercados emergentes,
Saleh y Abu (2020) indican que debido a la interconexion entre la economia mundial, incluso
el Basilea | fue disefiado para ser aplicado a la economia de mercado desarrollada, su aplicacion
a las economias en desarrollo bajo la presion de las comunidades empresariales y politicas
internacionales comenzé a generar distorsiones previstas e imprevistas dentro de los sectores
bancarios de las economias en desarrollo.

Togtokh (2012) especifica que en los paises sujetos a altas fluctuaciones monetarias y
riesgos de incumplimiento soberano, los acuerdos de Basilea | en realidad hicieron que las
carteras de préstamos fueran mas riesgosas al alentar el movimiento de las tenencias de deuda
bancaria y soberana de fuentes de la OCDE a fuentes nacionales de mayor rendimiento.
Ademas, el seguro de depositos del gobierno, combinado con una regulacion laxa sobre qué
activos caen bajo las ponderaciones de riesgo de Basilea I, hizo que los reguladores de los
mercados emergentes subestimaron los riesgos de incumplimiento crediticio de los activos de
un banco. Segun su analisis esto cred impagos sistematicos dentro de los sectores bancarios de
los mercados emergentes cuando se hizo evidente que todos los bancos habian asumido un
riesgo excesivo y cuando se reveld que el banco central del pais tenia el capital disponible para
rescatar a parte del sector bancario.

Ademas de las claras deficiencias de Basilea | en los mercados emergentes, varios
efectos imprevistos de Basilea | también hicieron que el acuerdo fuera menos deseable para las
economias en desarrollo. Segun Becker y Linder (2021) la primera consecuencia imprevista de

Basilea | fueron sus ponderaciones de riesgo de la deuda bancaria, debido a que la deuda
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bancaria a corto plazo estd ponderada por riesgo relativo menor que la deuda a largo plazo,
Basilea | ha permitido a los inversores que pasen de poseer deuda bancaria de mercados
emergentes a largo plazo a poseer deuda a corto plazo. Segun los autores, eso ha alentado el
riesgo de dinero caliente en los mercados emergentes y ha creado fluctuaciones de divisas de
mercados emergentes mas volatiles. Ademas, la falta de evolucion de los mercados de capitales
en los mercados emergentes hace que los coeficientes de adecuacion de capitales sean menos
fiables en las economias. En respuesta a estos problemas e inconvenientes y a la crisis bancaria
de la década de 1990, el comité de Basilea decidio proponer un nuevo acuerdo de suficiencia
de capital més complejo.

Basilea Il

El Acuerdo de Basilea 1l denominado "Un Marco Revisado sobre la Convergencia
Internacional del Capital” se ampli6 considerablemente en términos de alcance, profundidad y
tecnicismos. Para Ricapito (2020) el Reglamento de Basilea Il introduce una estructura de tres
pilares, en el primer pilar, Requisitos minimos de capital, se espera que una entidad calcule los
requisitos minimos de capital para tres riesgos financieros; riesgo de crédito, de mercado y
operativo. Para cada uno de los riesgos, la institucion financiera puede elegir uno de varios
métodos con diferente nivel de sofisticacion, donde los métodos méas avanzados requieren mas
inversion por parte de la institucion y tienden a conducir a requisitos de capital mas bajos. El
segundo pilar hace hincapié en la interaccion entre el regulador y los procesos de supervision
externa del banco y el banco, asi como la revisién interna. Los reguladores tienen la autoridad
para supervisar los procedimientos y procesos internos de evaluacién de riesgos en una entidad
financiera y cambiarlos a enfoques de gestion de riesgos mas apropiados en el caso de que vean
gue no pueden gestionar los riesgos propuestos en el pilar I. Por otro lado, los bancos deben
mejorar continuamente su evaluacién de los riesgos reflejando su situacion de riesgo especifica

y la adecuacion del capital.
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Figura 5

Estructura del Acuerdo de Basilea Il

J
PRIMER PILAR SEGUNDOPILAR TERCER PILAR

Requisitos minimos de Revision de procesos de e
Disciplina de mercado

capital supervision

( ( Procesode /

evaluacionde la

* Riesgode crédito adecuaciondel
* Riesgode mercado capital interno Requisitos de divulgacion
* Riesgo operacional * Procesode revisién

por parte del

/ organismo de contry /

Nota. Adaptado del Banco de Pagos Internacionales (2006)

El Pilar 111 describe la disciplina de mercado dentro del sector bancario de un pais.
Segun Ricapito (2020) este pilar requiere y recomienda a las instituciones financieras que
presenten y divulguen sus posiciones de capital y toma de riesgos que solo se publicaron antes
para los reguladores. Las cifras generales como los montos agregados de capital, es decir, el
Nivel 1y el Nivel 2 en poder de una institucion financiera, los coeficientes de adecuacion de
capital ponderados por riesgo, los requisitos de reserva para el riesgo crediticio, de mercado y
operativo, y la descripcion y los supuestos de los enfoques de mitigacién del riesgo de un banco
se recomiendan para su publicacion trimestral al publico en general segin los estandares de
Basilea II.

Requisitos minimos de capital bajo Basilea 1l

Riesgo de crédito: El riesgo de market y de credito se consideran riesgos financieros
causados por el comportamiento financiero de la contraparte (incumplimiento) y el cambio en

el valor de mercado de los activos subyacentes. En el marco de Basilea Il, se proponen tres
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enfoques para calcular los activos ponderados por riesgo de crédito. EI primero es el enfoque
estandarizado que se basa en calificaciones externas otorgadas por agencias externas basadas
en el mercado, por ejemplo, Moody's, Standard and Poor's. El segundo y tercer enfoque son los
enfoques bésicos y avanzados basados en calificaciones internas (IRB), que son mas
sofisticados y las autoridades de supervision deciden qué bancos califican para el enfoque
(Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2006).

Riesgo operacional: Mientras que el riesgo operativo estd mas conectado con los
procesos Y sistemas comerciales internos. Desde 1990, los problemas de gestion del riesgo
operacional han sido importantes en la industria financiera debido al mayor uso de la tecnologia
de la informacidn y la programacién que tienen efectos directos para que los bancos expongan
el numero de fraudes externos e internos, errores y fallas del sistema causados por el ser
humano o el propio sistema. Hasta el desarrollo del marco de Basilea Il era dificil encontrar
definiciones generalmente aceptadas sobre el riesgo operacional (Comité de Supervision
Bancaria de Basilea, 2006).

Riesgo de mercado: Riesgo de mercado significa el riesgo de cambios en el valor de
mercado de un instrumento o cartera de instrumentos financieros, relacionados con cambios
inesperados en las condiciones del mercado (precios de las acciones, tipos de interés, tipos de
cambio y volatilidad de las variables); por lo tanto, incluye riesgos sobre las posiciones de
divisas, bonos y acciones, asi como sobre todos los demés activos y pasivos financieros
negociados por un banco (Sironi y Resty, 2007). Hay cinco categorias principales de riesgo de
mercado: tipo de cambio, tasa de interés, materia prima, riesgo de renta variable y riesgo de
volatilidad (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2006).

2.3  Marco conceptual (de las variables y dimensiones)

Rentabilidad
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Segln Wu (2019) es la capacidad de una empresa para generar ganancias superiores a
su costo. Cuando una empresa es rentable, la diferencia entre el ingreso y el costo debe ser
mayor que cero. La rentabilidad, en la que se centran los accionistas y los gerentes, es un
indicador importante de las politicas y decisiones de la empresa.

Riesgo crediticio

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2006) define el riesgo crediticio como
la probabilidad de perder parcial o totalmente el monto de un préstamo pendiente debido a
diferentes eventos crediticios.
Institucion financiera

Es una empresa dedicada al negocio de realizar transacciones financieras y monetarias,
como depdsitos, préstamos, inversiones y cambio de divisas. Las instituciones financieras
abarcan una amplia gama de operaciones comerciales dentro del sector de servicios financieros.
Crédito

Se define como un acuerdo de contrato en el que un prestatario recibe una suma de
dinero o algo de valor y lo devuelve al prestamista en una fecha posterior, generalmente con
intereses.
Apalancamiento

Es la compra o venta de un activo con una parte del precio pagado por un inversor y el
resto cubierto por un prestamista. Segun dicho acuerdo, el activo se convierte en garantia del
préstamo y el prestamista recibe intereses sobre el monto adelantado durante la duracion del
préstamo.
Tasa de interés

Es la cantidad que un prestamista le cobra a un prestatario y es un porcentaje del capital:

la cantidad prestada. La tasa de interés de un préstamo generalmente se anota anualmente.
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CAPITULO I11

HIPOTESIS

3.1  Hipotesis general
Existe una influencia significativa del riesgo crediticio en la rentabilidad de la Caja

Municipal Huancayo S.A., 2010-2020.

3.2  Hipotesis especifica

1. Existe una influencia significativa del riesgo de crédito en la rentabilidad de la Caja
Municipal Huancayo S.A., 2010-2020.

2. Existe una influencia significativa del riesgo de mercado en la rentabilidad de la Caja
Municipal Huancayo S.A., 2010-2020.

3. Existe una influencia significativa del riesgo operacional en la rentabilidad de la Caja

Municipal Huancayo S.A., 2010-2020.

3.3 Variables

La presentacion de las variables que se usaron en la presente investigacion se utilizé la

siguiente tabla:
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Tabla 1

Cuadro de Operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Segin Wu (2019) es la Utilidad Neta
capacidad de una empresa - . Rentabilidad Anualizada /

; Los indices mas . .
para generar ganancias COMUNES sobre el Patrimonio
superiores a su costo. - patrimonio neto Promedio (ROE)

utilizados en las
Cuando una empresa es : S (%)
: : investigaciones
rentable, la diferencia son el rendimiento
RENTABILI  entre el ingreso y el costo
sobre el
DAD debe ser mayor que cero. : - -
. patrimonio Utilidad Neta
La rentabilidad, en la que . . .
L (ROE), el Rentabilidad Anualizada / Activo
se centran los accionistas s ; X
rendimiento sobre sobre el activo Promedio (ROA)
y los gerentes, es un - .
indicador importante de los activos (%):
(ROA).

RIESGO
CREDITICIO

las politicas y decisiones
de la empresa.

El Comité de Supervision
Bancaria de Basilea
(2006) define el riesgo
crediticio como la
probabilidad de perder
parcial o totalmente el
monto de un préstamo
pendiente debido a
diferentes eventos
crediticios.

El Acuerdo de
Basilea Il
establece que la
institucién
financiera calcule
los requisitos
minimos de
capital para tres
riesgos
financieros; riesgo
de credito, de
mercado y
operativo.

Riesgo de crédito

Riesgo de
mercado

Riesgo
operacional

Requerimiento de
patrimonio efectivo
por riesgo de
crédito sera el 10%
de los activos y
contingentes
ponderados por
riesgo de crédito
Riesgo de tasa de
interés + Riesgo de
precio + Riesgo
cambiario + Riesgo
de commodities
(Ingreso bruto
anualizado*15%)/
NUmero de afios en
los que el ingreso
bruto anualizado
fue positivo
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Metodologia de investigacion
Método cientifico

Se empled el método cientifico, segin Naupas et al. (2018) este método “esta
constituido por etapas que deben seguirse, para lograr la rigurosidad que persigue. Estas son:
el problema, revision de la literatura, hipotesis, recoleccion de informacion, verificaciéon y
conclusiones” (p. 27). En base a esta definicion se cumplié con cada una de las etapas para
poder lograr un rigor cientifico y obtener resultados confiables.
Método especifico

Como métodos especificos se empled el método estadistico; porque en base a este
método se pudo usar e interpretar los datos que se usaron para poder contrastar las hipotesis
planteadas por la investigacion.
4.2  Tipo de investigacion

La investigacion que se realiz fue aplicada, en base a lo sefialado por Hernandez
(2018) este tipo de investigaciones son las que hacen uso de teorias desarrolladas por otros
autores, con la finalidad de dar solucion a un problema de investigacion concreto.
4.3  Nivel de investigacion

La presente investigacion fue de nivel explicativo, debido a que se estableci6 la
influencia que tiene el riesgo crediticio en la rentabilidad de la Caja Municipal Huancayo S.A.
tomando en consideracion el periodo de estudio 2010-2020. Para el analisis se empleo una
regresion de series de tiempo, el cual mostrd coeficientes individuales y el coeficiente de

determinacion del modelo con todas la variables.
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4.4  Disefio de investigacion

Esta investigacion empled el disefio no experimental longitudinal. Fue no experimental
porque no se realizd una manipulacion deliberada de las variables de estudio. En cuanto al
periodo de estudio se hizo un andlisis desde el afio 2010 hasta el afio 2020, con datos mensuales.

Esquema:

— V.
N
T w
Donde:
M = Muestra
VI = Riesgo crediticio

VD = Rentabilidad

45  Poblacion y muestra

Las investigaciones que tienen un disefio longitudinal, realizan estudios a una unidad
de andlisis a lo largo del tiempo, por lo cual cuanto méas extenso es el periodo de anélisis, los
resultados son inferenciales son mas significativos. En el caso de la presente investigacion la
unidad de analisis fue la Caja Municipal Huancayo, por lo cual no fue necesario realizar el
calculo de una muestra, ya que se realiz6 un analisis de la rentabilidad y riesgo crediticio de
esta institucion financiera por un periodo de 11 afios, lo cual es un periodo extenso que permitio
visualizar la evolucién de cada una de las variables, en base al periodo de anélisis se conté con
132 observacion.
4.6  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos necesarios para el desarrollo de la presente

investigacion, se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos el analisis documental y como
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instrumento se empleo una ficha de recoleccion de datos, debido a que los datos de rentabilidad
y riesgo crediticio estan publicados en el portal institucional de la SBS, ademas como esta
informacion es de caracter publico tampoco fue necesario la autorizacion de la institucion
financiera. Al trabajar con datos que reflejan la realidad de ambas variables se tuvo mejores
resultados, ya que estos no se basaron solo en la percepcion que puedan tener los trabajadores

de la institucién.

4.7  Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

El primer paso para realizar el andlisis de los datos fue la sistematizacion de los datos
mensuales de la rentabilidad y el riesgo crediticio, para lo cual se usé las hojas de célculo del
programa Excel. En cuanto al andlisis inferencial se realiz6 mediante una regresion de series
de tiempo de las variables en estudio, se emple6 el modelo de minimos cuadrados ordinarios
utilizando el software estadistico SPSS version 25, el cual también se empleé para realizar el

andlisis descriptivo de cada una de las variables.

4.8  Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion siguid lo establecido en el Reglamento General de
investigacion, el cual sefiala que se debe garantizar que en cada etapa de la investigacion se
guarde recelo de la veracidad de los datos que se muestren, por ello se ha citado las fuentes
consultadas y revisado la informacién que contiene provenga de estudios y teorias aceptadas.
En cuanto a la recoleccion de datos no se falsificd ni manipulo, por el contrario, se han usado
conforme se encuentra en la pagina web de la SBS.

En caso de ser detectado algun indicio de plagio me someto a las sanciones establecidas

en la normatividad pertinente de la Universidad Peruana Los Andes.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1  Descripcion de resultados

El primer analisis que se realizd se basé en determinar la evolucion que present6 cada
una de las variables que se empleo en el presente estudio, para ello se recurrié a graficos de
tendencia. La figura 6 muestra que en el caso del riesgo de credito de la Caja Huancayo ha
presentado una tendencia creciente en los tltimos afios, solo interrumpida por una disminucion
en agosto de 2017, mientras que el punto mas elevado se registro en diciembre de 2020. Estos
datos muestran que a medida que esta entidad financiera crecia, también se ha incrementado la
prevision por pérdida potencial por la falta de pago.

Figura 6
Evolucion del riesgo de crédito de la Caja Huancayo

100000 200000 300000 400000 500000
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Nota. Informacion procesada de la pagina de la SBS estadistica.

INTERPRETACION:

En tanto el riesgo de mercado de la Caja Huancayo presentd un comportamiento
variado, evidenciando puntos elevados en varios meses en los Gltimos 11 afios. Sin embargo,
el punto maés elevado se registro en julio del afio 2020 con un monto total de S/1,328,415. Lo

cual muestra que la institucion se ha adaptado a los diversos escenarios que el mercado ha
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expuesto, empero la tendencia general ha sido de ir incrementando la prevision para el riesgo
de mercado.

Figura7

Evolucidn del riesgo de mercado de la Caja Huancayo
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Nota. Informacidn procesada de la pagina de la SBS estadistica.

INTERPRETACION:

La figura 8 muestra que en el caso del riesgo de operacional de la Caja Huancayo ha
presentado una tendencia creciente en los ltimos afios, solo interrumpida por una disminucion
en agosto de 2017, mientras que el punto mas elevado se registr6 en diciembre de 2020. Estos
datos muestran que a medida que esta entidad financiera crecia, también se ha incrementado la
prevision por pérdida potencial por fallas o deficiencias en los sistemas de informacion, en los

controles internos o por errores en el procesamiento de las operaciones.
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Figura 8

Evolucidn del riesgo operacional de la Caja Huancayo

20000 40000 60000 80000 100000
1

Riesgo operacional (en miles de soles)

T T
] < <
& & Vz? &
S &
WV

Nota. Informacidn procesada de la pagina de la SBS estadistica.
INTERPRETACION:

En tanto las medidas de rentabilidad de la Caja Huancayo mostraron comportamientos
similares, la figura 9 muestra la evolucion de la rentabilidad sobre el patrimonio neto. Desde
enero de 2010 a junio de 2015 el ROE no sufri6 significativas variaciones; sin embargo, en
septiembre de 2016 se registrd el pico méas elevado. Otro dato interesante que se puede
visualizar es el efecto de la pandemia de la COVID-19. En la mayoria de meses de 2020 la
tendencia de este indicador ha sido decreciente, el punto mas bajo fue en diciembre de ese

mismo afio con un 5.14% de rentabilidad con relacion al patrimonio contable promedio
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Figura 9
Evolucién del ROE de la Caja Huancayo
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Nota. Informacidn procesada de la pagina de la SBS estadistica.

INTERPRETACION:

La figura 10 muestra la evolucion de la rentabilidad sobre el activo total promedio.
Desde enero de 2010 a junio de 2015 el ROA presentd una disminucién progresiva; sin
embargo, luego evidencid una recuperacion significativa llegando al pico méas elevado en
septiembre de 2015. Este indicador también muestra el efecto de la pandemia de la COVID-
19. En la mayoria de meses de 2020 la tendencia de este indicador ha sido decreciente, el punto

mas bajo fue en diciembre de ese mismo afio con un 0.6% de rentabilidad.
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Figura 10

Evolucién del ROA de la Caja Huancayo
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Nota. Informacidn procesada de la pagina de la SBS estadistica.

5.2  Contrastacion de hipotesis

Para la contrastacion de la hipdtesis general se emple6 una regresion lineal multiple,
para este andlisis la variable dependiente fue la rentabilidad y las variables independientes
fueron el riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo operacional. Se estimaron dos modelos
tomando en consideracion cada uno de los indicadores de la rentabilidad. Una de las diferencias
de este tipo de analisis con un simple correlaciones es que se informa la significancia individual
de cada una de las variables, y ademas la significancia global y bondad de ajuste del modelo
mediante el estadistico F y el R cuadrado respectivamente.

La tabla 1 muestra que en el caso del primer modelo, un aumento de 1% del riesgo de
crédito trae consigo una disminucion del ROE de 90%, manteniendo todo lo demas constante.
En tanto el coeficiente del riesgo de mercado fue estadisticamente no significativo, por lo cual
no se puede realizar ninguna interpretacion. En cuanto al riesgo operacional el coeficiente
muestra que su aumento en 1% genera un aumento del ROE de 60%, manteniendo todo lo
demas constante. De forma general el modelo 1 fue estadisticamente significativo debido a que
la probabilidad del estadistico F fue menor a 0.05, ademas el R cuadrado muestra que las

variables independientes explican la variacion del ROE en un 29.3%.

52



El segundo modelo muestra que un aumento de 1% del riesgo de crédito trae consigo
una disminucion del ROA de 109%, manteniendo todo lo demés constante. En tanto el
coeficiente del riesgo de mercado fue estadisticamente no significativo, por lo cual no se puede
realizar ninguna interpretacion. En cuanto al riesgo operacional el coeficiente muestra que su
aumento en 1% genera un aumento del ROA de 60%, manteniendo todo lo demés constante.
De forma general el modelo 2 fue estadisticamente significativo debido a que la probabilidad
del estadistico F fue menor a 0.05, ademas el R cuadrado muestra que las variables
independientes explican la variacion del ROA en un 49.1%.

Tabla 2

Rentabilidad y el riesgo crediticio

MODELO 1 MODELO 2
ROE ROA
Riesgo de crédito -0.90™ -1.09™
(0.000) (0.000)
Riesgo de mercado -0.05 -0.01
(0.104) (0.654)
Riesgo operacional 0.60™" 0.60™"
(0.000) (0.000)
Constante 7.98™ 8.22""
(0.000) (0.000)
R cuadrado 0.293 0.491
F estadistico 17.71 41.10
Prob. F estadistico 0.000 0.000
Observaciones 132 132

Nota. Un asterisco (*) significa que el coeficiente es significativo al 90% de nivel de confianza. Dos asteriscos (**),
significativo al 95%. Tres asteriscos (***), significativo al 99%.

En base a los resultados presentados en la tabla 1, se puede establecer que el riesgo
crediticio tiene una influencia estadisticamente significativa sobre la rentabilidad de la Caja
Huancayo, por lo cual se hall6 evidencia a favor de la hipétesis general planeado en la presente
investigacion.

Para la contrastacion de las hipétesis especificas se utilizd regresiones lineales simples,
la tabla 2 muestra que solo tomando en consideracién el riesgo de crédito como variable

independiente, un aumento de 1% de esta variable influye en el ROE de forma negativa,
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generando una disminucion de 13%. En tanto en el segundo modelo, un aumento de 1% del
riesgo de crédito se traduce en una disminucion del ROA del 31%. De forma general ambos
modelos fueron estadisticamente significativos, por lo cual se hallé evidencia a favor de la

primera hipotesis especifica de que el riesgo de crédito influye en la rentabilidad de la Caja

Huancayo.
Tabla 3
Rentabilidad y el riesgo de crédito
MODELO 1 MODELO 2
ROE ROA
Riesgo de crédito -0.13™ -0.317
(0.000) (0.000)
Constante 4507 4.79™
(0.000) (0.000)
R cuadrado 0.121 0.415
F estadistico 17.94 92.28
Prob. F estadistico 0.000 0.000
Observaciones 132 132

Nota. Un asterisco (*) significa que el coeficiente es significativo al 90% de nivel de confianza. Dos asteriscos (**),
significativo al 95%. Tres asteriscos (***), significativo al 99%.

INTERPRETACION:

La tabla 3 muestra que solo tomando en consideracion el riesgo de mercado como
variable independiente, un aumento de 1% de esta variable influye en el ROE de forma
negativa, generando una disminucion de 12%. En tanto en el segundo modelo, un aumento de
1% del riesgo de mercado se traduce en una disminucién del ROA del 15%. De forma general
ambos modelos fueron estadisticamente significativos, por lo cual se hallé evidencia a favor
de la segunda hipotesis especifica de que el riesgo de mercado influye en la rentabilidad de la

Caja Huancayo.
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Tabla 4

Rentabilidad y el riesgo de mercado

MODELO 1 MODELO 2
ROE ROA

Riesgo de mercado -0.12*** -0.15***
(0.000) (0.000)

Constante 3.63*** 1.89***
(0.000) (0.000)

R cuadrado 0.140 0.130

F estadistico 21.20 19.45

Prob. F estadistico 0.000 0.000

Observaciones 132 132

Nota. Un asterisco (*) significa que el coeficiente es significativo al 90% de nivel de confianza. Dos asteriscos (**),
significativo al 95%. Tres asteriscos (***), significativo al 99%.

La tabla 4 muestra que solo tomando en consideracion el riesgo operacional como
variable independiente, un aumento de 1% de esta variable influye en el ROE de forma
negativa, generando una disminucion de 8%. En tanto en el segundo modelo, un aumento de
1% del riesgo operacional se traduce en una disminucion del ROA del 21%. De forma general
ambos modelos fueron estadisticamente significativos, por lo cual se hallé evidencia a favor
de la tercera hipotesis especifica de que el riesgo operacional influye en la rentabilidad de la
Caja Huancayo.

Tabla 5

Rentabilidad y el riesgo operacional

MODELO 1 MODELO 2
ROE ROA
Riesgo operacional -0.08*** -0.21%**
(0.001) (0.000)
Constante 3.76%** 3.23%**
(0.000) (0.000)
R cuadrado 0.079 0.352
F estadistico 11.21 70.70
Prob. F estadistico 0.000 0.000
Observaciones 132 132

Nota. Un asterisco (*) significa que el coeficiente es significativo al 90% de nivel de confianza. Dos asteriscos (**),
significativo al 95%. Tres asteriscos (***), significativo al 99%.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto al objetivo general que fue determinar la influencia del riesgo crediticio
en la rentabilidad de la Caja Municipal Huancayo S.A., periodo 2010-2020; la presente
investigacion evidencid mediante la regresion lineal multiple que existe una influencia
estadisticamente significativa del riesgo crediticio sobre la rentabilidad, el primer modelo
mostrd6 mediante el R cuadrado que las variables independientes que componen el riesgo
crediticio explican la variacion del ROE en un 29.3%, mientras que los resultados del segundo
modelo mostr6 mediante el R cuadrado que las variables independientes explican la variacion
del ROA en un 49.1%. De igual forma Castafieda y Medrano (2021) hallaron mediante el
coeficiente Spearman, con un nivel de significancia menor al 0.05 que el riesgo crediticio
repercutio en la rentabilidad en la entidad financiera MiBanco. En esa misma linea Llatas
(2018) encontro evidencia de la existencia de una fuerte correlacion inversa entre las variables
riesgo crediticio y la rentabilidad, sefialando que cuanto mas se incrementa el riesgo menor
rentabilidad obtiene la CMAC Trujillo de la agencia Cutervo.

En cuanto a las investigaciones internacionales, los resultados de la investigacion
realizada por Gameli et al. (2019) va en concordancia con lo encontrado en la presente
investigacion debido a que demostraron que tanto el riesgo crediticio como el operativo influyo
negativamente en el desempefio de 24 entidades financieras de Ghana. Concluyeron que se
debe alentar a estas entidades a reducir su tasa de préstamo para que pueda decrecer el riesgo
crediticio, por lo que generaria posteriormente el aumento de la rentabilidad. Asi mismo otra
investigacion que tuvo resultados similares a lo encontrados para el caso de la Caja Huancayo
fue la realizada por Ramazan y Poyraz (2019), quienes determinaron que existe una relacion
negativa entre el riesgo crediticio y ROA, de igual forma el mismo riesgo con el ROE en el
caso de 26 bancos en Turquia. Concluyeron que sus resultados estarian indicando ademas una

relacion entre la gestion de riesgos crediticios y la rentabilidad de los bancos, por lo que, los
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administradores deben de prestar mayor interés en el control y seguimiento de los préstamos
morosos. La investigacion de Lapo y Tello (2021) guarda muchas similitudes con la presente
investigacion, partiendo por el uso de regresiones lineales multiples y los resultados hallados
debido a que encontraron que el riesgo crediticio tuvo un efecto negativo y significativo sobre
la rentabilidad. Por lo tanto aconsejaron que los ejecutivos de cada banco estudiado mejoren
las cualidades de administracion de riesgos. Finalmente los resultados de Quindigalle (2018)
se asemejan con lo encontrado en la presente investigacion, debido a que demostré que una
débil gestion de los riesgos crediticios incide en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y
crédito Mushuc.

Con respecto al primer objetivo especifico que fue determinar la influencia del riesgo
de crédito en la rentabilidad de la Caja Municipal Huancayo S.A., 2010-2020; la presente
investigacion evidencié mediante la regresion lineal simple que existe una influencia
estadisticamente significativa del riesgo de crédito sobre la rentabilidad, el primer modelo
mostré que un aumento de 1% de esta variable influye en el ROE de forma negativa, generando
una disminucion de 13%. En tanto en el segundo modelo, un aumento de 1% del riesgo de
crédito se traduce en una disminucion del ROA del 31%. En esa misma linea Huayta (2020)
con un nivel de significancia menor al 0.05 que el riesgo se relaciona con la rentabilidad, en tal
sentido concluy6 que una correcta evaluacion crediticia dentro de la COOPAC logra reconocer
y disminuir los riesgos de incumplimiento de pago, resultando en una mejor rentabilidad. En
contraparte Cheng, et al. (2020) encontr6 que el riesgo de crédito, el cual midié mediante el
indice de morosidad, indice de capital de adecuacion y costo por préstamo, tiene una asociacion
positiva y significativa con la rentabilidad de los bancos comerciales de Sudafrica.

Con respecto al segundo objetivo especifico que fue determinar la influencia del riesgo
de mercado en la rentabilidad de la Caja Municipal Huancayo S.A., 2010-2020; la presente

investigacion evidencio mediante la regresion lineal simple que existe una influencia
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estadisticamente significativa del riesgo de mercado sobre la rentabilidad, el primer modelo
mostro que un aumento de 1% de esta variable influye en el ROE de forma negativa, generando
una disminucion de 12%. En tanto en el segundo modelo, un aumento de 1% del riesgo de
mercado se traduce en una disminucion del ROA del 15%. De igual forma Paredes (2018)
encontro una relacion lineal entre las dos variables de estudio mostrando una relacién moderada
y proporcional. Concluyé que la CMAC Sullana de la filial Cajamarca debe evaluar la
prevencion y control de riesgos de factores relacionados a lo econdémico y politico a partir de
un plan estratégico de la propia organizacion.

Con respecto al tercero objetivo especifico que fue determinar la influencia del riesgo
operacional en la rentabilidad de la Caja Municipal Huancayo S.A., 2010-2020; la presente
investigacion evidencié mediante la regresion lineal simple que existe una influencia
estadisticamente significativa del riesgo operacional sobre la rentabilidad, el primer modelo
mostrdé que un aumento de 1% de esta variable influye en el ROE de forma negativa, generando
una disminucion de 8%. En tanto en el segundo modelo, un aumento de 1% del riesgo
operacional se traduce en una disminucion del ROA del 21%. En contraparte Cheng, et al.
(2020) encontraron que el riesgo operativo (concentracion de cartera, apalancamiento bancario,

juicio, renuncia de directores clave) indic6 una afiliacion negativa con la rentabilidad bancaria.
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CONCLUSIONES

1. En base al objetivo general de la investigacion se concluye que el riesgo crediticio tiene
una influencia estadisticamente significativa sobre la rentabilidad de la Caja Huancayo,
tomando en consideracion que el R cuadrado muestra que las variables independientes
explican la variacion del ROE en un 29.3% y en el caso de ROA en un 49.1%, estos
resultados fueron estadisticamente significativos, por tanto se hallé evidencia a favor
de la hipdtesis general planteada, reafirmando lo encontrado por otras investigacion y
la relacion esperado a nivel tedrico.

2. En cuanto al primer objetivo especifico de la investigacion se concluye que el riesgo de
crédito tiene una influencia estadisticamente significativa sobre la rentabilidad de la
Caja Huancayo, tomando en consideracion los coeficientes hallados se tiene que un
aumento de 1% del riesgo de crédito influye en el ROE de forma negativa, generando
una disminucion de 13%, mientras que la influencia en el ROA también fue negativa
en un 31%, estos resultados fueron estadisticamente significativos, por tanto se hall6
evidencia a favor de la primera hipotesis especifica, reafirmando lo encontrado por otras
investigacién y la relacion esperado a nivel teérico.

3. En cuanto al segundo objetivo especifico de la investigacidn se concluye que el riesgo
de mercado tiene una influencia estadisticamente significativa sobre la rentabilidad de
la Caja Huancayo, tomando en consideracion los coeficientes hallados se tiene que un
aumento de 1% del riesgo de mercado influye en el ROE de forma negativa, generando
una disminucion de 12%, mientras que la influencia en el ROA también fue negativa
en un 15%, estos resultados fueron estadisticamente significativos, por tanto se hallo
evidencia a favor de la segunda hipdtesis especifica, reafirmando lo encontrado por otra

investigacion y la relacion esperado a nivel tedrico.
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4. Finalmente, en cuanto al tercer objetivo especifico de la investigacion se concluye que
el riesgo operacional tiene una influencia estadisticamente significativa sobre la
rentabilidad de la Caja Huancayo, tomando en consideracion los coeficientes hallados
se tiene que un aumento de 1% del riesgo de mercado influye en el ROE de forma
negativa, generando una disminucion de 8%, mientras que la influencia en el ROA
también fue negativa en un 21%, estos resultados fueron estadisticamente
significativos, por tanto se hallé evidencia a favor de la tercera hipotesis especifica,
reafirmando en parte lo encontrado por otras investigacion y la relacion esperado a nivel

tedrico.
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RECOMENDACIONES

1. Como primera recomendacion se establece que la Alta Direccién de la Caja Huancayo
no flexibilice los requisitos y controles que se debe tener para otorgar un crédito, con
la finalidad de que no se tengan clientes potencialmente morosos o que incumplan con
los compromisos adquiridos frente a la entidad financiera, esto permitird que la Caja
Huancayo siga siendo una de las instituciones con mayor solidez y lider en su segmento.

2. Lasegunda recomendacion va dirigida a la Alta Direccion de la Caja Huancayo, para
que puedan tener en consideracion los resultados obtenidos en la presente investigacion
con la finalidad de poder tener una mayor prevision del riesgo de mercado, tomando en
cuenta el actual escenario econémico nacional y mundial.

3. En cuanto a la relevancia que tiene el riesgo operacional se recomienda que la Alta
Direccion de la Caja Huancayo, pueda implementar mejoras de seguridad para prevenir
futuros ataques a los sistemas informaticos de la Institucion, esto permitira tener una
mejor rentabilidad en el largo plazo.

4. Finalmente, se recomienda que los resultados hallados puedan ser mejorados mediante
la ampliacion del analisis, incluyendo todas las cajas municipales que actualmente
operan en el pais, esto generara que se obtenga resultados mediante la metodologia de
analisis de datos de panel del sistema financiero en conjunto; lo cual servira para poder

predecir futuros problemas de rentabilidad de las cajas municipales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Riesgo crediticio y su influencia en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A., 2010-2020

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
PG: 0G: HG: Tipo de investigacion: Aplicada
¢Cudl es la influencia del Determinar la influencia  Existe una influencia significativa V.1 Nivel de investigacion:
riesgo crediticio en la del riesgo crediticioenla  del riesgo crediticio en la Riesgo Explicativa
rentabilidad de la caja rentabilidad de la Caja rentabilidad de la Caja Municipal crediticio Disefio de investigacion: No experimental —
municipal Huancayo S.A., Municipal Huancayo Huancayo S.A., 2010-2020. Dimensiones  longitudinal
2010-2020? S.A., periodo 2010-2020. . Riesy  Esquema:

o de crédito ___——» VI

PEL: OEL: HEL: . Riesg M Y
1. (Cudl es la 1. Determinar la 1. Existe una influencia ©9&mercado > \D
influencia del riesgo de influencia del riesgo de significativa del riesgo de crédito en Riesgo Donde:
crédito en la rentabilidad crédito en la rentabilidad la rentabilidad de la Caja Municipal  gperacional M = Muestra
de la Caja Municipal de la Caja Municipal Huancayo S.A., 2010-2020. VI= Riesgo crediticio
Huancayo S.A., 2010- Huancayo S.A., 2010- V2= Rentabilidad
20207 2020. HE2:
PE2: OE2: Existe una influencia significativa Poblacion: No existe poblacién por ser una
¢Cudl es la influencia del Determinar la influencia del riesgo de mercado en la v.pD: investigacion longitudinal que analiza a la Caja
riesgo de mercado en la del riesgo de mercado en rentabilidad de la Caja Municipal Rentabilida  Municipal Huancayo
rentabilidad de la Caja la rentabilidad de la Caja Huancayo S.A., 2010-2020. d Técnicas e instrumentos:
Municipal Huancayo S.A., Municipal Huancayo Dimensiones  Lo0s datos seran de fuente secundaria
2010-2020? S.A., 2010-2020 HE3: . Renta Técnicas de procesamiento de datos:
PE3: OE3: Existe una influencia significativa bilidad sobreel - Estadistica descriptiva.

¢Cudl es la influencia del
riesgo operacional en la
rentabilidad de la Caja
Municipal Huancayo S.A.,
2010-2020?

Determinar la influencia
del riesgo operacional en
la rentabilidad de la Caja
Municipal Huancayo
S.A., 2010-2020.

del riesgo operacional en la
rentabilidad de la Caja Municipal
Huancayo S.A., 2010-2020.

patrimonio neto
L]

Rentabilidad
sobre el activo

- Estadistica inferencial-regresion lineal

- SPSS versién 25

Las tablas de distribucion de frecuencias (absoluta y la
porcentual) con las que se procesaran los items de los
cuestionarios de encuesta.

Asimismo, se tendré en cuenta los gréficos estadisticos,
entre ellos el histograma de frecuencias que servira para
visualizar e interpretar los resultados.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

RIESGO
CREDITICIO

El Comité de Supervision Bancaria
de Basilea (2006) define el riesgo
crediticio como la probabilidad de
perder parcial o totalmente el monto
de un préstamo pendiente debido a
diferentes eventos crediticios.

El Acuerdo de Basilea Il
establece que la institucion
financiera calcule los requisitos
minimos de capital para tres
riesgos financieros; riesgo de
crédito, de mercado y operativo.

Riesgo de crédito

Riesgo de mercado

Riesgo operacional

Requerimiento de patrimonio

efectivo por riesgo de crédito sera

el 10% de los activos y

de crédito

contingentes ponderados por riesgo

Riesgo de tasa de interés + Riesgo

de precio + Riesgo cambiario +
Riesgo de commodities

(Ingreso bruto anualizado*15%)/
Namero de afios en los que el
ingreso bruto anualizado fue

positivo

RENTABILI
DAD

Segln Wu (2019) es la capacidad de
una empresa para generar ganancias
superiores a su costo. Cuando una
empresa es rentable, la diferencia
entre el ingreso y el costo debe ser
mayor que cero. La rentabilidad, en la
que se centran los accionistas y los
gerentes, es un indicador importante
de las politicas y decisiones de la
empresa.

Los indices mas comunes
utilizados en las investigaciones
son el rendimiento sobre el
patrimonio (ROE), el
rendimiento sobre los activos
(ROA).

Rentabilidad sobre el patrimonio
neto

Rentabilidad sobre el activo

Utilidad Neta Anualizada /
Patrimonio Promedio (ROE) (%)

Utilidad Neta Anualizada / Activo

Promedio (ROA) (%):
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Anexo 3: La Data de procesamiento de datos

RIESGO DE RIESGO DE RIESGO

CREDITO MERCADO OPERACIONAL ROE ROA

ene-10 47379.33 121.41 5212.21 21.16 3.93
feb-10 47956.27 152.38 5313.73 20.99 3.93
mar-10 49201.97 90.57 5412.9 20.87 3.95
abr-10 49841.65 101.09 5508.51 20.80 3.95
may-10 50887.41 110.54 5606.24 21.02 401
jun-10 52335.87 257.7 5708.96 21.08 4.04
jul-10 60778.06 303.53 5821.51 21.13 4.06
ago-10 59265.48 378.36 5918.41 21.08 4.05
sep-10 61105.09 383.8 6026.41 20.89 4.00
oct-10 61355.46 377.73 6121.02 20.71 3.95
nov-10 62555.22 399.5 6212.51 19.91 3.78
dic-10 66588.12 482.65 6311.61 19.76 371
ene-11 66482.06 457.07 6417.74 19.54 3.64
feb-11 65571.22 487.14 6514.74 19.41 3.59
mar-11 67319.44 479.31 6622.33 19.41 3.55
abr-11 68928.09 471.27 6731.33 19.59 3.54
may-11 72577.02 555.25 6845.78 19.57 3.50
jun-11 73373.21 621.79 6956.57 19.73 3.50
jul-11 77873.01 603.21 8827.17 19.95 3.50
ago-11 79572.99 291.7 8966.73 20.16 3.49
sep-11 78848.08 266.9 9093.13 20.34 3.48
oct-11 83433.73 194.16 9231.4 19.98 3.39
nov-11 86843.76 191.74 9363.74 19.53 3.28
dic-11 88138.05 339.51 9503.27 19.86 3.30
ene-12 87690.51 266.09 9640.07 19.72 3.25
feb-12 87690.51 266.09 9640.07 19.57 3.19
mar-12 90166 127.65 9900.92 19.27 3.12
abr-12 91182.1 374.19 10026.53 18.98 3.07
may-12 89892.89 566.54 10164.23 18.77 3.02
jun-12 94079.1 566.21 10306.09 18.79 3.01
jul-12 97631.49 350.8 12545.73 18.80 3.00
ago-12 98536.67 267.87 12723.09 18.84 3.00
sep-12  101068.42 159.37 12897.14 18.97 3.01
oct-12  103782.86 63 13084.13 19.67 3.11
nov-12  106689.39 61.88 13272.27 20.33 3.21
dic-12  109473.91 91.63 13472.85 20.65 3.25
ene-13 10447242 53.25 13684.23 20.48 3.21
feb-13 105237.3 56.23 13836.01 20.30 3.18
mar-13  106491.44 73.7 14027.73 20.29 3.15
abr-13  109034.39 22.32 14222.88 20.35 3.14
may-13  111636.82 87.35 144252 20.38 3.11
jun-13  114040.79 45.61 14599.76 20.48 3.10
ju-13  115393.19 170.57 19728.27 20.58 3.08
ago-13  118083.07 125.89 19952.65 20.68 3.06
sep-13  122099.05 110.78 20161.3 20.81 3.06
oct-13 127179 94,54 20468.14 20.86 3.04
nov-13  130204.66 72.81 20733.54 20.96 3.03
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dic-13
ene-14
feb-14
mar-14
abr-14
may-14
jun-14
jul-14
ago-14
sep-14
oct-14
nov-14
dic-14
ene-15
feb-15
mar-15
abr-15
may-15
jun-15
jul-15
ago-15
sep-15
oct-15
nov-15
dic-15
ene-16
feb-16
mar-16
abr-16
may-16
jun-16
jul-16
ago-16
sep-16
oct-16
nov-16
dic-16
ene-17
feb-17
mar-17
abr-17
may-17
jun-17
jul-17
ago-17
sep-17
oct-17
nov-17
dic-17
ene-18

134153.07
134659.26
136193.89
138868.43
139667.88
141997.15
142658.16
142879.25
144603.58
147732.59
150175.8248
154535.5532
158927.1449
157387.611
160361.0242
1623227721
164767.3492
167440.2944
170147.8611
171984.3098
173847.0336
176497.5319
181698.4568
188432.4282
194841.7316
195609.5614
198174.805
201641.4379
203916.3515
208636.7831
213429.2503
216842.952
222126.885
226000.0797
232489.3824
241993.2507
252532.4285
252689.9298
256532.1136
261433.239
265693.3536
270944.6885
275094.6832
278867.9243
222126.885
285826.4011
289411.6399
299251.7016
310135.7573
310196.5379

156.6
130.9
130.18
175.51
147.61
184.63
94.37
91.9
94.75
86.59
71.9299
64.12279
83.20273
230.34429
161.7999
183.57316
161.82154
103.19802
199.41034
174.00758
225.7728
265.33421
355.00904
514.15019
774.37156
861.64724
822.11584
616.26424
559.45026
569.49561
457.91823
261.3613
268.66584
238.81949
273.45297
278.06838
242.2359
271.67336
229.01594
235.3202
159.8294
154.40216
498.7203
193.68303
268.66584
248.7707
368.8397
245.64133
305.94958
252.55831

21021.93
21307.82
21572.05
21839.79
22128.14
22446.85
22757.73
28850.26
29294.71
29728.09
30180.4849
30706.1344
31246.0491
31695.964
32200.1752
32772.8615
33316.5733
33923.353
34455.826
35029.6816
35639.4442
36222.3357
36773.7504
37335.3378
37965.6286
38540.6341
39208.5746
39993.9567
40692.1899
41402.9652
42108.5033
42852.2636
43700.4877
44498.9409
45233.9742
46061.8961
47051.99
47925.8059
48733.8702
49695.8738
50560.0195
51472.65
52353.8914
53297.5735
43700.4877
55099.4189
56040.3617
56890.837
57882.9558
58939.3245

20.64
20.42
20.22
20.11
19.90
19.71
19.52
19.39
19.36
19.60
19.90
20.75
22.56
22.45
22.49
22.99
23.75
24.44
25.40
26.39
27.43
27.88
27.60
26.51
25.14
2491
24.62
24.55
24.28
24.21
23.38
21.84
21.15
20.47
20.76
21.60
21.64
21.50
21.35
21.09
20.85
20.77
21.48
22.23
22.15
22.14
21.74
20.53
21.26
21.00
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297
291
2.86
2.83
2.79
2.75
2.72
2.70
2.70
2.74
2.80
2.93
3.21
3.23
3.26
3.37
3.51
3.65
3.82
4.00
4.19
4.30
4.27
4.12
3.91
3.87
3.82
3.80
3.75
3.72
3.57
3.31
3.16
3.02
3.03
3.11
3.08
3.03
297
2.90
2.84
2.80
2.87
2.95
2.92
291
2.85
2.68
2.78
2.74



feb-18
mar-18
abr-18
may-18
jun-18
jul-18
ago-18
sep-18
oct-18
nov-18
dic-18
ene-19
feb-19
mar-19
abr-19
may-19
jun-19
jul-19
ago-19
sep-19
oct-19
nov-19
dic-19
ene-20
feb-20
mar-20
abr-20
may-20
jun-20
jul-20
ago-20
sep-20
oct-20
nov-20
dic-20

315351.7869
317944.9529
322841.8803
328374.6213
332141.8966
334855.0739
337890.1286
344108.9081
361862.2809
364112.0824
376785.9106
379844.2487
384903.3317
392204.9742
395838.8857
403880.0853
411606.9163
416733.747
422036.7024
427240.4351
442317.8059
457467.2311
468830.752
467353.6177
471498.4725
457321.7405
458780.7877
456811.7329
456684.2282
459667.8781
442431.8973
442309.0826
448689.279
461373.7642
474283.1701

385.47151
387.39301
262.69545
271.19945
178.55931
165.77338
202.25234
235.21651
236.35322
211.84326
207.96886
201.43414
265.85646
254.43424
226.81191
395.49525
390.62442
398.21034
392.22765
447.89992
777.88918
586.70566
674.92876
545.13602
556.25466
478.98289
451.71492
716.30695
1184.16724
1328.41571
1286.21323
1259.76816
872.25435
822.99767
807.92618

59812.6001
60731.6079
61692.7097
62651.2376
63615.4082
64659.7541
65680.2511
66646.1621
67727.8266
68814.3874
69951.3223
71147.5504
72160.4991
73265.2671
74352.5863
75570.8648
76720.5169
77994.6886
79232.5168
80467.2245
81809.4619
83051.9313
84379.3252
85585.9609
86858.7512
87813.5493
88549.6079
89164.0453
89571.6128
89904.502
90339.6641
90747.8325
91418.3963
91831.8133
92300.7137

21.01
20.78
20.46
20.18
19.23
18.77
18.51
18.37
18.45
19.06
19.52
19.33
19.20
19.15
19.08
19.05
18.94
19.07
19.25
19.36
18.97
18.49
17.85
17.75
17.57
14.31
15.96
14.39
13.08
11.53
9.81
8.12
7.00
5.21
5.14

2.75
2.73
2.70
2.67
2.55
2.50
247
2.45
2.46
2.54
2.60
2.57
2.54
2.53
2.50
2.48
2.45
2.45
2.46
2.46
2.40
2.32
2.23
2.20
2.17
1.76
1.96
1.77
1.60
1.41
1.19
0.98
0.83
0.61
0.60
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