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RESUMEN

La investigacion se realizé en la Galeria Guisado Hermanos del distrito de La Victoria
durante el 2017, participaron los comerciantes en calidad de encuestados, las variables de
estudio fueron evasion tributaria y recaudacion fiscal. Su proposito fue analizar en qué
medida lainformalidad tiene relacion con los ingresos de recaudacion fiscal para el periodo
indicado y buscar mejorar dicha realidad existente a partir de fundamentos tedricos de la
informalidad, conciencia tributaria e incumpliendo de las obligaciones tributarias, para ello
fue necesario la definicion del incumplimiento de las obligaciones tributarias con los niveles
de ingreso, andlizar la relacién que existe entre la conciencia tributaria y las sanciones

administrativas de 1os comerciantes de |a galeria Guisado Hermanos.

El estudio se justificO por que posee valor tedrico, utilidad préctica, objetividad
metodol 6gica, relevancia social, por su conveniencia 'y en base a los beneficios que genera.
Se sustenta con estudios relacionados con el estudio del fendmeno de la evasion tributaria y
recaudacion fiscal. La investigacion se aborda de acuerdo a tipo de estudio  descriptivo
correlacional con un disefio de campo donde la poblacion fue de 1805 comerciantes, la

muestrafue con 317 de los mismos.

Se empled la observacion que nos permitio, ver que los comerciantes no entregan los
comprobantes de pago por sus operacionesy asi aplicar €l cuestionario que nos ha permitido
recopilar informacion para nuestra investigacion; el cuestionario estd conformada por 18
preguntas cerradas en la escala de Likert validado por juicio de experto con una confiabilidad
afa de Cronbach que fue de 0.920 para la variable independiente y 0.889 para la variable

dependiente.
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Los resultados respecto a Evasion Tributaria fueron, € 66% opina que existen atos
indices de informalidad, carencia de conciencia tributaria e incumplimiento de obligaciones
tributarias y respecto a la recaudacion fiscal, € 70% opina que hay una baja recaudacion

fiscal, la posibilidad de detectar a un contribuyente evasor es baja.

Concluyéndose que la Evasion Tributaria dentro de los comerciantes de la galeria
Guisado Hermanos se da por diferentes factores, por g emplo carecen de concienciay cultura
tributaria, no entregan comprobantes de pago en su totalidad, no declaran sus ingresos en su
totalidad, asumiendo el riesgo de sanciones y multas, teniendo en cuenta que existe una baja
probabilidad de ser detectados por la administracion tributaria, el cual genera la baga
Recaudacion Fiscal para €l Estado disminuyendo los ingresos que perjudican los beneficios

sociales brindados por €l estado.

Palabras Claves: Evasion Tributaria, Recaudacion Fiscal, Conciencia tributaria.
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ABSTRACT

The research was carried out in the Guisado Hermanos Gallery of the district of La
Victoria during 2017, the merchants participated as respondents, the study variables were tax
evasion and tax collection. Its purpose was to analyze the extent to which informality is
related to tax collection revenues for the indicated period and seeks to improve this existing
reality based on theoretical foundations of informality, tax awareness and non-compliance
with tax obligations, for which it was necessary to definition of the breach of tax obligations
with income levels, analyze the relationship that exists between tax awareness and the

administrative sanctions of the merchants of the Guisado Hermanos gallery.

The study was justified because it has theoretical value, practical utility, methodological
objectivity, social relevance, for its convenience and based on the benefits it generates. It is
supported by studies related to the study of the phenomenon of tax evasion and tax collection.
The investigation is approached according to the type of correlational descriptive study with a

field design where the population was 1805 merchants, the sample was with 317 of them.

We used the observation that allowed us to see that the merchants do not deliver the
payment vouchers for their operations and thus apply the questionnaire that allowed us to
collect information; The questionnaire consists of 18 closed questions on the Likert scale
validated by expert judgment with a Cronbach alpha reliability that was 0.920 for the

independent variable and 0.889 for the dependent variable.

The results regarding Tax Evasion were, 66% believe that there are high rates of

informality, lack of tax awareness and breach of tax obligations and with respect to tax

Xiii



collection, 70% think that there is alow tax collection, the possibility of detecting a taxpayer

evader islow.

Concluding that the Tax Evasion within the merchants of the Guisado Hermanos gallery is
due to different factors such as lack of tax awareness and culture, they do not provide proof
of payment in full, they do not declare their income in full, assuming the risk of sanctions and
fines, taking into account that the chances of finding an evading taxpayer and paying their
taxes is low, which generates low Tax Collection for the State, decreasing the income that

harms the social benefits provided by the state.

Key Words: Tax Evasion, Tax Collection, Tax Awareness.
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INTRODUCCION

Esta investigacion tuvo como principal proposito de estudio la evasion tributaria y la
recaudacion fiscal en el contexto empresarial. En concreto, la investigacion es un aporte de
estudio de los principales factores que presentamos, se acoge a la finalidad de mostrar los
niveles de informalidad, la falta de conciencia tributaria, e incumplimiento de las
obligaciones tributarias, los ingresos de la recaudacion fiscal, las sanciones administrativas
impuestas y los niveles de ingresos; la cual se practican y realizan dentro de los comerciantes

de los emporios comerciales.

De esta manera, toda posible solucion planteada y desarrollo de la presente investigacion
se originard a partir del problema principal: ¢En qué medida la evasion tributaria se relaciona
con la recaudacion fiscal de los comerciantes?, dando la secuencia y |6gica necesaria a los

planteami entos generados.

En la pregunta se presentardn diferentes respuestas y planteamientos, por lo cual, como
profesionales de contabilidad, debemos de resaltar el tratamiento que le daremos enfocados
en la formacién recibida como contadores, ya sea en su aplicacion tedrica o practicay sobre
todo en el desarrollo de la practica diaria, bgjo el enfoque y criterios que plantearemos en la

presente investigacion.

En e capitulo | se realizd el planteamiento ¢En qué medida la Evasién Tributaria se
relaciona con la Recaudacion Fiscal de los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos,
distrito de La Victoria - 2017?, ¢En qué medida la informalidad se relaciona con los ingresos

de recaudacion fiscal?, ¢Cud es la relacion que existe entre en el incumplimiento de las

XV



obligaciones tributarias con los niveles de ingreso?, ¢Qué relacidn existe entre la conciencia

tributaria'y las sanciones administrativas?

En el capitulo 1l hablamos del marco tedrico donde definimos y conceptualizamos las
bases tedricas respecto ala evasion tributaria y la recaudacion fiscal, y de esta manera poder

establecer las dimensiones de las variables,

En el capitulo 111 hablamos sobre la metodologia que se empleara, definiendo €l tipo,
nivel, disefio de investigacion; estableciendo la poblacién, muestra y los instrumentos de

recoleccion de datos, asi como el procedimiento de validez y confiabilidad.

En €l capitulo IV se hizo referenciaal andlisisy discusion de resultados teniendo en cuenta

la técnica de procesamiento y andlisis, € tipo de presentacion de resultados, el estudio de

correlacion de variables y dimensiones.

FinaAlmente se redizd la discusén de los resultados, las conclusiones, las

recomendaciones, |as referencias bibliograficas y |os anexos.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién del problema

Laevasion tributaria es uno de los principales obstacul os que afecta a la recaudacion fiscal
de los paises de América Latina, hace algunos afios €l enfoque que tenian se concentraba en
los impuestos aplicados en las operaciones globales de grandes empresas multinacionales y
ha obligado a |los paises a favorecer una mirada mas amplia del problema, el cual tiene como

objetivo principal brindar unavision del fenémeno de la evasion tributaria.

Segin SUNAT (2018):
El estado peruano no es geno a esta problemética, en € afio 2017 la
recaudacion tributaria sumé S/ 90.706 millones, a diferencia con € afio 2016
se recaudaron §/1.179 millones, es decir un retroceso de 1,3%. En e 1GV, la
evasion alcanzo el 35.9% de la recaudacion potencial (S 22,257 millones). En
el Impuesto a la Renta de tercera categoria la realidad es més complicado, ya
gue la brecha de evasion es e 57.3% de la recaudacién potencial (S 35,270

millones), representando el 5.4% del Producto Interno Bruto (PBI). Al sumar



el incumplimiento por IGV y por renta de tercera categoria da la suma de &
57,797 millones estimados en total de evasion fiscal.

Los factores internos como la caida de la inversién publica, privada y el
consumo interno, junto a equivocadas medidas de politica tributaria lgjos de
formalizar han hecho que en el 2017 la recaudacion fiscal haya sido menor en

|os Ultimos 25 afios.

Se observa que el 60% de las ventas que realizan en el emporio comercial de
Gamarra, no entregan comprobante de pago (boleta y/o factura).

Consideramos que las fuentes de la evasién tributaria y con ello la baga
recaudacion fiscal son por la falta de una conciencia tributaria dentro de la
poblacion, su complgjidad y limitaciones dentro de la legislacion tributaria,
deficiencias dentro de la administracion tributaria y bajo riesgo de ser
detectado. Se puede verificar que las empresas de comercio dentro de Gamarra
no entregan comprobantes de pago y solo generan notas de pedido,
omitiéndose a declarar los ingresos reales, por 1o que generan un forado en la

recaudacion fiscal.

Si las empresas y comerciantes no entregan comprobantes de pago a sus
clientes, estan sujetos a sanciones y multas en cumplimiento de su facultad de
fiscalizacion, asi mismo la baja recaudacion fiscal afectan los servicios
publicos generando inseguridad ciudadana y mala imagen en las empresas de
comercio dentro de gamarray por ende una baja de las ventas a futuro.

En consecuencia, nuestra tesis de investigacion hizo un estudio profundo con

un recojo de datos aplicando técnicas de observacion y mediante encuestas a



los comerciantes, respecto a las causas de evasion tributaria, informacién que
reportaremos en medios informativos y en instituciones implicadas
directamente con la recaudacion fiscal del estado para ampliar el conocimiento
tedrico-practico acerca de la evasion tributaria y la recaudacion fiscal de los
comerciantes de la galeria Guisado Hermanos, distrito de La Victoria.

Asi mismo buscamos concientizar a los empresarios para evitar mecanismo
para la no emision de comprobantes de pago, por otro lado, a los clientes
compradores asumir su obligacion de exigir su comprobante de pago, a su vez
que los contribuyentes declaren en su totalidad sus ventas y disminuya la
informalidad. Con el Unico fin de mantenerlas en actividad y lograr el

crecimiento empresarial formal en dicho distrito.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problemageneral
¢En qué medida la evasion tributaria se relaciona con la recaudacion fiscal de los

comerciantes de la galeria Guisado Hermanos, distrito de La Victoria-20177?

1.2.2. Problemas especificos
P.E.1. ¢En qué medida la informalidad se relaciona con los ingresos de recaudacion fiscal

de los comerciantes de la gal eria Guisado Hermanos, distrito de La Victoria -2017?

P.E.2. ¢(Cudl es la relacion que existe entre e incumplimiento de las obligaciones
tributarias con los niveles de ingreso de los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos,

distrito de LaVictoria-2017?



P.E.3. ¢Qué relacion existe entre la conciencia tributaria y |as sanciones administrativas de

los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos, distrito de La Victoria-2017?

1.3. Objetivos delainvestigacion
1.3.1. Objetivo general
Establecer en qué medida la evasion tributaria se relaciona con la recaudacion fiscal de los

comerciantes de la galeria Guisado Hermanos, distrito de La Victoria-2017.

1.3.2. Objetivos especificos
O.E.1. Determinar en qué medida la informalidad se relaciona con los ingresos de
recaudacion fiscal de los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos, distrito de La

Victoria-2017.

O.E.2. Definir la relacion que existe entre € incumplimiento de las obligaciones
tributarias con los niveles de ingreso de los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos,

distrito de La Victoria-2017.

O.E.3. Explicar qué relacién existe entre la conciencia tributaria y las sanciones
administrativas de los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos, distrito de La Victoria -

2017.

1.4. Justificacion delainvestigacion

1.4.1. Justificacion tedrica
Nuestra tesis nos ha permitido tener una visién cualitativa y cuantitativa a partir de los
conceptos y teorias relacionadas con el estudio del fendbmeno de la evasién tributaria y

recaudacion fiscal. En este sentido dichos conceptos debe ser de reflexion de todo



profesional contable, autoridad administrativa y organizaciones comprometidas con estos

elementos.

1.4.2. Justificacion practica

Esta investigacion es un aporte que ayuda a definir la relacion entre la evasion tributaria y
la recaudacion fiscal, asi mismo conocer y comprender factores de desarrollo de conciencia
tributaria que permiten disminuir e quebrantamiento de las obligaciones tributarias para
aumentar la recaudacion fisca y no incurrir en sanciones administrativas. Nuestra
investigacion contribuird con informacion a las entidades comprometidas con la finalidad de
implementar estrategias y politicas de trabajo en materia de evasion tributaria y recaudacion

fiscal de los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos, distrito de La Victoria

1.4.3. Justificacién metodoldgica

Para lograr los objetivos del estudio se acudié al empleo de técnicas de observacion y
elaboracion de encuestas el cual nos ha permitido recopilar informacion y analizar los datos
para establ ecer la correlacion entre las variables de evasion tributariay recaudacion fiscal.

Asi mismo los resultados de esta investigacidn servirdn como un antecedente para futuras

investigaciones desarrolladas, pudiendo ser objetadas o mejoradas.

1.4.4. Justificacion social

En nuestro trabajo de investigacion se busca concientizar a los comerciantes en cumplir
con sus obligaciones tributarias por medio de charlas brindadas por parte de la administracién
tributaria beneficiandose el estado ya que a minimizar la evasion tributaria ayudaria
aumentar los niveles de ingreso fiscal, por lo tanto, los indicadores econdmicos como €l
Producto Interno Bruto (PBI) serian otros, a mayor recaudacion el estado reciprocamente

deberia mejorar 1os servicios publicos.



1.45. Justificacion de conveniencia

Esta investigacion realizada o consideramos importante y necesaria porque nos permitio
analizar los factores determinantes de la evasion tributaria generado por 1os comerciantes de
la galeria Guisado Hermanos. Estudio tomado con informacion del periodo 2017, prioritaria
informacion para estos tiempos donde lainformalidad viene ganado espacio y las autoridades
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de la Administracion Tributaria (SUNAT),
tomen medidas, con criterio, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y

asi satisfacer las necesidades y demanda de la poblacion.

1.5. Delimitacion delainvestigacion
Luego de haber explicado el problema acerca de nuestras variables, evasion tributaria y
recaudacion fiscal de los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos, distrito de La

Victoria— 2017, €l estudio es delimitado en los siguientes aspectos.

1.5.1. Delimitacién espacial
La investigacion se realizo en la galeria Guisado Hermanos, ubicado dentro del emporio
comercial de Gamarra, que se encuentra en el distrito de La Victoria provincia de Limay

departamento de Lima.

1.5.2. Delimitacion temporal

El periodo en el cual se realizo lainvestigacion comprende el periodo 2017.

1.5.3. Delimitacién conceptual o tematica
Evasion tributaria
(Cosulich Ayala, 1993) respecto a evasion tributaria nos dice:
El incumplimiento de obligaciones tributarias es la escasez del cumplimiento

por parte de los contribuyentes que puede resultar en un perjuicio para los



ingresos para €l estado o no. Es evidente que ambas signifiquen una

modalidad de evasion, aun cuando tienen efectos diferentes. (Pag. 9)

(Avila& Cruz, 2007) indicalo siguiente:
Es un grupo de acciones u omisiones guiadas a disminuir €l importe a pagar
gue legalemte le compete, pudiendo ser de manera parcial o total. Se ve
reflgada desde la disminucion total del tributo, que trata de pasar
desapercibido ante la administracién tributaria, llegando incluso a falsear

informacion que se usa para determinar € impuesto a pagar. (Pag.6)

(Villegas, 2001) Por su lado nos dice: “Es toda eliminacién o disminucion de un monto
tributario producido dentro del &mbito de un pais por parte de quienes estéan juridicamente
obligados a abonarlo y que logran tal resultado mediante conductas violatorias de

disposiciones legales” (P4g. 382)

En conclusion podemos decir que la evasion tributaria es una falta grave que perjudicaala

recaudacion fiscal de un estado. Viéndose afectado todo un pais.

Recaudacion fiscal
(Garcia, 2011 ) nos dice : “La importancia de los recursos tributarios tiene un carécter
cuantitativo debido a que constituyen una de las principales fuentes de ingresos de los

Tesoros Publicos”.



(Ayala, 2007) nos dice: “Por otra parte tiene un caracter cualitativo, porque a través de su
creacion se puede llevar a cabo politicas gubernamentales en materia econdmica, social y

ejecutar decisiones fiscales respecto a determinadas exigencias sociales” .

(Financiera, 2003) Respecto a recaudacion fiscal nos dice: “La recaudacion fiscal mide la
cantidad total de dinero que se consigue con los de impuestos y que sera la parte fundamental

con la que deberé financiarse los servicios publicos que presta el estado.”

En conclusion podemos decir gque la recaudacion fiscal es el resultado de una carencia de
conciencia tributaria de los contribuyentes, relecionandose de forma directa entre nuestras
variables (evasion tributaria y recaudacion fiscal), dando como resultado lo siguiente: A

mayor evasion menor recaudacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. A nivel internacional:
Arias, (2010) en su tesis:

“Ensayos sobre la teoria de la evasiéon y elusion de impuestos indirectos”.
Tesis para optar €l grado de Doctor en Economia en la Univerisdad Nacional
de La Plata. Resume;
En laactualidad la evasion fiscal se considera como un fendmeno persistente y
muy difundido, pero existen apariencias que aun no son analisados en
términos teoricos. Uno de ellos es la consecuencia de la evasion tributaria
dentro de una estructura de monopolio en cadena, en donde nos esclarece la
consecuencia de los mecanismos de restriccion vertical, asi mismo nos
concentramos en e resumen méas simple de doble monopolio donde el
equilibrio descentralizado produce externalidades negativas en toda la cadena.
Generando como conlusion que a agregar un impuesto indirecto en la etapa

final, este puede ser evadido.
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Paredes, (2015) en su tesis:

“La evasion tributaria e incidencia en la recaudacion del impuesto a la
renta de personas naturales en la provincia del guayas, periodo 2009-2012”.
Tesis para optar €l grado de Magister en Tributacion y Finanzas en la
Universidad de Guayaquil. Resume:

Laevasion tributaria se va formando y fortaleciendo por la falta de educacion,
esta va impidiendo al estado la redistribucién de ingresos y que la poblacion
no cuente con los servicios basicos, esto ocasiona la generacion de un déficit
fiscal. Asi mismo la evasion tributaria atenta contra los objetivos estratégicos
del estado.

Existe un alto porcentaje de desconocimiento de los beneficios e incentivos
tributarios que tiene el estado para los contribuyentes. Sin embargo, los
contribuyentes consideran ineficiente a control tributario que realiza el estado,
ya que un contribuyente para ser detectado tiene una probabilidad muy baja,

aprovechandose de €ello, usando artificios y asi pagar menos impuestos.

2.1.2. A nivel nacional:
Miranda, (2016) en su tesis:
“Influencia de la evasion de impuestos en la recaudacion tributaria por las
empresas dedicadas a la venta de autopartes importadas del distrito de la
victoria”. Tesis para optar € grado academico de Magister en Politica y
Gestion Tributaria con mencion en Auditoria Tributaria en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Resume:
La evasion de impuestos predomina significativamente en la recaudacion

tributaria por las empresas que se dedican a la comercializacion de autopartes
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importadas del distrito de la Victoria, Lima- Pert. Siendo una debilidad de la
administracion tributaria por no contar con estudios tributarios sectoriales de
evasion, mas alin cuando existen muchos sectores con alta informalidad.

La evasion de impuestos en el sector de servicios como las empresas de
autopartes , se viene dando una ata informalidad y debilidad en la entidad
recaudadora por no contar con estudios tributarios. Las operaciones de
fiscalizacion influyen activamente y significativamente en la recaudacion
tributaria

Las importaciones arancelarias de autopartes se aplica de |as percepciones por
tasas 3.5%, 5% 0 10% que influyen en la recaudacion tributariay la medicion
de la evasion debido a los que pagan el 10% son los posibles evasores y entre

sus principales caracteristicas es €l no estar habido y entre otros.

Quintanilla, (2014) en su tesis:

“La evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal en el Pert y
latinoamerica”. Tesis para optar e titulo de Contador Publico en la
Universidad San Martin de Porres. Resume:

La evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal establece la
disminucion de fondos que mangja el estado, € andlisis de lainvestigacion nos
ha permiti6 comprender que el ocultar bienes o ingresos para pagar menos
impuestos nos permite un actoilicito, influyendo en el nivel deinversion dela

recaudacion para atender |os servicios publicos.
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Mamani, (2016) en su tesis:
“La evasion tributaria y su efecto en la recaudacion tributaria del sector
comercial de distrito de desaguadero, periodo-2015”. Tesis para optar €l
titulo de Contador Publico, Universidad Nacional del Altiplano. Resume:
La evasion tributaria del sector comercial del Distrito de Desaguadero en el
periodo 2015 asciende a S/ 60,290.00 obtenido sobre la base de la cuota a
pagar segun el Nuevo Régimen Unico Simplificado — RUS. Sin embargo, de
haberse efectivizado €l monto evadido, la recaudacion total por e RUS en la
region de Puno seriade S/ 5, 113,092.81 obteniendo un incremento porcentual
de 3.4% del total recaudado. Por tanto, estos resultados nos muestran un alto
nivel de evasion tributaria por parte de estos comerciantes. El cual no permite
gue el Estado cuente con los recursos necesarios para brindar los servicios
basicos a la poblacion, especialmente ala de menores recursos.
La evasion tributaria nos perjudica a todos los peruanos. Por ello, deberiamos
de hacer |o que podamos para eliminarla. Debemos tomar conciencia tributaria
y entender que €l pago de impuesto que hacemos es un aporte para las
personas de menores ingresos econdmicos y tengan la ocasion de mejorar su
calidad de vida
El nivel de la recaudacion tributaria del sector comercial del Distrito de
Desaguadero en el periodo 2015 asciende a S/ 22,080.00. Por tanto, la cuota
recaudada por SUNAT es baja comparando con la cuota evadida, porque en la

actualidad existe un alto porcentaje de informalidad.
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2.2. Basestedricas
2.2.1. Evasion tributaria

Es la falta de un hecho frente a un reglamento; desde €l punto de vista econémico y en
términos de politica fiscal, se puede entender como la falta de pago de un tributo que se

realiza de forma consciente y predeterminada.

Macias, (2017), respecto a evasion tributariaindica:
Debe entenderse aquella porcion de los tributos que no llega a las arcas
fiscales por multiples motivos, las conductas evasoras se manifiestan en
acciones concretas como no presentar las declaraciones tributarias, incurrir en
errores aritmeticos generar un menor saldo a pagar, un mayor saldo a favor y
omitiendo las sanciones administrativas; correcciones sucesivas de las
declaraciones, omitir ingresos y, finalmente, incluir costos, descuentos,

deducciones o impuestos descontabl es inexistentes.

Seglin la Superintendencia Nacional de Aduanas y de la Administracion Tributaria
(SUNAT) la evasion tributaria es uno de los mayores problemas que viene enfrentando €l
Per(l, actuamente 12,700 entidades aportan un 75% del total recaudado, mientras que 1.8
millones de entidades y pequefios negocios aportan el 25%.

En nuestro pais |os tributos mas importantes son dos.
El impuesto general a la ventas (IGV), la evasion es €l 35.9% de la recaudacion
potencia (S 22,257 millones).
El Impuesto a la Renta de tercera categoria, la evasion representa el 57.3% de la
recaudacion potencial (S 35,270 millones) representando el 5.4% del Producto

Interno Bruto (PBI).
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Al sumar el incumplimiento por IGV y por renta de tercera categoria, se estimala sumade

S/ 57,797 (Millones) de evasion fiscal.

Estimacion del incumplimiento del Impuesto a la Renta

Estimacidn del incumplimiento (en millones de 5/

= Tasa ce incunyplimiento (&N %)

2007 08 09 10 n 12 13 14 15 16

Fuente: SUNAT

Estimacion del incumplimiento del IGV

Estimacion del incumplimiento (en millones de S/)
== Tasa de incumplimienta (en %)

L ARG S 3

16,000

SOOI
o U

2007 08 Q09 10 M 12 13 14 15 16

Fuente: SUNAT
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La evasion tributaria se da de distintas maneras, mayormente por que los usuarios no

exigimos un comprobante de pago por tener rebaja o por desconocimiento tributario.

Caida delapresion tributaria

Desde el 2012, lapresion tributariaen el Peru el total de ingresos tributarios del gobierno
respecto al Producto Interno Bruto (PBI) ha descendido de forma continua, afectada por
desacel eracion econémicay algunas medidas tributarias, como el régimen Mype Tributario y
el IGV Justo. Considerando que hace seis afios la presién se ubicaba en 16.9%, a 2017
acumul6 un retroceso de cuatro puntos. De acuerdo a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de la Administracion Tributaria (SUNAT), la presién tributaria en € Pera ha

oscilado entre el 13%y 17%.

Presion tributaria anual
En % del PBI
20%
15%
10%
2007 08 09 10 M 12 1B 14 15 16 17

Fuentes SUNAT
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Lapresion fiscal del Pert sigue de lejos el promedio de |os paises de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). En el 2016, la presion tributaria en los
paises de ese bloque se ubicé en 34.3%, los que registraron un mayor cargo fiscal fueron
Dinamarca (45.9%), Francia (45.3%) y Bélgica (44.2%). Desde el 2009, la carga fiscal
promedio de los paises de la OCDE ha crecido continuamente, acumulando al 2016 un
crecimiento de dos puntos porcentual es.

El consgo fiscal, comision autdbnoma y técnica del sector publico adscrita al MEF, ha
advertido que, en el megjor de los escenarios, la presion tributaria se estabilice en torno a

15.1% en el 2021, el mismo nivel que alcanzo el Pert en el 2015.

A. Causas delaevasion tributaria
Para (cosulich, 1993) estan agrupadas en tres grupos que son |os siguientes:

Carencia de una conciencia tributaria: A nadie le agrada cumplir con el
pago de impuestos, sih embargo la ausencia de conciencia tributaria es
una consecuencia | 6gica de lafalta de conciencia social.

Complgjidad y limitaciones de la legislacion tributaria: Las normativas
juricas tributarias son complicadas por su propia naturaleza tecnica.
Ineficiencia de la administracion tributaria: El contribuyente percibe la
poca probalidad de que sea detectado y por ello asume €l riesgo pagando

menor impuestos.

Para (Choy Zevallos & Montes Farro, 2011):
En la revista “La informalidad en los sectores econdmicos y la evasion
tributaria en el Per(l”. Hace referencia alas siguientes causas que conllevan a

unaevasion tributariaen €l pais.
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Inexistencia de conciencia tributaria
Sistema tributario poco transparente
Administracion tributaria poco flexible

Bajo riesgo de ser detectado

Para (Villegas H. , 2011):
Los factores que pueden originar la evasion son:

Una escasa formacion civico-tributaria se da por medio de la ambicion
de las personsa que no quieren desligarse de una parte de sus ingresos
en retribucion del bien coman.
La presencia de un inestabilidad entre la carga tributaria y la capacidad
econdmica de los contribuyentes.
El incremento de las tasas de impuestos tributarios.
Las exoneraciones e inafectaciones para algunos sectores del pais,
empleadas de maneraincorrecta.
La desconfianza sobre el acierto con que el estado administra los
recursos.
Modificacion constante de las normas tributarias.

Falta de concienciatributaria

(Persson & Wissen, 1984):
La evasion es causada por las distorsiones en los célculos de los datos sobre
ingresos de la poblacion, pues los declarantes no registran los ingresos totales
o reales, es decir, hay una parte del ingreso que no declaran para pagar menos

impuestos.



(Martinez, 1997) se refirio diversas causas como |o muestraen el siguiente cuadro:

TIPO DE SUBTIPO DE EXPLICACION
CAUSAS CAUSAS
Lamala utilizacion de los aportes tributarios y la corrupcion da
Politicas como resultado e rechazo de los contribuyentes a no pagar de
manera oportuna el pago de sus impuestos.
Socialesy culturales La poca probabilidad de ser detectados hace que cada vez el
pago de impuestos se realiza menos por conviccion.
Psicol6gicas Al observar que solo unos cuantos realizan € pago de sus
; : impuestos de manera adecuada y no incurren en multas o sanciones
(Gior getti, 1967). e " - S X L
administrativas motiva a los demés contribuyentes a percibir un
menor compromiso de cumplir, abriendo nuevas brechas de
evasion.
Cuando hay una crisis econémica se les hace atractivo a los
GENERALES contribuyentes no pagar impuestos porque presentan menores
_ recursos y prefieren obtener lucro, asi como no pagar lo que
o Econémicas corresponde al estado.

REMOTAS Macias et (2007), indica “los bajos sueldos y €l alto nivel de
desempleo son factores que generan una economia informal y esto
impulsa una alta evasion tributaria”.

Administrativas “La debilidad, la ineficiencia e ineficacia de la Administracién
Tributariay lafaltade disciplinay las fallas morales de algunos de
sus funcionarios, son causas que contribuyen a una alta evasion
tributaria”.
Juridicas El sistema es complgo, dificultando que las reglas sean
entendibles, “todo sistema fiscal debe ser claro, sencillo, estable y
justo”.
“Las declaraciones se basan en la sinceridad del contribuyente,
L atécnica delas lo cual estimula €l mcgmphrruento por medio de la consignacién
declaraciones de datos falsos en las mismas”.
CAUSAS Latécnicadelas “El contribuyente se ve tentado a aumentar los costos y
PARTICULARES deduccionesy deducciones con €l fin de disminuir la base gravable y a solicitar
O PROXIMAS descuentos descuentos tributarios con € fin de disminuir & impuesto neto a
pagar”.
Latécnica del Existe una baja probabilidad de ser detectados y castigados, |0
control cual es conocido por los contribuyentes.
La presion fiscal es demasiada alta, generando una evasion
La presion fiscal tributaria y por otra parte esta Ultima produce € aumento en la

presion fiscal para contrarrestar el impago de impuestos, dadas las
necesidades de financiacién del Estado. Esto se convierte en un
circulo vicioso.

Fuente: Martinez, 1997
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B. Tiposy formas de evasion
(Cosulich, 1993) Hace referencia en su libro “ La evasion tributaria” sobre los tipos y
formas de evasion de la siguiente manera:
Tiposdeevasion tributaria:
- No estar inscritos en e Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
- No presentar declaraciones juradas
- No cumplir con los pagos de impuestos declarados
- Declaracién no correcta (menorar base imponible, defraudacion,

contrabando).

Formas comunes dela evasion tributaria son:
- Contribuyentes que no declaran o0 degan de declarar:
Contribuyentes que no presentan sus declaraciones y no conocen el sistema
tributario, mientras que otros dejan de declarar de un momento a otro, cuando
en meses 0 afos anteriores |o hacian con normalidad.
- Contribuyentes que no declaran correctamente:
Es una forma normalmente utilizada, dando una incorrecta determinacién del

impuesto, puede tener |as siguientes formas:

a. Reduccién delabaseimponible:
Declaran una base por debajo alo real parareducir o eliminar la cuantia de sus

obligaciones tributarias.
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b. Incremento indebido de las deducciones, exenciones y créditos por
impuestos pagados. Los contribuyentes aumentan indebidamente sus gastos

parareducir la carga tributaria.

c. Tradacion de la base imponible: Los contribuyentes trasladan las

utilidades de una entidad a otro para conseguir una tasa menor.

- Morosidad en el pago de losimpuestos:
Los contribuyentes no pagan sus obligaciones tributarias en los plazos

establecidos.

C. Efectosdelaevasion
Seguin (Arana, 2004) los efectos de la evasion son |os siguientes:
Econdémicos. Se da privilegios econdmicos a los contribuyentes
evasores, por que solo algunos cumplen con e pago de sus obligaciones
tributarias, 1o que acarrea una desigualdad entre los que no cumplen y los que

si o hacen.

Psicologicos: Algunos contribuyente al observar que solo agunos
cumplen con sus obligaciones tributarias, empiezan por coger € mal
comportamientode de otros que degjan de cumplir con sus obligaciones
tributarias, al observar que dichos contribuyentes no tienen sancion e indican

gue todos deberian de pagar de la misma manera.

Técnicos. El tradado de la evasion origina problemas a la

administracion tributaria, tratandose de corregir por medio de la legislacién
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nueva, esto conlleva a que sea més complejas las normas en materia tributaria,

considerando una de las causas parala alta evasion tributaria.

Politicos — Financier os: Ocasiona la baja de recursos importantes para
el Estado, por los siguientes:
- Los tributos que se evaden.
- Los recursos que se invierten en el control alaevasion.
Generando la necesidad de adoptar medidas con €l fin de equilibrar en

materia social, por gemplo en lo referente a distribucion.

Por otro lado (Villegas H., 2011) nos dice que:

Laevasion tributaria perjudicaal paisy alos ciudadanos de diversas maneras:
El estado crea més tributos o el incremento de tasas de |os tributos que
ya existen afectando a los contribuyentes que s cumplen con sus
obligaciones tributarias.

El pais tiene prestamos externos por la falta de recaudacion pagando
intereses por dichos prestamos, esto genera mayor gasto para el Estado.
Afecta €l desarrollo econémico del pais, no permitiendo que el Estado
pueda redistriburir 10s ingresos que se dan a partir de la tributacion.

No permite al Estado tener los recursos necesarios para brindar
servicios basicosy de mejor calidad a la poblacion.

Genera una menor recaudacion fiscal, ocasionando nuevos tributos y

mayores tasas o créditos externos.
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Informalidad

(Mirus & Smith, 1997) nos dice lo siguiente:

22

La economiainformal enmarca dentro de un contexto més extenso, incluyendo

varias actividades legales e ilegales, asi tambien como transacciones

monetarias y no monetarias, ademas de las actividades independientes del

hogar, los ingresos no reportados en la produccion de bienes y servicios

legales formando parte del sector informal.

Taxonomia de las actividades informales

Tipo de
actividad Transacciones monetarias Transacciones no monetarias
Venta de bienes robados
Narcotréfico y Contrabando Intercambio de articul os robados.
Actividades Prostitucion Componentes prohibidas
llegales Pirateria Elaboracién de drogas
Fraude Timo para uso propio
Apuestas
Eluden Eluden
Evaden impuestos impuestos Evaden impuestos impuestos
Ingresos no
declarados.
o ;jgr?gss %/o Séels(c)sentos Intercambio . Tral_Ja_\jos
Actividades declarados trabajadores de productos| familiares vy
Legales . ' d ’ y  servicios| por cuenta
relacionados premios o leqales ropia
con productos incentivos. egales. prop
legalesy
servicios.

Fuente: Mirus & Smith (1997)

(Hernadez & De la Roca, 2006) nos dice: “Las actividades informales reducen la base

impositiva, con lo cua impiden un financiamiento sostenible de bienes publicos y de

proteccion social”
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(Schneider & Enste, 2000) Por su lado define al sector informal como: “toda actividad
econdmica que contribuye con el Producto Bruto Interno (PBI), observado o calculado de

manera oficial, pero que no se encuentra registrada”.

(Perry et al, 2008) Por otro lado indica que “La informalidad representa no solo la
exclusion de muchos agentes econdmicos Sino que, en algunos casos, |0s agentes econémicos
optan por la informalidad debido a la insatisfaccion del desempefio del Estado o a la

inexistencia de beneficios”.

Concluimos que la informalidad reduce el crecimiento econémico muchos comerciantes
en la actualidad no cuentan con inscripcion de Registro Unico de contribuyente (RUC),
algunos desconocen los procesos administrativos de la administracion tributaria En

consecuencia esto conlleva a tener unabaja recaudacion.

A. Registro unico de contribuyente (RUC)

Este registro estd a cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de la
Administracion Tributaria (SUNAT), donde los contribuyentes de todo el pais se encuentran
registrados, tales como el nombre o razon socia, tipo de actividad econémica principa o
secundaria, domicilio fiscal, tributos afectos, correos electronicos, teléfonos, responsable de

los cumplimientos de las obligaciones tributarias y fecha de inicio de actividades.

A cada contribuyente se le establece con una numeracién de once digitos, € cua se
denomina Registro Unico de Contribuyente (RUC). Siendo un nimero Unico para cada
contribuyente que debe de utilizarse en todo tipo de tramite que redlice ante La

Superintendencia Nacional de Aduanasy de la Administracion Tributaria (SUNAT)
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B. Regimenes tributarios

A partir del periodo Enero 2017 |os régimenes son 4:

Régimen unico simplificado (nuevo RUS)

En este tipo de régimen tributario estan registrados |os pequefios comerciantes que tienen
como clientes a los consumidores finales. Solo pueden emitir boletas de venta, contar con un
estableciemiento y no estan obligados a llevar registros contables, pudiendo llevar sus
registros ellos mismos y efectuando un pago mensual en funcion a sus ventas y/o compras

mensual es, existiendo dos categorias que son:

INGRESQS BRUTOS O CUOTA MENSUAL EN S/
ADQUISICIONES MENSUALES
1 HASTA S/ 5.000 20
2 MAS DE &/. 5,000 HASTA £/.8,000 50

A este régimen no pueden pertenecer actividades como venta de inmuebles, casinos,

agencias de vigje, etre otros.

Régimen Especial ( RER)
En este regimen se encuentran personas naturales y juridicas domiciliadas en el Pais que
obtengan rentas de tercera categoria como la prestacion de serviciosy venta de bienes. Estan

obligados allevar resgistros contables de ventas y compras.

REGIMEN ESPECIAL DE

S sSUNAT
RENTA - RER -
Constitucidn Persona natural con negocio o cualquier tipo de Persona
Juridica.
Limite de Ingresos 5/ 525,000 anuales
Limite de compras 5/ 525,000 anuales.
Activos Fijos 5/ 126,000 ( no cuentan predios y vehiculos)
Cantidad de Trabajadores Hasta 10 por turno de trabajo.
Actividades no permitidas Servicios : de médicos, veterinarios, juridicas, contabilidad,

ascsoramicnto técnico y cmpresarial Jinformatica, arquitcctura,
ingenieria entre otrac.

Libros y Registros Registro de Compras y Registro de Ventas
Comprobantes que emiten Factura, boleta de venta y los dermds permitidos.
Tributos mensuales Renta : 1.5% de los ingresos netos mensuales

IGW : 18% (incluye Impuesto de Promocidn Municipal)
Aportacionec al Essalud (por sus trabajadores)

Fuente: SUNAT
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Régimen Mype Tributario (RMT)

Este regimen esta constituido por Micros y Pequefias empresas, teniendo topes de
ingresos anuales de 1700 UITS. No tiene limites en compras, pudiendo emitir todo tipo de
comprobante de pago como factura, boleta de venta, tickets, liquidaciones de compra, notas
de credito, nota de debito y guias de remision. En este régimen esta permitido realizar
cualquier tipo de actividad empresarial. Estan obligados a llevar una contabiliadad segln sus

ingresos.

Nuevo Régimen MYPE Tributario (RMT)
éEn qué consiste?

TRIBUTA SOBRE
UTILIDAD

EJERCICIO GRAVABLE
+ Flat (1%) Tasa progresiva acumulable = mﬂ*um

Tasas sobre
utilidad

M “ Hasta 15UIT 105

Mas de 15 UNIT 29.5%

Fuente: SUNAT

Régimen General (RG)

En este régimen esta comprendido por contribuyentes, que desarrollan actividades de
empresariales 0 de negocios. En € cua no existe ningln tope de ingresos ni limites en
compras. Ademas se puede emitir todo tipo de comprobantes, llevando una contabilidad
segun sus ingresos anuales. El pago de la renta mensual se determina con el % que resulte el
coeficiente 0 el 1.5% segun laley del impuesto alarenta. Se presenta declaracion anual para

regularizar el impuesto equivalente al 29.5% sobre la gananciaen €l periodo.
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Contribuyentesinscritos segiin régimen tributario, 2017 (miles de contribuyentes)

Régimen

General

Régimen

Especial de 1
Renta

Régimen

Unico

Simplificado ] 3
Régimen

50% NRUS oo W4
1143.39

Fuente: SUNAT Elaboracion Propia

C. Brechas de incumplimiento

Esta formado por diferentes grupos de contribuyentes que incumplen con sus obligaciones
tributarias. Practicando diferentes formas de evasion desde el no estar inscritos en el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), hasta el no declarar de manera oportuna sus ingresos reales.

Existiendo cuatro tipos de brechas:

Brecha de Inscripcion Brecha de Declar acién

Comprendida por personas 0 empresas Esta comprendida por los
que estando obligadas a estar inscritas en e | contribuyentes inscritos en el RUC y que
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), no | no presentan sus declaraciones juradas de
|o han efectuado. impuestos.

Brecha de Pago Brecha de Veracidad

Son los contribuyentes inscritos en el Est4 dada por contribuyentes que a
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), | pesar de estar inscritos en e RUC y
guienes presentan sus declaraciones juradas | presentan sus declaraciones no declaran
mensuales 0 anuales, algunos pagan, otrosno | correctamente sus iNgresos, costos, gastos
pagan. o crédito fiscal.

Fuente: Elaboracion Propia
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En conclusién, las brechas de incumplimiento estdn compuestas por diferentes conceptos
que tienen en comun la carencia de cultura tributaria y conciencia tributaria por parte de los

contribuyentes.

2212 Concienciatributaria
A. Definicion:

Es la manifestaciéon de los derechos tributarios establecidos por ley que los individuos
realizan de manera voluntaria para cumplir sus obligaciones con el estado, sabiendo que a

cumplir con ello se obtendra beneficios en comin parala sociedad de la cual es participe.

(Cosulich, 1993) en su libro “La Evasion Tributaria” hace referencia que existe una falta
de conciencia tributaria en la poblacién. Ya que a nadie le agrada pagar impuestos. Esta falta
es consecuencia logica de la falta de conciencia social. Por lo general son pocos
contribuyentes que cumplen con puntualidad y de la manera correcta con la declaracién de
sus impuestos y con los pagos a fisco. Esto es debido a la imagen del gobierno y la

percepcion gque los contribuyentes se hacen de laforma en que € gobierno gasta dinero.

B. Factores para el cumplimiento voluntario
Segln la revista tributemos de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de la

Administracion Tributaria (SUNAT), nosindica alos siguientes Factores:

Psicoldgicos
Algunos contribuyentes no pagan los impuestos porque sienten que no es justo.

Para que esto pueda cambiar y acepten pagar a fisco deben de ser tratados de
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manera parcia tanto por las normas e instituciones del Estado, asi tendrén una

actitud contraria alaresistencia de pago de tributos.

Sociales
La aceptacion del sistema tributario con los contribuyentes esté en funcién a la
calidad de servicios y necesidades de la poblacién que brinda el Estado. Debiendo
brindar una atencion rapida, amable y eficiente que propiciaria un mayor

cumplimiento en las obligaciones.

Organizativos
La carencia de conciencia tributaria se ve reflgada por la manera en que los
contribuyentes perciben su funcionamiento. La complgidad de las normas
tributarias, la utilizacion de un lenguaje poco entendible dificulta entender cémo
funciona la administracion tributaria, influyendo de manera negativa en el

cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias.

Legales
Deberia existir un sistema tributario entendible y justo para una aplicacion
masiva, aplicando tasas moderadas que no cambie la asignacion de recursos ya

establecidos.

Econdmicos
Existen personas, que evaden sus obligaciones tributarias y aun asi disfrutan de
los servicios brindados por €l estado, |o que resulta perjudicial parala aceptacion del

pago de los impuestos. Pero, si descubren que esta persona incumple con sus
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obligaciones se verd afectada su situacion econdémica por las sanciones y pagos de

regularizacion tributaria que se le debera efectuar por dicho incumplimiento.

C. Nivel educativo
(Cosulich, 1993) en su libro “La Evasion Tributaria” nos dice que el sistema educativo
esta relacionado evidentemente con el caracter independiente, esto ha ido incrementado con
fuerza su sentimiento de egoismo y su afan de lucro. Siendo responsabilidad de todos los
componentes de la sociedad que deberia entender un cambio en todos los sistemas y niveles
educativos.
- Complegjidad y limitaciones de la legidacion tributaria: (Cosulich,
1993) hace mencion a situaciones e indica que las hormas juridicas tributarias

son complejas por su propia natural eza técnica.

- Ineficiencia de la administraciéon tributaria: (Cosulich, 1993)
Segun Cosulich refiere ala enficiencia de la administracion tributaria como el

elemento clave en el desarrollo delaevasion tributariaen el pais.

D. Valorestributarios
Por otro lado (Matteucci, 2010) nos hace referencia a los siguientes

mecanismos para la creacion de una conciencia tributaria:

- Educacion civica: Desde muy pequefios se debe incluir en la
educacion la nocién de pago de impuestos como parte integrante de nuestra
educacién, diversos tipos de comportamientos, formandose los principios y

valores tanto éticos como morales.
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Es importante e indispensable crear bases e inculcar desde la nifiez una
concienciatributaria formando parte del pensamiento integral de las personas,
por ende, no se podria implementar de manera tardia cuando el contribuyente

yaaprendio y se acostumbré a burlar el ordenamiento tributario.

Compartimos la idea con Matteucci que en la educacion civica se deberia de
incluir la nosion de los pagos de impuestos ya que en la etapa de la nifiez y
adolescencia es donde se asimila los mayores conocimientos, conductas y

diferentes tipos de comportamientos.

- Crear reglas sencillas: Nadie niega que las leyes tributarias no son
nada faciles de entender en un primer instante surgiendo la frase de “solo lo
entiende mi abogado o mi contador”. La complejidad de las leyes tributarias
obedece simplemente a que la sociedad en donde vivimos se ha ido
convirtiendo también en una sociedad compleja. Asi, un mecanismo para crear
Conciencia Tributaria podria estar representado en formular leyes que sean
menos gaseosas en materia de interpretacion y que por consiguiente sen mas

esguematicas.

Cuando nos referimos a la sencillez consideramos que debe ser entendido no
solo por su comprension sino por su aplicacién a fin de que otorgue resultados

favorables tanto a la administracién como al contribuyente.

- Uso de sanciones. Es necesaria para que los contribuyentes cumplan

con sus obligaciones tributarias tanto formales como sustanciales. Pero hay
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que hacer una necesaria precision y es que no debe abusarse de las sanciones,
sea creando nuevas o incrementando |a penalidad de las ya existentes.

Para muchos contribuyentes la emision de multas por incumplimiento de
obligaciones no los concientiza a cumplir correctamente con sus obligaciones
tributarias, aprovechan la falta de fiscalizacion por parte de la administracion

tributaria.

E. Administracion tributaria
Es una entidad gjecutiva del estado que sirve paratener un control de los impuestosy tasas
del pais, bgo las leyes tributarias las cuales deben de hacerlas cumplir, verificando y

fiscalizando.

(Sadith, 2014) nos define la administracion tributaria en € Peru haciendo referencia en

dos organismos del Estado:

- La Sunat: Se encarga administrar los tributos internos y tributos
aduaneros tales como e Impuesto a la Renta, Impuesto General alas Ventas,
Impuesto Selectivo al Consumo, Impuesto Especia a la Mineria, Régimen
Unico Simplificado y los derechos arancel arios derivados de laimportacion de
bienes. Mediante la Ley N° 27334 se amplio las funciones de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de la Administracion Tributaria
(SUNAT), a efectos de que administre las aportaciones a ESSALUD y a la
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP). La SUNAT también administra

las Regalias Minerasy €l Gravamen Especial alaMineria.
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- Los gobiernos locales (Municipalidades) : Se encargan de
Administrar exclusivamente los impuestos que la ley les asigna tales como:
Los impuestos prediales
Los impuestos a patrimonio automotriz
Alcabalasy arbitrios
Los impuestos a | 0s juegos de casinos u otros.

Derechos y otras tasas municipales

F. Sistema tributario nacional
Segin (SUNAT, 2017) “En mérito a facultades delegadas, el Poder Ejecutivo, mediante
Decreto Legidativo No. 771 dicto la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, vigente a

partir desde 1994, con los siguientes objetivos”:

- Aumentar la recaudacion tributaria.
- Brindar una mayor eficiencia, permanencia y simplicidad al sistema
tributario.

- Distribuir los ingresos municipales con el monto que les corresponde.

El Codigo Tributario esta congtituido por e €e fundamenta del Sistema Tributario
Nacional, aplicando sus normas a los distintos tributos. De manera sindptica, el Sistema

Tributario Nacional puede esquematizarse de la siguiente manera:
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/ GOBIERNO CENTRAL \
*Impuestoa la Renta

*Impuesto General a las Ventas
*Impuesto Selectivo al Consumo
*Regimen Unico Simplificado
*Impuesto Especial a la Mineria

*Aportaciones al Seguro Social de
Salud (Essalud)

*Aportaciones a la Oficina de
normalizacion Previsional(ONP)

*Derechos Arancelarios

*Regalias Mineras

*Gravamen Especial a la Mineria
*Tasas de prestacion de Servicios

Publicos.
\_ J

GOBIERNOS LOCALES

*Impuesto Predial
*Impuestoa la alcabala
*Impuestoa los Juegos
*Impuesto a las apuestas
*Impuesto al patrimonio

*Impuesto Vehicular
-

CODIGO
TRIBUTARIO

SISTEMA
TRIBUTARIO

NACIONAL

TRIBUTOS

-

S

PARA OTROSFINES
*Contribuciones al SENATI
“Contribuciones al SENCICO

.

Fuente: Sunat

2.2.1.3.  Incumplimiento de obligacionestributarias

(Pérez Porto julian y Gardey Ana, 2011) afirman que el incumplimiento de las obligaciones
tributarias es bastante comin en muchos paises dentro del ambito comercial, esto suele pasar
en ciertos rubros. El estado deberia exponer que hace con el dinero reunido de la recaudacion
de impuestos, asi como las consecuencias que puede acarrear la falta de pago, se vuelve

evidente la presencia de otra variable parallevar atantas personas a cometer esta falta.



A. Culturatributaria

La cultura tributaria es una conducta que se manifiesta por |os miembros de una sociedad,
para el cumplimiento permanente respecto a sus deberes y obligaciones tributarias, teniendo
como base un conjunto de valores, actitudes y conocimientos adquiridos respecto a las leyes
vigentes, la responsabilidad ciudadana y |a solidaridad de los contribuyentes, convirtiéndolos
en sujetos capaces de gercer y responder ante sus obligaciones tributarias que del mismo

devenga.

Segin  (Armas , 2009) nos dice : “La cultura tributaria esta identificada con €
cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarios por parte del contribuyente
y no con la implementacion de estrategias para incrementar la recaudacion de tributos bajo

presién, por temor alas sanciones”.

Por otro lado (Duran, 2013) hace referencia en lo que a materia fiscal importa, el problema
lo hemos graficado de muy antiguo y tiene que ver con la llamada "informalidad tributaria’,
gue comprende a las actividades ilicitas y a los ingresos declarados procedentes de la
produccion de bienes y servicios licitos, de tal modo que incluiria toda actividad econémica

gue, en general, estaria sujeta a tributacion si fuera declarada a las autoridades tributarias.

(Hernén, 2014) hace referencia a que: “si la poblacion sintiera que sus autoridades 1o
aman, pues le darian mayor confianza y credibilidad al gobierno. En esas condiciones es
prudente proponerle a pueblo una Cultura Tributaria donde todos paguemos impuestos”.

Ningun peruano debe estar excluido por ningunarazén de pagar sus impuestos.
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2.2.2. Recaudacion fiscal
(De LaGarza, 2008) noindica:
Grupo de normas juridicas que se refieren alos tributos, impuestos, derechos y
contribuciones, que se establecen entre la administracion y los contribuyentes
con motivo de su nacimiento, cumplimiento o incumplimiento, a los
procedimientos oficiosos o contenciosos que pueden surgir, y a las sanciones

establecidas por su incumplimiento.

Seglin (SUNAT):

Durante el 2017 la recaudacion tributaria sumé S/ 90.706 millones, segin
datos de la Sunat. Con este resultado, se recaudaron §/1.179 millones menos,
en términos absueltos y ajustado por inflacién, que en el afio 2016; es decir, un
retroceso de 1,3%.

Asi, la autoridad tributaria resaltdé que, si bien se registré un tercer afio de
caida consecutiva en cuanto a montos recaudados, el ritmo de reduccion ha
sido menor gque en los dos afios previos. En el 2015 la recaudacion cay6 8,6%
y en el 2016 €l retroceso fue de 4,4%.

Los factores que explican la caida son: la menor actividad econdémica, los
efectos del Nifio Costero, el impacto de los casos de corrupcion, el menor flujo
de ingresos tributarios extraordinarios, mayores devoluciones de impuestos
por exportaciones y el efecto de algunas medidas tributarias implementadas;
como €l diferimiento del pago del IGV y el nuevo régimen del Impuesto a la

Renta para Mypes.



INGRESOS RECAUDADOS POR LA SUNAT, 2017 (Millones de_Soles
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Total (1 + 11+ 11+ 1V) 11,000.1 9,061.0 10,671.4 11,453.8 9,447.2 9,196.5 9,596.4 9,982.2 9,735.2 10,303.3 10,365.2 11,955.6 122,767.7
Ingresos Tributarios recaudados por la
. SUNAT - Internos 7,723.8 5,923.3 7,196.6 8,258.0 5910.9 58519 6,229.0 6,354.3 6,180.9 6,634.8 6,809.7 8,151.0 81,224.2
0.0
Impuesto a la Renta 3,696.5 2,847.5 4,164.8 4,470.4 2,386.3 2,270.2 2,4619 2,483.0 2,440.1 2,741.2 2,875.0 3,918.7 36,755.4
Impuestos a la Produccién y Consumo 3,764.5 2,8177.6 2,673.8 2,713.1  2,736.9 2,778.8 3,035.6 3,089.7 2,943.2 3,118.0 3,139.8 3,204.5 36,015.5
Impuesto General alas Ventas 3,338.0 2512 2,397.5 2,409.5 24746 2,462.7 2,7012 2,726.8 2,604.6 2,787.8 2,850.9 28484 32,114.2
Impuesto Selectivo al Consumo 420 2917 2634 289.9 2489 3012 318.0 3487 3237 317.0 2729 339.3 3,726.8
Impuesto de Solidaridad a la Nifiez Desamparal - - - - - - - - - - - - -
Impuesto Extraordinario de Promocion Turistig u5 17 29 1B.7 134 4“9 6.4 ¥ %9 1.2 1.9 6.8 744
Otros Ingresos 262.8 258.3 358.0 1,074.6 787.7 802.9 7315 781.6 797.5 775.6 795.0  1,027.8 8,453.3
Impuesto a las Transacciones Financieras 1.9 %9 28 $.2 3.2 B4 %8 .6 5.6 .5 1.8 .7 175.4
Impuesto Temporal alos Activos Netos B4 54 74 869.3 4488 4404 4485 457.0 4497 458.9 474.0 507.2 4,584.9
Impuesto a las Acciones del Estado - - - - - - - 0.0 - - - - 0.0
Impuesto Especial ala Mineria - 239 1034 - 720 1010 - 54.8 88.9 04 64.0 294 638.0
Fraccionamientos 730 69.0 93.0 68.6 109.0 109.6 109.4 105.5 89.2 012 88.8 923 1108.7]
Impuesto Extraordinario de Solidaridad 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.3
Régimen Unico Simplificado 7.1 12 13 0.7 13 0.8 0.9 2.1 13 14 11 10 40.3
Multas 20.1 46.2 233 244 484 3238 418 358 332 409 33.0 133.3 51.2
Juegos de Casinoy Tragamonedas 255 237 244 223 252 244 228 292 26.1 26.1 246 230 2974
Impuesto al Rodaje 318 318 285 30.9 30.1 295 29.0 205 322 339 326 322 363.0
Otros 1 65.8 321 539 332 296 39.1 54.1 510 512 87.3 510 83.7 632.0
0.0
Ingresos Tributarios recaudados por la
1. SUNAT - Aduaneros 2,129.1  1,996.4 2,172.0 2,048.9 2,268.3 2,053.7 2,200.5 2,393.9 2,251.2 2,500.9 2,290.3 2,384.8 26,690.2
0.0
Impuestos a la Importacion 11.0 100.5 115.2 108.3 229 me 120.2 139.4 6.1 317 1329 4.7 1447.6
Impuesto General alas Ventas 1794.9 1677.2 1836.5 171.6 1944.5 1752.8 1883.0 2,037.5 18724 2,0510 1964.8 1994.5 22,5286
Impuesto Selectivo al Consumo 2%.1 204.5 207.7 2136 189.6 83.8 189.9 210.0 2470 302.8 74.6 250.7 2,588.3
Otros 2/ 6.2 %2 26 75 14 5.4 74 7.0 58 5.3 8.0 %9 5.7
0.0
11l._Contribuciones Sociales 1,123.1 _ 1,086.7 1,129.0 1,127.2 1,166.1 1,133.0 1,130.7 1,146.7 1,143.0 1,144.7 1,174.2  1,208.7 13,713.1
0.0
Contribucion al Seguro Social de Salud (EsSalu 809.3 787.3 817.3 808.2 827.3 86.0 8217 825.6 830.0 824.5 8432 872.8 9,882.1
Contribucion al Sistema Nacional de Pensiones 3017 290.3 298.2 283.8 34.6 3029 300.0 36.6 309.9 3171 3282 333.1 3,696.4
Contribucion Solidaria para la Asistencia Previsi 2.0 9.2 1.5 35.2 24.3 5.1 9.1 45 3.1 31 27 28 134.5
0.0
IV. Ingresos No Tributarios 24.1 54.5 173.7 19.6 101.8 157.9 36.1 87.4 160.1 22.9 90.9 211.0 1,140.2
Regalias Mineras 236 %2 9.5 0.2 222 7.8 357 7.3 2538 215 26.1 28.1 260.9
Regalias Ley N° 29789 0.1 36.3 %23 0.0 755 135.8 0.1 68.3 213 0.9 62.1 66.2 808.8
Gravamen Especial ala Mineria - 37 n7 0.0 39 “A - 13 238 0.0 23 6.4 66.2
Otros Ingresos No Tributarios 4/ 04 04 0.2 04 0.2 0.3 0.2 04 0.3 0.5 04 04 43
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2221 I ngresos de recaudacion fiscal

(MEF, 2013) nos dice “Estéan conformados por los tributos internos y aduaneros
recaudados por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de la Administracion Tributaria
(SUNAT), excluidas las Contribuciones Sociales. La participacion de estos ingresos respecto

al Producto Bruto Interno (PBI), se denomina presion tributaria”.

Impuestos a los ingresos. Comprende la recaudacion por conceptos de
pagos a cuenta y regularizacion del impuesto a larenta, que grava rentas
gue proviene del capital, del trabgjo y de la aplicacién conjunta de
ambos factores, las ganancias de capital, otros ingresos que provengan

de terceros y rentas imputadas de acuerdo a su normativa.

Impuestos a las importaciones. Son los derechos aplicados al valor de

las mercancias que ingresan al pais, contenidas en el arancel de aduanas.

Impuesto general alasventas (IGV): Es el impuesto que se aplicaen
las operaciones de ventas e importacion de bienes inmuebles, prestacion

o utilizacion de servicio en €l pais, contratos de construccion, entre otros.

Impuesto selectivo al consumo (I1SC): Este impuesto se aplica a
determinados productos de importacion o produccién como

combustibles, cigarrillos, licores, cervezas, juegos, entre otros.
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Otros ingresos tributarios. Comprende al impuesto a las transacciones
financieras, impuesto temporal a los activos netos (ITAN), multas y

sanciones, entre otros.

2.2.2.2. Sancionesimpuestas por la administracion tributaria

Si bien es cierta la recaudacion por sanciones y multas administrativas no es el objetivo
principal de recaudacion del fisco, haremos mencién ya que es importante saber qué

consecuencias nos traeria no cumplir con nuestras obligaciones como contribuyentes

Segun el articulo 164° del Cddigo Tributario es: “toda accion u omision que importe la
violacion de normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en e Codigo
Tributario, en otras leyes o decretos legisativos’. Por lo tanto, el incumplimiento total o
parcial, incorrecto o fuera de plazo de las obligaciones tributarias conlleva a una infraccion o

sancion que es determinada de forma objetiva.

Las sanciones correspondientes a cada infraccion se encuentran establecidas en las tablas

[, 11y 11l del Codigo Tributario.

TABLASTIPO CONTRIBUYENTES

Tabla Se aplica a personas y empresas que generan renta de tercera categoriay que tributan bajo las

| normas establecidas al Régimen General del Impuesto ala Renta.

Tabla Aplicadas a personas que perciban rentas de primera, segunda, cuarta y quinta categoria y
I personas que estén acogidas al Régimen Especial de Renta (RER) y otras personas y entidades

noincluidasen lastablas | y I11.

Tabla Se aplica a personas que se encuentran en e Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo
Il RUS).

Fuente: Sunat
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Tipos deinfraccionestributarias
Infracciones por no inscribirse, actualizar datos o acreditar lainscripcion
en |os registros de la administracion tributaria.
Infracciones por no entregar, emitir o exigir comprobantes de pago en
SUS Operaciones.
Infracciones por no llevar o no tener al dia los libros o registros
contables segiin sea el régimen donde se encuentre.
Infracciones por omision de declaraciones o presentar fuera del plazo
establecido.
Infracciones relacionadas con la obligacion de permitir €l control de la
Administracion, informar y comparecer ante la misma.

Infracciones relacionadas con otras obligaciones tributarias

Tipos de sanciones
Multas
Cierre temporal o definitivo del establecimiento

Comisioén de bienes

En el 2017 el ingreso recaudado por las multas aumento en 2.8% con respecto a 2016,
captando S/ 513 (millones), siendo la segunda institucion publica que obtuvo los mayores

recursos por multas y sanciones.



Ingreso de multas recaudadas por SUNAT 2012-2017 (millones de soles)
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2.2.2.3. Niveles deingreso

(SUNAT, 2017) Por tercer afio consecutivo la recaudacionde de tributos a nivel nacional
cay6 1.3%, llegando a & 90, 706 millones, s/1, 331 millones menos que € afio anterior, de
esta forma, la recaudacion de los ingresos del gobierno central cayé 1.3%, en un escenario
econémico marcado por €l efecto del nifio costero, lava jato y algunas medidas tributarias

como e nuevo régimen del impuesto alarenta paralas Mypes.
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Seguna SUNAT, En e afio 2017, los impuestos indirectos aportaron el 67% de la

recaudacion tributaria. La recaudacion del IGV total acanzd los §.54, 643 millones,

representando un aumento de S/.1, 951 millones (-0.9%). Este resultado se debio

principalmente ala mayor recaudacion del IGV de importaciones, representando el 1.2%.

La recaudacion del Impuesto a la Renta sumé S/.36, 755 millones al mes de diciembre del

2017, representando una caida interanual de 4.0%. Los ingresos tributarios recaudados

durante el 2017 equivalen a una presion tributaria del orden del 12.9% del Producto Interno

Bruto (PBI).
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Diciembre Vart Real Acumulado a Diclembre Vart Real
2016 (A) 2017 (B) W016(A) 2017 (B)
Ingresos Gobierno Central (Bruto) 9,687 10,536 73 105,731 107,914 0.7
Ingresos Goblerno Central (Neto) 8,543 9,750 12.6 80,375 90,706 -1.3
Impuesto a la Renta 3,648 3,019 6.0 37,214 36,755 4.0
Tercera Categoria y RMT 1,386 1624 84 16,496 16,403 33
Tercera Categoria 1,386 1416 07 16,496 15.505 £6
Regimen MYPE Tributario 0 108 - 0 898 -
Regulanzacion 131 1,164 174 3,805 4 8B4 240
Quinta Calegoria 628 637 0.0 8,248 8444 05
Mo domiciliados 1,232 263 -18.9 5,205 3462 351
Resto Rentas m 332 209 3,460 3,562 0.1
A la Produccion y al Consumo 5,085 5,450 55 58,767 61,132 1.2
Impuesto General a las Ventas 4544 4843 52 52,692 54 543 0.3
Interna 2639 2,848 65 31,040 32,114 0.6
Importaciones 1,905 199 i 21,662 22529 12
Impuesto Selectivo al Consumo 537 590 84 5,902 6,315 41
Interno 352 339 49 3529 kNPl 17
Importaciones 185 251 349 1,973 2,588 T
Otros a la Produccidn y al Consumo 15 17 93 173 174 A7
A la importacién 119 126 113 1,606 1,448 123
Otros Ingresos 805 1,043 278 8,145 8,519 25
Fraccionamientos 9 52 0.4 1,068 1,109 10
Casinos y Tragamonedas pL 2 64 298 297 30
Multas 42 133 211 485 513 29
[TAN 436 507 148 4,300 4 585 ig
Otros 212 287 37 1.994 2075 12
Devoluciones -1,14 -786 -32.2 -16,356  -17,209 23
Memo
Tributos Internos 7,447 8,151 8.0 80,347 81,224 1.7
Tributos Aduaneros 2,240 2,385 5.1 75,384 26,690 23
Fuente: SUNAT

2.3. Definicién de conceptos

Acreedor tributario

Son aquellas personas naturales o juridicas que tienen la facultad de reclamar el pago o

cumplimiento de una obligacién contraida por dos partes. Teniendo en cuenta que a pesar de

gue una de las partes se quede sin medios para cumplir con su obligacion, ésta persiste.
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Capacidad contributiva

Es la disposicion econdmica que tiene una persona natural o juridica para poder asumir la
carga tributaria al Estado. En consecuencia, por ello es importante tener en cuenta a la hora
de implementar las obligaciones tributarias, puesto que los impuestos deben corresponder ala

capacidad que tiene el sujeto pasivo para asumirlos.

Cddigo tributario
Es un conjunto orgénico y sistemético de las disposiciones y normas que regulan la

materiatributaria en general.

Contribucion

Viene de la palabra contribuir, siendo un importe que debe cobrar una persona natural o
juridica de una ganancia econdmica, cuya justificacion es la obtencion por el sujeto pasivo de
un beneficio o de un aumento de valor de sus bienes como consecuencia de la realizacion de

obras publicas o del establecimiento o ampliacion de servicios publicos.

Contribuyente
Es aquel contribuyente que tiene derechos y obligaciones, estd obligada al pago de ciertos
tributos (impuestos, tasas o0 contribuciones especiales), con el fin de contribuir y financiar al

Estado.

Control tributario
Normas para el cumplimiento correcto de las obligaciones tributarias por un contribuyente
y la adopcién de medidas de control de carécter preventivo de los riesgos fiscales de mayor

trascendencia



Culturatributaria
Es el nivel de conocimiento que tienen las personas acerca del sistema tributario y sus

funciones en la sociedad donde viven.

Delito tributario
Son las acciones que toma una persona valiéndose de artificios, engafio, astucia o de otras
formas fraudulentas, en beneficio propio o de un tercero, dejando de pagar de manera total o

parcial €l tributo establecido por laley.

Deudor tributario
Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria como contribuyente o

responsable del hecho generador de la obligacion tributaria.

Evasion
Es la accidn y efecto de evadir o evadirse (eludir una dificultad, evitar un peligro, sacar

ilegalmente dinero o bienes de un pais, fugarse, escaparse).

Evasion del dinero
Conocida también como evasion fiscal, o evasion de capitales, es una actividad econdémica
ilegal para pagar menores impuestos a fisco, valiéndose de decisiones como por ejemplo €l

no guardar dinero en cuentas bancarias para no sustentar €l ingreso y no pagar impuestos.

Evasion tributaria
Laevasion tributaria es un acto ilicito, considerada como un delito que consiste en ocultar

ingresos o bienes con lafinalidad de no pagar o pagar menos impuestos al fisco.
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Facturasfalsas
Comprobantes de pago que utilizan algunos contribuyentes para la “rebaja de los tributos
por pagar” ante el fisco. Estos son clonados o falsificados que corresponden a operaciones

gue nunca existieron.

Fiscalizacion

Es un conjunto de acciones que se encarga de verificar e cumplimiento de las
obligaciones tributarias, dandose a través de inspeccion, control y verificacion de todas sus
operaciones econdmicas y administrativas teniendo en cuenta las leyes y reglamentos

vigentes.

Fisco
Encargado de recaudar y exigir a los contribuyentes que cumplan con el pago de sus

tributos de manera oportuna.

Impuestos
Tributo que comprende obligaciones monetarias en favor del acreedor tributario, se
encuentra regido por e derecho publico. Caracterizandose por no requerir una

contraprestacion directa o determinada por parte de la administracion.

Informalidad
Congtituido por un conjunto de unidades econdmicas que incumplen con todas sus

obligaciones tributarias.
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Infraccion tributaria
Es toda accion u omision que importe la violacion de normas tributarias, siempre en

cuando se encuentre tipificada como tal en el Cédigo Tributario, leyes o decretos |legidlativos.

Obligacion tributaria

Es larelacion entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, teniendo como
objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente, donde el
acreedor tributario es el estado y el deudor tributario es el contribuyente, es decir que es la
relacion que se da entre el estado y €l contribuyente que por cumplir con la ley debe cumplir

con la prestacion tributaria.

Recaudacion fiscal
Es la cantidad total de dinero recaudado por el estado que se consigue por medio de los
impuestos y que sera la parte elemental para el financiamiento de los servicios publicos que

presta el estado.

Tributacién
La tributacion tiene por objeto recaudar los fondos que el Estado necesita para su
funcionamiento, pero, segun la orientacion ideolégica que se siga, puede dirigirse también

hacia otros objetivos: desarrollar ciertas ramas productivas, redistribuir lariqueza, etc.

Tributo
La etimologia de palabra tributo deviene de latin tributen, que significa aquello que se
tributa, significa entregar el vasallo a sefior en reconocimiento del sefiorio una cantidad en

dinero o en especie.
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2.4. Hipotesisy variables

24.1. Hipotesis general
H.G: La evasion tributaria se relaciona negativamente con la recaudacion fiscal de los

comerciantes de la galeria Guisado Hermanos, distrito de La Victoria - 2017.

24.2. Hipotesis especificas
H.E.1. Existe relacién inversa entre la informalidad con los ingresos de recaudacion fiscal

de los comerciantes de la gal eria Guisado Hermanos, distrito de La Victoria - 2017.

H.E.2. El incumplimiento de las obligaciones tributarias se relaciona negativamente con
los niveles de ingreso de los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos, distrito de La

Victoria- 2017.

H.E.3. Existe una relacion indirecta entre la conciencia tributaria y las sanciones
administrativas de los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos, distrito de La Victoria -

2017.

2.5. Operacionalizacion delasvariables

25.1. Variableindependiente

X: Evasion tributaria
X1: Informalidad
X2: Conciencia Tributaria

X3: Incumplimiento de Obligaciones Tributarias



2.5.2. Variable dependiente

Y: Recaudacion fiscal
Y 1: Ingresos de Recaudacion Fiscal
Y 2: Sanciones Administrativas

Y 3: Niveles de Ingreso
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“EVASION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION FISCAL DE LOS COMERCIANTES DE LA GALERIA GUISADO
HERMANOS, DISTRITO DE LA VICTORIA-2017"

VARIABLES CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES
Registro Unico de Contribuyente (RUC)
La evasién tributaria es uno de los Informalidad Reégimen Tributario
mayores problemas social esenla ac'gual idad, Brechas de Incumplimiento
tema tan controversia en la actudidad, ya
que en €l afo 2017 larecaudacion fue lamés Nivel Educativo
).<, baja durante los Ultimos 25 afios. En el Pert T . . ,
Evasion . - , Conciencia Tributaria Valores Tributarios
Tributaria los ingresos recaudados_p_or el fls_ico permiten
una mejora de los servicios sociales. S ese Administracion Tributaria
es el objetivo en la actualidad aln no se : -
avizora e control de los factores o Cultura Tributaria
determinantes de laevasion tributaria Incumplimiento de Dificultad para Tributar
Obligaciones Tributarias
Declaracién Tributaria
Ingresos de Recaudacion
L . . Ingresos Recaudados
La Recaudacion tributaria es el resultado Fiscal g
v de la conciencia tributaria por parte de los
Recaudacion contribuyentes ya que la evasiéon tiene Sanciones Multas
Fiscal relacion de manera directa con la Administrativas

recaudacion fiscal a mayor evasion menor
recaudacion.

Niveles de Ingreso

Baja Recaudacion
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
METODOLOGIA

3.1. Método deinvestigacion

El método general de la investigacion ha sido e método cientifico segin (Sanchez &
Reyes, 2006) dice:

Se refiere @ modo de decir o hacer con orden, es el camino a seguir mediante

una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un

resultado o un objetivo. En otras palabras, es el camino parallegar aun fin o

una meta. En tal sentido toda labor de procedimiento humano de informacion

requiere asumir el camino més adecuado y viable para lograr el objetivo

trazado. (p. 23)

También puede considerarse el método, como un procedimiento de indagaci 6n para tratar
un conjunto de problemas desconocidos, procedimiento en e cua se hace uso
fundamentalmente del pensamiento 16gico. Es decir, el método es la manera sistematizada en
que se efectia € pensamiento reflexivo que nos permite llevar a cabo un proceso de

investigacion cientifica
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3.2. Tipodelainvestigacion
Seglin (Sanchez & Reyes, 2006) dice:
El tipo de la investigacion sera de tipo aplicada, llamada también
constructivista o utilitaria, la cual se interesa por su interés en la aplicacion de
los conocimientos tedricos a determinada situacion concreta y las
consecuencias practicas que de ella deriven. Ademas, busca conocer para
hacer, para actuar, para construir, y para modificar. (p. 37)
Nuestro proposito busca mejorar dicha realidad existente a partir de
fundamentos tedricos de la informalidad, conciencia tributaria e incumpliendo

de las obligaciones tributarias.

3.3. Nivel deinvestigacion
El nivel de investigacion es correlacional, que segiin (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010) dice:
Investigacion correlacional Asocia variables mediante un patron predecible
para un grupo o poblacién. Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer
la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 més conceptos,
categorias o0 variables en un contexto en particular. La investigacion
correlacional tiene, en alguna medida, un valor explicativo, aunque parcia, ya
gue & hecho de saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta
informacion explicativa.
Nuestra investigacion se sitta en un nivel correlacional por que se hallara el

nivel de correlacion entre la recaudacion tributariay evasion fiscal.
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3.4. Disefio delainvestigacion

El disefio es descriptivo correlacional que segin  (VARA HORNA, 2012) nos dice:

Evalla la relacion entre dos 0 més variables. Intenta explicar cdmo se comporta una
variable en funcién de otras. Existe bibliografia sobre el tema y los estudios empiricos
descriptivos. (p. 203)

La presente investigacion utilizara un disefio descriptivo correlacional ya que tiene como

finalidad evaluar larelacién entre las variables evasion tributariay recaudacion fiscal.

M <
Donde:
M = Muestra

— - —0

e

4 = Observacion de la V.1.
Oz = Observacion de la V.2,
r = Correlacidn entre dichas variables.

3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Unidad de andlisis

Comerciantes que se encuentran en la galeria Guisado Hermanos, distrito de La Victoria.

3.5.2. Poblacion

La poblacion esta constituida por las Empresas en el sector comercial que se encuentran en
la galeria Guisado Hermanos, distrito de La Victoria, se sugiere precisar los criterios de
inclusion y exclusion considerada para la delimitacion poblacional que son 1805

comerciantes.
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3.5.3. Muestra

Se considerara una parte de la poblacion como muestra para la evaluacién de las variables
por ser un nimero ampliado y por no tener acceso a las empresas que componen dicha
poblacion.

La muestra que se utilizara en la presente investigacion serd el resultado de la siguiente
formula

NZ2PO

n= . .
(N—DE> 3 2°PD

Donde:

n = tamafio de la muestra poblacional a obtener.

N= poblacién (1805)

Z = nivel de confianza, 95% (1.96)

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (0.5)
Q = probabilidad de fracaso (0.5)

E = error estandar de laestimacion  (0.05)

1805 x 1.962x 0.5 x 0.5

(1805-1) 0.052 + 1.962x 0.5x 0.5

N =317

La muestra sera sel eccionada de manera aleatoria



3.6. Técnicaseinstrumentos derecoleccion de datos

3.6.1. Técnicasderecoleccion de datos
Encuestas: Se aplico a los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos, para adquirir

informacion para nuestra investigacion.

Observacion: Se aplico alos comerciantes de la galeria Guisado Hermanos, para conocer

los niveles de Evasion Tributaria

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Se utilizé un cuestionario de 9 preguntas por cada variable, conteniendo 18

items con 5 interval os seglin la Escala de Likert.

Guia de Observacion: Nos permitié, ver que los comerciantes no entregan los
comprobantes de pago por sus operacionesy asi aplicar el cuestionario que nos ha permitido

recopilar informacion.

3.7. Procedimiento de recoleccion de datos
La recoleccion de datos fue mediante la aplicacion de un cuestionario que consta de 18
preguntas, fue aplicado durante el andlisis, revision y evaluacion de los 317 comerciantes

consultados en la galeria Guisado Hermanos, distrito de La Victoria respecto al periodo 2017.

3.71. Validez
En la investigacion, el instrumento fue validado por el docente asesor, en calidad de
experto, opinando que la estructuracion de las dimensiones, indicadores y los reactivos del

instrumento guardan coherenciay es factible su aplicacion.
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3.7.2. Confiablidad

Considerando que el instrumento esta estructurado con una escala de valoracion tipo
Likert, de manera ordinal; la confiabilidad estadistica aplicada es el Alpha de Cronbach. Se
aplicd una prueba piloto, encuesta/cuestionario, a una muestra de 15 comerciantes
encuestados de la galeria Guisado Hermanos del distrito de La Victoria, informacién que nos

ha permitido aplicar la encuesta al total de muestra de 317 comerciantes.

La confiabilidad del instrumento se realizd tomando |os indicadores de la variable evasion
tributariay de la variable recaudacion fiscal, con un total de 9 preguntas por cada variable.

Parala Variable Evasion Tributaria se obtuvo el 0.920 de confiabilidad en la variable.

Estadisticas de fiabilidad
paralavariable
Evasion Tributaria

Alfa de N de

Cronbach elementos

,920 9

Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta la escala de valores de los criterios de confiabilidad, dado el Alpha

obtenido de 0,92 podemos afirmar que es altala confiabilidad del instrumento.
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Parala Variable Recaudacion Fiscal se obtuvo el 0.889 de confiabilidad en la variable

Estadisticas de fiabilidad
paralavariable
Recaudacion Fiscal
Alfa de N de
Cronbach elementos
,889 9

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta la escala de valores de los criterios de confiabilidad, dado el Alpha

obtenido de 0,889, podemos afirmar que es altala confiabilidad del instrumento.
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CAPITULO IV
RESULTADOSDE LA INVESTIGACION

ANALISISY DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Técnicas de procesamiento y anélisis de datos

La técnica para la recopilacion de datos fue mediante la utilizacion de la computadora con
el software SPSS (Satistical Packagefor the Social Sciences), que en su traduccién al
castellano significa como “Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales”, donde se obtuvo

lainformacién mediante gréficosy tablas de informacion recogida en la encuesta.

4.2. Presentacion deresultados en tablas, graficos, figuras.
4.2.1. Andlisisdescriptivo delavariable evasion tributariay sus dimensiones.

Los resultados de la variable del estudio de la investigacion, se muestran en funcion ala
variable y sus respectivas dimensiones. El trabajo de campo, se reaizé aplicando un
cuestionario de encuesta a una determinada muestra conformada por 317 comerciantes de la

galeria Guisado Hermanos del distrito de La Victoria.
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421.1. Resultados obtenidos del estudio de la variable evasion tributaria

Tabla 1: Recuento y porcentajes de las causas que conllevan a la evasion tributaria en la galeria Guisado  Hermanos,

distrito de la Victoria -2017.

Categorias Frecuencia Porcentaje
MUY BAJA 3 9
BAJA 21 6.6
. DESCONOCE 59 18.6
véido Al TA 26 8.2
MUY ALTA 208 65.6
Total 317 100.0

Fuente: Aplicacion de encuesta.

Gréfico 1: Recuento y porcentajes de las causas que conllevan ala evasion tributaria en la galeria Guisado  Hermanos,

distrito de la Victoria -2017.

2
[
£
o
2
(=]
o

MUY BAJA BAJA DESCOMNDCE ALTA MUY ALTA

EVASION TRIBUTARIA
Fuente: TablaN.° 1

I nter pretacion:

Segun la tabla N°. 1y el grafico N°. 1, respecto a la Evasion Tributaria en la galeria
Guisado Hermanos, distrito de la Victoria, 208 comerciantes encuestados que representan el
66% opinan que existe altos indices de informalidad e incumplimiento de obligaciones
tributarias y carecen de conciencia tributaria; 26 encuestados que representan el 8 % indican

gue no se hace nada frente a lainformalidad, a incumplimiento de obligaciones tributarias, y
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a la inexistencia de conciencia tributaria, todo esto conlleva a una ata evasion tributaria .
Asimismo, se puede observar que el 19% de los encuestados desconocen larealidad del grado
de informalidad, €l nivel de conciencia tributaria que puedan tener y cuantos incumplen sus
obligaciones tributarias. Finalmente, un 7% de los encuestados opino que hay una lucha
contra la informalidad, trabajo sobre conciencia tributaria y cumplimiento de obligaciones

tributarias.

Compartimos la opinién con (Cosulich, 1993) en su libro “la evasién tributaria” a indicar
gue las causas que conllevan a una alta evasion tributaria son, la inexistencia de una
conciencia tributaria en la poblacién, complgjidad y limitaciones de la legislacion tributaria,
Ineficiencia de la administracion tributaria, del mismo modo concordamos con (Persson &
Wissen, 1984) al indicar que los contribuyentes carecen de una concienciatributariay evaden

por el bajo riesgo de ser detectados.

En conclusion:

Los resultados obtenidos nos confirman que el alto grado de evasion tributaria se da por
una carencia de conciencia y cultura tributaria, informalidad e incumplimiento de
obligaciones tributarias, se debe a que los contribuyentes no declaran el total de sus
operaciones, se arriesgan a evadir impuestos por €l bajo riesgo de ser detectados, otro factor
gue impulsa a no pagar correctamente los impuestos es porque se encuentran insatisfechos

con los servicios publicos por parte del Estado.
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4212 Resultadosobtenidos del estudio dela dimensién informalidad

Tabla 2: Recuento y porcentajes de la opinién frente a la informalidad como factor de la evasion tributaria

Categorias Frecuencia  Porcentaje
MUY BAJA 9 2.8
BAJA 23 7.3
. DESCONOCE 59 18.6
vido 5 ra 35 11.0
MUY ALTA 191 60.3
Total 317 100.0

Fuente: Aplicacion de encuesta ala muestra de estudio comerciantes de la galeria
Guisado Hermanos.

Gréfico 2: Recuento y porcentajes de la opinion frente a la informalidad como factor de la evasion tributaria.

Porcentaje

MUY BAJA BAJA DESCONCCE ALTA MUY ALTA
INFORMALIDAD

Fuente: TablaN°®. 02

I nter pretacion:

Seguin latablaN°. 02 y el grafico N°. 02, 191 encuestados que representa el 60% perciben
gue € nivel de informalidad es muy alta en opinién a los encuestados, aducen que no todos
cuentan con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o que se encuentren inscritos en el
régimen tributario segin sus ingresos y no emiten en su totalidad comprobantes de pago por
sus ventas, 35 encuestados que representan e 11% indican que existe una alta informalidad.

Asimismo 59 encuestados que representan e 19% desconocen y son indiferentes a una
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opinién sobre el grado de informalidad en la galeria Guisado Hermanos, Finamente el 10%
de los encuestados opinaron que hay una baja informalidad ya que se encuentran inscritos en
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), cumplen con la entrega de |os comprobantes de
pago y realizan el pago de sus impuestos tributarios.

Compartimos la opinidn de (Herndndez & De la Roca, 2006) a indicar que las actividades
informales reducen la base impositiva, con lo cual impiden un financiamiento sostenible de

bienes publicosy de proteccion social.

En conclusion:

Se puede determinar que el 72% de los encuestados opinan que no todos |os comerciantes
de la Galeria Guisado Hermanos estan debidamente formalizados, hay un gran grupo de
comerciantes de la galeria guisado hermanos no cuentan Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) y otro grupo no tributan correctamente por que se encuentran inscritos en el NRUS,
cuando sus ingresos superan los montos establecidos permitidos por la ley, ese da porgue no

les agrada pagar impuestos, sienten que el estado no ase buen uso del impuesto recaudado.

42.1.3. Resultados obtenidos del estudio de la dimensién conciencia tributaria

Tabla 3: Recuento y porcentajes de |os resultados obtenidos frente al nivel defaltade conciencia tributaria de los

comerciantes de la galeria Guisado Hermanos.

Categorias Frecuencia Porcentaje

MUY BAJA 1 3

BAJA 11 35

DESCONOCE 55 17.4

Vaélido

ALTA 38 12.0

MUY ALTA 212 66.9

Total 317 100.0

Fuente: Aplicacion de encuesta ala muestra de estudio comerciantes de lagaleria
Guisado Hermanos.
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Gréfico 3: Recuento y porcentajes de los resultados obtenidos frente al nivel de falta de conciencia tributaria de los

comer ciantes de la galeria Guisado Hermanos.
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Fuente: TablaN°®. 03

I nter pretacion:

Segln la tabla N°. 03 y el grafico N°. 03; 250 encuestados que representan e 79%
manifiestan no haber recibido en su formacién, principios basicos de educacion tributaria,
mostrando escasos valores tributarios ocasionando una inexistencia de conciencia tributaria,
ya que no cuentan con capacitaciones por porte de la Superintendencia Naciona de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT ), 0 no se encuentran orientados por los mismos
dentro de la galeria Guisado Hermanos , asi mismo 55 encuestados que representan el 17%
desconocen sus obligaciones tributarias , la existencia de regimenes y declaraciones segun la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
Finalmente 12 encuestados que representan e 4% conocen y tienen en cuenta la
reglamentacion establecida por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (SUNAT), pudiéndose decir que tienen conciencia tributaria.
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Compartimos la opinién de (Cosulich, 1993) a indicar que la inexistencia de una
conciencia tributaria en la poblacion se debe a que a nadie le agrada pagar impuestos, sin
embargo a falta de conciencia tributaria es una consecuencia | égica de la falta de conciencia

social.

En conclusion:

Se observa seguin las encuestas que existe una alta carencia de conciencia tributaria y
educacion tributaria. No les agrada pagar impuestos a favor del estado, se mantienen al filo
de la brecha ya que indican que la superintendencia de administracion tributaria, no tiene
presencia fiscalizadora dentro de la galeria. Por otro lado, €l 4% de encuestados confirman
conocer sobre la educacion tributaria'y estar de acuerdo que se debe cumplir con su derechos

y obligaciones.

4.2.1.4. Resultados obtenidos del estudio de la dimension incumplimiento de

obligacionestributarias

Tabla 4: Recuento y porcentajes del grado de incumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de la

galeria Guisado Hermanos.

Categorias Frecuencia Porcentaje
MUY BAJA 4 13
BAJA 10 3.2
DESCONOCE 68 215
Vélido
ALTA 114 36.0
MUY ALTA 121 38.2
Total 317 100.0

Fuente: Aplicacion de encuesta ala muestra de estudio comerciantes de la galeria
Guisado Hermanos.
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Gréfico 4: Recuento y porcentajes del grado de incumpliendo de obligaciones tributarias de los comerciantes de la galeria

Guisado Hermanos.
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Fuente: TablaN°. 04
I nter pretacion:

En el cuadro N°. 04 y tabla N°. 04; 235 encuestados que representan e 74% opinan que
los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos incumplen con sus obligaci ones tributarias,
ya que de manera regular no conocen sus deberes y derechos como contribuyentes,
consideran que existe dificultades para realizar pagos de tributos, también opinan que no
todos los comerciantes cumplen consecuentemente con sus declaraciones mensuales y con la
entrega de sus comprobantes de sus ventas mensuales, 68 encuestados que representan el
22% desconocen sus obligaciones tributarias, indican que su contador se hace cargo de sus
declaraciones y su pagos. Finalmente, 14 encuestados que representan € 4% indican que
cumplen con sus obligaciones tributarias mensualmente ya que conocen sus derechos y

deberes como contribuyentes.

Estamos de acuerdo con (Pérez y Gardel 2011) que afirman que el incumplimiento de la

obligacion tributaria es bastante comin en muchos paises dentro del &mbito comercial, suele
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asociarse a ciertos rubros en particular. También coincidimos con (Armas , 2009) a indicar
gue el incumplimiento se da por lafalta de culturatributaria, solo pocos contribuyentes hacen

el pago voluntario de sus obligaciones tributarias por temor a las sanciones.

En conclusion:

Los resultados obtenidos nos indican que existe un alto indice de contribuyentes que
carecen de cultura tributaria, tienen dificultad para tributar y no presentan sus declaraciones
juradas oportunamente. Son pocos los contribuyentes que cumplen voluntariamente con la
declaracion y pago oportuno de los impuestos, algunos o hacen por temor a ser multados y

otros por culturatributaria.

4.2.2. Andlisisdescriptivo dela variable recaudacion fiscal y sus dimensiones

Los resultados de la variable del estudio de la investigacion, se presentan en funcién a la
variable y sus respectivas dimensiones. El trabgjo de campo, se reaiz6 aplicando un
cuestionario de encuesta a una determinada muestra conformada por 317 comerciantes de la

galeria Guisado Hermanos del distrito de La Victoria.

4221 Resultados obtenidos del estudio dela variable recaudacion fiscal

Tabla 5: Recuento y porcentajes de recaudacion fiscal de los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos.

Categorias Frecuencia  Porcentaje
MUY BAJA 16 5.0
BAJA 222 70.0
.. . DESCONOCE 72 22.7
vaido ) Ta 6 1.9
MUY ALTA 1 3
Total 317 100.0

Fuente: Aplicacion de encuesta ala muestra de estudio comerciantes de la galeria Guisado
Hermanos.
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Gréfico 5: Recuento y porcentajes de recaudacion fiscal de los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos.
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Fuente: TablaN°®. 05

I nter pretacion:

En € cuadro N°. 05 y tabla N°. 05; 222 encuestados que representan el 70%, nos indican
que no todos los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos cumplen con sus obligaciones
tributarias ni los plazos establecidos por la administracion tributaria, también indican en el
afo 2017 no tuvieron multas ni sanciones impuestas por la Superintendencia Naciona de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), teniendo como resultado una baja
recaudacion fiscal, 72 encuestados que representan e 23% indican desconocer si los
comerciantes de la galeria guisado hermanos cumplen de manera correcta con la declaracion
y pago de sus obligaciones tributarias, Finamente e 2% de encuestados afirman que
cumplen con el pago de sus obligaciones tributarias de manera correcta y en el plazo
establecido por la administracion tributaria y consideran que se debe de pagar |os impuestos
en base a sus ingresos 0 ganancias y estdn de acuerdo con los impuestos cobrados por €

estado.
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Coincidimos con (Miranda, 2016) La evasion de impuestos influye significativamente en
la recaudacion tributaria. Existiendo una debilidad institucional de la entidad recaudadora, no
contar con estudios tributarios sectoriales de evasion tributaria, mas aln cuando existen

sectores con alta informalidad.

En conclusion:

Los resultados obtenidos nos confirman que solo algunos cumplen con e pago de sus
obligaciones de manera correcta y en el plazo establecido por la administracion tributaria,
asimismo estan de acuerdo que deben de pagar impuestos a estado. Sin embargo, hay un
gran porcentaje que no paga sus impuestos de manera oportuna y consideran deberia de ser

menor el impuesto a pagar.

4.2.2.2. Resultados obtenidos del estudio de la dimension ingresos de recaudacion
fiscal

Tabla 6: Recuento y porcentajes de | ngresos de recaudacion fiscal de los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos.

Categorias Frecuencia Porcentaje
MUY BAJA 3 0.9
BAJA 206 65
Vélido DESCONOCE 107 338
MUY ALTA 1 0.3
Total 317 100

Fuente: Aplicacion de encuesta ala muestra de estudio comerciantes de la galeria Guisado
Hermanos.
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Gréfico 6: Recuento y porcentajes de Ingresos de recaudacion fiscal de los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos.
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Fuente: TablaN°®. 06
I nter pretacion:

Segun latablaN° 06 y el grafico N° 06, se observa 209 encuestados de |la galeria Guisado
Hermanos que representan el 66%, opinan que hay una baja recaudacion fiscal debido a que
los comerciantes no pagan en su totalidad |os impuestos, esto debido a que no todos emiten
comprobantes de pago por su ventas en su totalidad generando bajos ingresos de recaudacion
fiscal, se encuentran en regimenes que no los corresponde superando las ventas permitidas
por cada régimen tributario, 107 encuestados que representan el 34% indican desconocer s
pagan los impuestos de manera oportuna dentro del plazo establecido por la administracion

tributaria

Estamos de acuerdo con (Quintanilla, 2014) en su tesis presentada para optar € titulo de
Contador Publico en la Universidad San Martin de Porres, llego a la conclusion: La evasion
tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal establece la disminucion de fondos que

maneja el estado.
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En conclusion:

La baja recaudacion en el 2017 y el retroceso de 1.3% en la recaudacion tributaria en
comparacion al 2016, esta relacionado a que hay una alta evasion de impuestos, 66% opinan
gue los contribuyentes ocultan bienes o ingresos para pagar menos impuestos, siendo un acto
ilicito que influye en e nivel de inversién de la recaudacion para atender los servicios
publicos.

4.22.3. Resultados obtenidos del estudio de la dimensién sanciones administrativas

Tabla 7: Recuento y porcentajes de sanciones administrativas de los comer ciantes de la galeria Guisado Hermanos.

Categorias Frecuencia Porcentaje
MUY BAJA 1 3
BAJA 186 58.7
DESCONOCE 105 331
Vélido
ALTA 24 7.6
MUY ALTA 1 3
Total 317 100.0

Fuente: Aplicacion de encuesta ala muestra de estudio comerciantes de la galeria Guisado
Hermanos.

Gréfico 7: Recuento y porcentajes de sanciones administrativas de |os comerciantes de la galeria Guisado Hermanos.
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Fuente: TablaN°®. 07
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I nter pretacion:

Segun latablaN°. 07 y e grafico N°. 07, 187 encuestados que representan el 59%, indican
no haber tenido multas ni sanciones administrativas y afirman no estar de acuerdo con las
sanciones administrativas por parte de la administracion tributaria, 105 encuestados que
representan el 33% desconocen o tienen un conocimiento nulo sobre las sanciones y multas
impuestas por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT ), ya que no llevan una contabilidad completa por encontrarse en el régimen
tributario NRUS; 25 encuestados que representan el 8%, conocen sobre las Sanciones
Administrativas, afirman que se encuentran en el régimen que corresponde y que estan al dia
con sus declaraciones tributarias, sus pagos correspondientes y asi evitan las multas o

fiscalizaciones impuestas .

En conclusion:

Si bien es cierta la recaudacion por sanciones y multas administrativas no es el objetivo
principd de recaudacion del fisco, sin embargo, las multas recaudadas por La
Superintendencia Nacional de Aduanasy de Administracion Tributaria (SUNAT) fueron 513
millones en el 2017 en multas, aumentando en 2.8% con respecto al 2016, constituyéndose en

la segunda institucién publica que obtuvo |os mayores recursos por multasy sanciones.

Se observa que un gran porcentaje en la galeria guisado hermanos no ha incurrido en
multas, esto se da por falta de presencia fiscalizadora por parte de la Superintendencia

Nacional de Aduanasy de Administracion Tributaria (SUNAT).
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4.2.2.4. Resultados obtenidos del estudio de la dimension niveles deingreso

Tabla 8: Recuento y porcentajes de niveles de ingreso de |os comerciantes de la galeria Guisado Hermanos.

Categorias Frecuencia  Porcentaje
MUY BAJA 7 22
BAJA 196 61.8
. DESCONOCE 106 334
Véido 5| T 1 3
MUY ALTA 7 22
Total 317 100.0

Fuente: Aplicacion de encuesta ala muestra de estudio comerciantes de la galeria Guisado
Hermanos.

Gréfico 8: Recuento y porcentajes de niveles de ingreso de los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos
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Fuente: TablaN°®. 08

I nter pretacion:

Seguin latabla N°. 08 y el grafico N°. 08, 203 encuestados que representan el 64% indican
que deben pagar sus impuestos, pero con una menor tasa, ya que el estado no les brinda un
buen servicio publico ,106 encuestados que representan el 33% desconocen sobre |os
impuestos que se debe pagar por cada régimen tributario que existe actualmente en la
administracion tributaria, Finalmente, 8 encuestados que representa el 3% pagan sus

impuestos de forma voluntaria.
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En conclusion:
Se observa que un gran porcentgje de los encuestados en la galeria guisado hermanos
indican que deben de pagar todos sin excepcion alguna, segun sus ingresos 0 ganancias con

una menor tasa.

4.3. Estudio decorrelacion por variablesy dimensiones:
4.3.1. Evasion tributariay recaudacion fiscal

Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se tomé en cuenta el tipo de variables a
procesar, siendo ambas variables evasion tributaria y recaudacion fiscal, con un nivel de
medicién ordinal. En base a estas caracteristicas, Segun (Hernandez, 2010), “Las técnicas
estadisticas no probabilisticas se utilizan para analizar variables categoriales,

correspondiendo a estas las variables de tipo ordinal .

Para analizar relaciones en variables ordinales, el estadistico seleccionado fue la Tau-b de
Kendall, estadistico que analiza |as relaciones entre variable de tipo ordinal, asi 10 mencionan

Hernandez et a (2010)

4.3.1.1. Correlacion entrelasvariables evasion tributariay recaudacion fiscal

Objetivo general
Establecer en qué medida la evasion tributaria se relaciona con la recaudacion fiscal de los

comerciantes de la galeria Guisado Hermanos, distrito de La Victoria-2017.
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Baremo deinter pretacion del coeficiente de correlacion

Guilford, 1956

Valor Significado
(+) “o”(-) <020 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
(+) “o” (-) 020040 Correlacion baja; relacion definida pero pegueia
(+) “o” (-) 040070 Correlacion moderada; relacion considerable
(+) “o" (-) 0,70-090 Correlacion elevada; relacion notable
(+) “0”(-) >090 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Calculo del coeficiente de correlacién
El célculo serealiz6 mediante el software SPSS

EVASION RECAUDACION
TRIBUTARIA TRIBUTARIA
Coeficiente de -319"
EVASION correlacién 1.000
TRIBUTRIA Sig. (bilateral) 000
Tau_bde N 317 317
Kendall Coeficiente de -319" 1,000
RECAUDACION ~ Correlacion :
FISCAL Sig. (bilateral) .000
N 317 317

** |Lacorrelacion essignificativaen € nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Reporte de software SPSS vs. 22

El coeficiente C hallado es 1= -0.319 y la significacion bilatera p=0.000, € coeficiente
hallado es significativo, y de acuerdo a indice de interpretacion el coeficiente hallado indica

una Correlacion moderada; relacion considerable.

Prueba de hipétesis de las variables evasion tributaria y recaudacion fiscal

Hipotesis general

La evasién tributaria se relaciona negativamente con la recaudacion fiscal de los

comerciantes de la galeria Guisado Hermanos, distrito La Victoria -2017.
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Prueba de hipdtesis. significancia estadistica
1. Hipdtesis Nula (Hy): No existe relacion significativa entre las variables evasion
tributariay recaudacion fiscal.

Ho:T1=0

2. Hipotesis Alterna (H1): Existe relacion significativa entre las variables evasion
tributaria'y recaudacion fiscal.
H1:t* O
Nivel designificancia a = 95% la Z critica= 1,96

Calculo del estadistico.

Z= T
J 2 (2N + 5)
ON (N —1)

3. Reemplazando datos en laformula se tiene Z= -8.473
Donde:
Z citica= 1,96

1= -0,319
N =317

Fegién de
rezlaze

Segien de aceptacidn
—ipolesis nala

4. Comparando la Z calculado con Z critica se observa que -8,473 < - 1,96 el valor Z

calculado cae en laregion de rechazo, esta relacion permite rechazar la hipotesis nula.
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5. Tomade decision
Como resultado de la prueba de hipétesis y rechazar laHo, Ilegamos ala conclusion que la
variable evasion tributaria y recaudacion fiscal estan relacionados negativamente de manera

considerable en la muestra de estudio.

4.3.2. Informalidad eingresosde recaudacion fiscal

Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se tomé en cuenta € tipo de dimensiones a
procesar, siendo ambas dimensiones informalidad e ingresos de recaudacion fiscal, con un
nivel de medicion ordinal. En base a estas caracteristicas, segun (Hernandez, 2010), “las
técnicas estadisticas no probabilisticas se utilizan para analizar variables categoriales,

correspondiendo a estas las variables de tipo ordinal .

Para analizar relaciones en dimensiones ordinales, el estadistico seleccionado fue la Tau-b
de Kendall, estadistico que analiza las relaciones entre dimensién de tipo ordinal, asi lo

mencionan Hernandez et al (2010).

4.3.2.1. Correlacion entre las dimensiones informalidad e ingresos de recaudacion

fiscal

Objetivo especifico
Determinar en qué medida la informalidad se relaciona con los ingresos de recaudacion

fiscal de los comerciantes de la gal eria Guisado Hermanos, distrito La Victoria -2017.



76

Baremo deinter pretacion del coeficiente de correlacion

Guilford, 1956

Valor Significado
(+) “0” (-) <020 Correlacion ligera; relacion casi insignificante

(+) “0"(-) 020040  Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
(+) “o"(-) 040070  Correlacion moderada; relacion considerable
(+) “0”(-) 07009  Correlacion elevada; relacion notable

(+) “0” (-) >0% Correlacién sumamente elevada; relacion muy fiable

Calculo del coeficiente de correlacion

El célculo serealizd6 mediante el software SPSS

INGRESOS D'E
INFORMALIDAD RECAUDACION
FISCAL
Cosficiente "
de correlacion 1.000 -,330
INFORMALIDAD Sig.
(bilateral) .000
Tau_bde N 317 317
Kendall Coeficiente "
INGRESOSDE de correlacion -,330 1.000
RECAUDACION  Sig. 000
FISCAL (bilateral) :
N 317 317

** Lacorrelacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Reporte de software SPSSvs. 22

El coeficiente C hallado es 1= -0.330 y la significacion bilateral p=0.000, € coeficiente
hallado es significativo, y de acuerdo a indice de interpretacion el coeficiente hallado indica

una correlacion baja; relacion definida pero pequefia

Prueba de hip6tesis de las dimensiones infor malidad e ingr esos de recaudacion fiscal

Hipotesis especifica

Existe relacion negativa entre la informalidad con los ingresos de recaudacion fiscal de los

comerciantes de la galeria Guisado Hermanos, distrito La Victoria -2017.
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Prueba de hipotesis: significancia estadistica
1. Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion ligera entre las dimensiones informalidad e
ingresos de recaudacion fiscal.
Ho:1t=0
2. Hipotesis Alterna (H1): Existe relacion definida pero pequefia entre las dimensiones
informalidad e ingresos de recaudacion fiscal.
H1:11 0
Nivel designificancia a = 95% la Z critica= 1,96

Calculo del estadistico

Z= T
J 2 (N | 5)
ON (N — 1)

3. Reemplazando datos en laformula se tiene Z= -8.765

Donde:
Z gitica= 1,96
1=-0,330
N =317 | ¢ H

Regign de Regibn de

rechezo recnazo
Z =-8.765
wegicn de aceptacidn
\ =ipulesis nula
ZL' 1.96 Z=1

4, Comparando la Z calculado con Z critica se observa que-8,765 < -1,96 €l valor Z

calculado cae en laregion de rechazo, esta relacion permite rechazar la hipotesis nula.
5. Tomade decisién
Como resultado de la prueba de hipdtesis y rechazar la Ho, [legamos ala conclusion que la
dimensién informalidad e ingresos de recaudacion fiscal estén relacionados negativamente de

manera considerable en la muestra de estudio.
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4.3.3. Incumplimiento de obligacionestributariasy niveles de ingreso

Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se tomé en cuenta €l tipo de variables a
procesar, siendo ambas dimensiones obligaciones tributarias y nivel de ingreso, con un nivel
de medicion ordinal. En base a estas caracteristicas, segin (Hernandez, 2010), las técnicas
estadisticas no probabilisticas se utilizan para analizar dimensiones categoriales,

correspondiendo a estas las dimensiones de tipo ordinal.

Para analizar relaciones en dimensiones ordinales, € estadistico seleccionado fue la Tau-b
de Kendall, estadistico que analiza las relaciones entre variable de tipo ordinal, asi lo

mencionan Hernandez et al (2010).

4.3.3.1. Correlacién entre las dimensiones incumplimiento de obligaciones tributarias

y nivelesde ingreso

Objetivo especifico
Definir la relacion que existe entre en e incumplimiento de las obligaciones tributarias
con los niveles de ingreso de los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos, distrito La

Victoria-2017.

Baremo deinterpretacion del coeficiente de correlacion

Guilford, 1956

Valor Significado
(+) “o”(-) <020 Correlacion ligera; relacion casi insignificante

(+) “o”(-) 020040  Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
(+) “0” () 040070  Correlacion moderada; relacion considerable
(+) “o"(-) 070090  Correlacion elevada; relacion notable

(+) 0" (-) >090 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable
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Calculo del coeficiente de correlacién
El célculo serealizd6 mediante el software SPSS

INCUMPLIMIENTO DE

L ASOBLIGACIONES N:\,\ﬂg'&EESSlSE
TRIBUTARIAS
Coeficiente o
INCUMPLIMIENTO DE  de correlacion 1.000 -1223
LASOBLIGACIONES  Sig. 000
TRIBUTARIAS (bilateral) :
Tau_bde N 317 317
Kendall Coeficiente -
de correlacion -1223 1.000
NIVELESDE INGRESO  Sig. 000
(bilateral) :
N 317 317

** Lacorrelacion es significativaen €l nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Reporte de software SPSSvs. 22

El coeficiente C hallado es 1= -0.223 y la significacion bilateral p=0.000, € coeficiente
hallado es significativo, y de acuerdo a indice de interpretacion el coeficiente hallado indica

una correlacion baja; relacion definida pero pequefia

Prueba de hipétesis de las dimensiones incumplimiento de obligaciones tributarias y

nivelesdeingreso

Hipotesis especifica

El incumplimiento de las obligaciones tributarias se relaciona negativamente con los
niveles de ingreso de los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos, distrito La Victoria -
2017.

Prueba de hipétesis: significancia estadistica
1. Hipétesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre las dimensiones

incumplimiento de obligaciones tributarias y niveles de ingreso.

Ho:t=0
2. Hipdtesis Alterna (H1): Existe relacion significativa entre las dimensiones

incumplimiento de obligaciones tributarias y niveles de ingreso.
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H1:1* 0
Nivel de significancia a = 95% la Z critica= 1,96

Calculo del estadistico

£ = T
J 22N+ 5)
ON (N — 1)
3. Reemplazando datos en laformula se tiene Z= -5,923
Donde:
Z itica= 1,96
T=-0,223
N =317
R’r“wﬁlwi':\ P'c,‘cﬁ 4
Z =-5.923
\ :.e;;i:‘ :1t== ':u'spt-]l:;.'-'}'n
4, Comparando la Z calculado con Z critica se observa que -5,923 < -1,96 €l valor Z

calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite rechazar la hipotesis
nula.
5. Tomade decision
Como resultado de la prueba de hipotesis y rechazar la Ho, llegamos ala conclusion que la
dimensién incumplimiento de obligaciones tributarias se relaciona negativamente con los

niveles de ingreso de manera considerable en la muestra de estudio.
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4.3.4. Concienciatributariay sanciones administrativas

Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se tomé en cuenta el tipo de variables a
procesar, siendo ambas variables evasion tributaria y recaudacién fiscal, con un nivel de
medicion ordinal. En base a estas caracteristicas, segin (Hernandez, 2010), las técnicas
estadisticas no probabilisticas se utilizan para analizar variables categoriales,

correspondiendo a estas las variables de tipo ordinal.

Para analizar relaciones en variables ordinales, €l estadistico seleccionado fue la Tau-b de
Kendall, estadistico que analiza las relaciones entre variable de tipo ordinal, asi |0 mencionan

Hernandez et a (2010).

4.34.1. Correlacién entre las dimensiones conciencia tributaria y sanciones

administrativas

Objetivo especifico
Explicar qué relacion existe entre la conciencia tributaria y las sanciones administrativas

de los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos, distrito La Victoria -2017.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Guilford, 1956

Valor Significado
(+) “0o" (-) <020 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
(+) “o”(-) 020040  Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
(#) “o”(-) 040-0,70  Correlacion moderada; relacion considerable
(+) “0”(-) 070090  Correlacion elevada; relacion notable
(+) o7 (-) >090 Correlacién sumamente elevada; relacion muy fiable

Calculo del coeficiente de correlacion
El calculo serealizd6 mediante el software SPSS
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CONCIENCIA SANCIONES
TRIBUTARIA ADMINISTRATIVAS
Cosficiente x
de correlacion 1.000 -A417
CONCIENCIA Sig
TRIBUTARIA (bilateral) .000
Tau bde N 317 317
Kendall Cosficiente .
de correlacion -417 1.000
SANCIONES Sig.
ADMINISTRATIVAS (bilateral) .000
N 317 317

** Lacorrelacion es significativaen e nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Reporte de software SPSSvs. 22

El coeficiente C hallado es T= -0.417 y la significacion bilateral p=0.000, el coeficiente

hallado es significativo, y de acuerdo a indice de interpretacion el coeficiente hallado indica

una correlacion moderada; relacion considerable.

Prueba de hipétesis de las dimensiones conciencia tributaria y sanciones

administrativas

Hipotesis especifica

Existe una relacion negativa entre la conciencia tributaria y las sanciones administrativas

de los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos, distrito La Victoria -2017.

Prueba de hipétesis: significancia estadistica

1. Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion ligera entre las dimensiones conciencia

tributariay sanciones administrativas.

Ho: T=0

tributariay sanciones administrativas.

H1l:t* 0

Hipdtesis Alterna (H1): Existe relacion significativa entre las dimensiones conciencia
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Nivel de significancia o = 95% la Z critica= 1,96

Calculo del estadistico

Z - T—_
g 22 =5
ON (N - 1)
3. Reemplazando datos en laformula setiene Z=-11.076
Dénde:
Z citica= 1,96
1=-0417
N =317
Regidn deo Regién dc
rechczo reciazo
Z =-11.076

Segien de aceptacisn
=ipolesis nala

4, Comparando la Z calculado con Z critica se observa que -11,076 < 1,96 €l valor Z

calculado cae en laregion de rechazo, esta relacion permite rechazar la hipotesis nula.

5. Toma de decision
Como resultado de la prueba de hipétesis y rechazar la Ho, llegamos a la conclusion que
las dimensiones conciencia tributaria y sanciones administrativas estan relacionados

negativamente de manera considerable en la muestra de estudio.



4.4. Discusion deresultados
Antes de iniciar la discusion, es importante destacar que los niveles de fiabilidad por
consistencia interna y validez del instrumento de recoleccion de datos utilizado han sido

Optimos. En este sentido |os datos dan garantia para su uso en €l presente estudio.

Segun los resultados en la presente investigacion, se ha demostrado que la evasion
tributaria se relaciona inversamente proporciona a la recaudacion fiscal, lo que significa que
amayor evasion tributaria menor recaudacion fiscal, sefialamos ademas que este no es Unico
factor que determina la baja recaudacion fiscal quedando en estudio otras variables que

determinen mejor las causas de la evasion tributaria.

Los resultados obtenidos se sustentan con datos obtenidos de La Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), a indicarnos que € afio
2017 se registr6 como un tercer afio de caida consecutiva en cuanto a montos recaudados por
la administracion tributaria. Indicando que la brecha de evasion representa el 57.3% de la

recaudacién potencial, representado el 5.4% del PBI.

Deigua forma los resultados obtenidos guardan relacion con el aporte de lainvestigacion
realizada por (Miranda, 2016) quien llega a la conclusion que La evasion de impuestos
influye significativamente en la recaudacion tributaria del distrito de La Victoria
departamento de Lima - Per(l. Siendo una debilidad ingtitucional de la entidad recaudadora no
contar con estudios tributarios sectoriales de evasion, mas ain cuando existen sectores con

atainformalidad.
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Respecto a la evasion tributaria y su relacion con la recaudacion fiscal, confirman que la
evasion tributaria tiene una correlacidn baja; relacion definida pero pequefia, esto es debido a
que los contribuyentes se encuentran registrados en regimenes tributarios que no justifican el

movimiento real de sus operaciones, ocultan ingresos para pagar menos impuestos.

Los resultados obtenidos se sustentan con la investigacion realizada por (Persson &
Wissen, 1984), a indicarnos que la evasion es causada porque |os contribuyentes distorsionan
en los célculos de datos sobre sus ingresos, no registran |os ingresos totales o reales, es decir,

hay una parte del ingreso que no declaran para pagar menos impuestos.

De igual manera coincidimos con la investigacion de (Quintanilla, 2014), quien indica que
la evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal establece la disminucion de
fondos que manegja € estado, influyendo en el nivel de inversién de la recaudacién para

atender |os servicios publicos.

Respecto alainformalidad su relacion con los ingresos de recaudacion fiscal, se ha podido
confirmar que la informalidad esta dada por una insatisfaccion de los contribuyentes, sienten
que el estado no administra bien e dinero recaudado. Incrementando brechas de

incumplimiento que repercuten en la recaudacion fiscal.

Los resultados obtenidos se sustentan con la investigacion realizada por (Perry et al,
2008), donde nos indica que la informalidad representa no solo la exclusion de muchos
agentes econdémicos (empresas, trabgjadores y familias) sino que, en algunos casos, |os
agentes econdmicos optan por la informalidad debido a la insatisfaccién del desempefio del

Estado o alainexistencia de beneficios en lainteraccion con el Estado.
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Respecto a Incumplimiento de obligaciones tributarias y su relacion con los niveles de
ingresos es inversa significativa esto se da por falta de una cultura tributaria y €
desconocimiento de las obligaciones tributarias que tienen como contribuyentes, un factor
principal del incumplimiento es la dificultad que tienen para tributar de manera adecuada.
Los resultados obtenidos se sustentan bajo el estudio de (Pérez y Gardel 2011) quien indica
que el Estado deberia exponer que hace con el dinero recogido en la recaudacién, asi como

las consecuencias que puede acarrear lafalta de pago.

Del mismo modo los resultados obtenidos guardan relacion con (Hernén, 2014), quien
hace referencia que la falta de cultura tributaria es por la desconfiazna y credibilidad del
gobierno. Si el pueblo sintiera que sus autoridades utilizan €l dinero de manera correcta, se
podria proponerle a pueblo una Cultura Tributaria donde todos paguemos impuestos. Ningun

peruano debe estar exceptuado por ninguna razon de pagar sus impuestos.

Respecto a Conciencia tributariay su correlacidn con sanciones administrativas es inversa
significativa, esto se da porque los contribuyentes carecen de educacion tributaria 'y no les
agrada pagar impuestos a favor del estado, se mantienen al filo de la brecha ya que indican
gue La Superintendencia Nacional de Aduanas'y de Administracion Tributaria (SUNAT), no

tiene presenciafiscalizadora dentro de la galeria.

Los resultados obtenidos coinciden con €l estudio de (Choy Zevalos & Montes Farro,
2011) quien hace referencia que las principal es causas que conllevan a la evasion tributaria se

da por la carencia de una concienciatributariay el bajo riesgo de ser detectado.
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Con estos resultados podemos generalizar que la evasion tributaria estd muy raizada en el
resto de sectores comerciales del emporio de gamarra, perjudicando la recaudacion fiscal, 1o
que urge considerar nuestros aportes de investigacion para mejorar la recaudacion fiscal,
frente a esto nos planteamos ¢Serda que la informalidad, conciencia tributaria e
incumplimiento de obligaciones tributarias son suficientes factores determinantes de la
evasion tributaria?, ¢Qué informacion estadistica deberia revelar la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) para tener en cuenta

indicadores de recaudacion fiscal ?
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CONCLUSIONES

L os resultados expuestos, han permitido arribar a las siguientes conclusiones:

En relacion a objetivo general, se determind que existe una relacién negativa entre la
evasion tributaria y la recaudacion fiscal, tal como muestra el célculo del coeficiente
de correlacion Tau_b de Kendall de 1 = -0.319. Y la prueba de hipétesis donde se
rechaza la hip6tesis nula con la evidencia de que Z calculada es menor quela Z gitica (-
8.473 < -1,96) condicion necesaria para aceptar la hipétesis alterna; por tanto se
afirma gue existe una relacion negativa entre las variables. La recaudacion fiscal no
tiene una base sdlida ya que esta recaudacion es solo producto de las grandes
empresas 0 es producto de una ata fiscalizacion y multas, no es por conciencia

propia.

En relacion al objetivo especifico, se determind que existe relacion negativa entre la
informalidad con los ingresos de recaudacion fiscal, tal como muestra el célculo del
coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de t = -0.330.Y la prueba de hip6tesis
donde se rechaza la hip6tesis nula con la evidencia de que Z calculada es menor que
la Z citica (-8.765<-1,96) condicidén necesaria para aceptar la hipétesis alterna; se
concluye que €l coeficiente hallado es una correlacion baja; relacion definida pero
pequefia., por tanto se afirma que existe una relacion inversa entre las dimensiones

informalidad e ingresos de recaudacion tributaria

En relacion a objetivo general, se determiné que existe una relacién negativa
considerable entre el incumplimiento de obligaciones y niveles de ingreso, tal como
muestra el calculo del coeficiente de correlacion Tau b de Kendall det=-0.223. Y la

prueba de hipdtesis donde se rechaza la hipétesis nula con la evidencia de que Z
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calculada es menor que la Zgiica (-5.923< 1,96) condicidon necesaria para aceptar la
hipétesis aterna; se concluye que el coeficiente hallado es una correlacion baja;
relacion definida pero pequefia, por tanto, se afirma que existe una relacion negativa

entre las dimensiones del incumplimiento de obligacionesy niveles de ingreso.

En relacion a objetivo general, se determind que existe una relacion considerable
negativamente entre la conciencia Tributaria y sanciones administrativas, tal como
muestra el calculo del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 1 =-0.417. Y la
prueba de hipétesis donde se rechaza la hip6tesis nula con la evidencia de que Z
calculada es menor que la Zgitica (-11,076 < -1,96) condicidn necesaria para aceptar la
hipétesis alterna; se concluye que el coeficiente hallado es negativamente
significativo, por tanto, se afirma que existe una relacién considerable entre las

dimensiones concienciatributariay sanciones administrativas.
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RECOMENDACIONES

La administracion tributaria debe orientar sus planes de accién en la formacion y
capacitacion de las MYPES, asi como concientizar a los comerciantes de la galeria
Guisado Hermanos a ser formales e inscribirse en el régimen que corresponde seglin
Sus operaciones y a tributar de manera correcta, adecuada y pagar en e plazo
establecido segun el cronograma de vencimiento que establece la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), ya que con €ello se

fortalecera las bases para que el estado puedaincrementar la recaudacion fiscal.

Es necesario generar una orientacion y conciencia tributaria desde temprana edad, es
por ello que en la educacion de los nifios y jovenes deben de incluir la formacion y
generacion de una cultura tributaria, para que ello genere en un futuro a mediano y
largo plazo la formalizacion dentro de la Superintendencia Nacional de Aduanasy de
Administracion Tributaria (SUNAT), las declaraciones y pagos de impuestos se
realicen en su totalidad bajo los plazos establecidos, |o cua incrementara los ingresos
de recaudacién fiscal dentro del estado y podran generar mejoras en los servicios

publicos.

Para poder disminuir la evasién tributaria y lograr generar mayores ingresos en la
recaudacion fiscal, es necesario que la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), debe efectuar un mayor y mejor control de las
obligaciones tributarias tanto formales (emision de comprobantes de pago por sus
ventas, presentacion de las declaraciones juradas mensuales y anuales), obligaciones
sustanciales (pago del Impuesto General a las Ventas, pago del Impuesto a la renta'y

el pago de multas).
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La Superintendencia Nacional de Aduanas 'y de Administracién Tributaria (SUNAT),
como ente administrador de los tributos, debe de tomar mayor accién en sus funciones
con lafinalidad de mejorar de generar una mayor conciencia tributaria, incentivando y
dando a conocer a los contribuyentes que e cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias es muy importante para garantizar la educacion con escuelas
bien equipadas, buenas carreteras, servicios de salud adecuados, administracion de
justicia eficiente y mayor seguridad interna y externa del pais. Asi mismo logrando
gue las sanciones administrativas sean aplicadas en lo minimo y sea de conocimiento

de la gran mayoria.
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- VARIABLESY "
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENS ONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General M étodo de la I nvestigacion:
¢En qué medida la| Establecer en quél La Evasion Tributaria Método Cientifico
Evasion  Tributaria se|medida la  Evasion|se relaciona
relaciona con la| Tributaria se relaciona|negativamente con la| X: Evasion | Tipo de I nvestigacion:
Recaudacion Fiscal de los| con la Recaudacion Fiscal | Recaudacion Fiscal de los| Tributaria Tipo Aplicada
comerciantes de la galeria| de los comerciantes de la| comerciantes de la galeria
Guisado Hermanos, distrito | galeria Guisado | Guisado Hermanos, Nivel delalnvestigacion:
LaVictoria- 2017? Hermanos, distrito La|distrito La Victoria— 2017 X1: Informalidad| Correlacional
Victoria— 2017 X2:  Conciencia
Problemas Especificos Hipdtesis Especificas tributaria
Obj etivo Especificos X3: Disefio de la I nvestigacion:
a. ¢En qué medida la a. Existe relacion inversa Incumplimiento de| Descriptivo Correlacional
Informalidad se| a. Determinar en qué entre la Informalidad Obligaciones
relaciona con los medida la con los Ingresos de tributarias Poblacion:
Ingresos de Informalidad se Recaudacion Fisca de La poblacion esta
Recaudacion Fiscal de relaciona con los los comerciantes de la constituida por las Empresas
los comerciantes de la Ingresos de gaeria Guisado| V: Recaudacion |en e sector comercial que se
galeria Guisado Recaudacion Fiscal de Hermanos, distrito La| Fiscal encuentran en la gaeria
Hermanos, distrito La los comerciantes de la|  Victoria— 2017. Guisado Hermanos, distrito de
Victoria- 20177. gaeria Guisado La Victoria, se sugiere
Hermanos, distrito La| b. El Incumplimiento de Y1. Ingresos de|precisar los criterios de
b. ¢Cul eslarelacion Victoria— 2017. las Obligaciones Recaudacion inclusion y exclusion
gue existe en d Tributarias e Fiscal considerada para la
Incumplimiento de las| b. Definir larelacion que relaciona Y 2: Sanciones delimitacion poblacional que
Obligaciones existe entre el negativamente con los Administrativas | son 1805 comerciantes.
Tributarias con los Incumplimiento de las Niveles de Ingreso de Y 3:Niveles de
Niveles de Ingreso de Obligaciones los comerciantes de la Ingreso
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los comerciantes de la
galeria Guisado
Hermanos, distrito La
Victoria— 20172.

. ¢Qué reacion  existe
entre la Conciencia
Tributaria y las
Sanciones
Administrativas de los
comerciantes de la
gaeria Guisado
Hermanos, distrito La
Victoria— 2017?

Tributarias con los
Niveles de Ingreso de
los comerciantes de la
gaeria Guisado
Hermanos, distrito La
Victoria— 2017.

. Explicar qué relacion

existe entre la
Conciencia Tributaria
y las  Sanciones
Administrativas de los
comerciantes de la
gaeria Guisado
Hermanos, distrito La
Victoria -  2017.

gaeria Guisado
Hermanos, distrito La
Victoria— 2017.

. Existe una relacion

indirecta entre la
Conciencia Tributaria
y las  Sanciones
Administrativas de los
comerciantes de la
gaeria Guisado
Hermanos, distrito La
Victoria— 2017.

M uestra Probabilistica :

317 comerciantes.

Técnicas:

- Encuestas
- Observacion

Instrumentos:

- Cuestionario
- Guia de Observacion
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ANEXO B

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

INSTRUMEN ESCALA
VARIABLES CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES CONCEPTUALIZACION INDICADORES ITEMS =2 RO
Registro Uni
dee(goﬁtrci)bld e(;]?e ¢Los comerciantes de la galeria Guisado
. Y Hermanos tienen su RUC?
Conjunto de (RUC)
. . ) unidades  econdmicas ¢Considera que es correcto e régimen
Laevasiontributaria| Informalidad |que no cumplen con Régimen tributario en que se encuentran los
es uno de los mayores todas sus abligaciones Tributario comerciantes de la gderia Guisado
problemas sociales en tributarias. Hermanos?
la actualidad, tema tan Brechas de ¢Usted emite comprobantes de pago para Totalmente
ggtnt;lq\ézrdsal en le? Incumplimiento todas sus operaciones de ventas? de acuerdo
uall , ya gue en . —
afio 2>(;17q la Es la manifestacion) , ¢Usted ha recibido capacitacion o
recaudacion fue la mas d? _l 0S dere(_:hos Nivel Educativo informacion sobre la educacion tributaria? De acuerdo
V1 baja durante los Gltimos trlbutarllos establecu?os
Evasion |25 afios En el Perdilos| Conciencia [P . & A 08l valores ¢Considera que los contribuyentes tienen of | ENCUESTA | Neutral /
Tributaria |ingresos recaudadospor|  Tributaria , tributarios deber de pagar impuestos? Indiferente
el fisco permiten una manera voluntaria para
meiora de los servicios cumpllr_ Sus - . ¢la SUNAT tiene presencia orientadora y
soijiala S ese es d obligaciones con Administracion fiscalizadora en la galerfa Guisado En
o estado Tributaria Hermanos? desacuerdo
objetivo en la : : 4
actlualldad aun no. se El  incumplimiento Cultura ¢Conoce sus deberes y obligaciones como Totalmente
avizorael control delos de la obligacion Tributaria contribuyente? en
factores determinantes| Incumplimiento tributaria es mu goml]n desacuerdo
de laevasion tributaria de uy Dificultad para ¢Considera usted que existe dificultades al
Lo en muchos paises dentro - . X
Obligaciones PR . Tributar redlizar |os pagos de sus tributos?
Tributarias | 4!, @mbito comercial, : ,
suele asociarse a ciertos Declaracion ¢Los comerciantes de la galeria presentan
rubros en particular. Tributaria consecuentemente la totalidad de sus

ventas?
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V2
Recaudacién
Fiscal

La Recaudacion
tributaria es €l resultado
de la conciencia
tributaria por parte de
los contribuyentes ya
gue la evasion tiene
relacion de manera
directa con la
recaudacion fiscal a
mayor evasién menor
recaudacion.

Estén conformados por

10.

¢Cree que todos los comerciantes
pagan correcta y oportunamente el
IGV?

I;ngre%os.d,e ;S tributos wggrdnos y Ingresos 11. ¢(Cree que todos los comerciantes

ecatiaacion UanNeros recaudados por | - pecaidados pagan correcta y oportunamente el
Fiscal SUNAT, excluidas las impuesto alarenta?
Contribuciones Sociales. -

12. ¢Usted paga sus impuestos en lafecha
establecida por SUNAT?

. . o 13. ¢Estd de acuerdo que SUNAT
d4el Sgglén o _Ie}r'gg;utlo.164 imponga multas a los que no cumplen
odigo. Irbutano es con sus obligaciones tributarias?
toda accién u omision que
Sanciones importe la violacion de 14. ¢Usted ha sido sancionado con multas
i . normas tributarias, Multas por declarar cifrasy datos falsos?
Administrativas sempre que se encuentre
upficaa como 1 en & 55 e S Srcoretl cn e
C.T. 0 en otras leyes o gentro P del cronogramaJ de
decretos legidativos. vencimiento?

16. ¢Considera usted que se debe pagar
los impuestos en funcién a sus
ingresos o ganancias?

Niveles de 50”mgr%osIOUb|_|CO§eI Baja 17. (Usied estd de acuerdo con los
Ingreso y se generan a partir Recaudacion regimenes tributarios que existe
cobro de impuestos. actual mente?

18.

¢cUsted esta de acuerdo con los montos
de los impuestos cobrados por e
Estado?

ENCUESTA

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Neutral /
Indiferente

En
desacuerdo

Totamente
en
desacuerdo
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ANEXO C

CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE EVASION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION
FISCAL DE LOSCOMERCIANTESDE LA GALERIA GUISADO HERMANOSDEL EMPORIO
GAMARRA, DISTRITO DE LA VICTORIA - 2017

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted encontrara un conjunto de items relacionados hacia
la evasion tributaria y recaudacion fiscal, marque con una “X” en la columna la alternativa segun
considere conveniente.

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Neutral / Indiferente 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1
VARIABLE INDEPENDIENTE X: EVASION TRIBUTARIA
DIMENSION X 1: INFORMALIDAD
N° PREGUNTA
01 ¢Los comerciantes de la galeria Guisado Hermanos tienen su RUC?
02 ¢Considera que es correcto € régimen tributario en que se encuentran los
comerciantes de la galeria Guisado Hermanos?
03 ¢Usted emite comprobantes de pago para todas sus operaciones de ventas?
DIMENSION X 2: CONCIENCIA TRIBUTARIA
N° PREGUNTA
04 ¢Usted harecibido capacitacion o informacion sobre la educacion tributaria?
05 ¢Considera que | os contribuyentes tienen el deber de pagar impuestos?
06 ¢La SUNAT tiene presencia orientadora y fiscalizadora en la galeria Guisado
Hermanos?
DIMENSION X 3: INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACONES TRIBUTARIAS
N° PREGUNTA
07 | ¢Conoce sus deberes y obligaciones como contribuyente?
08 | ¢Considerausted que existe dificultades a realizar |os pagos de sus tributos?
09 | ¢Loscomerciantes de la galeria presentan consecuentemente la totalidad de sus ventas?
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VARIABLE DEPENDIENTE Y : RECAUDACION FISCAL

DIMENSION Y 1: INGRESOS DE RECAUDACION FISCAL

N° PREGUNTA

10 | ¢Creeque todos los comerciantes pagan correctay oportunamente el IGV?

11 | ¢Cree que todos los comerciantes pagan correcta y oportunamente el Impuesto a la

Renta?

12 | ¢Usted paga sus impuestos en lafecha establecida por SUNAT?

IMENSION Y 2: SANCIONESADMINITRATIVAS

)

N° PREGUNTA

13 | ¢Estade acuerdo que SUNAT imponga multas alos que no cumplen con sus obligaciones

tributarias?

14 | ¢Usted hasido sancionado con multas por declarar cifrasy datos falsos?

15 | ¢Usted ha sido sancionado con multas por no presentar declaracion jurada dentro del

cronograma de vencimiento?

o

IMENSION Y 3: NIVELESDE INGRESO

N° PREGUNTA

16 | ¢Considerausted que se debe pagar |os impuestos en funcién a sus ingresos o ganancias?

17 | ¢Usted esté de acuerdo con los regimenes tributarios que existe actual mente?

18 | ¢Usted esta de acuerdo con los montos de |os impuestos cobrados por el Estado?
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ANEXO D

BASE DE DATOSDE FIABILIDAD

Variable 1: Evasion Tributaria

ITEMS

PUNTAJES

ENCUESTADOS

10
11
12
13
14
15

Variable 2: Recaudacion Fiscal

ITEMS

PUNTAJES

ENCUESTADOS

10
11
12
13
14
15
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE EVASION TRIBUTARIA Y LA
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INSTRUCCIONES: A continuacion usted encontrara un conjunto de items relacionados hacia la
evasion tributaria y recaudacion fiscal, marque con una “X” en la columna la alternativa segiin
considere conveniente.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral / Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

— D | G | e | LY

NU

Pregunta

;Los comerciantes de la Galeria Guisado tienen su RUC?

(Considera que es correcto el régimen tributario en que se encuentran los comerciantes de
la galeria Guisado Hermanos?

{Usted emite comprobantes de pago para todas sus operaciones de ventas?

{Usted ha recibido capacitacion o informacién sobre la educacion tributaria?

;Considera que los contribuyentes tienen el deber de pagar impuestos?

;La SUNAT tiene presencia orientadora y fiscalizadora en la galerfa Guisado Hermanos?

< < [X|F

;Conoce sus deberes y obligaciones como contribuyente?

(Considera usted que existe dificultades al realizar los pagos de sus tributos?

¢(Los comerciantes de la galeria presentan consecuentemente la totalidad de sus ventas?

>< [

Cree que todos los comerciantes pagan correcta y oportunamente el IGV?

(Cree que todos los comerciantes pagan correcta y oportunamente el Impuesto a la Renta?

¢ Usted paga sus impuestos en la fecha establecida por SUNAT?

¢ Esta de acuerdo que SUNAT imponga multas a los que no cumplen con sus obligaciones
tributarias?

;Usted ha sido sancionado con multas por declarar cifras y datos falsos?

¢ Usted ha sido sancionado con multas por no presentar declaracion jurada dentro del
cronograma de vencimiento?

= [X [ [K

;Considera usted que se debe pagar los impuestos en funcién a sus ingresos o ganancias?

¢Usted estd de acuerdo con los regimenes tributarios que existe actualmente?

¢Usted estd de acuerdo con los montos de los impuestos cobrados por el Estado?
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE EVASION TRIBUTARIA Y LA
RECAUDACION FISCAL DE LOS COMERCIANTES DE LA GALERIA GUISADO
HERMANOS, DISTRITO DE LA VICTORIA - 2017

INSTRUCCIONES: A continuacion usted encontrara un conjunto de items relacionados hacia la
evasion tributaria y recaudacion fiscal, marque con una “X” en la columna la alternativa segun
considere conveniente.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral / Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

— e | | L

Ne Pregunta 112|345

I | ¢Los comerciantes de la Galeria Guisado tienen su RUC?

= =

5 ;Considera que es correcto el régimen tributario en que se encuentran los comerciantes de
la galeria Guisado Hermanos?

3 | {Usted emite comprobantes de pago para todas sus operaciones de ventas? Y

4 | {Usted ha recibido capacitacion o informacion sobre la educacion tributaria? Y

5 | ¢Considera que los contribuyentes tienen el deber de pagar impuestos?

4

6 |;La SUNAT tiene presencia orientadora y fiscalizadora en la galeria Guisado Hermanos? X
7 | ;Conoce sus deberes y obligaciones como contribuyente? X

8 [¢Considera usted que existe dificultades al realizar los pagos de sus tributos? X
9 | ¢Los comerciantes de la galerfa presentan consecuentemente la totalidad de sus ventas? )(

10 | ;Cree que todos los comerciantes pagan correcta y oportunamente el IGV?

K

11 | {Cree que todos los comerciantes pagan correcta y oportunamente el Impuesto a la Renta?

><

12 | ;Usted paga sus impuestos en la fecha establecida por SUNAT? x

13 (Esté de acuerdo que SUNAT imponga multas a los que no cumplen con sus obligaciones
tributarias?

14 | éUsted hasido sancionado con multas por declarar cifras y datos falsos?

s ¢Usted ha sido sancionado con multas por no presentar declaracion jurada dentro del
cronograma de vencimiento?

16 | {Considera usted que se debe pagar los impuestos en funcién a sus ingresos o ganancias?

17 [ {Usted estd de acuerdo con los regimenes tributarios que existe actualmente?

e b= [ < | =<

18 [ Usted esté de acuerdo con los montos de los impuestos cobrados por el Estado? v{
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE EVASION TRIBUTARIA Y LA
RECAUDACION FISCAL DE LOS COMERCIANTES DE LA GALERIA GUISADO
HERMANOS, DISTRITO DE LA VICTORIA - 2017

INSTRUCCIONES: A continuacion usted encontrara un conjunto de items relacionados hacia la
evasion tributaria y recaudacion fiscal, marque con una “X" en la columna la alternativa segun
considere conveniente.

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Neutral / Indiferente 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1
N Pregunta 1123 |4]S5
1 |;Los comerciantes de la Galeria Guisado tienen su RUC? \L
p (Considera que es correcto el régimen tributario en que se encuentran los comerciantes de
la galeria Guisado Hermanos? X
3 | i Usted emite comprobantes de pago para todas sus operaciones de ventas? Y
4 | ;Usted ha recibido capacitacion o informacion sobre la educacion tributaria? X
5 (Considera que los contribuyentes tienen el deber de pagar impuestos?
b
6 | ;La SUNAT tiene presencia orientadora y fiscalizadora en la galeria Guisado Hermanos? \
7 | ;Conoce sus deberes y obligaciones como contribuyente? Y.
8 | ;Considera usted que existe dificultades al realizar los pagos de sus tributos? Y
9 |¢Los comerciantes de la galeria presentan consecuentemente la totalidad de sus ventas? X,

10 | ;Cree que todos los comerciantes pagan correcta y oportunamente el I[GV?

I'1 | ;Cree que todos los comerciantes pagan correcta y oportunamente el [mpuesto a la Renta?

12 | ;Usted paga sus impuestos en la fecha establecida por SUNAT?

- | ¢Esta de acuerdo que SUNAT imponga multas a los que no cumplen con sus obligaciones
tributarias?

14 (Usted ha sido sancionado con multas por declarar cifras y datos falsos?

s i Usted ha sido sancionado con multas por no presentar declaracion jurada dentro del
cronograma de vencimiento?

16 [ ;Considera usted que se debe pagar los impuestos en funcion a sus ingresos o ganancias?

17 | ¢ Usted esta de acuerdo con los regimenes tributarios que existe actualmente?

18 | ;Usted esta de acuerdo con los montos de los impuestos cobrados por el Estado?

ol 7 E R I S I | O o o
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CONSIDERACIONESETICAS

El presente informe de tesis esta sujeto a la proteccion de los sujetos de investigacion y a
lainstitucionalidad de la organizacion empresarial de los comerciantes de la galeria Guisado
Hermanos, distrito de La Victoria, conservando en todo momento confidencialidad de las
distintas fuentes primarias y secundarias. De igual manera, la proteccion de los investigadores

y colaboradores.

Se garantiza el cumplimiento estricto de los principios éticos en investigacion; en cuanto a
las encuestas adoptadas para el tratamiento de datos personales lo haremos segun
normatividad vigente; asimismo se ha considerado los mecanismos de acceso a la
informacion de las instituciones participantes (permisos de encuestas); la proteccidén que
asumiremos como investigadores para prevenir riesgos a nosotros mismos, asi como a los

participantes y terceros.

Ademas, se ha evitado copiar para beneficio propio y se ha declarado la autoria del trabajo
parcial o total de otra persona con autorizacion o sin ella. Los contenidos de articul os paginas
de internet han sido entrecomillados y mencionados € nombre de la fuente consultada,

haciendo uso del parafraseo.

Finalmente asumimos el compromiso de no haber copiado partes significativas de un
texto o del trabajo de otro, haciéndolo pasar como nuestro. Nos sometemos a sustentar o
explicar @ contenido de un escrito o de una parte de él, 1o que evidencia €l respecto a la

autoridad.
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