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Resumen
El tema que nos motivo desarrollar tiene origen en el consumo de créditos revolvente y no
revolventes en forma descontrolado que se viene apreciando por parte de un sector de la poblacién;
esto debido al problema de la crisis econdmica, social y politica que se viene soportando en
nuestro pais, para tal propoésito las entidades financieras refuerzan las estrategias a fin de evitar
riesgos que pueden afectar a los resultados en un determinado periodo. Para tal propdsito, el
objetivo general establecido fue: Determinar la relacién que existe entre la Gestion de riesgos
financieros y optimizacion de créditos de consumo, Caja Centro S.A. — 2022. La metodologia
empleada ha sido con el enfoque cuantitativo, desarrollado con el método general cientifico y como
especifico el hipotético-deductivo; seleccionado con el tipo aplicada, de nivel correlacional, disefio
de alcance no experimental transversal; y para la recoleccién de datos se aplicd la técnica de la
encuesta y el cuestionario como complemento de instrumento con items acorde a las variables,
dimensiones e indicadores para aplicar a los colaboradores con respuestas de opcién de tipo Likert.
Los resultados se encuentran en el capitulo V, y la conclusion general, es que, existe relacion
significativa entre la Gestidn de riesgos financieros y optimizacion de créditos de consumo, Caja
Centro S.A. - 2022; sustentada con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman rs = 0.616,
positiva moderada; significativa por el p-valor obtenido de 0.000 < 0.05, cuyas Recomendaciones
generales descritas refiere a que, los directivos y funcionarios de la Caja Centro S.A., deben
mejorar las actividades que vinculan a la gestion de riesgos financieros a fin de tener resultados
Optimos en relacion a los créditos de consumo, y no sea una cartera que dificulte la rentabilidad de
la entidad financiera estudiada.
Palabras clave utilizados en la investigacion

Gestion de riesgo, optimizacion de créditos, créditos revolventes, créditos no revolventes.
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Abstract

The topic that motivated us to develop has its origin in the consumption of revolving and non-
revolving credits in an uncontrolled way that is being appreciated by a sector of the population;
this due to the problem of the economic, social and political crisis that is being endured in our
country, for such purpose the financial entities reinforce the strategies in order to avoid risks that
can affect the results in a certain period. For this purpose, the general objective established was:
To determine the relationship between financial risk management and consumer credit
optimisation, Caja Centro S.A. - 2022. The methodology used was quantitative approach,
developed with the general scientific method and as specific the hypothetical-deductive; selected
with the applied type, correlational level, non-experimental cross-sectional scope design; and for
data collection the survey technique was applied and the questionnaire as a complement of
instrument with items according to the variables, dimensions and indicators to apply to
employees with Likert-type option responses. The results can be found in chapter V, and the
general conclusion is that there is a significant relationship between financial risk management
and consumer credit optimisation, Caja Centro S.A. - 2022; sustained with the correlation
coefficient Rho of Spearman rs = 0.616, positive moderate; significant by the p-value obtained of
0.000 < 0.05, whose general recommendations described refers to that, the directors and officials
of the Caja Centro S.A., must improve the activities that link to the management of financial
risks in order to have optimal results in relation to consumer credits, and not be a portfolio that

hinders the profitability of the financial entity studied.

Keywords used in the research

Risk management, credit optimisation, revolving credit, non-revolving credit.
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Introduccion
La coyuntura actual, nueva normalidad de vivencia, afecta seriamente a la economia en
general, a nivel mundial; nuestro pais no es ajeno a esta situacion, a pesar del esfuerzo que
realiza la administracion gubernamental a través de sus diferentes organismos. Sin embargo, se
nota ligeramente la recuperacion econdémica paralelamente a las nuevas olas de la crisis sanitaria

por la pandemia del COVID-19 con sus variantes.

El presente trabajo pretende como objetivo general encontrar la relacion entre la gestion de
riesgos financieros con la determinacion y puesta en préctica de estrategias para la optimizacion

de créditos de consumo ejecutada por la Caja Centro S.A. de Huancayo.

Para tal proposito, esta planteado la formulacion del problema general como: ¢Cuél es la
relacion gue existe entre la Gestion de riesgos financieros y optimizacion de créditos de

consumo, Caja Centro S.A. - 2022?
Para el desarrollo metodoldgico se describe de la siguiente manera:

Capitulo I; PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, establece la probleméatica mundial,
regional y local de la situacion financiera a través de los indices de las condiciones sobre la

estabilidad, se adjunta las justificaciones, los objetivo general y especificos.

Capitulo 11; MARCO TEORICO, contiene a detalle los antecedentes nacionales e
internacionales, las bases tedricas, un marco conceptual, la descripcién de las variables y sus

respectivas dimensiones.

Capitulo 111; HIPOTESIS; propone la hip6tesis general y especificas.
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Capitulo IV; METODOLOGIA, presenta el método cientifico elegido, el tipo aplicada,
nivel correlacional y disefio no experimental; asi como la poblacion identificada y el calculo de

la muestra; técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento.
Capitulo V; RESULTADOS, presenta el analisis descriptivo y el contraste de las hipétesis.
Asi como las conclusiones y recomendaciones alcanzadas.

Finalmente, las REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS; se presenta sobre las fuentes

consultadas del presente trabajo de investigacion.

Culminando la estructura con los Anexos correspondientes.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La nueva normalidad debido a la pandemia ocasionada por el virus
COVID-19 y sus diversas variantes 0 mutaciones, ha obligado a las
entidades financieras a tomar sus precauciones a fin de evitar la quiebra o el
colapso tanto a nivel mundial como nacional.

Esto debido a la recesion econémica, paralizacion de la economia,
constantes cuarentenas, confinamiento, donde las personas y empresas de
todo tipo no han tenido un real desarrollo y crecimiento econémico.

Sin embargo, las medidas que han decretado todos los gobiernos, en algo
ha permitido recuperar las actividades y por ende el empleo formal o
informal se viene recuperando muy lentamente; esto trae como consigo que
se incremente la pobreza y extrema pobreza; a pesar de que hay voluntad y
emprendimiento de las personas naturales por salir adelante y enfrentar las
dificiles dificultades que afectan a la familia, todavia hay esperanzas cuando
existen instituciones financieras que contribuyen en el desarrollo y
sostenimiento econdmico a través de los créditos que otorgan, en este caso
para consumo de bienes o de servicios.

La gestion de riesgos financieros esta directamente relacionada y
principalmente a los riesgos de mercado y el mismo riesgo de crédito.

Segun el FMI considera que a medida que el mundo continda pasando
por la pandemia, los riesgos para lograr la estabilidad financiera estan algo
controladas debido al apoyo continuo de politicas gubernamentales; pero,

permanecen todavia vulnerabilidad financiera que siguen incrementandose
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en algunos sectores, especialmente en paises emergentes como el Perd, a
causa de los mercados emergentes y fronterizos que vienen enfrentando
grandes necesidades de financiamiento incluido los altos costos de
financiamiento. Asimismo, los riesgos financieros también estan
aumentando en instituciones financieras no bancarias a en aras de alcanzar
un rendimiento adecuado para cumplir con los objetivos establecidos. (FMI,

2021)
Figura 1

indices de las condiciones financieras mundiales

Global financial conditions have eased further, on net, since the April driven by slightly lower interest rates and rising corporate valuations
2021 GFSR and housing prices, particularly in the United States
1. Global Financial Conditions Indi 2. Key Drivers of Financial Conditions Indi
(Standard deviations from the mean) (Standard deviations from the mean)
M Interest rates House prices M Corporate valuations
M EM external costs * Index
6% odid United Euro Other China Other
5. | Tightening _ T States area advanced emerging ~ 25
GFSR . markets
4= - Tightening -20
g & 2 -15
2= a

Other
advanced
economies

o YT Gt os

-3 | Loosening . - 'oII Loosening --1.0
..

ol ' L X 1 1 " 1 L 1 T SR | : i X IR EH TR R RHE R TR RN NN -15

200607 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 ERERGSN SRRRNES K[RK\RNSN SRR\ISK [R\RE\/:SS

Siouits Sisits Stewls Sielis Sieats
Nota. Adaptado de (FMI, 2021). Global Financial Stability Report. (Informe sobre la

estabilidad financiera mundial)

De acuerdo a la figura que antecede, alentados por las expectativas de que
los bancos centrales mantengan una politica como en el futuro inmediato, las
condiciones financieras de las economias avanzadas se han relajado ain mas,
desde que se produjo la crisis; sin embargo, a pesar de las recientes

informaciones de los mercados y el aumento de la volatilidad, los precios de
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las acciones han subido, en términos netos, apoyados por unos solidos
beneficios. Los diferenciales de crédito se han mantenido ajustados, por los
inversores sobre los impagos relacionados con la pandemia. Los precios de la
vivienda han subido rapidamente en muchos paises, lo que refleja, entre otros
factores, los efectos de la pandemia, la continuidad de las politicas de apoyo,
el apoyo politico continuado y el cambio en las preferencias de los hogares

(Figura 1.1, panel 2).
Figura 2

Vulnerabilidades financieras mundiales

Sovereigns
~-~.. M

More
vulnerable

Asset managers |
6

- - - Oct 2021 GFSR
— Apr. 2021 GFSR
Global financial crisis

Nota. Adaptado de (FMI, 2021). Global Financial Stability Report.

Proporcion de economias de importancia sistémica con vulnerabilidades elevadas, por
sectores. (Porcentaje de paises con vulnerabilidad alta y media-alta, por PIB [activos de
bancos, gestores de activos, otras instituciones financieras y aseguradoras]; nimero de

paises vulnerables entre paréntesis)

En América Latina:
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Figura 3

Ranking de Riesgos en América Latina. Top 10 principales Riesgos

Nota. Adaptado de https://theonebrief.com/latam/post/top-10-de-riesgos-la-

desaceleracion-economica-amenaza-a-america-latina/

Se puede apreciar en la figura, en el décimo lugar se encuentra los riesgos
de crédito relacionados a la disponibilidad de capital de trabajo.

En nuestro pais, segin el (BCRP, 2021) sefiala que, nuestro principal factor
de riesgo a la estabilidad financiera es posiblemente se debe a un menor
crecimiento econdémico al esperado; esto se podria concretizar cuando las
expectativas y confianza empresarial se sigan deteriorandose. De acuerdo a
este panorama, el ritmo de recuperacion de la inversién y el consumo privado,
asi como otras condiciones del mercado de trabajo estaria reducido. A esto
también se suma por los riesgos ocasionados por olas de potencial contagios
del Covid-19, aun tomando en cuenta el esfuerzo del proceso de vacunacion
que ya estamos en la tercera dosis de refuerzo, e iniciando con los nifios de 5
a 11 afios. Todo esto afecta a las actividades productivas y empresariales e
individuales, los cuales tardan considerablemente la recuperacion de la
disponibilidad y capacidad de pago tanto de las familias como de las mismas

empresas; dando como resultado el crecimiento de posibles formas de


https://theonebrief.com/latam/post/top-10-de-riesgos-la-desaceleracion-economica-amenaza-a-america-latina/
https://theonebrief.com/latam/post/top-10-de-riesgos-la-desaceleracion-economica-amenaza-a-america-latina/

cumplimiento del pago de las deudas financieras.

Figura 4

Indicadores de Entidades Bancarias y No Bancarias

20

Ratio de morosidad (%) ¥ ROA (%) Ratio de capital global (%) ¥
Dic.19 Set.21 Dic.22 Dic.19 Set.21 Dic.22 Dic.19 Set.21 Dic.22
Base Estrés Base Estrés Base Estrés
Sistema Financiero 49 6,2 59 7.8 2,3 0,7 11 -0,2 14,7 15,3 15,1 131
Banca 4,5 5,7 52 7,0 2,2 0,9 1,3 0,0 14,6 15,2 15,5 13,5
Bancos Grandes 4,3 5,5 4.6 5,9 23 1.0 1.5 0.8 14,5 15,1 15,5 14,3
Bancos Medianos 5,2 6,6 9,0 13,3 1,7 0,5 0,8 -1,3 15,0 16,1 14,4 13,3
Bancos Especializados 5.5 7,6 8,5 15,2 2.1 -4,5 -11 5,4 15,7 13,5 12,3 9.4
Entidades no bancarias 8,1 9.6 10,9 14,0 2,3 -0,5 -0,8 -3,3 15,7 16,0 13,7 9,0

1/ Corresponde a la cartera morosa como porcentaje de las colocaciones brutas. La cartera morosa esta compuesta por la cartera vencida, en cobranza

judicial, refinanciera y reestructurada.
2/ Ultima informacion disponible a agosto de 2021.

Nota. Adaptado de (BCRP, 2021). Reporte de Estabilidad Financiera

Continuando el analisis que hace el BCRP, en el sistema bancario, la

recuperacion de las entidades cuyo objeto de negocio son los creditos de

consumo serd mas lenta; esto debido a que los ingresos que tienen seguiran

presionados, porque sus menores margenes de intermediacion y lenta

recuperacién por sus colocaciones. De igual manera, el requerimiento y la

disponibilidad de provisiones seran altos, por procesos de sinceramiento de

créditos que han sido concedidos antes de la pandemia del COVID-19, ya que

afecta directamente a la rentabilidad especialmente por los créditos otorgados

con tarjetas de créditos, no tienen garantia de solvencia por parte de los

deudores.

Finalmente, vemos como es el escenario en cuanto a los créditos para

consumo.



21

Figura 5

Créditos a Hogares: Indicadores de calidad de Cartera

Ratio de Morosidad (%) Variacion de cartera morosa (mill. de 5/)

Set.20 Dic.21 Set.21 2020 2021
IT T T VT IT T T
Sistema 5.4 6,1 6,2 825 1080 1687 2 651 751 53 730
Hogares 6,1 7.7 5.9 328 793 660 1941 -511 =772 -780
Consumo 7.2 9,9 6,6 192 514 635 1773 -664 -861 -776
Tarjetas 8,1 12,5 6,3 a3 72 296 827 -889 -652 -307
Préstamos 6,1 7.9 5,3 a3 333 342 866 -366 -261 -257
Hipotecas 4.8 5,0 5.1 136 279 26 168 153 89 -4
MiVivienda 5,1 5,4 4.7 31 42 5 38 9 2 -56
Recursos propios 4,7 49 5,1 105 237 20 130 144 87 52
Empresas 5,0 53 6,3 497 288 1027 711 1262 825 1509

Nota. Adaptado de (BCRP, 2021). Reporte de Estabilidad Financiera

Debe sefalarse que, debido a los indices de morosidad a través de las
tarjetas créditos de consumo, suelen acelerar muy rapido por el deterioro de
las condiciones econdmicas de las personas.

Por todo lo expuesto en parrafos precedentes, consideramos importante
realizar el presente trabajo de investigacion, a fin de determinar los
procedimientos de la gestion de riesgos financieros y alcanzar alternativas y

propuestas para una optimizacién especialmente de los créditos de consumo.

1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion espacial

El presente estudio comprende geograficamente la ciudad de
Huancayo, Provincia del mismo nombre, Regidn Junin, donde se
halla ubicado la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A.,

conocida como “CAJA CENTRO.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Jun%C3%ADn
https://www.google.com/search?sa=X&rlz=1C1ALOY_esPE956PE956&hl=es&q=ubicacion+Caja+Centro+s.A.+Huancayo&npsic=0&rflfq=1&rldoc=1&rllag=-12051127,-75217726,3779&tbm=lcl&ved=2ahUKEwjpt9ieq8H1AhX0TDABHf25C00QtgN6BAgLEEM&biw=1366&bih=568&dpr=1#rlfi=hd:;si:;mv:[[-12.0170817,-75.20026299999999],[-12.0851741,-75.23519089999999]];tbs:lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!2m1!1e3!2m4!1e17!4m2!17m1!1e2!3sIAE,lf:1,lf_ui:2
https://www.google.com/search?sa=X&rlz=1C1ALOY_esPE956PE956&hl=es&q=ubicacion+Caja+Centro+s.A.+Huancayo&npsic=0&rflfq=1&rldoc=1&rllag=-12051127,-75217726,3779&tbm=lcl&ved=2ahUKEwjpt9ieq8H1AhX0TDABHf25C00QtgN6BAgLEEM&biw=1366&bih=568&dpr=1#rlfi=hd:;si:;mv:[[-12.0170817,-75.20026299999999],[-12.0851741,-75.23519089999999]];tbs:lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!2m1!1e3!2m4!1e17!4m2!17m1!1e2!3sIAE,lf:1,lf_ui:2
https://www.google.com/search?sa=X&rlz=1C1ALOY_esPE956PE956&hl=es&q=ubicacion+Caja+Centro+s.A.+Huancayo&npsic=0&rflfq=1&rldoc=1&rllag=-12051127,-75217726,3779&tbm=lcl&ved=2ahUKEwjpt9ieq8H1AhX0TDABHf25C00QtgN6BAgLEEM&biw=1366&bih=568&dpr=1#rlfi=hd:;si:;mv:[[-12.0170817,-75.20026299999999],[-12.0851741,-75.23519089999999]];tbs:lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!2m1!1e3!2m4!1e17!4m2!17m1!1e2!3sIAE,lf:1,lf_ui:2
https://www.google.com/search?sa=X&rlz=1C1ALOY_esPE956PE956&hl=es&q=ubicacion+Caja+Centro+s.A.+Huancayo&npsic=0&rflfq=1&rldoc=1&rllag=-12051127,-75217726,3779&tbm=lcl&ved=2ahUKEwjpt9ieq8H1AhX0TDABHf25C00QtgN6BAgLEEM&biw=1366&bih=568&dpr=1#rlfi=hd:;si:;mv:[[-12.0170817,-75.20026299999999],[-12.0851741,-75.23519089999999]];tbs:lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!2m1!1e3!2m4!1e17!4m2!17m1!1e2!3sIAE,lf:1,lf_ui:2
https://www.google.com/search?sa=X&rlz=1C1ALOY_esPE956PE956&hl=es&q=ubicacion+Caja+Centro+s.A.+Huancayo&npsic=0&rflfq=1&rldoc=1&rllag=-12051127,-75217726,3779&tbm=lcl&ved=2ahUKEwjpt9ieq8H1AhX0TDABHf25C00QtgN6BAgLEEM&biw=1366&bih=568&dpr=1#rlfi=hd:;si:;mv:[[-12.0170817,-75.20026299999999],[-12.0851741,-75.23519089999999]];tbs:lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!2m1!1e3!2m4!1e17!4m2!17m1!1e2!3sIAE,lf:1,lf_ui:2
https://www.google.com/search?sa=X&rlz=1C1ALOY_esPE956PE956&hl=es&q=ubicacion+Caja+Centro+s.A.+Huancayo&npsic=0&rflfq=1&rldoc=1&rllag=-12051127,-75217726,3779&tbm=lcl&ved=2ahUKEwjpt9ieq8H1AhX0TDABHf25C00QtgN6BAgLEEM&biw=1366&bih=568&dpr=1#rlfi=hd:;si:;mv:[[-12.0170817,-75.20026299999999],[-12.0851741,-75.23519089999999]];tbs:lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!2m1!1e3!2m4!1e17!4m2!17m1!1e2!3sIAE,lf:1,lf_ui:2
https://www.google.com/search?sa=X&rlz=1C1ALOY_esPE956PE956&hl=es&q=ubicacion+Caja+Centro+s.A.+Huancayo&npsic=0&rflfq=1&rldoc=1&rllag=-12051127,-75217726,3779&tbm=lcl&ved=2ahUKEwjpt9ieq8H1AhX0TDABHf25C00QtgN6BAgLEEM&biw=1366&bih=568&dpr=1#rlfi=hd:;si:;mv:[[-12.0170817,-75.20026299999999],[-12.0851741,-75.23519089999999]];tbs:lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!2m1!1e3!2m4!1e17!4m2!17m1!1e2!3sIAE,lf:1,lf_ui:2
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1.2.2. Delimitacion temporal

Los datos analizados y procesados que forman parte de la

investigacion corresponde al afio 2022.

1.2.3. Delimitacion conceptual o tematica

El tema de las finanzas, especificamente sobre los créditos son
tratados en el presente trabajo, con mayor relevancia a los créditos
de consumo Yy la gestion de riegos de mercado y del mismo aspecto

crediticio.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General

¢ Cual es la relacion que existe entre la Gestion de riesgos financieros y

optimizacién de créditos de consumo, Caja Centro S.A. - 20227

1.3.2. Problemas Especificos

1. ¢Cual es la relacion que existe entre la Gestion de riesgos
financieros y los créditos de consumo revolvente, Caja Centro
S.A. - 2022?

2. ¢Cual es larelacion que existe entre la Gestion de riesgos
financieros y los créditos de consumo no revolvente, Caja

Centro S.A. - 20227
1.4. Justificacién

1.4.1. Social



1.4.2.

1.4.3.

24

La gestion financiera de los créditos siempre serd un tema de
analisis debido a los constantes cambios de la coyuntura econdémica
y social del pais; esto debido actualmente a la pandemia y crisis de
salud generalizada por el COVID-19; sin embargo, con una
adecuada gestion de riesgos y optimizando criterios y estrategias las
entidades financieras de ahorro y crédito seran beneficiadas
conjuntamente con los usuarios o clientes, al poner en practica y
aplicar las recomendaciones que se llegan luego de un analisis
minucioso de cada una de las opciones de crédito de consumo, ya sea
revolventes y no revolventes, a fin de evitar la morosidad y carga
pesada a las familias que se benefician con los préstamos que realiza

la entidad en estudio.

Tedrica

A pesar de ser el tema de la gestion crediticia muy cambiante
por la variacion y fluctuaciones en la economia mundial, regional y
local, los conceptos que se desarrollan en el presente trabajo de
investigacion formaran parte de la teoria contable y financiera, que
posibilita continuar investigando a fin de alcanzar propuestas y
nuevos métodos de una gestion crediticia en bien del desarrollo y

recuperacion economica de Huancayo y del pais en general.

Metodologica
La elaboracion de los instrumentos que permiten recoger datos

a fin de procesar y desarrollar en forma inferencial a mas
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poblaciones serd como aporte metodologico del presente trabajo, los
mismos que se podra aplicar en otras realidades y en diferentes

lugares del pais en entidades similares al presente.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la Gestion de riesgos
financieros y optimizacién de créditos de consumo, Caja Centro S.A.

- 2022

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Determinar la relacion que existe entre la Gestion de riesgos
financieros y los créditos de consumo revolvente, Caja Centro
S.A. - 2022

2. Determinar la relacién que existe entre la Gestidn de riesgos
financieros y los créditos de consumo no revolvente, Caja

Centro S.A. - 2022
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Nacionales

En concordancia a (Cueva, 2019) en su tesis de Maestria en
Finanzas “La gestion de riesgo de crédito para incrementar la
calidad de cartera de créditos de la Cooperativa De Ahorro Y
Crédito 15 de Setiembre Ltda. 2016 —2017”; tuvo como objetivo
conocer y describir detalladamente sobre la gestion de Riesgo de
Crédito que se limita a la cantidad de eventos que ocasionan
pérdidas no contempladas en la referida entidad financiera
aplicando diversas metodologias para la gestion del riesgo
crediticio. El tipo elegido fue la béasica-aplicada, de nivel
correlacional, disefio no experimental, transversal, con una
poblacién de 46 profesionales, muestra de 24 profesionales de la
misma entidad financiera. Con la técnica de analisis de datos
numéricos, instrumento de fichas de observacion. Concluye con
que implementaron una medicion del nivel de exceso de
endeudamiento de socios, nivel de capacidad sobre descuento a
través de las planillas, calificando normal al 100% en la consulta a
Infocorp, también calificacion interna normal al 100%, con récord
de pagos con la entidad, entre otras calificaciones, procedimientos
que han servido para las evaluaciones de crédito a los socios y

disminuir los riesgos crediticios de la cartera de créditos.
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Segun (Julca, 2019) en su tesis de maestria titulada “La
gestion del riesgo crediticio y su influencia en la morosidad de la
Cooperativa de Ahorro y Credito Nuestra Sefiora del Rosario,
2018”; por la Universidad Privada del Norte, Pert; tuvo como
objetivo determinar la Gestion del Riesgo Crediticio influye en la
Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora
del Rosario, 2018. El estudio comprendié el enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental, transversal, nivel explicativo. Cuya
poblacién y muestra censal fue de 71 personas de la misma entidad,
la técnica fue la encuesta, elaborada con la escala de Likert con 5
niveles, conformada por 25 items para la variable Gestion de
Riesgo Crediticio y 30 para la variable Morosidad. Al aplicar la
confiabilidad tuvo como resultado a través del Alpha de Cronbach
0.995 para Gestidn del Riesgo Crediticio y 0.997 para Morosidad.
Us6 la prueba de hipétesis Chi Cuadrado de Pearson teniendo como
resultado el p valor de 0.000 (¢<0.05). Concluy6 que, la Gestion
del Riesgo Crediticio influye significativamente con la Morosidad
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario,
2018.

De igual manera, (Artaza, 2017) en su tesis “Gestion de riesgos
financieros y su incidencia en la rentabilidad de las empresas del
sector bancario, distrito de San Isidro, afio 2017”; por la
Universidad César Vallejo, tuvo como por objetivo principal
determinar la incidencia entre la gestion de riesgos financieros en la

rentabilidad de las empresas del sector bancario, distrito de San
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Isidro, afio 2017. El trabajo se baso en la Teoria de cartera de
Markowitz y Teoria de la utilidad esperada de Neumman y
Morgenstern. El nivel de investigacion fue correlacional, con el
disefio no experimental transversal correlacional, identificando la
poblacién de 81 colaboradores del area de riesgos de Tesoreria en
13 bancos del distrito de San Isidro, como muestra representativa
fue de 67 personas. Utilizaron la técnica de la encuesta e
instrumento del cuestionario; para la prueba de la hipotesis utilizé
el Chi cuadrado. Concluyendo que, la gestién de riesgos
financieros incide en un 84.45% en la rentabilidad de empresas del
sector financiero y bancario distrito de San Isidro, en el afio 2017.
Segun (Egoavil, 2020) en su tesis de maestria “La gestion
financiera como factor de control del riesgo en los clientes de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo, de la provincia de
Huancayo™; la investigacion propuso como objetivo principal
establecer la validez de la gestion financiera como factor de control
del riesgo en los clientes. Asimismo, establecer la relacion que existe
entre la Gestion Financiera y el Control del Riesgo. Utilizo la
metodologia aplicada, de nivel descriptivo—explicativo, la poblacion
fue identificada de 3,487 colaboradores de la misma entidad, y como
muestra 48. Elaboro el cuestionario como instrumento y aplico la
encuesta como instrumento, llegando a la conclusion que, existe
relacion significativa entre la gestion financiera y el control de riesgos
en la gestion de la CMAC Huancayo S.A. con un Rho de Spearman de

0.296, p valor de 0.041 menor a a=0.05.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Tal como presenta (Lemus, 2020) en su tesis de maestria en
Gestion Financiera “Modelo de gestion y evaluacion de riesgos
crediticios para el sector real cooperativo”; por la Universidad
EAN de Colombia, quien tuvo como objetivo principal desarrollar
un Modelo de Gestion y Evaluacion del Riesgo Crediticio para
entidades de Cooperativismo con Aporte y Crédito del Sector Real,
para el crecimiento y sostenibilidad de entidades financieras tal
como funciona actualmente la Caja Rural de Ahorro y Crédito del
Centro S.A. de Huancayo. La metodologia utilizada para dicho
trabajo de Riesgo Crediticio fue el denominado SARC, tipo de
investigacion aplicada por la aplicacion del modelo. Llego a la
conclusion de que, el modelo que ha desarrollado una estructura de
tal suerte que completa la gestion del riesgo crediticio desde el
contacto con los clientes luego pasar por un el filtro del scoring,
estableciendo claramente aspectos para la recuperacion de los
créditos basados en un esquema que contempla de una forma mas
estricta la gestion integral del riesgo crediticio en las entidades de
ahorro y crédito.

También (Ortega, 2017) en su tesis “Analisis del riesgo
financiero de BBVA en el periodo 2012-2016 con el método
CAMEL”; por la Universidad de Jaen, Espafia; el trabajo tuvo como

objetivo concientizar la importancia de la gestion del riesgo y los
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beneficios que trae consigo para las entidades del ambito, habiendo
considerado como trema relativamente nuevo, que ha ido creciendo
paulatinamente en los Gltimos afos, principalmente por las previsiones
que se debe contemplar en los riesgos de insolvencias, morosidad,
entre otros aspectos financieros.
El anélisis estuvo referido al método Camel (Capital, Asset,
Management, Earning, y Liquidity), basado en varios ratios. Este
método nace en Estados Unidos de América, con el fin de estudiar la
solidez financiera, permitiendo medir el riesgo crediticio corporativo

de las entidades.

Las principales conclusiones que arriba se refiere a que, la recesion
econdmica de 2008 se manifesto por la poca estabilidad del sistema
bancario en Espafia; asi como falta de prevision y de toma de
decisiones de caracter financiero por los infortunios presentados. Asi
mismo, otros de los problemas mucho mas graves que tuvieron fue el
estancamiento econdmico, paralizando préstamos a familias y
empresas, incrementandose los indices de morosidad, activos
convertidos en dudosos, en fin, malas gestiones y pocas politicas de

gestion de riesgos crediticios.

A manera de completar los estudios internacionales
relacionados a la gestién del riesgo crediticio, (Gobeo, 2018) en su
tesis de Maestria en Administracion de las Organizaciones de la
Economia Social y Solidaria titulada “Disefio y Aplicacion de un
Modelo de Gestion de Creédito en la Cooperativa de Ahorro y
Credito CACEC LTDA.”, por la Universidad Tecnologica

Indoamericana de Ecuador; ha tenido como objetivo principal la
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Implementacion de un Sistema de Gestion de Crédito, para
minimizar la carga de la cartera crediticia en riesgo. La
investigacion fue cuantitativa por el manejo de datos numéricos,
recogidos de la encuesta y aplicado un cuestionario sobre el riesgo
en las operaciones de crédito, con una poblacién de 500 y muestra de
357. El trabajo concluye al haber disefiado e implementado el
sistema como herramienta de carécter predictivo para la Gestion de
Riesgo de Crédito en las instituciones financieras, el cual permitid
focalizar e incrementar en forma eficiente y eficaz las estrategias de

indole comercial.
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2.2. Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1. Gestion de Riesgos financieros

Definicion de Riesgo

En atencidn a (Lara Haro, 2008) en “Medicion y Control de
Riesgo” sefiala que la palabra riesgo proviene del latin risicare, que tiene
como significado atreverse o recurrir por un sendero peligroso. Ademas,
continda indicando que el riesgo forma parte inexcusable de los procesos

al tomar decisiones generalmente en inversiones financieras. (p. 7)

Riesgo crediticio

En toda actividad, el riesgo crediticio siempre esta presente, por
varios motivos, puede ser por la posible insolvencia de las personas o por
cambio de eventos relacionadas a las deudas; por tanto, las entidades
financieras son conscientes de esta realidad; sin embargo, existen
procedimientos y herramientas a fin de realizar una adecuada gestion y

evitar fracasos o quiebras de instituciones.

Riesgo Financiero

Cuando hablamos de finanzas, el concepto del riesgo esta
relacionado a las pérdidas potenciales que se pueden presentar en un

proyecto de inversion.

“El riesgo de crédito definido como la posibilidad de pérdidas
originadas por la incapacidad o falta de voluntad de los deudores,
contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus obligaciones” (Caja

Centro S.A., 2021); asimismo, esta centrada en la gestion de la cartera
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crediticia a minoristas: empresas pequefias, microempresas y el consumo

revolvente y no revolvente.

Gestion de Riesgos Financieros

Al realizar mediciones efectivas y de manera cuantitativa del riesgo
financiero, tiene que estar asociado a la probabilidad de pérdidas a
futuro; por tanto, la entidad a través de los colaboradores debe estar
atento y conocer en forma estratégica, intuitiva y cuantitativa estas
probabilidades en cada proceso, constituyendo como esencia la gestion

de riesgos justamente en medir en escenarios de incertidumbre. (p. 7)

Clasificacion de los riesgos financieros

En la literatura actual y anterior, existen diversas clasificaciones de

riesgos financieros, a continuacion, se describe algunos principales.

a) Gestion de Riesgo de Mercado

En concordancia a (Lara Haro, 2008) en su libro “El Riesgo de
mercado, su medicion y control”; refiere que es un reflejo de los
efectos de un cambio contrario en las variables de precio, el tipo de
interés y el tipo de cambio referente a colocaciones abiertas en los
mercados financieros; en algunas ocasiones se les denomina riesgo

de posicion.

Asimismo, segun el (Banco Santander S.A., 2018) aporta
considerando que las actividades relacionadas a los riesgos de

mercado contempla operaciones donde se asume el riesgo
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patrimonial a raiz de cambios en los factores que se presentan en el
mercado, tales como actividades de negociacion (trading), riesgos
estructurales que afectan movimientos del mercado. Estos riesgos
estan presentes cuando el panorama varia por el tipo de interés,
tasas de inflacion, renta variable, tipo cambiario, valor de precios de

insumos, entre otros. (p. 38)

b) Gestion de Riesgo de Crédito

Continuando con (Banco Santander S.A., 2018), la gestion de
riesgo de crédito radica en identificar, analizar, controlar y tomar
decisiones, con respecto al riesgo incurrido por las operaciones
crediticias de la entidad financiera; a esto se incluye tomar en
consideracion la vision de operacion, sobre el cliente y cartera,
conocido como el ciclo del riesgo crediticio. Esta identificacion
tiene que ver con la gestion activa y un adecuado control muy
efectivo de las carteras, asi como categorizar los riesgos tanto

interno como externos para cada accion. (p. 13)

Se suma a este concepto (Lara Haro, 2008) al expresar que, el
riesgo de crédito es el mas antiguo y seguramente el mas importante
que gestionan las entidades financieras. Es decir, es la pérdida
potencial que tiene como resultado del incumplimiento de la parte
que recibe el crédito aun considerando un compromiso de pago. (p.

9)

c) Gestion del Riesgo de Liquidez
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Esta gestion se puede realizar de acuerdo a varias mediciones,
utilizando varias herramientas y métricas a fin de cubrir diversos
factores del referido riesgo, tales como el Buffer de liquidez, ratio
de cobertura de liquidez (LCR), métrica de liquidez mayorista, rato
de financiacion estable (NSFR), ratio de financiacion estructural,

entre otros. (Banco Santander S.A., 2018, p. 53)

Asume el concepto también Lara Haro, cuando se refiere a
pérdidas que estan propensos a sufrir una entidad financiera al
solicitar una mayor cantidad de recursos financieros a fin de
financiar sus activos a un determinado costo alto; agrega sefialando
que también es la imposibilidad de transformar en efectivo su activo
en el mercado en situaciones de crisis al estar presente en el

mercado solamente vendedores.

Riesgo Operativo

“Es un concepto muy amplio y se asocia con fallas en los
sistemas, procedimientos, en los modelos o en las personas que

manejan dichos sistemas” (Lara Haro, 2008, p. 9)

Riesgo Legal

Lara Haro considera que es la pérdida que asume cuando se
presentan situaciones de incumplimiento de una contraparte y no
permite su exigencia por via judicial a fin de que cumpla el
compromiso de pago, debido a errores de aplicacion juridica o
redaccion de documentos con omisiones de términos o bases

legales. (p. 9)
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f) Gestion de Riesgo Integral

De conformidad a (Caja Centro S.A., 2021) en su Memoria Anual
2020, sobre la gestion integral de riesgos que desarrolla la entidad
financiera en estudio, cumple un importante y fundamental rol, los
cuales permiten alcanzar los objetivos planificaciones
institucionales, especialmente en esta area de continua
incertidumbre como resultado de la pandemia del COVID-19. Como
gestion de primer orden esta presente en todas las actividades y
niveles, haciendo que la identificacion, medicion, evaluacion y
gestion de los riesgos estén al nivel del deseo 6ptimo a los riesgos

definidos.
Estructura organizacional de gestion de riesgo integral
Se puede apreciar en la siguiente figura.

Figura 6

Estructura organizacional de gestion de riesgo integral

DIRECTORIO
COMITES DE RIESGOS COMITE DE AUDITORIA

t 1 t

Primera Linea de Defensa Segunda Linea de Defensa Tercera Linea de Defensa
Comités Especializados
.
Unidad de Riesgos Unidad de

Auditoria Interna

Gerencias de Linea

Unidad de Cumplimiento
Colaboradores
Unidad de Cumplimiento Normativo

Nota. Adaptado de (Caja Centro S.A., 2021) en su Memoria Anual 2020.
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Procedimiento de la gestion de riesgo de crédito

Caja Centro realiza segun la estructura implementada donde

posibilita identificar a los participantes y sus roles especificamente

en la gestion del riesgo de crédito.

En cuanto a las etapas de admision y seguimiento de la cartera

tiene establecido los criterios y metodologias siguientes:

v

“Evaluacion de créditos a través del area de negocios y
opinion de la unidad de riesgos.”

“Revisién y aprobacion de las operaciones crediticias a través
de niveles de autonomia en el proceso de admisién de
créditos.”

“Gestion del Riesgo de sobreendeudamiento en el proceso de
admision y seguimiento del riesgo de crédito.”

“Seguimiento a través de visitas post desembolso por las
unidades de negocio y unidad de riesgos.”

“Seguimiento de la cartera a nivel individual y a nivel
portafolio.”

“Seguimiento de las alertas tempranas.”

“Sistema de incentivos basados en el crecimiento de la cartera
y en criterios de calidad de cartera.”

“Sistema de informacion y comunicacion a todo nivel de la

exposicion al riesgo de crédito.”
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Para cuyo efecto, existe un Comité de Riesgo de Crédito,
conformado por el Gerente General, Gerente de Negocios y Jefe de

Riesgos quienes cumplen las siguientes funciones:

v “Revisar y proponer al Directorio o Comité de Riesgos para su
aprobacion:”

v “Los objetivos, lineamientos, politicas y procedimientos para la
gestion de riesgo de crédito, asi como las modificaciones que se
realicen a éstos.” (p. 29)

v El grado de exposicion al riesgo y de tolerancia al riesgo de
crédito que Caja Centro esta dispuesta a asumir en el desarrollo
del negocio. Estos parametros incluyen limites especificos para
exposiciones de manera individual o agregada.

v' “Los mecanismos para la implementacion de acciones
correctivas propuestos por la Unidad de Riesgos, en caso existan
desviaciones con respecto a los grados de exposicion y a los
niveles de tolerancia al riesgo de crédito asumidos.”

v “Los manuales y otros documentos normativos para la gestion
de riesgos de crédito, incluyendo las metodologias para
identificar, medir, tratar, controlar y reportar el riesgo de crédito,
asi como sus posibles modificaciones.”

v “Los modelos, parametros y escenarios que se utilizaran para la
medicion y control del riesgo de crédito que proponga la Unidad
de Riesgos.”

v’ “Analizar y elevar al Comité de Riesgos los informes emitidos

por la Unidad de Riesgos referido a la Gestion del Riesgo de
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Credito, con las estrategias, acciones correctivas y mejoras
implementadas, informando al Directorio o Comité de Riesgos,
segun corresponda, sobre las acciones correctivas y mejoras
implementadas.”

v “Revisar los escenarios de estrés desarrollados por la Unidad de
Riesgos y proponer estrategias que permitan enfrentar una
posible crisis.” (p. 29-30)

2.2.2.Créditos de Consumo

Créditos de consumo, préstamos de consumo o préstamos personales,
son sindnimos para entender los productos que ofrecen algunas

entidades financieras, como es el caso de Caja Centro.
a) Definicion de préstamo de consumo

Segun (Expansidén, 2021) Diccionario financiero, considera
como un “producto bancario que permite obtener dinero a modo
de préstamo a cambio de devolverlo con intereses a través de las

cuotas pactadas.” (parrafo 1)

Generalmente estan destinados a financiar gastos personales
como adquisicion de electrodomésticos, viajes, compra de
vehiculos, estudios, etc., sujetos a intereses, comisiones y otros

tramites.
b) Tipos de crédito de consumo
Segun los productos que ofrece Caja Centro son los siguiente:

- Crédito para tu Mercaderia 0 Insumo
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- Crédito Paralelo Capital de Trabajo
- Crédito Plus Capital de Trabajo

- Crédito Personal

- Crédito Personal Plus

- Crédito con Deposito Plazo Fijo

- Crédito Convenio

- Crédito Administrativo

- Crédito Personal Chevere

Créditos de consumo Revolventes

Son créditos en los que esta permitido que el saldo varie en
funcion de las decisiones del deudor. Se encuentran incluidas
modalidades como “...avances en cuenta corriente, tarjetas de
crédito, sobregiros en cuenta corriente, préstamos revolventes y

otros créditos revolventes.” (SBSyAFP, 2021)

Créditos de consumo no Revolventes

Son créditos que se reembolsa por cuotas, en casos en que los
importes pagados no podrian ser reutilizables por el deudor. En
esta linea de crédito no esta permitido que los saldos pendientes
varien en relacion de las propias decisiones del deudor.

(SBSYAFP, 2021)
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2.3. Marco Conceptual
Cartera Atrasada
Se denomina a los créditos directos que se encuentran pendientes de
cancelacion o amortizacion de acuerdo a la fecha de vencimiento, ademas
estan vencidos o para el proceso de cobranza via judicial.
Cartera de Alto Riesgo
Se refiere al acumulado de créditos reestructurados, que han sido
refinanciados, vencidos y en cobranza via judicial.
Cartera Pesada
Significan créditos otorgados directos e indirectos calificados como créditos
pendientes del deudor ya sea como deficiente, dudoso y posible pérdida.
Créditos a microempresas
Son los créditos orientados a financiar actividades productivas, comerciales o
para prestacion de diversos servicios, concedidos a personas naturales y
juridicas, cuyos importes a excepcién de créditos hipotecarios para vivienda,
no superan a S/ 20,000 durante los Gltimos seis meses.
Créditos a pequefias empresas
Son los créditos orientados a financiar actividades productivas, comerciales o
para prestacion de diversos servicios, concedidos a personas naturales y
juridicas, cuyos importes a excepcion de créditos hipotecarios para vivienda,
superan a S/ 20,000 pero menor a S/ 300,000 durante los Gltimos seis meses.
Créditos de consumo
Estan clasificados como créditos concedidos a personas naturales para poder
solventar pago de bienes, servicios o0 gastos, diferentes a actividades

comerciales o empresariales.
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Créditos en Cobranza Judicial

Pertenecen a créditos cuando sus recuperaciones estan en proceso judicial.
Créditos Vencidos

Corresponden a los créditos que faltan cancelar o amortizar por los deudores
segun fecha de vencimiento establecido, contabilizados como vencidos.
Gestion

Acto de gestionar. Encargarse de la administracion, de la organizacion y del
funcionamiento de una determinada entidad sobre las actividades economica.
Optimizacion

Acto de optimizar. Encontrar la mejor manera de realizar determinadas
actividades en un area o funcion.

Provisiones de la Cartera de Créditos

Representan a las provisiones establecidas sobre créditos directos. Asimismo,
son consideradas como cuenta que ajustan valores de la cartera de créditos
clasificados como riesgo del deudor, tipo de crédito y garantias que sustentan.
Requerimiento Patrimonial por Riesgo de Crédito

Representan al patrimonio en efectivo que se exige a las entidades del sistema
financiero para respaldar el riesgo de crédito que afrontan, calculado en el
10% de sus activos y contingentes considerados por riesgo de créditos.
Requerimiento Patrimonial por Riesgo de Mercado

Representan al patrimonio en efectivo orientados para solventar posibles
pérdidas en posiciones internos y externos del balance ocasionadas por las
variaciones de precios de mercado, como tasa de interes, valor de

instrumentos financieros, por tipo de cambio y commodities.
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Riesgo de Crédito

Significa las pérdidas posibles debido a la falta de pago de los deudores,
emisores, contrapartes, o terceros obligados para sumir sus obligaciones
contraidas.

Riesgo de Mercado

Es cuando existe la posibilidad de presentarse pérdidas en posiciones dentro y
fuera de balance, originadas por variaciones de precios de mercado, entre
ellas tenemos la tasa de interés, precio, tipo cambiario y de commodities.
Tarjetas de Credito

Sirve para realizar créditos otorgados a los usuarios de tarjetas de créedito,
permitiendo adquirir bienes o servicios en entidades afiliados, haciendo uso
de disposicion en efectivo y demas servicios asociados, en condiciones
previamente establecidas.

Tipo de Cambio Contable

Esta considerado como tipo de cambio que se usa para presentar la
contabilidad en las empresas, estas se calculan entre el Sol y Délar
Americano ponderando el tipo de cambio como promedio de compra y venta

de la moneda extranjera referida.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General
Existe relacion significativa entre la Gestion de riesgos financieros y

optimizacion de créditos de consumo, Caja Centro S.A. - 2022

3.2. Hipotesis Especificas

1. Existe relacion significativa entre la Gestion de riesgos
financieros y los créditos de consumo revolvente, Caja Centro
S.A. -2022

2. Existe relacion significativa entre la Gestion de riesgos
financieros y los créditos de consumo no revolvente, Caja Centro

S.A. -2022

3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)
3.3.1. Definicién Conceptual

Variable Nro. 1: Gestion de Riesgos financieros

De acuerdo a (BID Grupo Santander, 1999) en el libro
“Gestion de riesgos financieros : un enfoque préactico para paises
latinoamericanos” nos alcanza la siguiente definicion conceptual:
se refiere a aspectos relevantes relacionados con la gestion de
riesgos financieros, principalmente con riesgos de mercado y de

crédito, ademas del riesgo operativo y legal. (p. vii)
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a) Variable Nro. 2: Optimizacién de Créditos de Consumo
El término optimizar significa “Conseguir que algo llegue
a la situacion optima o dé los mejores resultados posibles.”

https://dle.rae.es/optimizar

Segun la (SBSyAFP, 2021) define a los créditos
financieros concedidos y otorgados a personas naturales con el
propdsito de solventar pagos de bienes, servicios y otros
relacionados a actividades no empresariales, ya sean revolventes

y no-revolventes. (p. 4)


https://dle.rae.es/optimizar

3.3.2. Operacionalizacion

ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTO MEDDIEION
ORDINAL
Variable 1 Gana_ncias en
De acuerdo a (BID Grupo Riesgo 1.
Santapgler, 19.99) enel Iibrp _ ] Riesgo de valor Patrimonial Totalmente
“Gestion de riesgos financieros: (Valderrama y Jaimes, 2019) segln Mercado en Riesgo en
un enfoque préctico para paises sefiala en su libro "El desarrollo de desacuerdo
latinoamericanos” nos alcanza la la tesis" refiere a la definicion . . 2.En
] siguiente definicién conceptual: operacional cuando se debe Tipo de cambio desacuerdo
GESTION DE se refiere a aspectos relevantes elaborar el instrumento CUESTIONARIO 3.
RIESGOS relacionados con la gestion de cuestionario para cada variable, en Ratio Morosidad Indiferente
FINANCIEROS | riesgos financieros, este caso para la "Gestion de 4. De
principalmente con riesgos de Riesgos Financieros" con 6 items Riesgo de acuerdo
mercado y de crédito, ademas de escala ordinal Likert. (p. 239) Crédito Tasa de cobertura 5.
del riesgo operativo y legal. (p. Totalmente
vii) Costo del Riesgo de acuerdo
crediticio
ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTO | MEDICION
ORDINAL
Variable 2 El términq optimizar significa - Avance en cuenta
“Conseguir que algo llegue a la Créditos de corriente 1.
situacion éptima o dé los consumo Tarjetas de crédito Totalmente
mejores resultados posibles.” (Valderrama y Jaimes, 2019) seglin revolventes Préstamos en
https://dle.rae.es/optimizar sefiala en su libro "El desarrollo de revolventes desacuerdo
Seg_(m la (SBS)/AFP, _2021)_ la tesis"_refiere a la definicién Nro. De Créditos 2.En
) define a los créditos financieros operacional cuando se debe por convenio desacuerdo
OPTIMIZACION | concedidos y otorgados a elaborar el instrumento CUESTIONARIO 3.
DE CREDITOS | personas naturales con el cuestionario para cada variable, en Crédi . Indiferente
DE CONSUMO Osito de solventar pagos de este caso para la "Optimizacion de réditos de Trabajador 4. De
propdsito de s pag € Caso p p , €onsumo no- nombrado
bienes, servicios y otros créditos de consumo" con 6 items revolventes acuerdo
relacionados a actividades no de escala ordinal Likert. (p. 239) 5.
empresariales, ya sean Trabajador Totalmente
revolventes y no-revolventes. (p. contratado de acuerdo

4)

46
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de Investigacion

Segun (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018) en su libro
“Metodologia de la Investigacion. Las rutas Cuantitativa Cualitativa y
Mixta”; refiere que, el desarrollo de una buena investigacion, es cuando
aclara incertidumbres a través del método cientifico; en otras palabras,
determina con claridad las relaciones entre variables que influyen al
fendmeno en estudio; asimismo, planifica con mucho cuidado aspectos
metodoldgicos relevantes con el propdsito de dar seguridad a la validez y
confiabilidad de los resultados obtenidos.

Por tanto, el método general seleccionado es el cientifico.

Y como método especifico es el hipotético-deductivo.

4.2. Tipo de Investigacion
Segun (Valderrama, 2018) considera que la investigacion aplicada tiene
relacién y sustento directo en la investigacion basica; siendo su objetivo
especifico poner en practica las teorias que existen y conjuntamente con los
procedimientos técnicos con el propoésito de soluciones situaciones en
hechos reales; por tanto, el tipo de investigacion elegido es la aplicada. (p.
39)

4.3. Nivel de Investigacion

En referencia a (Hernéndez et al., 2017) en el libro “Fundamentos de

Investigacion”; sefiala que, “Se emprenden estudios correlacionales para
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conocer la relacion o grado de asociacion entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables en determinado contexto.” (p. 84)

En tal sentido el nivel que corresponde es efectivamente el correlacional.

4.4. Disefio de Investigacion

(Arias & Covinos, 2021) en su obra “Disefio y metodologia de la
investigacion”; el disefio no experimental no se consideran sometimientos a
experimentacion de las variables de estudio, tampoco se manipulan las

variables; asimismo, existen dos tipos: Transversal y longitudinal.

Por consiguiente, el presente estudio es no experimental transversal, cuyo

esquema es el siguiente:

Donde:

Ox —>Variable 1: Gestion de riesgos financieros

O: > Variable 2: Optimizacion de créditos de consumo

M = muestra

r = Relacion

4.5. Poblacion y Muestra

45.1. Poblacion:
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La poblacién de finita, constituida por el total de los colaboradores de la

misma entidad financiera en estudio, que son 168.

[TIL]
*eees

Categoria Cantidad %
Administrativo 17 10%
Negocios 93 55%
Operaciones 27 16%
Recuperaciones 12 7%
Tecnologia de la Informacion 8 5%
Unidad de Control 11 7%

168 100%

Nota. Adaptado de (Caja Centro S.A., 2021)

4.5.2. Muestra:

4 CajaCentro

PERSONALEN PLANILLA

La muestra representativa se ha considerado como no probabilistica, por

conveniencia a servidores de las areas de Operaciones (27) y Recuperaciones

(12), sumando 39.

- Criterios de Inclusion: Se consideran a servidores de las areas de
Operaciones y Recuperaciones, de la Planilla de Remuneraciones.

- Criterios de Exclusion: No estan comprendidas las personas que

pertenecen a las otras areas.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

La técnica a utilizar en el presente trabajo de investigacion, es la

encuesta.

La Encuesta
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(José Arias & Covinos, 2021), manifiestan al respecto, sefialando
que, la encuesta es una herramienta que se aplica a través de un
instrumento denominado cuestionario, se elabora para personas que
nos daran su opinion sobre temas que son de su conocimiento. (p.

85)

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El Cuestionario:

(Arias, 2020, p. 21) en su libro “Técnicas e instrumentos de

investigacion cientifica”; describe al cuestionario como un

instrumento para recoger datos en trabajos de investigacion

cientifica, y que son preguntas elaboradas a manera de tabla con

preguntas y opciones de respuesta, para que el entrevistado

responda segun su apreciacion. (p. 22)

Por tanto, el presente estudio presenta, elabora y aplica el

cuestionario como instrumento de investigacion cientifica.
4.6.3. Validez y Confiabilidad

La validez de contenido del instrumento est4 considerada para

obtener de tres expertos en el tema estudiado de acuerdo a la

ficha elaborada.

Asimismo, la confiablidad previa del instrumento estara

condicionada a la verificacion a través del coeficiente Alfa de

Cronbach.



o1

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos recogidos a través del instrumento correspondiente, se

procede a la etapa de procesamiento y luego a su analisis respectivo.

(Martinez, 2019) en su libro “Estadistica Basica aplicada”; nos
comenta al respecto, el procesamiento de datos comienza cuando se realiza
las revisiones y ajustes correspondientes, para dar las codificaciones
especificas; asimismo, también es importante revisar las posibles
inconsistencias o errores de datos, a fin de elaborar las tablas, los gréaficos de
las variables y dimensiones respectivas, procesadas a través de programas

como el IBM SPSS version ultima.

Obtenido las tablas de frecuencia y sus respectivas gréaficas, se

procede al analisis descriptivo a fin de dar las interpretaciones.

De la misma manera, de las tablas de correlaciones a través del
coeficiente Tau b de Kendall obtenidas se realizan las interpretaciones a fin

de llegar a conclusiones y recomendaciones generales y especificas.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

El cumplimiento estricto a la ética radica fundamentalmente en
evitar el plagio, presentar datos reales, las encuestas aplicadas a través del
consentimiento informado de los sujetos; todo ello segun estipulado en los
reglamentos de grados y titulos, reglamento de ética y reglamento general

de investigacion, vigentes a la fecha.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

Variable N° 1: GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

Tabla 1

Variable N° 1: GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 4 10,3 10,3 10,3

Casi 10 25.6 25.6 35,9

Nunca

Algunas 22 56,4 56,4 92,3
Valido Veces

C.aSI 2 51 51 97,4

Siempre

Siempre 1 2,6 2,6 100,0

Total 39 100,0 100,0

Figura7

Graéfico de la Variable N° 1: GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

Variable N° 1: GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

Hhunca

Ecasi Munca
.Algunas VECES
Hcasi Siempre
Osiempre

Nota. Resultado segin datos de la Tabla 1
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Segun la Tabla 1y Figura 7, el 56% de los encuestados manifestaron que, la gestion

de riesgos financieros es considerada a veces como politica institucional, mientras que

el 26% casi nunca, el 10% nunca, el 5% casi siempre y solamente el 3% siempre.

Dimension 1: Riesgo de Mercado

Tabla 2

Dimensién 1: Riesgo de Mercado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 10,3 10,3 10,3
Casi Nunca 12,8 12,8 23,1
Algunas veces 23 59,0 59,0 82,1
Valido i Siempre 6 15,4 15,4 97,4
Siempre 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
Figura 8
Gréfico de la dimensién Riesgo de Mercado

Riesgo de Mercado

Munca
Hcasi Munca

Osiempre

M algunas veces
Ecasi Siempre
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Nota. Resultado segun datos de la Tabla 2
Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 2 y Figura 8, El riesgo de mercado consideran los
entrevistados algunas veces no se encuentra presente, en embargo el 15% Casi siempre
lo consideran, el 13% Casi nunca, el 10% nunca, y el 3% siempre.

Dimension 2: Riesgo de Crédito

Tabla 3

Dimension 2: Riesgo de Crédito

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Nunca 14 35,9 35,9 35,9
Casi Nunca 13 33,3 33,3 69,2
Valido Algunas veces 10 25,6 25,6 94,9
Siempre 2 5,1 51 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 9

Gréfico de la dimensién Riesgo de Crédito

Riesgo de Crédito

Bnunca

Hcasi Nunca

[ ] Algunas veces
Hsiempre
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Nota. Resultado segun datos de la Tabla 3

Interpretacion

La Tabla 3 y Figura 9 nos muestra luego de haber consultado a los
colaboradores, el 36% nunca est4 presente como riesgo de credito, el 33% casi nunca, el

26% algunas veces, y solamente el 5% siempre.

Variable N° 2: OPTIMIZACION DE CREDITOS DE CONSUMO
Tabla 4

Variable N° 2: OPTIMIZACION DE CREDITOS DE CONSUMO

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Casi Nunca 14 35,9 35,9 35,9
Algunas veces 13 33,3 33,3 69,2
Vvalido Casi Siempre 7 17,9 17,9 87,2
Siempre 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 10
Gréfico de la Variable N° 2: OPTIMIZACION DE CREDITOS DE CONSUMO

Variable N° 2: OPTIMIZACION DE CREDITOS DE CONSUMO

M casi hunca

M Algunas veces
M Casi Siempre
M siempre

Nota. Resultado segun datos de la Tabla 4



Interpretacion

Segun la Tabla 4 y la Figura 10, los entrevistados consideran casi nunca dejan de

establecer criterios y estrategias de optimizacion para la atencion de créditos de

consumo; en tanto, el 33% algunas veces, el 18% casi siempre, y 13% siempre.

Dimensién 1: Créditos de consumo revolventes

Tabla s

Dimensidén 1: Créditos de consumo revolventes
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 10 25,6 25,6 25,6
Casi Nunca 11 28,2 28,2 53,8
Algunas veces 20,5 20,5 74,4
valido i siempre 10,3 10,3 84,6
Siempre 15,4 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
Figura 11

Grafico de la Dimension 1: Créditos de consumo revolventes

28&

Créditos de consumo revolventes

Nota. Resultado segun datos de la Tabla 6

Brunca

ECasi Nunca
.Algunas VECES
Hcasi Siempre
O siempre
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Interpretacion

En la Tabla 5y Figura 11, se puede apreciar que el 28% casi nunca son descartados
los servicios de consumo revolventes, el 26% nunca, el 21% algunas veces, el 15%
siempre y el 10% casi siempre.
Dimension 2: Créditos de consumo no-revolventes
Tabla 6

Dimensién 2: Créditos de consumo no-revolventes

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Casi Nunca 9 23,1 23,1 23,1
Algunas veces 19 48,7 48,7 71,8
Valido .
Casi Siempre 11 28,2 28,2 100,0
Total 39 100,0 100,0
Figura 12

Grafico de la Dimension 2: Créditos de consumo no-revolventes

Créditos de consumo no-revolventes

M casi Nunca
M Algunas veces
M Casi Siempre

Nota. Resultado segun datos de la Tabla 7

Interpretacion
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En la tabla 6 y la Figura 12, los encuestados sefialaron con el 49% los créditos de
consumo no revolvente algunas veces son buena politica de crédito, el 28% casi

siempre, y el 23% casi nunca.

5.2. Contraste de hipdtesis

El contraste de hipotesis permitird comprobar los objetivos planteados,
cuyos resultados determinan la fuerza de correlacion entre las variables y las

dimensiones.

De tal manera, su procedimiento sera en concordancia a la tabla de
calificacion establecido en el Anexo 5; utilizando para tal propdsito el coeficiente

de Rho de Spearman.
La tabla nimero 2, serd utilizada para la interpretacion respectiva.

Figura 13

’

“Tabla para interpretar la correlacion de Rho de Spearman’

Tabla 2. Interpretacion del coeficiente de
correlacion de Spearman.

Valor de Significado
rho
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlaciéon negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlaciéon positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Adaptacion segin (Martinez & Campos, 2015)
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1) Hipotesis General

1.

“Planteamiento estadistico de la Hipotesis General”
Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion de riesgos
financieros y optimizacion de créditos de consumo, Caja Centro S.A.
- 2022.
Ha: Existe relacion significativa entre la Gestion de riesgos
financieros y optimizacion de créditos de consumo, Caja Centro S.A.
- 2022.
“Nivel de significancia o riesgo”

o=10,05
“Utilizacion del estadistico de prueba”

Software SPSS Version 27.

Variable N° 1: Variable N° 2:
GESTION DE OPTIMIZACION
RIESGOS DE CREDITOS
FINANCIEROS DE CONSUMO
Variable N° 1: Coeficiente de
3 1,000 ,616™
GESTION DE correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho de FINANCIEROS N 39 39
Spearman Variable N° 2: Coeficiente de .
! ,616 1,000
OPTIMIZACION DE correlacion
CREDITOS DE Sig. (bilateral) ,000
N 39 39

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.

“Lectura del P. valor”

El p-valor calculado nos muestra 0.000 < 0.05
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“Decision estadistica”
Rechazamos segun el resultado la hipotesis nula.
“Conclusiones estadisticas”
Existe relacion significativa entre la Gestion de riesgos financieros
y optimizacion de créditos de consumo, Caja Centro S.A. - 2022;
sustentado con el coeficiente de correlacion rs = 0.616, positiva

moderada.

I1) Hipotesis Especifica 1

1. “Planteamiento estadistico de la Hipotesis Especifica 1”
Ho: No relacion significativa entre la Gestion de riesgos financieros y
los créditos de consumo revolvente, Caja Centro S.A. - 2022.
Ha: Existe relacion significativa entre la Gestion de riesgos
financieros y los créditos de consumo revolvente, Caja Centro S.A. -
2022.
2. “Nivel de significancia o riesgo”
o=0,05
3. “Utilizacion del estadistico de prueba”
Software SPSS Version 27.
Variable N° 1:
. Créditos de
GESTION DE
consumo
RIESGOS
revolventes
FINANCIEROS
Variable N° 1: Coeficiente de
) 1,000 581"
GESTION DE correlacion
RIESGOS Sig. (bilateral) . ,000
Rho de
FINANCIEROS N 39 39
Spearman
Coeficiente de
Créditos de consumo _ ,581™ 1,000
correlacion
revolventes

Sig. (bilateral) ,000
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N 39 39

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4. “Lectura del P. valor”

El p-valor calculado nos muestra 0.000 < 0.05

5. “Decision estadistica”
Rechazamos segun el resultado la hipotesis nula.
6. “Conclusiones estadisticas”
Existe relacion significativa entre la Gestion de riesgos financieros
y los créditos de consumo revolvente, Caja Centro S.A. - 2022;
respaldado por el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman rs =
0.581, como positiva moderada.
I11) Hipdtesis Especifica 2

1. “Planteamiento estadistico de la Hipotesis Especifica 2”
Ho: No existe relacion significativa entre la Gestién de riesgos
financieros y los créditos de consumo no revolvente, Caja Centro S.A.
- 2022.
Ha: Existe relacion significativa entre la Gestion de riesgos
financieros y los créditos de consumo no revolvente, Caja Centro S.A.
- 2022.

2. “Nivel de significancia o riesgo”

o=10,05
3. “Utilizacion del estadistico de prueba”

Software SPSS Version 27.
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Variable N° 1: Créditos de
GESTION DE consumo
RIESGOS no-
FINANCIEROS revolventes
Variable N° 1: Coeficiente de
| 1,000 ,610™
GESTION DE correlacion
RIESGOS Sig. (bilateral) ,000
Rho de FINANCIEROS N 39 39
Spearman Coeficiente de N
,610 1,000
Créditos de consumo correlacion
no-revolventes Sig. (bilateral) ,000
N 39 39

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

“Lectura del P. valor”

El p-valor calculado nos muestra 0.000 < 0.05

“Decision estadistica”

Rechazamos segun el resultado la hipotesis nula.

“Conclusiones estadisticas”

Existe relacion significativa entre la Gestion de riesgos financieros

y los créditos de consumo no revolvente, Caja Centro S.A. - 2022;

obtenido con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman rs =

0.610, ubicada como positiva moderada.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados inferenciales de acuerdo al objetivo general, que se ha obtenido, es
que: Existe relacion significativa entre la Gestion de riesgos financieros y optimizacion
de créditos de consumo, Caja Centro S.A. - 2022; sustentado con el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman rs = 0.616, positiva moderada; y p-valor calculado de
0.000 < 0.05.

Por consiguiente, estos datos nos apoyan para las confrontaciones académicos de los
resultados de otras investigaciones sobre las variables y dimensiones referidas.

En primer orden, al citar a (Cueva, 2019) en su tesis de Maestria en Finanzas “La
gestion de riesgo de crédito para incrementar la calidad de cartera de créditos de la
Cooperativa De Ahorro Y Credito 15 de Setiembre Ltda. 2016 — 2017 llega a la
conclusion de acuerdo al andlisis que, implementaron una medicion del nivel de exceso
de endeudamiento de socios, nivel de capacidad sobre descuento a través de las
planillas, calificando normal al 100% en la consulta a Infocorp, también calificacion
interna normal al 100%, con récord de pagos con la entidad, entre otras calificaciones,
procedimientos que han servido para las evaluaciones de crédito a los socios y disminuir
los riesgos crediticios de la cartera de créditos; como es de notar, no incluye analisis
estadisticos.

Asimismo, (Julca, 2019) en su tesis de maestria titulada “La gestion del riesgo
crediticio y su influencia en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Nuestra Sefiora del Rosario, 2018”; concluy6 que, la Gestion del Riesgo Crediticio
influye significativamente con la Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Nuestra Sefiora del Rosario, 2018, resultado a través de la prueba de hipétesis Chi

Cuadrado de Pearson teniendo como resultado el p valor de 0.000 (0<0.05). Aqui,
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solamente refiere el resultado de la significancia, que obviamente coincide con nuestros
resultados obtenidos.

También (Artaza, 2017) con su tesis “Gestion de riesgos financieros Yy su incidencia
en la rentabilidad de las empresas del sector bancario, distrito de San Isidro, afio 2017”;
concluye a través de la prueba de la hipotesis con el Chi cuadrado, concluyendo que, la
gestion de riesgos financieros incide en un 84.45% en la rentabilidad de empresas del
sector financiero y bancario distrito de San Isidro, en el afio 2017; estos resultados
porcentuales convertidos en cifras estadisticos seria 0.8445, comparado con nuestros
resultados de 0.616 resultaria mayor sus grados de correlacion.

Para completar con los trabajos nacionales, (Egoavil, 2020) en su tesis de maestria
“La gestion financiera como factor de control del riesgo en los clientes de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo, de la provincia de Huancayo”; concluye que,
existe relacion significativa entre la gestion financiera y el control de riesgos en la
gestion de la CMAC Huancayo S.A. con un Rho de Spearman de 0.296, p valor de
0.041 menor a 0=0.05; en este caso utilizo correctamente el estadistico para la
correlacion de las variables, y sus resultados sin embargo, son de menor asociacion
entre sus variables, asi como el valor de significancia de 0.041 diferente al nuestro de
0.000 < 0.05.

En cuanto a los trabajos de investigaciones internacionales, no ha sido posible ubicar
temas similares en cuanto a los andlisis estadisticos, ya sea descriptivos o inferenciales;
casi todos refieren a resultados y conclusiones meramente descriptivos; por tanto,
consideramos relevante nuestra investigacion, ya que permitira como fuente y modelo

los datos hallados para futuras investigaciones.



65



66

CONCLUSIONES

1. Segun el objetivo general propuesto, esta determinado que, existe relacion
significativa entre la Gestion de riesgos financieros y optimizacion de créditos de
consumo, Caja Centro S.A. - 2022; sustentada con el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman rs = 0.616, positiva moderada; significativa por el p-valor obtenido de
0.000 < 0.05

2. Del objetivo especifico 1, se ha determinado que, existe relacion significativa entre
la Gestion de riesgos financieros y los créditos de consumo revolvente, Caja Centro
S.A. - 2022; respaldado por el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman rs =
0.581, como positiva moderada; también significativa por el p-valor obtenido de
0.000 < 0.05.

3. De acuerdo al objetivo especifico 2, esta determinado que, existe relacion
significativa entre la Gestion de riesgos financieros y los créditos de consumo no
revolvente, Caja Centro S.A. - 2022; obtenido con el coeficiente de correlaciéon Rho
de Spearman rs = 0.610, ubicada como positiva moderada; significativa por el p-

valor obtenido de 0.000 < 0.05.
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RECOMENDACIONES

1. Recomendamos a los directivos y funcionarios de la Caja Centro S.A., mejorar las
actividades que vinculan a la gestion de riesgos financieros a fin de tener resultados
Optimos en relacion a los créditos de consumo, y no sea una cartera que dificulte la
rentabilidad de la entidad financiera en estudio.

2. Alos mismos actores sefialados, implementar nuevas estrategias creativas para el
adecuado control de los riesgos financieros en cuanto a los créditos otorgados para
consumo revolvente, a fin de evitar mayores indices de morosidad.

3. Asimismo, en cuanto a los créditos de consumo no revolvente, fijar el
aseguramiento al momento de las calificaciones de los trabajadores, sea nombrado
o0 contratado, y los convenios celebrados para préstamos personales estén

correctamente identificados los beneficiarios.



68
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arias, José, & Covinos, M. (2021). Disefio y metodologia de la investigacion (Issue
June).
https://www.researchgate.net/publication/352157132_DISENO_Y_METODOLO
GIA_DE_LA_INVESTIGACION

Arias, Jose. (2020). Técnicas e instrumentos de investigacion cientifica.

Artaza, A. (2017). Gestion de riesgos financieros y su incidencia en la rentabilidad de
las empresas del sector bancario, distrito de San Isidro, afio 2017.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/12152/Artaza_LAV.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Banco Santander S.A. (2018). Gestion de riesgos (p. 78).

BCRP. (2021). REPORTE DE ESTABILIDAD FINANCIERA.
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Estabilidad-
Financiera/2021/noviembre/ref-noviembre-2021.pdf

BID Grupo Santander. (1999). Gestion de riesgos financieros : un enfoque prdactico
para passes latinoamericanos. 443.
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Gestion-de-riesgos-
financieros-Un-enfoque-préactico-para-paises-latinoamericanos.pdf

Caja Centro S.A. (2021). Memoria Institucional 2020.

Cueva, A. (2019). LA GESTION DE RIESGO DE CREDITO PARA INCREMENTAR
LA CALIDAD DE CARTERA DE CREDITOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO 15 DE SETIEMBRE LTDA. 2016 — 2017.
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/3383/CUEVA MORENO
ANTONIO - MAESTRIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Egoavil, E. (2020). La gestion financiera como factor de control del riesgo en los
clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo, de la provincia de
Huancayo.
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/6354/T010_200097
64_M.pdf?sequence=1

Expansion. (2021). préstamo de consumo. https://www.expansion.com/diccionario-
economico/prestamo-de-consumo.htmi

FMI. (2021). UN ANO SIN IGUAL INFORME ANUAL DEL FMI DE 2020.

Gobeo, D. (2018). Disefio y Aplicacion de un Modelo de Gestion de Crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEC LTDA.
http://repositorio.uti.edu.ec/bitstream/123456789/787/1/Tesis Maestria Diana
Margoth Gobeo Fonseca.pdf

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de
Investigacion. Las rutas Cuantitativa Cualitativa y Mixta. In Metodologia de la
investigacion. Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta.
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/bitstream/54000/1292/1/Hernandez-
Metodologia de la investigacion.pdf



69

Hernandez, R., Méndez, S., & Mendoza, C. (2017). Fundamentos de Investigacion. In
McGraw Hill Educationducation.

Julca, E. (2019). La gestion del riesgo crediticio y su influencia en la morosidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario, 2018.

Lara Haro, A. (2008). Medicion y Control de Riesgo.

Lemus, M. (2020). MODELO DE GESTION Y EVALUACION DE RIESGOS
CREDITICIOS PARA EL SECTOR REAL COOPERATIVO.
https://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/10501/LemusMiguel2021.pdf
;jsessionid=E10DF0655FBODBE24A24E68A3F9C8DCD?sequence=1

Martinez, C. (2019). Estadistica Bésica aplicada.

Mibanco. (2019). Memoria Anual 2019 (p. 53).
https://www.mibanco.com.pe/repositorioaps/data/1/1/1/jer/inclusion-
social/files/Reporte_de_sostenibilidad_Mibanco_2019.pdf

Ortega, S. (2017). Analisis del riesgo financiero de BBVA en el periodo 2012-2016 con
el método CAMEL.
http://tauja.ujaen.es/bitstream/10953.1/6684/1/TFG_SERGIO_ORTEGA_ PERAG
N.pdf

SBSYAFP. (2021). Glosario de términos e indicadores financieros (p. 14).
https://intranet2.sbs.gob.pe/estadistica/financiera/2015/Setiembre/SF-0002-
se2015.PDF

Valderrama, S. (2018). Pasos para elaborar Proyectos de Investigacion Cientifica. In
Editorial San Marcos (p. 469).



ANEXOS

70



Anexo 1 Matriz de consistencia

Figura 1
Matriz de consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE (1)

METODO DE
INVESTIGACION

¢Cudl es la relacion que existe

Determinar la relacion que existe

Existe relacion significativa

GESTION DE RIESGOS

General: Cientifica
Especifica: Hipotético-

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

entre la Gestidn de riesgos entre la Gestién de riesgos entre la Gestidn de riesgos FINANCIEROS deductivo
financieros y optimizacion de financieros y optimizacion de financieros y optimizacién de DIMENSIONES - TIPO DE
créditos de consumo, Caja créditos de consumo, Caja créditos de consumo, Caja Riesgo de Mercado INVESTIGACION:
- ? - - .
Centro S.A. - 20227 Centro S.A. - 2022 Centro S.A. - 2022 Riesgo de Crédito APLICADA
NIVEL DE

VARIABLE (2)

INVESTIGACION

1. ¢Cudl es la relacion que
existe entre la Gestion de riesgos
financieros y los créditos de
consumo revolvente, Caja
Centro S.A. - 2022?

1. Determinar la relacion que
existe entre la Gestion de riesgos
financieros y los créditos de
consumo revolvente, Caja
Centro S.A. - 2022

1. Existe relacion significativa
entre la la Gestion de riesgos
financieros y los créditos de
consumo revolvente, Caja
Centro S.A. - 2022

OPTIMIZACION DE
CREDITOS DE CONSUMO

correlacional

DIMENSIONES:

Créditos de consumo revolventes
Crédito de consumo no-
revolvente

DISENO DE
INVESTIGACION: No
experimental, transversal

2. ¢Cual es la relacion que
existe entre la Gestion de riesgos
financieros y los créditos de
consumo no revolvente, Caja
Centro S.A. - 2022?

2. Determinar la relacién que
existe entre la Gestion de riesgos
financieros y los créditos de
consumo no revolvente, Caja
Centro S.A. - 2022

2. Existe relacion significativa
entre la Gestién de riesgos
financieros y los créditos de
consumo no revolvente, Caja
Centro S.A. - 2022

POBLACION: 168
comprendidos en Planilla
MUESTRA: 117 colaboradores
de la Caja Centro S.A.
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Figura 2

Matriz de Operacionalizacion de Variables
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riesgos financieros,
principalmente con riesgos de
mercado y de crédito, ademas del
riesgo operativo y legal. (p. vii)

Riesgos Financieros™ con 6 items
de escala ordinal Likert. (p. 239)

Riesgo de
Crédito

Tasa de cobertura

Costo del Riesgo
crediticio

ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTO MEDDIEZION
ORDINAL
Variable 1 Ganancias en
De acuerdo a (BID Grupo %ngf
Santander, 1999) en el libro . , Riesgo de ) X
“Gestion de riesgos financieros: (Vfllderrama Y Ja”,r,]es’ 2019) segln Mercado Patrlmonlal en 1. Totalmente
un enfoque practico para paises sefiala en su libro "El desarrollo de Riesgo en
. . - la tesis" refiere a la definicion . . desacuerdo
latinoamericanos™ nos alcanza la operacional cuando se debe Tipo de cambio 2.En
GESTION DE ?é%?;fen;eaiezgggggIzsngggual' € elaborar el instrumento ) ) CUESTIONARIO | desacuerdo
RIESGOS relacionad(fs con la aestion de cuestionario para cada variable, en Ratio Morosidad 3. Indiferente
FINANCIEROS g este caso para la "Gestion de 4. De acuerdo

5. Totalmente
de acuerdo
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ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTO MEDDIE:ION
ORDINAL
Variabl o o . Avance en cuenta
ariable 2 El término optimizar significa N corriente
Stuacion 6pima o dé los mejores Conamo | TanetEs de 1
crédito
resultados posibles.” (Valderrama y Jaimes, 2019) revolventes pr— Totaér:ente
https://dle.rae.es/optimizar segn sefiala en su libro "El revolventes desactierdo
Segln la (SBSyAFP, 2021) desarrollo de la tesis" refiere a la — 2 En
define a los créditos financieros definicidn operacional cuando se Nro. De Cfed_ltOS desa'c Cerdo
OPTIMIZACION | concedidos y otorgados a debe elaborar el instrumento por convenio CUESTIONARIO 3. Indiferente
DE CREDITOS | personas naturales con el cuestionario para cada variable, en Trabaiador : 4 De
DE CONSUMO | propésito de solventar pagos de este caso para la "Optimizacién de Créditos de J .
i ici Adi " ; nombrado acuerdo
bienes, servicios y otros créditos de consumo" con 6 items €onsumo no- c
:;I]acrlec;r;a;?acizsa agtls\éginades no de escala ordinal Likert. (p. 239) revolventes Totalmente
revglventes ’nBc/)-revoIventes ( Trabajador de acuerdo
Y P contratado

4)




Anexo 3 Matriz de operacionalizacion del instrumento

Figura 3
Matriz de Operacionalizacion del instrumento
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Items INDICE
. Ganancias en Las Ganancias en Riesgo permitiran controlar las tasas
Variable 1 . .
Riesgo de interés en el Mercado permanentemente
Riesgo de Valor Patrimonial El Valor Patrimonial en Riesgo posibilitara el control de
Mercado en Riesgo la tasa de interés en el Mercado periédicamente
Tibo de cambio El Tipo de cambio contribuira el riesgo de mercado 1. Totalmente en
P constantemente desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
GESTION DE . . I 4. De acuerdo
ooestg | SR oo et hioma | 5 Tommanece
FINANCIEROS 9 acuerdo
Riesgo de Crédito | Tasa de cobertura La Tasa d_e cobertura} nos orientara para controlar el
riesgo de crédito permanentemente
Costo del Riesgo Con el Costo del Riesgo crediticio medira las pérdidas
crediticio futuras a mediano plazo
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Items INDICE
El registro de avance en cuenta
, Avance en . o
Variable 2 corriente controlado optimizara el

OPTIMIZACION
DE CREDITOS
DE CONSUMO

Créditos de
consumo
revolventes

cuenta corriente

crédito de consumo revolvente

Tarjetas de
crédito

Las tarjetas de crédito acumularan
los créditos de consumo revolvente
constantemente

Préstamos
revolventes

Los Préstamos revolventes con
limites establecidos optimizaran el
crédito de consumo

Créditos de
consumo no-
revolventes

El nimero de Créditos por

Nro. De . e i
L convenio facilitara el intercambio
Créditos por ) . )
. comercial y financiero con otras
convenio X
entidades
) Los créditos de consumo no-
Trabajador o
revolventes beneficiaran a los
nombrado .
Trabajador nombrado
) Los créditos de consumo no-
Trabajador o .
revolvente contribuiran al bienestar
contratado

del Trabajador contratado

1. Totalmente en
desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo
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El instrumento de investigacion
CUESTIONARIO

Estimado(a) trabajador(a)

Mucho agradeceré su participacién anonima a fin de continuar con el presente trabajo de
investigacion sobre “Gestion de riesgos financieros y optimizacion de créditos de
consumo, Caja Centro S.A. — 2022”, marcando con un aspa (X) segln su percepcion a
una de las cinco propuestas. Muchas gracias.

. 3. Algunas 4. Casi i
1. Nunca 2. Casi Nunca g . 5. Siempre
Veces Siempre
ITEMS
. . RESPUESTA
N GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS
Riesgo de Mercado 1/2/3|4]|5
1 Las Ganancias en Riesgo permitiran controlar las tasas de
interés en el Mercado permanentemente
) El Valor Patrimonial en Riesgo posibilitara el control de la tasa
m de interés en el Mercado periédicamente
3 g El Tipo de cambio contribuird el riesgo de mercado
&, | constantemente
uZ.l Riesgo de Crédito 1/2|3|4]|5
4 E Con el Ratio Morosidad nos facilitara la toma de decisiones de
0O | riesgo de crédito anualmente
5 La Tasa de cobertura nos orientara para controlar el riesgo de
crédito permanentemente
6 Con el Costo del Riesgo crediticio medira las pérdidas futuras a
mediano plazo
OPTIMIZACION DE CREDITOS DE CONSUMO
Créditos de consumo revolventes 1/2|3|4|5
7 El registro de avance en cuenta corriente controlado
optimizara el crédito de consumo revolvente
3 Las tarjetas de crédito acumularan los créditos de consumo
n revolvente constantemente
9 (23 Los Préstamos revolventes con limites establecidos
P optimizaran el crédito de consumo
E Créditos de consumo no-revolventes 1/2|3|4|5
10 g El nimero de Créditos por convenio facilitara el intercambio
0O | comercial y financiero con otras entidades
Los créditos de consumo no-revolventes beneficiaran a los
11 .
Trabajador nombrado
Los créditos de consumo no-revolvente contribuiran al
12 . .
bienestar del Trabajador contratado
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Confiabilidad y validez del instrumento

a) Confiabilidad del Instrumento

Se ha sometido a una prueba piloto el instrumento confeccionado para esta
prueba con el cuestionario de 12 items, para cuyo efecto han contribuido 29
colaboradores; habiendo obtenido los siguientes resultados previamente procesado
con el programa SPSS en su version 27 y a través del coeficiente alfa de Cronbach.

Tabla 7
“Tabla para la Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

del Instrumento

Rangos Magnitud
“0,81 a 1,00” “Muy alta”
“0,61 a 0,80” “Alta”
“0,41 a 0,60” “Moderada”
“0,21 a 0,407 “Baja”
“0,01 a 0,20” “Muy Baja”

Nota. Segun rangos adaptado de Ruiz (2002) y Pallella y Martins (2003)

Tabla 8

“Resumen de Procesamiento de Casos realizados”

N %
Valido 29 100,0

Casos Excluido® 0 0
Total 29 100,0

Tabla 9
Resultado de Confiabilidad de “Gestion de riesgos financieros y optimizacion de
créditos de consumo, Caja Centro S.A. - 2022

Alfa de N de
Cronbach elementos
,639 12

Nota: Resultado segun el programa SPSS en version 27
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Interpretacion
De acuerdo a la Tabla 9, el coeficiente a=0.639; nos sefiala un nivel Alto, por
deduccidn se recomienda la debida aplicacion del cuestionario propuesto.
b) Validez del instrumento
Tabla 10
Evaluacidn del instrumento segun expertos de la variable “Gestion de

riesgos financieros”

EXPERTOS GRADO ACADEMICO OPINION
Percy T. Avila Zanabria Maestro Aplicable
Percy Rojas Balvin Maestro Aplicable
Paul C. Calderon Fernandez Maestro Aplicable

Nota. De la Ficha de Expertos
Tabla 11
Evaluacidn del instrumento segln expertos de la variable “Optimizacion

de créditos de consumo”

GRADO

EXPERTOS ACADEMICO OPINION
Percy T. Avila Zanabria Maestro Aplicable
Percy Rojas Balvin Maestro Aplicable
Paul C. Calderon Fernandez Maestro Aplicable

Nota. De la Ficha de Expertos



GESTMIRS DE MESGOS FIKANCIERDS ¥ OFTIRUZACISY DE CREDNTIDS DE CONSURGD, AL

CERTRS - 2023
CRITERIO
= Lengeaje | Mide lo | OBSERVACIONES
Claridad en la Coherencia Induccién adecuado con :
E redaccién interne lnmna: el nivel del pv:t:nde [NDIP 4& i debe
infaante | * madie eliminarse o
modificarse algin
St | NO | si [ NO | st | NnO| st |NO|sI|NO fem
X Il x X X
2 | x X X K K
3 | X X < X Xk
4| X X A p's X
willl B2 1 X X X X
6 | X X X X x
A1 N EI N
s | X X X x| [x
s | X X X x| |x
10 | X X red X
n | X >4 X X e
2 [ X X K K {
ASPECTOS GENERALES SI | NO
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para
responder el cuestionario X
Los items permiten el logro de las dimensiones | X
Los ftems estén distribuidos en forma 16gica y secuencia de
acuerdo a los indicadores X
El nimero de {tems es suficiente para recoger la informacion. \(
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afladir
VALIDEZ DEL EXPERTO
VALIDADQ POR:
APLICABLE | X NOAPLICABLE | | - |/seePatoy nrovia feaneid
GRADO ACADEMICO: _
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES x FAESPRY Ly cos/ RN D

FIRMA:

FECHA: ji-0l-2@ CELULAR:
Geg367232
E-mail

d.panle@vyply. edv. pe
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GESTION DE RIESGOS AINANCIEROS Y OPTIMIZACION DE CREDITOS DE CONSUMO, CAJA CENTRO -

2022
CRITERIO
- Lengusaje OBSERVACIONES
- Claridad Coherencia [ s m adecuado Mide ko que
E en la I ala conel nivel pretende INI)I{\.'AR\.‘;'.idEbE elimimm&ry
redaccin mespesta del mezdir modificarse algin item
informanie
SL{MNO [ 8L NO [ 8] [ NO|[ ST | NO [ 81| NO
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X x X X
5 X X x X X
] X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
] X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
ASPECTOS GENERALES S| WO
El instrumento contiens instrucciones claras v %
precisas para responder ¢l cuestionario
Los items permiten el logro de las dimensiones | X
Los items estéin distribuidos en forma 1ogica v X
secuencia de acuerdo a los indicadores
El mimere de items es suficiente para recoger la
informacidn. En caso de ser negativa su respuesta | X
sugiera los items a aiadir

VALIDEL DEL EXPERTO

APLICABLE

X

NOAPLICABLE

VALIDADO POR:
Percy Rojas Balvin

APLICABLE ATENDIENDO 4 LAS

OBSERVACIONES

GRADO ACADEMICO:

FIRMA:

FECHA:
124012023

CELULAR:

957nisiil

E-miail: profashiagmail com




GESTION DE RIESGOS FINANCIERQS Y OPTIMIZACION DE CREDITOS DE CONSUMO, CAJA CENTRO - 2022

CRITERIO
Lenguaje OBSERVACIONES
E Claridad en la Coherencia Induccion ala | adecuado com ¢l Mide lo que
= redaccion interna respuesta nivel del pretende medir INDICAR, s1 debe
informantc eliminarse o
St NO |st|No| st | No| st [ nO| s1 | No | modificarse algin item
) X X X
2 | X X X X X
21X X | X X Pad
A i X X % X
s X | % X X
&} % X X X X
7| X X x| X
8 | X X X X X
ol [ X x X X
10 | ¥ S X X X
11 | X e X X X
12| X X X * X
ASPECTOS GENERALES S1 NO
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para
responder el cuestionario ><
Los items permiten el logro de las dimensiones | X<
Los items estén distribuidos en forma logica y secuencia de
acuerdo a los indicadores X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En X
caso de ser negativa su respuesta sugiera 1os ftems a afadir
VALIDEZ DEL EXPERTO
VALIDADO POR:
APLICABLE NO APLICABLE
X MTRO.PANL CESAR. CALDERON FERVAUDEZ
GRADO ACADEMICO:
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
MTRO €1 ACDITORIA GUBERNAMEUTAL
FECHA: CELULAR:
2¢€ ./2.2022 |9470&657]
FIRMA:
l-mail

/ﬂ@//,,o[@,/a. et P
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La data de procesamiento de datos
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Consentimiento Informado
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ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO

Huancayo 28 de enero 2022

Sr(es)

Bach Ingrit Lorena Cisneros Surichaqui

Joshep Andre Laura Bautista

PRESENTE-

ASUNTO: PERMISO V AUTORIZACION PARA

HACER USO DE LA INFORMACION Y
DESARROLLAR SU TESIS

De mi mayor consideracion

Sirva la presente para saludarla cordialmente a nombre de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito del Centro, y la vez dar atencion a su solicitud.

Al respecto, tengo bien a informale que realizada la coordinacion
correspondiente se aceptoé su solicitud, por tanto, usted cuenta con el permiso y
la autorizacion necesaria para desarrollar su, tesis como consecuencia la
Agencia Chilca, Cajamarca y Agencia Principal se compromete a brindarle el
apoyo necesario en acuerdo mutuo con los encargados de tumo. Por lo expuesto

doy por atendida a su solicitud.

Sin otro en particular, aprovecho la oportunidad para expresarla muestras de mi

especial consideracion y estima personal.

Atentamente. /

www.cajacentro.com.pe



Fotos de la aplicacion del instrumento
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Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A.

1.

3.

“Razén Social”

“Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A., RUC N° 20568444737,
domicilio legal en Jr. Cusco 327, distrito y provincia de Huancayo,
departamento de Junin.”

“Nuestra historia”

“La Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro S.A., conocida como “CAJA
CENTRO?”, es una empresa financiera de derecho privado con fines de lucro.
Caja Centro, fue constituida mediante escritura publica de fecha de agosto del
2012, ante Notario Publico e inscrita en la partida No. 11170762 de la Zona
Registral V11 sede Huancayo, con capital social suscrito y pagado por mas de S/
7.0 millones, siendo sus accionistas: Fernando Barrios Ipenza, con una
participacion accionaria del 95% y José Barrios Ipenza con el 5%. Caja Centro
cumpli6 de manera satisfactoria con la obtencién del Certificado de
Autorizacion de Organizacion, expedida segun Resolucion de la SBS Nro.5902-
2013 del 27 de septiembre del 2013 y del Certificado de Autorizacion de
Funcionamiento, expedida segin Resolucién de la SBS Nro. 4579 -2014 del 18
de julio del 2014. Debido a las certificaciones emitidas por la Superintendencia
de Banca y Seguros. Inicia sus operaciones el 01 de setiembre del 2014, su
objeto social es el de captar recursos y el otorgar créditos a microempresarios,
apoyando asi su desarrollo y emprendimiento. Contando a esa fecha con 30
colaboradores. El domicilio de CAJA CENTRO es Jr. Cusco Nro. 327

Huancayo Junin.”

“Nuestro Directorio”



[] Pio Fernando Barrios Ipenza
Presidente del Directorio - Dependiente
[1 José Felipe Barrios Ipenza
Vicepresidente del Directorio -Dependiente
[1 Carlos Eduardo Paredes Lanatta
Director — Independiente

[1 Ernesto Mitsumasu Fujimoto
Director — Independiente

[1 Ramon Larrea Davila

Director — Independiente

[1 Sergio Bassino Bellacci

Director — Dependiente

Vision

“Ser una Caja reconocida al 2023, por sus procesos agiles a través de su

iniciativa innovadora, solidez financiera y por su atencion de calidad”.

Mision

“Brindar soluciones financieras a nuestros clientes mediante una atencion
personalizada y automatizada, comprometiéndonos con el desarrollo de sus

iniciativas empresariales y personales, gestionando adecuadamente nuestros
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riesgos, promoviendo su €xito y generando valor a nuestros grupos de interés.”



Organigrama
ﬂ{ COMITE DEAUDTORIA ‘
<‘ COMITE DERISGOS
DIRECTORIO ﬂ{ COMITE DE GESTION ACTIVOS Y PASIVOS ‘
|
UUNIDAD DE RIESGOS UNIDADDE AUDITORIA INTERNA
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO UNIDAD DE CUMPLIMIENTONORMATIVO
GERENTE GENERAL

Departamentode Asesorialegal Departamento Conducta del Mercado
Departamentade Planeamiento

Gerente de Administracion y Finanzas

— | Departamanto de Pcesos

Departaments
de Desarrelly
Hemano

Degartamesty
de
Contabifidad

COMITE DE RESGD OPERACONAL

H: COMITE DE RIESGO DE CREDO
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Departamento | | Departamento
delogiticay || deTeonologia
Seguridad Informacion

Departamento
de Finanzas

Infarmativas

Gerente de Negocios Gerente de Captaciones y Operaciones
1
[ | | —
Degartamentode | | Departameatode || Departamesio de Departamento N—
Marketing (réditos Recuperaciones e captaciones Ty
Agancias y Redas
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Resultado de la Basqueda

Numero de RUC:

Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripcion: 05109/2012
Estado del Contribuyente:

Condicién del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de COMPUTARIZADO

Comprobante:
Sistema Contabilidiad:
Actividad(es) Econémica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u
816):

Sistema de Emisién Electronica:

Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electrénicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20568444737 - CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO DEL CENTRO S A. -
CRAC DEL CENTRO S.A.

SOCIEDAD ANONIMA

Fecha de Inicio de Actividades: 06/09/2012
ACTIVO
HABIDO

JR. CUSCO NRO. 327 URB. CERCADO (ENTRE CUSCO Y ANCASH) JUNIN - HUANCAYO -
HUANCAYO

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

COMPUTARIZADO

Principal - 6419 - OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA

FACTURA

BOLETA DE VENTA

FACTURA PORTAL DESDE 12/02/2019

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 24/10/2018

24/10/2018
FACTURA (desde 24/10/2018) BOLETA (desde 24/10/2018)

01/01/2016

NINGUNO

Fecha consulta: 22/01/2022 19:14




