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RESUMEN
La Tesis de investigacion “Auditoria de cumplimiento y proceso de compras directas en la
Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho, 2019” planteo como objetivo determinar la
relacion entre la auditoria de cumplimiento y el proceso de compras directas; para ello se basé
con la metodologia de disefio no experimental - transversal, nivel descriptivo - correlacional,
tipo aplicada, método inductivo — deductivo. La poblacion y siendo la poblacion y muestra
conformada por 40 trabajadores de la municipalidad distrital de Tambillo. Para considerar la
recoleccion de los datos hemos empleado como instrumento la escala Likert con 5 escalas de
respuesta. Por otro lado, se evidencia que el 77,5% de los trabajadores manifiesta que casi
nunca se realiz6 la auditoria de cumplimiento, mientras que el 22,5% manifiesta que a veces;
ademas, se aprecid que el 82,5% de los encuestados manifestaron que casi nunca era adecuado
el proceso de compras directas en la municipalidad distrital de Tambillo, Ayacucho y el 17,5%
manifestaron que a veces. Llegamos a concluir que existe una relacion positiva directa entre
ambas variables, esto debido a la prueba de correlacién de Spearman donde estableci6 al
tenerse un p-valor=0.000 y un grado de correlacién Rho= 0,521; del mismo modo, mediante la
prueba de correlacion de Rho Spearman se evidencia relacion entre las dimensiones
planificacién y actos preparatorios (p-valor=0.000 y Rh0o=0.599), ejecucion de auditoria y
proceso de seleccion (p-valor=0.017 y Rho=0.374). Por otro lado, las dimensiones informes de
auditoria y ejecucion contractual no presentan correlacion ello debido que el p-valor=0.326 fue
mayor al nivel de significancia del 5% (p-valor=0.326 y Rho=0.159). Finalmente, se debe

cumplir con la auditoria de cumplimiento en el proceso de compras directas.

Palabras Clave: Auditoria de cumplimiento, compras directas.
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ABSTRACT

The investigation named "Compliance audit and direct purchase process in the District
Municipality of Tambillo - Ayacucho, 2019" the principal objective was determining the
relationship between the compliance audit and the direct purchase process; For this, it was
based on a non-experimental - cross-sectional design methodology, descriptive - correlational
level, applied type, inductive and deductive method. The study population and sample
consisted of 40 workers from the municipality under study. For data collection, the Likert scale
with 5 response scales was used as an instrument. On the other hand, it is evident that 77.5%
of the workers state that the compliance audit was almost never carried out, while 22.5% state
that sometimes; In addition, it was observed that 82.5% of the workers said that the direct
purchasing process in the district municipality of Tambillo, Ayacucho was hardly ever
adequate and 17.5% stated that sometimes. Finally, it was concluded that there is a direct
positive relationship between both variables, this due to Spearman’s correlation test where he
established having a p-value=0.000 and a degree of correlation Rho= 0.521; In the same way,
through the Rho Spearman correlation test, a relationship is evidenced between the dimensions
planning and preparatory acts (p-value=0.000 and Rho=0.599), audit execution and selection
process (p-value=0.017 and Rho= 0.374). On the other hand, the dimensions of audit reports
and contractual execution do not present a correlation since the p-value=0.326 was higher than
the significance level of 5% (p-value=0.326 and Rho=0.159). Finally, the compliance audit

must be complied with in the direct purchasing process.

Keywords: Compliance audit, direct purchases.
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INTRODUCCION

Latesis “Auditoria de cumplimiento y proceso de compras directas en la Municipalidad
Distrital de Tambillo — Ayacucho, 2019”; consideramos como un tema de investigacion por
las observaciones en los diversos procesos de compras directas donde hemos podido percibir
continuas deficiencias en torno al proceso de compras directas de menor cuantia, porque no se
lograron cubrir todas las expectativas en el proceso de manera oportuna atender las
necesidades de las areas usuarias, por demora o desorden en el proceso de compras, asi
mismo hemos percibido que los requerimientos llegarian a la unidad de abastecimiento
Unicamente para ser regularizados y justificar los pagos a los proveedores; las &reas usuarias
desarrollarian las compras antes de que se efectle los requerimientos; generando problemas
importantes en el proceso, tiempos y orden. Por ello se presume que estos actos se asocian con
la falta de intervencion del Organo de Control Institucional (OCI), pues a la fecha de
investigacién no habrian realizado una auditoria de cumplimiento, ello pese a los notorios
riesgos existentes en la Municipalidad Distrital de Tambillo

En ese sentido, planteamos el objetivo general, establecer la relacion entre la auditoria
de cumplimiento y el proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo —
Ayacucho, 2019. Es preciso indicar que, en coherencia con la finalidad, se establecié una
metodologia disefio no experimental - transversal, alcance descriptivo-correlacional, tipo
aplicado; donde la muestra se encontrara conformada por 40 trabajadores pertenecientes a la
Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho, 20109.

Es sumamente importante considerar el estudio a nivel tedrico se basa en el hecho de
que por medio de su desarrollo sera posible la reduccion de vacios en el conocimiento respecto
al tema, y serd un antecedente importante para futuras investigaciones.

Con la intencidn de consignar una mejor comprension de la investigacion se organizo

en 5 capitulos, siendo los siguientes:
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El primer capitulo se encuentra referido al planteamiento del problema, en el que se
evidencia la descripcion de la problematica del estudio, delimitacion y formulacion del
problema, la explicacion de la justificacion y los objetivos.

El segundo capitulo se encuentra referido al “Marco tedrico”, que establecen los
antecedentes, las bases teoricas o cientificas y el marco conceptual.

El tercer capitulo titulado “Hipotesis” evidencia el planteamiento general y especifico
de las hipotesis, y las variables de estudio.

El cuarto capitulo denominado “Metodologia”, muestra todo lo concerniente al método,
tipo, nivel, disefio, poblacion y muestra, técnica de procesamiento de datos y aspectos éticos
de la investigacion.

El quinto capitulo titulado “Resultados” donde se presenta los resultados descriptivos e
inferenciales de manera objetiva.

Finalmente, se describié analisis y discusién de resultados, conclusiones y

recomendaciones. Las paginas finales corresponden a los anexos
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Descripcidn de la realidad problemética

En la Tesis denominada Auditoria de Cumplimiento y Proceso de Compras Directas en
la Municipalidad Distrital De Tambillo — Ayacucho, 2019. Se han generado diversas
situaciones de incumplimiento de normas referente a las adquisiciones directas en el periodo
investigado, se ha observado que la administracién de los recursos del estado no cumple con
los procesos dentro de marco normativo.

En la actualidad se ha visto la gran necesidad que las instituciones publicas cuenten con
mecanismos eficientes que permitan identificar los posibles riesgos de corrupcion, fraude y las
dificultades y dar cumplimiento de los propositos institucionales establecidos. No obstante,
existen instituciones que, pese a la necesidad de establecer procesos adecuados, como
controles, seguimientos y auditorias.

En el &mbito internacional, se establece a la auditoria de cumplimiento como una
actividad necesaria a desarrollar de manera continua en una entidad estatal, dado que
contribuye a que las organizaciones puedan cumplir con sus objetivos, mejorar su eficacia,
gestionar los posibles riesgos, entre otros (Actualicese, 2019). Si bien ello resulta importante,
son muchas las instituciones que no le toman la importancia debida, e incluso le temen a dicho

proceso, dado que podria revelar posibles deficiencias existentes.
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En el Per( a nivel gubernamental, no dista mucho de los temas de adquisiciones
directas y sus problemas en la diversas instituciones del gobierno ; pues segun lo manifestado
por Chavez y Rodriguez (2015), muchas de las organizaciones gubernamentales peruanas no
consideran dentro de su gestion el desarrollo de auditorias de cumplimiento, que permita dar a
conocer si efectivamente los diferentes procedimientos se cumplieron de acuerdo a las
normativas y reglamentos vigentes, es decir, si es que se desarrollaron acciones adecuadas
orientadas a la consecucion de metas, o si el personal se encontré adecuadamente capacitado
para los requerimientos de las areas auditadas, entre otros.

“La auditoria de cumplimiento y proceso de compras directas en la Municipalidad
Distrital de ElI Tambillo-Ayacucho” se refiere a diversas dificultades que existen las
adquisiciones de menor cuantia, asi como implementar controles, seguimientos y cumplir con
los procedimientos en las compras que realizan las &reas de gestion de la municipalidad.

Por otro lado, el proceso de compras directas en la municipalidad por el periodo
investigado no contaba con las normativas claras y precisas asi mismo en otras instituciones
gubernamentales no cuentan con normativas o directivas bien establecidas que permitan
regular los procesos de adquisiciones (Bautista, 2015), por lo cual se efectuarian muy
continuamente la demora en los procesos, las areas usuarias no contarian de manera oportuna
con los requerimientos que solicitan, dificultando asi la consecucion de los objetivos y
actividades trazadas.

En el d&mbito local, especificamente en la Municipalidad Distrital de Tambillo,
Ayacucho, por medio de la observacion se ha podido conocer una serie de dificultades en torno
al proceso de compras directas, entre las que se encuentran la falta de actualizacion de las
directivas vigentes en materia de adquisiciones, es decir compras directas menores a las 8 UIT.
lo cual estaria generando que los procesos no se den de manera adecuada y en el orden que

deberia. También se supo que muchas veces las compras son direccionadas por el personal
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encargado, quien incluso lleva a cabo el fraccionamiento para favorecer a postores conocidos,
evidenciando problemas en cuanto a calidad e incluso en las especificaciones.

Si bien en el afio 2019 se efectuaron un total de 119 compras directas, en muchas de
estas adquisiciones se dieron casos de demoras e irregularidades; también se evidencié mucho
desorden en el proceso, pues los requerimientos llegarian a la Unidad de Abastecimiento
Unicamente para que se regularice los pagos a los proveedores; o incluso las areas usuarias
desarrollarian la compra antes de que se efectle el requerimiento; generando problemas
importantes en el proceso, tiempos y orden.

Asimismo, también se ha visto deficiencias por falta de trasparencia, por no contar con
la data actualizada, ya que no existe informacion consignada en la pagina web de la
municipalidad de acuerdo como lo regula la Ley 27806, por lo que el usuario no puede acceder
a dichas recomendaciones hechas a la entidad en controles internos anteriores.

Se prevé que todo lo antes mencionado se encuentre relacionado con la falta de
realizacion de una auditoria de cumplimiento, ademas que hasta la actualidad la dependencia
de la OCI no ha realizado ninguna intervencién, pese a los notorios riesgos existentes,
deficiencias y dificultades que se presentan. Cabe resaltar que, por medio de una autoria de
cumplimiento es posible evidenciar que la institucion no se encuentra cumpliendo con las
normativas internas, legislacion y disposiciones que se encuentran vigentes; ademas de que al
realizar el andlisis de la documentacion existente como los informes, expedientes, normativa
interna, directivas y otros documentos de gestion, donde se presume haya irregularidades que
revelen el actual procedimiento de la organizacion respecto al proceso de compras directas;
ademas los funcionarios no demuestran compromiso con la entidad, existe desidia de los
funcionarios titulares, quienes no reciben capacitacion en materia de la nueva ley de

contrataciones y sus modificatorias; generando que las actividades no se realicen
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eficientemente, por lo que se puede presumir que los funcionarios carecen de control y que
incluso estarian en riesgo de cometer fraudes afectando gravemente a la institucion.

De persistir en este mimo error es seguro que la Municipalidad Distrital de Tambillo
presente baja calidad de las compras directas, generandose mas posibilidades de corrupcion y
fraudes, que no se cumplan de manera oportuna las necesidades de las areas usuarias, poniendo
en riesgo a la gestion de turno porque se elevaria los niveles de desconfianza por parte de la
poblacidn en el ejercicio econémico. Es a raiz de ello que nace la necesidad de desarrollar el
presente estudio, que posee como fin principal determinar la relacién entre la auditoria de
cumplimiento y el proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo —
Ayacucho, 20109.

Cabe mencionar, la presente investigacion trata una problematica de vital importancia,
que se evidencia no solo en dicha entidad, sino que en otras municipalidades distritales de la
provincia de Huamanga. Es asi como el principal beneficiario del desarrollo de la presente es
la Municipalidad Distrital de Tambillo y los usuarios internos de la entidad, que al evidenciar
las deficiencias y dificultades que se presentan en su contexto en referencia a la auditoria de
cumplimiento y el proceso de compras directas permitird que las autoridades tengan claro
conocimiento del problema y permita el desarrollo de mecanismos de control para la mejora
de la situacion.

En el Texto Unico Ordenado de la Ley 30225 Ley de Contrataciones del Estado, D.S.
082-2019 EF de fecha 13 de marzo de 2019, al cual la municipalidad se encuentra sujeta a los
lineamientos establecidos referente a adquisiciones menores a 8 UIT, siendo de montos iguales
o inferiores a 8 unidades impositivas tributarias vigentes, de acuerdo a los estipulado para
dichas operaciones de adquisiciones. Considerando ademés que lo sefialado en el presente

literal no es aplicable a las contrataciones de viene y servicios incluidos en el catalogo
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electronico de acuerdo marco. Pues en este considerando estas adquisiciones se encuentran
excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision de OSCE.

Debido a lo expresado se aprecia en el portal de la OSCE., las contrataciones realizadas
y registradas en portal del OSCE. Por la entidad de aquellas compras de montos menores o

iguales a las 8 UIT.
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Contrataciones de la Municipalidad distrital de Tambillo
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1.2.Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial.

El presente estudio se realizd en el &mbito de la Municipalidad Distrital de

Tambillo — Ayacucho en el afio 2019.
1.2.2. Delimitacion temporal.

El trabajo de investigacion se realizd6 tomando como base la informacion
correspondiente al afio 2019.

1.2.3. Delimitacion conceptual.

“La auditoria de cumplimiento es un tipo de servicio de control posterior
realizado por las unidades orgéanicas de la Contraloria, los OCI y las sociedades de auditoria,
de acuerdo con su competencia funcional, en el marco de la normativa y principios del control
gubernamental, establecidos en la Ley” (...). “Es un examen objetivo y profesional que tiene
como propdsito determinar en qué medida las entidades sujetas al ambito del Sistema. El
desarrollo de una auditoria de cumplimiento implica la planificacion, ejecucién de auditoria y
un posterior informe” (Resolucion de Contraloria N° 362-2017-CG, 2017)

De acuerdo con lo indicado en la Ley N° 30225 (2014), las instituciones
estatales tienen la facultad de desarrollar compras directas con proveedores ya determinado
solo si se dan los casos siguientes: 1) actos preparatorios, 2) proceso de seleccion y 3) ejecucion
contractual
1.3.Formulacién del problema

1.3.1.Problema general.
¢Cual es la relacion entre la auditoria de cumplimiento y el proceso de compras

directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho, 2019?
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1.3.2. Problemas especificos.
¢ ;COmo se relaciona la planificacion de auditoria de cumplimiento y el proceso
de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho,
20197
¢ ;Como se relaciona la ejecucion de auditoria de cumplimiento y el proceso de
compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho, 2019?
¢ ;,COmo se relaciona el informe de auditoria de cumplimiento y proceso de
compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho, 2019?
1.4 Justificacion
1.4.1. Social.

Este estudio se encuentra justificado considerando que se trata de una
problematica de suma importancia, que se evidencia en muchas entidades estatales. En ese
sentido, el principal beneficiario del desarrollo de la presente es la Municipalidad Distrital de
Tambillo, Ayacucho; Como también en otras instituciones de similar naturaleza, al evidenciar
las deficiencias y dificultades que se presentan en su contenido referente a la auditoria de
cumplimiento y el proceso de compras directas, puesto que lograra que las autoridades tengan
conocimiento sobre ello y prioricen el desarrollo de mecanismos que contribuyan a la mejora
con transparencia.

1.4.2. Teorica.

“La auditoria de cumplimiento es un tipo de servicio de control posterior
realizado por las unidades organicas de la Contraloria, los OCI y las sociedades de auditoria,
de acuerdo con su competencia funcional, en el marco de la normativa y principios del control
gubernamental, establecidos en la Ley” (...). “Es un examen objetivo y profesional que tiene

como proposito determinar en qué medida las entidades sujetas al ambito del Sistema”. El
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desarrollo de una auditoria de cumplimiento implica la planificacion, ejecucion de auditoria y
un posterior informe (Resolucion de Contraloria N° 362-2017-CG, 2017)

Proceso de compras directas de acuerdo con lo indicado en la Ley N° 30225
(2014), las instituciones estatales tienen la facultad de desarrollar compras directas con
proveedores ya determinado solo si se dan los casos siguientes: a) actos preparatorios, b)
proceso de seleccidn y c) ejecucion contractual.

1.4.3. Metodologia.

En el &mbito metodoldgico también el estudio respalda su ejecucion, pues se ha
seguido considerado el método cientifico de nivel descriptivo correlacional, el tipo de
investigacion aplicada, se aplicd la prueba estadistica de fiabilidad, para la recoleccion de
informacion se realizo la formulacién de instrumentos, los mismos que previa a su aplicacion
pasaron por adecuados procesos de confiabilidad y validacion.
1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo general.
Determinar la relacién entre la auditoria de cumplimiento y el proceso de
compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho, 2019.
1.5.2. Objetivos especificos.

. Establecer la relacion entre la planificacion de auditoria de cumplimiento

y el proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo —

Ayacucho, 2019.

o Establecer la relacién entre la ejecucidn de auditoria de cumplimiento y

el proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo —

Ayacucho, 2019.

o Establecer la relacion entre el informe de auditoria y el proceso de

compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho, 2019.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes nacionales

Tanco (2019) en su tesis titulado: “Auditoria de cumplimiento para evaluar la
normatividad legal al proceso de contratacion en la adquisicion de bienes de la Municipalidad
Provincial de Caylloma 2016”. Con el objetivo de investigar de qué forma la “auditoria de
cumplimiento incide en la gestién y proceso de contratacion para la adquisicion de bienes”. Su
metodologia fue de nivel descriptiva, nivel explicativo, tipo aplicada, técnicas observacion y
la revision documental. Hallé6 como resultados, que en la institucion existen carencias de
directivas internas, manual de procedimientos, desactualizaciones en los documentos de
gestion, no cuentan mecanismos que permitan controlar los archivos importantes que inciden
en el control interno. Concluyd que el area usuaria opto por otorgar conformidad pese a no
contar con butacas funcionales provocando un perjuicio equivalente a 40,000 soles. Ademas,
existieron areas nuevas no contempladas en los documentos de gestion, no contando con
directiva interna.

Yepez (2017) en su tesis: “La auditoria de cumplimiento ejercida por el 6rgano
de control institucional y su incidencia en la administracion del Gobierno Regional Puno,
periodo 2015-2016”, tuvo por objetivo demostrar la incidencia de la “auditoria de

cumplimiento en el 6rgano de control institucional”. Cefiido a un enfoque cuantitativo, tipo
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aplicada, nivel descriptivo, analitica, disefio no experimental, muestra de 23 funcionarios,
técnica encuesta, observacion, analisis documental y entrevistas. Tuvo por resultados que un
74% de funcionarios opina que en la entidad no se adoptan medidas de apertura informativa en
la auditoria de cumplimiento, un 35% opina que no se implementan las recomendaciones
anteriores de informes, otros 35%, el plan de accién no toma medidas, plazos ni contratos a
especialistas adecuados. Concluyd que, “la auditoria de cumplimiento incide de forma directa
en el ejercicio de la administracion”, sin embargo, no presenta informacion relevante obtenida
de anteriores auditorias y mucho menos se encuentran de acceso libre al publico.

Prado y Arango (2018) realizaron el estudio denominado: “Auditoria de
cumplimiento a los procesos de seleccion a través del fondo de compensacién municipal y sus
incidencias en la Gestion de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres”’; que
pertenece a la Universidad Peruana Los Andes. Establecieron como finalidad principal
identificar la influencia de la auditoria de cumplimiento en los procesos de seleccion a través
del fondo establecido y entidad en estudio; con dicha intencidn es que la metodologia present6
un enfoque de tipo cuantitativo, disefio no experimental transversal y nivel correlacional. La
muestra fue de 30 colaboradores, la recoleccion informativa fue por encuestas y entrevistas.
Concluy6, que las “auditorias de cumplimiento en los procesos de seleccion influyen
positivamente en la gestion del area logistica”. Asimismo, en el proceso de seleccién no se
efectla oportunamente, reduciéndose la capacitacion de los trabajadores.

En la tesis de Bautista (2015) “Proceso de Control y las Compras Directas de
la Direccion de Salud Apurimac Il, Andahuaylas 2015” (Tesis de licenciatura), tuvo por
“objetivo determinar la relacion existencia entre los procedimientos de control y compras
directas en el ente, para ello su metodologia fue en base al enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, técnica encuesta, nivel descriptivo correlacional”, tras los resultados el 65,7%

manifesto estar en desacuerdo con el proceso control, asimismo el 65,7% mismo asevero estar
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igualmente en desacuerdo con las compras directas. Concluyd el autor que existe correlacién
entre las variables tras aplicar el estadistico Rho de Spearman, obteniéndose el grado
equivalente a 0,577 y p valor inferior al nivel de significancia.

Céceres (2017), en su investigacion "Auditoria de obras publicas por la
modalidad de administracion directa con incidencia a la programacion y ejecucion del
presupuesto analitico en el Gobierno Regional de Ayacucho" (Tesis de licenciatura), tuvo por
objetivo determinar la incidencia de la auditorias de obra publica por modalidad de
administracién directa en la programacion y ejecucion de presupuesto analitico en el ente de
estudio, para ello su metodologia fue cuantitativo, disefio no experimental, muestra 30
trabajadores, técnica encuesta y analisis documental, nivel descriptivo , tras los resultados pudo
constatar que el 97% manifestaron que si existe incidencia de la administracion directa en la
programacion del presupuesto analitico, asimismo el 80% indicé que las auditorias son una
herramienta para el mejoramiento y obtencién de una gestion eficiente.

Sanchez (2018) realizaron el estudio denominado: “Auditoria gubernamental y
el gasto publico en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza, del Cercado de Lima en el afio
2017”. “Establecié como finalidad principal identificar la relacion existente entre la auditoria
gubernamental y el gasto publico en el hospital en estudio; la metodologia presentd un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental transversal y nivel correlacional”. La muestra se encontro
integrada por 31 trabajadores de la OCI. La recoleccion de la informacion se realizé a través
de la aplicacion de un cuestionario. El autor llegd a concluir que, la auditoria gubernamental
es una actividad que contribuye con la deteccion de hechos e irregularidades riesgosos y
defectuosos en una entidad, con el cual es posible la ejecucion de medidas preventivas que
permitan mitigar dichos riesgos. Asimismo, establecié que la auditoria gubernamental se

encuentra relacionada con el gasto publico en el hospital en estudio.
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La tesis de investigacion de Cardenas (2019) que lleva el titulo: “La auditoria
de cumplimiento y su efecto en la Unidad de abastecimiento y servicios auxiliares en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2017 . Establecié como fin primordial del estudio
“determinar la auditoria de cumplimiento y su efecto en la unidad de abastecimiento y servicios
auxiliares”. Con dicha intencion, la metodologia que se desarrollé consideré como enfoque de
tipo cuantitativo y descriptivo, habiendo tenido en su investigacion la muestra integrada por 30
colaboradores, a quienes se le participd de un cuestionario. Habiendo considerado como
resultados para el 67% de las personas encuestadas la auditoria de cumplimiento contribuye
con la mejora de la gestion municipal. Asimismo, el mismo porcentaje (67%) indic6 que dicho
proceso incidio en los procesos de seleccidn desarrolladas por el area en estudio. Se llegé a la
conclusion que, la auditoria de cumplimiento permite efectivizar los recursos del estado en los

procesos de seleccion.

2.1.2. Antecedentes internacionales.

Aguilar (2018) en su tesis: “Auditoria de cumplimiento al Gobierno Autéonomo
descentralizado Municipal del Canton San Miguel, provincia de Bolivar, periodo 2016 ”. Tuvo
como objetivo llevar a cabo una auditoria de cumplimiento al Gobierno Auténomo, enfoque
mixto, tipo descriptivo, documental y de campo, cont6 con una muestra de 40, técnica de la
observacion directa, entrevista y encuesta. Obtuvo por resultados que un 87% de los
encuestados considera necesario realizar una auditoria de cumplimiento, un 58% desconoce
todo lo referente a la norma interna y externa que rige en la entidad, un 70% considera que en
la entidad no existen mecanismos de control y evaluacion que midan el cumplimiento del Plan
Anual de Contratacion y Plan Operativo Anual. Concluy6 que no se le da la debida importancia

a contar con un plan de accion referente a la reduccion de riesgos debidamente estructurado.
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Inca y Ledn (2019) en su investigacion “Auditoria de cumplimiento a la
planificacion operativa anual de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Canton
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017”. Tuvo como objetivo examinar mediante
una auditoria de cumplimiento los procesos que faciliten la toma de decisiones administrativas,
financieras y econdémicas. Basado en un enfoque mixto, estudio de campo y documental,
niveles descriptivo y explicativo, cont6 con una poblacion conformada por todas las unidades
de analisis, uso la entrevista y observacion. Los resultados fueron que, el decano no es quien
revisa que se cumpla con el perfil de proyectos del subsistema del Plan Operativo anual y el de
contrataciones, y no es quien formula los justificativos para su revision sino este hecho por la
secretaria. Concluyeron observancia de falencias en el sistema de Indicadores Balanceados
porque no se realizaron las pruebas necesarias antes de ponerla en funcionamiento.

Cruz y Valladares (2017) en su investigacion: “Programas de auditoria interna
para evaluar el cumplimiento de la LACAP enfocados al proceso de adquisiciones y
contrataciones de bienes y servicios en las alcaldias del Departamento de la Libertad”. Tuvo
por objetivo identificar los factores que afectan el deficiente proceso de adquisiciones y
contrataciones de bienes y servicios en las alcaldias. Alineado a un enfoque principalmente
cuantitativo, de tipo descriptiva, poblacion de 22 alcaldias, pero solo 14 cuentan con érea de
auditoria interna, donde aplicd la técnica de la encuesta y entrevista. Contdé como resultado que
el 76% de las alcaldias no ejecutan acciones que examinen el actuar del &rea de estudio,
haciendo falta la capacitacion del personal, ademas existio un porcentaje de alcaldias con falta
de eficiencia y eficacia de los procesos. Concluyeron que existe carencia en la capacitacion del

personal del area en estudio porque no cuentan con las competencias necesarias.
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2.2. Bases teoricas o cientificas
2.2.1. Auditoria de cumplimiento.

La auditoria en terminologias generales se encuentra referida a un examen
desarrollado dentro de una institucién, empresa, u organizacion con la intencion de recaudar
informacion para poder realizar un analisis exhaustivo que permita identificar riesgos de modo
oportuno y establecer soluciones adecuadas.

Por otro lado, si bien se ha explicado la concepcion de la auditoria, es importante
que se tenga en cuenta de que dicha actividad puede ser de diversos tipos y se puede aplicar en
diversas areas o &mbitos, lo cual dependeré basicamente del propdsito que se desea conseguir.
En cuanto a la auditoria de cumplimiento, de acuerdo con lo expresado por la Resolucién de
Contraloria N° 362-2017-CG (2017) se encuentra referido a lo siguiente:

“La auditoria de cumplimiento es un examen objetivo, técnico y profesional de

las operaciones, procesos y actividades financieras presupuestales vy

administrativas, que tiene por objeto determinar en qué medida las entidades
sujetas al &mbito del sistema han observado la normativa aplicable, las
disposiciones internas y las especulaciones contractuales establecidas en el

ejercicio de la funcién o prestacion del servicio pablico y en el correcto uso y

gestion de los recursos publicos.”

“Es un tipo de servicio de control posterior realizado por las unidades

orgéanicas de la Contraloria, los OCl y las sociedades de auditoria, de acuerdo

con su competencia funcional, en el marco de la normativa y principios del

control gubernamental, establecidos en la Ley (...). Pag. 4.”

En ese sentido, se podria decir que la auditoria de cumplimiento se encuentra
basada a determinar si la actividad realizada por un area o trabajador, siendo un proceso en el

cual se realiza el examen objetivo y profesional en las diversas operaciones, actividades
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administrativas de la entidad con el propdsito de examinar lo cefiido a lo establecido en las
normativas y reglamentos vigentes.
2.2.1.1. Finalidad de la auditoria de cumplimiento
Cabe indicar la importancia que la finalidad que posee la auditoria de
cumplimiento es brindar un fortalecimiento en los procesos diversos como dar cuentas,
transparencia adecuada, gobernabilidad y gestion en las municipalidades, ello por medio de las
recomendaciones emitidas en el informe de auditoria que permitan mejorar el sistemas y

procesos administrativos, control interno (Resolucion de Contraloria N° 362-2017-CG, 2017)

2.2.1.2. Objetivos de la auditoria de cumplimiento
Asimismo, de acuerdo lo estipulado en la Resolucién de Contraloria N°
473-2014-CG (2014) “la auditoria de cumplimiento presenta principalmente estos objetivos:
a. Establecer la conformidad de las normas, disposiciones y estipulaciones
internas, con la intencion de que la entidad se encuentre sujeta a control.
b. Establecer los niveles de confiabilidad que poseen los controles internos
qgue se encuentran implementados por la institucién en los sistemas
administrativos, procesos y de gestidn, relacionados con el tema que nos
ocupa en esta investigacion y analizar los criterios antes vertidos.

Por estas consideraciones entendemos se puede comprender que, la
auditoria de cumplimiento se enmarca a la orientacion para luego verificar que las actividades
de las entidades estatales u otras entidades deben cumplir con lo establecido en las normativas
y reglamentos vigentes.

2.2.1.3. Alcance de la auditoria de cumplimiento

Esta clase de auditoria tiene comprendido dentro de sus procedimientos la

evaluacion y revision de un conjunto (o muestra) de procesos, actividades u operaciones de una

institucion. Ademas de la gestion 'y de los resultados generados del proceso de gestion, sobre
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el uso, recaudacién y direccién de los recursos econémicos y materiales, en un periodo

establecido (Resolucién de Contraloria N° 473-2014-CG, 2014).

2.2.1.4. Procesos de la Auditoria de cumplimiento

“La Contraloria General de la Republica (2017), sefiala que la Auditoria
de cumplimiento consiste en elaborar los siguientes procedimientos: Planificacion, ejecucion
y elaboracion de informe, iniciando con el proceso de acreditacion e instalacion de la comision
de auditoria en la entidad sujeta a control, considerando las bases principalmente de la carpeta
de servicios programada., en el caso de OCI., las actividades al cual se refiere a la acreditacion
e instalacion de la comision de auditoria no son aplicables, solo es suficiente comunicar por
escrito el inicio de la auditoria al titular de la enditad, para ambos casos, culmina el proceso,

con la aprobacion y remision del informe de auditoria a las instancias competentes”

2.2.1.5. Importancia de la auditoria de cumplimiento
Segun lo publicado, por la Contraloria General de la Republica (2017),
dentro de los aspectos importantes de este tipo de auditoria se encuentran los siguientes:

a. La auditoria de cumplimiento tiene gran importancia debido a que
promueve la transparencia en la presentacion de informes confiables respeto a la forma de
administracion de fondos publicos, al desarrollo de actividades y si las funciones ejercidas se
han cumplido en base a lo establecido en los reglamentos.

b. Fomenta de algin modo el reporte total de las actividades, de tal forma
que permita tomar medidas correctivas de modo oportuno en caso se identifiquen riesgos o
posibilidades de fraude.

c. Fomenta una mejor gobernabilidad en una entidad, dado que permite la
identificacion de riesgos, debilidades, incumplimiento de normas y reglamentos, para que

puedan ser corregidos oportunamente.
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2.2.1.6. Caracteristicas de la auditoria de cumplimiento
A continuacién, se exponen algunas de las caracteristicas de la auditoria
de cumplimiento establecidas por la Contraloria General de la Republica (2017), son las
siguientes:

a. Debe tener contemplados aspectos respecto a la gestion de impuestos y
puede concebir una seguridad limitada o razonable.

b. La forma de auditoria a desarrollarse en un area o sector en especifico
podria encontrarse compuesta por operaciones financieras, actividades e informacion. Y
dependeré del propdsito su contenido, alcance o naturaleza.

c. Los aspectos normativos y legales vienen a ser elementos de suma
importancia al desarrollar la auditoria de cumplimiento, ello debido a que seran dichos
establecimientos los que permitiran fijar los criterios y objetivos del analisis.

d. El equipo que integre la auditoria de cumplimiento tendra la
responsabilidad de identificar aspectos de aquellas disposiciones que permitan conseguir
resultados méas importantes, comparables, fiables y objetivos.

e. Los resultados de la auditoria seran evidenciados en el informe final, el
cual podré ser breve o extenso, dependiendo del criterio del equipo auditor.

2.2.1.7. Control interno
Este proceso viene a ser en forma general una actividad que permite la
identificacion de posibles deficiencias y riesgos al interior de una entidad. Contiene dentro de
método de evaluacion un conjunto de componentes, los cuales se explicaran mas delante de

modo mas preciso.
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Segin lo manifestado por Estupifian (2015), el control interno se
encuentra referido a lo siguiente:

“El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de

métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan

debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que

las actividades de la entidad se desarrollen eficazmente segun las

siguientes marcas por la administracién (p.19).”

En ese sentido, se podria decir que el control interno viene a ser un proceso
orientado a brindar una razonable seguridad con la intencidn de que objetivos sean alcanzados.

De acuerdo con lo establecido por Espinoza (2014) el control interno se
encuentra comprendido por:

“Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas

coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus

bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables,

promover la eficiencia operante y estimular la adhesion a los métodos

prescritos por la gerencia (pp.86-87).”

Orientado a una institucion pablica, el control interno es desarrollado con
la intencidn de revisar y analizar cada uno de los procedimientos realizados, si realmente son

fiables y van acorde con las normativas y reglamentos establecidos.

2.2.1.8. Componentes del control interno:

Ambiente de control

Manifiesta el especialista Espinoza (2014), que el ambiente de control se
encuentra considerado en lo siguiente:
“Establece el tono de una organizacion, influenciando en la gente la

conciencia o conocimiento sentido del control. Esta es la fundamentacion
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para todos los otros componentes del control interno, suministrando

disciplina y estructura. ElI ambiente de control incluye factores de

integridad, valores éticos y competencia del personal de la entidad

(p.88).”

El desarrollo de un adecuado ambiente de control contribuye a que una
institucion posea la seguridad de desarrollar sus procedimientos de manera adecuada, se lleve
a cabo un adecuado desarrollo y registro de las operaciones, y se eviten el uso no autorizado
de los recursos.

e Evaluacién de riesgos

Si bien es cierto, cada institucion hace frente a un conjunto de riesgos
interno y externos que sin duda requieren ser valorados, he ahi la importancia que posee el
componente de evaluacion de riesgos (Espinoza, 2014).

Basicamente, este aspecto consiste en identificar y realizar una evaluacion
de los diferentes escenarios que no contribuyan en el cumplimiento de objetivos de la
institucién, es por ello por lo que resulta importante que se cuenten con mecanismos que
permitan la confrontacion de posibles cambios (Serrano, Sefalin, Vega, & Herrera, 2018).

e Actividades de control

Al respecto, Serrano et al. (2018), indicaron que:

“Son las normas y procedimientos que se constituyen en las acciones
necesarias en la implementacién de las politicas que pretenden asegurar el
cumplimiento de las actividades que pretenden evitar los riesgos. Las
actividades de control se realizan en todos los niveles y todas las funciones
de la organizacion, donde se incluye aspectos como los procesos de
aprobacion y autorizacion, las iniciativas técnicas, los programas vy las

conciliaciones (p.4).”
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De acuerdo con lo antes referido, las actividades de control son todas
aquellas acciones (preventivas, detectives o correctivas) que se desarrollan en funcion a la
institucion, personal y las actividades.

e Informacioén y comunicacion

De acuerdo con lo manifestado por Serrano et al. (2018), este aspecto se
encuentra referido a lo siguiente:

“La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de
una manera que llegue de forma oportuna a todos los sectores y permita
ademas asumir las responsabilidades individuales, esta comunicacion
debe ser consideradas parte de los sistemas de informacién de la
organizacion donde el elemento humano debe ser participe de las
cuestiones relativas a los concerniente a gestion y control. De esa manera
este componente tiene el propdsito de facilitar la informacion en el menor
tiempo que le permita al personal cumplir con sus responsabilidades y a
su vez mostrando veracidad y fiabilidad de dicha informacidn. Para ello,
la entidad cuenta con sistemas de informacion eficientes orientados a
producir informes sobre la gestion, la realidad financiera y el
cumplimiento de la normatividad para asi lograr su manejo y control
(p-4).”

En ese sentido, resulta de mucha importancia que la informacién sea la

mas oportuna entre los colaboradores con la intencidn de conseguir los propositos establecidos.
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e Supervision y monitoreo

Segun lo expuesto por Serrano et al. (2018), la supervision y monitoreo se
refieren a lo siguiente:

“La supervision y monitoreo son herramientas de politica que hacen parte
del ambiente de las organizaciones. Ambos presentan un enfoque de
mejora continua que a través de la evaluacion, monitoreo y supervision se
encargan de la eficiencia y eficacia del Control Interno a partir del
seguimiento; la supervision identifica si las acciones realizadas en cada
nivel del proceso llevan hacia otros niveles; mientras que el monitoreo
incluye actividades de supervision realizadas directamente por diferentes
estructuras de direccion dentro de la organizacion previniendo hechos que
generen pérdidas o actividades costosas (p.5).”

No se puede garantizar una gestion eficaz y eficiente, por lo cual resulta

importante que se desarrollen de manera continua actividades de supervision y monitoreo.

2.2.1.9. Capacidad de la auditoria de cumplimiento

A continuacion, se muestran los procesos inmersos en la auditoria de
cumplimiento.

Planificacion

Preve la Resolucion de Contraloria 1236-2018 CG. “aprobar el plan de
auditoria definitivo, de acuerdo con los objetivos la comision realiza una evaluaciéon de
controles a los cuales se encuentran sujetos a la materia a examinar con el propdésito de
establecer necesidades de aplicar nuevos procedimientos de auditoria”

Principalmente se refiere a los procedimientos que se desarrollen con la
intencion de conseguir informacion en referencia a un proceso, area u objeto que se desea

investigar, con la finalidad de sea posible entender los objetivos, procedimientos, riesgos y
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controles (Ramirez, 2015). En ese sentido, la importancia de esta fase basicamente es de
establecer de modo concreto el &mbito y objetivos de la auditoria.
Ramirez (2015) indico lo siguiente:
“Esta fase suele incluir una reunion formal con la unidad auditada para
discutir los objetivos de auditoria y la metodologia de la auditoria,
intercambiar opiniones, presentar al equipo de auditoria y comunicar las
fechas previstas de inicio y final del trabajo (p.6).”
Por lo tanto, se puede decir que esta primera etapa resulta ser de vital
importancia ya que en ella se recabard toda la informacién que se requiere para poder
desarrollar los demés procedimientos.

Ejecucion de la auditoria

Considera la Resolucion de Contraloria 1236-2018 CG., “la comision de
la Contraloria y OCI respectivo, debe elaborar un informe por escrito en el que se incluyan las
deficiencias de control interno cuando corresponda, las observaciones derivadas de las
desviaciones de cumplimiento, las conclusiones y recomendaciones”.

En este segundo proceso se llevan a cabo todos los examenes de auditoria
requeridos que conlleven a la formulacién de una conclusion acorde con los objetivos trazados.
Ello incluye que se debe analizar la informacion, se verifique los procesos, se entreviste al
personal, se revise la documentacion, entre otros (Ramirez, 2015) asi es sefialado por el autor.

Esta fase por lo general concluye cuando el encargado de llevar a cabo la
auditoria realiza la exposicion de los resultados preliminares de la revision.

Informe de auditoria.

Resolucion de Contraloria 1236-2018 CG., es sefialada textualmente por
la entidad y dice: “culminada la etapa de ejecucion, la comision de auditoria debe elaborar un

informe por escrito en que se revele, entre otros aspectos, las deficiencias de control interno
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cuando se realizd dicha evaluacion y se identificaron deficiencias, las observaciones,
determinadas, las conclusiones y recomendaciones”.

En esta fase final, el auditor lleva a cabo y documenta de modo formal las
conclusiones a las que llegd en referencia a los objetivos trazados, ello basandose en los
hallazgos generados en el proceso de ejecucion (Ramirez, 2015).

Es preciso indicar que, en esta fase se establecen también las
recomendaciones necesarias para que la situacion sea mejorada.

2.2.2. Compras directas
Las compras presentan importancia en diversos ambitos, ello debido a la
necesidad de materia prima, insumos, refacciones o componentes para la ejecucion de
funciones y procesos.
Segun  “la Direccion  General de  Abastecimiento  (DGA)

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2790067/Guia contratacionBs Ssmenores ig

uales8%20UIT.pdf.pdf?v=1643312616," Nos sefiala que las “contrataciones menores o

iguales a 8UIT., son un supuesto excluido de la aplicacion del TUO de la Ley que permite a
las entidades definir reglas de sus contrataciones de baja cuantia como una herramienta para
dinamizar su gestién administrativa”.

Segln lo manifestado por Escriva, Savall, y Martinez (2014), la accion de
comprar “consiste en buscar las fuentes de suministro y adquirir las mercancias suficientes
para el desarrollo de la actividad empresarial, con e/ fin de satisfacer la demanda” (p.4). En
ese sentido, por medio de las compras se busca eliminar una necesidad existente, con el cual
se puede cumplir objetivos.

Es considerada esta contratacion como la doctrina de un proceso administrativo
sujeto a ciertas instancias excepcionales en el sentido que el Estado o entidad publica toma de

manera directa los servicios 0 materiales de un proveedor en especifico, cabe afadirse que la


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2790067/Guia_contratacionBs_Ssmenores_iguales8%20UIT.pdf.pdf?v=1643312616
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2790067/Guia_contratacionBs_Ssmenores_iguales8%20UIT.pdf.pdf?v=1643312616
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contratacion directa no puede ser tomada como una contratacion arbitraria, pues su objetividad
se plasma en generar un proceso simplificado para la determinacién de los contratista, donde
deben de regirse los principios basicos de la contratacion pablica (Pedreschi, 2015).

Segun lo establecido por Actualidad Gubernamental (2016), los procedimientos
de contratacion directa consisten en:

“Consiste en la eleccion que realiza la entidad en relacion con una determinada

persona (natural o juridica) con el objeto de contratar directamente, sin acudir

a mecanismos previos de seleccion y de concurrencia competitiva de oferentes,

circunstancia que no implica que la entidad renuncie a verificar si el

proponente retne las condiciones de capacidad técnica y econémica para el

correcto cumplimiento de las obligaciones contractuales. (p.3)”

De acuerdo con ello se puede decir que, el proceso de compras directas se
desarrolla frente a la necesidad que presenta un area o institucion de abastecerse con bienes o
suministros, por lo que no se recurren a procedimientos similares a los demas tipos de procesos
de contrataciones.

De acuerdo con lo estipulado en el “Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones del estado, DS N° 082-2019-EF (2019)”, las compras directas seran
aprobadas por medio de una Resolucion del Titular de la institucion.

En cuanto al parrafo anterior se puede decir que, las compras directas y su
aprobacién se encontraran a responsabilidad del titular de la institucién, quien debera de tener
un pleno conocimiento respecto a los requerimientos de las areas usuarias, para que solo asi
pueda desarrollar los procedimientos de adquisicion.

De acuerdo con lo indicado en la Ley N° 30225 (2014), las instituciones
estatales tienen la facultad de desarrollar compras directas con proveedor ya determinado solo

si se dan los casos siguientes:
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a. Se puede dar las compras directas solo si los costos de oportunidad sean
mucho mas eficientes y viables, con el que se pueda satisfacer la necesidad.

b. Frente a una “situacion de emergencia provocada por sucesos adverso, que
alteren la seguridad y defensa nacional”.

c. Cuando se dé una situacion de desabastecimiento en la institucion, que no
permita que la Entidad pueda dar cumplimiento a sus operaciones 0
actividades.

d. En casos en los que los bienes Unicamente pueden ser obtenidos de un
determinado proveedor.

e. Cuando la institucion presente la necesidad de dar continuidad a la
ejecucion de prestaciones no concluidas o declarados nulos.

f. Para la adquisicion de bienes para la experimentacion, investigacién o
desarrollo tecnoldgico o cientifico.

Dimensiones de compras directas.

Actos preparatorios.

Zambrano (2015), las acciones iniciales en un proceso de compras directas
empiezan con las actuaciones preparatorias, que es un conjunto de actuaciones derivadas de la
determinacion de compra y encaminadas a delimitar con claridad la necesidad del contrato,
destinando un presupuesto al respecto y definiendo claramente sus caracteristicas. En ese
sentido, dentro de esta etapa se encuentran las acciones siguientes:

e Procedo de establecimiento de necesidades y presupuesto.

e Plan Anual de Contrataciones.

e Establecimiento de caracteristicas técnicas.

e Expediente de contratacion.

e Comite especial
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e Bases administrativas.
Cada una de las acciones representan gran importancia, por lo cual deberan de
ser realizadas de manera adecuada y siguiendo lo estipulado a las normativas vigentes.

Proceso de seleccion.

Se puede decir que representa a la segunda fase de gran importancia en las
compras directas, y se refiere segun a lo manifestado por Zambrano (2015) a lo siguiente:

“La fase de seleccidn contiene los pasos a seguir para determinar a la
persona natural o juridica con la cual la entidad publica entablara una
relacion juridica contractual. Esta fase se desarrolla a través de siete
etapas: i) convocatoria, ii) registro de participantes, iii) consultas, iv)
observaciones e integracion de bases, v) presentacion de propuestas, y
vii) otorgamiento de buena pro y hasta antes de la suscripcién del
contrato. (p.156)”

De lo antes citado se debe de precisar que, si bien para los deméas procesos se
siguen los 7 pasos antes mencionados; no obstante, para el proceso de compras directas, las
etapas: ii) registro de participantes y iii) consultas, son obviadas; quedando solo 5 etapas (i, iv,
V, Vi y vii).

Ejecucion contractual.

Viene a ser la etapa que finaliza el proceso de compras directas, la cual es
desarrollada posterior a que se lleve a cabo la culminar el proceso y redacta el contrato, y
culmina con la revision y cumplir con el pago de la prestacion (Zambrano, 2015).

En ese sentido, posterior a los diversos pasos de preparacion para la ejecucion
contractual y de los de seleccidn, se procede a emitir el contrato con el participante ganador de
la oferta; y cuando se haya finalizado la entrega, se realice la conformidad y el pago.

e Suscripcién del contrato
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e Conformidad y pago
2.3. Marco conceptual

Auditoria de cumplimiento.

Contraloria General de la Republica (2017) sefiala que “es la evaluacion
profesional, sistematica y objetiva mediante el cual se recopila y obtiene evidencias para
determinar si la entidad, asunto o materia a auditar cumplen con las adquisiciones de todo
orden”.

“La auditoria de cumplimiento es un tipo de servicio de control posterior
realizado por las unidades organicas de la Contraloria, los OCI y las sociedades de auditoria,
de acuerdo con su competencia funcional, en el marco de la normativa y principios del control
gubernamental, establecidos en la Ley (...).” “Es un examen objetivo y profesional que tiene
como proposito determinar en qué medida las entidades sujetas al ambito del Sistema, han
observado la normativa aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales
establecidas, en el ejercicio de la funcion o la prestacién del servicio publico y en el uso y
gestion de los recursos del estado. (Resolucién de Contraloria N° 362-2017-CG, 2017, p.4).”

Planificacion de la auditoria de Cumplimiento

Se refiere a los procedimientos desarrollados con la finalidad de adquirir
informacidn sobre un proceso determinado y con la finalidad de entender los objetivos
establecidos.

“Esta fase suele incluir una reunion formal con la unidad auditada para
discutir los objetivos de auditoria y la metodologia de la auditoria,
intercambiar opiniones, presentar al equipo de auditoria y comunicar

las fechas previstas de inicio y final del trabajo (p.6).”
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Por lo tanto, se puede decir que esta primera etapa resulta ser de vital
importancia ya que en ella se recabard toda la informacion que se requiere para poder

desarrollar los deméas procedimientos.

Ejecucion de auditoria de cumplimiento

Genera las pruebas necesarias para llegar a una conclusion acorde a los objetivos
establecidos. Esto significa, que se analiza de forma detallada la informacion de los procesos.

En este segundo proceso se llevan a cabo todos los exdmenes de auditoria
requeridos que conlleven a la formulacion de una conclusion acorde con los objetivos trazados.
Ello implica que se analice la informacidn, se observen los procesos, se entreviste al personal,
se revise documentacion, entre otros (Ramirez, 2015)

Informe de auditoria de la auditoria de cumplimiento

Es la etapa en donde el profesional encargado de realizar la auditoria realiza las
conclusiones en base a los objetivos propuestos, todo ello en base a las evidencias encontradas.

En esta fase final, el auditor lleva a cabo y documenta de modo formal las
conclusiones a las que lleg6 en referencia a los objetivos trazados, ello basdndose en los
hallazgos generados en el proceso de ejecucion (Ramirez, 2015)

Compras Directas

Segun  la Direccion  General de  Abastecimiento  (DGA)

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2790067/Guia contratacionBs Ssmenores ig

uales8%20UIT.pdf.pdf?v=1643312616, Nos sefiala que las “contrataciones menores o iguales

a 8UIT., son un supuesto excluido de la aplicacion del TUO de la Ley que permite a las
entidades definir reglas de sus contrataciones de baja cuantia como una herramienta para

dinamizar su gestion administrativa”


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2790067/Guia_contratacionBs_Ssmenores_iguales8%20UIT.pdf.pdf?v=1643312616
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2790067/Guia_contratacionBs_Ssmenores_iguales8%20UIT.pdf.pdf?v=1643312616
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Actos preparatorios

Es un conjunto de procesos que se deben considerar antes de realizar una
compra, en base a la necesidad de las areas usuarias de una institucion, con la finalidad de
cumplir los objetivos.

Son controles administrativos que se basan a normas legales, con la finalidad de
salvaguardar los recursos financieros y econdmicos de una institucion.

Proceso de compras directas

Se realizan en base a la necesidad de un area usuaria, asimismo, Su proceso es
mas flexible respecto a otros procesos de contrataciones.

Senala la norma que la “fase de seleccion contiene los pasos a seguir para
determinar a la persona natural o juridica con la cual la entidad pablica entablard una relacién
juridica contractual. Esta fase se desarrolla a través de siete etapas: i) convocatoria, ii) registro
de participantes, iii) consultas, iv) observaciones e integracién de bases, v) presentacion de
propuestas, y vii) otorgamiento de buena pro y hasta antes de la suscripcion del contrato.”

Ejecucion contractual

Es la ultima etapa de una compra directa, que se llega a realizar después de la
firma del contrato y culmina en el pago de la necesidad adquirida.

Ultima etapa de un proceso de compras directas, la cual es desarrollada posterior
a que se lleve a cabo la suscripcion del contrato, y culmina con la conformidad del pago de la
prestacion (Zambrano, 2015)

Proceso de seleccion

La fase de seleccion implica la identificacion de las personas fisicas o juridicas

con las que una institucion publica establece una relacion contractual con un tercero.
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CAPITULO I1II: HIPOTESIS
3.1. Hipotesis general.
La auditoria de cumplimiento se relaciona significativamente con el proceso de
compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho, 2019.
3.2. Hipotesis especificas

1. La planificacion se relaciona de modo significativo con los actos preparatorios del
proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho,
2019.

2. La ejecucion de auditoria se relaciona de manera significativa con el proceso de
seleccion del proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo —
Ayacucho, 2019.

3. El informe de auditoria se relaciona significativamente con la ejecucion contractual del
proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho,
2019.

3.3. Variables
3.3.1. Definicion conceptual
3.3.1.1. Variable 1: Auditoria de cumplimiento.
Segun R.C. N° 362-2017-CG. “La auditoria de cumplimiento es un tipo

de servicio de control posterior realizado por las unidades organicas de la Contraloria, los OCI



51

y las sociedades de auditoria, de acuerdo con su competencia funcional, en el marco de la
normativa y principios del control gubernamental, establecidos en la Ley (...). Es un examen
objetivo y profesional que tiene como propdsito determinar en qué medida las entidades sujetas
al ambito del Sistema”. La ejecucion de una auditoria de cumplimiento implica la planificacion
previamente, ejecucion de auditoria y un posterior informe (Resolucion de Contraloria N° 362-

2017-CG, 2017)

3.3.1.2. Variable 2: Proceso de compras directas.
De acuerdo con lo indicado en la Ley N° 30225 (2014), las instituciones
estatales tienen la facultad de desarrollar compras directas con proveedores ya determinado
solo si se dan los casos siguientes: a) actos preparatorios, b) proceso de seleccidn y ¢) ejecucion

contractual



3.3.2. Operacionalizacion de variables:

Tabla 1 Auditoria de cumplimiento y proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital Tambillo- Ayacucho 2019
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Variable Definicidn conceptual Dimensiones Definicidn operacional Indicadores Escala y valores
Resolucion de Contraloria 1236-2018 CG. La evaluacidn del disefio
“aprobar el plan de auditoria definitivo, de Implementacién y efectividad de
“La auditoria de cumplimiento es un acuerdo con los objetivos la comision )
. . i i luacion d trol | controles internos
tipo de servicio de control posterior Planificacion reafiza una evajuacion de controles a fos o o
. . .. cuales se encuentran sujetos a lamateriaa ~ Procedimientos de auditoria
realizado por las unidades orgénicas de ) o
examinar con el proposito de establecer
la Contraloria, los OCI 'y las sociedades necesidades de aplicar nuevos Informe por escrito
de auditoria, de acuerdo con su procedimientos de auditoria”
competencia funcional, en el marco de Resolucién de Contraloria 1236-2018 Deficiencias de control interno
. ... CG.,” la comision de la Contraloria y OCI i . .
la normativa y principios del control _ ony Desviaciones de cumplimiento
respectivo, debe elaborar un informe por 1= Nunca
Auditoria de gubernamental, establecidos en la Ley Ejecucion de escrito en el que se incluyan las 2= Casi nunca
o (...). Es un examen objetivo y auditoria deficiencias de control interno cuando 3=a veces
Cumpl Imiento corresponda, las observaciones derivadas Las observaciones determinadas 4=Casi siempre

profesional que tiene como propdsito
determinar en qué medida las entidades
sujetas al &mbito del Sistema. El
desarrollo de una auditoria de
cumplimiento implica la planificacion,
ejecucion de auditoria y un posterior Informe de auditora
informe (Resolucién de Contraloria N°

362-2017-CG, 2017)”

de las desviaciones de cumplimiento, las
conclusiones y recomendaciones”
Resolucion de Contraloria 1236-2018 CG.,
culminada la etapa de ejecucion, la
comision de auditoria debe elaborar un
informe por escrito en que se revele, entre
otros aspectos, las deficiencias de control
interno cuando se realizé dicha evaluacion
y se identificaron deficiencias, las
observaciones, determinadas, las

conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

Recomendaciones

5= Siempre
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Variable Definicién conceptual Dimensiones Definicion operacional Indicadores Escala y valores
Las acciones iniciales en un proceso de Determinacion de necesidades y
compras directas empiezan con las presupuesto institucional
actuaciones preparatorias, que es un Plan anual de contrataciones
Conjunto de aCtuaCioneS derivadas de Ia Determinacion de caracteristicas técnicas
. L . Expediente de contratacion
Actos preparatorios  decision de compra y encaminadas a - .
Comité especial
delimitar con claridad el objeto del contrato,
acuerdo a lo indicado en la destinando un presupuesto al efecto y
- L. Bases administrativas
Ley N° 30225 (2014), las definiendo claramente sus caracteristicas
instituciones estatales tienen la (Zambrano, 2015) (Zambrano,2015)
facultad de desarrollar “Esta fase se desarrolla a través de siete Convocatoria
compras directas con etapas: i) convocatoria, ii) registro de Registro de participantes 1= Nunca
Compras . . . Presentacion de propuestas .
proveedores ya determinado participantes, iii) consultas, iv) e o 2= Casi hunca
directas Calificacion y evaluacion de propuestas
solo si se dan los casos observaciones e integracion de bases, V) 3=a veces

siguientes: a) actos Proceso de seleccion
preparatorios, b) proceso de
seleccion y c) ejecucion

contractual

Ejecucion

contractual

presentacién de propuestas, y vii)
otorgamiento de buena pro y hasta antes de
la suscripcion del contrato” (Zambrano,
2015, p.156)

Esto Viene a ser la Gltima etapa de un
proceso de compras directas, la cual es
desarrollada posterior a que se lleve a cabo
la suscripcidn del contrato, y culmina con la
conformidad del pago de la prestacién
(Zambrano, 2015).

4=Casi siempre

Otorgamiento de Buena Pro 5= Siempre

Suscripcién del contrato

Conformidad y pago
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CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1. Método de investigacion

4.1.1 Método general

4.1.1.1. Método cientifico.

El método cientifico se caracteriza en la comunidad cientifica para la
generacion de multiples conocimientos, que consiste en la medicion de las variables de estudio,
observacion de un fendmeno, sistematizacion de la informacion y la contrastacion de la
hip6tesis de investigacion (Valderrama, 2018). para el desarrollo de la investigacion se emple6
este método por ser el mas pertinente

4.1.2. Método especifico.
4.1.2.1. Método inductivo.

Segun lo manifestado por Oré (2015), este método se caracteriza por
implementar el “uso de razonamiento l6gico para obtener conclusiones que parten de principios
0 hechos particulares para llegar a conclusiones generales” (pag.97). Este método permite
inferir los resultados que se pueden obtener de una realidad en particular hacia hechos
generales”.

4.1.2.2. Método deductivo.
De acuerdo con lo establecido por Oré (2015), este método se encuentra

caracterizado por “tomar conclusiones generales para explicaciones particulares o parte de
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principios generales para llegar a conclusiones particulares” (p.97). En cuanto a este método
se puede decir que se partieron de teorias ya disefiadas para poder comprender hechos
particulares.
4.2. Tipo de investigacion

La orientacién del estudio indica que tuvo una tipologia aplicada, ello debido a que se
encontr6 orientada a la resolucion de los problemas por medio de sugerencias establecidas, en
base a conocimientos ya dados (Valderrama, 2018). En ese sentido, por medio del constructo
tedrico — cientifico se buscé conocer el problema y poder establecer una serie de sugerencias
de mejora.
4.3. Nivel de investigacion

El estudio tiene un nivel descriptivo — correlacional. Tal como lo explicado el autor en su
obra Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), este nivel buscd conocer la asociacion o
relacion existente entre dos o méas variables en una muestra o contexto en particular. En
consecuencia, a ello, en el proceso de investigacion se busca identificar la relacion entre la
auditoria de cumplimiento y el proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de
Tambillo — Ayacucho, 2019.
4.4. Disefio de la investigacion

La investigacion cuenta con la aplicacion de un disefio no experimental - transversal, ello
debido a que se encontro caracteristicas que hace imposible manipular las variables de estudio,
y Unicamente fueron observadas tal cual se producen para posteriormente analizarlos y cumplir
con los objetivos trazados (Hernandez et al., 2014). Ademas, la investigacion sera transversal,
ya que la recoleccién de la informacion y la medicion de las variables se realizaran por Gnica
vez. Acorde con ello se puede decir que, la investigacion unicamente vio los sucesos tal cual
se manifiestan, para el futuro se pueda cumplir con los objetivos planteados.

Esquematicamente se representa asi:
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Figura 2
Muestra
Y {31
M- r
O3
Donde:
M = Muestra

O1 = Auditoria de cumplimiento

02 = Proceso de compras directas

r = Relacion entre las variables
4.5. Poblacion y muestra

4.5.1. Poblacion.

La poblacion de una investigacion viene a ser la integridad de elementos que
forman parte de un universo, las mismos que poseen un conjunto de caracteristicas con
similares situaciones y en base a quienes se busca realizar una inferencia (Carrasco, 2018). La
poblacién de esta investigacion se encontré integrada por los servidores (trabajadores)
involucrados en las diversas areas que realizaron compras directas en el periodo de
investigacion de la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho, 2019. En total suman 40
trabajadores pertenecientes a la institucion.

4.5.2. Muestra

De acuerdo a Carrasco (2018), la muestra llega a ser el subconjunto poblacional
extraido que llega a ser objeto de estudio para la investigacion, la determinacion de la muestra
estd dada en base en las formulas del muestreo pertinente a la realidad de la investigacion;

siendo asi que para el presente trabajo se uso el muestreo censal teniéndose en ese sentido a la
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misma cantidad poblacional para el desarrollo del trabajo, siendo los 40 trabajadores
involucrados en las compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho,

2019, sefialados a continuacién en la tabla 2.

Tabla 2.
Cantidad total de la muestra
Area laboral Cantidad de trabajadores

Gerencia Municipal 3
Secretaria General 3
Unidad de Tesoreria y Oficina de 4
Planificacion y Presupuesto
Unidad de Abastecimiento 4
Gerencia de Infraestructura y 3
Desarrollo Urbano Rural
Gerencia de Desarrollo Social y 7
Humano
Gerencia de Servicios Publicos y 3
Medio Ambiente
Seguridad Ciudadana y Serenazgo 3
Unidad de Salud Publica y Medio 4
Ambiente
Gerencia de Desarrollo 2
Econdmico y Local
Total de Locacion 4
Total 40

Nota: Organigrama de la Municipalidad distrital de Tambillo — Ayacucho 2019.
Se considero al 100% de la poblacion de estudio.
Criterios de inclusion
- Trabajadores involucrados en el proceso de compras directas.
- Trabajadores que vienen laborando minimo 3 meses.
- Se considerd en forma de conveniencia a los trabajadores de las diversas
areas que realizaron compras por montos menores a 8 UIT.
Criterios de exclusion
- Trabajadores que no se encuentran involucrados en el proceso de compras

directas.
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- Trabajadores que vienen laborando menor a 3 meses.
- Trabajadores contratados por locacion.
4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas.
“Las técnicas de recoleccion segin lo manifestado por Valderrama (2018)
vienen a ser planes o procedimientos desarrollados por un investigador con la intencion de
obtener informacion. Orientado a ello, la técnica que se empled en el presente estudio fue la

encuesta.”

4.6.1.1. Encuesta.

Segun Valderrama (2018), la encuesta se considera como aquella técnica
que se basa en suministrar de cuestionarios a una muestra de estudio con la propdésito de
conocer su opiniény criterios de como se han desarrollados estos procesos. Es preciso indicar
que, las encuestas no requieren de una personalizada directa del investigador.

En consecuencia, se ha procedido a realizar la encuesta propuesta a los
trabajadores de las areas involucradas en el proceso de adquisiciones de menor cuantia es decir
aquellas areas que han realizado compras directas menores a 8 UIT. En la municipalidad.

4.6.2. Instrumentos.

“Son medios materiales que emplea el investigador para recoger y almacenar
informacion” (Valderrama, 2018, p.195). Segun lo antes citado, el instrumento de recoleccion
que se empled fue el cuestionario sobre el tema de investigacion y aunque sean limitadas estos
pueden ser utilizados para mejorar la comprension de la investigacion.

4.6.2.1. Cuestionario.
Se encuentra conformada por un conjunto de items estructurados, los

cuales pueden ser llenados sin la intervencion directa del investigador. Resulta ser muy til su
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aplicacion debido a que permite obtener informacion valiosa de la muestra o unidades de
informacion (Valderrama, 2018, p.195).

En la investigacion que nos ocupa se construyeron dos instrumentos (una
por cada variable), con una escala de respuestas tipo Likert. En cuanto al cuestionario sobre
auditoria de cumplimiento y para el cuestionario de la segunda variable proceso de compras
directas se tendran 15 preguntas.

Es relevante manifestar que, antes de su aplicacion de los cuestionarios se
desarrollaron los procesos de validacion y confiabilidad de estos.

4.6.2.2. Confiabilidad de los instrumentos.
Es preciso indicar que, la confiabilidad se efectu6 por medio de la prueba

estadistica Alfa de Cronbach, determinandose de la siguiente manera:

Tabla 3.
Prueba estadistica del alfa de Cronbach a la variable auditoria de
cumplimiento
Alfa de Cronbach N de elementos
0,705 15
Tabla 4.
Prueba estadistica del alfa de Cronbach la variable proceso de compras
directas
Alfa de Cronbach N de elementos
0,748 15

Tras la consideracion de la tabla de 3 y 4 se puede apreciar que la prueba
estadistica del alfa de Cronbach es confiable para los instrumentos de ambas variables debido
a que los resultados arrojados llegan a ser mayores a 0,7, y cercanos a la unidad (1).

4.6.2.3. Validez de los instrumentos.
La validacién se llevd a cabo a través del juicio de 3 de expertos en el area

investigativa. A continuacion, se procede a nombrar a los docentes experimentados en el tema:
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Tabla 5.
Los instrumentos de estudio validado por los tres expertos
N° Expertos Aplicabilidad
1. Caros De la Cruz, Eli Jaime Maestria en Gestion Publica Si
2. Medina Gémez, Romero Maestria en Gestion Publica Si

.De | ruz Infant Fr , e )
3.De la Cru ante, edy Maestria en Gestién Publica Si
Gotardo

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Despueés de desarrollar los procedimientos propios de la validacion y confiabilidad,
recién se aplicaron los instrumentos de la muestra de estudio. Cuando se haya concluido el
proceso de aplicacion se procedié con la tabulacion de datos obtenidos y el analisis descriptivo
con apoyo del Programa Microsoft Excel. Asimismo, para el contraste de hipdtesis se recurrio
al uso del SPSS en su version 25, software estadistico, con el que se pueda desarrollar el
contraste de las hipotesis.
4.8. Aspectos éticos de la investigacion

La presente tesis o trabajo de investigacién se basé a las normas éticos vigentes
regulados por la Universidad Peruana Los Andes (2019), en el cual se establece que no debe
existir plagio, auto plagio y no considerar teorias, conceptos y la conceptualizacion de los de
autores sin tomar en cuenta su procedencia; es debido a su aplicacion nos tuvimos que someter
en todas sus partes al reglamento de grados vy titulos de la universidad emanados en la
resolucion N°1118-2019-CU-VRAC. vy al reglamento del software, considerado como
prevencion de plagio — UPLA; a su vez, fue redactada bajo los parametros de las Normas APA
en su 6ta edicion, haciendo el justo reconocimiento de todos los autores de las fuentes de

informacidn a las que se recurrio6 en el proceso de elaboracién de la presente investigacion.



CAPITULO V: RESULTADOS
5.1. Resultados descriptivos

5.1.1. Variable 1: Auditoria de Cumplimiento

Tabla 6
auditoria de cumplimiento
Etiqueta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 31 77.5
A veces 9 22.5
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 40 100.0
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Figura 3
Auditoria de cumplimiento

77.5

22.5

0 0 0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre
Interpretacion
Del 100% de los servidores de la municipalidad que encuestamos s se pudo ver
que el 77,5% indicaron que casi nunca era adecuada la auditoria de cumplimiento, mientras
que el 22,5% restante manifestaron que a veces; frente a ello se puede decir que la no
aprobacion de la mayoria de los trabajadores llegd a ser causado por las deficiencias en la

planificacién, ejecucion y los informes de auditoria.

5.1.1.1. Dimension 1: Planificacion de la auditoria de cumplimiento

Tabla 7
Planificacion de la auditoria de cumplimiento
Etiqueta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 27 67.5
A veces 13 32.5
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0

Total 40 100.0
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Figura 4
Planificacion en la auditoria de cumplimiento

67.5

0 0 0

Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre

Interpretacion

Del 100% de los servidores de la municipalidad que encuestamos se obtuvo el
67,5% manifestaron que casi nunca era adecuada la planificacion en la auditoria de
cumplimiento, mientras que el 32,5% manifestaron que a veces; ante lo referido es posible
decir que la no aprobacién para la mayoria de los trabajadores llegé a ser dado por las
deficiencias en el establecimiento de objetivos de auditoria, su metodologia, la presentacion

del equipo y el cronograma de actividades.
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5.1.1.2. Dimension 2: Ejecucion de auditoria de cumplimiento

Tabla 8
Ejecucion de auditoria
Etiqueta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 26 65.0
A veces 14 35.0
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 40 100.0
Figura 5

Ejecucion de auditoria

65

35

0 0 0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre
Interpretacion
Del 100% de los servidores de la municipalidad que encuestamos se obtuvo el
el 65% indicaron que casi nunca es adecuada la ejecucion de auditoria, mientras que el 35%
manifestd que a veces; ante lo mencionado se puede decir que para la mayoria de los
trabajadores casi nunca se adecuo la ejecucion de auditoria esto debido a que se evidenciarian

fallas en el analisis de la informacidn, el cotejo de procesos y la revision de documentacion.
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5.1.1.3. Dimensién 3: Informe de auditoria de cumplimiento

Tabla 9
Informe de auditoria
Etiqueta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 32 80.0
A veces 8 20.0
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 40 100.0
Figura 6

Informe de auditoria

80

20

0 I 0 0

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre

Interpretacion

Del 100% de los servidores de la municipalidad que encuestamos se obtuvo el
80% indicaron casi nunca fue adecuado el informe de auditoria, mientras que el 20%
manifestaron que a veces; frente a ello se puede decir que la gran mayoria de los trabajadores

no validaron la manera en que se dan los informes de auditoria; esto debido a que se
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evidenciaron deficiencias en cuanto a la exposicion de hallazgos, conclusiones y en las

recomendaciones.

5.1.2. Variable 2: Compras directas.

Tabla 10
Compras directas
Etiqueta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 33 82.5
A veces 7 17.5
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 40 100.0
Figura 7

Compras directas

82.5

17.5

0 I 0 0

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre siempre
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Interpretacion

Del 100% de los servidores de la municipalidad que encuestamos se obtuvo el
82,5% indicaron que casi nunca era adecuado el proceso de compras directas, mientras que el
17,5% manifestaron que a veces; ante ello se puede decir que la opinion de los trabajadores es
valiosa porque existen problemas en las compras generando riesgos en la gestion en los

diferentes procesos tales como el de: seleccion y ejecucidn contractual.
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5.1.2.1. Dimensién 1: Actos preparatorios.

Tabla 11
Actos preparatorios en las compras directas
Etiqueta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 30 75.0
A veces 10 25.0
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 40 100.0
Figura 8

Actos preparatorios en las compras directas

75

25

0 0 0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre
Interpretacion
Del 100% de los servidores de la municipalidad que encuestamos se obtuvo el
75% quienes indicaron que casi nunca era adecuado los actos preparatorios, mientras que el
25% manifestd que a veces; ante lo mencionado se puede decir que la no aprobacion en la
mayoria de los trabajadores seria por la mala gestion en establecer las necesidades y la

planificacién presupuestal, asi mismo en la determinacion de especificaciones técnicas, del
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expediente de contratacion por montos menores a 8 UIT, eleccidn del comité especial y generar

las bases para la ejecucion transparente del proceso de compras.

5.1.2.2. Dimensién 2: Proceso de seleccion.

Tabla 12
Procesos de seleccion
Etiqueta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 30 75.0
A veces 10 25.0
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 40 100.0
Figura 9

Procesos de seleccion

75

25

0 0 0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre
Interpretacion
Del 100% de los servidores de la municipalidad que encuestamos se obtuvo el
75% quienes indicaron que casi nunca era adecuado los procesos de seleccidn, mientras que

el 25% indicé que a veces; ante lo mencionado se puede decir que la no aprobacién en la
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mayoria de los servidores seria por no tener normas regulatorias claras y precisas para este
proceso, asi mismo contar con un grupo de proveedores quienes garantizarian transparencia en
este proceso asi mismo en la determinacion de especificaciones técnicas, de acuerdo a las
necesidades y por aquellas compras por montos menores a 8 UIT. para la ejecucion

transparente del proceso de compras.

5.1.2.3. Dimensién 3: Ejecucion contractual.

Tabla 13
Ejecucion contractual
Etiqueta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 22 55.0
A veces 18 45.0
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 40 100.0
Figura 10

Ejecucion contractual

55

45

0 0 0

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Interpretacion



71

Del 100% de los servidores de la municipalidad que encuestamos se obtuvo el
55% quienes indicaron que casi nunca era adecuado los procesos de seleccion, mientras que el
45% indicd que a veces; ante lo mencionado se puede decir que la mayoria de los trabajadores
ven que casi nunca la ejecucién de contratos era adecuada, esto seria dado por las
irregularidades en las suscripciones del contrato, la conformidad y pago.
5.2. Contraste de hipdétesis
5.2.1. Contrastacion de la hipdtesis general

Planteamiento de la hip6tesis

Ho: La auditoria de cumplimiento no se relaciona significativamente con el
proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho, 2019.

Hi: La auditoria de cumplimiento se relaciona significativamente con el proceso
de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho, 2019

Nivel de significancia

a=5%=0.05

Utilizacién de estadistico de prueba

Tabla 14.
La prueba de correlacion de Spearman entre la auditoria de cumplimiento y proceso de
compras directas

Proceso de compras

directas
Rho de Spearman Auditoria de Coeficiente de 0,521
cumplimiento correlacion 0,001
ig. (bil I
Sig (blNatera ) 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Lectura de P-valor

P valor < 0.05, se rechaza la Ho
P valor > 0.05, no se rechaza la Ho

Decision estadistica

Se rechazar la hipotesis nula (Ho) y acepta la hipotesis de investigacion

Conclusion estadistica

La tabla 14 muestra la correlacién de Rho Spearman entre la auditoria de
cumplimiento y proceso de compras directas; por medio de la significacién p-valor=0.001
menor al 5% y una correlacion del 0,521 determinada como moderada, otorgd evidencia
empirica y estadistica para poder rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de la
investigacion. En esta medida, resulté contundente afirmar que la auditoria de cumplimiento
se relaciona con el proceso de compras directa en la Municipalidad Distrital de Tambillo —
Ayacucho, 20109.

5.2.2. Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Planteamiento de la hipotesis

Ho: La planificacion de la auditoria de cumplimiento no se relaciona de modo
significativo el proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo —
Ayacucho, 2019.

Hi: La planificacion de la auditoria de cumplimiento se relaciona de modo
significativo con el proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo —
Ayacucho, 2019.

Nivel de significancia

a=5%=0.05



73

Utilizacién de estadistico de prueba

Tabla 15.
La prueba de correlacion de Spearman entre la planificacion y actos preparatorios de la
auditoria de cumplimiento compras directas

Actos preparatorios

Rho de Spearman Planificacion de la Coeficiente de 0,599
auditoria de correlacion 0.000
cumplimiento Sig. (bilateral) i
N 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Lectura de P-Valor

P valor < 0.05, se rechaza la Ho
P valor > 0.05, no se rechaza la Ho

Decisidn estadistica

Se rechazar la hipdtesis nula (Ho) y acepta la hipotesis de investigacion

Conclusién estadistica

La tabla 14 muestra la correlacion de Rho Spearman entre la planificacion y
actos preparatorios; por lo cual de la significacion p-valor=0.00 menor al nivel de significancia
del 5% y una correlacién del 0,599 positiva moderada, se ha tenido evidencia empirica y
estadistica y de esta forma se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis de la
investigacion. En ese sentido, resultd considerable establecer que la planificacion se relaciona
con los actos preparatorios en la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho, 2019.

5.2.3. Contrastacién de la hipétesis especifica 2

Planteamiento de la hipdtesis

Ho: La ejecucion de auditoria de cumplimiento no se relaciona de manera
significativa con el de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho,

2019.
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Hi: La ejecucion de auditoria de cumplimiento se relaciona de manera
significativa con el proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo —
Ayacucho, 2019.

Nivel de significancia

a=5%=0.05

Utilizacién de estadistico de prueba

Tabla 16.
Prueba de correlacion Spearman entre la ejecucion de auditoria de cumplimiento y el
proceso de seleccién

Proceso de
seleccion
0,374"
Rho de Spearman Auditoria de Coeficiente de correlacion —
cumplimiento Sig. (bilateral) 0.017
N 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Lectura de P-valor

P valor < 0.05, se rechaza la Ho
P valor > 0.05, no se rechaza la Ho

Decision estadistica

Se rechazar la hip6tesis nula (Ho) y acepta la hip6tesis de investigacion

Conclusion estadistica

La tabla 15 muestra la correlacion de Rho Spearman entre la ejecucion de auditoria y
actos preparatorios; para determinar la significacion p-valor=0.017 menor al nivel de
significancia del 5% y una correlacion del 0,374 positiva baja, se obtuvo entre la evidencia
empirica y la estadistica se rechazd la hipdtesis nula y se aceptar la hipdtesis de la

investigacion. De este anélisis obtenido podemos indicar que la ejecucion de auditoria se
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relaciona con el proceso de seleccion en la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho,
20109.
5.2.4. Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Planteamiento de la hipétesis

Ho: El informe de auditoria de cumplimiento no se relaciona significativamente
con la ejecucion contractual del proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de
Tambillo — Ayacucho, 2019.

Hi: El informe de auditoria de cumplimiento se relaciona significativamente con
la ejecucion contractual del proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de
Tambillo — Ayacucho, 2019.

Nivel de significancia

a=5%=0.05

Utilizacion de la estadistica de prueba

Tabla 17.
Prueba de correlacion Spearman con relacion al informe de auditoria de cumplimiento y
ejecucién contractual

Ejecucion
contractual
Coeficiente de 0.159
Informe de auditoria correlacion
Rho de Spearman de cumplimiento Sig. (bilateral) 0'4356
N

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Lectura de P-valor

P valor < 0.05, se rechaza la Ho
P valor > 0.05, no se rechaza la Ho

Decisidn estadistica

Se rechazar la hipdtesis nula (Ho) y acepta la hipotesis de investigacion.
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Conclusion estadistica

La tabla 16 muestra la correlacion de Rho Spearman entre el informe de
auditoria y actos preparatorios; se evidencia una correlacion del Rho=0,28 positiva baja, obtuvo
evidencia empirica y estadistica para resistir de la hipotesis alterna y confirmar la hipdtesis
nula, ya que el p-valor=0.326 es mayor al nivel de significancia del 5%. En ese considerando
resulto realizable afirmar que el informe de auditoria de cumplimiento no se relaciona con la

ejecucion contractual en la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho, 2019.
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ANALISIS Y DISCUSION

En tesis de investigacion hemos planteado como objetivo general determinar la relacion
entre la auditoria de cumplimiento y el proceso de compras directas en la Municipalidad
Distrital de Tambillo - Ayacucho, 2019. Es asi que nuestros analisis se establecieron que, el
77,5% manifestaron que casi nunca era implementado la auditoria de cumplimiento y el 22,5%
restante manifestaron que a veces. Por lo que se refirid que, gran parte de los trabajadores no
aceptan debido a que no existe la intervencion de contraloria y que las directivas internas para
el afio 2019 no se han implementado adecuadamente en esta gestién mencionada, esto debido
a que en sus dimensiones los resultados van siendo similares. Ademas, se pudo conocer que el
82,5% considera que casi nunca era adecuado el proceso de compras directas realizadas por la
institucion, mientras que el 17,5% restante lo manifestd que a veces. Finalmente, se determin6
la existencia de una relacion positiva moderada entre la auditoria de cumplimiento y proceso
de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo, 2019 (p-valor =0.001,
Rho=0.521). En ese sentido, se puede decir que de mejorarse una mejora en la auditoria del
cumplimiento de la entidad conducira a que se efectlie un mejor proceso de compras directas.

Es necesario precisar que los resultados establecidos se hallan respaldados por la
teoria de la auditoria de cumplimiento, establecidos en las normas emanadas por la Contraloria
en ella sefiala que La auditoria de cumplimiento es un tipo de servicio de control posterior
realizado por las unidades orgéanicas de la Contraloria, los OCI y las sociedades de auditoria,
de acuerdo con su competencia funcional, en el marco de la normativa y principios del control
gubernamental, establecidos en la Ley (...). Es un examen objetivo y profesional que tiene
como propdsito determinar en qué medida las entidades sujetas al ambito del Sistema. La
aplicacion de una auditoria de cumplimiento implica realizar diversos procesos desde
planificar, ejecutar y un emitir el informe final, tal como lo establece la (Resolucion de

Contraloria N° 362-2017-CG, 2017). Mostré similitud con los resultados del presente, pues
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sostuvo, que la auditoria de cumplimiento permiten mejorar la gestion logistica de una
institucion, ante ello se resalta importancia de aplicar las recomendaciones adjuntas en su
informe y ante ello el seguimiento de las aplicaciones; por su parte, los resultados de Berrocal
(2016) también muestra similitud con los resultados evidenciados en la investigacion,
sosteniendo que los controles de calidad por la auditoria permite la mejora en gestion de la
institucion no obstante es necesario que el personal de auditoria tenga la capacidad de
desarrollar la auditoria de cumplimiento.

Por lo tanto, se requiere que la entidad efectle mecanismos adecuados que conduzcan
a que la auditoria del cumplimiento se desarrolle de manera dptima, de tal forma que ello se
evidencie en mejores resultados en el proceso de compras directas.

De otro lado, se plante6 el primer objetivo especifico, establecer la relacion entre la
planificacién de la auditoria de cumplimiento y el proceso de compras directas en la
Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho, 2019. Acorde con ello, en el desarrollo del
estudio se encontro, que el 67,5% de los servidores de la municipalidad encuestados manifiesta
que la planificacion de auditoria de cumplimiento casi nunca es implementada y el 32,5%
manifestaron a veces. En cuanto a los actos preparatorios, el 75% indican que casi nunca y el
25% a veces. Ademas, se evidencid que existe relacion positiva moderada de Rho=0,599, entre
la dimensién planificacion y actos preparatorios, ya que el p-valor =0.000 es menor al nivel de
significancia de 5%. En ese sentido se puede decir que, de la planificacién de implementarse
en la municipalidad la auditoria de cumplimiento permitird que los actos preparatorios en el
proceso de compras directas tambien evidencien mejoras y menores deficiencias en los
procesos.

Cabe mencionar que, los resultados se encuentran respaldados por la teoria la
planificacion, se refiere a los procedimientos que se desarrollen con la intencion de conseguir

informacion en referencia a un proceso, area u objeto que se desea investigar, con la finalidad
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de sea posible entender los objetivos, procedimientos, riesgos y controles (Ramirez, 2015) y
los actos preparatorios segun Zambrano (2015), llegan a ser una serie de intervenciones que se
apertura desde la decision de adquirir un bien para la institucion y ante ello definir los rasgos
del objeto de contratacién y como se financiara extrayendo el presupuesto. Ademas, el estudio
realizado por Cruz y Valladares (2017) se encontrd similitud con los resultados de la presente
investigacion, quienes afirmaron que por la falta de auditorias especificas el personal no cuenta
con la herramienta suficiente para mitigar los procesos innecesarios demostrando falta de
capacitacion del personal en el area de estudio y por lo tanto carencia de competencias
importantes.

El segundo objetivo especifico establecio analizar la relacion entre la ejecucion de
auditoria y el proceso de seleccion del proceso de compras directas en la Municipalidad
Distrital de Tambillo — Ayacucho, 2019. En el presente estudio encontrd, el 65% de los
trabajadores consideran casi nunca es adecuado la ejecucion de auditoria y el 35% considera a
veces, por otro lado, el 75% considera casi nunca el proceso de seleccién y 25% a veces.
Ademas, se establecié como resultado del andlisis que existe una relacion positiva baja de
Rho=0.374, entre la dimension ejecucién de auditoria y proceso de seleccion, ya que el p-valor
=0.017 es menor al nivel de significancia de 5%. En ese sentido es factible indicar que, de
efectuarse mejoras en el proceso de ejecucion de la auditoria de cumplimiento conllevara a que
también se presenten mejores resultados y menores deficiencias en el proceso de seleccion en
las compras directas que desarrolla la entidad.

Los resultados se encuentran respaldados por teoria la ejecucion de auditoria los
examenes de auditoria requeridos que conlleven a la formulacion de una conclusion acorde con
los objetivos trazados. Ello implica que se revise la informacion, se miren oportunamente los
procesos, se entreviste al personal, se revise adecuadamente la documentacion, entre otros

(Ramirez, 2015) y el proceso de seleccion segun Zambrano (2015) indica que es la etapa de
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escoger de manera natural o juridica al mejor postor en base a los requisitos solicitados.
Asimismo, el estudio realizado por Prado y Arango (2018), se encontr6 similitud con los
resultados del presente estudio, quienes sostuvieron que se debe establecer un adecuado
proceso de seleccion para generar incidencias positivas en las gestiones municipales; ademas,
Cérdenas (2019) encontré similitud con los resultados de la presente investigacion, ya que la
auditoria de cumplimiento permite efectivizar los recursos del estado en los procesos de
seleccion durante la adquisicién de un bien o servicio.

Y finalmente, se planteé como tercer objetivo especifico, identificar la relacion entre el
informe de auditoria y la ejecucién contractual del proceso de compras directas en la
Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho, 2019. En el presente estudio encontrd, que
el 80% manifestaron casi nunca es adecuado el informe de auditoria y el 20% considera a veces,
por otro lado, el 55% de los trabajadores considera casi nunca es adecuada la ejecucion
contractual y el 45% a veces. Ademas, se evidencio que no existe relacion entre la dimension
informe de auditoria y ejecucion contractual, ya que el p-valor =0.326 es mayor al nivel de
significancia de 5%. Por lo que, se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hip6tesis nula. En
ese sentido es factible manifestar que, de mejorar el desarrollo del informe de auditoria de
cumplimiento conducird a que la ejecucion contractual del proceso de compras directas
también evidencie mejoras y menores deficiencias.

Es preciso indicar al respecto que, los resultados inferenciales no guardan relacién con
la teoria el informe de auditoria, el auditor lleva a cabo y documenta de modo formal las
conclusiones a las que llegd en referencia a los objetivos trazados, ello basandose en los
hallazgos generados en el proceso de ejecucion (Ramirez, 2015) y la ejecucion contractual
segun Zambrano (2015) sefiala que, viene a ser Ultima etapa de un proceso de compras directas,
llevada a cabo al finalizar la suscripcion del contrato y es concluido con el pago de la

prestacion.
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El estudio realizado por Tanco (2019) se encontrd similitud con los resultados
descriptivos de la presente investigacion, observando carencias de directivas internas que
orienten el procedimiento de las compras directas, asi como la falta de actualizacion de
documentos de gestion, la falta de mecanismos de control de archivos, la existencia de areas
no contempladas en los documentos de gestion contraviene el buen proceso de la
Municipalidad provincial que estudio.

Por lo tanto, de lo anterior expuesto se puede indicar que, resulta de mucha necesidad
que los procesos inmersos dentro de la auditoria de cumplimiento se implementen en la
municipalidad distrital de Tambillo, Ayacucho, ello con la intencidn de que se reduzcan las
deficiencias en el proceso de compras directas de la entidad, y de manera especifica, en cada
uno de los procedimientos correspondientes. En ese sentido, se recomienda a las autoridades y
directivos pertinentes de la entidad, que efectien mecanismos oportunos y éptimos que vayan

en pro de dicha situacion.



82

CONCLUSIONES
Hemos arribado a las siguientes conclusiones
Se ha determinado que existe de una relacion directa entre la auditoria de cumplimiento
y el proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo - Ayacucho,
2019. Ello se pudo corroborar por medio de la prueba estadistica de correlacion de
Spearman (p=0,0001; Rho= 0,521). En ese sentido fue posible aseverar que, de
implementar auditorias de cumplimiento por la contraloria esto debe mejorar el proceso
de compras directas. No obstante, se evidenciaron dificultades en los procesos de
compras, esto debido a la falta directivas internas en cada periodo y de actualizacién y
capacitaciones en los servidores de la entidad.
Hemos establecido que existe una relacion directa entre la planificacion de la auditoria
de cumplimiento y proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de
Tambillo — Ayacucho, 2019. Se ha corroborar por medio de la prueba estadistica de
Spearman (p = 0,000; R= 0,599; asi mismo de desarrollarse la planificacion de la
auditoria de cumplimiento por contraloria esto mejoria los procesos de compras
directas, generando directivas anuales que permita la transparencia, eficienciay eficacia
en cada proceso.
Se ha establecido que existe una relacion directa entre la ejecucion de auditoria y el
proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho,
2019. Ello se pudo corroborar por medio de la prueba estadistica de Spearman (p =
0,017; R= 0,374). De desarrollarse la ejecucion de auditoria de cumplimiento por
contraloria hace que se mejore el proceso de compras directas en la municipalidad.
Se ha establecido que existe una relacion directa y significativa entre el informe de
auditoria y la ejecucion contractual en la Municipalidad Distrital de Tambillo —

Ayacucho, 2019. Ello se pudo corroborar por medio de la prueba estadistica de
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Spearman (p = 0,326; R= 0,159). De tener el informe de auditoria este permita que se
mejore los procesos de compras directas. No obstante, al evidenciarse la falta de
intervenciones por la contraloria y al no tener informes finales se tiene dificultades en

mejorar los procesos de compras directas de la Municipalidad.
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RECOMENDACIONES

A la Universidad Peruana Los Andes, se le sugiere la publicacion de la presente
investigacion, y los resultados que se obtuvieron en el mismo; ello debido a que servira
como mecanismos de informacién para las autoridades pertinentes y se tome cartas en
el asunto.

A la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho, a que tome en consideracion los
resultados obtenidos, ello a fin de que tenga conocimiento respecto a la situacién que
se presenta en torno a la auditoria de cumplimiento y el proceso de compras directas, y
a partir de ello disefien mecanismos oportunos y adecuados en pro de la mitigacion y
reduccion de las deficiencias y dificultades existentes.

A los futuros investigadores, a que profundicen y mejoren el alcance de la
investigacion, haciendo uso de modelos estadisticos multivariados, y asi evaluar la
importancia de la auditoria de cumplimiento en el proceso de las compras directas.

A los futuros investigadores, quienes podrian continuar con la investigacién a fin de
generar intervenciones de la contraloria en todas las entidades del estado con el
proposito de evitar procesos de compras directas con propésitos politicos, de grupos y

que dafien la imagen de las instituciones poniendo en riesgo el erario nacional.
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Titulo: Auditoria de cumplimiento y proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho, 2019

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1 Enfoque:
¢Cuél es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | La auditoria de cumplimiento se | Auditoria de | Cuantitativo
auditoria de cumplimiento y el | auditoria de cumplimiento 'y el | yg|aciona significativamente con | cumplimiento
proceso de compras directas en | Proceso de compras directas en 1a | of proceso de compras directas en Disefio:
la Municipalidad Distrital de X“:(:S'C%ag'%%dlg)'smtal de Tambillo — | 5 " Municipalidad Distrital de | Dimensiones No experimental
Tambillo — Ayacucho, 2019? y ' ' Tambillo — Ayacucho, 2019. - Planificacion

- Ejecucion de | Nivel:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas auditoria de | Descriptivo-
¢Como se relaciona la | Establecer la relacion entre la | La planificacion de la auditoria | cumplimiento correlacional

planificacion de auditoria de
cumplimiento y el proceso de
compras directas en la
Municipalidad  Distrital de
Tambillo — Ayacucho, 2019?

iComo se relaciona la
gjecucién de auditoria de
cumplimiento y el proceso de
compras directas en la
Municipalidad Distrital de
Tambillo — Ayacucho, 2019?
¢Como se relaciona el informe
de auditoria de cumplimiento y
proceso de compras directas en
la Municipalidad Distrital de
Tambillo — Ayacucho, 2019?

planificacion de auditoria de
cumplimiento y el proceso de compras
directas en la Municipalidad Distrital
de Tambillo — Ayacucho, 2019.

Establecer la relacion entre la
ejecucion de auditoria de
cumplimiento y el proceso de compras
directas en la Municipalidad Distrital
de Tambillo — Ayacucho, 2019

Establecer la relacion entre el informe
de auditoria y el proceso de compras
directas en la Municipalidad Distrital
de Tambillo — Ayacucho, 2019.

de cumplimiento se relaciona de
modo significativo con el
proceso de compras directas en la
Municipalidad  Distrital  de
Tambillo — Ayacucho, 2019.

La ejecucion de auditoria de
cumplimiento se relaciona de
manera significativa con el
proceso de compras directas en la
Municipalidad  Distrital  de
Tambillo — Ayacucho, 2019.

El informe de auditoria de
cumplimiento  se  relaciona
significativamente  con el
proceso de compras directas en la
Municipalidad  Distrital  de
Tambillo — Ayacucho, 2019.

- Informe de auditoria
de cumplimiento

Variable 2
Proceso de compras
directas

Dimensiones

- Actos preparatorios

- Proceso de seleccion

- Ejecucion
contractual

Tipo:

Aplicada

Poblacion:

Integrada  por  los
trabajadores
involucrados en las
compras directas.
Muestra:

Se encontrara
compuesta  por 40
trabajadores
involucrados en las

compras directas.

Técnica /instrumento
Encuesta/Cuestionario




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Auditoria de cumplimiento y proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho, 2019

. B . . S . . Escala
Variable Definicion conceptual Dimensiones Definicién operacional Indicadores valores y
« . . . Establecimiento de
Esta fase suele incluir una reunion formal objetivos de auditoria
La auditoria de cumplimiento es un tipo con la unidad auditada para discutir los —y qolo0ia de  [a
de servicio de control posterior realizado __ Objetivos de auditoria y la metodologia de 0o
por las unidades organicas de la Planificacion la auditoria y, presentar al equipo de Presentacion del
Contralorfa, los OCI y las sociedades de auditoria y comunicar las fechas previstas . i 4o auditorfa
auditoria, de acuerdo con su de inicio y final del trabajo”. (Ramirez, Cronograma de
competencia funcional, en el marco de la 2015, p.6) actividades
noLmatlva }[/I prl?ctl)ﬁno_sd del ?Ontml En este segundo proceso se llevan a cabo  Analisis de la 1= N
. Xa uditorf. ueri i i6 B .
gu erna}Emen al, establecidos ben a Ley todos los examenes de auditoria requeridos  informacion o Cunca
o (...). Es ‘un cxamen objetivo 'y que conlleven a la formulacion de una Cotejo de procesos = asinunca
Auditoria de profesional que tiene como propdsito ] ) conclusién acorde con los objetivos 3=a veces
cumplimiento determinar en qué medida las entidades ~Ejecucion de trazados. Ello implica que se analice la 4=Casi
i Ambi i auditoria . - i
SIgetas dal almblto delt_ Slstem?, E?n informacin, se observen los procesos, se  Revision d ;lf@_pre
8, servado la n_oima Iva  aplica Ie, entreviste al personal, se revise documentacion = >lempre
egi%?fl:(;ioonr?:s Internas cont)r/actualzz documentacion, entre otros (Ramirez,
2015).
establecidas, en el ejercicio de la funcion : . —
0 la prestacion del éervicio publico y en En esta fase final, el auditor lleva a caboy EXposicion de
el uso y gestion de los recursos del documenta de modo formal las hallazgos
estado. (Resolucion de Contraloria N° Informe de conclusiones a las que llegé en referencia _Conclusion
auditoria a los objetivos trazados, ello basandose en

362-2017-CG, 2017, p.4)

los hallazgos generados en el proceso de
ejecucion (Ramirez, 2015).

Recomendaciones

Conformidad y pago
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Titulo: Auditoria de cumplimiento y proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho, 2019

. S . . S . . Escala
Variable Definicion conceptual Dimensiones  Definicion operacional Indicadores valores y
Las acciones iniciales en un proceso de Detrermlnac[[onir:jtiipecies;]ldfdes
compras directas empiezan con las y presupuesto instituciona
actuaciones preparatorias, que es un Plan anual de contrataciones
Actos conjunto de actuaciones derivadas de la T
reparatorios  0€Cision de  compra 'y encaminadas a Determinacion de
prep delimitar con claridad el objeto del contrato, ~Caracteristicas tecnicas
ge:_tlr_]ango UI” presupuesto al efecto y  xpediente de contratacion
o Zelnlsn 0 2(E)i'rjamente sus caracteristicas —~ e especial
De acuerdo a lo indicado en la Ley N° (Zambrano,2015) Bases administrativas 1= Nunca
30225 (2014), las instituciones . 2= Casi
estatales tienen la facultad de “Esta fase se desarrolla a través de siete COnvocatoria nunca
Compras . . R .
directas desarrollar compras directas con etapas: i) convocatoria, ii) registro de Reqistro de participantes 3= A veces
proveedores ya determinado solo si se participantes, iii) consultas, iv) g P P 4= Casi
dan los €asos siguientes: a) ac_tgs Proces_q de observaup,nes e integracion de bases, _\{) Presentacion de propuestas siempre
preparatorios, b) proceso de seleccion seleccion presentacion de propuestas, 'y Vii) 5= Siempre
y €) ejecucion contractual. otorgamiento de buena pro y hasta antes de  Calificacion y evaluacion de
la suscripcion del contrato” (Zambrano, _Propuestas
2015, p.156) Otorgamiento de Buena Pro
Viene a ser_la Gltima etapa de un proceso de Suscripcion del contrato
Ejecucion compras directas, la cual es desarrollada
posterior a que se lleve a cabo la suscripcién
contractual

del contrato, y culmina con la conformidad
del pago de la prestacion (Zambrano, 2015).

Conformidad y pago
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Titulo: Auditoria de cumplimiento y proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho, 2019

Variables Dimensiones Indicadores Items Respuestas
Establecimiento de Frente a las deficiencias existente en el area ;con que frecuencia se han establecido
objetivos de auditoria objetivos de auditoria?
Metodologia de la auditoria ¢ Con qué frecuencia se han expuesto la metodologia de la auditoria a desarrollarse
e L . ¢ Cudn frecuente es que se conformen equipos de auditoria?
Planificacion Presentacion del equipo de — - - : - - - P
auditoria ¢Con qué frecuencia se ha tenido un equipo de trabajo que realice una auditoria de
cumplimiento?
Cronograma de actividades ¢Con qué frecuencia se han establecido fechas coherentes en el cronograma de
actividades de una auditoria?
¢Con qué frecuencia se ha desarrollado el analisis de la informacién sobre procesos de
e . . contrataciones en una auditoria?
Analisis de la informacion — . - — - P
Para una auditoria, ¢Con qué frecuencia se ha solicitado informacion importante para el
Eiecucion  de desarrollo del anlisis del funcionamiento del area? 1=Nunca
alJJ ditoria En una auditoria, ¢Con qué frecuencia se ha cotejado diversas fuentes de informacion? 2= Casl
Auditoria  de Cotejo de procesos En una auditoria, ¢Con qué frecuencia se cotejaron los procesos de adquisiciones en base ggnca
cumplimiento a las normativas vigentes? 4:3 veces
Revision de En una auditoria, ¢Con qué frecuencia se realizaron revisiones de documentacion ~ ast
documentacion respecto a procesos de adquisiciones? Z'frgpgr?] o
¢Con qué frecuencia se expusieron las deficiencias existentes en los procesos de ~~ 1emp
. adquisiciones tras el proceso de auditoria?
Exposicion de hallazgos : . . T -
¢Con qué frecuencia los hallazgos de una auditoria se encontraron relacionados con el
incumplimiento de las directivas del proceso de adquisiciones?
L ¢Cuén frecuente es que se emiten conclusiones tras la inspeccién a los procesos de
Informe de Conclusion . o
e adquisiciones?
auditoria ¢Cuan frecuente es que se emitan recomendaciones tras la inspeccion a los procesos de
adquisiciones?
Recomendaciones ¢Cuan frecuente es que se ejecuten las recomendaciones establecidas tras la inspeccion
a los procesos de adquisiciones?
Determinacion de ¢Como califica al modo en el que se lleva a cabo la determinacion de las necesidades en 1= Nunca
Proceso de necesidades y presupuesto la institucion? .
Actos S 2= Casi
compras reparatorios institucional nunca
directas P Plan anual de ¢Como considera que es el modo en que se realiza el Plan Anual de Contrataciones en 3= A veces

contrataciones

el municipio?
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Determinacion de
caracteristicas técnicas

¢Cémo considera que es el modo en que las areas usuarias determinan las caracteristicas
técnicas de sus requerimientos?

Expediente de contratacién

¢Cudl es la calificacion que le otorga al modo de elaboracion del expediente de un
proceso de compra directa?

Comité especial

¢Cémo considera que es el modo en el que se conforma el comité especial que se
encargara de evaluar las compras directas?

Bases administrativas

¢Cémo considera que se elaboran las bases administrativas para el proceso de compras
directas?

Convocatoria

¢Como califica Ud. a los procesos de convocatoria que desarrolla el municipio?

Registro de participantes

¢Cémo cree que se desarrolla la etapa del registro de participantes para el proceso de
compras directas?

¢Cbémo califica Ud. al modo en que los postores de un proceso de compras directas

Proceso de Presentacion de propuestas
. presentan sus propuestas?
seleccion TR — — - = v
Calificacion y evaluacion ¢Como considera Ud. que es la forma en que se califican y evalGan las propuestas del
de propuestas proceso de compras directas?
Otorgamiento de Buena ¢Como cree Ud. que se desarrolla el otorgamiento de la Buena Pro en los procesos de
Pro compras directas?
¢Cbémo califica Ud. a la forma en que se lleva a cabo la suscripcién de un contrato en el
L proceso de compras directas?
Suscripcion del contrato - ~— - —
Con respecto al tiempo, ¢(Como cree Ud. que se realizan las suscripciones de los
Ejecucion contratos con los postores ganadores en el proceso?
contractual ¢ Coémo califica al modo en que se realizan las conformidades de los procesos de compras

Conformidad y pago

directas?

Con respecto al tiempo de demora ,Como considera que se realiza el pago a los
proveedores de compras directas?

4= Casi
siempre
5= Siempre




El instrumento de investigacion

Anexo 4: Cuestionario sobre auditoria de cumplimiento

Buen dia Sr. (a)
Le pido unos minutos de su muy valioso tiempo para poder dar respuesta a las siguientes interrogantes;
las mismas que tienen como finalidad determinar la relacion entre la auditoria de cumplimiento y el
proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo. Ademas, es preciso indicarle
que la informacién proporcionada sera tratada para fines Gnicamente académicos, y serd andnimo. De
antemano se le agradece su disposicion para con la investigacion.

Instrucciones

Marcar con un aspa (X) la respuesta que mas se aproxime a su punto de percepcién u opinion.

Datos generales

98

Género: Femenino () Masculino () Edad: .................
Tiempo de servicio en la institucion: ...................c.oeeeeee
Valores 1 2 3 4 5
Significado Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Valores
N° | Dimensién 1: Planificacion 1 12 |3 5
1 Frente a las deficiencias existente en el area ;con que frecuencia se han
establecido objetivos de auditoria?
2 ¢Con qué frecuencia se han expuesto la metodologia de la auditoria a
desarrollarse
3 ¢ Cuan frecuente es que se conformen equipos de auditoria?
4 ¢Con qué frecuencia se ha tenido un equipo de trabajo que realice una
auditoria de cumplimiento?
5 ¢Con qué frecuencia se han establecido fechas coherentes en el
cronograma de actividades de una auditoria?
N° | Dimensién 2: Ejecucion de auditoria 112 |3 5
6 ¢Con qué frecuencia se ha desarrollado el analisis de la informacion sobre
procesos de contrataciones en una auditoria?
7 Para una auditoria, ;Con qué frecuencia se ha solicitado informacion
importante para el desarrollo del analisis del funcionamiento del area?
8 En una auditoria, ¢Con qué frecuencia se ha cotejado diversas fuentes de
informacion?
9 En una auditoria, ;Con qué frecuencia se cotejaron los procesos de
adquisiciones en base a las normativas vigentes?
10 | En una auditoria, ¢Con qué frecuencia se realizaron revisiones de
documentacién respecto a procesos de adquisiciones?
N° | Dimensién 3: Informe de auditoria 112 |3 5
11 | ¢(Con qué frecuencia se expusieron las deficiencias existentes en los
procesos de adquisiciones tras el proceso de auditoria?
12 | ¢Con qué frecuencia los hallazgos de una auditoria se encontraron
relacionados con el incumplimiento de las directivas del proceso de
adquisiciones?
13 | ¢(Cuén frecuente es que se emiten conclusiones tras la inspeccion a los
procesos de adquisiciones?
14 | ¢Cuén frecuente es que se emitan recomendaciones tras la inspeccién a los
procesos de adquisiciones?
15 | ¢Cuan frecuente es que se ejecuten las recomendaciones establecidas tras
la inspeccion a los procesos de adquisiciones?
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Anexo 5: Cuestionario sobre el proceso de compras directas

Buen dia Sr. (a)

Le pido unos minutos de su muy valioso tiempo para poder dar respuesta a las siguientes interrogantes;
las mismas que tienen como finalidad determinar la relacion entre la auditoria de cumplimiento y el
proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo. Ademas, es preciso indicarle
que la informacién proporcionada sera tratada para fines Gnicamente académicos, y serd andnimo. De
antemano se le agradece su disposicion para con la investigacion.

Instrucciones
Marcar con un aspa (X) la respuesta que mas se aproxime a su punto de percepcion u opinién.

Datos generales

Género: Femenino () Masculino () Edad: .................
Tiempo de servicio en la institucion: ...................c.oeeeeee
Valores 1 2 3 4 5
Significado Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
PROCESO DE COMPRAS DIRECTAS Valores
N° | Dimensién 1: Actos preparatorios 1 (2 |3 |4 |5

1 | ¢Como califica al modo en el que se lleva a cabo la determinacion de las
necesidades en la institucion?

2 | ¢Como considera que es el modo en que se realiza el Plan Anual de
Contrataciones en el municipio?

3 | ¢Como considera que es el modo en que las areas usuarias determinan las
caracteristicas técnicas de sus requerimientos?

4 | ¢Cual es la calificacidn que le otorga al modo de elaboracion del expediente
de un proceso de compra directa?

5 | ¢Cdémo considera que es el modo en el que se conforma el comité especial
que se encargara de evaluar las compras directas?

6 | (Cdémo considera que se elaboran las bases administrativas para el proceso
de compras directas?

N° | Dimension 2: Proceso de seleccion 1 12 |3 |4 |5
7 | (Cémo califica Ud. a los procesos de convocatoria que desarrolla el
municipio?

8 | ¢Como cree que se desarrolla la etapa del registro de participantes para el
proceso de compras directas?

9 | ¢Cdémo califica Ud. al modo en que los postores de un proceso de compras
directas presentan sus propuestas?

10 | ¢(Como considera Ud. que es la forma en que se califican y evaltan las
propuestas del proceso de compras directas?

11 | ¢(Cbémo cree Ud. que se desarrolla el otorgamiento de la Buena Pro en los
procesos de compras directas?

N° | Dimension 3: Ejecucidn contractual 1 12 |3 |4 |5
12 | ¢Cbmo califica Ud. a la forma en que se lleva a cabo la suscripcion de un
contrato en el proceso de compras directas?

13 | Con respecto al tiempo, ¢Cémo cree Ud. que se realizan las suscripciones
de los contratos con los postores ganadores en el proceso?

14 | (Cémo califica al modo en que se realizan las conformidades de los
procesos de compras directas?

15 | Con respecto al tiempo de demora ¢ Cémo considera que se realiza el pago
a los proveedores de compras directas?




Anexo 6: Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad de la variable auditoria de cumplimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,705 15

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 40 100,0

Casos Excluido 0 0
Total 40 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Confiabilidad de la variable proceso de compras directas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,748 15

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 40 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento d
parte de la investigacion Auditoria de cum

101

Anexo 7: Validacion de los instrumentos

Municipalidad distrital de Tambillo - Ayac

gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos del juez:

¢ investigacion que hace

plimiento y proceso de compras directas en la
ucho, 2019. La evaluacién de los instrumentos es de

Formacién académica: ..ﬁa«{m.en...él{f}:{n Publica
Areas de experiencia profesional: ... Adminsfracion .

Tiempo: .. 06..07¢5..

Institucién: ..J(ﬁf.(...éﬁ...’iel.' ....................

que

............................

1.No cumple con el
criterio

1. Los items no son suficientes para medir la
dimension

a  una P. Nivel bajo 2 Los items miden algin aspecto de la dimensién,
misma dimensién [3.Nivel moderado pero no corresponden de la dimension total
pastan para obtener la 4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder
medicion de esta evaluar la dimensién completamente

4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1.No cumple con el 1. El item no es claro
1 ftem se | criterio

2.El item requiere muchas modificaciones o una

omprende ficilmente, . Nivel bajo modificacién muy grande en ¢l uso de laspalabras de
s decir, su 3. Nivel moderado acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
sintdctica y M.Nivel alto mismas
emdntica son 3.S¢ requiere una modificacion muy especifica de
decuadas algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
OHERENCIA 1.No cumple con el 1. El item no tiene relacién logica con la dimension
| item tiene relacién | criterio 2.El item tiene una relacién tangencial con la
ogica con la D, Nivel bajo dimensién,
imensién o PB.Nivel moderado 3. El item tiene una relacién moderada con la
ndicador que estd ¥.Nivel alto dimensién que est4 midiendo

idiendo

4.El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que estd midiendo.

“LEVANCIA

item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

1.No cumple con el
criterio

D. Nivel bajo

3.Nivel moderado

r.Nich alto

1. El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.
2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.
3.El item es relativamente importante
4.El item es muy relevante y debe ser incluido




Anexo 8: Cuestionario

CUESTIONARIO I: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

e . ~lificacldnd | R
Variable items Suficiencia Coherencia | Relevancia | Claridad '8::;"::::':;(;::::?3::) Observaciones
= Frente a las deficiencias existente en el area Y
v.con que frecuencia se han establecido Yy
objetivos de auditoria? Y 1 Nwel ﬁ“’b
(Con qué frecuencia se han expuesto la
metodologia de la auditoria a desarrollarse H 4 ;| 3 Nltd ’“0
;Cudn frecuente es que se conformen
equipos de auditoria? Y Y 3 Y Mwe! ﬁno
;Con qué frecuencia se ha tenido un equipo
de trabajo que realice una auditoria de Yy Y
cumplimiento? 4 A pel alto
JCon qué frecuencia se han establecido
echas coherentes en el cronograma de Y
actividades de una auditoria? 4 1 lf el )5“0
¢ Con qué frecuencia se ha desarrollado el
analisis de la informacion sobre procesos de Y Yy
Vi contrataciones en una auditoria? 3 L’ pwel hu°
Auditoria de  [Para una auditoria, ;Con qué frecuencia se
cumplimiento  fha solicitado informacion importante para el
esarrollo del analisis del funcionamiento del el hllo
rea?
[En una auditoria, ;Con qué frecuencia se ha el Pl lo

cotejado diversas fuentes de informacion?

En una auditoria, ;Con qué frecuencia se
i los procesos de adquisiciones en

L || £

el Al

base a las normativas vigentes?

En una auditoria, ;Con qué frecuencia se
realizaron revisiones de documentacion
pecto a procesos de adquisiciones?

£

LWL <

Bue  alfe

;Con qué frecuencia se expusieron las
ficiencias existentes en los procesos de
uisiciones tras el proceso de auditoria?

M\“d hll'ﬁ

v.Con qué frecuencia los hallazges de una
auditoria se encontraron relacionados con el

< P o < £ W 5 g

< | C £ L || £

sl alle

incumplimiento de las directivas del proceso
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adquisiciones?

nve  alle

\,Cudn frecuente es que se emiten
lusi tras la inspeccion a los

esos de adquisiciones?

poyvd l\uD

¢ Cuin frecuente es que se emitan
{ daci tras la inspeccion a los

de adquisiciones?

i Cuan frecuente es que se ejecuten las
IR biecidas tras fa
anspeccion a los procesos de adquisiciones?

ed E = g o =

b K = 57 o] PY oy

y
Y

Y pwel Ao
3

el wlle

EVALUACION CUALITATIVA DE LA
VARIABLE POR CRITERIOS

[ Calificacién:

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Validez de contenido

Encuesta:

Cuadro N° 1 Evaluacion final del experto

Q Experto Grado académico hcmsEvaluaccalﬁl;_lcmén
HAQS"" cpPc Maestro en ..{0 ts*u;n?u\bca 15 ped ate

~i?1§'ﬁllo

¥p.E s Cong el
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CUESTIONARIO 2: PROCESO DE COMPRAS DIRECTAS
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Variable

Items

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

Claridad

Evaluacion (Calificacion)
Cualitativa Segin Items

Obscr\'aclones—]

V2
Proceso de
compras direc|

;Como califica al modo en ¢l que se lleva

el municipio?

cabo la determinacion de las necesidades e

la institucion? i 4 H 4 i meel Allo
Como considera que es ¢l modo en que sj

realiza ¢l Plan Anual de Contrataciones ¢ q Y ) ‘“] Niv ol h“b

ireas usuanas determinan las

P-_C(-mo considera que es el modo en que las
aracteristicas técnicas de sus

il

™ 5

L

pivel Ao

v, Cual es la calificacion que le otorga al
nodo de elaboracion del expediente de
woceso de compra directa?

puel Ao

se conforma el comité especial que sq

;Como considera que es ¢l modo en el qug
cargari de evaluar las compras directas?

Mivel l\“b

;Camo considera que se claboran las bases
ministrativas para el proceso de compras
directas?

ol nlde

;Como califica Ud. a los procesos dg
convocatoria que desarrolla el municipio?

Nitel alho

;Como cree que se desarrolla la etapa del
registro de participantes para ¢l proceso
compras directas?

wod alfe

;. Como califica Ud. al modo en que loy
stores de un proceso de compras directas
resentan sus propuestas?

pived  alte

;Como considera Ud. que es la forma ¢
kue se califican y evalian las propuestas del
0 de compras directas?

pvel plio

(Como cree Ud. que sc desarrolla el
otorgamicnto de la Buena Pro en lo

rocesos de compras directas?

L |lrc|lelcl=l<€ |£ |w

£ |o|lae |l ke|W

L | L |W | c|€|<€ ||

& e | L | | eles | |

Kvel pldo
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[

;Como califica Ud. a la forma en que sy
leva a cabo la susenpeion de un contrato en

Wded huo

| proceso de compras directas?
Con respecto al tiempo, (Como eree Ud,
que se¢ realizan las suscripciones de Ioa]
ontratos con los pc ganadores en ¢

el N ‘-o

proceso?

. Como califica al modo en que se realiza
as conformidades de los procesos de
compras directas?

et pllo

Con respecto al tiempo de demora ;Como
konsidera que se realiza ¢l pago a Jos
roveedores de compras directas?

y
4
4

v
H
Y

’Pim’ nuo

EVALUACION CUALITATIVA DE LA

VARIABLE POR CRITERIOS
Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

["Calificacion: | 1. No cumple con ¢l criterio
( 2. Nivel bajo
I 3. Nivel moderado
| | 4. Nivel alto
/ =
Firmaly sell
[

nrie

Validez de contenido
Encuesta:
Cuadro N° 2 Evaluacién final del experto
Experto Grado académico Evaluacion
Items Calificacion
Haeso  CPC Macstro en . Destien . Pkl ca. 5 yiwel Ao
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Anexo 9: Validez de contenido del instrumento de informacién

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INF ORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace

parte de la investigacion Auditoria de cumplimiento y proceso de com i
‘ X pras dircctas en la
Municipalidad distrital de Tambillo - Ayacucho, 2019. La evaluacién de los instrumentos es de

gran relcvanci-a para lograr que sean vélidos ¥ que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente., Agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos del juez: . Remee  Medina Gome'z

Formacién académica; £10%341S & Gestion publice

Areas de experiencia profesional: .{fecurses  Huraneg
Tiempo: .04, Afos

............................................

Institucién: .G28i8Ne.... Regianal.. de. Ayecho

EE TR

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

INICATOD
Iu{'}\ ADOK

SUFICIENCIA

1.No cumple con el I Los items no son suficientes para medir la
Los items que | criterio dimension
pertenecen a una P. Nivel bajo 2 Los items miden algiin aspecto de la dimension,
misma dimensién 3.Nivel moderado pero no corresponden de la dimensién total
bastan para obtener la 4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder
medicion de esta evaluar la dimensién completamente
4. Los items son suficientes )
CLARIDAD 1.No cumple con el 1. El'item no es claro
El ftem se | criterio 2.El item requiere muchas modificaciones o una
comprende facilmente, P2. Nivel bajo modificacién muy grande en el uso de las palabras de
es decir, su 3.Nivel moderado acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
sintdctica y H.Nivel alto mismas
Emdntica son 3.S¢ requiere una modificacion muy especifica de
ecuadas algunos de los términos del item
4.El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada,
COHERENCIA 1.No cumple con el 1. El item no tiene relacién l6gica con la dimensién
El item tiene relacién | criterio 2.El item tiene una relacién tangencial con la
l6gica con la . Nivel bajo dimension.
dimensién o [.Nivel moderado 3.El item tiene una relacion moderada con la
indicador que estd ¥.Nivel alto dimension que estd midiendo '
midiendo 4. El item se encuentra completamente relacionado
con la dimensién que esta midiendo.
LEVANCIA 1.No cumple con el 1. El item puede ser eliminado sin que se vea
| item es esencial o | criterio afectada la medicion de la dimensi6n.
portante, es decir P. Nivel bajo 2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item
debe ser incluido 3.Nivel moderado puede estar incluyendo lo que mide éste.
#.Nivel alto 3.El ftem es relativamente importantc
4.El item es muy relevante y debe ser incluido




Anexo 10:

Cuestionario a expertos

CUESTIONARIO 1: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Variable

ftems

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

Claridad

Evaluacién (Calificacién)

Cualitativa Segiin items

Observaciones

Vi
Auditoria de
cumplimiento

que frecuencia se han establecido objetivos

Frente a las deficiencias existente en el drea ic
d
uditoria? oq

L{

L’

MNwel  alde

hCon qué frecuencia se han cxpuesto
etodologia de la auditoria a desarrollarse

MNive!l Alls

Cuin frecuente es que se conformen equipos
uditoria?

Mivel Alte

¢Con qué frecuencia se ha tenido un equipo d
trabajo que realice una auditoria de cumplimiento?

Y
4
3

Y
Yy
Yy
H

Mivel Ao

;Con qué frecuencia se han establecido fech
coherentes en el cronograma de actividades de
uditoria?

L(
4

l~l

Yy

L

y
S
o
Ny
Y

N(Vd A‘+D

;,Con qué frecuencia se ha desarrollado el analisi
de la informacién sobre procesos de contrataci
cn una auditoria?

4
Yy

L

pive  Atto

ara una auditoria, ;Con qué frecuencia se
licitado informacién importante para el desarroll

Yy

Aved Ao

del anélisis del funcionamiento del drea?

H

Juivel Alte

En una auditoria, ;Con qué frecuencia se
cotejado diversas fuentes de informacion?

En una auditoria, ;Con qué frecuencia se cotejaro
los procesos de adquisiciones en base a

y

Vo il I

Nval Alle

normativas vigentes?
En una auditoria, ;Con qué frecuencia se reali
isiones de documentacién respecto a procesos

Y

Nivel Alto

rev.
Ladquisicioncs?

;Con qué frecuencia se expusieron las deficiencia
Enistentes en los procesos de adquisiciones tras e

4

N;\l(' /\‘*‘u
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roceso de auditoria?

;,Con qué frecuencia los hallazgos de una audito
encontraron relacionados con el incumplimient,
e las directivas del proceso de adquisiciones?

y

Nivel aido

Cuan frecuente és que se emilén conclusiones

3

Nivel alto

a inspeccion a los procesos de adquisiciones?



;Cuiin frecucnle es que se emitan recomendaciones
la inspeccidn a los procesos de adquisiciones? H " 4 H M ruel Ao
Cuin frecuente ¢s que se ejecuten las
recomendaciones establecidas tras la inspeccién '
los procesos de adquisiciones? 1 " L‘ H " Mivel A Vo

EVALUACION CUALITATIVA DE LA
VARIABLE POR CRITERIOS

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Calificacion:

S 1 e

Ny’ Medina Gémez
CPC N?017-1823

Validez de contenido

Encuesta: .............

Cuadro N° 1 Evaluacién final del experto

: Evaluacién
Experto Grado académico Items Calificacion
MHire. C.PC Macstro en (FETe, fRwd/icu 1S pivel Alto

Firma y sello
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CUESTIONARIO 2: PROCESO DE COMPRAS DIRECTAS
Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Variable

Items

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

Claridad

Evaluacion (Calificacion)
Cualitativa Segin ftems

Observaciones

v2

a institucién?

;,Como califica al modo en el que se lleva
bcabo la determinacion de las necesidades

y

Y

Y

Ml alte

liza ¢l Plan Anual de Contrataciones

;Cémo considera que es el modo en que :1

I municipio?

Ny vel Al"o

teristicas técnicas de
rcquerimientos?

;Como considera que es ¢l modo en que
usuarias determinan

pived Ao

roceso de compra directa?

/.Cudl es la calificacion que le otorga
odo de elaboracién del expediente de ui

Mival A o

conforma ¢l comité cspecial que

;,.Como considera que cs el modo en el qq
7

cargard de evaluar las compras directas’

Niva Atk

Proceso de  |jComo considera que se elaboran las
compras direc inistrativas para el proceso de compra:

directas?

pivel Ao

;Como califica Ud. a los procesos

convocatoria que desarrolla ¢l municipio?

de

Nived  Alte

registro de participantes para el proceso
compras directas?

;,Como cree que se desarrolla la etapa de%

d

Nl Ak o

resentan sus propuestas?

,Como califica Ud. al modo en que |
postores de un proceso de compras di

pone! Ao

kue s califican y evaltan las propuestas
roceso de compras directas?

;Como considera Ud. que es la forma q{
de

pival At o

L Como cree Ud. que se desarrolla
otorgamiento de la Buena Pro en |

rocesos de compras directas?

1

el avko
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leva a cabo la suscripcidn de un contralo

] eso de compras directas?

Con respecto al tiempo, ;Cémo cree Ud

que se realizan las suscripeiones de los :

ntratos con los postores ganadores en e 2 Y Y 4 Mwrel
roceso?
,Como califica al moda en que se realizan)
as conformidades de los procesos de 4 7 Yy y Mol alo
ras directas?

Con respecto al tiempo de demora LComiy
considera que se realiza el pago a | y Yy y 4 Mivel palle

oveedores de compras directas? J

EVALUACION CUALITATIVA DE LA
VARIABLE POR CRITERIOS

Evaluacidn final por el experto: por items ¥ eriterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

(Como califica Ud. a la forma en que
Y Y Y Y Nivel fAlke

Alle

Calificacién: | 1. No cumple con el criterio Validez de contenido

2. Nivel bajo

3.  Nivel moderado EDCUESLAL oot vmnrvasssecsssssssssssisnssesssassmsssscesssssssereseesseeemssssssseessseeess .
4, Nivel alto

Cuadro N* 2 Evaluacién final del experto

Asmen b

- :"’ 37 : i Evaluacidn
o WEO17-1822 Expeno Grado académico . _
€Ae - Items Calificacion
Firma y sello | My Ef.C Maestro en S’ _Foes oo = Jolvel  Alks



Anexo 11: Validez de contenido del instrumento de informacion

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: U§ted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace
parte de la investigacion Auditoria de cumplimiento y proceso de compras directas cn la
Municipalida'd distrital de Tambillo — Ayacucho, 2019. La evaluacién de los instrumentos es de
gran relevancx~a para lograr que scan vilidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos del juez: .Imc‘.y..ﬁofm(lo..’bt lo Ouiz 7““‘“&

Formacién académica:
Areas de experiencia profesional: . Abas

JMavstwe. en. 4,

solicn levlo'm

Je

<mpente. ...

Tiempo: ...04...QB2s5.............coveeeeveannn..
INSUIUCION: ... ALGE .. A B e

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

111

comprende facilmente,
es decir, su
sintactica y

2. Nivel bajo
3.Nivel moderado
4 Nivel alto

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1.No cumple con el 1. Los items no son suficientes para medir la
Los items que | criterio dimension
pertenecen a  una 2, Nivel bajo 2 Los items miden algin aspecto de la dimension,
misma dimensién [3.Nivel moderado pero no corresponden de la dimensidn total
bastan para obtener la 4. Nivel alto 3, Se deben incrementar algunos items para poder
medicion de esta evaluar la dimension completamente
4, Los items son suficientes
CLARIDAD 1.No cumple con el 1. El item no ¢s claro
El item se | criterio 2.El item requicre muchas modificaciones o una

modificacién muy grande en el uso de laspalabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas

[l item tiene relacion
l6gica con la

criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4 Nivel alto

mantica son 3.Se requiere una modificacion muy especifica de
decuadas algunos de los términos del item
4.El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1.No cumple con el 1. El item no tiene relacién logica con la dimension

2.El item tienc una relacion tangencial con la
dimension.

3.El item tiene una relacion moderada con la
dimension que esta midiendo

4.Fl item se encuentra completamente relacionado
con la dimensioén que esta midiendo.

dimension o
indicador que esta
midiendo
RELEVANCIA

El item ecs esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

1. No cumple con el
criterio

2. Nivel bajo

3 Nivel moderado

4 Nivel alto

1. El item puede ser eliminado sin que se vea -
afectada la medicién de la dimension.
2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.
3.El item es relativamente importante
4.El item es muy relevante y debe ser incluido




Anexo 12: Informe de evaluacion a cargo del experto

Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Evaluacién (Calificacion)

base a las normativas vigentes?

En una auditoria, ;Con qué frecuencia se
realizaron revisiones de documentacion
respecto a procesos de adquisiciones?

L3

ij Auo

Variable it i i ; :
_ ems Suficiencia Coherencia |  Relevancia Claridad Cualitativa Segén items Observaciones l
Frente a las deficiencias existente en el drea
.con que frecuencia se han establecido
objetivos de auditoria? 4 ‘, 3 Nwvel h“° \
;Con qué frecuencia se han expuesto la
metodologia de la auditoria a desarrollarse k4 3 1 Y el rito ‘
Cuan frecuente es que se conformen
utpos de auditoria? ¥ Y Y 3 el l“o W
Con qué frecuencia se ha tenido un equipo
de trabajo que realice una auditoria de iy '
cumplimicnto? 3 Y ! Rivel h‘ *0
Con qué frecuencia se han establecido
fechas coherentes en el cronograma de Yy 4
hctividades de una auditoria? 4 ‘7’ 1idel h\ ‘O
E'(‘Izn qué frecuencia se ha desarrollado el
isis de la informacidn sobre procesos de )
Vi ontrataciones en una auditoria? A v )1 ‘"‘ pive B“o
Auditoria de  [Para una auditoria, ;Con qué frecuencia se
cumplimiento solicitado informaci6n importante para ¢l
esarrollo del andlisis del funcionamiento del] 4/ H 4 poed Ao
irea?
una auditoria, ;Con qué frecuencia sc ha
kotejado diversas fuentes de informacion? ¥ e 4 ¥ pieel "“o
[En una auditoria, ;Con qué frecuencia se
cotejaron los procesos de adquisiciones en 3 y y el Mo
&

,Con qué frecuencia se expusieron las
deficiencias existentes en los procesos de
ladquisiciones tras el proceso de auditoria?

£ | L |z (£ W

poel Ao

uditoria se encontraron relacionados con el

FCon qué frecuencia los hallazgos de una

incumplimiento de las directivas del proceso

= | X [

- |

Roe) Allo
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Pe adquisiciones?

Y P“o

;. Cudn frecuente es que se emiten
conclusiones tras la inspeccion a los
procesos de adquisiciones?

voo o

i Cudn frecuente es que se emitan
recomendaciones tras la inspeccion a los
rocesos de adquisiciones?

W

P vel Fub

v Cuan frecuente es que se ejecuten las
recomendaciones establecidas tras la
inspeccion a los procesos de adquisiciones?

< |
c |l |< Kk

wivel nléo

<L (X | &= |R

EVALUACION CUALITATIVA DE LA
VARIABLE POR CRITERIOS

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

1. No cumple con el criteriol
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Niveldliy

Calificacion:

Validez de contenido

Encuesta:

Cuadro N° 1 Evaluacion final del experto

Evaluacion

Experto Grado académico fiems Calificacion

Hawlo CPC Maestro en 6(9/'42:'?0'“761 15 pwJ /‘”"
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

F\’nrhbk

Items

Suficiencia

Cohlierencia

Relevancia

Claridad

Evaluacién (Calificacion)
Cualitativa Segan items

Observaciones

. Como califica al modo en el que sc lleva
tabo la determinacion de las necesidades

Y

Y

N

M

wived  m\o

la institucion?
;,Como considera que es el modo en que
realiza ¢l Plan Anual de Contrataciones ¢

wel Mo

‘:I municipio?
; Como considera que es el modo en que
i usuarias determinan

eristicas técnicas de

L

Kwel 5“0

requerimientos?
;.Cudl es la calificacion que le otorga
modo de claboracion del expediente de

p‘wd ““O

roceso de compra directa?
;Como considera que es ¢l modo en ¢l qug
se conforma el comité especial que se

W

pwel Allo

encargara de cvaluar las compras directas?
. Como considera que se elaboran las bases
ministrativas para el proceso de compras
irectas?

picel mlo

cComo califica Ud. a los procesos de

pﬂd k“’o

convocatoria que desarrolla el municipio?
yComo cree que se desarrolla la ctapa de
registro de participantes para el proceso de

L | |~

BN

Puet  Alle

compras dircctas?
¢ Camo califica Ud. al modo en que los
postores de un proceso de compras directa

]

ol allo

resentan sus propuestas?
L Como considera Ud. que s la forma ﬂi
que se califican y evaltan las propuestas del

&

piel  Alte

roceso de compras directas?
(Como cree Ud. que se desarrolla el
otorgamiento de la Buena Pro en |

<& | < |~

L | | €| W |l €| €| <

X || |||l c|lw

N‘.qJ h”*o

rocesos de compras directas?
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;Como califica Ud. a la forma en que
leva a cabo la suscripcién de un contrato
el proceso de compras directas?

4 Wivel Mo

Con respecto al tiempo, ;Coémo cree Ud
que se realizan las suscripciones de loy
contratos con los postores ganadores en el
roceso?

Y el Allo

. Como califica al modo en que se rcalizm‘j
las conformidades de los procesos do
compras directas?

Con respecto al tiempo de demora ;Cémo
considera que se realiza ¢l pago a los

roveedores de compras directas?

‘7' )SNJ ,\l‘o

EVALUACION CUALITATIVA DE LA
VARIABLE POR CRITERIOS

Calificacion:

No cumple con el criterio
Nivel bajo
Nivel moderado

E ol ol M Al

Nite] alto

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Validez de contenido

Encuesta:

Cuadro N° 2- Evaluacion final del experto

Experto Grado académico Evaluacion
. A A ltems Calificacion
Hawtro  CPC Maestro en . 8¢S teen.. Publica 15 nwl pdo

115



116

Anexo 12: La data de procesamiento de datos

Variables 1: Auditoria de cumplimiento

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40
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Variable 2: Compras directas

P14 |P15

P13

P12

P1 P2 |P3 |P4 |P5 |Pr6 [P7 P8 |P9 |P10 (P11

No

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
38
39
40
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Anexo 13: Consentimiento / asentimiento informado

La finalidad de la presente ficha de consentimiento informado es brindar a todas las
personas que participaran en el estudio una orientacién mas clara, ademas de dar a conocer el
rol que representan como participantes.

El presente estudio es realizado por SOLIER MORALES, Yomar Federico y MEDINA
SOSA, Nilton, que pertenecen a la Universidad Peruana Los Andes, y que expone proposito
determinar la relacién entre la auditoria de cumplimiento y el proceso de compras directas en
la Municipalidad Distrital de Tambillo — Ayacucho, 2019.

Si Ud. opta por ser parte en esta investigacion, se le pedird que responda a los items
planteados del cuestionario, lo cual le tomara en promedio 10 minutos de su valioso tiempo.

La participacion en esta investigacion se da de manera voluntaria, por lo cual debe de
tener la seguridad de que la informacion que proporcione sera tratada de manera confidencial
y no seradn empleados para ningun otro propdsito ajenos a la antes expresada.

Se le pide que, de presentarse alguna duda sobre la investigacion, realice sus preguntas
en cualquier momento durante su participacion en él.

Le muestro mi agradecimiento por su disposicion para con la presente investigacion.

Acepto participar de manera voluntaria en este estudio.

He sido informado (a) respecto al propdsito del estudio, y reconozco que la informacién
que provea para el desarrollo del mismo no serd empleada para otro fin sin mi debido
consentimiento, y sera tratada de forma confidencial, ya que no me exigen mis datos

personales.
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Anexo 14: Carta de consentimiento de Proyecto

35 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBILLO .

HUAMANGA - AYACUCHO

eado medis £y N 12301 de fecha 03'de mayo de 1955

Carta de Consentimiento de Proyecto de Investigacion

Tambillo, 25 de octubre del 2021

Visto: A la solicitud presentado por el Bach. SOLIER MORALES, Yomar Federico y
MEDINA SOSA, Nilton, que pertenecen a la Universidad Peruana Los Andes de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables.

La Municipalidad Distrital de Tambillo debidamente representado por su alcalde Ing. Carlos A.
Cabrera Quispe otorga el permiso de la investigacion de la tesis denominado “Auditoria de

cumplimiento y proceso de compras directas en la Municipalidad Distrital de Tambillo -
Ayacucho, 2019, con la finalidad de obtener sus titulos profesionales.

Se concede el permiso para el uso de los documentos requeridos y que los funcionarios de las
diferentes Areas Gerente, Subgerentes y Jefes de linea participaran de manera voluntario y
confidencial en la investigacion de la tesis presentado.

Que dicha investigacion serd de (itil y mejora en la gestion de la Municipalidad distrital de tambillo.

Atentamente,
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Anexo 15: Fotos de la aplicacion del instrumento
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Fotos de la aplicacion del instrumento




