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RESUMEN

El estudio se trazé como objetivo general determinar la relacion entre el Clima
organizacional y la Satisfaccion laboral en el Servicio de farmacia de un hospital en
Huancayo, 2021-2022. Fue una investigacion basada en el método cientifico hipotético-
deductivo, de tipo basico y transversal, ubicada en el nivel relacional, cuya poblacién
fueron los 67 trabajadores del Servicio de farmacia del Hospital Regional Docente Clinico
Quirdrgico Daniel A. Carrion (Huancayo, Junin), entre noviembre del 2021 a enero del
afio 2022; a quienes se les aplicd una encuesta utilizando dos instrumentos validos y
confiables. La relacién entre las dos variables fue determinada mediante rho de Spearman
(00=10,05) con el Software SPSS 25.0. Se encontr6 que 13 encuestados perciben un clima
desfavorable, sintiéndose en promedio satisfechos con su trabajo y 16 que estan
satisfechos laboralmente perciben un clima favorable; 23 personas perciben un clima
favorable y estan muy satisfechos en relacién a la Significacidn de tareas; 15 trabajadores
satisfechosconsideran su clima como favorable respecto a las Condiciones de trabajo; 13
encuestados perciben un clima favorable, pero sienten insatisfaccion laboral en lo
referente a Reconocimiento personal/social; 21 trabajadores encuentran un clima
favorable y estan en promedio satisfechos respecto a Beneficios econémicos. Se concluyd
que no existe una relacion significativa (p>0,05) entre la variable Clima organizacional y
la Satisfaccion laboral en 67 trabajadores de farmacia encuestados.

Palabras clave: Clima organizacional, Satisfaccion laboral, farmacia, hospital.
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ABSTRACT

The general objective of the study was to determine the relationship between the
organizational climate and job satisfaction in the pharmacy service of a hospital in
Huancayo, 2021-2022. It was an investigation based on the hypothetical-deductive
scientific method, of a basic and transversal type, located at the relational level, whose
population were the 67 workers of the Pharmacy Service of the Daniel A. Carrién
Regional Teaching Clinical Surgical Hospital (Huancayo, Junin), between November
2021 to January 2022; to whom a survey was applied using two valid and reliable
instruments. The relationship between the two variables was determined using
Spearman’s rho (a = 0.05) with the SPSS 25.0 Software. It was found that 13 respondents
perceive an unfavorable climate, feeling on average satisfied with their work and 16 who
are satisfied with work perceive a favorable climate; 23 people perceive a favorable
climate and are very satisfiedin relation to the Significance of tasks; 15 satisfied workers
consider their climate as favorable regarding the Working Conditions; 13 respondents
perceive a favorable climate, but feel job dissatisfaction in terms of personal/social
recognition; 21 workers find a favorable climate and are on average satisfied with respect
to economic benefits. Itwas concluded that there is no significant relationship (p>0.05)
between theorganizational climate variable and job satisfaction in 67 pharmacy workers
surveyed.

Keywords: Organizational climate, job satisfaction, pharmacy, hospital.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Al interior de las empresas y grupos de trabajo, los aspectos referidos a las
variables Clima organizacional, asi como Satisfaccion laboral, con especial énfasis
en establecimientos sanitarios en estos tiempos de pandemia COVID 19,
actualmente ha despertado gran interés debido al temor y presion en todo el personal
de salud, generando alteraciones, principalmente en ambientes hospitalarios; ya que
estos aspectos son importantes para desarrollar un clima propicio que repercuta en
la calidad de servicio brindado a los pacientes. Sin embargo, a lo largo de esta
pandemia el personal de salud se ha desempefiado bajo una elevada carga laboral
exigida frente a la atencion de la gran cantidad de pacientes que se ha incrementado

significativamente durante la pandemia COVID-19. @

El profesional de salud se encuentra en la primera y segunda linea de defensa,
ya que vienen desarrollando un papel vital en la lucha mundial contra esta
enfermedad (COVID-19), pero también se vio afectado el estado psicoldgico, fisico
y emocional por el nivel de exposicion que enfrentaron continuamente. Sus
preocupaciones actualmente son: la exposicion laboral, acceso a servicios de
atencion sanitaria e inseguridad, lo cual impide su correcto desempefio, afectando
su trabajo profesional en relacion a un deficiente servicio y con un impacto negativo

sobre su vida personal, con tendencia al abandono del trabajo.



A nivel mundial, la salud mental y la satisfaccion laboral han sido
subestimadas Ultimamente debido al desabastecimiento de equipos de bioseguridad,
medicamentos, motivacion profesional, entre otros; ya que existia falta de
comunicacion en el personal de salud y los directivos.? Asi mismo, diversos
estudios han encontrado que entre Clima organizacional y Satisfaccion laboral
existe relacion positiva en profesionales de los establecimientos de salud, tales

como enfermeros y trabajadores de hospitales®#5)

En este contexto, otras evaluaciones han determinado que el Clima
organizacional generalmente resulta mejor evaluado, sobre todo en dimensiones
como: condiciones de trabajo y cooperacién y muchas veces influye sobre la
Satisfaccion laboral, que resulta negativamente evaluada en dimensiones como la
seguridad, ser personal de confianza y tener contratos temporales.®® Ademas, la
medicion de las percepciones sobre estas variables se han logrado adecuadamente
mediante la aplicacion de encuestas basadas en el empleo de cuestionarios

estructurados auto aplicables.(”

En el Perq, las investigaciones sobre estas dos variables en personal de salud
de Trujillo, Lima e Ica han establecido la existencia de una relacién directa entre
ambas variables, & 8 ° 10 encontrando que la percepcion del clima organizacional
mayormente fue por mejorar (80%), mientras que respecto a satisfaccion en gran
parte hubo insatisfaccion. En otro estudio desarrollado en San Martin se encontr
un Clima organizacional medio (50,4%) y mediana Satisfaccion laboral (49,6%). %
De igual modo, se determinaron niveles variables de Satisfaccion laboral en
profesionales farmacéuticos (Bellavista) en relacion a diversos factores
(ambientales, sociodemograficos e individuales), que permitiran enfocar politicas

sanitarias y de gestion. @2
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1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA
El estudio se desarrollo en el Hospital Regional Docente Clinico Quirdrgico
“Daniel A. Carrion” (Huancayo — Junin), el cual cuenta con 67 colaboradores entre
profesionales Quimicos farmacéuticos y Técnicos en el &rea de Farmacia, quienes

fueron evaluados entre los meses de noviembre del 2021 a enero del afio 2022.

Se recopilaron datos con técnica de la encuesta, para lo cual se emplearon
instrumentos que permitieron identificar las percepciones sobre las dos variables
identificadas, por parte de los trabajadores, a fin de establecer un diagndstico que
sirva de base para el desarrollo de intervenciones o estrategias que ayuden a su
mejora, con lo cual se podrd brindar un mejor servicio y elevar la calidad de

atencion a los usuarios en general.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre Clima organizacional y Satisfaccion laboral en el

Servicio de Farmacia de un hospital en Huancayo?

1.3.2 Problemas especificos

e ;Cual es la relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral,
respecto a Significacion de tareas, en el Servicio de farmacia de un hospital de
Huancayo?

e ;Cuél es la relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral,
respecto a Condiciones de trabajo, en el Servicio de farmacia de un hospital de
Huancayo?

e ;Cual es la relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral,
respecto a Reconocimiento personal/social, en el Servicio de farmacia de un
hospital de Huancayo?

e ;Cual es la relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral,
respecto a Beneficios economicos, en el Servicio de farmacia de un hospital de

Huancayo?

14



1.4 JUSTIFICACION
1.4.1 Social
La investigacion tiene un papel muy importante sobre los trabajadores del
Servicio de Farmacia, quienes durante su trabajo anhelan tener buena satisfaccion
y motivacién en su entorno laboral y entre sus compafieros, con el fin de lograr un
rendimiento satisfactorio, logrando desempefiarse con libertad; siendo beneficiarios

el personal de salud, asi como los usuarios que reciben la atencion.

1.4.2 Teorica

Con el desarrollo de este estudio se propuso contribuir con la estabilidad y
mejora en la percepcion del Clima organizacional y Satisfaccion laboral en el
personal de farmacia del Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico “Daniel
Alcides Carrion” (Huancayo) siendo un tema muy importante para el buen
desempefio laboral, ya que en estos tiempos de pandemia se vivid una crisis
sanitaria que afectdé el entorno bajo el cual desempefiaban sus actividades
cotidianas. Ademas, debido a la carencia de investigaciones desarrolladas sobre
estas variables en personal farmacéutico de establecimientos sanitarios, la presente
investigacion incrementd el nivel de conocimientos sobre las mismas; lo cual
servird de base para el disefio de futuras investigaciones relacionadas con esta

tematica.

1.4.3 Metodologica
La presente investigacion fue desarrollada mediante aplicacion de encuestas
a los 67 trabajadores del sector salud que laboraban en el Servicio de Farmacia del
mencionado hospital, para lo cual se emplearon instrumentos validos y confiables
que permitieron recoger informacion sobre las dos variables identificadas; los

mismos que podran ser empleados en posteriores investigaciones.
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre Clima organizacional y Satisfaccion

laboral en el Servicio de Farmacia de un hospital en Huancayo.

1.5.2 Objetivos especificos

Establecer la relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral,
respecto a Significacion de tareas, en el Servicio de farmacia de un hospital de
Huancayo.

Identificar la relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral,
respecto a Condiciones de trabajo, en el Servicio de farmacia de un hospital de
Huancayo.

Establecer la relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral,
respecto a Reconocimiento personal/social, en el Servicio de farmacia de un
hospital de Huancayo.

Identificar la relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral,
respecto a Beneficios econémicos, en el Servicio de farmacia de un hospital de
Huancayo.

16



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE ESTUDIO
2.1.1 Nacionales
Arévalo M et al. determinaron la relacion entre el Clima organizacional y la
Satisfaccion laboral en 119 trabajadores asistenciales de un hospital de San Martin,
mediante una investigacion de tipo basico, no experimental y relacional, con
aplicacion de encuestas y empleo de dos cuestionarios. Se encontrdé que el 50,4%
de colaboradores percibe un Clima organizacional, el 37,0% lo calificé de tipo
desfavorable; 41,2% refiere que es desfavorable respecto a realizacion personal;
45,4% considera que es medio en lo referido a involucramiento personal y
supervision. La Satisfaccion laboral es “mediana” (49,6%) y 33,6% la calificacomo

baja. Se concluye que existe correlacion positiva moderada entre ambas variables.
(1)

Meza J. y Tumi L. identificaron la Satisfaccion laboral en 26 profesionales
farmacéuticos de un centro médico naval (Bellavista) en relacion a factores
ambientales, sociodemograficos e individuales, a través de un estudio cuantitativo,
transversal y descriptivo, aplicando una Escala de Satisfaccion laboral. Se encontro
baja satisfaccion respecto a remuneracion/promocion, elevada respecto a
direccidn/relaciones interpersonales y alta respecto a organizacion/comunicacion;
74% de encuestados estuvo insatisfecho respecto al presupuesto anual y 86,3% nada
satisfecho sobre legislacion actual. Se concluye que deben enfocarse politicas

sanitarias y de gestion referidas a aspectos ambientales. 2



Valenzuela H., establecio la relacion entre el Clima organizacional y la
Satisfaccion laboral en el personal farmacéutico de un Complejo hospitalario policial
(Lima), mediante un estudio con enfoque cuantitativo, basico, transversal, de nivel
relacional y disefio no experimental; cuya evaluacion de variables se realizo por
medio de encuestas empleando dos instrumentos validados, con escala de Likert y
conformados por 50 y 27 items respectivamente. Se encontrd un 52,50% de nivel
bajo de Clima organizacional y 51,25% de nivel medio para Satisfaccion laboral;
con alto grado de relacion entre ambas variables (r=0.700) y p<0,05. Se concluye

que hubo relacion muy alta y directamente proporcional entre las dos variables. ©

Lazaro G. e Isla E. identificaron el Clima organizacional y Satisfaccién
laboral en 41 profesionales de enfermeria del Hospital Regional de Ica, mediante
un estudio cuantitativo, descriptivo y trasversal, con muestreo no probabilistico por
conveniencia y aplicacion de encuesta en base a un cuestionario. Se encontré que
las dimensiones del Clima organizacional: motivacion, 59% desfavorable,
remuneracion 76% favorable, identidad 80% favorable, comunicacion 71%
favorable, conflicto y cooperacion 54% desfavorable; con resultado global de 66%
favorable. Respecto a las dimensiones de la Satisfaccion laboral: satisfaccion por el
trabajo 80% medio, presion por el trabajo 78% medio, competencia profesional
85% medio, promocion profesional 68% medio; con resultado global de 73%. Se
concluye que el Clima organizacional fue percibido como favorable, mientras que

la Satisfaccion laboral fue considerada como media.

Borda H. determind la relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion
laboral en 90 trabajadores de un servicio de emergencia hospitalario (Abancay), a
través de una investigacion descriptiva, no experimental y relacional, basada en la
aplicacion de encuestas y con empleo de dos instrumentos. Se encontrd que cuatro
dimensiones del Clima organizacional (estructura, relaciones interpersonales,
autonomia e identidad) se relacionan positiva y significativamente con la variable
Satisfaccion laboral, con excepcion de la dimension recompensa. En conclusion,
existe una relacion estadisticamente significativa y positiva entre las dos variables

evaluadas. 19
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2.1.2 Internacionales

Zapata A. analizo la relacion existente entre el Clima organizacional y la
Satisfaccion laboral en 46 profesionales enfermeros de San Luis Potosi (Bolivia),
mediante un estudio transversal con enfoque cuantitativo y nivel relacional, con
aplicacion de instrumentos como: “Evaluacion del Clima Organizacional en Salud
(Segredo)” y “Escala de Satisfaccion (McCloskey/Mueller)”. Se encontro que el
51,2% de encuestados consideré como adecuado el Clima organizacional; 45,7%
de ellos lo clasificd como “en riesgo” y el 2,2% lo consideré como inadecuado. El
82,6% de trabajadores percibid la Satisfaccion laboral como alta y el 17,4% la
expresa como moderada; hubo correlacion de Pearson positiva (0.9732) entre las
dos variables (p=0.017); concluyendo que hubo una correlacién positiva y

significativa entre ambas variables, en los profesionales de enfermeria. ©

Salaiza F. et al. identificaron cémo influye el Clima organizacional sobre la
Satisfaccion laboral en 63 trabajadores en un hospital (Tamazula, México), a través
de un estudio con enfoque mixto y alcance explicativo, con aplicacion de encuestas
y empleo de cuestionarios estructurados, asi como observacion no participante. Se
encontrd que respecto a Clima organizacional la satisfaccion fue mejor evaluada y
las condiciones de trabajo peor evaluada; mientras que cuatro dimensiones de la
Satisfaccion laboral (cooperacion, condiciones de trabajo, satisfaccion laboral y
supervisiones) influyen sobre su Desempefio laboral. A su vez, la seguridad laboral
(25,4%), contrato temporal (63,5%), personal de confianza (11,1%) y segundo
empleo (44,4%) influyen de forma negativa. Se concluye que existen instalaciones
frescas, iluminadas y limpias, pero con inadecuado e insuficiente mobiliario; aunque
en su mayoria las relaciones interpersonales son cordiales, se observan ciertas

fricciones entre los trabajadores.

Lara N. evalud la influencia del Clima organizacional sobre la Satisfaccion
laboral en 52 trabajadores en un hospital de Riobamba (Ecuador), mediante una
investigacion cuali-cuantitativa, con aplicacion de encuestas y empleo de
instrumentos para cada variable, con escala tipo Likert. Se encontrd que el trabajo

en equipo, pertenencia, lealtad, mejora continua, oportunidad de progreso, alto
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rendimiento, autonomia e informacién oportuna son factores que impactan
positivamente sobre el Clima organizacional. Respecto a la Satisfaccion laboral, se
encontrd que la seguridad, manejo laboral, trato, tolerancia, empatia, disponibilidad
de recursos, autonomia, y oportunidad de horas extras son los factores que impactan
de forma positiva. Se concluye que existe una relacion directa entre las dos
variables, siendo el Clima organizacional mejor evaluado por médicos, mujeres y
trabajadores de menor antigiedad; pero fue peormente evaluado por personal

administrativo, auxiliar y de servicios. ®

Gavilanes M. determind la relacion entre Clima organizacional y Satisfaccion
laboral en 90 trabajadores del Hospital Municipal Nuestra Sefiora de la Merced
(Ambato, Ecuador), a través de una investigacion descriptiva, de corte transversal
y nivel relacional, en la que fueron aplicados dos cuestionarios. Respecto a las
dimensiones del Cima organizacional, estuvieron muy de acuerdo en autonomia
(74,75%), cohesion (50%), confianza (77,78%), apoyo (82,22%), equidad
(65,55%), innovacion (70%), reconocimiento (77,78% poco de acuerdo y presion
43,33% ni de acuerdo ni desacuerdo. Con relacion a la Satisfaccion laboral, siembre
hubo satisfaccion en las dimensiones area de trabajo (91,11%), direccion de area
(95,56%), ambiente de trabajo (54,44%), comunicacion y coordinacién (88,89%),
condiciones ambientales (86,67%), capacitacion y formacion (57,78%), ampliacion
de mejoras (68,89%) y casi siempre en motivacion y reconocimiento. Se concluye
que hubo existencia de asociacion entre las dimensiones del Clima organizacional

y la Satisfaccion laboral. ©)

Martinez E. et al. analizaron el Clima organizacional de trabajadores de un
establecimiento de primer nivel de atencion (Morelos, México), con un método de
estudio de tipo transversal descriptivo y analitico, aplicando un cuestionario de 80
preguntas de tipo estructurado. El resultado obtenido demostr6 mayor
representacion de enfermeras (39%), siendo mejor calificada la dimension del
liderazgo. Se concluye que el Clima organizacional es percibido en niveles de poca

satisfaccion, lo cual influye sobre el desempefio de los trabajadores. ()
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2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Clima organizacional
El Clima organizacional hace una semejanza del entorno psicosocial en el que
se desarrollan los miembros de una organizacion, lo cual se vincula con el trabajo
cotidiano, dando una relacién con la conducta de cada ser humano y el ambiente.
También es definido como el estudio y aplicacion de la energia y su actitud positiva,
asi como las capacidades psicoldgicas de cada persona o personal de trabajo; siendo

un factor importante para perfeccionar el ambiente en cada empleador. %

Bajo otra perspectiva, se le considera como una refraccion de la vida interna
de una situacion, también como un aspecto positivo al seno de una organizacion;
que también puede ser obstaculo para su desempefio. En relacion a esta variable
existen factores de indole interno y externo en una organizacion que perjudican la
ejecucion laboral de los miembros de una empresa. Es asi que las cualidades del
medio de trabajo, percibidas directa o indirectamente por los integrantes de una

empresa intervienen en cierta manera sobre su comportamiento y rendimiento. 4

A. Importancia del Clima organizacional

El Clima organizacional presenta diversas caracteristicas que le permiten
ayudar en la motivacién de las personas que forman parte de una organizacién. De
una forma general, el clima refleja los valores, actitudes y creencias del integrante;
divididas por tres razones:*®
1.  Interés

Compartir y trabajar en equipo con otras personas en un ambiente atractivo,

tranquilo y distendido mejoraré las ganas de emprender nuevos proyectos.

2. Satisfaccion
La comunicacion en la recompensa mejorara respecto a su entorno y
condiciones de trabajo. Por ejemplo, puede empeorar el clima organizacional

por un periodo comparativamente extenso.
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B.

Absentismo

Las causas del absentismo laboral se deben a un mal clima organizacional, la
ausencia a su puesto de trabajo por parte de los empleados es consecuencia
de un inadecuado ambiente laboral.

Caracteristicas del Clima organizacional

La importancia del clima se constituye en una mision de gestion de cambios

organizacionales, caracterizado por:®

1.

Subjetivo
Porque depende de la percepcion que tiene cada empleado sobre su empresa

cuando esta laborando en ella.

Complejo

Pues depende la subjetividad que tiene la percepcion de cada empleo.

Alta expectativa
Cada empleado tiene, cuando llega por primera vez a la empresa, y casi
siempre todos tienen altas expectativas acerca de lo que deben hacer en sus

puestos o en su area asignada.

Amplio impacto
En la vida del personal y de la empresa, lo cual depende de la motivacion y
de las percepciones, sus impactos y variedad. También amplio impacto de la

vida personal del empleado y de la empresa.

Variables que afectan el Clima Organizacional

“El comportamiento administrativo esta sometido a la orden o voluntad de

otro y las condiciones organizacionales que los miembros perciben”, ¢ por lo

tanto, se afirma que la reaccidn estara determinada por una conducta inmediata.

Segun Likert, existen algunas variables que pueden definir las caracteristicas tipicas

de una organizacion, las mismas que a su vez influyen sobre las percepciones

individuales del Clima organizacional:
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Variables causales

Son aquellas de tipo independiente, que implican disposicion de cambio, las

cuales estan orientadas a indicar la direccion en la cual una organizacion

evoluciona y obtiene resultados, las variables causales se diferencian por dos
cualidades esenciales:

e Pueden ser modificadas o transformadas por los integrantes de una
empresa y adicionar nuevos elementos, que progresan Yy obtienen
resultados.

e Son variables independientes (de causa y efecto), quiere decir que hay un

cambio, haciendo que se alteren otros tipos de variables.

Variables intermediarias

Muestran el estado de salud intrinseco de una compafiia (actitudes, objetivos
de productividad, estados de animo, toma de decisiones, eficacia del didlogo,
etc.). Estas variables son componentes de procesos organizacionales en una

empresa.

Variables finales
Surgen como resultado del efecto de las variables casuales, manifestando
aquellos resultados logrados por una organizacion (productividad, pérdidas y

ganancias, gastos de la empresa, etc.).

Dimensiones del Clima organizacional

Son aquellas que permiten discernir el Clima organizacional:":8)
Autorrealizacion

Percepcion que tiene un trabajador con relacion a la posibilidad de que su
entorno laboral les permita desarrollarse personal y profesionalmente, de

forma contingente a sus tareas y perspectivas a futuro.
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2.2.2

2.

Involucramiento laboral

Referida al compromiso e identificacion con aquellos valores promovidos por
la organizacion. Se considera que el compromiso es un factor importante para
formar equipos de trabajo eficientes, partiendo del individuo consigo mismo

y sus comparieros, buscando un objetivo comdn.

Supervisién

En este aspecto se consideran aquellas valoraciones de funcionalidad y
desempefio, llevadas a cabo por parte de los superiores jerarquicos, como
parte una actividad laboral; lo cual sirve como base para brindar apoyo u

orientaciones que permitan optimizar su trabajo.

Comunicacion

Considerada como la percepcion de la fluidez, rapidez, claridad, precision y
coherencia de aquella informacion relacionada con el eficiente
funcionamiento al interior de la organizacion, asi como en la prestacion de

bienes y servicios.

Condiciones laborales

Se refiere a todos los recursos, materiales, presupuestos o incentivos de indole
psicosocial, necesarios para el cumplimiento normal de todas las labores
encargadas por parte de la institucion.

Satisfaccion laboral

A.

Definicion 19-21)

La satisfaccion laboral se entiende cuando éste se siente motivado, contento

y dichoso con su trabajo, dando como resultado la fidelidad hacia su empresa y

logrando una mayor productividad. Guarda mucha relacion con aspectos

especificos del trabajo realizado, en concordancia con caracteristicas particulares

de su personalidad, ya que al sentirse feliz y comodo con su empresa y labor sera

capaz de retribuir con su esfuerzo, cuya experiencia deriva en la percepcion del

trabajador en relacion a un componente emocional.
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La relacion entre desempefio y satisfaccion laboral puede ser inversa, siendo
las recompensas intrinsecas y extrinsecas variables de esfuerzo. Las primeras son
denominadas factores motivadores (recompensas y beneficios), que haran sentir (til
y motivado al personal, las segundas hacen referencia a circunstancias propias del

trabajo (remuneracion, ambiente laboral y politicas institucionales).

En el campo de la salud, el Ministerio de Salud (MINSA) conceptualiza esto
como el conjunto de emociones y sentimientos, pudiendo ser la respuesta favorable
o desfavorable expresada en el desempefio de su trabajo, ya que es una de las
variables esenciales en la gestion y desarrollo. De modo que los trabajadores se
encuentren en un ambiente laboral en el cual logren desenvolverse comodamente
con total naturalidad y responsabilidad, siendo importante la satisfaccién de los
profesionales de la salud y la buena calidad asistencial y saludable.

B. Parametros de la Satisfaccién laboral
Para un Optimo analisis de los resultados, esta variable se agrupa en dos
parametros, independientemente de las dimensiones que lo conforman. %223
1.  Satisfactorio
En el campo laboral donde se encuentren trabajadores mas satisfechos habra
mas productividad y rentabilidad, obteniéndose percepciones como: “me

99 ¢ 2 ¢

interesa”, “de acuerdo”, “esta bien”, “me gusta” y “efectivo”.

2. No satisfactorio

Existen muchos factores que pueden repercutir negativamente sobre la

b 13

satisfaccion laboral, obteniéndose respuestas como: “en desacuerdo”, “esta

29 ¢

mal”, “es bajo”, “negativo” Yy “escaso”.
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C. Dimensiones de la Satisfaccion laboral

Viene a ser el nivel de aprobacion del asalariado, por lo que este estado
emocional es agradable y positivo como resultado de la experiencia misma del
trabajo; considerandose un tema primordial, ya que se encuentra vinculado con el
buen desplazamiento de la compaiiia, la condicion de la ocupacion y los niveles de
rendimiento y productividad. Dichos estados alcanzan la satisfaccion y ciertos

requerimientos individuales a través de su trabajo. %

1.  Significacion de la Tarea
Considerada como la “disposicion al trabajo en funcién a atribuciones
asociadas a que el trabajo personal logre sentido de esfuerzo, realizacion,

equidad y/o aporte material”.

2.  Condiciones de Trabajo
Es la “evaluacion del trabajo en funcion a la existencia o disponibilidad de

elementos o disposiciones normativas que regulan la actividad laboral .

3. Reconocimiento Personal y/o Social
Es la “tendencia evaluativa del trabajo en funcion al reconocimiento propio
o0 de personas asociadas al trabajo, con respecto a los logros en el trabajo o

por el impacto de éstos en resultados indirectos .
4.  Beneficios econdmicos

Es “la disposicion al trabajo en funcién a aspectos remunerativos o

incentivos econdmicos como producto del esfuerzo en la tarea asignada”.
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5.  Importancia de la Satisfaccién laboral

Esta variable se considera como un importante indicador en los entornos
organizacionales, ya que permite determinar el tipo relacion existente entre el
trabajador y quienes lo rodean, en diferentes aspectos (condiciones en que se
desenvuelve, presiones por parte del personal jerdrquico, tareas desarrolladas,

motivacion y productividad). ?%

Su evaluacion permite comprender muchos aspectos importantes
relacionados con los trabajadores de una organizacion, incluyendo su desempefio,
efectos sobre su salud y calidad de vida; por ello, la importancia en el ambito del
trabajo es influyente en el bienestar y la satisfaccion de las personas para que cada
trabajador logre desempefiarse de manera eficaz de acuerdo a las circunstancias que
se den en el trabajo y determinar como se siente el personal en sus factores que

influyen en el bienestar de cada persona dentro de su campo laboral.**

Otra importancia del grado de satisfaccion laboral se enmarca en la cantidad
de horas al dia o la semana que los trabajadores pasan en el trabajo, por lo que
comunmente son la mayor cantidad de horas en su centro de labor a lo cual algunos

autores lo denominan como un segundo hogar. ¢V

También es necesario mencionar algunos factores que contribuyen a la
satisfaccion del trabajador y para su bienestar: se debe contratar al personal de
acuerdo a su perfil del puesto para fortalecer su trabajo en equipo y su
perfeccionamiento y evitar insatisfaccion en el trabajo, lo cual demostraria
malestar, desgano y como consecuencia bajas remuneraciones, malas relaciones
interpersonales con directivos y colegas, buscando alcanzar el equilibrio que

permita alcanzar una buena satisfaccion laboral.?
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6.  Evaluacion de la satisfaccion laboral

Existen diversos meétodos para evaluar la satisfaccion laboral, cuya
informacion se obtiene a través de cuestionarios aplicados que permiten recabar
datos descriptivos partiendo de ciertas preguntas (items) directas en relacion con
diversas escalas de satisfaccion o insatisfaccion referidas a los diferentes
indicadores de cada dimension. Previamente, los instrumentos deben ser sometidos
a pruebas de validez y confiabilidad. Dentro de los principales cuestionarios
empleados para la evaluacion de esta variable se utiliza la escala de Lima, Vala 'y
Monteiro, constituida por 8 items, bajo una escala tipo Likert que varia desde el

numeral 1 (totalmente en desacuerdo) hasta el 7 (totalmente de acuerdo). 5

2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 Clima organizacional
Comprende propdsitos y objetivos relacionados entre los miembros de la
estructura, resultando un tema de mucha importancia. Por ello, es bueno crear un
buen clima organizacional para generar un ambiente laboral relacionado con la
motivacion de los empleados ya que esto influye en su conducta para relacionarse

entre si y obtener como resultado una mejora.

2.3.2 Satisfaccion laboral
Es la sensacidn de bienestar mostrada por el trabajador durante su desempefio
laboral, cuyo conjunto de sentimientos permite mantener elevados niveles de

compromiso frente a sus responsabilidades en busca de mejoras en sus actividades.
(19)

2.3.3 Actitud
Abarca la eficiente participacion y buen emprendimiento como parte de los

factores frente al trabajo desarrollado. ?®
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2.3.4 Organizacion
Los niveles de organizacion son independientes y para un crecimiento
sostenible influye una buena relacién de las condiciones laborales. La fuerza de la
organizacion puede dar respuesta a los diferentes problemas de la sociedad, ya que
estas personas se relacionan entre si y que utilizan recursos de diferente indole con

el fin de lograr determinados objetivos o metas. %

2.3.5 Trabajo
El trabajo ocupa una parte importante para el ser humano y el ambiente
laboral exige buenas condiciones para su desempefio, diversas organizaciones se
han puesto en favor del trabajo ya que la mayor parte del tiempo se pasa en estas

organizaciones donde se desempefian. %)

2.3.6 Motivacion
Se define como el proceso interno que orienta y mantiene la conducta de una
persona. Este proceso corresponde a la motivacion que se puede conceptualizar por
el interés de una actividad forjada frente a una prioridad que se estimula a una

accion fundamentalmente en la psicologia. ?7

2.3.7 Desempeiio
Es la habilidad de un acto y el resultado expresado por la dedicacion, talento,
aptitud, deseo y el compromiso. también se puede decir que es la medicion vy el

esfuerzo individual de una persona, y las habilidades, comportamientos y objetivos.
(28)

2.3.8 Responsabilidad
Es un acuerdo voluntario de una persona para asumir un compromiso de la
obligacion de un buen comportamiento. Considerado también como un valor ético
de gran impacto sobre el entorno familiar, académico, laboral y ciudadana de las

personas. 29
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2.3.9 Recompensa
Es una iniciativa recibida por la realizacion de un buen trabajo bien ejecutado.

También se podria decir incentivo para brindado para realizar una determina

labor. 9

2.3.10 Incentivo
Son aquellos aspectos (felicitaciones, premios, reconocimientos, etc.) que

repercuten de forma positiva sobre el desempefio laboral, generando sentimientos
de gran satisfaccion en el capital humano, ya que se relacionan directamente con el

mejoramiento de la productividad y por ende el desarrollo de la organizacion. G2
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CAPITULO III
HIPOTESIS

3.1 HIPOTESIS
3.1.1 Hipotesis general

Existe una relacion directa y positiva entre el Clima organizacional y la

Satisfaccion laboral en el Servicio de farmacia de un hospital de Huancayo.

3.1.2 Hipotesis especificas

Existe una relacién directa y positiva entre el Clima organizacional y la
Satisfaccion laboral, respecto a significacion de tareas, en el Servicio de farmacia
de un hospital de Huancayo.

Existe una relacién directa y positiva entre el Clima organizacional y la
Satisfaccion laboral, respecto a condiciones de trabajo, en el Servicio de
farmacia de un hospital de Huancayo.

Existe una relacién directa y positiva entre el Clima organizacional y la
Satisfaccion laboral, respecto a reconocimiento personal/social, en el Servicio
de farmacia de un hospital de Huancayo.

Existe una relacion directa y positiva entre el Clima organizacional y la
Satisfaccion laboral, respecto a beneficios economicos, en el Servicio de
farmacia de un hospital de Huancayo.



3.2 VARIABLES
3.2.1 Variable 1: Clima organizacional
A. Definicion conceptual
“Percepcion de un trabajador en relacion al ambiente donde labora, vinculada
con factores como realizacion personal, tareas asignadas, supervisiones a las que se
somete, accesibilidad a informacion relacionada con su trabajo, coordinacion con

sus comparieros y condiciones laborales que facilitan sus tareas”. 4

B.  Definicién operacional
Se trabajé con las siguientes dimensiones e indicadores, cuya medicion se
realizd en base a lo indicado en el item 4.7 y el Anexo 3: autorrealizacion,

involucramiento laboral, supervision, comunicacion y condiciones laborales.

3.2.2 Variable 2: Satisfaccion laboral
A. Definicion conceptual
“Disposicion 0 actitud positiva, mads o menos estable, por parte de un
trabajador hacia determinada labor que realiza, bajo las condiciones en que se
encuentre, basada fundamentalmente en creencias y valores que ha desarrollado

durante el tiempo que lleva laborando en una institucion”.

B. Definicién operacional

Se tuvo en cuenta cuatro dimensiones, cuyos indicadores fueron evaluados en
base a lo indicado en el item 4.7 y el Anexo 3: significacién de las tareas,
condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficios

econdmicos.
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4.1

4.2

4.3

CAPITULO IV
METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION

De manera general se emple6 el método cientifico y de forma especifica se
hizo uso del método hipotético-deductivo, pues se partié desde la formulacion de
hipdtesis, como respuesta a priori al problema; hacia la deduccion, a fin de
determinar la verdad o falsedad de aspectos analizados, tomando como base las

dimensiones de las variables consideradas. ¢2

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue bésica, ya que se recopilé informacion incrementd los
conocimientos existentes sobre ambas variables bajo estudio, lo que servira para
desarrollar futuras investigaciones. Asi mismo, fue transversal, pues la recoleccion
de datos (mediante aplicacion de encuestas) fue realizada en un solo momento
dentro de un periodo determinado de tiempo. 2

NIVEL DE INVESTIGACION
La investigacion es de nivel relacional, caracterizada por el analisis de cada
variable y la determinacion de su relacion no causal existente entre ambas, sin ser

sometidas a manipulacion por las tesistas. ¢4



4.4 DISENO DE INVESTIGACION

Se aplico un disefio no experimental, relacional. %

Ox

|

m r
\
Donde:
m = Trabajadores del Servicio de Farmacia
Ox =V1: Clima organizacional
Oy =V2: Satisfaccion laboral

r = relacién entre V1y V2

45 POBLACION Y MUESTRA
La poblacion la conformé todo el personal que trabajo en el Servicio de
Farmacia del Hospital Regional Docente Clinico Quirdrgico Daniel A. Carrién
(Huancayo, Junin), entre noviembre del 2021 a enero del afio 2022. Se trabajé con
toda la poblacion, ascendente a un total de 67 trabajadores, obtenidos mediante
muestreo censal, considerando los siguientes criterios:
4.5.1 Criterios de inclusion
Profesionales Quimicos Farmacéuticos y Técnicos en Farmacia, de ambos
sexos, que laboraban exclusivamente en el Servicio de Farmacia, durante elperiodo
de estudio, nombrados y/o contratados, con una antigiiedad no menor a 6 meses y
que desearon participar voluntariamente en el estudio y firmaron el Consentimiento

informado.

4.5.2 Criterios de exclusion
Profesionales médicos y personal asistencial de otras especialidades, personal
administrativo, de otros servicios, pacientes y familiares, ex trabajadores, que no
participaron voluntariamente en el estudio o no firmaron su consentimiento

informado.
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46 TECNICAE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
4.6.1 Técnica
Se utilizo la técnica de la encuesta, que sirvié para recabar informacién de los

trabajadores en base a cada variable.

4.6.2 Instrumentos
A. Evaluacion del Clima organizacional ©®)

I.  Aspectos generales

e Nombre del test . Evaluacion del Clima organizacional en salud-
Segredo (ECOS-S)

e Autor : Segredo A. (2017)

e Aplicacion > Individual

e Objetivo : Medir el Clima organizacional

e Escala - Likert

e NUmero de items 50

e Duracion (minutos) 15

e Dimensiones 5

Il. Calificacién
La puntuacion total resulté de la sumatoria todas las respuestas seglin cada
item, oscilando entre 50 y 250.

Categoria Puntuacion
Ninguna o nunca 1
Poco 2
Regular o algo 3
Mucho 4
Todo o siempre 5

I11. Dimensiones del test
e |: Autorrealizacion (item 1 a 10).
e |I: Involucramiento laboral (item 11 a 20).

e |1I: Supervision (item 21 a 30).
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¢ |\VV: Comunicacién (item 31 a 40).

¢ V: Condiciones laborales (item 41 a 50).

B. Evaluacion de la Satisfaccion laboral G7)

I.  Aspectos generales

e Nombre del test : Escala de Satisfaccion laboral (SL-SPC)
e Autora : Palma S. (2005)

e Aplicacién - Individual

¢ Objetivo : Medir la Satisfaccion laboral

e Escala - Likert

e NUmero de items 27

e Duracion (minutos) 15

e Dimensiones 4

Il. Calificacién
La puntuacion total resulté de la sumatoria todas las respuestas seglin cada

item, oscilando entre 27 y 135.

Categoria Puntuacion
Total desacuerdo 1
Desacuerdo 2
Indeciso 3
De acuerdo 4
Total acuerdo 5

I11. Dimensiones
e |: Significacion de la tarea (item 1 a 8).
e |I: Condiciones de trabajo (item 9 a 17).
e |1I: Reconocimiento personal/social (item 18 a 22).

¢ VI: Beneficios economicos (item 23 a 27).
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4.6.3 Validez y confiabilidad

La prueba de validez se realizé mediante opinion favorable por juicio de tres
expertos (Anexo 4). La confiabilidad se determiné calculando el alfa de Cronbach,
mediante prueba piloto aplicada a 20 personas, resultando en un coeficiente de

0,987 (Excelente), segun se observa en el Anexo 5.

4.6.4 Procedimientos de la investigacion

4.7

o Se solicito permiso al director del Hospital Regional Docente clinico Quirurgico
Daniel A. Carrién (Huancayo).

¢ Revalidacion, mediante opinion por juicio de tres expertos y alfa de Cronbach, de
ambos instrumentos

e Se fotocopiaron los cuestionarios, verificando su cantidad y nitidez.

¢ Seelabor6 un cronograma para aplicacion de las encuestas sin afectar los horarios
y/o turnos de trabajo.

e Se aplicaron las encuestas, previa firma del consentimiento informado,
absolviendo las dudas durante el proceso

e Se tuvieron en cuenta medidas frente a la pandemia por Covid-19, tales como:
> Uso obligatorio de mascarilla, desinfeccion constante con alcohol de 70° y

lavado frecuente de manos con agua y jabon.

» Cumplimiento del distanciamiento social (1,5 m) entre las investigadoras y el

personal encuestado.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Todos los resultados se organizaron en tablas. La interpretacion del Clima
organizacional fue de acuerdo a cinco niveles: Muy desfavorable (0-50),
Desfavorable (51-100), Medio (101- 150), Favorable (151-200) y Muy favorable
(201-250). La Satisfaccion laboral se interpretdé en base a 5 niveles: Muy
insatisfecho (0-27), Insatisfecho (28-55),Promedio (56-83), Satisfecho (84-111) y
Muy satisfecho (112-135).
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4.8

El procesamiento estadistico considero:

Formulacion de hipotesis estadisticas (Ho y Hi)

o &

Determinacion del nivel de confianza (95%).

o

Establecimiento de una regla de decision.
d. Eleccion de la prueba estadistica: Coeficiente de correlacion de Spearman (o =
0,05).

e. Estimacion del p-valor y posterior toma de decision.

Toda la informacién se almacené inicialmente en una hoja de calculo
(Microsoft Excel 2013), para luego ser procesada estadisticamente con el Software
SPSS 25.0.

ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION
Se considerd lo establecido en el Reglamento general de Investigacion

(Universidad Peruana Los Andes), @5 especialmente en el Articulo 27°:

Proteccion de personas, diferentes grupos étnicos y socio culturales
Se garantiza que a lo largo de la recoleccién y procesamiento de datos se respeto la
dignidad humana, guardando la identidad y confidencialidad de cada uno de los 66

trabajadores encuestados.

Beneficencia y no maleficencia

Las autoras manifiestan que el presente estudio no afectd el bienestar o integridad
de los 67 trabajadores, cuya informacion obtenida a través de las encuestas,
serviran para la investigacion, sin causarles ningun tipo de riesgos o dafios fisicos

y/o psicoldgicos.

Responsabilidad
Las investigadoras garantizan que trabajaron responsablemente, sobre todo en lo
referente a los alcances, pertinencia y repercusiones sociales, individuales e

institucionales de este estudio.
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Veracidad

Queda garantizada la total veracidad de la informacion presentada, desde la
elaboracion del proyecto hasta la presentacion del respectivo informe final de Tesis,
guardando siempre un estricto cumplimiento de las normas éticas y los aspectos

estipulados en los reglamentos de propiedad intelectual.

Con relacion al Articulo 28°:

Las tesistas garantizan que la investigacion fue desarrollada bajo el respectivo rigor
cientifico, haciendo uso de técnicas confiables y validas para acopiar, organizar y
procesar los datos; asi como lo referente a la originalidad y coherencia con la linea

de investigacion, tanto a nivel institucional como de la facultad.

Asi mismo, se asumen responsablemente todas las consecuencias derivadas de esta
investigacion, manifestando que los resultados son presentados de forma completa
y clara a las autoridades universitarias, comunidad cientifica y sociedad en general;

guardando absoluta reserva acerca de la identidad de los trabajadores encuestados.

Se manifiesta claramente que toda la informacién manejada no se empleara con
fines lucrativos o fines diferentes a los objetivos planteados en la investigacion, su
publicacion de ninguna manera implicara riesgo de plagio, autoplagio o falsedad:;

respetandose siempre los derechos de propiedad intelectual.

Las autoras han cumplido con toda la normativa a nivel institucional, nacional e
internacional que regula la investigacion, asegurando que no existen conflictos de
interés que atenten contra los principios éticos y cientificos de esta casa superior de

estudios.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS

5.1.1 Relacién entre Clima organizacional y Satisfaccion laboral

Tabla 1. Tabla de contingencia entre Clima organizacional y Satisfaccién laboral

Clima Satisfaccion laboral
organizacional Promedio Satisfecho Total

Muy desfavorable 0 3 3
Desfavorable 13 4 17
Medio 5 11 16
Favorable 8 16 24
Muy favorable 5 2 7

Total 31 36 67

Fuente: Procesamiento SPSS de las encuestas.

En la Tabla 1 puede apreciarse que en el caso del Clima organizacional hubo
resultados en todas sus escalas, mientras que para Satisfaccion laboral solo en dos
(promedio y satisfecho); destacando que quienes perciben el clima como
desfavorable (13) se sienten en promedio satisfechos con su trabajo; pero aquellos

que se sienten satisfechos perciben su clima como favorable (16).



5.1.2 Relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral, segun

dimensiones

Tabla 2. Tabla de contingencia entre el Clima organizacional y la Satisfaccién

laboral, segun Significacion de tareas

Satisfaccion
Laboral Total

Clima

organizacional ) _
Satisfecho ~ Muy satisfecho

Muy desfavorable 0 3 3
Desfavorable 5 12 17
Medio 3 13 16
Favorable 1 23 24
Muy favorable 0 7 7

Total 9 58 67

Fuente: Procesamiento SPSS de la encuesta clima organizacional y satisfaccion laboral

En la Tabla 2 se observa que 23 encuestados perciben un clima favorable,
sintiéndose muy satisfechos en su trabajo en relacién a la dimensién Significacion

de tareas

Tabla 3. Tabla de contingencia entre el Clima organizacional y la Satisfaccion

laboral, segin Condiciones de trabajo

Satisfaccion laboral
Clima
o ) ) ) Muy Total
organizacional Insatisfecho Promedio Satisfecho )
satisfecho
Muy desfavorable 3 0 0 0 3
Desfavorable 9 6 2 0 17
Medio 0 8 8 0 16
Favorable 2 1 15 6 24
Muy favorable 0 0 7 0 7
Total 14 15 32 6 67

Fuente: Procesamiento SPSS de la encuesta clima organizacional y satisfaccion laboral
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La Tabla 3 permite apreciar que en las dos variables hubo respuestas en casi
todas sus escalas, sobresaliendo el hecho de que 15 trabajadores se sienten
satisfechos y al mismo tiempo consideran su clima como favorable respecto a la

dimensién Condiciones de trabajo.

Tabla 4. Tabla de contingencia entre el Clima organizacional y la Satisfaccion
laboral, segun Reconocimiento personal/social

_ Satisfaccion laboral
Clima
o Muy ) ) _ Muy Total
organizacional _ Insatisfecho Promedio  Satisfecho )
insatisfecho satisfecho

Muy desfavorable 0 0 0 0 3 3
Desfavorable 0 8 7 0 2 17
Medio 0 5 8 3 0 16
Favorable 9 13 1 1 2 24
Muy favorable 7 0 0 0 0 7

Total 16 26 16 4 5 67

Fuente: Procesamiento SPSS de la encuesta clima organizacional y satisfaccion laboral

En la Tabla 4 se muestra que 13 personas encuestadas perciben un clima
organizacional favorable, pero a la vez sienten insatisfaccion laboral referida a

Reconocimiento personal/social
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Tabla 5. Tabla de contingencia entre el Clima organizacional y la Satisfaccion

laboral, segun Beneficios econémicos

Clima Satisfaccion laboral
organizacional Insatisfecho Promedio Satisfecho Total

Muy desfavorable 0 0 3 3
Desfavorable 2 8 7 17
Medio 0 12 4 16
Favorable 0 21 3 24
Muy favorable 5 2 0 7

Total 7 43 17 67

Fuente: Procesamiento SPSS de la encuesta clima organizacional y satisfaccion laboral

La Tabla 5 demuestra que 21 trabajadores encuentran el clima favorable y

manifiestan sentirse en promedio satisfechos en cuanto a Beneficios econémicos.
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5.2 CONTRASTE DE HIPOTESIS
Formulacion de hipotesis estadistica (general)

Ho = No existe relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral en
el Servicio de farmacia de un hospital de Huancayo.
H: = Existe relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral en el

Servicio de farmacia de un hospital de Huancayo.

Regla de decision
Aceptar Hosi la significancia (p valor) es > 0,05

Rechazar Ho si la significancia (p valor) es < 0,05

Eleccién de la Prueba estadistica

Coeficiente de correlacién Rho de Spearman (o = 0,05)

Procesamiento estadistico
Tabla 6. Correlacion de Spearman entre el Clima organizacional y la Satisfaccion

laboral
Clima Satisfaccion
organizacional laboral
Coeficiente de
Clima correlacion 1,000 0,077
organizacional Sig. (bilateral) . 0,538
Rho de N 67 67
Spearman Coeficiente de
Satisfaccion ~ correlacion 0.077 1,000
laboral Sig. (bilateral) 0,538 .
N 67 67

Decision estadistica

Como el p valor hallado (0,538) es mayor que 0,05, con una probabilidad de error
del 5%, queda aceptada la hipotesis nula (Ho); en consecuencia, no existe relacion
entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral en el Servicio de farmacia

de un hospital de Huancayo.
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Formulacion de hipotesis estadistica (especifica 1)

Ho = No existe relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral,
segun Significacion de tareas, en el Servicio de farmacia de un hospital de
Huancayo.

H1 = Existe relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral, segln

Significacion de tareas, en el Servicio de farmacia de un hospital de Huancayo.

Regla de decision
Aceptar Ho si la significancia (p valor) es > 0,05
Rechazar Ho si la significancia (p valor) es < 0,05

Eleccién de la Prueba estadistica
Coeficiente de correlacién Rho de Spearman (a = 0,05)

Procesamiento estadistico

Tabla 7. Correlacion de Spearman entre el Clima organizacional y la Significacion

de tareas
Clima Significacion de

organizacional tareas
Coeficiente de «
Clima correlacion 1,000 0,264
organizacional Sig. (bilateral) . 0,031

Rho de N 67 67
Spearman Coeficiente de 0264 1,000

Significacion correlacion ' '
de tareas Sig. (bilateral) 0,031 .
N 67 67

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decision estadistica

Como el p valor hallado (0,031) es menor que 0,05, con una probabilidad de error
del 5%, queda rechazada la hipotesis nula (Ho); en consecuencia, existe relacion
entre Clima organizacional y la dimension Significacion de tareas en el Servicio de

Farmacia de un hospital de Huancayo, 2021-2022.
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Formulacion de hipotesis estadistica (especifica 2)

Ho = No existe relacion entre Clima organizacional y la Satisfaccién laboral, segin
Condiciones de trabajo, en el Servicio de farmacia de un hospital de Huancayo.
H1 = Existe relacion entre Clima organizacional y la Satisfaccion laboral, segun

Condiciones de trabajo, en el Servicio de farmacia de un hospital de Huancayo.

Regla de decision
Aceptar Hosi la significancia (p valor) es > 0,05

Rechazar Ho si la significancia (p valor) es < 0,05

Eleccién de la Prueba estadistica

Coeficiente de correlacién Rho de Spearman (o = 0,05)

Procesamiento estadistico
Tabla 8. Correlacion de Spearman entre el Clima organizacional y las Condiciones

de trabajo
Clima Condiciones
organizacional de trabajo
Coeficiente de -
Clima correlacion 1,000 0,691
organizacional  Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 67 67
Spearman Coeficiente de .
Condiciones de  correlacion 0,691 1,000
trabajo Sig. (bilateral) 0,000 .
N 67 67

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica

Como el p valor hallado (0,000) es menor que 0,05, con una probabilidad de error
del 5%, queda rechazada la hipotesis nula (Ho); en consecuencia, existe relacion
entre Clima organizacional y las Condiciones de trabajo en el Servicio de farmacia

de un hospital de Huancayo.
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Formulacion de hipotesis estadistica (especifica 3)

Ho = No existe relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral,
segun Reconocimiento personal/social, en el Servicio de farmacia de un hospital de
Huancayo.

H1 = Existe relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral, segln
Reconocimiento personal/social, en el Servicio de farmacia de un hospital de

Huancayo.

Regla de decision
Aceptar Ho si la significancia (p valor) es > 0,05

Rechazar Ho si la significancia (p valor) es < 0,05

Eleccién de la Prueba estadistica

Coeficiente de correlacién Rho de Spearman (o = 0,05)

Procesamiento estadistico
Tabla 9. Correlacion de Spearman entre el Clima organizacional y el

Reconocimiento personal/social

Clima Reconocimiento
organizacional  personal/social
Coeficiente de -
Clima correlacion 1,000 0,697
organizacional Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 67 67
Spearman Coeficiente de i o
Reconocimiento correlacion 0,697 1,000
personal/social  Sig. (bilateral) 0,000 .
N 67 67

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica

Como el p valor hallado (0,000) es menor que 0,05, con una probabilidad de error
del 5%, queda rechazada la hipotesis nula (Ho); en consecuencia, existe relacion
inversa entre el Clima organizacional y el Reconocimiento personal/social en el

Servicio de farmacia de un hospital de Huancayo.
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Formulacion de hipotesis estadistica (especifica 4)

Ho = No existe relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral,
segln Beneficios econdmicos, en el Servicio de farmacia de un hospital de
Huancayo.

H1 = Existe relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral, segln

Beneficios economicos, en el Servicio de farmacia de un hospital de Huancayo.

Regla de decision
Aceptar Ho si la significancia (p valor) es > 0,05
Rechazar Ho si la significancia (p valor) es < 0,05

Eleccién de la Prueba estadistica
Coeficiente de correlacién Rho de Spearman (a = 0,05)

Procesamiento estadistico

Tabla 10. Correlacién de Spearman entre el Clima organizacional y los Beneficios

econdémicos
Clima Beneficios
organizacional econ6micos
Coeficiente de -
Clima correlacion 1,000 -0,466
organizacional Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 67 67
Spearman Coeficiente de -0.466™ 1,000
Beneficios  correlacién ’ '
econémicos  Sig. (bilateral) 0,000 .
67 67

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica

Como el p valor hallado (0,000) es menor que 0,05, con una probabilidad de error
del 5%, queda rechazada la hipotesis nula (Ho); en consecuencia, existe relacion
entre el Clima organizacional y los Beneficios economicos en el Servicio de

farmacia de un hospital de Huancayo.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para el desarrollo de esta investigacion se aplicaron encuestas a 67 trabajadores del
Servicio de Farmacia del Hospital Regional Docente Clinico Quirargico Daniel A.
Carrion (Huancayo), a fin de obtener informacién acerca de sus percepciones sobre dos
importantes variables: Clima organizacional y Satisfaccion laboral. En tal sentido, luego
de emplear los cuestionarios se encontrd que el 65,9% de trabajadores son joévenes entre
18 a 28 afios de edad y mayormente del sexo femenino (64,2%); tal como se puede
observar en la Tabla 14 (Anexo 9); lo puede influir significativamente sobre sus puntos
de vista en relacion a las caracteristicas de su entorno, trabajo desempefiado y como se
sienten al respecto; pues se ha sefialado que las personas de sexo femenino poseen mas
capacidad intuitiva y subjetividad al momento de tomar decisiones, hecho que podria

convertirse en un factor importante al responder los cuestionarios que se les present.*®

Con respecto a la profesién que tienen, se advierte que el 73,1% son Técnicos en
farmacia (Tabla 16, Anexo 9), lo cual también puede tener relacion con sus percepciones,
debido fundamentalmente a que sus actividades desarrolladas implican cierta presion y/o
sobrecarga laboral, sin que esto desmerezca a quienes son profesionales Quimico
farmacéuticos, pero debe destacarse que gran parte del trabajo “pesado” suele recaer en

los profesionales de mando medio, originando disconformidades e insatisfaccion.
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En este contexto, cabe tener muy en cuenta que el 83,6% de personas encuestadas
laboran menos de un afio (Tabla 17, Anexo 9), dato que, si se complementa con la edad
sefialada lineas arriba, resulta muy importante, ya que tener menos tiempo de experiencia
laboral no les garantiza gozar de relaciones solidas con los comparieros de trabajo, tener
aspiraciones e incentivos anhelados, lo que se refleja en las respuestas registradas en los

cuestionarios.

En relacion a la naturaleza de este estudio, los resultados de la evaluacion del Clima
organizacional, demuestran que 35,8% de los trabajadores la percibe como Favorable,
mientras que se evidencia una distribucion equitativa entre las escalas Medio (23,9%) y
Desfavorable (25,4%), segln se observa en la Tabla 18 (Anexo 9). Al respecto, es posible
considerar que las percepciones de los encuestados se han distribuido por las cinco escalas
de esta variable, pero con bajas opiniones hacia los extremos: Muy favorable (10,4%) y
Muy desfavorable (4,5%).

Asi mismo, aproximadamente una cuarta parte de dichas percepciones apuntan
hacia el indice Medio (promedio), siendo mayoritariamente inclinadas hacia el lado
“favorable” (46,2% si se suma Favorable y Muy favorable), a diferencia del lado opuesto
“desfavorable” (29,9% si se suma Desfavorable y Muy desfavorable); evidenciando
entonces que el Clima organizacional al interior del Servicio de Farmacia es percibido
como adecuado para el desarrollo de sus actividades. Este resultado podria estar
estrechamente relacionado con dos grandes aspectos: Por un lado, el dinamismo propio
de la juventud que mayormente labora en esta area, cuyas ansias y energia desplegadas
les permiten afrontar diferentes situaciones adversas y, por otro lado, la manera forma
como se gestiona el Servicio de Farmacia, reflejandose en un entorno que permite contar

con buenos equipos de trabajo, infraestructura, implementacion, turnos, etc.

Los resultados encontrados en este estudio, con respecto a la variable Clima
organizacional, discrepan con lo reportado por Arévalo M et al. Y, cuya investigacion
desarrollada en San Martin demostro que 50,4% de colaboradores del hospital percibieron
un Clima organizacional medio, mientras que 37,0% de ellos lo consideré como

“desfavorable”.
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Asi mismo, se encuentran diferencias con los hallazgos de Valenzuela H., ® quien
establecié 52,50% de un Clima organizacional bajo en personal de farmacia de un
complejo hospitalario (Lima). De igual modo, existen discordancias con los resultados
obtenidos por Zapata A., ©® pues 51,2% de profesionales consideraron el Clima
organizacional como adecuado, seguido de 45,7% que lo clasificaron “en riesgo” y 2,2%
como inadecuado en San Luis Potosi (Bolivia).

Segun se observa en la Tabla 24 (Anexo 9), sobre Satisfaccion laboral, las
percepciones sélo se inclinaron por dos de sus cinco escalas: Promedio (46,3%) y
Satisfecho (53,7%); lo que indudablemente implica que los encuestados muestran cierta
satisfaccion con su trabajo o las condiciones bajo las que éste se realiza, poniendo de
manifiesto la relacién con las respectivas dimensiones de esta variable que seran

analizadas mas adelante.

Como puede notarse, el solo hecho de no haberse registrado opiniones hacia el lado
de la insatisfaccién, implica que —al menos- no existe descontento laboral por parte de los
trabajadores, quienes pueden presentar buena predisposicién a desempefiarse en el

entorno donde se encuentran gracias a su juventud y energia sefialadas anteriormente.

Al respecto, se evidencian diferencias con lo reportado por Arévalo M et al.t)
quienes demostraron Satisfaccion laboral “mediana” en 49,6% de trabajadores
hospitalarios, seguida de un 33,6% que la consideran como baja (San Martin); asi como
con el estudio de Zapata A.,® cuya investigacion arrojo 82,6% de alta Satisfaccion laboral
y 17,4% percibida como moderada por parte de enfermeros (San Luis Potosi, Bolivia).
De igual modo, los resultados de este trabajo en relacion a la variable Satisfaccion laboral
no guardan concordancias con los reportes de Gavilanes M.,® en cuyo estudio se
determind elevados indices de satisfaccion en dimensiones como area detrabajo (91,11%),
direccién de area (95,56%), comunicacion y coordinacion (88,89%), condiciones

ambientales (86,67%) y ampliacion de mejoras (68,89%).
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Por otro lado, es posible encontrar similitudes con los resultados encontrados por
Valenzuela H. ®, quien establecio un 51,25% de nivel medio para Satisfaccion laboral en
farmacéutico de un Complejo hospitalario policial (Lima); asi como con los reportes de
Lazaro G. e Isla E., ©® en cuya investigacion se demostré que hubo elevada satisfaccion

laboral en enfermeros de un hospital de Ica.

Al analizar la Tabla de contingencia entre la variable Clima organizacional y
Satisfaccion laboral (Tabla 1), se observa que de 24 encuestados que perciben el Clima
como Favorable, 8 se encuentran en el Promedio y 16 estan Satisfechos con su trabajo;
mientras, que de 36 trabajadores que se sienten Satisfechos, 16 perciben un Clima

Favorable y 11 se encuentran en la escala Medio.

Estos resultados confirman que un nimero significativo de trabajadores del Servicio
de Farmacia no percibe un Clima organizacional en las escalas extremos y tampoco ocurre
con la Satisfaccidon laboral, posiblemente debido a problemas en sus jornadas de trabajo,
tipo de actividades desarrolladas, falta de experiencia o el estado de la pandemia por Sars
Cov-2, que alter6 de forma bastante significativa las actividades rutinarias en los
establecimientos sanitarios, sobre todo en aquellos que atienden pacientes con Covid-
19.46

Al aplicar el procesamiento estadistico, mediante la rho de Spearman (Tabla 6) se
evidencia que no existe relacion entre Clima organizacional y Satisfaccion laboral
(p>0,05), con lo cual fue posible rechazar la hipotesis general de esta investigacion,
probablemente debido a que en una de las variables (Clima organizacional) las
percepciones se distribuyeron en todas sus cinco escalas, a diferencia de la otra
(Satisfaccion laboral) donde s6lo hubo opiniones en dos de sus cinco escalas. Ademas, el
coeficiente de correlacion de Spearman resulté muy bajo (0,0077); a su vez, el contraste
de cada una de las hipdtesis especificas (Tablas 7 a 10) demostro la existencia de relacion
estadistica entre Clima organizacional y Satisfaccion laboral, aunque vario de baja a

moderada debido a sus coeficientes de correlacion.

52



Teniendo en cuenta los resultados del procesamiento estadistico se evidencian
discrepancias con lo reportado por Arévalo M et al., Y Valenzuela H. ®, Borda H., @9
Zapata A., ® y Gavilanes M., ® pues en dichos trabajos se encontrd que existe relacion
significativa entre Clima organizacional y Satisfaccion laboral, con elevados coeficientes

de correlacion.

A fin de caracterizar mejor la relacién existente entre ambas variables se realizé un
andlisis basado en el cruce entre el Clima organizacional y cada una de las cuatro
dimensiones de la Satisfaccion laboral. Es asi que la Tabla 2 muestra que, de 67
trabajadores encuestados, 23 perciben el Clima como Favorable, sintiéndose Muy
satisfechos con el tipo de labor realizada, en lo referente a la dimensidn Significacién de
tareas; hecho que indudablemente demuestra la dedicacion por las actividades propias de
la profesion farmacéutica, en intima relacion con su vocacion, a pesar de su corta

experiencia y juventud.

Tal como se aprecia en la Tabla 3, en relacion a la dimensién Condiciones de
trabajo, sobresalen 15 trabajadores que perciben un Clima Favorable (escala que se
mantiene resaltada al igual que en la Tabla 2) y la vez se siente Satisfecho con su labor.
Debe destacarse que existe un descenso en la escala, respecto a la Tabla 2, pues las
opiniones de diversifican entre cuatro escalas de la variable Satisfaccion laboral. Esto
puede obedecer a que ciertas condiciones de trabajo (horarios, tipo especifico de
actividad, rotaciones, infraestructura, equipamiento, etc.) influyen determinantemente

sobre las percepciones del personal encuestado.

A su vez, en la Tabla 4 se evidencia que 24 trabajadores que perciben un Clima
Favorable (escala sobresaliente al igual que en las Tablas 2 y 3), pero 13 de ellos se
inclinan hacia la Insatisfaccion laboral, seguido de 9 que se sienten Muy insatisfechos (se

encuentran opiniones en las cinco escalas de la Satisfaccion laboral).
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Esto sefala que las percepciones se dispersan, posiblemente debido a factores como
ciertas distinciones y otros tipos de reconocimiento que no se presentan por igual en todos
los encuestados, probablemente por su corto tiempo de servicios, originando sentimientos

de postergacién, durante el tiempo en que trabajan en el hospital.

Por su parte, la Tabla 5, demuestra que de los 24 encuestados que perciben un Clima
Favorable (al igual que las Tablas 2, 3 y 4), 21 de ellos sienten una Satisfaccion laboral
Promedio respecto a Beneficios econdmicos; lo cual demuestra que desde un punto de
vista netamente remunerativo, pueden existen notorias diferencias economicas en lo
referente a los haberes percibidos por los trabajadores, principalmente debido a su
jerarquia al tiempo de servicios, escala de sueldos segun profesion, etc.; que

definitivamente influye sobre su percepcion referida a esta dimension
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CONCLUSIONES

No existe relacion (p=0,538) entre Clima organizacional y Satisfaccion laboral en
67 trabajadores de farmacia de un hospital de Huancayo, entre noviembre del 2021
a enero del 2022; con una correlacién de Spearman muy baja (r = 0,077) entre

ambas variables.

Existe relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccién laboral, respecto a
Significacion de tareas (p=0,031), en el Servicio de farmacia de un hospital de

Huancayo; con una correlacién de Spearman baja (r = 0,264) entre las dos variables.

Existe relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccién laboral, respecto a
Condiciones de trabajo (p=0,000), en el Servicio de farmacia de un hospital de
Huancayo; con una correlacion de Spearman moderada (r = 0,691) entre ambas

variables.

Existe relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccién laboral, respecto a
Reconocimiento personal/social (p=0,000), en el Servicio de farmacia de un
hospital de Huancayo; con una correlacién de Spearman negativa moderada (r = -

0,697) entre las dos variables.

Existe relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral, respecto a
Beneficios economicos (0,000), en el Servicio de farmacia de un hospital de
Huancayo; con una correlacién negativa moderada (r = -0,466) entre ambas

variables.
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RECOMENDACIONES

A la Universidad Peruana Los Andes, divulgar los resultados de esta investigacion
a la comunidad cientifica y establecimientos farmacéuticos, dando a conocer la
importancia de las buenas percepciones del personal en relacion al Clima
organizacional y Satisfaccion laboral, asi como el mantenimiento de la correlacién

entre ambas variables.

A los establecimientos farmacéuticos, implementar estrategias que conduzcan a
mantener un Clima organizacional favorable, haciendo que los trabajadores se
sientan plenamente satisfechos con la labor desarrollada, principalmente en lo
referido a dimensiones como significacion de tareas y condiciones de trabajo; lo

cual redundara en la mejora del servicio brindado al pablico usuario.

A la Jefatura del Servicio de Farmacia del hospital, desarrollar acciones que
promuevan permanentemente el Reconocimiento al personal de farmacia,

incentivando su constante capacitacion y buen trato hacia el publico usuario.

Al hospital y sus diferentes jefaturas, propiciar la existencia de una buena relacion
entre el Clima organizacional y Satisfaccion laboral, en la referente a la dimension
Beneficios econdmicos, pues ello incrementara significativamente las percepciones

del personal en relacion a sus condiciones de trabajo.
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A docentes y estudiantes, disefiar y desarrollar investigaciones de tipo aplicado y
longitudinal que impliquen el estudio de variables como Clima organizacional,
Estrés y Satisfaccion laboral en establecimientos sanitarios, a fin de poder evaluar
la gestion bajo escenarios post pandemia.

57



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Sanchez C. Clima organizacional y Satisfaccion laboral del personal de salud en
tiempos del COVID-19. Hospital distrital Santa Isabel [Tesis]. Trujillo:
Universidad César Vallejo; 2020. 81 p. [citado 15 de marzo 2020]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/51227/S%c3%alnch
ez_CCY-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodriguez A, Gomez P, De Dios R. Estudio de la Satisfaccion laboral en los equipos
de atencion primaria en un area sanitaria de Asturias [Internet]. 2017 [citado 23 de
junio del 2021]; 16(47):1-13. Disponible en:
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S16956141201700030036
9

Zapata A. Clima organizacional y su relacion con la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria de un hospital publico [Tesis]. San Luis Potosi: Universidad
Autdénoma San Luis Potosi; 2022. 98 p. [citado 20 de febrero 2023]. Disponible en:

http://repositorioinstitucional.uaslp.mx/xmlui/handle/i/7491

Lara N. Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral del personal del Hospital
San Juan HOSPIESAJ S.A. de la ciudad de Riobamba [Tesis]. Ambato: Universidad
Técnica de Ambato; 2020. 89 p. [citado 20 de febrero 2023]. Disponible en:
http://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/31779

58


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/51227/S%c3%a1nchez_CCY-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/51227/S%c3%a1nchez_CCY-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S169561412017000300369
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S169561412017000300369
http://repositorioinstitucional.uaslp.mx/xmlui/handle/i/7491
http://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/31779

10.

Gavilanes M. Relacion entre Clima organizacional y Satisfaccion laboral en los
trabajadores del Hospital Municipal Nuestra Sefiora de la Merced, Ambato —
Ecuador afio 2020 [Tesis]. Ambato: Universidad Regional Auténoma de los Andes;
2021. 38 p. [citado 20 de febrero 2023]. Disponible en:
https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/13915

Salaiza F, Santillano E, Joya I. Efectos del Clima y de la Satisfaccion laboral en el
desempefio del personal de un organismo de salud en el sector publico [Internet].
Trujillo; 2021 [citado 15 de marzo 2020]. Disponible en:
https://investigacion.fca.unam.mx/docs/memorias/2021/8.01.pdf

Martinez E, Molina J, Parada I. Clima organizacional: estudio de caso en un centro
de salud del primer nivel de atencion Morelos México [Internet]. 2019 [citado 11 de
marzo 2021]; 18(3):347-356. Disponible en:

https://1library.co/document/q51603ry-clima-organizacional-estudio-centro-

primer-atencion-morelos-mexico.html.

Valenzuela H. Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal de farmacia
del Complejo Hospitalario PNP Luis N. S&enz, 2020 [Tesis]. Lima: Universidad
César Vallejo; 2021. 60 p. [citado 20 de febrero 2023]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/63562

Lazaro G, Isla E. Clima organizacional y Satisfaccion laboral en profesionales de
enfermeria del Hospital Regional de Ica, diciembre 2020 [Tesis]. Ica: Universidad
Auténoma de Ica; 2021. 72 p. [citado 13 de marzo 2023]. Disponible en:

http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/autonomadeica/1104

Borda H. Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral de los Trabajadores del
Servicio de Emergencia del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega, Abancay,
2017 [Tesis]. Lima: Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzméan y Valle;
2019. 94 p. [citado 28 de febrero 2023]. Disponible en:
https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/4460

59


https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/13915
https://investigacion.fca.unam.mx/docs/memorias/2021/8.01.pdf
https://1library.co/document/q51603ry-clima-organizacional-estudio-centro-primer-atencion-morelos-mexico.html
https://1library.co/document/q51603ry-clima-organizacional-estudio-centro-primer-atencion-morelos-mexico.html
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/63562
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/autonomadeica/1104

11.

12.

13.

14.

15.

Arévalo M, Quiroz M, Delgado J. Clima organizacional y Satisfaccion laboral de
los colaboradores del area asistencial de un Hospital Il- E de San Martin. Ciencia
Latina [Internet]. 2021 [citado 1 de marzo de 2023];5(5):8615-54. Disponible en:

https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/943

Meza J. Tumi L. Satisfaccion laboral del personal del servicio de Farmacia del
Centro Médico Naval “CMST” - Bellavista 2021 [Tesis]. Lima: Universidad
Interamericana; 2022. 78 p. [citado 28 de febrero 2023]. Disponible en:
http://repositorio.unid.edu.pe/handle/unid/341

Bustamante M. Pilar J. Andlisis del Clima organizacional en el hospital regional de
Talca [En linea]. 2005 [19 de febrero 2021];5(11):1-2. Disponible en:
https://www.academia.edu/9502637/AN%C3%81LISIS DEL_CLIMA_ ORGANI
ZACIONAL_EN_EL HOSPITAL REGIONAL DE _TALCA

Cubillos B, Veldsquez F. Plan de mejoramiento de variables del Clima
organizacional que afectan al Desempefio laboral en una entidad del estado [En
linea]. 2014 [Citado 07 de octubre del 2021]; 5(10):72. Disponible en:
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S2215910X14700126?token=C03466D9
FBD8CD3BE2098F971E41BC5831A00B10D68362B16069BC1B1071CE64913
770ACB63C23FE75D84D76F7D3C1B3&o0riginRegion=us-east-
1&originCreation=20211007092531.

Guevara X. Clima organizacional. Nivel de satisfaccion en la Unidad educativa
Particular La Dolorosa [En linea]. Quito; 2018 [Citado 11 de marzo 2021].
Disponible en:

https://1library.co/document/q026j3xy-clima-organizacional-nivel-satisfaccion-

unidad-educativa-particular-dolorosa.html.

60


https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/943
http://repositorio.unid.edu.pe/handle/unid/341
http://www.academia.edu/9502637/AN%C3%81LISIS_DEL_CLIMA_ORGANI
http://www.academia.edu/9502637/AN%C3%81LISIS_DEL_CLIMA_ORGANI
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S2215910X14700126?token=C03466D9FBD8CD3BE2098F971E41BC5831A00B10D68362B16069BC1B1071CE64913770ACB63C23FE75D84D76F7D3C1B3&originRegion=us-east-1&originCreation=20211007092531
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S2215910X14700126?token=C03466D9FBD8CD3BE2098F971E41BC5831A00B10D68362B16069BC1B1071CE64913770ACB63C23FE75D84D76F7D3C1B3&originRegion=us-east-1&originCreation=20211007092531
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S2215910X14700126?token=C03466D9FBD8CD3BE2098F971E41BC5831A00B10D68362B16069BC1B1071CE64913770ACB63C23FE75D84D76F7D3C1B3&originRegion=us-east-1&originCreation=20211007092531
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S2215910X14700126?token=C03466D9FBD8CD3BE2098F971E41BC5831A00B10D68362B16069BC1B1071CE64913770ACB63C23FE75D84D76F7D3C1B3&originRegion=us-east-1&originCreation=20211007092531
https://1library.co/document/q026j3xy-clima-organizacional-nivel-satisfaccion-unidad-educativa-particular-dolorosa.html
https://1library.co/document/q026j3xy-clima-organizacional-nivel-satisfaccion-unidad-educativa-particular-dolorosa.html

16.

17.

18.

19.

20.

Jiménez A. Satisfaccion laboral y salud mental en los profesionales de salud de
primera y segunda linea durante la pandemia. SARS-Covid19 en el Hospital 111
Daniel Alcides Carrion — EsSalud, Tacna — 2020 [En linea] Tacna: 2020 [Citado 23
de marzo del 2021]. Disponible en:
https://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/1464/Jimenez-

Calderon-Alexa.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Flores. J. Aplicacion de los estimulos organizacionales para el mejoramiento del
Clima organizacional el caso del laboratorio farmacéutico corporacion Infarmasa
S.A [En linea]. Lima; 2007 [Citado 20 de marzo 2021]. Disponible en:
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/2721/Flores_jj%2
82%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rivera D, Rincon J, Flores S. Percepcion del Clima organizacional: Un anélisis
desde los macro procesos de una ESE [En linea]. 2018 [Citado 20 de marzo 2021];
39(19):1-10. Disponible en:
https://www.revistaespacios.com/al8v39n19/a18v39n19p05.pdf

Sanchez M. Garcia V. Satisfaccion laboral en los entornos de trabajo. Una
exploracion cualitativa. Red de revistas cientificas de América latina [En linea].
2017 [Citado 20 de marzo de 2021]; 22(2):161-166. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/849/84953103007.pdf

Albinagorta S, Robles A. Influencia del Clima organizacional sobre la Satisfaccion
laboral en las enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital “Victor Ramos
Guardia” [En linea]. Trujillo; 2018. [Citado 20 de marzo 2021]. Disponible en:

https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/5103/1/re_se.enfermeria_y

uliana.aldave karen.silva influencia.clima.organizacional datos.pdf.

61


https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/2721/Flores_jj%282%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/2721/Flores_jj%282%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.revistaespacios.com/a18v39n19/a18v39n19p05.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/849/84953103007.pdf

21.

SilvaK, Aldave Y. Influencia del Clima organizacional sobre la Satisfaccion laboral
en las enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital “Victor Ramos Guardia”
[En linea]. Trujillo; 2018 [citado 25 de abril 2021]. Disponible en:
https://hdl.handle.net/20.500.12759/5103

22. Organbidez A, Borrego Y. Apoyo social y Engagement como antecedentes de la

23.

24,

25.

26.

Satisfaccion laboral en personal de enfermeria [En linea]. 2017 [Citado el 6 de junio
del 2021]; 16 (48). Disponible en:
https://scielo.isciii.es/pdf/eq/v16n48/1695-6141-eg-16-48-00208.pdf

Garcia C, Valle L. Diagnéstico del Clima organizacional en una empresa atunera
en Ecuador. COMP: Cuaderno de Econ y Adm [En linea]. 2020 [Citado 06 Octubre
2021];7(1):22-33. Disponible en:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7520686

Milla M. Clima organizacional y Satisfaccion laboral del personal de salud de
Centro Quirurgico del Hospital Victor Ramos Guardia [En linea]. Huaraz; 2018
[Citado 25 de abril del 2021]. Disponible en:
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/handle/USANPEDRO/14829

Marin H, Plasencia M. Motivacion y Satisfaccién laboral del personal de una
organizacion de salud del sector privado. Horizonte médico [En linea]. 2017
[Citado 20 de marzo 2021]; 17(4):12-18. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=s1727558x2017000400008&script=sci_a
bstract

Holguin Y, Contreras C. Satisfaccion laboral del personal en el servicio de
nefrologia del hospital Guillermo Kaelin de la Fuente (Villa Maria) en 2019. H.M
(Lima) [En linea]. 2020 [Citado 05 octubre 2021];20(2):1-8. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1727558X2020000200009&script=sci
abstract#:~:text=I1SSN%201727%2D558X.

62


https://hdl.handle.net/20.500.12759/5103
https://scielo.isciii.es/pdf/eg/v16n48/1695-6141-eg-16-48-00208.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7520686
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/handle/USANPEDRO/14829
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=s1727558x2017000400008&script=sci_a
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1727558X2020000200009&script=sci_abstract&%3A~%3Atext=ISSN%201727%2D558X
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1727558X2020000200009&script=sci_abstract&%3A~%3Atext=ISSN%201727%2D558X

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Lazo J, Melo X. Actitud emprendedora de médicos especialistas en un hospital de
Huancavelica, Perd. H. M (Lima) [En linea]. 2020 [Citado 5 octubre 2021]; 20(3):
1-7. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727558X20200003
00004.

Chavez R, Chauca P. Liderazgo y clima organizacional en docentes del area de la
salud [En linea]. 2020 [Citado 06 Octubre 2021];8(16):40-53. Disponible en:
https://www.camjol.info/index.php/REICE/article/view/10659

Luengo C, Montoya P. Condiciones de Trabajo en profesionales sanitarios de
hospitales publicos en Chile [En linea]. 2020 [Citado 06 Oct 2021];66(259):69-80.
Disponible en:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465546X20200002000
69.

Ramirez R, Soto J, Campos L. Motivacion educativa y habitos de estudio en
ingresantes de ciencias de la salud [En linea]. 2020 [Citado 7 octubre
2021];12(1):273-9. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S221836202020000100273.

Vallaeys F. Por qué la Responsabilidad Social Empresarial no es todavia
transformadora. Una aclaracién filoséfica [En linea]. 2020 [Citado 07 de octubre
del 2021];17 (42):2. Disponible:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S187000632020000100309&script=sci

arttext.

Naupas E, Novoa E. Villagémez A. Metodologia de la investigacion. 4% ed.
Colombia: Ediciones de la U; 2014.

Pineda E. Alvarado E. Canales F. Metodologia de la investigacion. 2% ed.
Washington: Porvenir; 2012.

63


http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727558X2020000300004
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727558X2020000300004
https://www.camjol.info/index.php/REICE/article/view/10659
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465546X2020000200069
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465546X2020000200069
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S221836202020000100273
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S187000632020000100309&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S187000632020000100309&script=sci_arttext

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Hernandez R, Fernandez C, Baptista P. Metodologia de la Investigacion. 6% ed.
México: Mc. Graw-Hill; 2019

Sanchez H, Reyes C. Metodologia y Disefios en la Investigacion cientifica. Lima:
Editorial Visién Universitaria; 2009.

Segredo A. Instrumento para la evaluacion del Clima organizacional en salud. [En
linea]. Revista Cubana de Salud Pablica. 2017; 43(1):57-67. 2020 [Citado 15 de
octubre del 2021];17 (42):2. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/pdf/rcsp/v43n1/spu06117.pdf

Palma S. Escala de Satisfaccion laboral (SL-SPC) [En linea]. Lima: Editora 'y
Comercializadora Cartolan E.l.R.L.; 2005. [Citado 15 de octubre del 2021];17
(42):2. Disponible en:

https://www.academia.edu/7596386/ESCALA CLIMA LABORAL CL_SPC M
anual_lo Edici%C3%B3n

Silva k, Aldave Y. Influencia del clima organizacional sobre la satisfaccion laboral
en las enfermedades del servicio de Emergencia del hospital “Victor RamosGuardia
[En linea]. Trujillo;2018 [citado 25 de abril 2021]. Disponible en:
https://hdl.handle.net/20.500.12759/5103.

Milla M. Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal de salud de centro
Quirdrgico del hospital Victor ramos Guardia [En linea]. Huaraz ; 2018 [Citado 25
de abril de 2021].Disponible en:
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/handle/USANPEDRO/14829.

Sanchez J, Nuofiez L. Clima organizacional y satisfaccion laboral en los
trabajadores-Red de salud Chota [en linea].2020[citado 20 de marzo 2021];9(2):2-
6. Disponible en:

https://revista.cep.org.pe/index.php/RECIEN/article/view/27

64


http://scielo.sld.cu/pdf/rcsp/v43n1/spu06117.pdf
https://www.academia.edu/7596386/ESCALA_CLIMA_LABORAL_CL_SPC_Manual_1o_Edici%C3%B3n
https://www.academia.edu/7596386/ESCALA_CLIMA_LABORAL_CL_SPC_Manual_1o_Edici%C3%B3n
https://hdl.handle.net/20.500.12759/5103
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/handle/USANPEDRO/14829
https://revista.cep.org.pe/index.php/RECIEN/article/view/27

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Juarez A. Clima organizacional y satisfaccion laboral laboral [En linea].2012[citado
22 de abril 2021];50(3):307-315.Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/4577/457745495014.pdf

Chavez B. Clima organizacional y Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria
del Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara [En linea].
Lima: 2019[Citado 09 de marzo 2021]. Disponible en:
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/10535

Martinez E, Molina J, Parada I. Clima organizacional: estudio de caso en un centro
de salud del premier nivel de atencién Morales México [En linea]. 2019 [Citado 11
de marzo 2021]; 18(3):347-356.disponible en:
https://1library.co/document/g51603ry-clima-organizacional-estudio-centro-

primer-atencion-morelos-mexico.html.

UPLA. Reglamento general de Investigacion. Huancayo: Universidad Peruana Los

Andes — Vicerrectorado de Investigacion; 2019.

Sanchez M, Garcia M. Satisfaccion laboral en los entornos de trabajo. Una
exploracion cualitativa para su estudio. Scientia et Technica. 2017: 22(2):161-166.

Carrion-Bosquez N, Castelo-Rivas W, Alcivar -Mufioz M, Quifiones-Cedefio L,
Llambo-Jami H. Influencia de la COVID-19 en el clima laboral de trabajadores de
la salud en Ecuador. Rev Inf Cient [Internet]. 2022 [consultado marzo 19 2022];
101(1):e3632. Disponible en:

http://www.revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/article/view/3632

65


https://www.redalyc.org/pdf/4577/457745495014.pdf
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/10535
https://1library.co/document/q51603ry-clima-organizacional-estudio-centro-primer-atencion-morelos-mexico.html
https://1library.co/document/q51603ry-clima-organizacional-estudio-centro-primer-atencion-morelos-mexico.html
http://www.revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/article/view/3632

ANEXOS



ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN EL SERVICIO DE FARMACIA DE UN HOSPITAL DE HUANCAYO,

2021-2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢ Cual es la relacidn entre
Clima organizacional y
Satisfaccion laboral en el
Servicio de Farmacia de un
hospital de Huancayo,
20217

Problemas especificos

o ;Qué relacion existe entre
Clima organizacional y
Satisfaccién laboral, en la
dimension significacion
de tareas, en el Servicio de
Farmacia de un hospital
de Huancayo, 2021?

e ;/Qué relacion existe entre
Clima organizacional y
Satisfaccion laboral, en la
dimension condiciones de
trabajo, en el Servicio de
Farmacia de un hospital
de Huancayo, 2021?

Obijetivo general
Determinar la relacion
que existe entre Clima
organizacional y
Satisfaccion laboral en
el Servicio de Farmacia
de un hospital de
Huancayo, 2021.

Obijetivos especificos

e Establecer la relacién
entre Clima
organizacional y
Satisfaccién laboral,
en la dimensioén
significacion de
tareas, en el Servicio
de Farmacia de un
hospital de Huancayo,
2021.

e Identificar la relacion
entre Clima
organizacional y

Hipotesis general
Existe relacion entre
Clima organizacional y
Satisfaccion laboral en el
Servicio de Farmacia de
un hospital de Huancayo,
2021.

Hipotesis especificas

e Existe relacion entre
Clima organizacional y
Satisfaccidn laboral, en
la dimension
significacion de tareas,
en el Servicio de
Farmacia de un hospital
de Huancayo, 2021.
Existe relacion entre
Clima organizacional y
Satisfaccidn laboral, en
la dimension
condiciones de trabajo,
en el Servicio de

Clima organizacional

. Método de investigacién

Método cientifico. Hipotético-deductivo.
Tipo de investigacion

Bésica y transversal.

Nivel de investigacion

Relacional.

Disefio de investigacion

No experimental, relacional.

. Poblacion y muestra

Todo el personal que trabajo en el servicio de Farmacia del Hospital
Regional Docente Clinico Quirdrgico Daniel A. Carrién (Huancayo,
Junin), entre noviembre del 2021 a enero del afio 2022, conformada por
67 trabajadores.

. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

6.1 Técnica. - Encuesta.

6.2 Instrumentos. - Evaluacion de Clima organizacional y Escala de
satisfaccién laboral.

6.3 Validez y confiabilidad. - Instrumentos validados mediante opinion
por juicio de expertos. Confiabilidad determinada calculando el alfa
de Cronbach, a través de una prueba piloto.

. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos. - Resultados

organizados en tablas de distribucion de frecuencias. La interpretacion
del Clima organizacional sera deacuerdo a cinco niveles: Muy favorable,
Favorable, Medio, Desfavorabley Muy desfavorable. La Satisfaccion
laboral serd interpretada en base a cinco niveles: Muy satisfecho,
Satisfecho, Promedio, Insatisfecho y Muyinsatisfecho. La relacion entre
variables se establecerd mediante el
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¢ Qué relacion existe entre
Clima organizacional y
Satisfaccion laboral, en la
dimensién reconocimiento
personal/social, en el
Servicio de Farmacia de
un hospital de Huancayo,
2021?

¢ Qué relacién existe entre
Clima organizacional y
Satisfaccion laboral, en la
dimension beneficios
econémicos, en el
Servicio de Farmacia de
un hospital de Huancayo,
20217

Satisfaccion laboral,
en la dimensién
condiciones de
trabajo, en el Servicio
de Farmacia de un
hospital de Huancayo,
2021.

Establecer la relacion
entre Clima
organizacional y
Satisfaccion laboral,
en la dimensién
reconocimiento
personal/social, en el
Servicio de Farmacia
de un hospital de
Huancayo, 2021.
Identificar la relacion
entre Clima
organizacional y
Satisfaccion laboral,
en la dimensién
beneficios
econdémicos, en el
Servicio de Farmacia
de un hospital de
Huancayo, 2021.

Farmacia de un hospital
de Huancayo, 2021.
Existe relacion entre
Clima organizacional y
Satisfaccion laboral, en
la dimension
reconocimiento
personal/social, en el
Servicio de Farmacia de
un hospital de
Huancayo, 2021.

Existe relacion entre
Clima organizacional y
Satisfaccidn laboral, en
la dimension beneficios
econdémicos, en el
Servicio de Farmacia de
un hospital de
Huancayo, 2021.

Satisfaccién laboral

estadistico Rho de Spearman (0=0,05). Todos los datos seran
almacenados en una hoja de calculo Microsoft Excel 2013 y procesados
con el Software SPSS 25.0.

8. Aspectos éticos de la investigacion. - Durante toda la ejecucion de esta
investigacion se tendran en cuenta los lineamientos establecidos en el
Reglamento general de Investigacion de la Universidad Peruana Los
Andes, especialmente en su Articulo 27° (Principios que regulan la
investigacion) y Articulo 28° (Normas de comportamiento ético).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXO 2

. TIPOY
VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR INDICE ESCALA DE
CONCEPTUAL MEDICION
Desarrollo profesional y personal
“Percepcion de un trabajador Autorrealizacion Contingencia a la tarea
en relacion al ambiente donde Vision
labora, vinculada con factores . Muy desfavorable
A . Identificacion
como realizacion personal, Involucramiento laboral -
tareas asignadas, supervisiones Compromiso Desfavorable
Variable 1: a las que se somete, Percepcion de funcionalidad y Cateabrica
Clima accesibilidad a informacion Supervision significado Medio dg |
organizacional relacionada con su trabajo, Apoyo recibido ordina
coordinaci6n con sus _— Claridad de la informacién recibida Favorable
compafieros y condiciones Comunicacion Atencion a usuarios
laborales que facilitan sus _ Muy favorable
tareas”’ Reconocimiento
Condiciones laborales Materiales
Remuneracion
Significacion de tareas Evaluacion del trabajo
uD,isposicio'n o actitud positiva, Elementos o disposiciones Muy insatisfecho
mas 0 menos estable, por parte normativas que regulan la actividad
de un trabajador hacia Condiciones de trabajo laboral Insatisfecho
Variable 2: dt?;?(r)nlq;;i%?uljai‘si% rﬂigl:] realiza, Trato agradable y positivo a la Cateqéri
Satisfaccion J que se disposicion al trabajo Promedio ategorica
laboral encuentre, basada _ ordinal
fundamentalmente en creencias Reconocimiento Disposicion al trabajo en funcién a Satisfecho
y valores que ha desarrollado personal/social aspectos remunerativos
durante el tiempo que lleva .
laborando en una institucion Muy satisfecho

Beneficios econdmicos

Incentivos econémicos como
producto del esfuerzo en la tarea
asignada




ANEXO 3

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE INSTRUMENTOS

p - ESCALA
VARIABLES DIMENSION INDICADOR ITEMS VALORATIVA INSTRUMENTO
Desarrollo 1. Existen oportunidades de progresar en el hospital
profesional y 2. Los directivos se interesan por el éxito de su personal
personal
Conti i 3. Se participa para definir los objetivos del hospital y las acciones para lograrlo
. .. ontingencla a 4. Losdirectivos valoran los altos niveles de desempefio
Autorrealizacion la tarea 5. Losdirectivos expresan reconocimiento por los logros
6. Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse
7. Los directivos promueven la capacitacion que se necesita
Visi6 8.  El hospital promueve el desarrollo del personal
Ision 9.  Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras
10. Se reconocen los logros en el puesto de trabajo
11.  Se siente compromiso con el éxito del hospital
12. Cada servidor asegura sus niveles de logro en su puesto de trabajo
13.  Cada servidor se considera factor clave para el éxito del hospital ° Ninguna )
. Identificacion 14.  Los servidores estan comprometidos con el hospital
Involucramiento 15.  Enel hospital se hacen mejor las cosas cada dia nunca (1)
laboral i 16. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del personal
Compromiso 17.  Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante e Poco (2)
18. Los servicios del hospital, son motivo de orgullo del personal
Variable 1: 19.  Hay clara definicion de vision, mision y valores en el hospital Cuestionario de
li 20. Elhospital es una buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral ¢ Regular o algo Cli
C_ |me_1 21. Los directivos bridan apoyo para superar los obstaculos que se presentan (3) | 'ma_l
organizacional 22. Enel hospital, se mejoran continuamente los métodos de trabajo organizacional
Percepci()n de 23. Laevaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea
funcionalidad y 24, Serecibe la pr_eparaci(’)n necesaria para realizar el trabajo asignado e Mucho (4)
., . 25. Las responsabilidades de cada quien estan claramente definidas
Supervision significado 6 Se i . — — )
. Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades e Todo o siempre
27. Existen normas y procedimientos como guias de trabajo
Apoyo recibido 28. Los objetivos del trabajo estan claramente definidos (5)
29. Eltrabajo se realiza en funcién a métodos o planes establecidos
30. Existe un trato justo en el hospital
31. Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el trabajo
Claridad de la 32.  Enelhospital, la informacién fluye adecuadamente
. L, 33.  Enlos grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa
informacion 34, Existen suficientes canales de comunicacion
c L recibida 35. Es posible la interaccién con los directivos
omunicacion 36. Enel hospital, se afrontan y superan los obstaculos
iz 37. Elhospital fomenta y promueve la comunicacion interna
Atenc_lon a 38. Los directivos escuchan los planteamientos que se les hacen
usuarios 39. Existe colaboracion entre los servidores de los distintos servicios
40. Se conocen los avances en otros departamentos del hospital
P P 41. Los compafieros de trabajo cooperan entre si
Condiciones Reconocimiento 42. Los obje?ivos de trabajo éon retgdores
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laborales

Materiales

~
[

Los servidores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de su
responsabilidad

44. Elgrupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado
45.  Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede
Remuneraciéon 46. Existe buena administracién de los recursos
47. Laremuneracion es atractiva en comparacion con la de otras
48. Los objetivos de trabajo guardan relacion con la mision del hospital
49. Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo
50. Laremuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros
1. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser
2. Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra
o, L, 3. Mesiento (til con la labor que realizo
Significacion de Evaluacion del 4. Me complacen los resultados de mi trabajo
tareas trabajo 5. Mitrabajo me hace sentir realizado como persona
6.  Me gusta el trabajo que realizo
7. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo
8. Me gusta la actividad que realizo
Elementos o 9.  La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizaciéon de mis e Total
disposiciones labores : d do (1
ti 10. Elambiente donde trabajo es confortable esacuerdo (1)
norrr;a |\I/as que 11.  Me gusta mi horario
.. regulan la 12.  Llevarse bien con el director, beneficia la calidad del trabajo
COH?IC;)OI:]ES de actividad laboral 13.  Lacomodidad del ambiente de trabajo es inigualable * Desacuerdo (2)
. X rabajo
Va_”able_?' Trato_a_gradable 14.  Elhorario de trabajo me resulta incomodo e Indeciso (3) Escala de
Satisfaccion y positivo a la 15.  En el ambiente fisico en que laboro me siento comodo Satisfaccion laboral
laboral disposicién al 16. Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias
: 17.  Midirector valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo ¢ De acuerdo (4)
trabajo
?I;pQSICIOn al 18.  Siento que recibo de parte del hospital “mal trato” e Total acuerdo
Reconocimiento ra aJO en 19.  Prefiero tomar distancia de las personas con quienes trabajo (5)
. funcion a 20. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia
personal/social aspectos 21. Compartir el trabajo con otros comparieros me resulta aburrido
. 22.  Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras
remunerativos
Incen’tlv_os 23.  Misueldo es muy bajo para la labor que realizo
Beneficios economicos 24.  Me siento mal con lo que gano
. como producto 25. Elsueldo que tengo es bastante aceptable
€conomicos del esfuerzo en 26. Lasensacion que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando
27.  Mitrabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas

la tarea asignada
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ANEXO 4
VALIDACION DE INSTRUMENTOS MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO POR EXPERTO

L DATOS GENERALES
1.1. Titulo de la investigacién: “CLIMA ORGANIZA CIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN
EL SERVICIO DE FARMACIA DE UN HOSPITAL DE HUANCAYO, 2021”

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: “Cuestionario de Clima organizacional” y
“Escala de Satisfacciéon laboral”

1.3. Autoras: Bachiller Giovana Ibarra Pifias y Bachiller Jhenny Estrada Alanya

1L ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 4
2. Objetividad Esta expresado en conductas observables 4
3. Actualidad Adecuado al avance de Ciencias de la Salud 3
4.  Organizaciéon Existe una organizacion logica 4
5. Suficiencia Coxlnprende los aspectos en cantidad y 4
calidad
6. Ttencionalidad “Adecu‘ado';')ara valorar los instrumentos de 3
investigacion
7. Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos 4
8. Coherencia Entre las dimensiones e indicadores 4
9. Metodologia Lla e§t1§teg1a responde al propésito del 4
diagndstico
10. Pertinencia Es 1til y adecuado para la investigacion 3
1. PROMEDIO DE VALORACION: 37
Deficiente (10)  Aceptable (11 —20) Bueno (21 - 30) Excelente (31 —40)
Iv. OPINION DE APLICABILIDAD: Los instrumentos “Cuestionario de Clima organizacional” y
“Escala de Satisfaccion laboral”, son vélidos y pueden ser aplicados para el desarrollo de la
investigacion.

Huancayo, 21 de febrero del 2022

A
)

Mg. Jaime Wester Campos
DNI 18069286
CBP 3769
Maestro en Salud publica
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ANEXO 5
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS MEDIANTE PRUEBA PILOTO

Tabla 11. Aplicacién de la prueba piloto

Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 67 100,0
Casos Excluido? 0 0,0
Total 67 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Procesamiento SPSS

Tabla 12. Coeficiente de Cronbach para el Cuestionario de Clima organizacional
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0,987 50

Fuente: Procesamiento SPSS

Tabla 13. Estadisticos de la escala

Estadisticas de escala

N° de
Media Varianza  Desviacion
elementos
160,54 1653,949 40,669 50

Fuente: Procesamiento SPSS
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ANEXO 6
CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

"ONSENTI \ N )

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “CLIMA
ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN EL SERVICIO DE
FARMACIA DE UN HOSPITAL DE HUANCAYO, 2021", mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo
conducido por las investigadoras responsables: Giovana Pilar Ibarra Pifias v Jhenny
Isabel Estrada Alanya

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que atin
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningan
penuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocera sélo el equipo de profesionales
imvolucradas os en la investigacion, y se me ha informado que se resguardara mi identidad
en la obtencion, elaboracion y divulgacion del material producido

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito v

que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en ¢l mismo
me seran respondidas

Huancayo, ..... de : 2021

~ (PARTICIPANTE)

Apellidos y nombres
N° DNI
Huella Digital
1. Responsable de investigacion 3 Asesor(a) de investigacién
Apellidos y nombres: Tbarra Pifias, Giovana Pilar Apellidos y nombres
DNI 42317650 DNI N
N de teléfono celular 944868398 N* de telefono/celular

Email

E-mail. barmagovi@gmail com
Firma 5’&4‘2‘.{ Firma

2  Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Estrada Alanya. Jhenny Isabel
DNI 76832600
N* de relefono celular 964756969

E-mail’ jhennyestradanlgny sibgmail com
Firma wf
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ANEXO 7
SOLICITUD DE FACILIDADES PARA REALIZACION DE TESIS
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ANEXO 8
DATA DEL PROCESAMIENTO DE DATOS

Tiempo Clima organizacional
N Edad Sexo Condicion d_e ; Criterio Autorrealizacion Involucramiento Supervision | Comunicacion Condicidn
SErviclos general laboral P laboral
- . Técnico en ~ . Muy
1 18 - 28 aflos | Femenino Farmacia 1-5afos | Favorable Medio Favorable Favorable Favorable favorable
~ : Técnico en ~ . Muy
2 18 - 28 aflos | Femenino Farmacia 1-5afos | Favorable Favorable Favorable Favorable Medio favorable
- . Técnico en ~ .
3 18 - 28 aflos | Femenino Farmacia 1-5afios | Favorable Favorable Favorable Favorable Medio Favorable
o . Técnico en ~ . .
4 18 - 28 aflos | Masculino Farmacia 1 -5 afios | Desfavorable Desfavorable Desfavorable | Desfavorable Medio Medio
o . Técnico en ~ . .
5 18 - 28 aflos | Masculino Farmacia 1-5afos | Favorable Medio Favorable Favorable Favorable Medio
~ . Técnico en ~ . . . Muy
6 18 - 28 aflos | Femenino Farmacia 1 -5 afios Medio Favorable Favorable Medio Medio favorable
) ~ . Quimico ko Muy Muy .
7 18 - 28 afios | Femenino farmacéutico 1 -5 afios favorable Muy favorable Muy favorable favorable Muy favorable Medio
8 18 - 28 afios | Femenino T;;rr:rl](;%izn 1 -5 afios Medio Favorable Favorable Medio Medio Favorable
) ~ . Quimico B .
9 18 - 28 aflos | Femenino farmacéutico 1-5afos | Favorable Favorable Favorable Favorable Favorable Medio
o . Técnico en 6-10 -
10 18 - 28 aflos | Femenino Farmacia afios Desfavorable Desfavorable Medio Desfavorable | Desfavorable Favorable
o . Técnico en ~
11 18 - 28 afios | Femenino Farmacia 1-5afios | Favorable Muy favorable Favorable Favorable Favorable Desfavorable
~ . Técnico en ~ .
12 18 - 28 aflos | Masculino Farmacia 1 - 5 afios | Desfavorable Desfavorable Medio Desfavorable | Desfavorable Favorable
o . Técnico en o
13 18 - 28 aflos | Masculino Farmacia 1-5afos | Favorable Favorable Favorable Favorable Favorable Desfavorable
~ : Técnico en ~ : Muy
14 18 - 28 aflos | Femenino Farmacia 1 - 5 afios | Desfavorable Desfavorable Medio Desfavorable desfavorable Favorable
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Quimico

Muy

15 18 - 28 aflos | Femenino farmacéutico 1 -5 afios | Desfavorable Desfavorable Medio Desfavorable | Desfavorable desfavorable
) ~ . Técnico en CEaf . Muy Muy
16 18 - 28 aflos | Masculino Farmacia 1 -5 afios | Desfavorable Desfavorable Medio desfavorable | desfavorable Desfavorable
~ . Técnico en ~ Muy Muy
17 18 - 28 afios | Femenino Farmacia 1 -5 afios favorable Muy favorable Muy favorable favorable Muy favorable | Desfavorable
~ . Técnico en ~ . . . Muy
18 18 - 28 aflos | Masculino Farmacia 1 -5 afios Medio Favorable Favorable Medio Medio favorable
- . Técnico en ~ . . .
19 18 - 28 aflos | Femenino Farmacia 1 - 5 afios | Desfavorable Desfavorable Medio Medio Desfavorable Medio
o . Técnico en 6-10 . . . . .
20 18 - 28 aflos | Femenino Farmacia afios Medio Desfavorable Medio Medio Medio Medio
) o : Quimico koA . . . . .
21 18 - 28 aflos | Masculino farmacéutico 1 -5 afios Medio Medio Medio Desfavorable Medio Medio
~ . Técnico en ~ . .
22 18 - 28 aflos | Femenino Farmacia 1-5afios | Favorable Favorable Favorable Favorable Medio Medio
) ~ . Técnico en ko Muy Muy .
23 18 - 28 afios | Femenino Farmacia 1 -5 afios favorable Muy favorable Muy favorable favorable Muy favorable Medio
24 18 - 28 aflos | Masculino Tf;%%%iin 1-5afios | Favorable Favorable Favorable Favorable Medio Favorable
o . Técnico en ~ .
25 18 - 28 aflos | Femenino Farmacia 1-5afos | Favorable Medio Favorable Favorable Favorable Favorable
~ . Técnico en ~ Muy
26 18 - 28 afios | Masculino Farmacia 1-5afios | Favorable Muy favorable Favorable Favorable Favorable favorable
27 18 - 28 aflos | Masculino Técnico en . 5 afios Medio Favorable Favorable Favorable Favorable Muy
Farmacia favorable
) ~ . Técnico en £ Muy Muy Muy
28 18 - 28 aflos | Masculino Farmacia 1 -5 afios desfavorable desfavorable Desfavorable Desfavorable desfavorable Favorable
29 18 - 28 aflos | Femenino Técnico en 1 -5 afios | Desfavorable Desfavorable Desfavorable | Desfavorable| Desfavorable Muy
Farmacia desfavorable
30 18 - 28 aflos | Femenino TFe ;:rr;:w(;(():izn 1 -5 afios | Desfavorable Desfavorable Desfavorable Desfavorable | Desfavorable Medio
~ . Técnico en ~ . .
31 18 - 28 aflos | Femenino Farmacia 1 -5 afios Medio Favorable Favorable Favorable Favorable Medio
~ . Técnico en o
32 18 - 28 afios | Femenino Farmacia 1-5afos | Favorable Favorable Muy favorable Favorable Favorable Favorable
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Técnico en

33 18 - 28 aflos | Femenino Farmacia 1 -5 afios | Desfavorable Desfavorable Desfavorable | Desfavorable Medio Favorable
_0p A . Quimico CEaf . .
34 18 - 28 afios | Femenino farmacéutico 1-5afios | Favorable Muy favorable Favorable Favorable Medio Medio
35 18 - 28 aflos | Masculino Tlfgr%%?:izn 1 -5 afios Medio Favorable Favorable Medio Medio Medio
~ . Técnico en ~ .
36 18 - 28 aflos | Masculino Farmacia 1-5afios | Favorable Favorable Favorable Favorable Favorable Medio
~ . Quimico ~ . Muy Muy
37 18 - 28 aflos | Femenino farmacéutico 1 - 5 afios | Desfavorable Desfavorable Medio desfavorable | desfavorable Favorable
) ~ . Quimico koA . . .
38 18 - 28 aflos | Femenino farmacéutico 1 -5 afios Medio Favorable Favorable Medio Medio Desfavorable
) ~ . Quimico B .
39 18 - 28 aflos | Masculino farmacéutico 1-5afos | Favorable Favorable Favorable Favorable Favorable Medio
~ . Técnico en ~ . .
40 18 - 28 aflos | Masculino Farmacia 1-5afios | Favorable Medio Favorable Favorable Medio Favorable
) ~ . Quimico ko . Muy Muy
41 18 - 28 aflos | Femenino farmacéutico 1 - 5 afios | Desfavorable Desfavorable Medio desfavorable | desfavorable Favorable
42 18 - 28 aflos | Femenino Técnico en 1 - 5 afios | Desfavorable Desfavorable Desfavorable Desfavorable Muy Desfavorable
Farmacia desfavorable
) ~ . Quimico B .
43 18 - 28 aflos | Masculino farmacéutico 1-5afos | Favorable Medio Favorable Favorable Favorable Desfavorable
) ~ . Quimico B Muy Muy
44 29 - 39 afios | Femenino farmacéutico 1-5afios | Favorable Favorable Muy favorable favorable Favorable favorable
45 29 - 39 afios | Femenino Tecnico N 11 -5 afios Muy Muy favorable Muy favorable Muy Muy favorable | Favorable
Farmacia favorable favorable
46 29 - 39 afios | Masculino T::r%%?:izn 1 -5 afios | Desfavorable Desfavorable Desfavorable Desfavorable | Desfavorable Favorable
47 29 - 39 afios | Femenino T:;r?:q(;?:izn 1 -5 afios Medio Medio Medio Desfavorable Medio Medio
) ~ : Quimico oA . . . .
48 29 - 39 afios | Femenino farmacéutico 1 -5 afios Medio Desfavorable Favorable Medio Medio Medio
) ~ : Quimico oA . . .
49 29 - 39 afios | Femenino farmacéutico 1-5afios | Favorable Medio Favorable Favorable Medio Medio
50 29 - 39 afios | Femenino Quimico 1 -5 afios Muy Muy Desfavorable Desfavorable Muy Medio

farmacéutico

desfavorable

desfavorable

desfavorable
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Técnico en

6-10

Muy

51 29 - 39 afios | Masculino Farmacia afios Medio Medio Muy favorable Medio Medio desfavorable
) ~ . Técnico en 6-10 Muy Muy
52 29 - 39 afios | Masculino Farmacia A0S favorable Muy favorable Muy favorable favorable Muy favorable | Favorable
~ . Técnico en ~ Muy Muy
53 29 - 39 afios | Masculino Farmacia 1 -5 afios favorable Muy favorable Muy favorable favorable Muy favorable | Favorable
~ . Técnico en 6-10 . . . . Muy
54 29 - 39 afios | Masculino Farmacia afios Medio Desfavorable Medio Medio Medio favorable
) o . Quimico ko Muy Muy Muy .
55 29 - 39 afios | Femenino farmacéutico 1 -5 afios desfavorable desfavorable Desfavorable Desfavorable desfavorable Medio
~ . Técnico en ~ Muy Muy Muy
56 29 - 39 afios | Femenino Farmacia 1 -5 afios favorable Muy favorable Muy favorable favorable Muy favorable desfavorable
) ~ . Quimico koA . . .
57 29 - 39 afios | Femenino farmacéutico 1 -5 afios Medio Medio Favorable Favorable Medio Favorable
~ . Técnico en ~ . .
58 29 - 39 afios | Femenino Farmacia 1-5afios | Favorable Medio Favorable Favorable | Muy favorable Medio
) - . Quimico ko . . . . Muy
59 29 - 39 afios | Femenino farmacéutico 1 -5 afios Medio Desfavorable Medio Medio Medio favorable
~ . Técnico en ~ . .
60 18 - 28 aflos | Femenino Farmacia 1-5afios | Favorable Favorable Favorable Favorable Medio Medio
o . Técnico en | mas de 20 .
61 40 - 49 afios | Masculino Farmacia afios Favorable Medio Favorable Favorable Favorable Favorable
o . Técnico en | mas de 20 - :
62 40 - 49 afios | Femenino Farmacia afios Desfavorable Desfavorable Medio Medio Desfavorable Favorable
63 40 - 49 afios | Masculino Técnico en maSNde 20 Favorable Favorable Favorable Favorable Favorable Medio
Farmacia anos
o . Técnico en 11-20 . . . .
64 40 - 49 afios | Masculino Farmacia afios Medio Desfavorable Medio Medio Medio Favorable
i - . Quimico koA . .
65 29 - 39 afios | Femenino farmacéutico 1-5afos | Favorable Medio Favorable Favorable Favorable Medio
o . Técnico en 6-10 Muy
66 29 - 39 afios | Femenino Farmacia afios Desfavorable desfavorable Desfavorable Desfavorable | Desfavorable Favorable
o . Técnico en | mas de 20 . . Muy
67 40 - 49 afios | Femenino Farmacia afios Desfavorable Desfavorable Medio Medio Desfavorable desfavorable
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Satisfaccion laboral

N° Edad Sexo Condicion Tsi:xipc?oie Criterio | Significado | Condicién | Recompensas | Beneficios
_ general de tarea | detrabajo | personales |econémicos
! 18 - 28 afios Femenino TFe:r%(;%izn 1-5afios Promedio sat:\s/lfgho Satisfecho insal':?sufgcho Promedio
2 18 - 28 afios Femenino Tlié:r?;(;(():izn 1 -5 afios Satisfecho sat:\s/lfgh o | Satisfecho | Insatisfecho | Promedio
3 18 - 28 afios Femenino Tlf:rr;%%ii\n 1-5afios Satisfecho sat:\s/lflé)ého Promedio Promedio Promedio
4 18 - 28 afios Masculino Tlf:rr;%%ii\n 1-5afios Satisfecho sat:\s/lfgh o | Satisfecho | Insatisfecho | Satisfecho
S 18 - 28 afios Masculino Tlf:rr::]%%i?an 1 -5afios Promedio sat:\s/lfltje)clho Satisfecho insawsl%/cho Promedio
6 18 - 28 afios Femenino T':(é:rr::]%%izn 1-5 afios Satisfecho sat:\s/lfltje)clho Promedio Promedio Promedio
! 18 - 28 afios Femenino far(rgT:J;(r:;ilj:t?co 1-5afios Promedio sat:\s/lfltje)c/ho Satisfecho insal:?sti‘gcho Insatisfecho
8 18 - 28 afios Femenino T[f;r?ri];%ign 1-5 afios Satisfecho sat:\:fgho Promedio Promedio Promedio
; 18 - 28 afios Femenino far?’r:gg;:ilft?co 1-5afios Satisfecho sat:\s/lflé)ého satli\gf%)ého insalt\?sL:‘Zcho Promedio
10 18 - 28 afios Femenino T[f;r?rigign 6 - 10 afos Promedio | Satisfecho | Insatisfecho | Insatisfecho | Insatisfecho
1 18 - 28 afios Femenino Tlfz;:rr:rigzizn 1 -5afios Satisfecho sat:\s/lfgho sat?s/,lfl?ého insal':{lsli‘gcho Promedio
12 18 - 28 afios Masculino T[f;:rr::];%ign 1-5 afios Promedio | Satisfecho | Insatisfecho | Insatisfecho | Insatisfecho
13 18 - 28 afios Masculino Tlf;r?ril(;(():izn 1 -5afios Satisfecho sat:\s/lf?ého Satisfecho insa':i/lsL;Zcho Satisfecho
14 18 - 28 afios Femenino Tlf;rr;lg%izn 1-5afios Satisfecho sat:\s/lf?ého Insatisfecho sat:\sflf?ého Satisfecho
15 18 - 28 afios Femenino farQr’r:Jei(r:re]'ziL(l:t(i)co 1 -5 afios Promedio | Satisfecho | Insatisfecho | Insatisfecho | Promedio
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16

Técnico en

18 - 28 afios Masculino Farmacia 1 -5 afios Promedio | Satisfecho | Promedio | Insatisfecho | Promedio
17 18 - 28 afios Femenino TFe:r%(;%izn 1-5afios Satisfecho sat:\s/lfgho Satisfecho insal':?sufgcho Promedio
18 18 - 28 afios Masculino Tlfgr%iw%?:izn 1 -5 afios Satisfecho satz\gflé}clho Promedio Promedio Promedio
19 18 - 28 afios Femenino Tlfgr%iw%?:izn 1 -5 afios Promedio satz\gflé}clho Insatisfecho |  Promedio Satisfecho
20 18 - 28 afios Femenino TFé :rr::]%?;izn 6 - 10 afos Satisfecho sat:\s/lfgh o | Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho
21 18 - 28 afios Masculino far(rgT:g(r:gilft?c o 1 -5 afios Promedio s at:\s/lfgh o Satisfecho | Insatisfecho | Promedio
22 18 - 28 afios Femenino Tlfgrr::]%%izn 1 -5 afios Satisfecho sat:\s/lfgh o | Satisfecho | Insatisfecho | Promedio
23 18 - 28 afios Femenino Tlf:rr:rigii\n 1-5afios Promedio sat:\s/lfltje)ého Satisfecho insalt\;lsL:‘)e!cho Insatisfecho
24 18 - 28 afios Masculino Tlf:rr;%%ii\n 1 -5 afios Satisfecho sat:\s/lfgh o Satisfecho | Insatisfecho | Promedio
25 18 - 28 afios Femenino Tlf:rr::]%%izn 1-5afios Promedio sat:\s/lflé)ého Satisfecho insawslgcho Promedio
26 18 - 28 afios Masculino T[f;r?ri];%ign 1 -5 afios Satisfecho s at:\s/lfltje)éh o Satisfecho | Insatisfecho | Promedio
27 18 - 28 afios Masculino Tlf:rr:ri]%%izn 1 -5 afios Satisfecho | ¢ at:\s/lflé)éh o | Satisfecho | Insatisfecho | Satisfecho
28 18 - 28 afios Masculino Tlfz:rr:ri;l?:iin 1 -5 afios Satisfecho satli\gfgho Insatisfecho sat:\s/lflé)c/ho Satisfecho
29 18 - 28 afios Femenino Tlf:rr:]%%izn 1 -5 afios Promedio sat:\s/lf?ého Promedio Promedio Promedio
30 18 - 28 afios Femenino Tlf;r?liq(;?:izn 1 -5 afios Promedio sat:\s/lf?ého Promedio Promedio Promedio
31 18 - 28 afios Femenino TFé ;:rr;liw(;(():izn 1 -5 afios Satisfecho s at:\s/lfzzh o Satisfecho Satisfecho Satisfecho
32 18 - 28 afios Femenino TFé;:rr;liq%(():i(;n 1 -5 afios Satisfecho sat:\s/lf?ého sat!\gf%}ého Insatisfecho | - Promedio
33 18 - 28 afios Femenino TFé ;:rr;liw(;(():izn 1 -5 afios Satisfecho s at:\s/lfzzh o Satisfecho | Insatisfecho | Satisfecho
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Quimico

34 18 - 28 afios Femenino farmaceutico 1 -5 afios Promedio | Satisfecho | Insatisfecho| Insatisfecho | Promedio
35 18 - 28 afios Masculino Tlié:r?;(;(():izn 1 -5 afios Satisfecho sat:\s/lfgh o Promedio Promedio Satisfecho
36 18 - 28 afios Masculino TFé ; rr:]i:;%ign 1 -5 afios Satisfecho | ¢ atz\s/lflé)c/h o | Satisfecho | Insatisfecho | Satisfecho
37 18 - 28 afios Femenino farQntgcr:gilft?co 1 -5 afios Promedio | Satisfecho | Promedio | Insatisfecho | Promedio
38 18 - 28 afios Femenino farQr#zj(r:gilft?co 1 -5 afios Satisfecho satz\s/lflé}clho Promedio Promedio Promedio
39 18 - 28 afios Masculino fal%JZii(r:(]éilj:t?c o 1 -5 afios Satisfecho | ¢ at:\s/lfgh o | Satisfecho | Insatisfecho | Promedio
40 18 - 28 afios Masculino Tlfgrr::]%%izn 1-5 afios Satisfecho sat:\s/lfgh o | Satisfecho | Insatisfecho | Promedio
41 18 - 28 afios Femenino far(rgw:ggg’zitft?co 1 -5 afios Promedio sat:\s/lflé)ého Promedio Promedio Promedio
42 18 - 28 afios Femenino Tlf:rr;%%ii\n 1 -5 afios Promedio sat:\s/lflé)ého Insatisfecho| Promedio Promedio
43 18 - 28 afios Masculino far?’r:gtr:giuct?co 1-5afios Promedio sat:\s/lflé)ého Satisfecho insawslgcho Promedio
44 29 - 39 afios Femenino far?T:J;(r;:éiLj:t?c o 1 -5 afios Promedio s at:\s/lfltje)éh o Satisfecho | Insatisfecho | Promedio
45 29 - 39 aflos Femenino Tlf;:rr::]%%izn 1 -5afos Promedio sat:\s/lflé)ého Satisfecho insalt\?sL:‘Zcho Insatisfecho
46 29 - 39 afios Masculino Tlfz:rr:ri;l?:iin 1 -5 afios Promedio satli\gfgho Promedio Promedio Promedio
47 29 - 39 afios Femenino Tlf:rr:]%%izn 1 -5 afios Promedio s at:\s/lflejz)éh o Satisfecho | Insatisfecho | Promedio
48 29 - 39 afios Femenino farQr'r:j aicr:Te]’:iL(l:t(i)c o 1-5 afios Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho Promedio Promedio
49 29 - 39 afios Femenino farQr’r:Jei(r:re]'ziL(l:t(i)co 1 -5 afios Promedio sat:\s/lf?ého Insatisfecho | Insatisfecho | Satisfecho
50 29 - 39 afios Femenino farQr’r:Jei(r:Te]'zilj:t(i)co 1 -5 afios Satisfecho sat:\s/lf?ého Insatisfecho sat!\s{lfté)ého Satisfecho
51 29 - 39 afios Masculino TFé ;:rr;liw(;(():izn 6 - 10 afios Satisfecho sat:\s/lf?éh o Satisfecho Satisfecho Promedio
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52 29 - 39 aflos Masculino TFé:rTw(;%iZn 6 - 10 afios Promedio satz\s{lfltja)c/ho Satisfecho insawsl%/cho Insatisfecho
53 29 - 39 aflos Masculino TFe:r%(;%izn 1-5afos Satisfecho sat:\s/lfgho Satisfecho insal':?sufgcho Promedio
54 29 - 39 afios Masculino Tlfgr%iw%?:izn 6 - 10 afos Promedio | Satisfecho | Promedio | Insatisfecho | Promedio
5 29 - 39 afos Femenino farQthgtr:gilft?co 1-5afios Satisfecho satz\gfgm Insatisfecho sat:\;lf:)ého Satisfecho
56 29 - 39 afios Femenino T;;rr::](;%izn 1 -5afios Promedio sat?:fgzho Satisfecho insa":i/lsLllgcho Insatisfecho
57 29 - 39 afios Femenino far(rgr:gg]éilft?co 1 -5 afios Promedio sat:\s/lflé)c/ho Promedio Promedio Promedio
58 29 - 39 afos Femenino Tlf:rr:rigii\n 1-5afios Promedio sat:\s/lfltje)ého Satisfecho insalt\;lsL:‘)e!cho Promedio
59 29 - 39 afios Femenino fa%]zjgitj:t?c o 1-5afios Satisfecho sat:\s/lfgh o | Satisfecho Promedio Promedio
60 18 - 28 afios Femenino Tlf:rr;%%ii\n 1-5afios Satisfecho sat:\s/lfgh o | Satisfecho | Insatisfecho | Promedio
61 40 - 49 afios Masculino Tlf:rr::]%%izn mas de 20 afios | Satisfecho sat:\s/lflé)ého satli\gflgho Satisfecho Promedio
62 40 - 49 afios Femenino T[f;r?ri];%ign mas de 20 afios | Promedio | ¢ at:\s/lfltje)éh o | Insatisfecho| Promedio | Satisfecho
63 40 - 49 afios Masculino Tlf;:rr::]%%izn més de 20 afios | Satisfecho sat:\s/lflé)ého satli\gf%)ého Insatisfecho | Promedio
64 40 - 49 afios Masculino Tlfz:rr:ri;l?:iin 11 - 20 afios Promedio | Satisfecho | Promedio | Insatisfecho | Promedio
65 29 - 39 aflos Femenino farQr’r:gtr‘Eilft?co 1-5afos Satisfecho sat:\s/lf?ého sat!\:flgého insawsl%/cho Promedio
66 29 - 39 afos Femenino Tlf;r?liw(;%izn 6 - 10afos Satisfecho sat:\s/lf?ého Insatisfecho sat:\s/lflé)ého Satisfecho
67 40 - 49 afios Femenino TFé ;:rr;liw(;(():izn mas de 20 afios | Promedio s at:\s/lfzzh o | Insatisfecho | Insatisfecho | Satisfecho
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ANEXO 9
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS GENERALES Y PARA CADA VARIABLE

Tabla 14. Frecuencia de edad en 67 trabajadores del Servicio de Farmacia

_ Porcentaje
Edad Frecuencia
(%)
18 - 28 afios 44 65,7
29 - 39 afios 18 26,9
40 - 49 afios 5 75
Total 67 100,0

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 15. Frecuencia de sexo en 67 trabajadores del Servicio de Farmacia

_ Porcentaje
Sexo Frecuencia
(%)
Masculino 24 35,8
Femenino 43 64,2
Total 67 100,0

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 16. Frecuencia de condicién profesional en 67 trabajadores del Servicio de

Farmacia
L _ Porcentaje
Condicion Frecuencia
(%)
Quimico farmacéutico 18 26,9
Técnico en farmacia 49 73,1
Total 67 100,0

Fuente: Instrumentos de recoleccién de datos
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Tabla 17. Frecuencia de tiempo de servicios en 67 trabajadores del Servicio de

Farmacia
Tiempo de servicios  Frecuencia Porcentaje

(%)

Menos de 1 afio 56 836
1 a5 afos 6 90
6 a 15 afos 1 15
Mas de 15 afios 4 6.0

Total 67 100,0

Fuente: Instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 18. Resultados de la evaluacién de la variable Clima organizacional

Escala Frecuencia Porcentaje
(%)
Muy desfavorable 3 4,5
Desfavorable 17 25,4
Medio 16 23,9
Favorable 24 35,8
Muy favorable 7 10,4
Total 67 100,0

Fuente: Cuestionario de Clima organizacional
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Tabla 19. Resultados de la evaluaciéon de la dimension Autorrealizacion

Escala Frecuencia Parcentaje
(%)
Muy desfavorable 4 6,0
Desfavorable 21 31,3
Medio 13 19,4
Favorable 19 28,4
Muy favorable 10 14,9
Total 67 100,0

Fuente: Cuestionario de Clima organizacional

Tabla 20. Resultados de la evaluacién de la dimension Involucramiento laboral

_ Porcentaje
Escala Frecuencia
(%)
Desfavorable 10 14,9
Medio 16 23,9
Favorable 31 46,3
Muy favorable 10 14,9
Total 67 100,0

Fuente: Cuestionario de Clima organizacional

Tabla 21. Resultados de la evaluacion de la dimension Supervision

Escala Frecuencia Porcentaje
(%)
Muy desfavorable 3 4,5
Desfavorable 16 23,9
Medio 14 20,9
Favorable 26 38,8
Muy favorable 8 11,9
Total 67 100,0

Fuente: Cuestionario de Clima organizacional
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Tabla 22. Resultados de la evaluaciéon de la dimension Comunicacion

Escala Frecuencia Parcentaje

(%)
Muy desfavorable 8 11,9
Desfavorable 10 14,9
Medio 24 35,8
Favorable 17 25,4
Muy favorable 8 11,9
Total 67 100,0

Fuente: Cuestionario de Clima organizacional

Tabla 23. Resultados de la evaluacion de la dimensiéon Condicién laboral

Escala Frecuencia Porcentaje
(%)
Muy desfavorable 5 7,5
Desfavorable 7 10,4
Medio 24 35,8
Favorable 22 32,8
Muy favorable 9 13,4
Total 67 100,0

Fuente: Cuestionario de Clima organizacional

Tabla 24. Resultados de la evaluacion de la variable Satisfaccion laboral

) Porcentaje
Escala Frecuencia
(%0)
Promedio 31 46,3
Satisfecho 36 53,7
Total 67 100,0

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral
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Tabla 25. Resultados de la evaluacion de la dimension Significado de tarea

_ Porcentaje
Escala Frecuencia
(%)
Satisfecho 9 13,4
Muy satisfecho 58 86,6
Total 67 100,0

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral

Tabla 26. Resultado de evaluacion de dimensién Condicion de trabajo

_ Porcentaje
Escala Frecuencia

(%)
Insatisfecho 14 20,9
Promedio 15 22,4
Satisfecho 32 47,8
Muy satisfecho 6 9,0
Total 67 100,0

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral

Tabla 27. Resultados de la evaluacidn de la dimension Reconocimiento personal

Escala Frecuencia Parcentaje
(%)
Muy insatisfecho 16 23,9
Insatisfecho 26 38,8
Promedio 16 23,9
Satisfecho 4 6,0
Muy satisfecho 5 7,5
Total 67 100,0

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral
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Tabla 28. Resultado de evaluacion de la dimensiéon Beneficios econdmicos

] Porcentaje
Escala Frecuencia
(%)
Insatisfecho 7 10,4
Promedio 43 64,2
Satisfecho 17 25,4
Total 67 100,0

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral
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ANEXO 10
DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UPLA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, GIOVANA PILAR IBARRA PINAS, identificada con DNI 42317650, egresada de
la Escuela profesional de Farmacia y Bioquimica, vengo implementando el proyecto de
investigacion titulado “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION
LABORAL EN EL SERVICIO DE FARMACIA DE UN HOSPITAL DE
HUANCAYO, 2021”; en ese contexto, declaro bajo juramento que los datos que se
generen como producto de la investigacion, asi como la identidad de los participantes
seran preservados y seran usados unicamente con fines de investigacion, de acuerdo a lo
especificado en los Articulos 27° y 28° del Reglamento General de Investigacion y en los
articulos 4° y 5° del Codigo de Etica para la investigacién Cientifica de la Universidad

Peruana Los Andes, salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 14 de noviembre del 2022

1 Lﬂ‘? \

“M)

S Bach. Giovana Pilar Ibarra Pifas
P DNL. 42317650

> Responsable de investigacién
Huella Digital
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UPLA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, JHENNY ISABEL ESTRADA ALANYA, identificada con DNI 76832600,
egresada de la Escuela profesional de Farmacia y Bioquimica, vengo implementando el
proyecto de investigacion titulado “CLIMA ORGANIZACIONAL Y
SATISFACCION LABORAL EN EL SERVICIO DE FARMACIA DE UN
HOSPITAL DE HUANCAYO, 2021”; en ese contexto, declaro bajo juramento que los
datos que se generen como producto de la investigacion, asi como la identidad de los
participantes seran preservados y seran usados unicamente con fines de investigacion, de
acuerdo a lo especificado en los Articulos 27° y 28° del Reglamento General de
Investigacion y en los articulos 4° y 5° del Cédigo de Etica para la investigacién
Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes, salvo con autorizacion expresa y

documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 14 de noviembre del 2022

- 1 o
"vf.' « 2 .1" {
LA = e —————
5 Bach. Jhenny lsabel Estrada Alanya
’ DNI: 76532600
Huells D Respomsable de investigacion
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ANEXO 11
COMPROMISO DE AUTORIA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FAGULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UPLA DIRECCIGN DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

COMPROMISO DE AUTORIA

En la facha, vo Giovana Pilar Ibarra Pitias, identificada con DNI 42317650,
domiciliada en Av. 28 da Jalio s'n Huamancaca Chico — Chupaca; sgresada da la Escuela
Profasional de Farmmacia v Bioguimica de la Universidad Peruana Loz Andes, me
COMPEROMETO a asumir laz consecusncias administrativas vwo penales que hubiera
lugar =i en la elaboracion de mi imvestigacion tinlada “CLIMA ORGANIZACIONAL
Y SATISFACCION LABORAL EN EL SERVICIO DE FARMACIA DE UN
HOSPITAL DE HUANCAYO, 2021-2022™ se consideren datos falsos, falsificacidn,
plagio, auto plagio, etc. v declaro bajo juramento que este trabajo de investigacion es de
mi aatora, lox datos presentados seran reales v se respetaran las normas intemacionales
da citas v refarencias de las fuantes consultadas.

Huancaya, 14 de noviembre del 2021
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PLA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

COMPROMISO DE AUTORIA

zn la fecha, vo Jhenny Isabel Estrada Alanva, wdentificada con DNI 76832600,
lomiciliada en Jr. San Felipe s'n Ultas - Huancayo; egresada de la Escuela Profesional de
“armacia v Bioguimica de la Universidad Peruana Los Andes, me COMPROMETO a
mumir las consecucncias administrativas yo penales gue hubiera lugar si en la
daboracion de mi  mvestigacion timlada *CLIMA @ ORGANIZACIONAL Y
SATISFACCION LABORAL EN EL SERVICIO DE FARMACIA DE UN
HOSPITAL DE HUANCAYD, 2021-2022" s¢ consideren datos falsos, falsificacion.
lagio, auto plagio, ete. v declars bajo juramento que cste trabajo de investigacion es de
ni autoria, los datos presentados serdn reales v se respetaran Las normas ivtermacionales

e citas v referencias de Las fuentes consultadas.

Huancayo, 14 de noviembre del 2022
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ANEXO 12
FOTOGRAFIAS DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS
Servicio de Farmacia central del hospital Daniel Alcides de Huancayo
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Realizando las encuestas en el servicio de farmacia central

Realizando las encuestas en el servicio de farmacia de
hospitalizacién
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Realizando las encuestas en el servicio de farmacia de
hospitalizacion

Realizando las encuestas en el servicio de farmacia de
hospitalizacién




