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Resumen
"Auditoria de cumplimiento y rendicion de viaticos de servidores publicos en la Unidad de
Gestion Educativa Local Huancayo-2021". ;Qué relacion existe entre la auditoria de
cumplimiento y la rendicion de viaticos de los servidores publicos dentro de la Unidad de
Gestion Educativa Local Huancayo 2021? Este es el tema de la investigacion. Por lo tanto, el
objetivo fue: Establecer la relacion entre la auditoria de cumplimiento y la rendicion de viaticos
de los servidores publicos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo 2021. Se
utilizé el método cientifico aplicado, de nivel correlacional y no experimental, con una
poblacion de 106 servidores publicos. Los resultados mostraron una relacién directa
significativa entre la auditoria de cumplimiento y la rendicién de viaticos por parte de los
servidores publicos. Ademas, se encontrd una correlacion muy alta de 0,996, lo que indica que
es probable que haya una rendicion de cuentas adecuada si la organizacion lleva a cabo una
auditoria de cumplimiento. Se recomienda brindar capacitaciones para que los funcionarios
publicos comprendan la normativa actual y el procedimiento para llevar a cabo una rendicién

de cuentas adecuada.

Palabras claves: Auditoria de cumplimiento y rendicion de viaticos
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Abstract

"Audit of compliance and travel expenses of public servants in the Huancayo-2021 Local
Educational Management Unit." What relationship exists between the compliance audit and
the reporting of travel expenses for public servants within the Huancayo 2021 Local
Educational Management Unit? This is the topic of the investigation. Therefore, the objective
was: Establish the relationship between the compliance audit and the rendering of travel
expenses of public servants in the Local Educational Management Unit of Huancayo 2021. The
applied scientific method, correlational and non-experimental level, was used. with a
population of 106 public servants. The results showed a significant direct relationship between
the compliance audit and the rendering of travel expenses by public servants. Furthermore, a
very high correlation of 0.996 was found, indicating that there is likely to be adequate
accountability if the organization conducts a compliance audit. It is recommended to provide
training so that public officials understand the current regulations and the procedure to carry

out adequate accountability.

Keywords: Audit of compliance and payment of travel expenses
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Introduccion

La siguiente investigacion titulada “Auditoria de cumplimiento y rendicion de viaticos de los
servidores publicos en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo - 2021” donde se
detect6 el problema del manejo de las cantidades asignadas para realizar las comisiones de
servicio y la falta de cumplimiento al momento de realizar la rendicion de cuentas de los
viaticos, entonces se observa que la mala rendicion de los viaticos es un problema que se esta
presentando en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo, debido a que a muchos de los
servidores publicos se les otorga viaticos que no son justificados de la manera correcta, es por
ello la causa del problema , asimismo se ha observado que no logran realizar la rendicién de
planilla de viatico dentro de los 10 dias hébiles sugeridos por el area encargada , no tienen los
documentos sustentatorios para su rendicién y utilizan exageradamente las Declaraciones
Juradas para poder sustentar los gastos (alimentacién y hospedaje) ,ya que en muchos lugares
del &mbito rural no otorgan boletas y no se puede sustentar dichos gastos, es por ello que
planteamos la siguiente problematica ¢ Cuél es la relacion entre la auditoria de cumplimiento y
la rendicion de viaticos de los servidores publicos en la Unidad de Gestion Educativa Local
Huancayo — 2021?Se ha utilizado una metodologia cientifica cuantitativa, de tipo aplicada,
nivel correlacional y disefio no experimental. El objetivo general del estudio es establecer la
relacion entre la auditoria de cumplimiento y la rendicidn de viaticos de los servidores publicos
en Huancayo en 2021. Se utilizd un cuestionario para recopilar la informacion necesaria y la
poblacidn consistio en 106 empleados. Ademas, para garantizar su validez y confiabilidad, el
cuestionario se ha sometido al juicio de expertos y al estadistico Alfa de Cronbach, y el estudio
se compone de los siguientes capitulos: El Capitulo | incluye la justificacion de la
investigacion, la delimitacion, los objetivos y la formulacion del problema. El capitulo 1I:
Marco teorico también aborda los antecedentes nacionales e internacionales, asi como las bases

teoricas y el marco conceptual para variables y dimensiones. El Capitulo 11, que sigue, presenta



Xiv
la hipotesis de la investigacion en su conjunto. Ademas, se detallan todos los métodos, disefio
y niveles para el logro de los objetivos en el Capitulo 1V: Metodologia. El Capitulo V también

contiene los hallazgos mas significativos de la investigacion.

Las autoras
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcidn de la realidad problematica

A nivel internacional, Majian, (2020) en Buenos Aires menciona que, solo una norma puede
provocar modificaciones de conductas en los destinatarios tanto para bien como para mal
dentro de cualquier entidad publica. Finalmente, Garzon y Quintero, (2017) en Bucaramanga
Colombia ostenta que, “la auditoria de cumplimiento con los parametros y normativas son
esenciales para lograr minimizar los dafios ambientales, asimismo, también coadyuvan a la

adecuada rendicién de viaticos”.

Nuestro problema es abordado a nivel nacional por, Alvarez y Soberdn, (2020) quienes,
en la Universidad Privada Antenor Orrego en Trujillo, Per( ostentan que, “existen deficiencias
en el otorgamiento de viaticos generando deficiencias en el proceso de rendicion y por ende en
la liquidez”. Seguidamente, Juarez, (2019) “en la municipalidad provincial de Chanchamayo
refiere que, la falta de un adecuado control previo y el desinterés de los comisionados si influye

en la inoportuna rendicion de cuentas”.

El problema de nuestra investigacion es la rendicion de viaticos en la Unidad de Gestion
Local de Huancayo. La Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo, es una instancia de
ejecucion descentralizada del Gobierno Regional Junin con autonomia en el ambito de su
competencia, que depende administrativa, normativa y técnicamente de la Direccion Regional
de Educacion Junin, asimismo ésta ejerce el cargo de Unidad Ejecutora. Las funciones que la
Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo realiza son: Asesorar la gestion pedagodgica, y
administrativa de las instituciones educativas, bajo su jurisdiccion, fortaleciendo su autonomia

institucional y prestar apoyo administrativo y logistico a las instituciones educativas publicas
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de su jurisdiccion. Es asi que durante el cumplimiento de sus funciones de asesorar la gestion
pedagogica , se pudo detectar que los avances de los aprendizaje de los estudiantes que es una
meta cuantificable, el cual es la razén primordial de la existencia de la Unidad de Gestion
Educativa Local Huancayo, DREJ, el area de gestion pedagdgica (AGP) tiene la funcion de
realizar visitas continuas y coordinadas, teniendo el mayor presupuesto en viaticos en la Unidad
de Gestion Educativa Local Huancayo para poder cumplir sus funciones; durante el afio 2021
se detectaron problemas desde el manejo de las cantidades asignadas para realizar las
comisiones de servicio y la falta de cumplimiento al momento de realizar la rendicion de
cuentas de los viaticos, esto dentro de la unidad de tesoreria, la cual tiene la responsabilidad de
revisar y dar el visto bueno a los documentos necesarios para realizar la asignacion de los
viaticos respectivos que los comisionados necesitan para realizar su comision de servicios y
cumplir con su metas y objetivos institucionales programados. Asimismo, en esta misma
oficina se ha observado que la rendicion de planillas de viaticos carece en la presentacion de
comprobantes de pago como son: facturas, boletas, ticket que son de mucha importancia para
su adecuada rendicion de cada funcionario o trabajador. Ante el incumplimiento de la rendicion
de viaticos el personal de tesoreria esta en toda su facultad de presentar un documento
informando que la persona no estd cumpliendo con rendir sus viaticos, para que el personal
competente pueda retener los pagos a través de la planilla Gnica de pagos de los funcionarios

por tanto esto se ve reflejado en la administracion financiera del sector.

Las causas del problema son, la falta de compromiso para la rendicion de viaticos por
parte de los trabajadores y de los ex trabajadores siendo un factor importante que esta perenne
en la actividad diaria, ya que es un requerimiento fundamental por parte de los funcionarios y
servidores a someterse al uso de racionalizacion de los fondos del estado, bajo la obligacion

del funcionario que autoriz6 dicho servicio.
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El retraso de rendicion de viaticos, por parte de los funcionarios publicos y trabajadores
de laentidad, acarrea la dificultad en el registro y la administracion financiera del sector publico
SIAF-SP, las deficiencias se dan porque no se realiza la rendicién de viaticos de manera

oportuna, lo cual dificulta la administracion de los bienes de la entidad.

Es asi que proponemos a la auditoria de cumplimiento como medida regulatoria para
erradicar los problemas que se originan al no rendir los viaticos, ya que al persistir el problema

se corre el riesgo de que se incremente.

1.2 Delimitacion del Problema

1.2.1 Delimitacién Espacial

La investigacion se realizd en la Unidad de Gestion Educativa de Huancayo.
1.2.2 Delimitacién Temporal

La investigacion se realiz6 en el afio 2021.
1.2.3 Delimitacién conceptual o temética
V1: Auditoria de cumplimiento

Segun Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG de fecha 22/10/2014. “Es la
evaluacion profesional, sistematica y objetiva mediante la cual se recopila y obtiene
evidencia para determinar si la entidad, asunto o materia a auditar cumplen con las
disposiciones de todo orden”. (p.11)
V2: Rendicion de viaticos

Segun la Directiva N°002- 2019-EF/48.01 refiere que, los viaticos “Son los
recursos financieros que recibe el comisionado para financiar los gastos en que incurra

durante una comision de servicios, exclusivamente por concepto de alimentacion,
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hospedaje movilidad hacia y desde el lugar del embarque, asi como el desplazamiento en

el lugar donde se realiza la comision de servicio (p.2).

1.3 Formulacién del Problema

1.3.1 Problema general
¢ Qué relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y la rendicion de viaticos

de los servidores publicos en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo — 20217
1.3.2 Problemas especificos
1. ¢Qué relacion existe entre la auditoria de cumplimiento y el gasto por alimentacion
en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo — 20217
2. ¢Qué relacidn existe entre la auditoria de cumplimiento y el gasto por hospedaje en
la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo — 20217
3. ¢Qué relacidn existe entre la auditoria de cumplimiento y el gasto por movilidad

en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo — 20217

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion social

Nuestra investigacion beneficia de manera directa a la Unidad de Gestion
Educativa Local en Huancayo en el departamento de Junin y del mismo modo también
seran beneficiados los trabajadores que laboran dentro de la misma entidad y aquellas otras
entidades publicas que deseen aplicar nuestra investigacion para poder ver la forma de
cumplir adecuadamente la rendicion de viaticos. Asimismo, con la investigacion se
beneficiaran los futuros investigadores quienes podran considerar nuestra investigacién
como antecedente, seguidamente, la rendicion de viaticos hace que se comprenda y se
justifique los gastos realizados por los trabajadores, en ese sentido la poblacion se

beneficia ya que podra existir mejores condiciones de transparencia en el gasto publico,
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generar confianza entre gobernantes y ciudadania, y facilitar el control social, ya que
podrén satisfacer las necesidades de las mismas.
1.4.2 Justificacion tedrica

La presente investigacion generd reflexiones y discusiones teoricas sobre el
cumplimiento de la auditoria y la rendicion de viaticos. Estos hallazgos y conclusiones son
el resultado de la investigacion. como lo indica la Contraloria General del Estado en su
Resolucion N° CGE/068/2021 del 27/09/2021. Se hace referencia a la Auditoria de
Cumplimiento. Es una evaluacién profesional, sistematica y objetiva que tiene como
objetivo expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del orden juridico
administrativo y otras normas legales aplicables u obligaciones contractuales y/o el
cumplimiento de los objetivos institucionales sobre el uso de recursos econémicos
administrativos por la entidad en cuanto al resultado de la operacién, lo que podria resultar
en indicios de responsabilidad publica. (p.13). Nuestra investigacion se enfoca en los
servidores publicos de la Unidad de Gestién Educativa Local Huancayo, quienes deben
presentar comprobantes de pago por los servicios de movilidad, alimentacion y hospedaje,
especificando claramente la fecha de ingreso y salida, para evitar fraudes contra la
administracion publica.
1.4.3 Justificacion metodoldgica

Se crearon dos instrumentos de medicion para la variable 1: Auditoria de
cumplimiento y la variable 2: Rendicion de viaticos para lograr el objetivo de estudio.
Antes de implementarlos en una muestra poblacional, los expertos examinaron estos
instrumentos. Ademas, superaron la prueba estadistica de validez y confiabilidad. El
instrumento de medicion tenia una consistencia interna muy alta, segun el resultado de la

confiabilidad de 0,90. Se utiliz6 la prueba binomial para determinar la validez del
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contenido, cuyo promedio P fue igual a 0,000 < 0,05; el instrumento de medicion de la

variable 2 es valido en su contenido porque P es menor al nivel de significancia de 0,05.

1.5 Objetivos de la Investigacion.
1.5.1. Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y la rendicion
de viaticos de los servidores publicos en la Unidad de Gestién Educativa Local Huancayo
- 2021.
1.5.2 Obijetivos especificos
1. Establecer la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y el gasto por
alimentacion en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo — 2021.
2. Establecer la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y el gasto por
hospedaje en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo — 2021.
3. Establecer la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y el gasto por

movilidad en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo — 2021.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1 Antecedentes Internacionales
Majian, (2020) presento la tesis titulada “Criterios de la Auditoria de Cumplimiento”

dentro de la Universidad Nacional de Gral San Martin de Buenos Aires en Argentina, con
la finalidad de optar el titulo de auditoria gubernamental.
El proposito de la investigacion fue demostrar los estandares de auditoria de
cumplimiento para las organizaciones publicas. Usando una metodologia
explicativa de tipo aplicada, se llegd a la conclusién de que solo una norma puede
alterar el comportamiento en diferentes areas de la organizacion.
Peggy (2021) la investigacion “Auditoria De Cumplimiento Y Su Incidencia En Los
Procesos De Eficiencia, Eficacia Y Economia Del Area De Talento Humano De La
Direccion Distrital De Educacion 12d02 Puebloviejo - urdaneta Periodo 2019-2020”.
Dentro de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo en Ecuador, con la finalidad de optar
el grado de magister en contabilidad y auditoria.
Se plateo como objetivo evaluar la incidencia de la auditoria de cumplimiento
dentro de los procesos de eficiencia, eficacia y economia del area de talento
humano dentro de la Direccion de Educacion. EI método utilizado se centra
basicamente en el cualitativo. Para poder verificar la afirmacion del objetivo se
utiliz6 el nivel correlacional, asimismo se llegé a concluir que: Se ha podido
comprobar que, si existen indicadores que llegan a impulsar desde diversos niveles
del sistema de control, como las capacitaciones, las mejoras de regulacion y la

metodologia para las mejoras correspondientes.
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Rodriguez (2019), sustento en articulo cientifico en la ciudad de México, la investigacion

titulada “Autonomia universitaria y rendicion de cuentas”.
El objetivo del articulo cientifico era identificar los principales puntos de tension
entre el gobierno y las universidades autbnomas tanto en el pasado como en el
presente. concluyd que existen nuevos requisitos de austeridad, control y reporte
de los recursos publicos autorizados, una nueva dinamica de crecimiento en todas
las instituciones publicas de educacién superior, y la implementacion de
mecanismos para maximizar el tiempo y el espacio en la prestacion de los servicios
educativos, entre otros. Nuevo desafio es la reforma constitucional en materia de
educacion promulgada el 15 de mayo de 2019, que establece la obligacion del
Estado de brindar oportunidades de educacion superior gratuitas a quienes las
soliciten.

Aguilar (2018) indico la tesis titulada “Auditoria de cumplimiento al Gobierno

Autonomo descentralizado Municipal del Canton San Miguel Provincia de Bolivar,

Periodo 2016, para optar el titulo de ingeniero en Contabilidad y Auditoria, en la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo En Riobamba — Ecuador.
Su objetivo era completar el 2016 _la auditoria de 2016 del gobierno municipal
auténomo descentralizado del Canton San Miguel en la provincia de Bolivar
mediante el uso de procedimientos, estandares y técnicas que mejorarian la gestion
administrativa y auditoria legal. La metodologia utilizada fue cuantitativa,
descriptiva y del gobierno municipal autonomo descentralizado del Canton San
Miguel en la provincia de Bolivar mediante el uso de procedimientos, estandares y
técnicas que mejoren la gestion administrativa y el cumplimiento legal. La
metodologia utilizada fue cuantitativa, descriptiva y no experimental, y los de la

muestra tamafo fue de 40 administrativos miembros del personal, junto con otros
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participantes, tamario fue de 40 miembros del personal administrativo, junto con
otros participantes.
Garzén & Quintero, (2017) presentaron la tesis titulada “Auditoria de cumplimiento en
el area ambiental en las empresas del sector de la construccion en Bucaramanga” en
la Universidad Cooperativa de Colombia, en Bucaramanga — Colombia, para optar el titulo
profesional de Contador.
Su objetivo era evaluar qué tan bien les estaba yendo a las empresas constructoras
en Bucaramanga empresas en términos de Bucaramanga en términos de
cumplimiento ambiental. La metodologia utilizada fue un método cuantitativo no
experimental de disefio analitico, y el resultado final del estudio fue que las
auditorias de cumplimiento de normas y lineamientos de cumplimiento ambiental.
La metodologia utilizada fue un método cuantitativo no experimental disefio
analitico, y el resultado final del estudio fue que las auditorias de cumplimiento

con las normas y directrices son cruciales para minimizar el dafio ambiental ..

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Alvarez & Soberon, (2020) sustentaron la tesis titulada “Rendicion de cuentas por
viaticos y su incidencia en la Liquidez de la Unidad Ejecutora 0831 — Gobierno
Regional La Libertad, aiio 2019”, en la Universidad Privada Antenor Orrego en Trujillo
Peru, para optar el titulo profesional de contador publico.
Investigar y dar credibilidad a los documentos difundidos por la Unidad Ejecutora
0831 del Gobierno Regional de La Libertad al determinar el impacto de la rendicion
de cuentas fraudulenta en la liquidacion de la institucion. La metodologia utilizada
fue del tipo explicativo, nivel correlativo, disefio no experimental, y la muestra

fueron los estados financieros del afio 2019. Tambien se llega a la conclusion que
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existen deficiencias en la provision de volatiles dando lugar a deficiencias en el
proceso de rentabilidad y en Gltima instancia en la liquidez.
Carranza e Ynfante (2020) la investigacion titulada “Control de rendicion de viaticos y
su impacto en la gestion financiera en la Unidad Ejecutora 303 Educacién Bagua,
Amazonas”, en la Universidad Cesar Vallejo, Lima, para optar el titulo profesional de
contador publico.
El objetivo del estudio fue determinar el efecto de los ingresos fraudulentos en la
gestion financiera de la Unidad Ejecutiva documentos correspondientes a informes
de ingresos fraudulentos que no fueron registrados en el SIAF e informes
financieros. En consecuencia, se influy6 negativamente en la gestion financiera de
la organizacion debido al inadecuado manejo del presupuesto y la mala asignacion
de tareas a cada departamento, lo que resultdé en una reduccion del presunto
presupuesto reservado para la organizacion.
Alvarez y Soberdn (2020), la tesis titulada “Rendicion de cuentas por viaticos y su
incidencia en la Liquidez de la Unidad Ejecutora 0831 — Gobierno Regional La
Libertad, afio 2019”, en la Universidad Privada Antenor Orrego, para optar el titulo
profesional de contador publico.
El objetivo de la investigacion tuvo como determinar _conocer el impacto de los
pagos fraudulentos de cuentas en la liquidacion de la Unidad 0831 del Gobierno
Regional La Libertad en 2019.el impacto de los pagos fraudulentos de cuentas en
la liquidacion de la Unidad 0831 del Gobierno Regional La Libertad en 2019. el
disefio que empleamos en nuestra investigacion es del tipo explicativo; se llevara a
cabo manipulando las variables para medir sus efectos mientras se buscan causas
y resultados. La muestra fue creada por los empleados de la organizacion. uso de

razones financieras para la liquidez se determino que existen numerosos problemas
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con ladivulgacion del informe sobre los ingresos de la cuenta, incluida la existencia
de una lista de comisionistas que no estdn presentes diariamente en dichos
informes. También se demostrd que la entidad carece de efectivo en caja en bancos
y otras instituciones financieras para cumplir con sus obligaciones, demostrando
cémo la falta de ingresos en cuenta afecta la liquidez de la entidad comparacion de
ambos estados financieros al 31 de diciembre de 2019, y como liquidez de la
entidad tomando las acciones sugeridas, se logré aumentar la eficiencia del proceso
contable, beneficiando a la UE 0831 del gobierno regional La Libertad ..
Juarez, (2019) “Factores que determinan el incumplimiento en la rendicion de viaticos
de funcionarios y trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo:
enero 2015 a junio 2018 en la Universidad Nacional Agraria de la Selva en Tingo Maria
— Per, para optar el titulo profesional de Contador Publico.
El propésito de la ausencia de este estudio fue identificar los factores que
contribuyen al bajo rendimiento de los empleados y trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo. La metodologia utilizada fue un
disefio deductivo, transversal, correlacional y no experimental. Los hallazgos del
estudio también revelaron que: El de un adecuada previa control y el control de los
comisionistas desinterés puede contribuir a desempefio de los empleados.
Ventura, (2018) “El control interno y la rendicién de viaticos en la Municipalidad
Distrital de Queropalca, Provincia de Lauricocha-Huanuco- 2018”, en la Universidad
de Huanuco, en Peru, para optar el titulo profesional de Contado Publico.
Su objetivo era determinar la relacion _la relacion entre el control interno y entre
desempefio del transito en el Distrito Municipal de Queropalca, Provincia de
Lauricocha-Huénuco. La metodologia utilizada fue del tipo aplicada con un disefio

no experimental cuantitativo, y la muestra estuvo conformada por 14 trabajadores
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de control interno y desempefio del transito en el Distrito Municipal de Queropalca,
Provincia de Lauricocha-Huanuco. La metodologia utilizada fue del tipo aplicada
con un disefio no experimental cuantitativo, y la muestra estuvo conformada por
14 trabajadores del Distrito Municipal de Queropalca , Provincia de Lauricocha-
Huénuco. También llegd a la siguiente conclusion: el control interno influye en el
rendimiento del trafico influye en el rendimiento del trafico.
Yepez, (2017) Sustento la tesis “Auditoria de cumplimiento ejercida por el 6rgano de
control institucional y su incidencia en la administracion del gobierno regional puno,
periodo 2015-2016”, en la Universidad Nacional del Altiplano en Puno — Peru, para optar
el titulo profesional de Contador Publico
El objetivo principal es mostrar como impacta la auditoria interna del érgano de
control organizacional de la gestion del gobierno regional de Puno durante los afios
2015 a 2016 tipo de investigacion que se esta realizando es descriptiva y analitica,
orientada a describir las caracteristicas de la aplicacion de Auditoria no
experimental Normas de cumplimiento en forma de muestra conformada por los
empleados de la organizacion eso De acuerdo a los resultados , se puede sefialar
que este que este auditor es muy importante porque es el responsable de asegurar
que las operaciones derivadas de las actividades realizadas se hayan realizado de
acuerdo con auditor requisitos legales . La Auditoria de Cumplimiento del
Gobierno Regional ha _es muy importante porque es responsable de asegurar que
las operaciones derivadas de las actividades realizadas se han llevado a cabo de
acuerdo con los requisitos legales. La Auditoria de Cumplimiento en el Gobierno
Regional tiene incidencia directa en la administracion de la entidad impacto en la

administracion de la entidad.
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2.2 Bases Teodricas o Cientificas
2.2.1 Variable 1: Auditoria de cumplimiento
2.2.1.1 Definicidén:

Contraloria General de la Republica del Perd (2022) menciona que

La Auditoria de cumplimiento es un proceso sistematico que recopila, obtiene y
evalUa evidencia de manera objetiva e independiente para determinar si los actos,
actividades, procesos, asuntos o resultados de las operaciones financieras,
presupuestales, operativas y administrativas realizadas por las entidades o
dependencias sujetas al ambito del SNC cumplen con las normas, disposiciones
internas y las estipulaciones. (p.10)

Contraloria General del Estado con Resolucion N° CGE/068/2021 con fecha
27/09/2021. Menciona que la Auditoria de Cumplimiento

Es un analisis profesional, sistematico y objetivo que busca dar una opinion
independiente sobre el cumplimiento del orden juridico administrativo y otras
normas legales aplicables u obligaciones contractuales, asi como el cumplimiento
de los objetivos institucionales sobre el uso de recursos econémicos
administrativos por parte de la entidad en cuanto al resultado de las operaciones, lo
que podria resultar en indicios de responsabilidad publica. (p.13)

Segun Republica con Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG de fecha
22/10/2014. “es la evaluacion profesional, sistematica y objetiva mediante la cual
se recopila y obtiene evidencias para determinar si la entidad, asunto o materia a
auditar cumplen con las disposiciones de todo orden” (p.11).

Al respecto Cardozo, (2018) menciona que: “es la actividad o examen de las

operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una
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entidad para establecer que se han realizado conforme a las normas legales,

reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables” (p. 20).

2.2.2.2 Dimensiones

a)

b)

D1: Operaciones financieras

“Una operacion financiera es todo intercambio no simultaneo de capitales
pactado entre el prestamista y el prestatario siempre que se verifique la
equivalencia, en base una ley financiera, entre los capitales entregados por
uno y otro” (Lépez 2018 ,p.1).

D2: Operaciones presupuestales

“Es una operacion a través de la cual una entidad distribuye parcial o
totalmente los recursos asignados a un proyecto de inversion determinado,
entre uno o varios subproyectos, toda vez que los recursos apropiados se
ejecutaran a través de éstos” (Enaeg 2015 p.4).

D3: Operaciones administrativas

“Son los que realiza la administracion publica en ejercicio de una actividad
material, con objeto de obtener un efecto dado; asi, el cumplimiento de una
decision de policia, el cierre de un local por razones de seguridad, el secuestro

de mercaderias por razones de higiene ptblica” (Quiroa 2016, 2021, p.2)

2.2.2 Variable 2: Rendicion de viaticos

2.2.2.1 Definicion

Ministerio de Economia y Finanzas (2019) Directiva N°002- 2019-EF/48.01 refiere que,

los viaticos

Son los recursos financieros que recibe el Comisionado para financiar los gastos

en que incurra durante una comision de servicios, exclusivamente, por concepto de
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alimentacion, hospedaje y movilidad hacia y desde el lugar de embarque, asi como
para el desplazamiento en el lugar donde se realiza la comisién de servicios

(movilidad local) (p.2).

2.2.2.2 Dimensiones

a) D1: Alimentacion
“De este gasto se rinde cuenta documentada, en todos los casos, sin
excepcion, presentando las facturas y los comprobantes de pago que lo
sustenten, que la ley y sus reglamentos exige” (Munitorata, 2018 p.7).

b) D2: Hospedaje
De este gasto se rinde cuenta documentada, en todos los casos, sin excepcion,
presentando facturas y los comprobantes de pago que los sustenten, que la
ley y sus reglamentos exige. De no ser observadas las disposiciones de los
incisos precedentes, se considerara que el exceso o el total del gasto
efectuado, en su caso, no es de responsabilidad de la institucion, sino de
completa responsabilidad del servidor, no debiendo considerarse ese importe
de gastos en la rendicion de cuentas (Munitorata, 2018 p.7).

c) D3: Movilidad
“De estos gastos, se rinde a través de la declaracion jurada, cuando no sea

posible obtener comprobantes de pago que lo sustenten” (Munitorata, 2018

p.7)

2.3 Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

2.3.1 Auditoria de Cumplimiento
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Es un analisis sistematico, objetivo y profesional que busca dar una opinion
independiente sobre el cumplimiento del orden juridico administrativo y otras normas
legales aplicables u obligaciones contractuales, asi como el cumplimiento de los objetivos
institucionales sobre el uso de los recursos econémicos administrativos por la entidad.

2.3.1.1 Operaciones financieras

Una operacion financiera es todo intercambio no simultaneo de capitales pactado
entre el prestamista y el prestatario.
2.3.1.2 Operaciones presupuestales

Es una operacion a través de la cual una entidad distribuye parcial o totalmente

los recursos asignados a un proyecto de inversién determinado.
2.3.1.3 Operaciones administrativas

Son los que realiza la administracién publica en ejercicio de una actividad material,
con objeto de obtener un efecto dado.

2.3.2 Rendicion De Viaticos

Es el proceso donde se detalla el total de los gastos empleados y se utilizan los
recursos en la etapa de produccion o realizacion de un servicio de manera eficiente y
transparente.
2.3.2.1 Alimentacion

De este gasto se rinde cuenta documentada, en todos los casos, sin excepcion,
presentando las facturas.
2.3.2.2 Hospedaje

De este gasto se rinde cuenta documentada, en todos los casos, sin excepcion,
presentando facturas y los comprobantes de pago que los sustenten, que la ley y sus
reglamentos exige.

2.3.2.3 Movilidad
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De estos gastos, se rinde a través de la declaracion jurada, cuando no sea posible

obtener comprobantes de pago que lo sustenten.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis General
Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la rendicion de viaticos de

los servidores publicos en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo - 2021.

3.2 Hipdtesis especifica
1. Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el gasto por
alimentacion en la Unidad de Gestién Educativa Local Huancayo — 2021.
2. Existe la relacién directa entre la auditoria de cumplimiento y el gasto por
hospedaje en la Unidad de Gestidén Educativa Local Huancayo — 2021.
3. Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el gasto por

movilidad en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo — 2021.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)

3.3.1 Definicién conceptual
3.3.1.1 Auditoria de cumplimiento

Segun Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG. “Es la evaluacion profesional,
sistematica y objetiva mediante la cual se recopila y obtiene evidencia para determinar si
la entidad, asunto o materia a auditar cumplen con las disposiciones de todo orden”. (p.11).
3.3.1.2 Rendicion de viaticos

Segun la DIRECTIVA DEL MEF N°002- 2019-EF/48.01 refiere que, los viaticos
“Los fondos son otorgados al comisionado para cubrir los gastos que incurra durante una
comision de servicios, exclusivamente para alimentacion, hospedaje, transporte hacia y

desde el lugar de embarque y desplazamiento al lugar de la comision de servicio” (p.2)
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Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Intercambio no
“Una operacion financiera es todo intercambio simultaneo de
no simultaneo de capitales pactado entre el capitales
prestamista y el prestatario siempre que se | Operaciones financieras Ley financiera
verifique la equivalencia, en base una ley
Contraloria General de la Republica | financiera, entre los capitales entregados por .
. : uno y otro” (Lopez 2018 ,p.1) Capitales
del Per( (2022) menciona que ==/ entregados
La Auditoria de Cumplimiento Distribucién parcial
consiste en un proceso sistemético del Ilgsl reF(): rslos
en el que, de manera objetiva e | ., ., , . . u
independiente, se recopila, obtiene y Es una operacion a través de la cual una entidad asignados
evalla eviden’cia para det’erminar Si distribuye parcial o totalmente los recursos Operaciones
Variable 1: P asignados a un proyecto de inversion
o los aspectos significativos de los - . r | istribucio .
Auditoria de P g determinado, entre uno o varios subproyectos, | " esupuestales Distribucion total de Ordinal

cumplimiento

actos, actividades, procesos, asuntos
especificos o resultados de las
operaciones financieras,
presupuestales,  operativas Yy
administrativas realizadas por las
entidades o dependencias sujetas al
admbito del SNC, cumplen con la
normativa, disposiciones internas y
las estipulaciones contractuales
identificadas como criterio. (p.10)

toda vez que los recursos apropiados se
ejecutaran a través de éstos” (Enaeg 2015 p.4).

los recursos
asignados

Proyecto de
inversion

“Son los que realiza la administracion publica
en ejercicio de una actividad material, con
objeto de obtener un efecto dado; asi, el
cumplimiento de una decision de policia, el
cierre de un local por razones de seguridad, el
secuestro de mercaderias por razones de
higiene publica” (Quiroa 2016, 2021, p.2)

Operaciones
administrativas

Administracion
publica

Cumplimiento  de
una decisién

Razones de higiene
publica
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Variables
V2:
Rendicion de
viaticos

Ministerio de Economia y Finanzas
(2019) Directiva N°002- 2019-
EF/48.01 refiere que, los viaticos
“Son los recursos financieros que
recibe el Comisionado para financiar
los

gastos en que incurra durante una

comision de Servicios,
exclusivamente,
por concepto de alimentacion,

hospedaje y movilidad hacia y desde
el lugar de embarque, asi como para el
desplazamiento en el lugar donde se
realiza

la comisién de servicios (movilidad
local) (p.2).

“De este gasto se rinde cuenta documentada, en
todos los casos, sin excepcion, presentando las
facturas y los comprobantes de pago que lo
sustenten, que la ley y sus reglamentos exige”
(Munitorata, 2018 p.7)

Alimentacion

Rendicion de cuenta

documentada

Facturas

Comprobantes de pago

De este gasto se rinde cuenta documentada, en
todos los casos, sin excepcion, presentando
facturas y los comprobantes de pago que los
sustenten, que la ley y sus reglamentos exige.
De no ser observadas las disposiciones de los
incisos precedentes, se considerara que el
exceso o el total del gasto efectuado, en su
caso, no es de responsabilidad de la institucion,
sino de completa responsabilidad del servidor,
no debiendo considerarse ese importe de
gastos en la rendicién de cuentas (Munitorata,
2018 p.7).

Hospedaje

Total del gasto

Responsabilidad del
servidor

Importe de gastos

“De estos gastos, se rinde a través de la
declaracién jurada, cuando no sea posible
obtener comprobantes de pago que lo
sustenten” (Munitorata, 2018 p.7)

Movilidad

Gastos

Declaracion jurada

Comprobantes de pago

Ordinal




35

CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion
Dentro de la investigacion se utiliz6 el método cientifico porque es un proceso que
recopila los datos necesarios y aplica métodos para obtener resultados Utiles que ayudaran a
esta investigacion.
Herndndez & Mendoza, (2018) “Es el camino a seguir mediante una serie de
operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo” (p.23).
4.1.2 Método Especifico
Valderrama y Jaimes (2019), mencionan que se utiliz6 de método especifico el

hipotético deductivo ya que:

A partir de la observacion de casos particulares, se plantea un problema. A través
de un proceso de induccidn, este problema remite una teoria. A partir del marco
tedrico, se formula una hipétesis, mediante un razonamiento deductivo, que
posteriormente se intenta validar empiricamente. EI ciclo completo

induccion/deduccidn se conoce como proceso hipotético deductivo. (p.255)

4.2 Tipo de Investigacion
Aplicada:

Segun la naturaleza de los objetivos en cuanto al nivel de conocimientos que se desea
alcanzar se considerd a este proyecto de tipo aplicativo.

Valderrama y Jaimes, (2019), refiere que “Se interesa en la aplicacion de los
conocimientos tedricos para solucionar problemas especificos de la vida cotidiana generando

bienestar a la sociedad” (p.250).



36

4.3 Nivel de Investigacion

Porque nuestra investigacion fue correlacional, evaluaremos el grado de relacion entre
las variables y las dimensiones del estudio. De esta manera, podemos calcular el impacto de la
variable independiente en la variable dependiente. Auditoria y entrega de viaticos.

“El nivel de la investigacion fue correlacional porque asocian variables mediante un

patron predecible para un grupo o poblacion” Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 93).

4.4 Disefio de Investigacion

El disefio general para Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, (2018) es “Podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.174).

Debido a que son medidas una vez y son observacionales porque solo permiten
comparar grupos, se utiliz6 un disefio no experimental, transversal o transeccional-

correlacional. En este caso, utilizamos las variables de estudio.

Esquema
01
02
Donde:
M : Muestra. -  Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo
01 : Variable 1.- Auditoria de Cumplimiento
02 : Variable 2.- Rendicién de Viaticos

r : Relacién entre Variables
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4.5 Poblacion y Muestra
Para Hernandez. Fernandez y Baptista (2014) “el universo es el total de personas u otros
elementos de estudio; la poblacion es la parte del universo que el investigador desea estudiar”.
Para la siguiente investigacion nuestro universo estuvo conformada por las 9 UGEL de
la Region Junin, y estas son Tarma, Yauli, Satipo, Concepcion, Jauja, Huancayo, Chupaca,

Chanchamayo y Junin.

4.5.1 Poblacién
La poblacién para Carrasco (2016) “Es el conjunto de todos los elementos

(unidades de anélisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo
de investigacion” (p. 236). Debido a que se aplican todos los elementos que la
componen, nuestra poblacion es censal y finita, ya que es aquella cuyos elementos en
su totalidad son identificados por el investigador, al menos desde el punto de vista de
su conocimiento sobre su cantidad total. En otras palabras, cada uno de los valores que
la componen cumple una funcion especifica. Como resultado, nuestra poblacién
consistio en 106 empleados de la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo 2021,

como se muestra en la Tabla N° 1.
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Tabla 1
Trabajadores de la UGEL Huancayo
Unidad de Gestion Educativa Local - Huancayo

N° Unidad Organica Total
1 DIRECCION 3
2 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 3
3 AREA DE ASESORIA JURIDICA 3
4  AREA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO 10
5 AREA DE ADMINISTRACION 31
6 AREA DE RECURSOS HUMANOS 25
7 AREA DE GESTION DE EDUCACION BASICA REGULAR Y ESPECIAL 13
8 AREA DE GESTION DE EDUCACION BASICA, ALTERNA'Y TECNICO 5
9 AREA DE SUPERVISION Y GESTION DEL SERVICIO EDUCATIVO 13
Total 106

Total, ocupados 101
Total, previstos 5
Total, general 106

Nota: Segin CAP de la UGEL Huancayo

4.5.2 Muestra
El muestreo fue el probabilistico, Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018),
refiere que “Todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser

escogidos para la muestra” (p.200).

B Z?Npq
" E2(N —1) + Z%pq

n

n = “Tamafo de la muestra”

N =“Valor de la poblacion”

Z = “Valor critico correspondiente un coeficiente”

p = “Proporcion proporcional de ocurrencia de un evento”

q = “Proporcion proporcional de no ocurrencia de un evento”

E = “Error muestral”
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B Z’Npq
~ E2(N —1) +Z2pq

n

Calculo de la formula
(N=196)

Z= para un nivel de confianza del 95% =1.96

E=5% =0.05

n = 1.96x1.96x0.5x0.5x196 = 83

0.05x0.05 (196-1) + 1.96x1.96x0.5x0.5

La muestra lo representan 83 trabajadores Unidad de Gestion Educativa Local -

Huancayo.

45.3  Criterios de Inclusion y Exclusion

“Son caracteristicas que sirven para diferenciar quien participa como poblacién en tu
investigacion y quién no. Los criterios de inclusion y exclusion son limites que
discriminan entre los que seran parte del estudio y los que no”. (Vara Horna, 2012, p.
222))

4.5.3.1 Criterios de inclusion.

Dentro de los criterios de inclusion se encuentran aquellas areas que conocen
acerca de la auditoria de cumplimiento y tienen conocimiento sobre la rendicion de
viaticos:

- Direccion

- Organo de control institucional
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- Area de asesoria juridica

- Area de planificacion y presupuesto

- Area de gestion de educacion basica regular y especial
- Area de gestion de educacion basica, alterna y técnico

- Area de supervision y gestion del servicio educativo

4.5.3.2 Criterios de exclusion.

Por otro lado, dentro de este criterio se encuentran aquellas areas que desconocen
acerca de nuestras variables de estudio, como también aquellos trabajadores de la UGEL
que no accedieron a ser encuestados., segun el organigrama esta conformada por las
instituciones y programas educativos.

ORGAMIGRANMA ESTRUCTURAL DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL HUANCAYO

DIRECCION DE UGEL i Comsejo Partd patisc |
"""" T Local de Bducacion :
LessscasssssssssssEEmeand
I blusora -
Area de Asesoria
- Jurricica
Area de Gashsn Adm
Infra ¥ Equipamierio
S Area de Recursos
Hurmanos
Area de Gesion Area de Gastidn
Pedagtgica Institucional
Feh sdioorni S

- . E /e _“}
‘ balad| y pro-JEamas | e CH .
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4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1 Técnicas de recoleccion de datos
La encuesta:
Carrasco, (2016), menciona que “Es una técnica de investigacion social para la
indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio investigado”

(p. 314).

4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos
El cuestionario:

Hernandez, Ferndndez, & Baptista, (2014) “explica el proceso para elaborar un
instrumento de medicion y las principales alternativas para recolectar datos, (Se basa en
preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, sus preguntas pueden ser auto administrados,

entrevista personal o telefonica, via internet)” (p. 196).

4.6.3. Validez y confiabilidad
4.6.3.1 Validez

“Esta prueba de validez de contenido se realiza por separado: validez de
pertinencia, relevancia y claridad” (Valderrama & Jaimes, 2019 p.270). Para la presente
se empled el de pertenencia y se evidencia en el anexo 5.

El cuestionario fue sometido a validez de contenido mediante criterio de jueces
(por indice de adecuacion de items) y luego a andlisis de fiabilidad mediante el

procedimiento de consistencia interna utilizando el valor Alfa de Cronbach. Los jueces



42

fueron 3 especialistas, expertos en temas de auditoria de cumplimiento y rendicion de
viaticos.
4.6.3.2 Confiabilidad

Valderrama Y Jaimes (2019) refieren que “Los resultados de la prueba piloto se
utilizan para aplicar la prueba de confiabilidad, y los resultados deben estar almacenados
en una base de datos. Por tener escalas de medicion ordinales, se utilizo el Alfa de
Cronbach como analisis estadistico” (p.265).

4.7 Técnica de procesamiento y analisis de datos.

La técnica de procesamiento se realiz6 mediante la recoleccidon de los datos de la
poblacion de la UGEL Huancayo a través una encuesta.

Se realiz0 la observacion a los servidores publicos de la UGEL Huancayo en el afio
2021, en los tramites que ellos realizan en el cumplimiento de las rendiciones de viaticos.

Con los resultados obtenidos, se paso a realizar una tabulacién de datos, que después se
Ilevaron al programa SPSS.

El anélisis se realiz6 tomando en cuenta los niveles de medicion de las variables y
mediante la estadistica que son programas computacionales que emplea la mayoria de
investigacién, asi como el proceso fundamental para efectuar el analisis cuantitativo que
analiza y ejemplifican las pruebas estadisticas, incluyendo la estadistica descriptiva que son
analisis paramétricos y no paramétricos, donde es el enfoque que se centra mas en los usos e
interpretacion de los métodos que los procedimientos.

El analisis de los datos se realizé teniendo en cuenta los resultados de las encuestas. Se
empled la estadistica descriptiva para interpretar las frecuencias de las respuestas de los
reactivos. También la estadistica inferencial, para la correlacion de las variables, asimismo,

para la prueba de las hipotesis de investigacion.
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La siguiente etapa consisti6 en recolectar datos pertinentes sobre los atributos,
conceptos, cualidades o variables de los participantes, casos, sucesos, comunidades u objetivos
involucrados en la investigacion. La recoleccion de datos implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un proposito especifico. (Hernandez

Sampieri, Fernandez collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 444)

4.8 Aspectos éticos de la investigacion
La investigacion esta basada por el codigo de ética para la investigacion cientifica segln
los articulos:
v Reglamento de ética.
v Reglamento de investigacion.
v Reglamento de grados y titulos de la facultad de CCAACC —UPLA Art. 3°. Del
CAPITULO I.
v La base legal del presente Reglamento es:
a) Constitucion Politica del Estado (Art. 18°)
b) Ley Universitaria N° 30220 (Cap. VI — Investigacion)
C) Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes adecuado alaLey Universitaria
N° 30220
v Art. 27°. Principios que rigen la actividad investigativa - Reglamento de grados
y titulos de la facultad de CCAACC -UPLA
v Art. 28°. Normas de comportamiento ético de quienes investigan- Reglamento
de grados y titulos de la facultad de CCAACC -UPLA
v Art. 37°. En la redaccion de los Proyectos de Investigacion, informes e informe
final se utilizaran obligatoriamente los estilos de redaccion cientifica de la forma

siguiente:
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Estilo de la norma APA para Ciencias Sociales.

Art. 38°. Si alguno de los docentes dictaminadores descubriera que en la
elaboracion de la tesis hubiera incurrido en plagio, u otro hecho de gravedad se
someterd al interesado a proceso administrativo, suspendiéndose el trdmite. En
caso de establecerse responsabilidad, se actuard conforme a Ley

En consecuencia, nos aseguramos de cumplir con las normas institucionales y
de que nuestra investigacion no contenga plagio o falsificacién. Por lo tanto, los
investigadores asumimos toda responsabilidad ante la Universidad Peruana los

Andes y ante cualquier otra parte requerida.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados

Tabla 2
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO ,272 83 ,000 ,726 83 ,000
RENDICION DE VIATICOS ,305 83 ,000 ,763 83 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: SPSS version 25

Segun los 83 participantes en la encuesta, nuestras variables estan relacionadas con las suyas.
Segun la prueba de Kolmogoérov-Smirnov, encontramos un nivel de significancia inferior a
0,05, lo que indica que las distribuciones de los datos no son normales. Para la prueba de

hipétesis, utilizaremos el estadistico Rho de Spearman.

5.1.2 Andlisis de resultados

Tabla 3
Variable auditoria de cumplimiento

Frecuencia Porcentaje

Vélido Casi nunca 4 4,8
A veces 14 16,9
Casi siempre 19 22,9
Siempre 46 55,4

Nota: SPSS 25
Anélisis:
Se observa que de los 83 servidores publicos encuestados de la Unidad de Gestién
Educativa Local Huancayo, el 55,4%, siendo la mayoria de los encuestados mencionaron que
siempre se realiza una adecuada auditoria de cumplimiento dentro de la entidad y un 4,8%

manifiesta que es casi hunca que se realiza una auditoria de cumplimiento.
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Interpretacion:
La auditoria de cumplimiento en la Ugel Huancayo se realiza de manera parcial, esto
impide que se alcance 6ptimos niveles de metas que seran ejecutados por las distintas areas de

la entidad.

Figura 1
Variable auditoria de cumplimiento

G0

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Tabla 4
Dimensidn operaciones financieras

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 7 8,4
A veces 12 14,5
Casi siempre 14 16,9
Siempre 50 60,2

Nota: IBM

Anélisis:

Se observa que de los 83 servidores publicos encuestados de la Unidad de Gestion
Educativa Local Huancayo, el 60,2% (50), siendo la mayoria de los encuestados mencionaron
que siempre se realizan adecuadas operaciones financieras dentro de la auditoria de
cumplimiento dentro de la institucién y el 8,4% menciona que casi hunca.

Interpretacion:

Los servidores publicos tienen conocimiento de las operaciones financieras que se
necesitan en la ugel para poder tener una buena informacion que se recibe de las diversas areas
constatandose si son verdaderas o falsas.

Figura 2
Dimension operaciones financieras

60

_(D
o
£ 2
[1F]
(5]
1™
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o G0,24%

20

14 46% 16,87%
59,43%
Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Tabla 5
Dimensidn operaciones presupuestales

Frecuencia Porcentaje

Vélido Casi nunca 3 3,6
A veces 6 7,2
Casi siempre 21 25,3
Siempre 53 63,9

Nota: spss

Analisis:
Se observa que de los 83 servidores publicos encuestados de la Unidad de Gestion
Educativa Local Huancayo, el 63,9% (53), siendo la mayoria de los encuestados mencionaron
que siempre se realizan operaciones presupuestales dentro de la auditoria de cumplimiento

dentro de la entidad y el 3,6% menciona gque casi hunca se tiene una evaluacion sistematica.

Interpretacion:
Todas las labores que realizan los servidores publicos se evalian constantemente
mediante diversos pasos Yy etapas que tiene como fin lograr cumplir las metas trazadas en cada
area.

Figura 3
Dimension operaciones presupuestales

G0

40

Porcentaje

20

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Tabla 6
Dimension operaciones administrativas

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 4 4.8
A veces 14 16,9
Casi siempre 65 78,3

Nota: IBM

Anélisis:

Se observa que de los 83 servidores publicos encuestados de la Unidad de Gestion
Educativa Local Huancayo, el 78,3%, siendo la mayoria de los encuestados manifestaron que
casi siempre se realiza una adecuada operacion administrativa de la auditoria de cumplimiento
dentro de la entidad y el 4,8% manifiesta que no se realizan operaciones administrativas dentro
de la entidad.

Interpretacion:

En las evaluaciones que se realizan, los hechos reales son demostrados por los

servidores publicos que evidencian fehacientemente cada labor que vienen realizando.

Figura 4
Dimensidn operaciones administrativas
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Casi nunca Aveces Casi siempre

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Tabla 7
Variable rendicion de viaticos

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre
Frecuencia 14 19 6 44

Porcentaje | 16,9 22,9 7,2 53,0
Nota: elaboracién de la IBM SPSS25

Anélisis:

El 53,0% (44) de los encuestados en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo
dijeron que casi siempre se registra una rendicion de viaticos adecuada dentro de la entidad, y
el 16,9% dijeron que nunca se realizaba una rendicion de viaticos adecuada.

Interpretacion:

La rendicion de viaticos en la Ugel Huancayo constituye un factor negativo, que impide

que este alcance 6ptimos niveles trabajo en las diversas areas.

Figura 5
Variable rendicidn de viaticos
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Nota: elaboracion de la IBM SPSS25



Tabla 8
Dimension alimentacion

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre
Frecuencia | 16 18 7 42
Porcentaje | 19,3 21,7 8,4 50,6

Andlisis:

Nota: SPSS 25
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De los 83 encuestados de la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo, el 50,6%

(42), siendo la mayoria de los encuestados manifestaron que casi siempre se registra el gasto

de alimentacidn que coadyuven a la rendicion de viaticos dentro de la institucion y el 19,3%

nunca.

Interpretacion:

Los servidores publicos no estan constantemente realizando las rendiciones de viaticos,

sobre todo de los efectivos que se les brinda, ni mucho menos presenta la solicitud de viaticos

para un aproxima emision de viaticos.

Figura 6
Dimension alimentacion

60

Porcentaje

MNunca Casi nunca

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Aveces

Casi siempre
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Tabla 9
Dimension hospedaje

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre
Frecuencia | 14 18 7 3 41
Porcentaje | 16,9 21,7 8,4 3,6 49,4

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Analisis:

Se observa que de los 83 servidores publicos encuestados de la Unidad de Gestion
Educativa Local Huancayo, el 49,4%, siendo la mayoria de los encuestados mencionaron que
siempre se registran los gastos de hospedaje que coadyuven a la rendicion de viaticos dentro
de la entidad y el 16,9% mencionaron nunca.

Interpretacion:

Los viaticos no designados a los comisionados, son financiados por los activos propios
del comisionado, asimismo debe demostrar los gastos bien sustentados para su inmediato
desembolso del area correspondiente.

Figura 7

Dimension hospedaje

50

40
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Porcentaje

20

MNunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25



Tabla 10
Dimension movilidad

Andlisis:

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 7 8,4
Casi nunca 23 27,7
A veces 8 9,6
Casi siempre 5 6,0
Siempre 40 48,2

Nota: IBM
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De los 83 encuestados de la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo, el 48,2%

(40) expreso que la mayoria de los encuestados siempre registran los gastos de movilidad que

realizan dentro de la rendicion de viaticos de la entidad y el 8,4% expresd que no existe

rendicién de viaticos de la comisién de servicios.

Interpretacion:

Los servidores publicos que realizan la comision de servicios no realizan una detallada

presentacion de los recursos financieros en sus rendiciones de viaticos que el area encargada

lo establece.

Figura 8
Dimension movilidad

50

Porcentaje

MNunca

Casi nunca Aveces

Casi siempre

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Siempre
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5.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 11
Escala de correlacion
-1 Relacion negativa grande v perfecta
(-0.9 a-0,99) Relacion negativa muy alta
(-0.7a-0,89) Relacion negativa alta
(-0.4 a-0,69) Relacion negativa moderada
(-0.2a-039) Relacion negativa baja
(-0.01a-0,19) Relacion negativa muy bhaja
0 Nula
(0,0a0,19) Relacién positivamuy baja
(0,2a039) Relacion positivabaja
(0,4a069) Relacion positivamoderada
(0,7a089) Eelacidn positiva alta
(0,9a0.99) Relacion positivamuy alta
| Relacion positiva grande v perfecta

5.2.1 Hipdtesis General

1 Planteamiento de Hipdtesis General:
Ho: “No Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la rendicion
de los viaticos de los servidores publicos en la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huancayo — 2021”.
Hg: “Existe relacién directa entre la auditoria de cumplimiento y la rendicion de
los viaticos de los servidores publicos en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Huancayo — 2021”.

2 Establecer el nivel de significancia:
Nivel de Significancia (alfa) o. = 5% = 0,05

3 Seleccionar estadistico de prueba:
Rho de Spearman

4 Valor de p= 0,000
Lectura del p-valor:
Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hip6tesis alterna, es decir: “Existe relacion directa entre la
auditoria de cumplimiento y la rendicién de los viaticos de los servidores publicos
en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo — 2021”.

5 Decision estadistica:
El estadistico Rho de Spearman indica una correlacion positiva significativa de
0,994.

6 Conclusion estadistica:

Esto nos permite afirmar que, mientras la entidad lleve a cabo auditorias de

cumplimiento, habra una rendicion de cuentas adecuada.

Interpretacion de resultados:

Existe una buena correlacion entre las variables estudiadas.

~

HG (alterna):.
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Tabla 12

Correlacion entre la auditoria de cumplimiento y la rendicion de viaticos
Rho de Spearman Coeficiente de Sig. N°

correlacion

Auditoria de 1,000 : 83
cumplimiento
Rendicion de ,994 1,000 83
viaticos

Nota: Elaboracién propia SPSS25

5.2.2 Hipdtesis Especificas
Hipdtesis Especifica 1

1 Planteamiento de Hipdtesis General:
Ho: “No Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el gasto por
alimentacion en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo — 2021”.
Hg: “Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el gasto por
alimentacion en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo — 2021”.

2 Establecer el nivel de significancia:
Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05

3 Seleccionar estadistico de prueba:
Rho de Spearman

4 Valor de p= 0,000
Lectura del p-valor:
Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: “Existe relacion directa entre la
auditoria de cumplimiento y el gasto por alimentacién en la Unidad de Gestién
Educativa Local Huancayo — 2021”.

5 Decision estadistica:
Segun el estadistico Rho de Spearman nos muestra una correlacion positiva muy
alta de 0,997.

6 Conclusion estadistica:
La auditoria de cumplimiento mejora el gasto por alimentacién en la Unidad de
Gestion Educativa Local Huancayo — 2021.

7 Interpretacion de resultados:
Existe una buena correlacion entre las variables estudiadas.

Tabla 13

Correlacion entre la auditoria de cumplimiento y el gasto por alimentacion
Rho de Spearman Coeficiente de Sig. N°

correlacion

Auditoria de 1,000 : 83
cumplimiento
Gastos de ,997 1,000 83
alimentacion

Nota: Elaboracién propia SPSS25
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Hipdtesis Especifica 2

1 Planteamiento de Hipdtesis General:
Ho: “No Existe la relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el gasto por
hospedaje en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo — 2021”.
Hg: “Existe la relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el gasto por
hospedaje en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo — 2021”.

2 Establecer el nivel de significancia:
Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05

3 Seleccionar estadistico de prueba:
Rho de Spearman

4 Valor de p= 0,000
Lectura del p-valor:
Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipédtesis alterna, es decir: “Existe la relacion directa entre la
auditoria de cumplimiento y el gasto por hospedaje en la Unidad de Gestidn
Educativa Local Huancayo — 2021”.

5 Decision estadistica:
R=0,993.

6 Conclusion estadistica:
La auditoria de cumplimiento mejora el gasto por hospedaje en la Unidad de
Gestion Educativa Local Huancayo — 2021.

7 Interpretacion de resultados:
Existe una buena correlacién entre las variables estudiadas.

Tabla 14

Correlacion entre la auditoria de cumplimiento y el gasto por hospedaje
Rho de Spearman Coeficiente de Sig. N°

correlacion

Auditoria de 1,000 : 83
cumplimiento
Gastos de ,993 1,000 83
alimentacion

Nota: Elaboracién propia SPSS25

Hipotesis Especifica 3

1 Planteamiento de Hipdtesis General:
Ho: “No Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el gasto por
movilidad en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo — 2021”.
Hg: “Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el gasto por
movilidad en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo — 2021”.

2 Establecer el nivel de significancia:
Nivel de Significancia (alfa) o. = 5% = 0,05

3 Seleccionar estadistico de prueba:
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Rho de Spearman

Valor de p=0,000

Lectura del p-valor:

Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: “Existe relacion directa entre la
auditoria de cumplimiento y el gasto por movilidad en la Unidad de Gestion

Educativa Local Huancayo — 2021”.
5 Decision estadistica:

El estadistico Rho de Spearman nos indica una correlacion positiva significativa de

0,992.
6 Conclusioén estadistica:

La auditoria de cumplimiento mejora los gastos de movilidad en la Unidad de

Gestion Educativa Local Huancayo — 2021.
7 Interpretacion de resultados:
Existe una buena correlacién entre las variables estudiadas.

Tabla 15

Correlacion entre la auditoria de cumplimiento y gasto por movilidad
Rho de Spearman Coeficiente de Sig. N°

correlacion

Auditoria de 1,000 : 83
cumplimiento
Gastos de ,992 1,000 83
alimentacion

Nota: Elaboracién propia SPSS25
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
De los hallazgos de la encuesta, que nos ayudan a comprender y analizar, podemos mencionar:
Por ello el objetivo general de la investigacion fue establecer como la auditoria de
cumplimiento y la rendicion de viaticos de los servidores publicos en la Unidad de Gestion
Educativa Local Huancayo — 2021 estan relacionadas. La hipdtesis general fue: En la Unidad
de Gestion Educativa Local de Huancayo - 2021, existe una relacion directa entre la auditoria
de cumplimiento y la rendicion de viaticos de los servidores publicos. El estadistico Rho de
Spearman indica una correlacion positiva significativa de 0,994. Esto nos permite afirmar que,
mientras la entidad lleve a cabo auditorias de cumplimiento, habra una rendicién de cuentas
adecuada. A continuacion, el objetivo especifico 1 fue establecer como la auditoria de
cumplimiento y los gastos de alimentacion en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo
— 2021 se relacionan. En la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo - 2021. El
estadistico Rho de Spearman indica una correlacién positiva significativa de 0,997. Esto nos
permite afirmar que, mientras la entidad lleve a cabo auditorias de cumplimiento, habra una
mejor rendicion de los gastos de alimentacion. También, el objetivo especifico 2: establecer la
relacion entre la auditoria de cumplimiento y los gastos de hospedaje en la Unidad de Gestion
Educativa Local Huancayo — 2021. La Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo —
2021 tiene una relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y los gastos de hospedaje.
De acuerdo con el estadistico Rho de Spearman, encontramos una correlacion positiva
significativa de 0,993. Por lo tanto, podemos afirmar que a medida que se lleve a cabo la
auditoria de cumplimiento, mejor sera la rendicion de los gastos de alojamiento. Finalmente,
el objetivo especifico 3 establecer la relacion entre la auditoria de cumplimiento y los gastos
de movilidad en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo — 2021. En la Unidad de
Gestion Educativa Local de Huancayo — 2021, existe una conexion directa entre la comision

de servicio y los gastos de movilidad. El estadistico Rho de Spearman indica una correlacion
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positiva significativa de 0,992. Las investigaciones de, respaldaron dichos hallazgos. Juérez,
en 2019 Sustento la tesis "Factores que determinan el incumplimiento en la rendicion de
viaticos de funcionarios y trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo: enero
2015 a junio 2018 y concluyo que: la falta de un control previo adecuado y el desinterés de
los comisionados si influye en la inoportuna rendicion de cuentas. Después, Ventura escribio
una tesis en 2018 llamada "EI control interno y la rendicion de viaticos en la Municipalidad
Distrital de Queropalca, Provincia de Lauricocha-Huéanuco- 2018", y lleg6 a la conclusién de
que el control interno tiene un impacto en la rendicion de viaticos, lo que permite que se utilice
para administrar bien los recursos del estado. Ademas, Yepez (2017) presentd la tesis
"Auditoria de cumplimiento ejercida por el 6rgano de control institucional y su impacto en la
administracién del gobierno regional Puno, periodo 2015-2016". La conclusién principal fue
que la Auditoria de Cumplimiento en el Gobierno Regional Puno tiene un impacto directo en
la gestion de la entidad, ya que de la evaluacién que realiza se obtienen sugerencias para
mejorarla. Los resultados demuestran la importancia de esta auditoria, ya que se encarga de
supervisar si las operaciones resultantes de las actividades realizadas se han llevado a cabo de
acuerdo con las normas legales. Es asi que podemos evidenciar como otras investigaciones
muestran la importancia de la auditoria de cumplimiento y como se relaciona con otras
variables en nuestro caso con la variable rendicion de viaticos, ya que es fundamental para el

cumplimiento de las metas y objetivos.

En cuanto a la variable auditoria de cumplimiento, el 55,4% (46) de los 83 empleados
de la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo dijeron que casi siempre se realiza una
auditoria de cumplimiento adecuada en la institucion. Ademas, en cuanto a la variable de pago
de viaticos, el 53,0% (44) de los encuestados de la Unidad de Gestion Educativa Local

Huancayo dijeron que casi nunca se paga de manera adecuada dentro de la institucion. Por lo
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tanto, los hallazgos de Alvarez & Soberdn, (2020) respaldan estos hallazgos. Segun mi tesis
"Rendicion de cuentas por viaticos y su impacto en la liquidez de la Unidad Ejecutora 0831 —
Gobierno Regional La Libertad, afio 2019", “hay errores en el proceso de otorgamiento de
viaticos, lo que afecta la liquidez”. A continuacion, Juarez desarroll6 una tesis en 2019 Ilamada
"Factores que determinan el incumplimiento en la rendicion de viaticos de funcionarios y
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo: enero 2015 a junio 2018", en la
que concluye que: “la falta de un control previo adecuado y la falta de interés de los
comisionados si influye en la inoportuna rendicion de cuentas”. Finalmente, Majian (2020)
presentd la tesis “Criterios de Auditoria de Cumplimiento”, que sostiene que solo una norma
puede cambiar el comportamiento de los destinatarios en cualquier entidad publica tanto de
manera positiva como negativa.

Como se indica en la Resolucion N° CGE/068/2021 de 27/09/2021 de la Contraloria
General del Estado. Se hace referencia a la Auditoria de Cumplimiento: “Es un anélisis
profesional, sisteméatico y objetivo que busca dar una opinidn independiente sobre el
cumplimiento del orden juridico administrativo y otras normas legales aplicables u
obligaciones contractuales, asi como el cumplimiento de los objetivos institucionales sobre el
uso de recursos econémicos administrativos por parte de la entidad en cuanto al resultado de
las operaciones, lo que podria resultar en indicios de responsabilidad publica”. (p.13).
Seguidamente, Segun Republica con Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG de fecha
22/10/2014. “es la evaluacion profesional, sistemadtica y objetiva mediante la cual se recopila
y obtiene evidencias para determinar si la entidad, asunto o materia a auditar cumplen con las
disposiciones de todo orden” (p.11). Con la idea de la auditoria de cumplimiento, nos damos
cuenta de lo importante que es para las entidades que intentan reducir los gastos de los viaticos,
sin darse cuenta de que estan cometiendo actos de fraude y que eventualmente se veran

involucrados en temas de corrupcion, lo que perjudica a la poblacién en general.
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Finalmente, esperamos contribuir con otras investigaciones porque nuestra

investigacion se enfoca en el cuantitativo.
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CONCLUSIONES
1. Enla Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo - 2021, existe una relacién directa
entre la auditoria de cumplimiento y la rendicion de viaticos. El estadistico Rho de
Spearman muestra una correlacion positiva muy alta de 0,994, lo que indica que la

auditoria de cumplimiento, controla la rendicion de cuentas de la entidad estudiada.

2. Existe una relacion directa entre la auditoria de cumplimiento de la Gestién Educativa
Local Huancayo — 2021 y los gastos de alimentacion. El estadistico Rho de Spearman
muestra una correlacién positiva muy alta de 0,997, lo que indica que la auditoria de

cumplimiento controla la calidad de los gastos de alimentacion.

3. Existe una relacion directa entre la auditoria de cumplimiento de la Unidad de Gestion
Educativa Local Huancayo — 2021 y los gastos de alojamiento. El estadistico Rho de
Spearman muestra una correlacion positiva muy alta de 0,993, lo que indica que, la

auditoria de cumplimiento, controla los gastos de alojamiento de los servidores publicos

4. Existe una relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y los gastos de movilidad
en la Unidad Gestion Educativa Local Huancayo-2021. El estadistico Rho de Spearman
muestra una correlacién positiva muy alta de 0,992, lo que indica que la auditoria de

cumplimiento controla los gastos de movilidad de los servidores publicos.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda al &rea de direccion realizar capacitaciones en la que participen todos
los servidores publicos a fin de dar a conocer la directiva vigente, las particularidades
que esta puede prestar, asi como el proceso que se debe llevar a cabo para efectuar una
correcta rendicion y oportuna. Asimismo, se sugiere la publicidad de los resultados para
que las futuras investigaciones puedan utilizar nuestra investigacion como un

antecedente.

2. Se recomienda a la direccién, especialmente al area que se encuentra involucrado con
la rendicion de viaticos, a fin de que las mismas desarrollen y ejecuten las funciones
establecidas en el manual de organizaciones y funciones de los reglamentos internos.
Seguidamente, se sugiere a los futuros investigadores mejorar los resultados de la

investigacion.

3. Se recomienda al area involucrado de la rendicién de viaticos evaluar si los montos
ingresados son los correctos a fin de impedir el inadecuado flujo de actividades diarias
dentro de la institucion. También se sugiere a la Unidad de Gestién Educativa Local de
Huancayo, tener cuidado con las consecuencias de no aplicar los resultados

correctamente.

4. Se recomienda a la direccion solicitar de manera periodica un control interno a fin de
corregir deficiencias oportunamente, de igual manera supervisar el cumplimiento de las
actividades. Consecuentemente, se sugiere a los futuros investigadores cambiar la

metodologia empleada en nuestra investigacion.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia
“Auditoria de Cumplimiento y Rendicion de Viaticos de los servidores pablicos en la UGEL — Huancayo 2021”

Huancayo — 2021.

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢ Qué relacion existe entre
la auditoria de
cumplimiento y el gasto
por alimentacion en la
Unidad de Gestién
Educativa Local
Huancayo — 2021?

Establecer la relacion que
existe entre la auditoria de
cumplimiento y el gasto
por alimentacion en la
Unidad de Gestion
Educativa Local
Huancayo — 2021.

Existe relacion directa entre
la auditoria de
cumplimiento y el gasto por
alimentacion en la Unidad
de Gestion Educativa Local
Huancayo — 2021.

¢Qué relacion existe entre
la auditoria de
cumplimiento y el gato por
hospedaje en la Unidad de
Gestion Educativa Local
Huancayo — 2021?

Establecer la relacion que
existe entre la auditoria de
cumplimiento y el gato

por hospedaje en la
Unidad de Gestion
Educativa Local

Huancayo — 2021.

Existe la relacién directa
entre la auditoria de
cumplimiento y el gato por
hospedaje en la Unidad de
Gestion Educativa Local
Huancayo — 2021.

¢Qué relacion existe entre
la auditoria de
cumplimiento y el gasto

por movilidad en Ia
Unidad de Gestidn
Educativa Local

Huancayo — 20217

Establecer la relacion que
existe entre la auditoria de
cumplimiento y el gasto

por movilidad en la
Unidad de Gestion
Educativa Local

Huancayo — 2021.

Existe relacion directa entre
la auditoria de
cumplimiento y el gasto por
movilidad en la Unidad de
Gestion Educativa Local
Huancayo — 2021.

D2: Operaciones
presupuestales
D3: Operaciones
administrativas

Variable V2:
Rendicién de viaticos
Dimensiones:

D1: Alimentacién
D2: Hospedaje

D3: Movilidad

Problema general Objetivo general Hipdtesis general variables Metodologia

¢Que relacion existe entre | Establecer la relacion que | Existe relacion directa entre Enfoque: Cuantitativo

la auditoria de | existe entre la auditoriade | la auditoria de Método General: Cientifico
cumplimiento y la | cumplimiento y la | cumplimiento y la rendicion | Variable V1: Método especifico: Inductivo,
rendicion de viaticos de | rendicién de viaticos de | de  vidticos  servidores | Auditoria de deductivo.

los servidores publicos en | Jos servidores publicos en | Publicos en la Unidad de | cumplimiento Tipo de investigacion: Aplicada

la Unidad de Gestion | |3 Unidad de Gestion | Gestion Educativa Local | Dimensiones: Nivel de investigacion: Correlacional
Educativa Local | Educativa Local | Huancayo — 2021. D1: Operaciones Disefio:

Huancayo — 20217 financieras General: no experimental- longitudinal

Especifico: correlacional
esquema:

o,
M/t
\f
Oz
=

Universo: las 9 UGEL de la region
Junin

Poblacion: 106

Muestra: 83

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.

Técnicas de procesamiento y analisis
de datos:

Estadistica descriptiva

Estadistica inferencial
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ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion de variables
“Auditoria de Cumplimiento y Rendicion de Viaticos de los servidores publicos en la UGEL — Huancayo 2021”
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de las operaciones financieras,
presupuestales, operativas y
administrativas realizadas por
las entidades o dependencias
sujetas al ambito del SNC,
cumplen con la normativa,
disposiciones internas y las
estipulaciones contractuales
identificadas como  criterio.

(p.10)

(Enaeg 2015 p.4).

Proyecto de
inversion

“Son los que realiza la administracion
publica en ejercicio de una actividad
material, con objeto de obtener un efecto
dado; asi, el cumplimiento de una decisién
de policia, el cierre de un local por razones de
seguridad, el secuestro de mercaderias por
razones de higiene publica” (Quiroa 2016,
2021, p.2)

Operaciones
administrativas

Administracién
publica

Cumplimiento de
una decision

Razones de
higiene publica

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
“Una operacion  financiera es  todo Iptercamblo no
intercambio no simultaneo de capitales ) 5|m_ult|aneo de
Contraloria  General de la | pactado entre el prestamista y el prestatario | OPeraciones capitales
Republica del Perd  (2022) | siempre que se verifique la equivalencia, en | Nancieras Ley financiera
menciona que base una ley financiera, entre los capitales :
) Capitales
La Auditoria de Cumplimiento entregados por uno y otro” (L6pez 2018 ,p.1). entregados
consiste  en un  proceso
sistematico en el que, de manera Distribucion
objetiva e independiente, se | “Es una operacion a través de la cual una parcial de los
recopila, obtiene y evalla | entidad distribuye parcial o totalmente los recursos asignados
evidencia para determinar si los | recursos asignados a un proyecto de | Operaciones
Variable 1: aspectos significativos de los | inversion determinado, entre uno o varios | presupuestales Distribucion total
Auditoriade | actos, actividades, procesos, | subproyectos, toda vez que los recursos de los recursos Ordinal
cumplimiento | asuntos especificos o resultados | apropiados se ejecutaran a través de éstos” asignados
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Variables Definicién de Conceptos Definicién operacional Dimensiones Indicadores E;S:gil;gr?
Rendicion de
cuenta

“De este gasto se rinde cuenta documentada, en documentada
todos los casos, sin excepcion, presentando las
facturas y los comprobantes de pago que lo | Alimentacion Facturas
sustenten, que la ley y sus reglamentos exige”
(Munitorata, 2018 p.7).
Ministerio de Economia vy Comprobantes de
Finanzas (2019) Directiva N°002- pago
2019-EF/48.01 refiere que, los
viaticos De este gasto se rinde cuenta documentada, en
“Son los recursos financieros que | todos los casos, sin excepcion, presentando Total, del gasto
recibe el Comisionado para | facturas y los comprobantes de pago que los
] financiar los sustenten, que la ley y sus reglamentos exige. De Responsabilidad
va: . gastos en que incurra durante una | no ser observadas las disposiciones de los incisos H dai del servidor
Rendicionde | - oo de servicios, | precedentes, se considerara que el exceso o el oSpedaje Ordinal
viaticos exclusivamente, total del gasto efectuado, en su caso, no es de
por concepto de alimentacion, | responsabilidad de la institucion, sino de
hospedaje y movilidad hacia y | completa responsabilidad del servidor, no Importe de gastos
desde el lugar de embarque, asi | debiendo considerarse ese importe de gastos en
como para el desplazamiento en el | la rendicion de cuentas (Munitorata, 2018 p.7).
lugar donde se realiza
la  comision de  servicios Gastos
(movilidad local) (p.2).
“De estos gastos, se rinde a través de Ia Declaracién
declaracion jurada, cuando no sea posible Movilidad jurada

obtener comprobantes de pago que lo sustenten”
(Munitorata, 2018 p.7).

Comprobantes de
pago




ANEXO 3: Matriz de Operacionalizacion del instrumento

“Auditoria de Cumplimiento y Rendicion de Viaticos de los servidores publicos en la UGEL — Huancayo 20217

71

: . . . Escala de
Variable Dimension Indicador Preguntas N° Likert
Int bi ¢La entidad realiza una auditoria de cumplimiento con el Unico fin de cumplir | 1
MIErcamblo O 1 5y 1as metas y objetivos establecidos?
simultaneo de —— : - - - - 7
) capitales ¢El intercambio no simultaneo de capitales permiten la identificacion de los | 2
Operacione recursos y establecen las tareas y objetivos dentro de la entidad?
]f. i o ¢Los procesos realizados en la auditoria de cumplimiento ayudan a resolver | 3
Inancieras | Ley financiera | |os jnconvenientes que presenta la rendicion de viaticos?
Capitales ¢La entidad evalua los capitales entregados constatdndose si son veridicos? 4
entregados
Distribucion | ¢Se planifica adecuadamente la realizacion de una auditoria de cumplimiento? | 5
parcial de los | ;La distribucion parcial de los recursos asignados es realizada de manera | 6
V1 recursos constante dentro de la auditoria de cumplimiento, para el cumplimiento de las 1: Nunca
' Operacione asignados metas y objetivos? 2: Casi nunca
Auditoria d S Distribucion ¢Se evalla sistematicamente todas las distribuciones de los recursos | 7 | 3: A veces
uartoria dé | presypuest total de los | asignados? 4: Casi siempre
cumplimiento | 5jaq recUrsos -
. 5: Siempre
asignados
Proyectos de | ¢El auditor logra revisar los proyectos de inversion de manera oportuna? 8
inversion
Administracién | ¢La auditoria de cumplimiento y su evaluacion objetiva ayudaran a mejorar | 9
_ pablica las partes débiles de la administracion publica?
Operacion — — — . .
os Cumplimiento | ¢La auditoria de cumplimiento permite que las evaluaciones sean | 10
.. isié ?
administra |_de una decision sustentables: ’ _ _ _ _
tivas ¢Laevaluacion objetiva de la entidad por parte del auditor es clara 'y precisa?? | 11
Razones de - - . - -
¢Con que frecuencia se deberian evaluar y evidenciar los hechos sucedidos | 12

higiene publica

con todo el personal que labora dentro de la UGEL?
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Variables Dimensiones Indicadores Preguntas N° EslﬁélilSr?e
Rendiciébnde | ¢En la rendicion de viaticos que se realiza despues de presentar la | 1
cuenta solicitud de viaticos, se consigna los activos utilizados?
documentaria
¢La entidad cuenta con una liquidez suficiente para el cumplimiento de | 2
Alimentacion Facturas las metas?
¢La entidad verifica las facturas de manera eficiente ante las diversas | 3
comisiones de servicios solicitadas?
Comprobantes | ¢La rendicidn de viaticos es reembolsado de manera oportuna por el area | 4
de pago de tesoreria?
¢Al efectuar la comision de servicios, los dias de desplazamiento son | 5
Total, del gasto | suficientes para lograr las metas y objetivos previstos dentro de la
entidad? _
Variable 2: ¢El area de tesoreria exige que todos los servicios sean debidamente | 6 %j ’(\:Igsr,}cr?unca
Rendicion de | Hospedaje Responsabilidad | visados por sus jefes inmediatos? 3j A veces
viaticos del servicio ¢La entidad llega a cumplir con las metas y objetivos propuestos conel | 7 4j Casi siempre
financiamiento establecido por el Estado? 5j Siempre P
Importe de ¢Los comisionados realizan el desembolso o devolucién cuando no| 8 '
gastos pueden demostrar los gastos bien sustentados?
¢El comisionado tiene informacion acerca del lugar de comision porlo | 9
menos 1 dia antes?
Gastos ¢A los comisionados se les exige utilizar los dias exactos de | 10
desplazamiento para que la entidad no tenga ninguna dificultad al
Movilidad momento de realizar el desembolso?
ovilida Declaracion ¢Los objetivos realizados en las comisiones de servicios de las| 11
jurada actividades financieras son suficientes y necesarios?
¢Los comisionados presentan de manera detallada sus rendiciones de | 12
Comprobantes o . . . .
de pago viaticos de acuerdo a lo establecido por el area de tesoreria, es decir con

comprobantes de pago?
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Encuesta para evaluar la auditoria de cumplimiento y rendicion de viaticos de los servidores

publicos en la Ugel Huancayo 2021, se ha elaborado este cuestionario, el cual pretende recabar

informacidn pertinente para tener datos fehacientes en la ejecucién de la tesis. Su asistencia consiste en

responder a las preguntas con la mayor veracidad, la encuesta es andnima, de antemano gracias por su

colaboracion.

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
1 2 3 4 5

NO

Preguntas 1 2

¢La entidad realiza una auditoria de cumplimiento con el
01 unico fin de cumplir con las metas y objetivos

establecidos?

¢El intercambio no simultaneo de capitales permiten la
02 identificacion de los recursos y establecen las tareas y

objetivos dentro de la entidad?

¢Los procesos realizados en la auditoria de cumplimiento
03 ayudan a resolver los inconvenientes que presenta la

rendicion de viaticos?

04

¢Laentidad evalla los capitales entregados constatandose

si son veridicos?

05

¢Se planifica adecuadamente la realizacion de una

auditoria de cumplimiento?

¢La distribucion parcial de los recursos asignados es
realizada de manera constante dentro de la auditoria de
cumplimiento, para el cumplimiento de las metas y

06

objetivos?
¢ Se evalla sistematicamente todas las distribuciones de

07

los recursos asignados?

08

¢El auditor logra revisar los proyectos de inversion de

manera oportuna?
¢La auditoria de cumplimiento y su evaluacion objetiva
09 ayudaran a mejorar las partes débiles de la administracion

publica?
¢La auditoria de cumplimiento permite que las

10

evaluaciones sean sustentables?

11

¢La evaluacidn objetiva de la entidad por parte del auditor

es clara y precisa??
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

¢Con que frecuencia se deberian evaluar y evidenciar los
hechos sucedidos con todo el personal que labora dentro
de la UGEL?

¢En la rendicion de viaticos que se realiza después de
presentar la solicitud de viaticos, se consigna los activos
utilizados?

¢La entidad cuenta con una liquidez suficiente para el
cumplimiento de las metas?

¢La entidad verifica las facturas de manera eficiente ante
las diversas comisiones de servicios solicitadas?

¢La rendicion de viaticos es reembolsado de manera
oportuna por el area de tesoreria?

(Al efectuar la comision de servicios, los dias de
desplazamiento son suficientes para lograr las metas y
objetivos previstos dentro de la entidad?

¢El area de tesoreria exige que todos los servicios sean
debidamente visados por sus jefes inmediatos?

¢La entidad llega a cumplir con las metas y objetivos
propuestos con el financiamiento establecido por el
Estado?

¢ Los comisionados realizan el desembolso o devolucién
cuando no pueden demostrar los gastos bien sustentados?
¢El comisionado tiene informacion acerca del lugar de
comision por lo menos 1 dia antes?

¢A los comisionados se les exige utilizar los dias exactos
de desplazamiento para que la entidad no tenga ninguna
dificultad al momento de realizar el desembolso?

¢Los objetivos realizados en las comisiones de servicios
de las actividades financieras son suficientes y
necesarios?

¢Los comisionados presentan de manera detallada sus
rendiciones de viaticos de acuerdo a lo establecido por el
area de tesoreria, es decir con comprobantes de pago?
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ANEXO 5: Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad: EIl estadistico Alfa de Cronbach, que se utilizard con nuestros dos
instrumentos de medicion, me confirma. La escala ordinal de tipo Likert se utilizara para
medir estos cuestionarios. utilizando el programa estadistico SPSS25.

Estadistica de fiabilidad del cuestionario de la variable auditoria de cumplimiento

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbac elemento
h S
971 12

Nota: Elaboracién segiin SPSS

Estadistico de fiabilidad del cuestionario de la variable rendicion de viaticos

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbac elemento
h S
,990 12

Nota: Elaboracién segiin SPSS

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acomparia en

el anexo N° 5 de la presente.
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertoz N 1
INSTRUCCIONES:

Fespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO" qus hace parte de la investigacion “Auditoria de cumplimiento v rendicion de
viaticos de los servidores publicos en la Unidad de Gestion Educativa a Local en Huancayo - 20217 La
evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos v que los
resultados a partir de estos sean utilzados eficientements. Agradecemos su wvaliosa

colaboracion.

Nombres y apellidos del juez : Castro Ortega Puss Fidel
Formacién académica : Contader Pablico Colegiado
Areas de experiencia profesional  : Auditoria
Cargo actual : Contador
Centro de labor : Universidad Peruana los
Andes
D acuerdo con los siguientes indicadores califique cada une de los items sezin comesponda.
CATECORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1.Mo cumple con  |1.Loz items no son suficientes para medir ladimension
Loz  items gua| elerteno 2.Loz items miden alzin aspecto de la dimension paro
perteniacen 2 uma |2 Nivel bajo no comesponden de la dimenszion total
mizma  dimensién (3 Wivel 3.52 deben incramentar alzunos Items para podarevaluar
hastan para ohtenerla [moderado la dimen=1on completaments
medicion de esta 4 Mivel alto 4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1.Mo cumple con  |1.El item no e= claro
El em ze | elerteno 2 El iem requiere muochzs medificaciones o una
comprende 2. Mivel bajo modificacion muy grande en 2l uso de las palabras d=
facilmenta es deerr, (3 Mivel acnerdo con su significade o por lz ordenzcion da las
su  sintictica v | moderado mismas
semantica son |4. Wivel alio 3. 52 requiere una modificacion muy ezpecifica de alzunos
zdacuadas de los términos del tem
4_El item ez claro, tiens semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Mo cumple con  |1.El item no tiene ralacion légica con la dimension.
El  item tiena | eleriterio 2_El 1tam tiene unz relacion tangencizl con la dimens=ion.
relacién légica con |2 Mivel bajo 3_El item tiane unz relaciin medsrada con ladimension
la dimemziom o |3.Mivel que esta midiendo
mdicador que estdi| moderado 4.El item se encusntra completaments relacionade conla
midiendo 4. Mivel alio dimension que azta midiendo.
RELEVANCIA 1.Mo cumple con  |1.El ttem puede zer elimimade =m gque z2 vea afectadzla
El itam ez esencial o | eleriterio medicicn de= lz dimen=ion.
maportante, ez decir (2. Mivel bajo 2.El item fiene alzuna relevancia, pero otro tem pueds
dsbe zer melmdo 3. Mivel estar melovendo lo que nuds éste.
moderado 3_Elitem es relatrramentes mportante
4. Mivel alio 4.El item es muy relevants v debe zar melmdo




CUESTIONARIO 1: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

ITEM

SLFICIE
NCLa

COHERE
NCLA

o

EVALTACIO

JCTALITATIVY

Vidl

Operaciones
financieras

;La entidad realiza una anditora
de cumplimiento con el tnico fm
de cumplr con las metas v
objetivos establacidozT

s

ias

VACIOM

LEl intercambic no simultanso de
capitales permitan la
1dentificacion de los recurzos v
establacen laz tareas v objetrvos
dentro de la entidad?

s

[

Loz procesos realizados en la
auditonia da cumnplimiento ayudan
a resolver loz Inconvenisntes gus
presenta |z rendicion de vidticos?

(]

(")

;La entidad svaliua los capitalss
enfregado: constatandoze =l zomn
wvaridicos?

s

e

vid2
Operaciones
presupuestales

;3e plamifica adecuadamenta la
realizacion de una anditoniz ds
cumplimiento

s

ias

;La distnbucion parcizl de los
racur=os asignados ez realizada da
manera constante dentro ds la
anditoria da cumplimiento, para al
cumplimiento de laz metaz v
objetivos?

s

e

i3e  evalia sistemdticaments
todas laz distmbuciones de losz

Tecursos asiznados’

[Fh

i

(]

GEl auditor logra revizar los
provectos de mversion de manera
oportuna?

s

[

Vid
Operaciones
administrativas

;La andiforia de cumplimiento v
su evaluzcion objetiva ayudaran a
mejorar laz partes debilez da la
administracicn poblica?

i

[

;La anditoria de complimisnto
permite que laz evaluaciones sean
sustentables?

s

ias

;La evaluacion cohjetiva de la
enfidad por parte del auditor es
clara v preciza??

s

[

iCon que frecuenciz z2 debarian
gvaluar ¥ evidenciar loz hachos
sucadides con todo el persomal

gue labora dentro de la UGELT
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EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARTAELE POR 1 a 3 3 3
CRITERIDS

Evaluacion final por el experto: por items v criterios tomando como medida de tendencia central: la

moda.
1. Mo comple con el criterio
Calificacion: 2. Nrvelbao
3. Nrmel moderado
4.  Hvel alio
Validez de contenido Encuesta: Auditoria de cumplimiento
Cuadro N® 1 Evaluacion final del experto
.. Evaluacion
Experto (Grado académice Ttems Calificacion
Castro Ortega Russ Fidel Contador Publico Colegiado 12 3

L
-

Sello y Firma:
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Plamilla Juicio de Expertoz

Fespetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instramento “RENDICION DE
VIATICOS™ que hace parte de la mvestizacion “Auditoria de cumplimiento v rendicion de vidticos de
los servideres pablicos en la Unidad de Gestion Educativa a Local en Huancavo - 2021%; La evaluacion
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que zean vdlidos v que los resultados
obtenidos a partir de estos sean whilizados eficientemente. Apradecemos =u valiosa

colaboracion.

Mombres v apellidos del juez : Castro Ortega Fuss Fidel
Formarion académica : Contador Pablico Colegiado
Areas de experiencia profesional  © Anditoria Integral

Cargo actual : Anditor independisnte
Centro de labor : Universidad Peruana los
Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumpla con el [ 1. Loz items no som soficientes para medr la
Loz itemz qua criterio dimenzidn
pertenscen 2 uma |2, Nivel bajo 2. Los items miden algin zspecto de lz dimenszidn,
mizma  domension |3, Nivel paro no corresponden de la domension total
bastan para obtanerla moderado 3. Se deben incrementar algumos items para poder
madicion de asta 4. Nrvel alto evaluar la domensicn complataments
4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1.Mo cumple con el |1.El item no e claro
El ihem se | criterio 2.El item requiere mucha: meodificacionss o una
comprende I.Nivel bajyo modificacion muv grandes en el uso de las palabras da
ficilmenta, es dacir, |3.Mivel moderado zeuerdo con su significado o por la ordenacidn de las
su  simtdetica v |[4.Mivel alto mizmas
semantica son 3.5z requiers una medificacion muoy especifica da
adecnadas algunos da los térmimos dal item
4 El item ez claro, tiena semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1.Mo cumple con el |1, 1.El item no tiene relacion logica con lz dimenszion 2.
El them tiena | criteric El 1tem tiens una relacion tangencizl com la

relacion légica con
lz=  dimenzion o
mdicador que esta
midiendo

I.Mivel bajo
1. Mivel moderado
4. Mivel alto

1. dimension.

1.El ttem tiens unz ralacion moderada con ladimansion
que e:ta mudiendo

4.El 1temn ze encuenira completaments ralacionzdo con
la dimen=idn que estd nudiendo.

RELEVANCIA
El itam ez esencial o
maperiante, ez decir
debe zer melmdo

1.Mo cumple con el
criteric

2. Mivel bajo

3. Mivel moderado

4 Mivel alto

1.El item puede ser eliminado sin que se vez afectadala
medicion de la dimensicn.

1.El itam tiens alguna relevancia, pero otro item pueds
estar inchiyendo lo que mide éste.

1.El item es relatrvaments importante

4. El item es muy relevants v dabe zer melmdo




CUESTIONARIO 2: RENDICIONDE VIATICOS

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

SUFICEEY

OCALDFICACHEN
JCUALITATIVA
SECT ITEMY

W2dl

Alimentacion

;Enlzrendicion de vidticos que za
realiza después de presentar la
solicitnd de widticos, =& consigna
loz actives uhlizades?

s

;La enftidad coentza con uma
hgumdez suficients para el
cumplimiento de las mefas?

e

;La entidad werifica las facturasz
de manera eficienmte ante laz
diversas comiziones de servicios
solicitadas?

;La remdicion de wiaticos ez
reambaolsado de mansra oporhma
por el irea da tesoreria’

vid2
Hozpedaje

Al efectuar la comusion ds
SETVICIOS, loz dias da
desplazamients =som  suficientes
para lograr las matas ¥ objetivos
previstos denfro de la entidad?

[F5]

;El area de tesorerla exige gus
todoz  los  semviclos  seam
debidamente vizadoz por sus jefes
mmediatosT

[F5]

[F5]

[

;La entidad llega 2 cumplir con
las metas v objetrvoz propusztosz
con el financiamiento establacido
por el Estada?

L

L

(]

Loz conusionados realizan =l
dezambolzo o devolucidn cuando
no puedsn demcostrar loz gastos
bien sustantados?

Vad3
Movilidad

ZEl1 comizionado tiena
mformacidn acerca del lugar de
comision por lo mencs 1 dia
antes?

A los comiziomados =2 les axige
utilizar loz dizs exactos de
deszplazamients para que la
enfidad mno  temgpa minpuma
dificultad al momento de realizar
el desembelsa?

;Los objetrvoz realizados en laz
comisiones de =zarvicios da lasz
actividades  finameleraz som
suficientes v necesarioz?

;Los comisionados prezsntan de
manera dstallada sus rendicionas
de wvidticoz de acuerde a2 lo
estzblacide por el drea da
tesoreria, 2z decir con

comprobantes da pago?
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EVALUACTON CUALITATIVADE LA VARIABLE 4 £l 4
POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la

moda.
Calificacion: 1. Mo comple con el criterio
i 2. Nmel bajo
3. Mmvel moderado
4. Nrvel alto
Validez de contemdo Encussta: Rendicion de viaticos
Cuadre N* 2 Evaluacidn final dal experto
.. Evaluacion
fenae=iiy Btsation ey e | e
Castro Ortega Russ Fidel Ceontador Piblico Coleziade 12 4
Sello v Firma: -y

L v ]
-
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertoz N 1

INSTRUCCIONES:

Fespetado juez: Usted ha sido selecciomado para evaluar &l mstruments “ATUDITORIA DE
CUMPLIMIENT O que hace parte de Iz investizacién “Auditoria de cumplimiento v rendicion de
viaticos de los servidores pablicos en la Unidad de Gestion Educativa a Local en Huancayo - 2021 La
evaluzacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los
resultades dirs 2 partir de estos sean uhlizados eficientemente. Apradecemos su valiosa

colaboracidn.

Nombres v apellidos del juez : Cabezas Limacoe Gladys Elba
Formacion academica : Contador Pablico Colemado
Areas de experiencia profesional - Contadora

Cargo actual : Magister

Cenftro de labor : Universidad Peruana los
Andes

De acuerdo con los sigunientes indicadores califique cada une de los items semin comrazponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICTENCIA 1. Wo cumpls con el | 1. Loz ez no son suficientes para medr la
Loz items que criterio dimenzidn
pertenacen a2 uma 2. Wovel bajo 2. Loz items muden alzin aspecte de lz dimenszion,
mizma  dimension (3. WNivel pero no corresponden de |z dimension total
bastan para chtenerla maderada 3. Se deban incrementar algumos Hems para poder
medicion de esta 4. Nivel alto evaluar la domension completamente

4. Los iterns zon suficientes

CLARIDAD 1.Mo cumple con el | 1. El ffem no es claro
El itam 58 criterio 2. El item requiere muchas modificaciones o una
comprende 2 Wivel bajo modificzeion muy grande en el nzo de las palabras

facilments, ez dacir, | 3. Mivel deacuerdo con su significado o por 1a ordsnacion da
su  sintachea ¥ moderado lasmizmas
semantica son | 4. Wivel alto 3. Se reguiere una medificacion muy especifica da
adecnadas algumes de los temminos del item
4. Elitem ez claro, iane semantica v smtaxis adecuada)

COHERENCIA | 1.MNo cumple con el | 1. 1.El item no tiene relacion logica con la domension
El iem tiena criterio 2_El item tiens una relacion tangencial con la
relacion logica con | 2. Mivel bajo 2. dimen=zion.
la  dimenszion o | 3.Wivel 3. El item tiems una relacion mederada con la
mdicador gue estd moderado dimenzidn que estz midiendo
midiendo 4 Mrvel alto 4. El item ze encusntra completamente relacionado

conla dimansion que asta mudiando.

RELEVANCIA

El ham es
ezencial o
mportante, ez decir
debe zer melmdo

1. Mo cumple con el
criterlo

2.Mivel bajo

3 Mrvel
moderado

4 Mivel alto

[F¥]

. El item pueds zer elminado zm que z2 vea afectada

la medicion da la dimenzion.

. El item tiens alzuna relevancia, pero otro item

puedeestar mchoyendo lo gue mude este.

. El item ez relativamente importante
. El ttam az mry relevante v debe ser meludo




CUESTIONARIO 1: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Ficha informe de evaluacidn a cargo del experto

SLTFICTE
NCLL

CDHERE
NI

EBELEV

AN
CLa

EVALTACIO

JCTALITATEV A

Vidl

Operaciones
fimancieras

;La entidad realiza una auditoria
de cumplimisnto con el tnico fin
de cumplr com laz metas v
objetivos establacidos?

VAo

;El intercambio no simulianes da
capitales permitan la
wdentificacion de loz recursos v
establacen laz tareas v objetrvos
dentro de la antidad?

;Los procesos realizados en la
auditoriz de cumplimiento ayudan
a resolver loz mconveniantes gua

presenta la rendicion de viaticos?

[

;La entidad evalua los capitales
enfrepados constztindoze = som
veridicos?

()

vidl
Orperaciones
presupuestales

;9e plamfica adecuadaments la
realizzcidn de uma auditorniz da
cumplimiento?

()

;La distnbucion parcial de los
racurzos asignados ez realizada da
manera constante demtro d= la
auditoria de cumplimiento, para 21
cumpliniento de laz mesta:z v
objetrvos?

;% evalla sstematicaments
todas laz distribucionmes de los
racurzos asiznados’

e

:El avditor logra revizar los
proyectos de mversion de manera
oportunz?

s

Vid3
Operaciones
administrativas

;La anditoria de cumplimiento v
su evaluzcion objetiva ayudaran a
mejorar laz partes deébilez da la
administracicn publica?

s

;La auditoria de cwmplimisnto
permite que laz evaluaciones sean
sustentables?

™

;La evaluacion cobjetiva de la
entidad por parte del auditor es
clara v preciza’?

ias

;Con que frecuencia z= debarian
evaluar ¥ evidenciar loz hachos
sucadidos con todo el persomal

gue laborz dentro de 13 TIGELT
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EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE
FOR 3 3 3 3 3
CRITERIDS

Evaluacion final por el experte: por items v criterios tomando como medida de tendencia central: la

moda.

1. Mo cumple con el orterio
2. Mivel bajo
3. Mivel moderado

Calificacion:
4 Mivel alio

Validez de contenido Encuesta: Anditoria de
cumplimiento

Cuadro N° 1 Evaluacidn final del experto

o Evaluacion
Experto Grade académico i Calificacion

F Cabezas Limaco Gladys Contador Pablico Calsgiad::- 12 3

Elba

"

Sello y Firma: My CPC [Glodys Elba
’ ' Cobwromy Limacg
MAT 418
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Fespatado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instruments “RENDICION DE
VIATICOS” gua hace parte d=2 la mvestizacidn “Auditoria de cumplimiento v rendicion de vidticos en
la Unidad de Gestion Educativa a Local en Huancayo - 2022"; La evaluacion de los mstrumentos es
de gran relevancia para lograr que sean validos ¥ que los resultados obtenidos a partir de estos
sezn utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

MNombres v apellidos del juez : Cabezas Limaco Gladys Elba
Formacién académica : Contador Piablico Colegiado
Areags de experiencia profesional  : Contadora

Cargo actual : Magister

Centro de labor : Universidad Peruana los
Andes

De acuerdo con los signientes indicadores califique cada uno de los ftems segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA |1.Mo cumple comal  |1.Los items no son suficientes para medir ladimension
Loz  items gue| cmtanco 2.Loz item: miden algin aspacte de la dimensidm,
pertenscen 2 uma |2 Mivel bajo pero no comezponden de la dimension total
mizma  dmmension |3 MNivel 3.%e deben merementar algunes Hems para poder
bastan para cbtanerla | moderade evaluar la dimension completaments
meadicion de esta 4. Mivel alto 4.Los items =on suficisntes

CLARIDAD 1.Mo cumple com el | 1.El ftem no es claro

El Ihem se | critario 2.El Hem requisre mmchas modificaciones o uma
comprende 2. Mivel bajo modificzcion muy grands en el uso de las palabras de
facilments, es decir, 3. Mivel acuerdo con =u significado o por la ordenacion de las
su  sintictica v | moderade mismas

semantica son | 4. Mivel alto 3.%e requiers unz meodificacion muy ezpecifica da
adecuadas alguncs de los térmminos del item
4.El item ez claro, tene zamantica v sintaxiz adecnada.
COHERENCIA |1.Mo cumple comel |1, 1.El item no tiene ralacion logica con la dimension 2.
El item tiena | critano El itam tieme una relzeidon tangencial con la

relacion logica com
la dimenzion o
mdicador gque esta
midiendo

2. Mivel bajo

3. Nrvel
modarade

4. Mivel alto

2. dimensidn.

3.El iem tiens una relacion moederadz com la
dimensicn que estz midienda

4.El itemn =& encuenira completamante relacionado con
la domension que eztd mudisndo.

RELEVANCIA

El itamy es
ezencial o
mportante, ez decir
dabe zer melmdo

1. Mo cumple con al
critario

2. Nivel bajo

3. Mrval
mederade

4. Mivel alto

1.El item puade ser elmmimado zin que se vea afectada
la medicion da lz dimenzion.

2.El itam tiens alguna relevancia, pero ofro item pueds
estar mmclhuyvendo lo que mude aste.

3.El ftem es relativamente importante

4.El item ez muy relevante v debe ser meludo
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CUESTIONARIO 2: RENDICIONDE VIATICOS

Ficha informe de evaluacicn a cargo del experto

FLUFICEE

JCOALITATIVA

Vadl

Alimentacicn

;En larendicion de vidhieos que =2
realiza después de presentar la
solicitud de vizticos, s= conzigna
los activos uhilizados?

(]

ORIER-
VACIONE

;La entdad cuenta com uma
higquidez suficientzs para =l
cumplimiento de las metas?

(]

;La entidad verifica las facturas
de mamarz eficients ante laz
diversas comiziones de zervicios
solicitadas?

;La rendicién de widticos ez
reambolsado de manera oporhuna
por el irea da tesorariz?

V1dl
Hozpedaje

Al efectuar la conusicn de
SETVICIOS, lo= dias da
dezplazamients =on =uficientes
para lograr las matas v objetrvos
previstos demiro d= la entidad?

;El drea des tezoreria emize qua
todoz  los  servicios  sean
debidamente vizados por sus jefaz
immediatos?

s

(Y]}

;La entidad llega a2 cumplir con
lazs metas v objetrvos propusstos
con el financiamiente establacido
por el Estade?

i

(]

;Los comisionadoz rezlizan el
dezambolso o develucion cuando
no puedsn demostrar loz gastos
bien sustantados?

vad3
Mlovilidad

:El comisionado tiena
mformacion acerca del lugar de
comusion por lo meno: 1 dia
antes?

A los comimiomados s2 les exige
utilizar loz diaz exactos de
dezplazamients para que la
emfidad me  temza  ninguna
dificultad al momento de realizar
el desembolso?

;Los objetrvos realizades en laz
comisiones da servicios de las
actividades  fimamcleras =om
suficientes v necesanos?

;Los comusionados prezantan ds
manera detallada sus rendiciones
de wvidghicoz de azcuerde 2 lo
establacids por el drez das
tesoreria, 2z decir con

comprobantes de pago?
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EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE
FPOR CEITERIOS

Evaluacion final por el experto: por ftems y criterios tomando como medida de tendencia central: 1z

moda.

Calificacion: | 1.MNo cumple con el orterio
2. Mivel bajo

3. Mivel moderado

4 Mivel alto

Walidez de contenido Encussta: Rendicion de viaticos

Cuadro N® 2 Evaluacion final del experto

.. Evalnacicn
Experto Grado académico T Calificacs
Cabezas Limaco Gladys | s piblico Colegiado 12 4
Elba =
(i
Sello v Firma:

Mg, CPC [Glodys Elba
Catwras Lamprg
AT 479
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertoz N° 3

INSTRUCCIONES:

Respetade juez: Usted ha side seleccionade para evaluar el mstrumente “AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO" qus hace parte d= la investigacion “Auditoria de cumplimiento ¥ rendicion de
vifiticos de los servidores piablicos en la Unidad de Gestion Educativa a Local en Huancayo - 202173 La
evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia parz lograr que sean validos v que los
resultados dims a partiv de estos sean utlizados eficlentemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Mombres v apellidos del juez : Fernandez Jaime Fafael

Formacién académica : Dr. en Auditoria

Areas de experiencia profesional - Anditoria Integral

Cargo actual : Auditor independisnte

Centro da labor : Sociedad Auditora Lazaro v Femandez
SEL

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada une de los items segin corresponda.

4. Iivel alto

SUFICIENCIA 1. Nocumple com el | 1. Los Hems no som suficiantes para medr la
Loz  items que criterio dinenzidn
pertenacen a2 ma |2. MNmvel bajo 2. Loz items muden alzin aspecto de la dimensiom,
mizma  dmmension | 3. Nivel pero no corresponden de |z dimension total
bastan para cbtanerla maoderadao 3. Se deban incrementar algumos Hems para poder
meadicion de esta 4. Nrvel alto evaluar la dimension complataments

4. Los itemns son suficientes

CLARIDAD 1.Mo cumple con el |1.El item no s claro
El Them se | criteno 2.El item requisre muchas medificacionss o wma
comprende 2. Mivel bajo modificacion muyv grande en el uso de las palabras d=
ficilmenta, es dacir, |3.Mivel moderado acuerdo con su sigmificado o peor la ordenacion da las

relacion ldgica con
la  dimemzion o
mdicador gque estd
midiendo

2.Mivel bajo
3. Nivel moderado
4. Mivel alto

su  simtactica ¥ MIEmas
semantica son 1.52 reqmers una modificacion muy especifica da
adecnadas alpunos da los térmimes del item

4. El item es claro, tiens semantica v smtaxis adecuada.
COHERENCIA 1.Mo cumple con el |1. LEl item no tiane relacion logica con la dimensicn 2.
EFl item tigna | critenio El item trens una ralacion tangencizl con la

2. dimension.

3.El itam tiene una relacicn moderada con ladimansion
que esta midisndo

4. El 1tem =& encuenira completaments ralacionado con
la dimensidn que estd midiendo.

EELEVANCIA
El item ez esencial o
mportante, ez decir
debe zer melmdo

1.MNo cumple con el
criterio

2. Nrvel bajyo

3.Mivel moderado

4 IMivel alto

1.El item puede ser elmunado sin qua se vea afectadala
medicion de la domensidn.

2.El item tiem= alzuna relevancia, pero otro item pueds
estar inchiyendo lo que mide este.

1.El item es relatrvaments importanta

4. El item es muy relevants v debe zer mehudo
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CUESTIONARIO 1: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Ficha informe de evaluacion a carzo del experto

;La entidad realiza una andiforia
de cumplmmiento con el tnico fm 4 4 4 4 4
de cumplir con las metas v
objetrvos establacidos?

;El intercambio no simultaneo da

caprtales permiten la

wdentificacion de loz recursos v

Vidl establecen laz tareas v objetrvoz

B dentro de la antidad?

%ﬂ;ﬂﬂf ;Los proceses realizados em la
auditoriz de cumpliniento ayudan

a resolver loz nconvenientes qua

presenta la randicion de vidticos?

;La entidad svahia los capitales

enfregados: constatzndose =1 son| 4 4 4 4 4

varidicos?

5e plamfica adecuadaments la

realizacion de una auditonz da| 4 4 4 4 4

cumpliniento?

;La distnibucién pareizl de losz

racursos azsignados 2z realizada da

manera constante dentro ds la

anditoria de cumplimiente, para 1

cumplinuento de las metaz v

vid objetivos?

Operaciones iSe  evalia zistemadticaments
presupuestales todas las distribuciones de los
recursos asl BEN
;El awditor logra revizar los
proyectos de inversion de manera | 5 4 F 4 4
oportuna?

;La anditeria de cumplimiento v
su evaluzcion objetiva ayudaran a 4 4 4 4 4
mejorar laz partes debile: de la
administracion publica®
;La awditoria de cuomplmmento
penmits que las evaluaciones sean | 5 4 F 4 4
Vid sustentzblesT
Operaciones
adminisirativas ;La evaluacidn chjetiva de la
enfidad por parte del auditor ez| 4 4 4 4 4
clara v preciza??
;Con que frecuencia za debarian
evaluar v evidenciar loz hechos
sucedides con todo el personal
oue labora dentro de la UGELT

[
.
e
s
.

s
Laa
e
Laa
e
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Evaluzcidn final por el experte: por items v criterios tomande comeo medida de tendencia central: la

moda.

1. Mo cumple con el crterio
Calificacion: 2. Mivel bajo

3. Mivel moderado

4 Mivel alte

Validez de comtenido Encuesta: Auditoria de complimiento

Cuadro N° 1 Evaluacidn final del experto

Femzandez Jaime Rafasl Andi 12 4

Sello y Firma: e
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertoz

Respatado jusz: Usted ha sido selecciomado para evaluar o] instrumento “RENDICION DE
VIATICOS™ que hace parte da la mvestizacion *Aunditoria de cumplimiento v rendicion de vidticos de
los servidores pablicos en 1a Unidad de Gestion Educativa a Local en Huancave - 2021%; Lz evaluacion
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados
obtenides a partir de estos @ean utilizados eficientemente. Agradecemos su wvaliosa

colaboracion.

MNombres v apellidos del juez : Fermandez Jaime Fafael

Formacion académica : Dr. en Aunditoria

Areas de experiencia profesional  : Anditoria Integral

Cargo actual : Auditor independiente

Cenftro de labor : Sociedad Auditora Lazaro v Femandez
SEL

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segim corresponda.

relacion logica con
la dimension o
mdicador que eszta
midiendo

SUFICIENCIA 1. Nocumple com el | 1. Los Hems mo son suficientes para medo la

Loz items que criterio dimensidn
parteniacen 2 uma 2. Wivel bajo 2. Loz items muden almin aspecte de lz dimenszicn,
mizma  dimensign (3. Mivel pero no corresponden de la dimension total
hastan para chtenerla maoderadao 3. 8¢ deben incrementar algunos items para poder
madicion de esta 4. Hrvel alte evaluar |z dimension complatamente

4. Los items zon suficisntes
CLARIDAD 1.MNo cumple con el [1.El item no es claro
El itam se | criterio 1.El item reguiere murhaz modificaciones o wna
comprende 2. Nivel bajo modificacion muy grande en el uso de las palabras da
facilments, ez decir, |3.MNivel moderado zcuerdo con su sigmificado o por la ordenacion de las
su simtdetiea v |[4.Iivel alto mizmas
samantica son 1.5z requiers una modificacion muoy especifica da
adacnadas alpunos da los térmimos dal item

4.El item ez claro, tiena semantica v smtaxis adecuada.
COHERENCIA 1.Mo cumple con el |1.El item no tiens ralacicn légicz con |z dimensidn 2.
El  ifem tiena | criterio El 1temn tiens una ralacion tangencial con la

2. Nivel bajo
3. Mivel moderado
4. Mivel alte

1. dimen=ion.

3.El item tiene una relacion moderada con ladimensicn
que exti midiendo

4.El item ze encuentra completaments relacionado con
la dimen=idn que esti mudienda.

RELEVANCIA
El ttem ez esencial o
mmportante, ez decir
dabe zer melmds

1.Mo cumple con el
criterio

2.Mivel bajo

3. Mivel moderado

4. Mivel alto

1.El item puede ser elmimado sin que se vea afectadzla
medicion de la domension.

2.El item tiens alzuna relevancia, pero otro ifem pueds
estar imchiyendo lo qua mids este.

1.Elitem ez relatrvaments importanta

4.El item ez muy relevanta v dabe zer melmdo
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CUESTIONARIO 2: RENDICIONDE VIATICOS

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Enlarendicion de vidtieos que za

realiza después de presentar la 4 4 4 4 4

solicitud de wiZticos, se consigna

loz activos whlizados?

iLa entidad cuemtz com wma

higuidsz  suficients para el

cumplimiento de las metas?

V2dl ;La entidad verifica las facturas

de mansra eficiente ante laz

diversas comiziomnes de zarvicios
solicitadas?

;La remdicion de waaticos ez

reembolsade de manera oporhma [ 4 4 4 4 4

por el iraa da tesoraria?

LAl efectuar la conusiom de

SETVICIos, loz dias de

dezplazarients zon suficientes [ 4 4 4 4 4

para lograr las metas y objetrvos

previztos demiro de la entidad?

:El area de tesoreria emize qua

todoz los  servicios  sean 4 4

debidamente visados por sus jefaz

immediatosT
42 iLa entidad llega 2 cumplir con

Hospedsje laz metaz v objetivos propusstos 4 4 4 4 4

con el financiamiento establacido

por el Estade?

;Los comumionados realizan al

dezambolze o develucidn cuando

no puedsn demostrar loz gastosz
bien sustantados?

LEl1 comisionado tiens

mformarion acarca dal lugar da 4 4 4 4 4

comizsion por lo meno: 1 dia

antes?

LA los comiziomados s2 les exige

utilizar loz dias exactos ds

dezplazamients para que la 4 4 4 4 4

enfidad mo tenga ninguna

dificultad al momento de realizar
VId3 el desembolso?

Movilidad Loz objetrvos realizades laz
comisiones de servicios de las 4 4 4 4 4
actividades  fimamcieras =om
suficientss v nacesariosT
;Los comusionados prezantan da
manera datallada sus rendiciones
de widticoz de zcuerde 2 o
establacido por el area da N + : + ¢
tesoreria, 2z decir con
comprobantes da page?

L
L
[
L
[

Alimentacidn

[}
4=
.

L2
]
[
]
s
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Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomande como medida de
tendencia central: la moda.

{ Calificacién: 1.Mo cumple con el erterio
' 2. Nivel bajo

3. Mivel moderado

4 Mivel alto

Validez de contemido Encuesta: Rendicion de viaticos

Cuadre N* 2 Evaluacién final del experto

Femandez Jame Fafzel Auditor 12 4

Sello v Firma:
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ANEXO 6: La data del procesamiento de datos
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53
54
54
54
54
54
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55
55

37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81
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55
55

SUMA Total

12
12
12
13
14
14
14
15
15
16
16
16
16
16
18
18
19
19
20
20
20
20
20
20
20
22
22
22
23
25
27
27
29
30

7z

RENDICION DE VIATICOS

D3: Movilidad

12

11

9|10

D2: Hospedaje

8

D1: Alimentacion

82

83

Muestra

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
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32

33

34
36
38
43

45

47

51
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53

35

36

37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67
68
69
70
71

72

73

74
75

76

77
78
79
80
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81 4 4 5 3 5/5|5 4|55 ] 3 5 53
82 4 4 5 3 5/5|5 4|55 ] 3 5 53
83 4 4 5 3 5155 |4|5|5] 3 5 53




ANEXO 7: Consentimiento informado

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

Solicito: Autorizacion para desarrollar trabajo de  investizacion
en oficinas de la UGEL.

SENOR:

MARIO ASTUCUEI QUISPE
DIRECTOR DE LA UGEL HUANCAYOD

FEESENTE.

Mosotras, Orikmela Adanto Milagros Bestriz, identificada con DML I® 74223345 Y
Pewcar Quispe Sheyla Eaterin con DI 2° 73381131, en nuestra calidad de tesizta de Ia
Univerzidad Pernana Loz Andes, s de auestro interes realizar la investigacion cuvo
titulo “Auditoria de Cumplimiento v rendicion de vidticos en ln UGEL HUANCAFO
- g2

El objetivo de exta peticion ez solicitar su swtorizacicn para [levar 3 cabo ua trabzjo
de investizacion asimismo comprometidos qua una vez terminada el proceso de analisiz

de loz datos e entregara 3 su repressntants.

E: importante sefialar que ests actividad no comlleva a ningin gasto para zu
inatitucion v que 2 tomaran loz resguardos necesarios para no interforir con el normal
funcionamients de las actividades propias de la institucion. de izual manera se entregara
& los colaboradores un consemtimisnio informado donde se le iowita 2 participar dal
provecho v 5e les explica en que consizte 2] trabajo de investigacion

|

Sin oiro en particular ¥ esperando una busna scogida, se daspiden las tesista,

Huancayo, 23 de marze 2022

99
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o I Ministeric | Gobisrno Cereccion Regosal | Uigel '&"
de Edwcacion | Regional Junin [de Dlussisn Jutin] Huancay o R

“Wifin del Vortelscrmanic oe W Sobasni Macona™

Huancaye, 22 da julia dal 3033,

Sefiores.
QRMHUELA ADALITO MILAGRDS BEEATRIZ

QUISFE PAUCAR SHEYLA KATERIM

CIUCAR,
ASUNTD T AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAID DE INVESTIGACICH
Reterantia : ) DOCUMEMTO: DS59T180  B) EXPEDIENTED3S56881

Par el présernie me dirijo a usted para saludario cordiaimenie, asimismo,
manifestarle que, he recepionada & documenta de |a referenca donde su persona solicta
aurtorizackdn para llevar 3 cabo un trabajo de investigacdn

Al respecta, mi despacka autoriza b reallzadcn de trabajo de investigaddn en e
sede gaministrative, debiemds coardinar y euelisr todal 10§ ASpeCios neresarios para dicha
trabajo, va que en la actualidad o lsborames nermalmaente, asimisme praser las medidas
diel caso frente a la stbuacidn que viene atravesando uestra regidn por |8 propagadcn del
COVED - 18, won mucha respaniabilidad.

%in otro en partiodsr, aprovecho la ocesidn pana expiisars a8 misstras de md
espedal corsideracion v st ma prsomal.

Atertamanie
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ANEXO 8: Fotos De La Aplicacion Del Instrumento

s ]

FEEF

) UGEL - HUANGAYO

Aplicacion de la aplicacion del Instrumentoen la poblacion de la Ugel Huancayo
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Aplicacion del instrumento al Jefe del Area de Gestion Administrativa




103

Aplicacion del instrumento al Jefe del Area de Remuneraciones

- -
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Aplicacion del instrumento a la Jefa del Area de Gestion Pedagdgica
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Aplicacion del instrumento al Jefe del Area Tesoreria

P




106

Aplicacion del instrumento a la Jefa de soporte SIGA - SIAF
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Aplicacion del instrumento a la Especialista de la Ugel Huancayo del nivel secundaria

\:“5




