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RESUMEN

El presente informe técnico tiene como problema general ;Cémo implementar el Plan
de Aseguramiento de calidad para el control del proceso constructivo estructural del Hospital
de San Martin de Pangoa, Distrito de Pangoa, Provincia de Satipo, Junin.?, el objetivo
general es: Disefiar y desarrollar la Implementacion del plan de aseguramiento de calidad
para el control del proceso constructivo estructural del Hospital de San Martin de Pangoa,

Distrito de Pangoa, Provincia de Satipo, Junin”.

El método general de investigacion fue el método cientifico, el tipo de investigacion
aplicado, su nivel descriptivo-explicativo, el disefio no experimental, la poblacién estuvo
conformado por 14 bloques de las cuales el blogue A, C tienen 3 pisos, el bloque B tiene 4
pisos y el resto de los blogues son de un solo piso, ubicado en la Regién Junin, Provincia de

Satipo, en el distrito de Pangoa, en el sector Kiatari, Pampa Tigre- Villa Maria 11 Etapa.

Se concluye que, “la implementacion del plan de aseguramiento de calidad obtuvo
muchas mejoras en el proceso constructivo estructural del Hospital de San Martin de Pangoa,
Distrito de Pangoa, Provincia de Satipo, Junin”, segun los resultados, el plan implementado
fue positivo porque hubo una mejora en los procesos, y estuvo a los estandares de la Norma
1ISO9001-2015.

Palabras clave: Control de calidad, 1SO, Analisis comparativo, Construccion,

hospitales, Calidad, Proceso constructivo, Aseguramiento de Calidad.
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ABSTRACT

The present technical report has as a general problem: How to implement the Quality
Assurance Plan for the control of the structural construction process of the Hospital de San
Martin de Pangoa, Pangoa District, Satipo Province, Junin?, the general objective is: Design
and develop the Implementation of the quality assurance plan for the control of the structural
construction process of the Hospital de San Martin de Pangoa, District of Pangoa, Province

of Satipo, Junin”.

The general research method was the scientific method, the type of research applied,
its descriptive-explanatory level, the non-experimental design, the population consisted of
14 blocks of which block A, C have 3 floors, block B has 4 floors and the rest of the blocks
are single-story, located in the Junin Region, Satipo Province, in the Pangoa district, in the

Kiatari sector, Pampa Tigre-Villa Maria 11 Stage.

It is concluded that "the implementation of the quality assurance plan obtained many
improvements in the structural construction process of the Hospital de San Martin de
Pangoa, District of Pangoa, Province of Satipo, Junin”, according to the results, the
implemented plan was positive because there was an improvement in the processes, and it
was up to the standards of the ISO9001-2015 Standard.

Keywords: Quality control, ISO, Comparative analysis, Construction, hospitals,

Quiality, Construction process, Quality Assurance.
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INTRODUCCION

Para el desarrollo del presente informe técnico titulado: “Plan de Aseguramiento de
calidad para el control del proceso constructivo estructural del Hospital de San Martin de
Pangoa, Distrito de Pangoa, Provincia de Satipo, Junin”, ha sido desarrollado para optar por
el titulo profesional de ingeniero civil, su objetivo fue dar a conocer y aplicar los conceptos
practicos y tedricos del adecuado proceso constructivo, se incluyé un plan de calidad, control
y se implementd un sistema de gestion de calidad, en su desarrollo se presenta:

En el Primer Capitulo, Se define el problema de investigacién, se realiza el
planteamiento del problema, la formulacion del problema general y especifico. Su

justificacién, delimitaciones, limitaciones y objetivo generales y especificos.

En el Segundo Capitulo, se desarrolla el marco tedrico, los antecedentes nacionales
e antecedentes internacionales, marco conceptual, definicion de términos, hipétesis general

y hipotesis especifico, y las variables dependientes e independientes.

En el Tercer Capitulo, la metodologia que aborda el tipo de estudio, nivel, disefio, las
técnica e instrumento de recoleccion de datos, Procesamiento de informacion y el analisis

de la informacion.

En el Cuarto Capitulo, Se centraliza a los resultados de la investigacion, del Plan de
Aseguramiento de calidad para el control del proceso constructivo estructural del Hospital

de San Martin de Pangoa, Distrito de Pangoa, Provincia de Satipo, Junin.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas

y los anexos.

Bach. Rokzana Mayume Rojas Chamorro



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este informe técnico concluyd que no existia un plan de calidad para la obra en
cuestion y se considerd que se debia implementar un plan de calidad y que se requeria
de especialistas, técnicos y personal capacitado para supervisar e inspeccionar la
construccién del hospital, ya que los problemas fueron identificados durante la visita de

campo encontrando un mal manejo de procesos.

La calidad de los materiales era baja, articulos estandarizados, no tenian un plan
de calidad ni estandares razonables, solo se enfocaban en hacer el trabajo, presionados
por el tiempo, se olvidaron de la calidad y simplemente por falta de cultura de calidad.

No tenian buenos procesos de construccion.

En el proyecto se implemento un plan de calidad con los respectivos estandares,
la obra ya se encontraba iniciada con los trabajos de: los muros, las cimentaciones, las

columnas, placas, cortes de cimentacion y otros.

Teniendo observaciones por parte de la supervision que no cumplian con la

resistencia de concreto en las estructuras segun especificaciones técnicas y era porque el



responsable de calidad del proyecto no realizaba la correcta verificacion, se necesitaba
con urgencia un plan de calidad, el cual se implementd a mi responsabilidad en la etapa
de la cimentacién, ya que se tenia antecedentes de varios proyectos similares de esta
misma envergadura al término de ellos, se presentaron problemas como:

v Planificacion de calidad deficiente

v Cero controles de aseguramientos calidad.

v Cero criterios de calidad por parte del ingeniero responsable del area.

Se quiere evitar que el proyecto de como resultado final observaciones de
incumplimiento con los lineamientos de calidad y tiempos establecidos por el cliente,
reparando errores de malos procesos en la construccion lo que también generaria
pérdidas econdémicas al proyecto y afecte considerablemente en la culminacion de obra.

Se evitara mayores costos de reparacion por observaciones debido a procesos de
construccién deficientes que resultan en elementos estructurales del hospital que no
cumplen con los requisitos.

Segln la experiencia que se tuvo en otros proyectos, Existe la idea erronea de
que la calidad es un retraso en el progreso del trabajo y que la calidad es una pérdida de

dinero y tiempo.

DIAGRANMA DE ISHIKAWA
(CAUSA Y EFECTO)

HOMBRE

2 FALTA DE CALIDAD
- EN EL PROCESO
: CONSTRUCTIVO
i ESTRUCTURAL DEL

+ HOSPITAL DE SAN
3 MARTIN DE

PANGOA

! PROBLEMA

MATERIALES MAQUINARIAS MEDICION

S SSSSSSASS S ——————————
Figura 1.1 Causa y efecto (Diagrama de Ishikawa).

Fuente: Elaboracion Propia.



1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

La formulacion del problema se basa a la falta de experiencia en contratar a
sus responsables de area ya que para la empresa ejecutora es su primera obra de este

tipo de envergadura.

La inexistencia de un Plan de Calidad y aseguramiento para el control del
proceso constructivo Estructural del Hospital de san Martin de Pangoa se evidencid
al realizar la auditoria diagndstico inicial del proyecto. Los hallazgos descritos en
las No Conformidades reflejaban la carencia de un Plan de Calidad y aseguramiento

con herramientas que permiten controlar los procesos.

¢Cdémo se desarrolla un Proyecto con un Plan de aseguramiento de Calidad?
¢Cdémo se implementa un Plan de Aseguramiento de Calidad?

Por este motivo, se ha creado un area de calidad eficiente que controla y
gestiona toda la calidad y aseguramiento, asegurando la eficiencia del trabajo de
produccion sin errores. Es asi como nos convertimos en una mejor empresa que

cumple los requisitos del cliente y las normas 1ISO9001 2015.

1.1.1. Problema general

¢Como implementar el Plan de Aseguramiento de calidad para controlar el
proceso constructivo estructural del Hospital de San Martin de Pangoa, Distrito
de Pangoa, Provincia de Satipo, Junin?

1.1.2. Problemas especificos

a. ¢De qué manera se implementara los procedimientos de controles operativos

del Plan de aseguramiento de la calidad en el proceso constructivo?

b. ¢Qué factores inciden en las No conformidades durante el proceso constructivo

de la obra?

c. ¢Como se puede aplicar el aseguramiento y el funcionamiento del plan de

calidad durante el proceso constructivo de la obra?



1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Disenar y desarrollar la Implementacion del Plan de Aseguramiento de calidad
para el control del proceso constructivo estructural del Hospital de San Martin

de Pangoa, Distrito de Pangoa, Provincia de Satipo, Junin.

1.2.2. Objetivos especificos

Obtener logros en la auditoria de diagnostico segun lo programado en el Plan

de aseguramiento de calidad.

a. Asegurar e crear los procedimientos de control operativo del plan de

aseguramiento de la calidad en el proceso constructivo.

b. Disefiar la documentacion aplicable al Plan de Aseguramiento de calidad en

la construccién de un Hospital.

c. Reducir los factores de no conformidades durante la construccion del

proyecto.
d. Evaluar el sistema implementado.
1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. Justificacion Tedrica

La investigacion se justifica con el propdsito de aportar el conocimiento a
todas las partes interesadas del proyecto, creando un plan de calidad, que garantice
plenamente la calidad del proceso constructivo, de modo que gracias a los resultados
obtenidos no se detecten errores en su ejecucion, y que cuente con un adecuado
sistema de control, seguimiento y cumplimiento de la normativa, propiciando asi
mejoras en términos de eficiencia, costo y mejora continua sera una propuesta

ejemplar para las demas estructuras que seguiran este proyecto de investigacion.



1.3.2. Justificacion metodolégica

Gracias a esta implementacion de Plan de Aseguramiento de la Calidad, esto
se justifica, ya que también se utilizé la estrategia y metodologia, que contribuyeron
al conocimiento de todas las construcciones que sirvieron para tomar acciones y
medidas preventivas en el proceso constructivo del proyecto, con un plan para
asegurar el control de calidad a través de los resultados de ensayos, pruebas,
protocolos, certificados de calidad y sistemas tecnoldgicos, contribuyendo a que los
controles de calidad se muestren en procesos y elementos completados del
proyecto.

1.3.3. Justificacion Social

La justificacion social se desarroll6 para que el Hospital de San Martin de
Pangoa, Distrito de Pangoa, Provincia de Satipo, tenga un Plan de aseguramiento de
calidad, porque su implementacion fue sumamente importante, porque se evitaron
altos costos de reparacion, se controlé la calidad de los procesos constructivos, al
final del proyecto se obtendrd un producto de buena calidad y con mayor

satisfaccion del cliente.
1.4. DELIMITACION
1.4.1. Delimitacién espacial
El Hospital San Martin de Pangoa se encuentra ubicado en la Regién Junin,

Provincia de Satipo, en el distrito de Pangoa, en el sector Kiatari, Pampa Tigre-
Villa Maria Il Etapa.

- Distrito: Pangoa
- Provincia: Satipo
- Departamento: Junin

- Region: Junin

Figura 1.2 Ubicacion y localizacion de proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.



1.4.2. Delimitacion temporal.

Se realizo la investigacion en Enero del 2022 hasta el mes de Mayo de 2022,
encontrando e identificando problemas en distintos puntos lo cual se obtendra la

mejorar el proyecto.

1.4.3. Delimitacién Econémico.

La investigacion se ejecuto con el financiamiento propio, con el ahorro de

varios meses de trabajo para culminar dicha investigacion.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes nacionales:

(ALARCON Y AZCURRA, 2016) Quienes estudiaron en su trabajo “La gestion
de la calidad en el control de los proyectos de construccién y su impacto en el éxito
de la construccion del edificio de oficinas Basadre (San Isidro-Lima)” para obtener
el titulo de ingeniero civil de la Universidad de San Martin de Porres — En su
investigacion, Lima presenta como principal objetivo la implementacién de
conjuntos de procesos de gestion que incluyen la planificar, asegurar y controlar.
El disefio y la produccion representaron el 32 % del trabajo. “Guia Pmbok (2012)”
mencionando que incidio en el procedimiento exitoso del proyecto que se ha
optimizado los procesos operativos cortos tiempos y se redujeron los costos de
construccion a 0.13% del total del presupuesto. El autor menciona en su articulo
que los procedimientos del PMBOK es valioso porque se obtuvo resultados donde

el trabajo se completo antes de lo previsto y con una reduccion del 0,13%. Gestion



en este proyecto implementando en términos de medicion y porcentajes de

desempefio.

(CUBA, 2017), En su disertacion defini6 el “Plan de Aseguramiento de la Calidad
del Edificio de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez”, afirma la
disertacion de Quality el plan siempre debe ser considerado y entendido con una
lista de acciones especificas que indiquen que el cliente esta satisfecho y el plan
debe implementarse desde el comienzo del proyecto hasta la implementacion final
y que todos los empleados deben estar presentes, contribuir y participar en el. El
autor manifiesta que en su proyecto de investigacion ha indicado que, para
satisfacer las necesidades de los clientes, para que sus productos y servicios sean
optimos y de buena calidad, debe seguir una lista de acciones, y que todos ellos son
disefiados por el gerente de planificacién debe estar involucrado en el proyecto
hasta el gerente.

(CONDORI, 2017), definié en su trabajo la Propuesta y Evaluacién de un
Aseguramiento de Calidad en las Empresas Constructoras en Puno para su eleccion
de su carrera civil en la Universidad Nacional Puno. Se reconoce su trabajo el cual
tiene dos propositos el primero realizar una evaluacion profunda de la calidad en
las empresas constructoras y que se realizé en base a la norma 9001, y el segundo
proposito es presentar una solicitud para brindar el Plan de seguros a otras empresas
y que se utilicen encuestas tipo Likert para lograr el primer objetivo, siendo su
muestra 10 empresas que se construyeron y que en el 2016 brindaron los resultados
para saber si las Empresas que han adherido a los estandares de Aseguramiento de
la Calidad con cumplimiento real de la calidad en sus organizaciones y cuando se

apegan a los principios.

El autor realiz6 una encuesta de evaluacion con dos objetivos: el primer objetivo
es evaluar a las empresas en cuanto a la calidad, el segundo objetivo general es
crear un aseguramiento de calidad en el cual aplicaré la norma aplicable segun los

lineamientos de la 9001 y como garantizar a la satisfaccion del cliente.

(BERMUDEZ, 2010), presentado en su tesis de maestria “Mejoramiento de la
calidad en la gestion de los procesos de supervision de obras”, indica que es una
cuestion de calidad mejora un buen desempefio y una alta inversion en el proyecto

de licitacion publica o privada y siempre se debe tener un equipo bien condicionado



que conoce los problemas de calidad. Mencionar también que la gestion es lo mas
importante y este es el pilar sobre el cual se contribuye a la mejora y satisfaccion
del cliente, pues esto es importante en la empresa donde ademas te ayuda a estar
satisfecho con el servicio. El autor enfatiza en su trabajo que, para asegurar la
exitosa implementacion del proyecto en todo su entorno, debe existir un equipo de
profesionales que monitoreara el trabajo y verificara que los flujos de trabajo sean
los especificados en los planos de proyectos vigentes y en el final del proyecto y
en los que puedan evaluar a sus clientes en base a cifras clave para lograr su

satisfaccion.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

(MAURICIO, 2011), procesos constructivos de reingenieria de alta calidad para
obtener el titulo de ingeniero civil de la PUC del Ecuador, sostiene que una obra
de construccion siempre debe intervenir donde tiene que cumplir estandares de
calidad, logrando asi una reingenieria de procesos, que minimiza los errores en el

trabajo y es importante que todos trabajen en equipo para lograr resultados.

El autor describe que se deben realizar actividades de reingenieria para reducir
errores en el uso de métodos y herramientas entre empleador y empleado, corregir
los errores a tiempo es mejor que dejar que sucedan, con lo que la empresa sera

mas competitiva.

(MONZON, 2010), quien aprobo su trabajo titulado Propuesta de aseguramiento
de la calidad de la construccion de los edificios tipo utilizados en el proyecto del
Departamento de Informética de la Universidad Austral de Chile para la carrera de
Ingenieria Civil de la Universidad Austral de Chile. sefiala que uno de los mayores
problemas en el sector de la construccion es el sector de la calidad, donde se deberia

poner mas énfasis en las normas.

El autor destaca que los principales problemas en la construccion son el control de
calidad, que es dificil de estandarizar ya que cada estructura es diferente de las
demas. Su objetivo es asegurar la calidad de su proyecto aplicando los estandares
de calidad aplicables para lograr buenos resultados y por tanto ofrece garantia de
calidad.
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e (MADRIGAL, 2001) Al desarrollar su tesis sobre la Calidad en la Construccién
para optar a la carrera de Ingenieria Civil en el Instituto Tecnoldgico de la
Construccion de México, obtuvo que la Calidad y Gestion se explicara y
demostrara a través de la coordinacién de aspectos de actividades de la alta
direccion y que deben tener un valor muy alto y es mejorar utilizar el sistema de

gestion que refleje la calidad cuando es econdmicamente justificable.

El autor menciona que se debe realizar actividades de reingenieria para minimizar
los errores de construccion utilizando métodos y herramientas que proporcionen un
resultado de calidad, aclarando y demostrando que la gestion de la calidad es buena

de inicio a final de la construccion.
2.2. Marco conceptual

2.2.1. Historia de la Calidad

El comienzo de la historia humana, la calidad ha estado presente siempre
en la mente humana y en un esfuerzo por mejorar la calidad de vida de cada ser
humano y aprender de los errores humanos que han ocurrido a lo largo de los afios,
la humanidad ha aprendido nuevos métodos y estilos de vida de supervivencia ya
que ello les permitié mejorar nuestras vidas: las comidas, armas, instalaciones
familiares, y méas. Las personas ofrecieron sus cultivos, fabricaron armas y
trabajaron para su familia.

A lo largo de los afios se ha desarrollado nuevas posibilidades que han
revolucionado en la historia afo tras afo, y que el hombre ha penetrado a lo largo
de su existencia, descubriendo también cosas nuevas para mejorar su vida o
simplemente para sobrevivir. La persona que hablo de estos temas de calidad fue:
W Shewart, 1931. Fue él quien invento la definicion de control de calidad, como
medir y regular. Todo comenzd con el trabajo de los pioneros de Feingenbaum: Se
trata de control de calidad total y la definicion de Crosby de cero defectos, para tener

una calidad perfecta no es técnicamente posible, sino perspectiva econdémica.

El tema de la importancia de la calidad continta hasta el dia de hoy, aunque
vale la pena sefialar que paises como Japén tienen politicas y filosofias de calidad
estrictas, y ahora hay un gran interés en el potencial de la calidad en todo el mundo.

Alguien fabrica un producto y quiere que se desarrolle con un alto nivel de confianza
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de servicio y con la capacidad de mantener altos estandares de calidad para

proyectos profesionales o personales.

Los personajes de la historia sobre los temas de calidad.

a. Shewart Walter (1891-1967): En 1931, el control de calidad moderno
comenzo inicialmente con el apoyo a la adquisicién, que debia aceptarse
parte de la vida donde la necesidad era facil de comprender, detectar y
controlar.

b. M. Juran José (1937): Destaca que la calidad tiene que ser controlada desde
el inicio de todo el proceso. A través de técnicas de verificacion de los
limites de tolerancias aceptables, se sugiere tres procesos, a saber, la
planificacion, el controlar y la mejora continua.

c. Edwards Deming W. (1939): Creo mas que solo estadisticas para lograr
una mejora continua. Donde hoy se conoce su Ciclo Deming (PHVA), la
metodologia de la calidad debe partir de la alta direccion e involucrar a
todos los miembros de la empresa para que la calidad se base en un proceso
de mejora continua, donde el objetivo es brindar servicios muy buenos a los
clientes.

d. V Armand. Feigenbaum (1940): Descubri que la calidad es realmente
positiva, las operaciones deben comenzar especificando los requisitos a los
que el cliente presta atencién y, en Gltima instancia, el producto final.

e. Crosby, Philip B (1980): Menciona que lo mas importante que hacen las
empresas es implementar un sistema de calidad general, como lo expresé
Croshy: Sin defectos de calidad aceptables (AQL) deben prohibirse y no
tener tolerancias porgque seria visto como una excusa para Seguir
cometiendo errores. También enfatiza la calidad proviene de las
correcciones, asi como las enfermedades se previenen con las vacunas, por

lo que los posibles errores se identifican y eliminan de antemano.

2.2.2. Calidad y su evolucion

La humanidad a principios, la calidad se ha definido desde la antigliedad
(AC). Donde la evolucién dice que, si alguien estaba construyendo una casa y esto

se derrumbaba, el rey Babilonia anunciaba su rapida muerte por mala mano de obra.
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Egipcios, fenicios, mayas, incas y otras culturas dominantes de esa época de la
historia humana cuando alguien hizo un mal trabajo y un mal producto. Su destino

fue, la pena de muerte, la mutilacién y el castigo a muerte.

- Erapre industrial (En el siglo XII1): Los artesanos tienen ideales de
calidad para sus productos a minima de produccién. Donde desaparecio
durante la industrial revolucion. De la produccion artesanal vino la
produccion en masa y de ella surgié una nueva forma de administrar y

organizar todo.

- En fines del siglo XIX: En los principios de la "gestion cientifica”, a
partir de las figuras y luego donde los ingenieros tienen la tarea de
supervisar el control de calidad y participar en la produccién estuvo

involucrada sin deficiencias.

- Enel afio de 1920 y 1940: Los cambios avanzan rapidamente y se lanza
oficialmente en Estados Unidos la investigacion cualitativa para mejorar
sus procedimientos. Electric Western, practico el liderazgo en la calidad
donde se nombran a Edwards George, Shewart Walter y Edwards

Deming.W.

- La Segunda Guerra Mundial: Las estadisticas en Japon de control de
calidad fueron bienvenidas porque se basaron en inspeccion, pero no
cubrieron todas las entradas en ese momento. Japdn, durante estos afios
queria convertirse en un pais en desarrollo y competir en precios y

costos, pero cero calidades de los productos baratos e inferiores.

- En el Pais de Japon en 1951: Deming llam6 la atencion de
sindicalistas, cientificos e ingenieros japoneses al ensefiarles con nobleza
y pasion estadistico de control de procesos y el ciclo de Shewart

(PHVA), que se convirtié en un método de trabajo para toda la vida.
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- En 1953 Ishikawa: Diagrama Causa — Efecto conocido también como
“Diagrama Espina de Pescado” 0 “Diagrama Ishikawa” para saber cuél

es el problema de raiz y el efecto que se te tiene.

- En la década de 70 y 80’s: Taguchi el Japonés hizo una nueva
contribucion al control de calidad mediante el uso de métodos
estadisticos para mejorar los productos. Y donde la dura competencia de
otros paises ha comenzado a representar una amenaza para las empresas
estadounidenses. La calidad del producto se ha vuelto mas importante

que el precio y la durabilidad.

- Desde los 80°s hasta Hoy en dia: La calidad ya no es sélo el deseo de
entregar un buen producto, se ha convertido en el estandar actual para
todos los productos, garantizando excelencia, garantia y permanencia de

la calidad a nivel mundial.

GESTION DE LA CALIDAD TOTAL

Todas las personas y recursos de la organizacion se enfocan en la mejora continua
de la calidad para satisfacer al chiente. Se trata de hacerlo bien a la primera

Sus referencias escritas son modelos como ¢l Premio Malcom Baldrige,
¢l Premio Deming o el Modelo Europeo (modelo EFQM)

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Actividades sistematicas que dan la confianza de que un producto o
servicio va a satisfacer los requisitos para los que fue planificado

Sus referencias escritas
CONTROL DE CALIDAD SON normas
internacionales 1ISO

9000 u otras
especificas
de aseguramiento de la
calidad, el manual de
calidad y los
procedimientos

escritos
INSPECCION

El objetivo principal es
la deteccion de errores

El control de procesos consiste
en medir la variacion de un proceso,
fijarle limites y permitir que
s¢ pueda ajustar con rapidez hacia el
objetivo establecido en las especificaciones

EVOLUCION DE LA CALIDAD

EVOLUCION DE LA CALIDAD EN EL TIEMPO
1920 1950 1990 2000

Figura 2.3 La Evolucion de la Calidad

Fuente: Alcalde San Miguel. Pablo, Calidad, Madrid, Espafia Primera Edicion, 2009.
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2.2.3. Calidad y su definicion.

A lo largo de los afios, la calidad ha evolucionado con muchos conceptos.
Calidad significa la capacidad de la instalacion para satisfacer necesidades latentes
0 explicitas segun el pardmetro, cumpliendo al mismo tiempo con los requisitos de
calidad. La calidad es un término subjetivo. La calidad esté relacionada con la
percepcion que cada individuo tiene de comparar una cosa con otra del mismo tipo,
y con diversos factores como la cultura, el producto o el servicio.

Segun alcalde (2009), La Calidad es algo escondido en el mundo; y que es
el humano que tiene que hacer las cosas bien. Antes de que prevalecieran la
produccidn industrial, el artesano lo primero que hacia era conocer las necesidades
de sus clientes: tinajas, ollas ; EI mismo se encargd de la compra de la parcela mas
adecuada, precio, calidad , y proximidad ( eleccion de proveedores : calidad en la
compra ): realiz6 sus propios dibujos (calidad en el disefio): realizo6 los elementos y
los quemo (produccidn con calidad): se revisaron por un segundo para ver cuales
estaban dafiados en el horno ( control de calidad ) y finalmente los vendio.

También manejar todas las quejas de sus clientes (servicio al cliente,
posventa); Con el advenimiento de la industrializacion hubo una tendencia a regular
quién trabajaba de un lado y quien controlaba al otro. (Pag.2).

Segln el modelo estandar 9001-2015, la calidad es “el grado en que un
conjunto de caracteristicas intrinsecas satisface los requisitos de acuerdo con una

necesidad o expectativa predeterminada que suele ser obligatorio.

Grado de excelencia

Ausencia de

Aptitud para :
e dcfectos

¢l uso
CALIDAD
Deleite de los clientes

Conformidad
con las

especificaciones

Bucna relacion
precio-calidad

Satisfacer las

necesidades de
los clientes

Figura 2.4 Calidad y su definicion.
Fuente: Alcalde San Miguel. Pablo, Calidad, Madrid, Espafia Primera Edicién, 2009.
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2.2.4. Gestion de la Calidad.

La gestion de los procesos operativos de los recursos que se planifican y
utilizan especificamente para la gestion, control de la calidad. La gestion de la
calidad es la planificacion de la empresa que tiene metas en la implementacion del
sistema de gestion.

La gestion de la calidad tiene el objetivo del control de calidad integral, que

se refleja en la politica y cultura de calidad.

Segln la I1SO 9001:2015, la gestién de la calidad se define como:
Coordinacion de las actividades con los departamentos de control de calidad la

empresa.

El Instituto de Gestion de Proyectos. Project Management Fundamentals
Guide (PMBOK Guide), en (2013) Project Quality Management “comprende los
procesos y actividades de la organizacion ejecutora que definen la politica de
calidad, objetivos y responsabilidades de calidad para que el proyecto cumpla con
los requisitos para los cual fue realizado." La Calidad del Proyecto el cual se usan
politicas y procedimientos para implementar dicha gestion en la organizacion del
proyecto segin en el contexto del proyecto y, cuando corresponde, respalda las
actividades de mejora continua del proceso emprendidas por la organizacién
implementando la calidad del proyecto tiene como objetivo garantizar al cliente,
incluidos los requisitos del producto, se cumplen y validen, se relaciona con la
calidad de la gestion del proyecto y los entregables, y se aplica a todos los proyectos,

independientemente de la naturaleza de sus resultados.

Las técnicas y las medidas de calidad son especificas para el resultado que
se quiere lograr en el proyecto. Por ejemplo, cuando se controla la calidad de los
resultados de un, se pueden utilizar diferentes enfoques y medidas que cuando se
construye una planta de energia. EI incumplimiento de los requisitos de calidad trae

graves problemas para todos los interesados en el proyecto. (pag.230).
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ENFOQUEEN LA
CALIDAD DEL SERVICIO ENFOQUE HUMANO
DE LA CALIDAD

GESTION DE LA CALIDAD TOTAL
Enfoque en o chente, mejora continua,
extension a todo o sistema de valor,
bderazgo de la direccion, prevencion y
medida del desempefio para todos los
stokeholders, implicacon de hs

GCT personas

COMPANY-WIDE QUALITY CONTROL

Control de calidad en todas las
actwdades de la cadera de valor,

mplicacion de las personas, uso
mds intenso y coordinado de todas
kas pricicas de CCT

CONTROL DE CALIDAD TOTAL
Control de calidad en todos depar
amentos, ssstema de calidad,

auditoria de calidad por terceros,
CEC aseguramiento de kb clidad de
disefio, apuitud de uso del producto.
plandicacon, control y mejora con

vnua de la caldad, documentacion
del sistema de calidad

CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD

Control de procesas, identficacdn de
fuentes aleatorias y cronicas de varia-
bilidad, uso de mécodos estadistcos,

INSPECCION DE LA CALIDAD

Identificacion de productos no conformes
¥ acciones correctivas sobre ellos

recogida y anlisis de datos

Figura 2.5 Gestion de la Calidad- Enfoque: crecimiento.

Fuente: César Camison, Sonia Cruz y Tomas Gonzélez. Gestidn de la Calidad, Madrid, 2006.

2.2.5. Planificacién de la calidad.

El Instituto de Gestion de Proyectos. La Guia de fundamentos de gestion de
proyectos (Guia PMBOK-2013) el método de verificar las especificaciones con las
normas de calidad para el proyecto y documentar el cumplimiento. El principal
beneficio de este proceso es que proporciona orientacion y guia para gestionar y

validar la calidad durante la fase de construccion. (pag. 245).

prem——

Entradas Salidas

.1 Plan para la direccion del
proyecto

2 Registro de interesados

3 Registro de riesgos

A Documentacion de
requisitos

5 Factores ambientales de
laempresa

6 Activos de los procesos

\ de la organizacion

.1 Analisis Costo-Beneficio

2 Costodela calidad

3 Siete herramientas
basicas de calidad.

A Estudios comparativos

5 Disefio de experimentos

5 Muestreo estadistico

.1 Herramientas adicionales
de planificacion de calidad

J

\'8 Reuniones )

.1 Plan de gestion de la
calidad

2 Plan de mejoras del
praceso

3 Métricas de Calidad

A Listas de verificacion
de calidad

5 Actualizaciones a los

\ documentos del proyecto)

Figura 2.6 Planificar la Calidad: Entradas, Herramienta, Técnicas y Salidas.

Fuente: Project Management Institute. Guia a Direccion de Proyectos, Quinta Edicion.
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Figura 2.7 Diagrama de Flujo de Datos de Planificar la Gestion de Calidad.
Fuente: Project Management Institute. Guia a Direccion de Proyectos (PMBOK), Quinta Edicion,
20009.

2.2.6. Control de la Calidad.

El control de la calidad segiin normas ISO 9001. El concepto consiste en un
grupo de métodos de control y procesos donde el tipo de estrategia es fundamental
para los requisitos de calidad. EI control de calidad se define como la revision y el
control de las actividades antes, durante y después para mejorar las actividades de

aseguramiento de la calidad, el control y la gestion.

Ademas, el proceso incluye mantener el estandar en el proceso de seleccion.
También se puede definir como un proceso a través del cual se realiza un
seguimiento, durante el cual se obtienen los resultados de la aplicacion del control
de calidad las tareas deben ser registradas, con el fin de evaluar los entregables
necesarios y recomendaciones y evitar cambios necesarios en la calidad del

producto y servicio.

Para tener garantia de calidad es necesario en primer lugar comprobar y
conocer las necesidades del cliente e insertarlas detalladamente en el expediente
técnico del proyecto. Los controles esenciales requeridos para la calidad y su

aseguramiento son:
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a. Revisar los documentos para desarrollar el producto y servicio requerido
por el cliente.

b. Planificar la programacion de actividades clave para garantizar la seguridad
de producto y servicio para que funcione segun lo requerido sin interrumpir
el proceso de produccion- fabricacion.

c. Describa instrucciones especificas para tareas especificas que es importante

completar a tiempo.

Es importante unificar y gestionar operativamente los elementos que
necesitan integrarse e interactuar entre si, y todas las areas trabajen de manera

coordinada en los procesos claramente definidas.

La implementacion del aseguramiento de la calidad proporciona una
seguridad absoluta de que el trabajo se esta realizando como se describe en el
proyecto y también es importante para garantizar la confiabilidad del producto y el

buen servicio y el correcto funcionamiento.

Cabe sefialar que también apunta a reducir los costos operativos y crear una
filosofia y cultura organizacional que limite précticas incorrectas en los procesos
que generan costos de reparacion innecesarios. El seguro se convierte en transporte
para reducir costos y al hacerlo, al reducir errores, en realidad aumenta la

productividad de la organizacion.

Segin (PMBOK-2013) se resumen : Es el procedimiento de revisar los
requisitos de calidad y los resultados de las actividades de control de calidad para
garantizar que se estén aplicando los estandares de calidad y las definiciones

operativas adecuadas.

El principal beneficio de este proceso es que permite mejorar. (pag. 224).
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Figura 2.8 Gestion de la calidad del Proyecto.
Fuente: PMI, Guia a Direccion de Proyectos, 5ta Edicidn, 2009.

2.2.7. Relacion entre el aseguramiento de Calidad y Control.

En cuanto al control de calidad y su aseguramiento, se basa en que los dos
tienen objetivos en comun, que es asegurar a través de sus procesos que se cumplen

los requisitos de calidad.

2.2.8. SGC (Sistema de Calidad).

Se requiere un sistema de calidad para proporcionar soluciones a todos los
posibles errores y ayudarnos a mantener el control y ofrecer resultados positivos en

forma de mejora.

Una herramienta que permite ver ampliamente, siempre enfocados en la
orientacion a la planificacion y la buena organizacién con control operativo,
respetando siempre los estandares y normas de calidad.

Y por supuesto, si este sistema no se utiliza adecuadamente, tendra
consecuencias perjudiciales para nosotros en el transcurso del proyecto y en la

entrega final del proyecto.
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Figura 2.9 SGC (Sistema de Gestion de Calidad I1SO 9001).
Fuente: Gestion de Calidad basado en Procesos 1SO 9001-2015, modelo de un sistema.

2.2.9. Project Manament Body of Knowledge-PMBOK

La aceptacién de la gestion de proyectos como profesion demuestra que la
aplicacion de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas pueden
tener un impacto significativo en el éxito de un proyecto”. La Guia PMBOK
considera esto subconjunto de conceptos basicos de gestion de proyectos como
mejores practicas reconocidas.

Ampliamente reconocido y significativo de las practicas y conocimientos
descritos son en su mayoria, aplicables de los proyectos que existe consenso en
cuanto a su utilidad y valor, significa que generalmente se acepta que la aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas pueden aumentar las
posibilidades de éxito en una amplia gama de proyectos. Esto no significa que los
conocimientos descritos deban aplicar siempre de la misma manera a todos los

proyectos.

Los estandares de los procesos de gestion de proyectos, sirve para los
profesionales que quieren gestionar los proyectos y establecer las expectativas que
deben tener de si mismos y de los demas.

El Instituto define claramente las responsabilidades principales como:
respeto, responsabilidad, honestidad y justicia. Los que quieren trabajan en este

campo se comprometen con la ética profesional. Esto requiere el cumplimiento de
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las leyes, reglamentos, normas profesionales y organizaciones. Debido a que los

profesionales provienen de diversas culturas, el Codigo de conducta y ética

comercial de PMI se aplica en todo el mundo. (Pag. 2).
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Figura 2.10 Entradas, Herramientas y Técnicas (Control de calidad).

Fuente: Guia del PMBOK (2013).

2.2.10. Costos de Prevencién

Este es el costo de cualquier accion dirigida especificamente a prevenir

servicios y productos deficientes. Ejemplo, los costos asociados con las

evaluaciones de nuevos productos, las encuestas de capacidad del proveedor, la

planificacién de la calidad, las reuniones del equipo de mejora de la calidad las

evaluaciones de la capacidad del proceso, la mejora de la calidad del proyecto, etc.

Educacion y capacitacion sobre calidad.

2.2.11. Costos de Evaluacién

Costo de medir, evaluar o verificar un producto o servicio para garantizar

que cumpla con los criterios de calidad y los requisitos de desemperio.

Esto incluye el costo de inspeccionar o probar el material comprado;

Inspeccionar y pruebas durante y después de los procesos; procesos 0 Servicios,

auditorias de productos; de calibracién de equipos de medicién y prueba; y el costo

de los materiales relacionados.



22

2.2.12. Manual de Calidad

Para implementar un proceso de gestion eficaz, las empresas deben
considerar y describir cdmo debe ser el proceso, en qué principios debe basarse, qué
alcance debe tener, qué procedimientos deben utilizarse o qué medidas de control
deben establecerse.

Las respuestas a todas estas preguntas se pueden encontrar en el Manual de
Calidad, un documento que no es obligatorio en la nueva version de la norma, pero
que servird como guia para implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion
de Calidad. EI manual expresa ambas requisitos internos y requisitos del cliente y,

si se solicita, los requisitos necesarios para la certificacion.

El manual de calidad es un documento que constituye la base de cualquier
sistema de calidad, es importante que represente un avance y no solo cumpla con
los requisitos de la norma, incluyendo aspectos relacionados con las necesidades del
cliente y de la propia organizacion.

Todo manual de calidad debe contener unos elementos minimos que
permitan visualizar los procedimientos implementados para controlar la calidad del
producto o servicio ofrecido por la empresa. Este documento debe contener al
menos tres elementos: Alcance del sistema de gestion, procedimientos definidos

para el sistema y descripcién de las interacciones entre procedimientos.

2.2.13. Plan de Calidad

Es necesario emitir, definir, implementar y mantener procedimientos para
realizar actividades de verificacion, inspeccion y prueba para satisfacer las

necesidades de insumos y produccién de productos o servicios.

Para cumplir con los requisitos de la planificacion, se debe elaborar un
documento que describa en detalle como se garantiza la calidad de los productos o
servicios a través de las operaciones o actividades requeridas para lograr esa calidad,
asi como un conjunto de medidas de calidad para cada insumo, Mano de obra,
materiales, maquinas, etc.

En este punto también se requiere un diagrama de Gantt, que permita al

conocer el cronograma en el que se realizaran estas acciones.
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En cuanto a la implicacion del cliente en el proceso de aseguramiento de la
calidad, ésta se define en cada operacion y actividad que la justifica, en la forma en
que se realiza el control, por el propio sistema de calidad y por las auditorias de los

productos y servicios negociados.

2.2.14. Procedimientos

El proveedor deberd implementar, emitir, y mantener instrucciones
operativas para garantizar que las actividades se realicen de acuerdo con las
instrucciones, especificaciones, planes y estandares de trabajo aplicables. Estos
procedimientos forman parte del plan de calidad.

Los procesos deben desarrollarse para cumplir con lo especificado del
proyecto y del producto. La secuencia de pasos para definir un procedimiento se

detalla a continuacion:

- Se crea un diagrama de flujo del proceso para su definicion.

- Se analizan transacciones o actividades. Si se trata de una operacion o
una actividad que requiere la ejecucion de informacion técnica, se
requiere un andlisis en profundidad de cada operacion. Suele
desarrollarse en las actividades operativas del proceso productivo que se

llevan a cabo en la empresa.

Al analizar informacion sobre operaciones, es necesario integrar una gran
cantidad de informacion que sirva de guia a los colegas que realizan una operacion

0 actividad especifica.

El proceso esta escrito. Se debe publicar un procedimiento especificando,
los procedimientos revisién, aprobacion, emision e implementacion. Como parte de
la definicion del proceso se debera elaborar un informe sobre las actividades

enumeradas en este punto.
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2.2.15. Marco de Normatividad.

En la Ley N° 30224 del Instituto Nacional de la Calidad, INACAL. Es un
organismo publico técnico especializado que pertenece al Ministerio de la
Produccidn de nuestro Peru y fue fundado alli en el afio 2014.

El principal objetivo de 'INACAL es la normalizacion y acreditacion de
las normas de los diferentes sectores del mercado peruano, con competencia de

calidad. un nivel nacional

2.2.16. 1SO 9001-2015

Para respaldar las metas y objetivos de la organizacion, un sistema de
gestion de calidad documenta los procesos, procedimientos y responsabilidades

para lograr las pautas y metas de calidad.

Basada en siete principios de gestion de calidad, la certificacion 1SO
9001:2015 define cémo trabaja una organizacién para satisfacer las necesidades

de sus clientes y partes interesadas:

- Enfoque en el cliente

- Liderazgo

- Personas y su compromiso

- Enfoque basado en procesos

- Mejorar

- Toma de decisiones basada en la evidencia

- Relaciones de gestion (Pag 5).
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Figura 2.11 EIl Procesos de Certificacion 1ISO 9001-2015.
Fuente: 1SO 9001:2015

2.2.17. NTP 833.930- La Norma Técnica Peruana

Establecimiento de la ley nacional de la calidad y del instituto nacional
de la calidad; Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, que regula la
organizacion y funcionamiento del INACAL, modificado por el Decreto
Supremo N° 008-2015-PRODUCE; La norma fue desarrollada en 2003 por el

Subcomité Técnico de Gestion de la Calidad y Normalizacién del Aseguramiento

de la Calidad en la Industria de la Construccion, teniendo como antecedente los

sistemas de gestion de la calidad NTP-1SO 9001:2001.

2.3. Definiciones.

2.3.1. Gestion.

La capacidad de las responsabilidades de un puesto en sus procesos de

actuacion, ya sea profesional o puramente personal, que incluye interés,
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compromiso, diligencia y todos los recursos estructurales necesarios para

coordinar plenamente un lugar determinado con su entorno. (Neira, 2019).

productos

Planificacion de la calidad Control de la calidad Mejora de la calidad
Establecer metas de calidad Elegir elementos de control Probar la necesidad
Identificar a los clientes Elegir unidades de medida Identfficar proyectos
Descubrir necesidades de los clientes = Establecer metas Organizar equipos por proyectos
Desarrollar caracteristicas de o Rp— g

Desarrollar caracteristicas de
procesos

Medir el desemperio real

Proporcionar remedios, probar que
los remedios son efectivos

Establecer controles de procesos,
transferir operaciones

Interpretar fa diferencia

Manejar la resistencia al cambio

Actuar contra la diferencia

Controlar para mantener ganancias

Figura 2.12 Proceso para la “trilogia de la calidad”.
Fuente: César .C, Sonia. C y Tomas. G. Gestion de la Calidad, Madrid, (2006).

2.3.2. Gestion de la Calidad Total (TQM)

Es una estrategia de gestion desarrollada por la industria japonesa en las

décadas de 1950 y 1960, también conocida en Japdn como “circulos de Deming”

(Deming, 2013).

Relaciones con
proveedores

Enfoque basado
en hechos

Enfoque de sistema
para la gestion

Enfoque en el

cliente

TQM

Mejora
continua

Liderazgo

Participacion
del personal

Enfoque basado

en procesos

Figura 2.13 Los principios bésicos de la Gestion de Calidad Total (2009).

Fuente: Evans y Lindsay, Herndn de Solminihac. D Universidad de Austin Texas, EE. UU,

(2009).
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2.3.3. Gestion de Procesos.

ISOTools-2015, la gestion de procesos es una forma de organizacion que
se diferencia de la organizacion clésica, donde la vision del cliente tiene prioridad
sobre las actividades de la organizacion.

Los procesos se gestionan de forma estructurada y en su mejora se basa

la mejora de la propia organizacion.

Los procesos son realizados por las personas, por lo que es necesario tener
en cuenta las relaciones con proveedores y clientes, también conocidos como
gestion.

El proceso brinda la vision y herramientas para optimizar y redisefiar su
flujo de trabajo para que sea mas eficiente y responda a las necesidades del

cliente.” (Pagina 3).

2.3.4. Calidad Total.

La definicion de la calidad total segun 1SOTools es una filosofia, una

estrategia, un modelo de negocio y un enfoque centrado en el cliente.

Se refiere a la calidad del servicio o desempefio que se aplica a areas de
actividad de organizaciones y no concierne solo a estos puntos, sino a la mejora
continua y continua de la organizacion en la que trabaja cada empleado desde el
gerente hasta el ultimo empleado se les alienta y se comprometen a lograr los
objetivos corporativos. (pag. 1).
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Figura 2.14 Los principios de la Gestion de Calidad Total.
Fuente: César C, Sonia C y Tomas G. Gestion de la Calidad, Madrid, (2006).

2.3.5. Implementacion

Segun, Valdivia y Reyes (2012) implementar es la accion de implementar
una idea, ya sea de un método, aplicacion, o sistemay hacer que sean ejecutadas
y se ponga en marcha bajo una planificacion y estandares de una politica de la
organizacion.

Esto es un hecho influye en diferentes procesos y estructuras de toma de

decisiones, sistemas de motivacion y comunicacion (p. 24).

2.3.6. Certificado 1SO 9001.

La ISO 9001 ayuda a las organizaciones a desarrollar y mejorar su
desempefio y demostrar un alto nivel de calidad de servicio tras su aprobacion.
La certificacion sigue a la finalizacion exitosa de una auditoria ISO 9001

y empodera a las organizaciones (pag. 2).
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2.3.7. Entidad de certificacion.

Segun 1SOTools (2015), Las entidades que certifican son organizaciones
privadas encargadas de certificar y evaluar el cumplimiento de una norma, ya sea

un servicio, un producto o el sistema organizacional.

Es responsabilidad de los auditores verificar a los interesados en
certificarse segun 1SO 9001:2015.

El organismo es independiente de la organizacidn que inspeccionaray no
realizaran otro trabajo como: Asesoramiento en la implementacién del sistema

que certificaran (Pagina 5).

2.3.8. Estandar.

ISOTools (2015), segln esto es una documentacion que contiene
especificaciones, caracteristicas y requisitos que se aplican de manera consistente
para garantizar que los productos, materiales, servicios y procesos sean aptos
para el proposito destinado (pag. 3).

LR
ISO
NSL

9001:2015

Figura 2.15 Certificacion 1SO 9001- logo.
Fuente: 1SO 9001:2015.
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2.3.9. Auditoria.

PMBOK (2012), la auditoria viene a ser sistematica, formal e
independiente, que verifica los estandares preestablecidos y cumplir y aplicar los
alcances del proyecto.

La nueva 1SO9001 2015: Una auditoria es un control interno de la
empresa. Su objetivo es verificar que el sistema de calidad implementado cumple
con los estdndares establecidos y que se mantiene correctamente.

Lo mas Importante es recopilar toda la informacidn que es necesaria para

identificar las partes interesadas relevantes en el sistema de gestion de la calidad.

2.3.10. Cliente.

ISOTools (2015), las personas que utilizan el producto reducen
directamente su capacidad para cumplir sus necesidades. Es necesario
comprender las necesidades, expectativas y demandas de las personas. Los

clientes son uno de los stakeholders méas importantes.

2.3.11. Mejora Continua.

La ISO 9001:2015 menciona: Que la empresa debe mejorar
constantemente la adecuacion, utilidad y eficacia del sistema segun la norma ISO
9001:2015. La organizacion debe tener en cuenta los resultados de la evaluacion,
analisis y el uso de métodos y herramientas para obtener las causas de malos

habitos y apoyar la implementacion de mejoras continuas (1ISO 9001:2015).

2.3.12. El Ciclo PHVA

El Ciclo PHVA también se conoce como el "Ciclo Deming" porque el Dr.
Williams Edwards Deming fue uno de los primeros en utilizar este marco l6gico
para la mejora de la calidad y le dio un gran impulso.

Basado en un concepto desarrollado por A Walter. Shewhart, el ciclo
PHVA es una estrategia de cuatro pasos para la mejora de la gestion de la calidad.
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Llamada también Espiral de Mejora Continua, es muy utilizada por varios

sistemas en las organizaciones para gestionar aspectos como la calidad (1SO

9001).

PHVA es Planifica, Hace, Verifica y Actla. Es muy simple su

interpretacion: cuando se trata de lograr, primero se debe planificar como

lograrlo, luego proceder a realizar las acciones planificadas (hacer), luego

verificar como se forzo esto (verificar) y finalmente realizar cambios en evitar

volver a cometer los mismos errores (archivo). Se vuelve a iniciar el ciclo para

programar su ejecucion, aunque con la introduccion de mejoras derivadas de la

experiencia.

A. Ciclo de Deming: Etapas

Planifica: Establece las metas y procesos para lograr resultados que
sean consistentes y esperados. Centrarse en los resultados esperados
la distingue de técnicas en las que cumplir con las especificaciones o

la precision es parte de la mejora.

Hacer: Los nuevos procesos se implementaran. Lo mas pequefio

posible.

Verificar: Al final del periodo planificado, los datos de control deben
volver a recopilarse y analizarse con respecto a los objetivos y
especificaciones originales para evaluar si se ha producido la mejora

esperada. Los resultados deben documentarse.

Actuar: Si es necesario, ajuste los procesos basandose en los
conocimientos del paso anterior para lograr los objetivos de acuerdo
con las especificaciones originales. Aplique mas mejoras si se

encontraron errores en el paso anterior. Documente el proces
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio.

Este tipo de estudio se utilizo para resolver inconvenientes practicos
especificos con el fin de cambiar las condiciones y mejorar la realidad en el campo
de estudio. Y también porque se necesitan conocimientos tedricos para aplicarlos a la

resolucion de un problema.

3.2.Nivel de Estudio.

El nivel es descriptivo y explicativo. Es descriptivo, ya que implica la
recoleccion de informacion que define el estado de las cosas, para luego organizar,
recolectar, presentar y definir la recoleccion de datos, y explicativo, ya que se encarga
de identificar la causa de los eventos por causa y determinar efecto.

3.3.Disefio de Estudio.

Fue no experimental el disefio de estudio.
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Donde:

1P = Plan de Calidad y aseguramiento.

2P= Control del proceso constructivo.

R1= Variables relacionados.

M1 = Muestras. l
R

3.4.Poblacion y muestra.

3.4.1. Poblacion.

La Poblacién, fue reconocida a toda la construccion del Hospital en la etapa
de casco estructural, que esta conformado por 14 bloques del cual el bloque Ay C
tienen 3 pisos, el blogue B tiene 4 pisos y el resto de los bloques son de un solo

piso en donde se implementod y se mejor6 el Plan de calidad.

3.4.1.1.Muestra.

El tipo de Muestreo, fue el no aleatorio o dirigido, EI Hospital San Martin
de Pangoa el cual se encuentra ubicado en la Regién Junin, Provincia de Satipo,

en el distrito de Pangoa, en el sector Kiatari, Pampa Tigre- Villa Maria Il Etapa.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Las técnicas utilizadas en esta investigacion incluyeron tipos de controles
de verificacion de los procesos de trabajo de cada item, que requerian que los
productos fueran verificados primero para emitir el certificado de libre
aceptacion, y la entrega de la obra, que requeria las herramientas a utilizar:

e Serealizo lainformacidn de datos del registro de todos los procesos mediante
un formato aprobado por el sistema de gestion de la calidad para todas las
partidas de las actividades.

e Se utilizo el plan de aseguramiento de calidad en donde se detalla todo los

relacionado al seguramiento y control de la calidad.
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e Se analizd la lista de las No conformidades para hacer el analisis de

investigacion y dar resultados de mejora.
3.6. Procesamiento de informacion

3.6.1. Diagnéstico Inicial

Al momento de ingresar a obra, se verifico que el Area de Calidad no contaba
con un Especialista de Calidad desde hace dos meses atras, lo cual se tuvo que
realizar el diagnostico total del area de Calidad y el como se estuvo llevando los
controles y la gestion en la Obra. Determinando y encontrandose como Unica

informacion Protocolos de liberaciones en formas fisicas.

Lo cual se Planted con urgencia la necesidad de la implementacion y mejora
del plan de Gestion de calidad ya que tenian muchas observaciones por la parte
documentaria y controles en campo, teniendo la empresa a su cargo una subcontrata
con falta de experiencia en el rubro, un area técnica de poco personal y un

Especialista de calidad con nada de experiencia para este rubro.

El cual se solicitd contratar a un Especialista de calidad para que revise y
mejore el Sistema de Gestion de calidad, generando asi un nuevo aseguramiento de

calidad y control sobre todo que tenga experiencia en el rubro.

Esto se debe que el proyecto tiene una Supervisién inexperta en el rubro que
no realiza las inspecciones y revisiones del proyecto y de la documentacién de
Gestion, la finalidad de este diagnostico es mejorar e implementar modelos de
innovacion que ayuden a ver con otras expectativas que la calidad en la obra es de
suma importancia y que a la vez de resultados positivos para el proyecto dando un
crecimiento competitivo para el proyecto. Se establecié ahi la implementacion,
mejora y desarrollo para que la empresa China Camce pueda tener mejores

resultados en todos los procedimientos.
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Fuente: Elaboracion Propia.

A. Antecedentes de la Organizacion.

La Empresa China Camc Engineering Co., Ltd. Sucursal Perd, tiene ya
como inicio de actividades en el Perd mas de 3 afios, teniendo como su primer
proyecto de gran envergadura el Hospital de San Martin de Pangoa- Junin, la
responsabilidad es del gerente de proyectos gestionar el sistema de calidad en su
obra ya que no se le daba la suma importancia a dicha area, preocupandose solo

por la produccién y avance de obra.

B. Ubicacién.

El Plan de aseguramiento de calidad que se implementd y mejoré para el
proyecto del Hospital de San Martin de Pangoa, se Construira la Nueva
Infraestructura del Hospital sobre un terreno 48,279.40 m2 cuyo frente se ubica en
el Distrito de San Martin de Pangoa, en el sector Kiatari, y el Gnico acceso es por
la carretera Mazamari-Pangoa-Cubantia.
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Figura 3.17 Esquema de Localizacion de Obra Hospital de San Martin de Pangoa.

Fuente: Elaboracion Propia

En general, se reformuld el disefio en el sector Kiatari; EI punto de partida
es el programa de medicina funcional modificado que nos otorgd el Gobierno
Regional de Junin mediante carta N. 323-2019-GRJ/GRI. Por lo tanto, a la hora de
planificar una edificacion también se tiene en cuenta la topografia actual, tanto en
cuanto a la ubicacién del terreno como en la superficie disponible para el proyecto

debido al desnivel, que esté fuertemente influenciado por estos dos factores.

C. Auditoria de Diagnéstico.

Se hizo un diagnéstico de la obra ya iniciada encontrandose en la etapa de
construccién de pedestales, vigas, losas y columnas en los distintos bloques. La
ejecucion de la auditoria de diagndstico se elaboro6 en dos dias, cumpliendo con la
planificacion establecida.

La auditoria se realizo con la gerencia de Obra, Area de calidad,
Laboratorio, Oficina Técnica, Produccion, Almacén, Procura y otros relacionados

a los procesos de Calidad.
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El procedimiento a auditar fue establecido en funcidn a la documentacion

aplicable como:

- Plan de Calidad (conocimientos del documento).

- Matriz de responsabilidades.

- Procedimientos de control.

- Control de documentos.

- Control de Registros.

- Control de cambios de Ingenieria.

- Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion.

- Capacitacion y entrenamiento.

- Planificacion.

- Procesos con el cliente.

- Compras.

- Controles de Subcontratos.

- Control de la calibracion de los equipos de Medicion.

- Auditoria interna.

- Control del Producto No Conforme, Acciones Correctivas y Acciones
Preventivas.

Al término del segundo dia de la auditoria se termind con una reunién con
las areas involucradas, donde se dio a conocer el informe de auditoria que obtuvo
un total de 21 No conformidades y 28 observaciones que evidenciaban las
deficiencias en los procesos de las diferentes areas del proyecto, en funcién a los

resultados se iniciaron con la d implementacién.
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Tabla 3.1 Informe de Auditoria

% PROMEDIO POR PROCESO

78.00%
80.00%
70.00% 58.00% 60.00%

60.00%

50.00% 40.00% 35.00% 40.00%

40.00%

30.00% 20 00% 25 00%
20.00% 5. OOA 10 00%

10.00% 0.00% 0.00% 0. 00% 0. 00%

0.00%
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Fuente: Elaboracion Propia

3.6.2. Actividades de planificacion

A. Implementacién y mejoramiento del Plan de Aseguramiento de Calidad.

- Objetivos:
El objetivo general es implementar en este proyecto un plan de garantia
encaminado a mejorar la calidad de los procedimientos constructivos y los
requisitos de calidad solicitados por el cliente, de acuerdo a sus necesidades,
segun los estdndares establecidos durante la ejecucion de las obras.
Materiales de construccion, ensayos de laboratorio o aparatos completos

que el cliente necesite.

Involucrar y desarrollar una cultura de alta calidad para todos los miembros
para mejorar continuamente la calidad de los procesos de gestion y

produccién, maximizar el uso y la optimizacion de los recursos disponibles
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del proyecto y crear las condiciones necesarias para la mejora continua de
la calidad de procesos.

- Alcances:
La presente implementacion y mejora del plan de calidad sera aplicado para
la etapa de casco estructural, conformado por 14 bloques de los cuales el
bloque A y C tienen 3 pisos, el blogue B tiene 4 pisos y el resto de los
blogques son de un solo piso en donde se ha implementado y mejorado el
plan de aseguramiento para los procesos constructivos durante los proceso
de cimentaciones, pedestales, columnas, vigas, losas aligeradas y macizos,
donde las herramientas principales seran los documentos de liberacion
Ilamados protocolos de liberacién del sistema de calidad para realizar los

trabajos de inspeccion en el proyecto.

La Empresa China Camc Engineering Co., Ltd. Sucursal Perd compromete
todos los productos, equipos y sistemas que se incorporen de forma

permanente a la obra.

- Lugary fecha del inicio de implementacion y mejoramiento del Plan

de Aseguramiento:

El Hospital San Martin de Pangoa se encuentra ubicado en la Regién Junin,
Provincia de Satipo, en el distrito de Pangoa, en el sector Kiatari, Pampa

Tigre- Villa Maria Il Etapa.

La fecha de inicio del trabajo fue en Enero del 2022 culminando la

evaluacion de la investigacion en Mayo de 2022.
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Figura 3.18 Plan de calidad del proyecto

Fuente: China Camc Engineering Co., Ltd. Sucursal Per(.

Se ha llevado a cabo la mejora del documento del Plan de aseguramiento
de calidad para asegurar el cumplimiento en la planificacion,
aseguramiento y control de todos los procesos. Con este fin, se han
examinado todos los elementos para garantizar que se haya implementado

y mejorado el trabajo con el plan para que funcione.
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- Descripcion del Proyecto Segun norma: Es de acuerdo a la siguiente

tabla:

Tabla 3.2 Descripcion del Proyecto.

CUADRO NORMATIVO
PARAMETROS NORMATIVO (*) PROYECTO
usos SALUD Salud
DENSIDAD NETA Mo determina
COEF. DE EDIFICACION De acuerdo a proyecto
% AREA LIBRE 50% (30% area verde + 20% obras exteriores) 85.50%
ALTURA MAXIMA De acuerdo a proyecto 3 pisos + azotea
FRONTAL 3.00ml -ml. Rufino Echenigue

RETIRO MINIMO LATERAL Mo determina

POSTERIOR No determina por via local secundaria
ALINEAMIENTO DE FACHADA Perfil existente

AREA DE LOTE NORMATIVO

De acuerdo a proyecto

48,279.40 m2

FRENTE MiNIMO NORMATIVO

De acuerdo a proyecto

IN° ESTACIONAMIENTO

De acuerdo a proyecto

URBAMISTICOS ¥

, EXPENDIDO POR Li MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PANGOA

Eatacionamisntas Puslicos:
iscapacitados:

[“EL AREA MATREZ DEL TERRENO ES DE 60,000.00 M2, DE LOS CUALES, UN PORCENTAJE SERA USADO PARA EL DESARROLLO DE VIAS, POR LO QUE EL AREA SE REDUCIRA A 48.278.40 12,

JESTA AREA ES LA OUE SE UTILIZA PARA EL DISEND DEN PROYECTO,

Fuente: Elaboracion propia.

B. Organigrama

El organigrama muestra las relaciones entre las areas funcionales que se

maneja para el proyecto.

2
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Figura 3.19 Organigrama de Proyecto.

Fuente: China Camc Engineering Co., Ltd. Sucursal Per(.
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3.6.3. Elaboracién y Disefo de la Documentacion

3.6.3.1.Procedimiento de Aseguramiento y control de calidad en obra.

A. Mapa de proceso de Aseguramiento y control de calidad en obra

Requisitos de Calidad (a los SC)

Carpeta de Calidad Drive

Lista de Asistencia
Contral de Avance del Dossier de
Calida

Procedimientos y registros de
liberacion validados (cotejar con el
Cuadro de Control de Avance del
Dossier)

Estructura Basica del Dossier de
Calida
Check List - Portal GGO
Carpeta deobra - Drive

Certificado de conformidad de
Dossier de Calidad firmado y
foleado

Aprobacién del Plan de Calidad y Anexos ‘

v

Entrega al RCAL los documentos solicitad os

antes de iniciar sus actividades
(Procedimientos, registros de liberacion, entre
otros)

I

por los responsables del staff de obra.

v

Aprobacion de los procedimientos
gestionados por el staffy los presentados por
lasc

v

Capacitacién del proceso a ejecutar %

si o Y No
" ¢Seliberael
[~ elemento? l

Generacion de PNC

Actualizar Estatusde
PNC

l

Actualizar Cuadro de Control de Avance del

l

Firma |as Hojas de Ruta

l

Participa en |a firma del acta de entrega delos
sC

'

Arma el Dossier de Calidad
(Actualizar Plan de Calidad y PPI)

1

Aprobacion del Certificado de conformidad de le

Recepcion, revision y aprobacion del dossier

DOCUMENTOS DE ENTRADA ACTIVIDADES RESPONSABLES
Cuadro Procura Entregar Listado de Partidas, Organigrama y
Cronograma de obra Cronograma por sectores y partidas al Jor
Organigrama responsable de Calidad.
v
TRl s Elaborar Plan de Galidad con Procecimientos | REAL
P e et PR de Trabajo, P1y Regitros de Liberacion. |
v
‘ Supervision
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Coordinador SIG

Subgerente de
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Figura 3.20 Mapa de procesos de aseguramiento y control de la calidad en obra.

Fuente: China Camc Engineering Co., Ltd. Sucursal Per.



43

B. Procedimiento y Control de Documentos

Se realizé el método de control de los documentos del Plan de

aseguramiento de control, por lo que se reviso para dar cumplimiento total.

En el procedimiento se documentaron y se controlaron los siguientes

puntos:

- Los procedimientos de trabajo de todas las especialidades de origen

externos e internos.

- Formatos de Protocolos de Liberacion de los trabajos de las distintas

especialidades.

- Formato de Control de calibracion de equipos, Control de protocolos,
Control de certificados y Garantias, Control de Concreto, Control de

concreto, etc.

- Formato de No conformidades y cuadro de control.

- Registros de Capacitaciones — Mejora Continua.

Las funciones de revision y elaboracion de estos documentos lo
realizan el especialista de aseguramiento de Calidad y la aprobacion

correspondiente lo realiza el Residente de Obra del proyecto.

Los cambios que se generan en estos documentos se deben

actualizar semanalmente e indicar el motivo del cambio.
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D

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

CODIGO: SMP-CAMC-CA-RG-
001

REVISION: 00

FECHA:10/09/2021

ne  |ABREVIAGION NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO [P RESPONSABLEDEUSO Y ADMINISTRACION REVISION FECHA
AREA DOCUMENTO

1 CA Plan de Gestion de Calidad PEDIE-CAM CE(SMP}004-PGC-LT0001 Plan Especialista de calidad 1 28/11/2020
2 CA Eecucion de Pilas de grava compactada, prueba CST | PEOLE CAMCEISWP}CA-PGCLT001 Procedimiento ‘Bfe de campo /Especialista de calidad A 23/02/2021
3 CA Reparacion de Pilas de Grava Compactada SMP-CAMCEST-PR001 Procedimiento ‘Bfe de campo /Especialista de calidad A 13/04/2021
4 CA Preparacion y Vaciado de Concreto SMP-CAMC-SPR003 Procedimiento fe de campo /Especialista de calidad 0 18/06/2021
5 CA Preparacion y Vaciado de Concreto SMP-CAMC-SPR003 Procedimiento fe de campo /Especialista de calidad 0 18/06/2021
6 CA Topografia P2001-CAFRTOP-LTO0L Formatol Protocolo Especialista de calidad A 711212020
7 CA Rellenos compactados P2001-CA-FRDEN-LT007 Formato/ Protocolo Especialista de calidad A 711212020
8 CA Excavaciones P2001-CAFREXCLT002 Formato/ Protocolo Especialista de calidad A 711212020
9 CA Pilas de grava compactada P2001-CAFRPIL-LT003 Formato/ Protocolo Especialista de calidad A 711212020
10 CA Dispositivos Sismicos P2001-CAFRAISLT004 Formato/ Protocolo Especialista de calidad A 711212020
11 CA Hementos de concreto P2001-CAFR-CON-LT005 Formatol Protocolo Especialista de calidad A 711212020
12 CA Control diario de Concreto Premezclado P2001-CAFR-CON-LT006 Formato Especialista de calidad A 711212020
13 CA Instalacion de Puertas y Cerrajeria PEOLE CAM CE(SMIP)-CA-FR-PUECLT009 Formato/ Protocolo Especialista de calidad A 26/01/2021
14 CA Suministro e instalacion de puertasy Ventanas PEO1E CAM CE(SIP)-CA-FR-PUEGLTO09A Formato/ Protocolo Especialista de calidad A 26/01/2021
15 CA Muros  dinteles de Tabiqueria seca PEO1E CAM CE(SVIP)-CA-FR-TABSLT008 Formato/ Protocolo Especialista de calidad A 28/01/2021
16 CA Coberturas e impermeabilizacion e techos PED1E-CAM CE(SM P)-CA-FR-COBI-LT010 Formatol Protocolo Especialista de calidad A 28/01/2021
17 CA Redes de_drenaje Pluvial PEOE CAM CE(SIP)-CA-FR-COBI-LT010 Formato/ Protocolo Especialista de calidad A —
18 CA Instalacion de redes exteriores PEOLE CAM CE(SVP)-CA-FR-REXT-LT013 Formato/ Protocolo Especialista de calidad A 26/01/2021
19 CA Instalacion de Aparatos y accesorios Sanitarios PEO1E CAM CE(SMP)-CA-FRAASALTOL4 Formato/ Protocolo Especialista de calidad A 26/01/2021
20 CA Mallas de aterramiento PEO1E CAM CE(SMP)-CA-FRIIEELT001 Formato/ Protocolo Especialista de calidad A _
21 CA Tuberias enterradas PEDLE CAM CE(SMP)-CA FRIIEELT002 Formato/ Protocolo Especialista de calidad A —
22 CA Tuberias PEOLE CAM CE(SMP)-CAFRIIEELT003 Formato/ Protocolo Especialista de calidad A _
23 CA Bandeja portacables PEOLE CAM CE(SMP)-CAFRIIEELT004 Formato/ Protocolo Especialista de calidad A _
24 CA Tuberias PEO1E-CAM CE(SMP}CA-FR-ICG-LT001 Formato/ Protocolo Especialista de calidad A _
25 CA Bandeja Portacables PEO1E CAM CE(SMP}-CA-FRICG-LT002 Formato/ Protocolo Especialista de calidad A _

1 CA Instalacion del Manto Asfaltico y Geotextil SMP-CAMC-CA-S PRO0L Procedimiento fe de campo /Especialista de calidad 00 6/09/2021
2 CA Instalacion del Dren Frances. SMP-CAM C-CA-ISPR00L Procedimiento Efe de campo /Especialista de calidad 00 7/09/2021
3 CA Imprimacion del Manto Asfaltico y Geotextl SVP-CAMC-CA-SFR001 Formatol Protocolo Especialista de calidad 00 6/09/2021
7 CA Instalacion del Dren Frances SMP-CAM C-CASFR 001 Formato/ Protocolo Especialista de calidad 00 7/09/2021
5 CA Registro de control de concreto SMP-CAM C-CA-RG-002 Registro Especialista de calidad 00 10/09/2021
6 CA Registro de control de compactacion SMP-CAM C-CA-RG-003 Registro Especialista de calidad 00 10/09/2021
7 CA Registro de control de calibracion de Equipos SMiP-CAMC-CA-RG-004 Registro Especialista de calidad 00 10/09/2021
8 CA Registro de control de certificados de calidad y garantia_| SMP-CAMC-CA-RG-005 Registro Especialista de calidad 00 10/09/2021
9 CA Registro de control de Protocolos de liberacion 'SMP-CAM C-CA-RG-006 Registro Especialista de calidad 00 10/09/2021
10 CA Registro de control de resistencia de compresion de probd SMP-CAM G-CA-RG-007 Registro Especialista de calidad 00 10/09/2021

Figura 3.21 Lista maestra de documentos y registros.

Fuente: China Camc Engineering Co., Ltd. Sucursal Peru.

C. Plan de puntos de Inspeccion y Ensayos

La implementacidn de Plan de puntos de Inspeccion (PPI) y ensayos

se realizaron para establecer, definir los procesos y responsabilidades de

cada uno de los mismos, donde lo hard, con qué lo haray cuando lo hara.

Los (PPI) se refieren a las actividades de inspeccidn de calidad de los

trabajos a ejecutar en el Proyecto desde su inicio hasta su finalizacion. El

objetivo primordial es coordinarse los procesos de control estableciendo

criterios que permiten pasar de una actividad a otra con la confianza de haber
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cumplido las especificaciones del cliente. Se crean en base a las actividades
y procedimientos de control identificados. EI PP enumera los elementos que
deben revisarse para cada actividad y especifica las pruebas, los estdndares

aplicables y las frecuencias responsables de cada revision.

Tabla 3.3. Plan de Puntos de Inspeccién y Ensayos

Fuente: China Camc Engineering Co., Ltd. Sucursal Perd.

D. Procedimiento de control de asequramiento de calidad en campo.

D.1. Aseguramiento de Topografia del proyecto:
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Se realizo los trabajos de topografia — Levantamiento Topogréfico con las

medidas reales de los bloques que recién se estan empezando a trabajar para

verificar que se ha trabajado correctamente segun lo que indica los planos.

Tabla 3.4 Inspeccién de la Topografia de obra.

Al formar parte del proyecto como
apoyo para el area de calidad se
encontraron deficiencias en el
aseguramiento y control de la
calidad.

Por eso primordial verificar las
medidas del proyecto replanteado en
campo, segun la experiencia de otros
proyectos se presentaron problemas

al inicio de la construccion.

Como parte de este proyecto se
realizo el replanteo topogréafico del
area a ejecutar el cual se encuentra
en el area demandada por el

proyecto.

Figura 3.22 Trabajos topograficos.

Fuente: Elaboracién Propia.

2 A
Figura 3.23 Replanteo topogréafico

Fuente: Elaboracion Propia.

Fuente: Elaboracion Propia.

Este estudio se complet6 y fue posible obtener medidas reales donde habia

una superposicion con el plano del dibujo digital, donde estaban dentro de la

tolerancia, donde las medidas encontradas no eran muy significativas, lo cual

es mi conclusion en cuanto a la exactitud de la topografia.



47

Plano de Topografia del proyecto:

El plano del levantamiento real de la obra que se realiz en campo no se tuvo
ninguna observacion lo que se concluye que dicho estudio esta bien elaborado.
Por lo que esta evaluacién nos sirvié de seguridad y prevencion de los
problemas en el futuro por tema de medidas diferentes a las del campo.

Tabla 3.5 Conformidad de calidad y su estudio porcentual (Topografia).

Calidad Calidad Calidad | Duracion Fecha de
TOPOGRAFIA Buena Baja Mala de estudio estudio
DEL PROYECTO | 100/3=33.3 | 50/3=17 25/3=8 %
VALOR % 100% 50% 25% HORA DIA

Trazo y replanteo 33.3 -- -- 02:00 h 10/01/2022 33.3%
Nivelacién topograf 33.3 -- -- 05:00 h 10/02/2022 33.3%
Detalle 33.3 -- -- 08:00 h 15/02/2022 33.3%

TOTAL 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: Es una determinacion de la calidad del trabajo en los
procesos de un area topografica, cuyo resultado muestra con gran precision
que los ejes, alturas, coordenadas y angulos del terreno corresponden a los

indicados en los planos y tiene un valor porcentual. alrededor del 100%.

D.2. Aseguramiento de la especialidad de Arquitectura del proyecto:
El Plan de Aseguramiento de calidad en la especialidad de arquitectura se

elabora un plan para cada bloque.

La inspeccion de los procesos de ejecucion se realizé antes, durante y después
principalmente en las medidas de los ambientes. Se controlo los espacios de

los Muros Perimetrales de los diferentes bloques y niveles.
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En la revision de los planos de la arquitectura y estructuras de las columnas al

momento de superponerlas se encontré errores en los planos de estructuras

con arquitectura en donde para ello se utilizo el formato de solicitud del RFI.

Tabla 3.6 RFI: Aseguramiento y Control de Calidad “Plano de Arquitectura”.

[ Cédigo:rk RFI-OT-001
REQUERIMIENTO DE FALTA DE - —
INFORMACION
A RFI Versién: 00001

I “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN |

Proyecto: EL HOSPITAL SAN MARTIN DE PANGOA, DISTRITO DE | Fecha:
| PANGOA, PROVINCIA DE SATIPO, JUNIN®

Ejecutor. _ | CHINA CAMC ENGINERING CO_LTD. 1 Pégina: 2de'5

DESCRIPCION DE LA

Propuesta

Se reitera el padido de
afectar la ubicacit

que no tenga inte:
afecta al dime
&n 0.78m, ¥ n

m

Propuesta

..
namiento del ducto puesto que, un ducto para 3 mont
odificaria la pasicién de los lsvatorios

PROPUESTA DE SOLUCION

mower la vigas unas 7em en consul

ases de 2° de tu . ©

cm no

x m no
antes y el ancho de ese ducto es de 0.85 m al mover el ducto queda

EMina CanF EnGaEERING Ca ¢
& e g o o
7 s

iNA CAMC ENGINEERING 0. LTD:
n CN.I!I@C SUWI}SAL}}W( 4

ZEnpiau
f_am ero Residente de Obra

Interpretacion: El

Fuente: China Camc Engineering Co., Ltd. Sucursal Per0.

Aseguramiento

se realizd para encontrar

las

incompatibilidades de los planos, donde se observa que si tenia un error de

40%.
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PLANO: Calidad | Calidad | Calidad | Duracion | Fecha de
ARQUITECTURA Buena Baja Mala de estudio
DEL PROYECTO | 100/3=33.3 | 50/3=17 | 25/3=8 estudio %
VALOR % 100% 50% 25% HORA DIA
Plantas -- 17 -- 02:00 h 8/01/2022 | 17.00%
Cortes - 17 - 05:00h | 8/02/2022 | 17.00%
Detalle 333 -- -- 08:00h | 15/02/2022 | 33.3%
TOTAL 67.30%

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: Es un porcentaje de calidad de disefio en el area de
instalaciones, secciones y detalles para el cual el estudio para identificar no
conformidades tuvo una duracion de tres dias y corresponde a un porcentaje
del 67,30%.

D.3. Aseguramiento de la especialidad de Estructura del proyecto:

El desarrollo e implementacion del Plan de Aseguramiento en la estructura
del proyecto, se supervisado los procesos constructivos para todos los bloque
pequefios de un solo nivel; vigas de cimentacion, Zapatas, losa de
cimentacion, sobrecimientos reforzados, muros de contencion, columnas,
vigas, placas, y losas aligeradas y para los blogues grandes de varios niveles;
columnas, placas, vigas y losas macizas, para lo cual se realizaron las
siguientes inspecciones y liberaciones de los procesos de la construccion

antes, durante y después.

La losa aligerada estara constituida por elementos de concreto y elementos
livianos de relleno las viguetas van unidas entre si por una losa o capa
superior con una resistencia a la compresion de f'c =210 Kg/cm2, los relleno

estan constituidos por elementos huecos que sirven para aligerar el peso de la
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losa y ademas para conseguir una superficie uniforme del cielorraso. El
espesor de la losa aligerada seréa de 0.20 m.

Verificacion acero, concreto y encofrado de la estructura se realizé sobre la
base de planos de disefio que correspondian a los buenos estandares de
calidad del producto realizado. Se prestd atencion a todos los puntos

enumerados, para que al final no haya complicaciones.

Tabla 3.8 Aseguramiento e inspeccion de la estructura N°01.

] ] Se realizo la liberacion y
Figura 3.24 Columnas y placas, blogue B nivel 2.

Fuente: Elaboracion propia verificacion de los aceros segun lo
especificado en el plano de
estructuras:

Resultado por protocolo de
calidad: 10% al 100 % =

60.00%

Figura 3.25 Encofrado de columnas y placas, bloque B nivel 2.

Fuente: Elaboracion propia.




o1

Figura 3.26 Vaciado de concreto, bloque B nivel 2.

Fuente: Elaboracion propia

Se verifico el encofrado de las
columnas y placas no se encontrd
No conformidades.

Resultado por protocolo de
calidad. 10% al 100 % = 80.00%

Controlando la consistencia del
concreto (slump) se realizd el

vaciado de columnas y placas,

Total de conformidad:
60% + 80% /2 =70.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El Plan de Aseguramiento se utiliza en esta fase para

controlar los procesos que deben ajustarse, el cual tiene una tasa de

aceptacion del 70,00%.
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Tabla 3.9 Aseguramiento e inspeccion de la estructura N°02.

Figura 3.27 Losa maciza y vigas, bloque C nivel 2.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.28 Vaciado de c° de losa maciza, Bloq C nivel 2.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.29 Curado de c° de losa maciza, bloque C nivel 2.

Fuente: Elaboracion propia

Se realizo la liberacion y
verificacion de los aceros segun lo
especificado en el plano de

estructuras:

Resultado por formato de

calidad: 10% al 100 % = 75.00%

Vaciado de concreto de losa

maciza.

Resultado por formato de
calidad: 10% al 100 % = 60.00%

Curado de losa maciza del bloque C.

Total de conformidad:
75% + 60%0 /2 =65.50%
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Interpretacion: El Plan de Aseguramiento de control de los procesos que
deben cumplir con los planes, el cual logr6 un porcentaje de aceptacion del
66,83%.

En esta etapa se obtuvo en el disefio errores.

Tabla 3.10 RFI: Aseguramiento y Control en “Planos de la Estructura”

Cédigo: | RFLOT-001
REQUERIMIENTO DE FALTA DE —-——{
INFORMACION |
A RFI Version: 00001 ‘
| "MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN | | I
Proyecto: EL HOSPITAL SAN MARTIN DE PANGOA, DISTRITO DE | Fecha: 19022022
| PANGOA_PROVINCIA DE SATIPO, JUNIN' | |
Ejecutor: CHINA CAMC ENGINERING COLTD. | Pagina: | e |
7E\’APA [DEL PROYECTO
ConGErTo PRE FACTIBILIOAD EIECUCON z
(| Ing Coocep [ o Basica ‘ [ g oetaiisaa B construccion [ Pussta en tarcha
] ing B
[ {Suo oyt Miyores)

1.-DATOS GENERALES o
RFI046
| Planos E-07 PLANTA DE AZOTEA BLOQUE B
ESTRUCTURAS
g, o Ll Absrca Baibn
ACRUTA & TAPIA INGENIEROS SALC.
BLOQUE B ~ PLANTA DE AZOTEA

2.- CONSULTA O SOLICITUD DE INFORMACION

En el plano de Ia referencia, aparece un corte 26-26, y este corte no se encuentra en el plano.

T
| 7
| // ‘
" '/ ,”, |
Z
l /// i
| I
l LOSA MACIZA h, 15Jn
o 1071 S/C=100 kg/m2 |
ESC. 175
I |
l ” qumn:o i
l smqpesmpoma
6" 725 6 ‘
La dnica especificacion para losas de h=15 cm, en el plano de la referencia

china CAMC ENGINEERIG CO.LTD
a SUDVASAL PERY

Elaboracién propia.

Interpretacion: Se utilizd el Plan de Aseguramiento para revisar las
estructuras de desglose del trabajo. Cuando se comprobd que este no era un
proceso adecuado, el plan fue sometido a un control de calidad con una tasa
del 55,00%.
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Fuente: Elaboracion propia.

ESTRUCTURA | Calidad | Calidad | Calidad | Duracién
Fecha de

DEL Buena Baja Mala de . %

] estudio
PROYECTO 100/3=33.3 | 50/3=17 | 25/3=8 estudio
VALOR % 100% 50% 25% HORA DIA
Plano -- 17 -- 02:00 h | 10/01/2022 | 17.00%
Campo -- 17 -- 05:00 h | 10/02/2022 | 17.00%
Detalle -- 17 -- 08:00 h | 15/02/2022 | 17.00%
TOTAL 51.00%

Interpretacion: Este es un porcentaje de la calidad del proyecto en plano,

secciones y detalles que tom6 5 dias de revision para identificar no

conformidades, el cual fue un porcentaje del 51.00%.

D.4. Aseguramiento de la especialidad de I1.EE y Il. SS del proyecto:

En las instalaciones sanitarias y eléctricas se tuvo en cuenta un control de

calidad y verificacion de los materiales instalados, para lo cual se requirieron

certificados de calidad en campo.

Tabla 3.12 Aseguramiento e inspeccion de las 1l. SSy I1.EE.

Figura 3.30 Instalacidn de pases I1. SS, I1.EE bloque C nivel 2.

Fuente: Elaboracion propia

las

instalaciones
eléctricas.

Conformidad:
10% al 100% = 83.60%

Control de calidad de los pases de

sanitarias y

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Es un porcentaje de conformidad la calidad de la obra en
cuanto a la calidad del proyecto sanitario y eléctrico y su correcta ejecucion

sin observacion corresponde al porcentaje del 83,60%.

Tabla 3.13 Conformidad de calidad y su estudio porcentual (1. SS y I1.EE)

ILEE Y II. SS Calidad Calidad | Calidad | Duracién

. Fecha de
DEL Buena Baja Mala de .

] estudio %

PROYECTO 100/3=33.3 | 50/3=17 | 25/3=8 | estudio
VALOR % 100% 50% 25% HORA DIA
Plano - 17 02:00h | 15/10/2021 | 17.00%
Campo 333 - - 05:00h | 10/11/2021 | 33.30%
Detalle 333 - - 08:00h | 15/11/2021 | 33.30%
TOTAL 83.60%

Fuente: Elaboracion propia

3.6.4. Difusion y Capacitacion

3.6.4.1.Capacitacion Grupal

Al realizar las capacitaciones grupales, se difundieron las siguientes

documentaciones:

Plan de calidad del proyecto.

- Objetivos de calidad

- Procedimientos de Aseguramiento y control de Calidad.

- Contenido de protocolo.

- Forma de desarrollo de los protocolos durante la actividad a controlar.
- Control de documentos.

- Control del producto no conforme.
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3.6.4.2.Capacitacion personalizada

Todas las personas directamente involucradas en los procesos de trabajo han sido
capacitadas para actividades especificas relacionadas con el control de calidad en

obra y oficina.

Registros de inspeccion de los trabajadores de campo — en el sitio.

- Calibracion de aparatos de medida y ensayo - En el laboratorio del
proyecto.

- Inspeccion del concreto fresco - Al pie del camion o en el lugar de
preparacion del concreto.

- Llenado de reportes de la documentacion.
- Administracion y control de inspecciones.

- Informe Mensual de calidad.

Figura 3.31 Capacitacion de control de calidad en campo.

Fuente: Elaboracion propia



3.6.5. Evaluacién

3.6.5.1.Evaluacidn sin aplicarse la planificacion aseguramiento
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Tabla 3.14 Sin aplicarse la Planificacion Aseguramiento y Control de la calidad del Hospital de San

Martin de Pangoa.

GESTION
PROCESO DE LA GESTION DEL PLAN DE DE LA
CALIDAD CALIDAD
S NO T 100%
1. Plan para la alta direccion X 0%
2. Registros de interesados X 0%
3. Registros de riesgos X 9.09%
4. Documentacion de requisitos X 9.09%
5. Factores ambientales de la empresa X 9.09%
6. Activos de los procesos de la Organizacion X 0%
7. Plan de aseguramiento de Calidad X 9.09%
8. Plan de mejoras en los procesos X 0%
9. Métricas de calidad X 0%
10. Medicion en el control de calidad X 0%
11. Documentos del proyecto X 9.09%
TOTAL: = 100%/11 = 9.09% de valoracion x punto. 4 7 45.45%

Fuente: Guia del Pmbok (2021).

Interpretacion: Esta es una presentacion de la "Guia PMBOK (2021)" en el

campo de la gestion de la calidad, que se refiere a que la empresa tenia una

puntuacién de calidad de 45,45 % cuando empezé a trabajar en cuestiones de

calidad; por tanto, la aceptacion confirma que los procesos de calidad deben ser

implementar los procesos de calidad.
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3.6.5.2.Andlisis y Técnicas de Datos

Se utilizo la estadistica descriptiva en donde se muestra la informacion

con los resultados obtenidos en el procesamiento de informacion con los

siguientes procedimientos a través los Resultados de la investigacion.

Formatos de calidad.

Registros de incidentes de otros proyectos.
Certificados de calidad.

Ensayos y Pruebas que se realizados a los materiales.

Capacitaciones gue se realizan al personal.

Los resultados presentados como parte de la auditoria de diagndstico

confirman la efectividad de la implementacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4. RESULTADOS

4.1. Beneficios obtenidos en el proyecto

Uno de los principales puntos de mejora identificados en el proyecto fue la
concientizacion del area de produccion sobre los costos de la calidad y la falta de
calidad. Antes de la implementacion, la introduccién del concepto de calidad en
este ambito resulté muy dificil debido a la alta velocidad de trabajo a pesar de los
elevados costes de reparacion.

Luego de la implementacion se tomd conciencia en que el costo final de
reparaciones es alto, el cual dio a entender que se debe dar tiempo y medidas

necesarias para las liberaciones de los trabajos de acuerdo a los criterios de calidad
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establecidos, Por ejemplo, en el plan de puntos de Inspeccion (PPI) para cada
especialidad, la revision de especificaciones técnicas, planos, etc.

Otro beneficio es la identificacion de no conformidades y acciones correctivas,
ya que registrar estas desviaciones ayuda a crear un historial de desviaciones que
se convierte en una leccion para el proyecto y evita su repeticion.

La Tabla 4.19 muestra, como se increment0 a partir de la implementacion de las
No conformidades y acciones correctivas, lo que da resultado que hay un mayor

control en los trabajos de campo y eficiencia.

4.2.Beneficios obtenidos en la empresa.

Dentro del area de Recursos Humanos, ayud6 a desarrollar una politica bien
definida de responsabilidad y autoridad que gener6é compromiso, liderazgo,
trabajo en equipo, educacién y capacitacion de los empleados.
Metodoldgicamente se establecen procesos robustos; flujos de trabajo, controles
y métodos estandarizados.

En lo que respecta al mercado, ayudo a definir las necesidades y expectativas de
los clientes. Satisfaccion del cliente, rendimiento, competitividad y precio. De

manera resumida se dice lo siguiente:

Se Mejora de la satisfaccion del cliente.

Se aumenta la eficiencia y reduccion de costos por reparaciones.

Mejora la imagen de la empresa.

Aumento de motivacién de los trabajadores.
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4.3.Resultados especificos.

La implementacion de los procedimientos de control operativo permite la

funcionalidad y utilizacion del plan de aseguramiento de la calidad.

Tabla 4.15 Implementacidon con los procedimientos de Planificacion Aseguramiento y Control
de la calidad del Hospital de San Martin de Pangoa.

GESTION DE

) LA CALIDAD
GESTION DEL PLAN DE CALIDAD 100%

Sl NO

1. Plan para la alta direccion X 9.09%
2. Registros de interesados X 9.09%
3. Registros de riesgos X 0.00%
4. Documentacién de requisitos X 9.09%
5. Factores ambientales de la empresa X 9.09%
6. Activos de los procesos de la Organizacién X 9.09%
7. Plan de aseguramiento de Calidad X 9.09%
8. Plan de mejoras en los procesos X 9.09%
9. Métricas de calidad X 9.09%
10.Medicion en el control de calidad X 9.09%
11. Documentos del proyecto X 9.09%
TOTAL: = 100%/11 = 9.09% de valoracién x punto. 10 1 90.90%

Fuente: Guia del Pmbok (2021).

Interpretacion: La tabla 4.15 basada en una presentacion de la “Guia PMBOK
(2021)” en el ambito de la gestion de calidad, da los porcentajes de cada elemento
que se utilizé en el disefio, aseguramiento de la calidad y control de calidad de la
construccién del Hospital San Martin de Pangoa y como resultado se tiene un

90.90% por lo tanto se afirma una buen aseguramiento y calidad de los trabajos.

Todas las actividades se han realizado bajo la supervision de los procesos para
asegurar que la garantia esta en linea con el plan de aseguramiento de la
calidad.
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Tabla 4.16 Periodo de Inicio y Término de andlisis de la implementacién

MES DE HORA DE HORA DURACION DIAS FECHA
TERMINO INICIO FINAL
ENERO 8:00 a. m. 5:00 p. m. 184:00H 23 1/01/2022
FEBRERO | 8:00 a. m. 5:00 p. m. 200:00H 25 2/01/2022
MARZO 8:00 a. m. 5:00 p. m. 192:00H 24 3/01/2022
ABRIL 8:00 a. m. 5:00 p. m. 200:00H 25 4/01/2022
MAYO 8:00 a. m. 5:00 p. m. 200:00H 25 5/01/2022

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Este es precisamente el momento en que se elabord e
implement6 el plan durante este periodo, lo que resulté en una curva de

aprendizaje de 5 meses. Entregar resultados para mejorar de los procesos.



PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD: EVALUACION DE LA
IMPLEMENTACION
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Proyecto: Hospital de San Martin de Pangoa, Distrito de Pangoa, Provincia de Satipo, Junin.
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Gracias a la reduccion de factores de la no conformidad, los errores durante el proceso constructivo se reducen cada

Vez mas.
RESPONSABLE: BACH. ING. CIVIL ROKZANA ROJAS CHAMORRO GESTOR DE CALIDAD.

Tabla 4.17 Cantidad de registros de los protocolos de calidad por partidas

MESES
ITEM PROTOCOLOS CODIGO TOTAL DEL
Enero | Febrero| Marzo | Abril| Mayo | PROYECTO
1 Topografia P2001-CA-FR-TOP-LT001 7 6 6 6 10 35
2 | Excavacion P2001-CA-FR-EXC-LT002 3 5 9 4 3 24
3 | Rellenos compactados P2001-CA-FR-DEN-LT007 9 4 4 11 13 41
4 | Acero, Encofrado y concreto | P2001-CA-FR-CON-LT005 53 67 43 41 26 230
5 Muro de albadileria SMP-CAMC-CA-A-FR-001 7 2 6 15
6 |Tarrajeo SMP-CAMC-CA-A-FR-007 5 8 10 23
7 Pintura SMP-CAMC-CA-A-FR-005 3 1 4
8 | Pases sanitarios SMP-CAMC-CA-IS-FR-003 8 1 4 13
9 | Sistema de desagile SMP-CAMC-CA-IS-FR-006 25 20 9 9 63
10 | Sistema de agua SMP-CAMC-CA-IS-FR-005 5 6 19 30
11 | Tuberias enterradas CAMCE(SMP)-CA-FR-IIEE-LT002 1 1
12 | Tuberias CAMCE(SMP)-CA-FR-IIEE-LT003 7 4 4 3 6 24
13 | Malla de aterramiento CAMCE(SMP)-CA-FR-IIEE-LT001 1 1 2
88 119 111 | 103 84 505

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se representa el numero de Protocolos de liberacion del proyecto.




Tabla 4.18 Numero de los registros de las No conformidades y acciones correctivas
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MESES TOTAL DEL
JTEL AROTOERILOE coklicle Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | PROYECTO
1 Topografia P2001-CA-FR-TOP-LT001 1 2 4 1 4 12
2 | Excavacién P2001-CA-FR-EXC-LT002 1 1
3 | Rellenos compactados P2001-CA-FR-DEN-LT007 2 2 1 5
4 Acero,Encofrado y concreto | P2001-CA-FR-CON-LTO005 5 4 6 2 3 20
5 Muro de albafiileria SMP-CAMC-CA-A-FR-001 2 4 6
6 | Tarrajeo SMP-CAMC-CA-A-FR-007 4 3 2 9
7 | Pintura SMP-CAMC-CA-A-FR-005
8 Pases sanitarios SMP-CAMC-CA-IS-FR-003
9 | Sistema de desaguié SMP-CAMC-CA-IS-FR-006 2 3 5
10 |Sistema de agua SMP-CAMC-CA-IS-FR-005
11 | Tuberias enterradas CAMCE(SMP)-CA-FR-IIEE-LT002
12 | Tuberias CAMCE(SMP)-CA-FR-IIEE-LT003 1 1
13 | Malla de aterramiento CAMCE(SMP)-CA-FR-IIEE-LT001
7 10 18 9 15 59

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Es el resultado de 59 No conformidades a lo largo de los 5 meses de haberse implementado.




RESULTADOS FINALES DE LOS MESES DE EVALUACION

Tabla 4.19 Numero de los registros de las No conformidades y acciones correctivas.

66

MESES TOTAL DE
ITEM PROTOCOLOS CODIGO Enero Febrero Marzo Abril Mayo PROYE
#PRO | #NC | #PRO | #NC | #PRO | #NC | #PRO | #NC | #PRO | #NC | #PRO | #NC
1 Topografia P2001-CA-FR-TOP-LT001 7 1 6 2 6 4 6 1 10 4 35 12
2 Excavacion P2001-CA-FR-EXC-LT002 3 5 9 4 3 1 24 1
3 Rellenos compactados P2001-CA-FR-DEN-LT007 9 4 2 4 2 11 13 1 41 5
4 Acero,Encofrado y concreto | P2001-CA-FR-CON-LT005 53 5 67 4 43 6 41 2 26 3 230 20
5 Muro de albafiileria SMP-CAMC-CA-A-FR-001 7 2 2 6 4 15 6
6 Tarrajeo SMP-CAMC-CA-A-FR-007 5 4 8 3 10 2 23 9
7 Pintura SMP-CAMC-CA-A-FR-005 3 1 4
8 Pases sanitarios SMP-CAMC-CA-IS-FR-003 1 4 5
9 Sistema de desagie SMP-CAMC-CA-IS-FR-006 25 2 20 9 3 9 63 5
10 | Sistema de agua SMP-CAMC-CA-IS-FR-005 5 6 19 30
11 | Tuberias enterradas CAMCE(SMP)-CA-FR-IIEE-LT002 1 1
12 | Tuberias CAMCE(SMP)-CA-FR-IIEE-LT003 7 1 4 4 3 6 24 1
13 | Malla de aterramiento CAMCE(SMP)-CA-FR-1IEE-LT001 1 1 2
88 7 119 10 111 18 103 9 84 15 505 59
TOTAL DEL
PROYECTO
EFICIENCIA DEL MEJORAMIENTO DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD #PRO | #NC
505 59
87.51 %

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La Eficiencia del Plan de Aseguramiento de calidad implementado tuvo el 87.51 % de aprobacion.




RESULTADO ESTADISTICO PORCENTUAL

Tabla 4.20 Resultado estadistico porcentual de aseguramiento de calidad.
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Fuente: Elaboracion propia.

MESES
- TOTAL DE
ITEM PROTOCOLOS CODIGO Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo PFSOYECTO
% % % % %

1 | Topografia P2001-CA-FR-TOP-LT001 85.71 66.67 33.33 83.33 60.00 65.81
2 Excavacion P2001-CA-FR-EXC-LT002 100.00 100.00 100.00 | 100.00 | 66.67 93.33
3 | Rellenos compactados P2001-CA-FR-DEN-LTO007 100.00 50.00 50.00 | 100.00 | 92.31 78.46
4 | Acero, Encofrado y concreto P2001-CA-FR-CON-LT005 90.57 94.03 86.05 95.12 88.46 90.85
5 Muro de albafiileria SMP-CAMC-CA-A-FR-001 7143 | 100.00 | 33.33 68.25
6 | Tarrajeo SMP-CAMC-CA-A-FR-007 20.00 62.50 80.00 54.17
7 Pintura SMP-CAMC-CA-A-FR-005 100.00 100.00 100.00
8 | Pases sanitarios SMP-CAMC-CA-IS-FR-003 100.00 100.00 100.00
9 | Sistema de desagiie SMP-CAMC-CA-IS-FR-006 92.00 100.00 | 66.67 | 100.00 89.67
10 | Sistema de agua SMP-CAMC-CA-IS-FR-005 100.00 100.00 | 100.00 100.00
11 | Tuberias enterradas CAMCE(SMP)-CA-FR-IIEE-LT002 100.00 100.00
12 | Tuberias CAMCE(SMP)-CA-FR-IIEE-LT003 | 85.71 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 97.14
13 | Malla de aterramiento CAMCE(SMP)-CA-FR-IIEE-LT001 | 100.00 100.00 100.00
93.67 90.27 78.26 89.74 80.09 87.51

RESULTADO FINAL.: Se muestra que la implementacion del plan de aseguramiento de la calidad es efectiva a los 5 meses de

su implementacién y se ha logrado una puntuacion de 87,51%.
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Se observa que disminuye las no conformidades, ese es un estado aceptable en el que observar una reduccién en el nimero de

observaciones.

Porcentaje de Eficiencia del aseguramiento de calidad por
especialidades (ENERO-MAYO )

120
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% g7 149 100.00%
100 93.33% 90.85% 89.67% :
78.46%
80 65.81% 68.25%
. 54.17%
40
20
0
. . O o o (o) > Lo ( > o O
£ C\oo 5 éé} & & S &° oy & & & &
O \) N\ N < < Ne)
OQ:; 'bQ’b & & ~o'§\ <& <® 'b(\& ¢ & Y@’K N a 'b(o\
PO S SN > S & E &
& bo bQ, ’b"Q/ ((\’b (}Q/ \,b5 >
& & Q < & o) & ¥
N <<,°(' NN 53 & @\\%
QQ}O‘
v

Figura 4.32 Porcentaje de Eficiencia del aseguramiento de calidad por especialidad (Enero-Mayo).

Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion: Se visualizé el aumento de la eficacia de la implementacion del plan de garantia de calidad en enero-mayo.
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Porcentaje de eficiencia de implementacion
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Figura 4.33 Porcentaje de Eficiencia del aseguramiento de calidad (Enero-Mayo).

Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion: Se visualiza el crecimiento de las diferentes actividades de la eficiencia por especialidades, con valores de
Topografia 65.81%, Excavacion 93.33%, Rellenos compactados 78.46%, Muro de albafiileria 68.25%, Tarrajeo 54.17%, Pintura
100%, Pases sanitarios 100%, Sistema de desagiie 89.67%, Sistema de agua 100%, Tuberias enterradas 100%, Tuberias 97.14%,

Malla de aterramiento 100
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“PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD PARA EL. CONTROL EN ELL
PROCESO CONSTRUCTIVO DEL HOSPITAL DE SAN MARTIN DE PANGOA”

A. Planificacién y aseguramiento de los procesos constructivos

Tabla 4.21 Control en el proceso constructivos del proyecto

FOTO N°01:

DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

e OBRA: PROCESO DE
EJECUCION
e 15/01/2022

FOTO N°2:
ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE
CALIDAD

RESULTADO: CONFORME:

e VACIADO DE TECHO DE
ler.PISO.

e REGLEO CORRECTO DEL
PISO

e 15/01/2022
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FOTO N°3.
ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE
CALIDAD.

RESULTADO: CONFORME:

e ENCOFRADO DE
COLUMNAS DE H=4.20 m.
BLOQUE I.

e 20/01/2022

FOTO N°4.
ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE
CALIDAD.
RESULTADO: CONFORME:
e NIVELACION EN EL
2do.PISO PISO ACABADO.
e TOPOGRAFO COLOCANDO
PUNTOS EN ELVACIADO.
e 18/03/2022

FOTO N°5.
ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE
CALIDAD:
RESULTADO: CONFORME.
e VACEADO DE PISO.
e 20/03/2022

Fuente:

Elaboracion propia
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B. La aplicacion da la garantia y el funcionamiento del plan de calidad se basan en la

mejora continua durante todo el proceso constructivo del proyecto.

Tabla 4.22 Resultados del Proceso mejora.

0

1. TOPOGRAFIA 100%
Trazo y replanteo 50%
Nivelacién topogriafica 50%
2. ARQUITECTURA 67.30%
Planos 17%
Campo 17%
Detalle 33%
3. ESTRUCTURA 51.00%
Planos 17%
Campo 17%
Detalle 17%
4.11. SS 83.60%
Plano 33.30%
Campo 17%
Detalles 33.30%
5. IL.EE 83.60%
Plano 33.30%
Campo 17%
Detalles 33.30%

TOTAL 77.1%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Esto es resultado del mejoramiento de malas préacticas en los
procesos constructivos y de la mala calidad de algunos materiales que méas
afectan la no operacion y el aseguramiento de la calidad. El valor inicialmente

era del 45,45%, pero subi6 al 77,1%. la mejora de procesos.



Tabla 4.23 Resultados del Proceso mejora.
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SIN PLAN DE CALIDAD 45.45%
MEJORA DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CALIDAD 87.51%
TOPOGRAFIA 100.00%
ESTRUCTURAS 67.30%+40% =107.30/2 53.65%
ARQUITECTURA 70%+66.83=68.42%+51% 59.70%
INSTALACIONES

SANITARIAS 83.60%
INSTALACIONES

ELECTICAS 83.60%
PROCESO DE GESTION DE PLAN

DECALIDAD 90.90%
EFICENCIA DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO 87.51%
CAPACITACIONES 80.00%
MEJORA 77.10%
RESULTADO TOTAL: 80.36%

Fuente: Elaboracion propia

4.4. Discusion de los resultados

El estudio realizado en el area de calidad fue de suma importancia ya que su

elemento esencial fue el aseguramiento de la calidad y la implementacion de mejoras

y no se encontraron falencias en las actividades.

a. Mediante la Implementacién de los procedimientos de controles operativos,

permitira la funcionalidad y el uso del plan de aseguramiento de Calidad.

Después de la implementacion del plan de calidad, el objetivo era determinar el

resultado exitoso del proyecto y garantizar la buena calidad de los resultados con

la ayuda de procedimientos de control operativo. Los resultados obtenidos en la

Tabla 13 pueden mostrar el grado de correlacion que indica que la

implementacién del plan de calidad fue viable y efectiva en relacion con los

diferentes elementos y fases del proyecto.
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b. A través de la disminucion de los factores de las No Conformidades se
reducen gradualmente los errores durante el proceso constructivo de la
obra.

Al reducir los factores de no conformidad, se podrian reducir gradualmente los
errores durante los procesos de construccion del proyecto. Gracias a las acciones
correctivas, implementacién y difusion de un buen concepto de calidad aseguro
buenos resultados de mejora continua en todos los lugares, los resultados
obtenidos pueden mostrar el nivel de mejora continla observado 5 meses

después de la implementacion.

c. La aplicacién del aseguramiento y el funcionamiento del plan de calidad

habra mejoras continuas durante el proceso constructivo de la obra.

El resultado de este informe es funcional, pero hay otras oportunidades que se
pueden mejorar a medida que afio tras afio surgen nuevas formas de utilizar

nuevas formas de SGC para lograr mejores procesos de construccion.
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CONCLUSIONES

Se concluye, que la implementacion del Plan de aseguramiento de calidad ha mejorado
la construccion del Hospital San Martin de Pangoa. Con base en los resultados alcanzados, el
plan fue funcional luego de su implementacién ya que hubo una mejora en los procesos

constructivos y se ajusta a las normas 1ISO 9001-2015.

1. La implementacién de los procedimientos operativos de control funciond
perfectamente y el uso de un plan de aseguramiento de la calidad fue una innovacion funcional

en el proceso constructivo preventivo y correctivo.

2. Al minimizar la no conformidad, los errores también se reducen paulatinamente
gracias a las actividades de control e inspeccion que se realizan durante el proceso constructivo
gue son fundamentales para cada elemento por ejecutar, tanto en términos de nuevos productos,
herramientas, materiales, equipos, calidad y mano de obra certificada estan garantizados para

todo el proyecto.

3. En el proceso de aplicacion del aseguramiento de la calidad y operacion del plan de
calidad se han producido mejoras continuas en el proceso constructivo del proyecto, los
resultados obtenidos son muy beneficiosos porque han solucionado los inconvenientes
producidos en cada actividad teniendo una mayor eficiencia en la ingenieria de control,
productos, materiales, herramientas y equipos. También se determind que se requieren pruebas,
certificados de calibracion y que eso ayuda a respaldar y asegurar mejor el proyecto cumpliendo
con las normas 1SO 9001-2015.

4. Al implementar el aseguramiento, se puede demostrar que el proceso creo una cultura
de prevencion, lo que resulta en ahorros positivos como costos de retrabajos, mano de obra y

mantenimiento cumpliendo asi el plazo adecuado de los procesos.

5. El significado de cliente satisfecho que se adquirioé durante la implementacion, ha
Ilevado al compromiso a todas las areas que conforman el proyecto, que trabajando con calidad
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se logra la mejora de procesos por ende existe una mejora continua creando asi competitividad

de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda. La implementacion del plan de aseguramiento de calidad para la
construccién del Hospital de san Martin de Pangoa, debe respetarse como un estandar para la
empresa, al momento de ser implementado contribuyen e involucren a todas las areas para que

sea funcione correctamente y asi lograr mejoras en el proceso.

1. Se recomendable que, al momento de la Implementacion, los controles de los
procedimientos, se realice un diagnostico inicial de la empresa, para verificar como se encuentra
actualmente, ya que cada proyecto es distinto, con este diagnostico se realizara un cambio
completo, que se debe cumplir con las regulaciones internas y externas para crear un plan de

garantia de calidad.

2. Es sumamente importante recomendar que para reducir las no conformidades y reducir
progresivamente los errores durante la construccion del proyecto se mantenga el plan de calidad
vigente y este se aplique en todo momento, es importante comunicar los problemas de calidad
a todos los involucrados, desde la alta direccion hasta los trabajadores finales, y asi poder
respetar la calidad durante toda la fase de construccion.

3. Al momento de la implementacion y operacion del plan de calidad se recomienda que
todo el personal debe estar capacitados en temas de calidad, para evitar las No conformidades
que pueden observar cuando un proceso no esta correctamente ejecutado. Asi realizar buenas

practicas y lograr una mejora continua.

4. Al término de la implementacion del plan de calidad es recomendable evaluar
periédicamente, ya que esto nos permitira identificar fortalezas y debilidades, logrando con ello

una mejora continua en la implementacion.
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