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Resumen

"Auditoria de gestion y toma de decisiones en la Empresa de Transportes Cruz Del Sur,
agencia Huancayo 2022" es el tema de la investigacion. ¢Cual es la relacion entre la auditoria
de gestion y la toma de decisiones en la empresa de transporte Cruz del Sur agencia Huancayo
20227 Este fue mi problema general. El propdsito principal es determinar como la auditoria de
gestion y la toma de decisiones estan relacionadas dentro de la empresa de transportes Cruz del
Sur agencia Huancayo. La investigacion se ha llevado a cabo utilizando un enfoque cuantitativo
de tipo aplicado de nivel correlacional y se ha implementado un disefio no experimental.
Concluye que la auditoria de gestion y la toma de decisiones en la empresa de transportes Cruz
del Sur agencia Huancayo 2022 estan directamente relacionados, como se ha demostrado una
consecuencia de 0,993.

Palabras clave: Auditoria de gestion y toma de decisiones



Abstract

"Management audit and decision making in the Cruz del Sur transport company,
Huancayo 2022 agency" is the subject of the investigation. What is the relationship between
the management audit and decision making in the transportation company Cruz del Sur agency
Huancayo 2022? This was my general problem. The main purpose is to determine how the
management audit and decision making are related within the transport company Cruz del Sur
agency Huancayo. The research has been carried out using a quantitative approach of the
applied type of correlational level and a non-experimental design has been implemented. It
concludes that the management audit and decision-making in the transport company Cruz del
Sur agency Huancayo 2022 are directly related, as a consequence of 0.993 has been

demonstrated.

Keywords: Management audit and decision making
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1. Introduccion
Para crear el siguiente articulo cientifico, se han considerado algunos antecedentes

relacionados con el titulo:

Chocce (2022) “Auditoria y toma de decisiones internas en las empresas de transporte
de carga por carretera, Lima Metropolitana — 2020”. Por ultimo, se encontr6 que la auditoria
interna esta relacionada con la toma de decisiones , ya que las empresas pueden encontrar
problemas parareconocer problemas, definir un proceso de decision y realizar evaluaciones de

resultados para evaluar el impacto.

Huayallani (2020) Se encontr6 una relacion muy significativa de 0,988 entre las
variables analizadas en la "Auditoria de gestién y toma de decisiones en empresas de transporte
de pasajeros provincia de Huancayo 2018", y se concluyd que existe una relacion muy

significativa de 0,988 entre las variables analizadas.

A continuacion, se ofrecen las siguientes explicaciones:

De acuerdo con la justificacion social, la empresa, los profesionales, los contadores y
ciudadanos los seran los principales beneficiarios de la investigacién. La investigacion

permitird tomar las medidas correctivas necesarias para evitar errores en la toma de decisiones.

La investigacion permitira conocer las relaciones existentes entre las variables
estudiadas para la justificacion tedrica. La investigacion tiene como objetivo medir el
comportamiento de las variables y descubrir la relacion entre ellas para poder generalizar la

informacion que serd utilizada en futuros estudios sobre el tema.
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La justificacion metodoldgica incluyo la creacién de dos herramientas de medicion para
ambas variables, las cuales se utilizaran en la muestra poblacional para evaluar su confiabilidad

y validez.

Ademas, el tema de la investigacion es: ¢ Cual es la relacion entre la auditoria de gestion
y la toma de decisiones en la empresa de transporte Cruz del Sur agencia Huancayo 2022?. El
propdsito del estudio es: Determine como la auditoria de gestion y la toma de decisiones se
relacionan en la empresa de transporte Cruz del Sur agencia Huancayo 2022. La hipdtesis es
que existe una conexion directa entre la toma de decisiones y la auditoria de gestion en la

agencia de transporte Cruz del Sur Huancayo 2022.
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I11. Metodologia
3.1. Método de la Investigacion.
“El método de la investigacion es cientifico porque es el camino a seguir mediante una serie
de operaciones Yy reglas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo” (Hernandez

Sampieri y Mendoza Torres 2018 p.23).

3.2. Tipo de la Investigacion.
“El tipo aplicado se utiliza porque tiene fines practicos. Se preocupa por aplicar los
conocimientos tedricos para resolver problemas especificos de la vida cotidiana, mejorando asi

el bienestar de la sociedad” (Valderrama y Jaimes 2019 p.250).

3.3. Nivel de Investigacion.
“El objetivo de este nivel de investigacion es determinar la medida en que las variables de
estudio estan relacionadas, o en qué medida estan relacionadas, entre si. Esto se conoce como

nivel de investigacion correlacional” (Valderrama y Jaimes 2019 p.251).

3.4. Disefio de Investigacion.

“El disefio de la investigacidon no es experimental porque se refiere a la investigacion que se
realiza sin manipular variables deliberadamente. En otras palabras, nuestro estudio no cambia
deliberadamente las variables independientes para ver cdémo surgen otras variables”

(Hernandez Sampieri y Mendoza Torres 2018 p.174).

En este caso, utilizaremos un disefio no experimental, transversal o transeccional-

correlacional porque las variables son medidas en una sola ocasion y son observacionales
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porque solo permiten comparar grupos. En este caso, las variables de estudio son las variables
de estudio.

Esquema:
0

e
S

Oz

iy

Dande:

M = Muestra

04 = Observacion de la V.1,

O = Observacion de la V.2,

r = Correlacién entre dichas variables.

3.5. Poblacion y muestra.
3.5.1. Poblacién
“Es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito
espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (Carrasco 2016 p.236). La
comunidad estd compuesta por 15 empleados de la agencia de transporte Cruz del Sur

Ilamada Huncayo.

3.5.2. Muestra

“El demostrado no serd probabilistico, el procedimiento no se basa en férmulas de
probabilidad y depende del proceso de toma de decisiones de un grupo de investigadores.
Por supuesto, las muestras seleccionadas se ajustaran y otros criterios de investigacién”
(Hernandez Sampieri y Mendoza Torres 2018 p.200). En nuestra muestra, encuestaremos

a los 15 empleados de la agencia de transporte Cruz del Sur en Huancayo.



14

3.6. Aspectos éticos de la investigacion

Al iniciar y concluir la investigacion, se respetan los principios de ética de la
universidad.

Los registros de datos y la informacidn son confiables. Por lo tanto, se esta considerando
desde el principio hasta el final para evitar transgresiones éticas como el plagio o la

falsificacion de datos.
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IV. Desarrollo
4.1 Antecedentes de la investigacion
Chocce (2022) dentro de la Universidad Cesar Vallejo, con la finalidad de optar el titulo
profesional de Contador Publico “Auditoria interna y toma de decisiones en las empresas de
transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana — 2020”.
El propdsito de esta investigacion fue descubrir como la auditoria interna afecta la toma
de decisiones en las empresas de transporte de carga por carretera en Lima
Metropolitana, 2020. El enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, de nivel correlacional y
el disefio no experimental trasversal fueron utilizados en la metodologia. Cinco
empresas de transporte de carga por carretea y veinticinco empleados de departamentos
contables y administrativos formaron la poblacion. Se obtuvo una encuesta y un
cuestionario como herramienta, y la validez se verifico mediante la evaluacién de tres
expertos. Por ultimo, se encontrd que la auditoria interna esta estrechamente
relacionada con la toma de decisiones, ya que las empresas pueden encontrar problemas
para reconocer problemas, establecer un proceso de decision y realizar evaluaciones de

resultados para evaluar el impacto.

Huayallani (2020) dentro de la Universidad Peruana Los Andes, para optar el titulo profesional
de contador pablico “Auditoria de gestién y toma de decisiones en empresas de transporte de
pasajeros provincia de Huancayo 2018”.
El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la auditoria de gestion y
la toma de decisiones en las empresas de transporte de pasajeros de la provincia de
Huancayo en 2018. Se obtuvo el método cientifico, el tipo aplicado, el nivel
correlacional y el disefio no experimental. La muestra fue de tipo Likert y se concluy6

mediante el estadistico con un r = 0,988.
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4.2 Teorias del problema

Huertas et al. (2020) menciona que
La formulacion de modelos de gestion requiere un proceso que comienza con el estudio
de las variables que lo integran, consulta a los actores involucrados, enunciado escrito

del modelo y finalmente reconocimiento, conformidad y aceptacion del informe final.

“La toma de decisiones consiste en tomar una opcion para resolver un problema actual, ya sea
de inversion, financiamiento, operacion, entre otros, definiendo los lapsos de evaluacion y

cumpliendo las metas” (Salgado & Moscoso, 1993, p. 24).
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V. Anélisis
La empresa de transportes Cruz del Sur agencia Huancayo tiene un problema con la
toma de decisiones, lo cual se evidencia en la gerencia de la empresa, que actualmente tiene
problemas debido a las decisiones de inversion y financiamiento, las cuales son las mas
utilizadas dentro de la empresa debido a cuestionar el destino de los recursos. Ademas, la

empresa tiene problemas con la falta de profesionales capacitados y la falta de personal.

Debido a esto, la ausencia de una auditoria de gestion podria resultar en la falta de
evaluacion de los planes, programas y actividades de las organizaciones. Esta auditoria sirve
para determinar la economia y eficacia en la adquisicién y utilizacion de recursos, asi como la
eficacia en el cumplimiento de los objetivos y metas presupuestales, lo que permite el
crecimiento de la empresa. Debido a esto, la empresa sufre una baja rentabilidad y la falta de

confianza de los clientes, lo que a veces lleva al cierre de la empresa.

Por lo tanto, nuestra investigacion se refiere a la falta de auditoria y gestion para la toma

de decisiones adecuadas, que son muy ventajosas para la empresa.



V1. Resultados

6.1 Instrumento utilizado

Fiabilidad:
Auditoria de gestion 979
Toma de decisiones ,984

6.2 Escala de medicién

Vellis
-1 Comelacion negativa grande v perfecta
(-0.9 a-0,99) Correlacion negativa muy alta
(-0.7 a-0,89) Correlacion negativa alta
(-0.4 a2 -0,69) Comelacion negativa moderada
(-0.2 a-0,39) Correlacion negativa baja
(-0.01 2-0.19) Cormrelacion negativa muy baja
0 Nula
(0.020,19) Cormrelacion positiva muy baja
(0.220,39) Comelacion positiva baja
(042069 Cormrelacion positiva moderada
(0.7 20,89) Comelacion positiva alta
(092099 Cormrelacion positiva muy alta
| Comelacion positiva grande v perfecta

6.3 Analisis de resultados

Tabla 1
Variable auditoria de gestion

Valido Frecuencia Porcentaje

Nada 1 7

Poco 1 7
Regular 6 40
Aceptable 4 27
Totalmente 3 20
Total 15 100

Nota: SPSS version 25



Figura 1
Variable auditoria de gestion

19

5

Frecuencia

Mada

Poco

Regular

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

3
20,00%

Aceptable Totalmente

Interpretacion: La mayoria de los encuestados, el 40%, dijeron que estaban de acuerdo con la

auditoria de gestion dentro de la empresa porgue no se realizé de manera constante.

Tabla 2
Variable toma de decisiones

Valido
Poco
Regular
Aceptable
Totalmente
Total

Frecuencia
3
4
3
5
15

Porcentaje
20
27
20
33
100

Nota: SPSS 25
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Figura 2
Variable toma de decisiones

3

Frecuencia

Poco Regular Aceptable Totalmente

Nota: IBM 25

Interpretacion: De los 15 encuestados, 5 (el 33%) dijeron que la toma de decisiones beneficia

a la empresa.



6.4 Contrastacion de la hipotesis

Tabla 3
Correlacion

21

-1
(-0.9a-0.9%)
(0.7 a-0.89)
(-0.4a-0.60)
-0.2a-0,3%)
(-0.012-0.1%)

o

(0,0a0,19)

(0.2a03%

(04 a0,69)

(072089

(0.5a09%
1

Relacion negativa prande v perfecta
Felacion negativa muy alta
Felacion negativa alta

elacion negativa moderada
Relacion negativa baja

Relacion negativa muy baja

MNula

Relacion positiva mooy baja
Felacion posittva baja

Belacion positiva moderada
Felacion positiva alta

Felacion positrva nooy alta
Felacion positiva srande v perfecta

6.4.1. Hipotesis

6.4.1.1. Hipotesis general

H1G: “Existe relacion directa entre la auditoria de gestion y la toma de decisiones en la empresa

de trasportes Cruz del Sur agencia Huancayo 2022”.

Ho: “No existe relacion directa entre la auditoria de gestion y la toma de decisiones en la

empresa de transportes Cruz del Sur agencia Huancayo 2022”.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 4

Correlacion de auditoria de gestion y toma de decisiones

Rho de Spearman Auditoria de gestion

Correlacion
1,000 ,993**
,000
15 15
Toma de decisiones  ,993** 1,000
,000 ,000
15 15

Nota: SPSS 25

Interpretacion: Mediante la tabla 4 donde p=0,000<0,05 en la cual rechazamos la hipoétesis

nula y aceptamos la hipotesis alterna. Con el estadistico Rho de Spearman se evidencio la
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correlacion significativa de ,993. Por lo tanto, mencionamos que la realizacion de una auditoria

de gestion mejoraria la capacidad de la empresa para tomar decisiones.
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V1. Discusion de resultados

Segun Huertas et al. (2020), "La formulacion de modelos de gestion requiere de un
proceso que comienza con el estudio de las variables que lo integran, luego consulta a los
actores involucrados, continta con el enunciado escrito del modelo y finaliza con el
reconocimiento, conformidad y aceptacion del modelo™, la auditoria de gestion es efectiva en
la toma de decisiones dentro de la empresa. Para el proceso de toma de decisiones "La toma de
decisiones consiste, basicamente, en elegir una opcién para resolver un problema actual, ya sea
de inversion, financiamiento, operacion, entre otros, definiendo los lapsos de evaluacion y

cumpliendo las metas de una empresa " Salgado y Moscoso (1993).

Con respecto a la hipétesis: "Existe una relacion directa entre la auditoria de gestion y
la toma de decisiones en la empresa de transportes Cruz del Sur agencia Huancayo 2022"
Como resultado, se encuentra una confirmacion positiva muy alta con el estadistico Rho de
Spearman de 0,93, lo que indica que realizar méas auditorias de gestion mejorara la toma de
decisiones dentro de la empresa. La investigacion de Chocce (2022) "Auditoria interna y toma
de decisiones en las empresas de transporte de carga por carretera, Lima Metropolitana, 2020"
corrobora este resultado. En conclusion, se encontré que la auditoria interna esta relacionada
con la toma de decisiones, ya que las empresas pueden encontrar problemas para reconocer,
definir un proceso de decisién y realizar evaluaciones de resultados para evaluar el impacto al
no mostrar constantemente el planteamiento, la ejecucion e informe de la auditoria interna.
Asimismo, Huayallani (2020) "Auditoria de gestion y toma de decisiones en empresas de
transporte de pasajeros de la provincia de Huancayo 2018", concluye que la auditoria de gestion
y toma de decisiones de transporte de pasajeros de la provincia de Huancayo 2018 tiene una

confirmacion positiva muy alta de 0,988.



Finalmente, nuestra investigacion sera util para investigaciones posteriores.
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VII1. Conclusiones
1. Se encontré una conexidn significativa entre las variables con un valor de 0,993, lo que
indica una conexion positiva muy alta. Esto significa que, a mayor realizacion de auditorias
de gestion, mejorara la toma de decisiones dentro de la empresa. Esta conclusion se puede

realizar utilizando el estadistico Rho de Spearman.

2. Se menciona que la variable podrd mejorar la toma de decisiones lo que de cierta manera

beneficia a la poblacion en general.

3. Se descubrié que la mayoria de los encuestados no sabian mucho sobre la variable de

auditoria de gestion y la segunda variable dentro de la empresa en cuestion.
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Anexo N° 01:

Matriz de consistencia.
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ANEXO NF° 01: Matriz de Consistencia
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Problema general:

¢Cual es la relacion que
existe entre la auditoria de
gestibn y la toma de
decisiones en la empresa de
transportes Cruz del Sur
agencia Huancayo 2022?

Problemas especificos:

1. ¢Cual es la relacion que
existe entre la auditoria de
gestion y las decisiones
de inversion en la
empresa de transportes
Cruz del Sur agencia
Huancayo 20227

2. ¢Cuadl es la relacién que
existe entre la auditoria de
gestion y las decisiones
de financiamiento en la
empresa de transportes
Cruz del Sur agencia
Huancayo 20227

Objetivo general:
Establecer la relacion que
existe entre la auditoria de
gestion y la toma de
decisiones en la empresa de
transportes Cruz del Sur
agencia Huancayo 2022.

Objetivos especificos:

1. Establecer la relacion
gue existe entre la
auditoria de gestion y las
decisiones de inversion
en la empresa de
transportes Cruz del Sur
agencia Huancayo 2022.

2. Establecer la relacion
gque existe entre la
auditoria de gestion y las
decisiones de
financiamiento en la
empresa de transportes
Cruz del Sur agencia
Huancayo 2022

Hipotesis general:

Existe relacion directa entre
la auditoria de gestién y la
toma de decisiones en la
empresa de transportes Cruz
del Sur agencia Huancayo
2022,

Hipotesis especifica:

1. Existe relacion directa
entre  auditoria  de
gestion y las decisiones
de inversiébn en la
empresa de transportes
Cruz del Sur agencia
Huancayo 2022.

2. Existe relacion directa
gque existe entre la
auditoria de gestion y las
decisiones de
financiamiento en la
empresa de transportes
Cruz del Sur agencia
Huancayo 2022

Variables:

V1
Auditoria de gestién

V2:
Toma de decisiones

Un enfoque cuantitativo
De método cientifico

Tipo aplicada

Con un nivel correlacional
Un disefio no experimental
Frente a in esquema:

0y
*

/ +
L] r

\ t

Oy

Dande:
M = buesira
01 = Observacion de la V.1,

0z = Observaciin do la V.2
= Corrélacin entra dichss variables.

Poblacion de 15 trabajadores

Con una muestra no probabilistica
De técnica encuesta

Como instrumento cuestionario




