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RESUMEN

En este estudio se planteo el problema general: ¢De qué manera se relaciona la cultura
tributaria y la recaudacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de El
Tambo, periodo 2019?; consecuentemente, el objetivo general: Determinar de qué manera se
relaciona la cultura tributaria y la recaudacion tributaria del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de EI Tambo, periodo 2019; como respuesta al problema planteado,
se formuld la hipotesis siguiente: la cultura tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de EI Tambo,
periodos 2019. Con el fin de demostrar la hipdtesis, se utilizé el enfoque cuantitativo, el
método cientifico, de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental, la poblacién
estuvo conformada por los contribuyentes inscritos en la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad del Distrito de EI Tambo, afio 2019, alcanzado a 60 mil
personas. Se aplicd un muestreo por conveniencia por lo cual la muestra estuvo conformada
por 150 contribuyentes. Para la recoleccién de informacion se aplicaron encuestas con su
instrumento el cuestionario. La investigacion llegé a concluir a través de la aplicacion del
Chi cuadrado de 16,111 el p valor (Sig.) = a 0.000 < 0.050 (5%), por lo tanto, se infiere que
la cultura tributaria se relaciona de forma significativa con la recaudacion tributaria del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de EI Tambo, periodo 2019.

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudacion del impuesto predial.
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ABSTRACT

In this study, the general problem was raised: How is tax culture and property tax collection
related in the District Municipality of EI Tambo, period 2019?; Consequently, the general
objective: Determine how tax culture and property tax collection are related in the District
Municipality of EI Tambo, period 2019; In response to the problem posed, the following
hypothesis was formulated: tax culture is significantly related to property tax collection in the
District Municipality of EI Tambo, periods 2019. In order to demonstrate the hypothesis, the
quantitative approach was used, the scientific method, of applied type, correlational level and
non-experimental design, the population was made up of taxpayers registered in the Tax
Administration Management of the Municipality of the District of EI Tambo, year 2019,
reaching 60 thousand people. Convenience sampling was applied, so the sample consisted of
150 taxpayers. To collect information, surveys were applied with the questionnaire instrument.
The research concluded through the application of the Chi square of 16,111, the p value (Sig.)
= a 0.000 < 0.050 (5%), therefore, it is inferred that tax culture is significantly related to

collection property tax in the District Municipality of EI Tambo, period 2019.

Keywords: Tax culture, property tax collection.
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INTRODUCCION

Este estudio titulado: “Cultura tributaria y recaudacién tributaria del impuesto predial
en la municipalidad distrital de EI Tambo, periodo 2019”; se motivé por determinar la
manera en que se relaciona la cultura tributaria y la recaudacion tributaria del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de EI Tambo, periodo 20109.

Se empled el método cientifico de enfoque cuantitativo, aplicado, nivel correlacional
y disefio no experimental, la poblacién estuvo conformada por los contribuyentes inscritos
en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad del Distrito de ElI Tambo,
afio 2019, ascendiendo a 60 mil contribuyentes. Se aplicé un muestreo por conveniencia por
lo cual la muestra estuvo conformada por 150 contribuyentes. Para recolectar informacién
se utilizaron encuestas con su instrumento el cuestionario.

El estudio esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: se presenta la realidad problemaética, los problemas de investigacion,
objetivos y justificacion del estudio. Asi mismo, la delimitacion y limitaciones.

Capitulo I1: se desarroll6 el marco tedrico que respalda el estudio, conformado por
antecedentes, bases tedricas y por ultimo los términos referenciales.

Capitulo 111: se formularon las hipdtesis (generales y especificas), y la
operacionalizacion de sus variables.

Capitulo IV: conformado por el método, tipo, nivel y disefio que se emplearon en
el estudio. Se precisa la poblacién, muestra, las técnicas de recoleccion de datos, el
instrumento pertinente y las herramientas para procesarlas.

Capitulo V: se presenta el analisis y discusion de los resultados y la contrastacion

de la hipétesis del estudio.
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Por ultimo, estan las conclusiones, recomendaciones y fuentes bibliogréaficas que

respaldan las partes tedricas de nuestro estudio.

Las Autoras.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La presion tributaria de nuestro pais es el mas bajo de Latinoamérica, este
indicador muestra que no estamos recaudando eficientemente. “El Per( paso6 de 17.2% a
16.1% entre el 2016 y el 2017, lo que representa una caida del 1.1%, siendo uno de los
indices mas bajos de Latinoamérica” (Informe Estadisticas Tributarias en América
Latina y el Caribe, 2018).

Las autoridades de los gobiernos sub nacionales manifiestan su malestar por el
reducido presupuesto que reciben cada afio, el cual es infimo en comparacion a las
necesidades de los pobladores de sus jurisdicciones. “El Gobierno Central tiene el 75%
del presupuesto, 25 gobiernos regionales tienen el 15% de todo el presupuesto y mas de

1,850 municipalidad del pais solo goza del 10%”, segun informe (Asociacion de
Municipalidades del Perd, 2017).

Uno de los componentes del presupuesto de gobiernos locales corresponde a la
recaudacion tributaria del impuesto predial. Impuesto pagado en la municipalidad donde
se ubica la propiedad. EI mismo, tiene la aplicabilidad a todas las propiedades, urbanas,
rusticas determinados por el autoevallo.

Por lo tanto, el problema se agudiza para los gobiernos locales ya por un lado la
politica centralista recorta sus presupuestos y por el otro existe una deficiencia por
recaudar el impuesto a la propiedad, generado por diversos motivos, siendo uno de ellos

la cultura tributaria de los contribuyentes.
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Entendiendo a la cultura tributaria como un cumulo de informacién y
conocimientos sobre impuestos, asi como un conjunto de creencias, estandares,
costumbres y actitudes publicas hacia los impuestos. (Roca, 2008).

Esa investigacion incidi6 en conocer de qué manera la variable: cultura
tributaria se relaciona con la variable: recaudacion tributaria del impuesto predial.
Problema altamente significativo ya que siendo exiguo el presupuesto de los gobiernos
locales seria importante fortalecer los mecanismos para que los niveles de recaudacion de
este impuesto crezcan, lo cual redundara en la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos en base a la realizacion de obras y otros proyectos.

Segun el informe de la Asociacion de Municipalidades del Peru (2017) la
problemaética actual es la carencia de cultura tributaria por parte de las personas. En el pais
la evasion de impuesto asciende aproximadamente a un 60%, lo que impide la realizacion de
obras.

Segun la ley Nro 27972 lo municipios son entidades descentralizadas
correspondientes a niveles de gobierno local cuyas funciones incluyen promover el
desarrollo integrado con enfoque en el progreso econémico local (Ley de Gobiernos
Locales, 2003). Y segun la Ley Tributaria (el texto simplificado de la Ley Tributaria)
existen: Contribuyentes; personas a quienes se debe conceder la desgravacion fiscal. El
gobierno central, los gobiernos regionales y los gobiernos locales son acreedores de
obligaciones tributarias y son sujetos de derecho publico con personalidad juridica que
les confiere formalmente la ley. Contribuyente: Se refiere a una persona que es
contribuyente o responsable y que esta sujeta a desgravacion fiscal.

Sujetos a impuestos: Con respecto a los sujetos que tienen que pagar los impuestos

la MEF establece lo siguiente:
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Sujeto Activo Sujeto Pasivo

Personas naturales y/o juridicas propietarios de

predios en calidad de contribuyentes

Son todos aquellos municipios

En caso excepcional se considera a titulares de
distritales en donde se encuentra
concesiones de obras y de servicios piblicos.
ubicado el predio

Poseedores o tenedores de titulos, cuando no se

pueda determinar la existencia del propietario

Nota: MEF (Elaboracidn propia)

El municipio local de EI Tambo también tiene niveles de recaudacion tributaria
baja, con niveles altos de morosidad. En la Municipalidad de EI Tambo, existe una
morosidad del 50% en promedio. (Miranda, 2017).

El objetivo de la Administracion Tributaria Municipal del Distrito de Tambo es
recaudar y recuperar las obligaciones tributarias y no tributarias de los contribuyentes,
lo cual es un deber para con los ciudadanos. La informacion recopilada por el distrito de
gestion fiscal incluye: impuesto a la propiedad, limpieza publica. En la Ley de Impuestos
a los Gobiernos Locales, aprobada por Decreto Supremo Nro. 156-2004-EF, el texto de
un decreto regula los impuestos prediales en los articulos 8 al 20 de la ley, que se aplica
a todas las autoridades locales que administran impuestos.

Siendo el distrito en mencion, uno de los mas poblados de la regiéon y
presentando muchas necesidades y problemas es fundamental, dar a conocer la cultura
tributaria y evaluar de qué manera este determina los niveles de tributos recaudados, por

ello se planteo la investigacion.
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1.2 Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se delimito considerando siguientes aspectos:
La tesis fue realizada en la municipalidad Distrital del Tambo, perteneciente a la

provincia de Huancayo, regién Junin.

1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema General
¢De qué manera se relaciona la cultura tributaria y la recaudacion tributaria

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital del Tambo, periodo 2019?

1.3.2 Problemas Especificos
a) ¢ De qué manera se relaciona la percepcion del contribuyente y la recaudacion
tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Distrital del Tambo,
periodo 2019?
b) ¢De qué manera se relaciona la conciencia tributaria y la recaudacion tributaria

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital del Tambo, periodo 2019?

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacién Tedrica

La justificacion tedrica de esta investigacion, incide en el andlisis en
perspectiva tedrica de los estudios que se han desarrollado en torno a los
impuestos prediales y la cultura tributaria municipal. En este caso se analizan

las bibliografias més recientes y los autores més destacados.
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1.4.2 Justificacion Metodoldgica
Esta investigacion se justifica metodologicamente, porque se basa en el método
general cientifico, nivel correlacional, tipo basico, disefio no experimental, uso de un
instrumento planteado para investigar las variables a profundidad, avalando los

resultados relacionados con la problematica

1.4.3 Justificaciéon Social

La importancia social se sustenta por beneficiar directamente a los ciudadanos
los cuales podran contar con mejores servicios publicos en tanto y en cuanto la
municipalidad incremente los niveles para recaudar los impuestos en referencia.

Ademas, hay que considerar al personal directivo del rea de gerencia, sub gerencia y
técnica como beneficiarios ya que el estudio constituye un informe técnico detallado de

las problematicas en materia de recaudacion y cultura tributaria.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Determinar de qué manera se relaciona la cultura tributaria y la recaudacion

tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de El Tambo, periodo 2019.

1.5.2 Obijetivos Especificos

a) Determinar de qué manera se relaciona la percepcion del contribuyente y la
recaudacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de EI Tambo,

periodo 2019.
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b) Determinar de qué manera se relaciona la conciencia tributaria y la recaudacién

tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de EI Tambo, periodo 2019.
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Anivel nacional.

Calderon (2021)con la tesis: “Cultura Tributaria Y La Recaudacion Del
Impuestos Prediales De La Municipalidad De Ate Vitarte, 2021”. Su objetivo fue
determinar la relacién de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial del
Municipio de Ate Vitarte. Empleé una investigacion bésica, no experimental,
descriptiva, correlacional y cuantitativa, como instrumento se aplicaron encuestas con la
técnica del cuestionario, a una muestra de 130 contribuyentes de la Asoc. Villa San Luis
del distrito de Cortés. Concluyo la existencia positiva del coeficiente (Rho = 0.216) entre
la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial del Municipio Distrital de Ate

Vitarte en el afio 2021, (p. 4)

Vasquez (2020) en su tesis: “La Cultura Tributaria Y Su Efecto En La Morosidad
Del Impuesto Predial En La Municipalidad Provincial De Rioja, Afio 2017, Su objetivo
fue determinar la relacion entre las variables de estudio. Se emple6 un estudio
correlacional de tipo aplicado con un disefio transversal no experimental. Llego a
concluir que el nivel de cultura tributaria es muy baja con un 61% de atraso en el
impuesto predial en la ciudad de Rioja, asi mismo demostré que no faltan capacitaciones
y apoyo de la SUNAT en los contribuyentes de la region. No se e estimula a pagar los

impuestos, ni el municipio de Rioja promueve una cultura de pago. (pag. 44)
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Osorio (2017), Tesis titulada: “La Cultura Tributaria Y Su Incidencia En El
Cumplimiento De Las Obligaciones Tributarias En Los Comerciantes Del Mercado
Central De Huanuco — 2016, con el apoyo de la Universidad de Huanuco. Su propdsito
fue determinar la relacion entre cultura tributaria y cumplimiento tributario. La poblacion
se considero 250 comerciantes a quienes se les aplicd encuestas. Concluyd que existia una

corelacion directa entre las variables de estudio.

Pérez (2016), Tesis: “La Cultura Tributaria Y Su Relacion Con La Evasion
Tributaria De Los Comerciantes Ferreteros Del Area Comercial Denominada
"Albarracin, Trujillo - 2015”, sustentada en la Universidad Nacional de Trujillo, en la
ciudad de Trujillo. La meta investigativa fue determinar la correlacion entre las variables
cultura tributaria y la evasion tributaria. Aplicé una investigacion correlacional, no
experimental, de caracter transversal. El estudio concluyd la existencia de una relacién

directa y significativa entre las variables estudiadas.

Gonzales (2016), tesis “Nivel De Cultura Tributaria En EI Mercado Maria Del
Socorro De Huanchaco, Afio 2016”, en la Universidad César Vallejo, en la ciudad de
Trujillo. Su meta investigativa fue determinar los niveles de la cultura variable. La
investigacion descriptiva y de disefio no experimental de corte transversal. Se aplico un
cuestionario a 30 comerciantes. Arribé a la conclusion que el conocimiento tributario en
el mercado es bajo, debido a que un 83% no ha recibido nunca capacitacion por parte de
SUNAT u otras entidades, ya que ellos creen tener una idea de lo que es tributacién, pero
al consultarles sobre conceptos especificos no sabian dar una respuesta correcta. Se

identifico las posibles causas por los que tenian un bajo nivel de cultura tributaria, los
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cuales fueron el bajo conocimiento tributario y tienen la idea de que el Estado no busca

beneficiarlos sino perjudicarlos.

2.1.2 A nivel internacional

Russi, (2019) obtiene su maestria en Derecho en mencién a derecho tributario, a
través de su estudio titulado “Estudio de caso el Recaudo Tributario del Impuesto Predial
unificado y Complementarios, en la municipalidad de Tibasosa, 2017-2020”. Se plantea
como objetivo investigar si las normas de actualizacién catastral introducidas por la
Asamblea Legislativa en todo Colombia resuelven los problemas de ingresos territoriales
0, por el contrario, generan consecuencias econdémicas negativas. Ademas, determinar con
precision las actualizaciones y adiciones o valoraciones catastrales de propiedades de
valor fijo, reduciendo problemas a los contribuyentes al momento de revisar las

valoraciones catastrales de propiedades y sus cambios.

Zambrano (2019), desarroll6 una investigacion denominada “Aspectos de Cultura
Tributaria que afectan la Gestion del impuesto de industria y comercio en el municipio
de Neiva”, para obtener maestria en Gobierno del Territorio y Gestion Publica, en la
Pontificia Universidad Javeriana. Su investigacion fue de tipo descriptivo con un enfoque
mixto, empled un muestreo aleatorio estratificado, la unidad de analisis fue de 1,012
contribuyentes. Su propdsito investigativo fue recabar datos sobre la cultura tributaria de
los pobladores de Ica y de la gestion vigente del municipio. Concluye que las culturas
tributarias intervienen aspectos como: conocimientos, educacion, conciencia, conceptos,
etc. Existe diferencias entre grupos; los grandes y medianos contribuyentes tienen un

mayor nivel de conocimiento tributario, pero existen problemas porque no tienen claro
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lo tributario, cuestiones que afectan la recaudacion Los mismos aspectos tienden a
manifestarse de diferentes maneras entre los pequefios contribuyentes no declarados.
Fuentes (2018), con su tesis titulada: “Conocimientos En Cultura Tributaria Que
Tienen Los Estudiantes Del Sexto Grado De La Carrera De Perito Contador De La
Escuela Nacional Central De Ciencias Comerciales, Jornada Nocturna De La Ciudad
Capital”, sustentada en la Universidad Rafael Landivar, en la ciudad de Guatemala de la
Asuncion, Guatemala. Su objetivo fue evidenciar los conocimientos de la cultura
tributaria que tienen los estudiantes. Considerd6 como elementos de la muestra a 30
estudiantes, aplico un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental. Se aplico el
cuestionario para recabar informacion. La investigacion llegd a la conclusion de un

déficit de conocimiento en los elementos de la muestra.

Duran & Parra (2018), para obtener el titulo de Abogados, ejecutaron el estudio
“la cultura de no pago en los contribuyentes del impuesto predial en el municipio de San
José de Cdcuta, 2016-2017” en la Universidad libre de Colombia, emplearon un enfoque
de investigacion mixto, de disefio descriptivo. Se plantearon como objetivo general:
conocer los motivos porqué existe la cultura de no pagar por parte de los contribuyentes
del impuesto predial en el municipio de San José de Cucuta, 2016-2017. Utilizaron un
muestreo aleatorio simple, que les resulté una muestra de 135 morosos del municipio
mencionado. Los investigadores llegan a concluir que: la razén de la cultura de falta de
pago por parte de los contribuyentes podria ser el desconocimiento del impuesto, ya que
el 35% de los encuestados no sabe hacia donde dirigir los fondos recaudados a través del
impuesto predial, de igual modo el 41% desconoce sobre estos impuestos. Por otro lado,

un 85% de los hogares encuestados no priorizan el pago del impuesto predial.
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Cantu, (2017) para obtener el grado Doctor en Contaduria desarrollé un estudio
llamado “El impuesto Predial en los municipios de Nuevo Leon: su potencial
Recaudatorio considerando el nivel de pobreza de su poblacion”, en México Universidad
Auténoma de Nuevo Leon. Tuvo como proposito determinar la capacidad recaudatoria
del impuesto predial en las municipalidades del Estado de Nuevo Leon, realizado
mediante el instituto catastral y registral. Llego a la conclusion que: Las tasas impositivas
especificas por tipo de propiedad (desocupada, residencial y comercial) estan establecidas
en el Codigo de Finanzas de Nuevo Ledn y se aplican a todos los municipios, aunque 18

unidades tienen diferentes tasas impositivas dentro de sus municipios.

Anchaluisa (2015), con su estudio titulado: “La Cultura Tributaria Y La
Recaudacion Del Impuesto A La Renta Del Sector Comercial De La Ciudad De Ambato”,
sustentada en la Universidad Técnica de Ambato, en la ciudad de Ambato, Ecuador. Su
objetivo planteado fue determinar la relacion entre sus variables propuestos. Llegé a
concluir que falta una mayor cultura tributaria, evidenciandose en la evasién y elusion
presentes en todos los niveles, a pesar de las actividades desarrolladas por el Servicio

de Rentas Internas, ain no se han reflejado resultados concretos.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Cultura tributaria.
La cultura tributaria se ha convertido en uno de los elementos de la politica
nacional para guiar a los contribuyentes hacia buenas habilidades y habitos de

pago de impuestos.
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Para Ataliba (2000) la cultura tributaria se refiere a las conductas que
conciben los contribuyentes, con relacion a las obligaciones y beneficios de
administracion tributaria.

En palabras de Villegas (2000) la cultura tributaria es el como un conjunto de
condiciones para la creacion y percepcién de informacion y significado, a través
de las cuales los individuos adquieren formas que les permiten construir sus
propios lenguajes y cosmovisiones.

Es decir, el autor sostiene que la cultura tributaria posee una doble dimension u
funcionamiento en términos de su estructura y l6gica como sistema social, en tanto
proporciona lineamientos universales que pueden ser utilizados como herramienta
interpretativa en todos los aspectos de los asuntos publicos. (Villegas, 2000).

Galvez (2007), plantea que la cultura tributaria se define como el grado de
comprension por parte de las personas de una sociedad con respecto al sistema
tributario y sus funciones.

En este sentido, como explica el autor mencionado, un grupo de
ciudadanos debe tener una cultura tributaria fuerte y muy visible para comprender
que los impuestos son esencialmente recursos recaudados por el Estado, pero
técnicamente los impuestos se recaudan del Estado, por lo que este actua sélo
como administrador, no como propietario real, y deben ser devueltos mediante la
prestacion de determinados servicios publicos. (Galvez, 2007)

De acuerdo a Méndez (2004), la cultura tributaria es el conjunto de
comportamientos y percepciones de los contribuyentes de los ciudadanos en
relacion a los tributos. Se materializa en el cumplimiento constante de las

obligaciones tributarias basadas en el sentido comun, la confianza y los valores
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morales personales, el cumplimiento de la ley, la responsabilidad civica y la
solidaridad social de los contribuyentes.

De modo idéntico Cortadzar (2000), sefiala que la cultura tributaria,
actualmente es una tematica muy importante en la agenda politica de América Latina,
ya que incide significativamente en la economia y el desarrollo.

Asi mismo, Cortazar (2000) plantea que, a pesar de la implementacion de
estrategias de control o verificacion tributaria, la tarea de verificar el
cumplimiento tributario por si sola no es suficiente para combatir la evasion
tributaria y, por lo tanto, el desarrollo de una cultura tributaria responsable sigue
siendo esencial los deberes mas importantes de los ciudadanos.

Segun Bromberg (2009) la cultura tributaria se define como “[...] un
conjunto de acciones que pretenden ser sistémicas, financiadas con presupuestos de
inversion, cuyo proposito directo y efecto indirecto es aumentar la disposicion del
sistema politico a asumir voluntariamente la carga e informar las decisiones. La
implementacion de estas medidas prevé impuestos, tasas y procedimientos de pago
para bienes y servicios ordinarios o bienes y servicios dignos.” (p. 13).

Finalmente, con base en todo lo comentado hasta ahora y desde nuestra
perspectiva personal, podemos concluir que cultura tributaria significa o encarna
la actitud de los contribuyentes hacia el sistema tributario; se concibe
sisteméaticamente como un conjunto de procedimientos, que comienzan con la
informacion tributaria, terminan con el surgimiento de la conciencia tributaria y
terminan con la cultura tributaria, es decir, la encarnacion del estilo de vida del

sistema tributario de un pais.

2.2.1.1. Elementos presentes en la creacion de una politica de cultura tributaria.
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A decir de Ruiz (2012, p. 44), los componentes de la politica tributaria que
caracterizan a nuestra region latinoamericana y que perfectamente podemos
incorporar a nuestra situacion como elementos para hacer realidad nuestra vision,

consideran los siguientes puntos:

a) Lacohesion social.

Como explica Ruiz (2012), este elemento de su narrativa abarca “[...]
desde un sentido integrado de comunidad politica u oposicion entre diferentes
grupos sociales hasta la legitimidad otorgada a los poderes publicos que
representan al Estado. " (p. 44)

b) Laimagen de la Hacienda Pudblica.

La imagen del tesoro, o de lo que aqui llamamos entidad fiscal, como
SUNAT, es un elemento caracteristico de la politica cultural fiscal a través del
cual "[..] los impuestos surgen, entre otras cosas, una justicia- perspectiva
relacionada, la horizontal del sistema y la justicia vertical, el nivel de carga
tributaria impuesta, la percepcion del equilibrio de los impuestos pagados y de
los servicios publicos recibidos, el grado de confianza en la eficiencia y equidad
de la administracion publica, los fondos ptblicos” (Ruiz , 2012, pag.44).

c) El comportamiento de los contribuyentes.

Este elemento tiene en cuenta "[...] las percepciones relacionadas con el

nivel de cumplimiento tributario en general, asi como el nivel de equidad entre

diferentes grupos de contribuyentes, y en particular la percepcién de un
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comportamiento tributario ejemplar por parte de quienes estan a cargo, politicos
objetivos o referentes sociales™ (Ruiz, 2012, p. 44).

d) Conciencia tributaria

La conciencia tributaria "se refiere a la voluntad de los ciudadanos de
cumplir con sus deberes tributarios porque saben que hacerlo beneficiara a su
comunidad”.” (Choy y Choy, 2010, p.9).

2.2.1.2 Caracteristicas de la cultura tributaria.

Con respecto a la teoria sobre administracion e impuestos, es facil precaver un
conjunto de atributos distintivos de los enfoques culturales de la tributacion; por lo
tanto, examinaremos algunos de estos enfoques para integrar peculiaridades de la
cultura tributaria en la politica gubernamental:

Por su parte Montano (2015), dice que las caracteristicas de la cultura tributaria
estan indisolublemente ligadas a las de los impuestos, pudiendo distinguirse las

siguientes:

— Obligatoriedad del tributo.
La cultura fiscal se implementa como una politica que advierte a la gente sobre
el caracter coercitivo de los impuestos. De esta manera sabras que el impuesto lo
imponen unilateralmente las autoridades. Deben estar sujetos a normas aprobadas
para que no se abuse de las cantidades y sean proporcionadas a los ingresos de
todos. Por lo tanto, existen muchas herramientas legales y legislativas que pueden

hacer que todos cumplan con las leyes tributarias.

— Promover la comprension de la naturaleza monetaria de los impuestos..

La cultura fiscal es muy consciente de que, segun la vision mas moderna, los

impuestos se pagan con la moneda respectiva del pais.
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— Cardcter contributivo.

Herrera (2017) Asi es, la principal caracteristica del princlplo de
capacidad contributiva es la de ser el limite material del poder tributario. EI poder
tributario tiene dos grandes limitaciones. En primer lugar, una limitacion formal
por la cual solamente el 6rgano normativo pueda ser quien cree los tributos y que
conocemos como principio de legalidad. En segundo lugar, una limitacion que
podemos llamar de fondo o material que restringe de manera inequivoca al poder
del Estado de detraer parte de la riqueza de los contribuyentes y que es el principio
de la capacidad contributiva. (P. 4)

No obstante Soldrzano (2010), menciona que se deben considerar los

siguientes puntos para caracterizar a la cultura tributaria:

— Incrementar la conciencia fiscal.

Colmenero (2015) La conciencia tributaria se refiere a la internalizacion de
los deberes y responsabilidades de los ciudadanos de participar en el

mantenimiento del gasto publico a través de contribuciones tributarias. (P. 4).

— Cumplir efectivamente el pago del tributo.

Uno de los atributos destacables de las politicas de cultura tributaria es la propuesta
de acatamiento tributario efectivo, lo cual estd vinculado a la moral financiera.

(Soldrzano, 2010).

— Incrementar la conciencia fiscal.

Realizar capacitacion a los contribuyentes sobre la cultura fiscal es
igualmente importante en la educacion para la ciudadania fiscal, que, segun

Solérzano (2010), pretende facilitar la formacion aplicandola a situaciones de la
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vida real. Se debe establecer conexiones todos los dias para construir puentes con

la proxima generacion de usuarios.

2.2.1.3 Objetivos de la cultura tributaria.

Solérzano (2011) El objetivo principal de la educacion tributaria es difundir ideas,
valores y actitudes a favor de la responsabilidad tributaria y contra las actividades
fraudulentas. El objetivo no es tanto infundir contenido académico con contenido
moral, sino mas bien convertirlo en una cuestion de responsabilidad civica en el
aula. Esto significa aceptar la obligacion de pagar impuestos, en primer lugar,
porque asi lo exige la ley, y en segundo lugar, es un deber del ciudadano, lo que
enfatiza las consecuencias del incumplimiento de estas obligaciones para el

individuo y la sociedad. (P. 14)

— Persigue la recaudacion de fondos o tributos.

Por lo tanto, el propdsito de la educacion fiscal es brindar a los ciudadanos jovenes
un programa conceptual de responsabilidad fiscal, que les ayude a comprender el
papel de los contribuyentes y a obtener una comprension clara de lo que constituye

un comportamiento logico y racional en una sociedad democratica.. (P. 15)

— La Eliminacién de fraude o evasion fiscal.

Soldérzano (2011) Los efectos de la corrupcion como el peculado, nepotismo, entre
otras traeran un retraso en lo econdémico, politico y social, sobre todo este ultimo
que afectara al estado y los ciudadanos, ya que las nuevas generaciones naceran en
un mundo donde aprenderan a ser corruptos. También afectara a las relaciones con

otros paises conllevando a que las relaciones se rompan. (P. 15)

— Generar conciencia sobre el beneficio de la tributacion responsable.
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Soldrzano (2011) Un procedimiento sencillo para suspender las retenciones del
impuesto es presentar a principios del afio una solicitud de retenciones, en que sus
ingresos anuales no superaran los montos a partir de los cuales se pagaréd impuesto.
Tanto las fuertes deducciones como el mecanismo sencillo para suspender las
retenciones incentivan que sean pocos los profesionales que declaran y pagan. (P.

39)

2.2.1.4 Importancia de la cultura tributaria.

En palabras de Durén (2013): En cuanto al tema tributario, este problema
lo hemos diagramado desde el principio, estd relacionado con la llamada
“informalidad tributaria”, que incluye actividades ilegales y renuncia a ingresos
de la produccion. Bienes y servicios legales, incluida cualquier actividad
econdmica que normalmente estaria sujeta a impuestos si se declarara ante una
autoridad fiscal. (P. 4)
2.2.1.5 Percepcidn del Contribuyente

Solérzano (2011) afirma: Los cambios en la vida social y en el
comportamiento comienzan con las percepciones y creencias de las personas sobre
la entidad y los que la lideran. En el caso de Perd, la imagen del Estado u otras
instituciones pablicas ha sido asociada a lo largo de los afios con la corrupcion, el
mal uso de recursos, el enriquecimiento ilegal de ex funcionarios y la baja
inversion de recursos publicos en el desarrollo comunitario. (P. 12)

2.2.1.6 Conciencia Tributaria
Cruz (2021) afirma: La importancia de la conciencia tributaria ha cobrado relevancia
en los ultimos afios debido al impacto que refleja en la economia nacional. Ante ello, se

define como conciencia tributaria a la iniciativa del ciudadano de cumplir con sus
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obligaciones tributarias por voluntad propia en favor del pais (Cosulich, 1993, p. 16). En ese
sentido, es necesaria una fusion entre la cultura tributaria y la buena fe del ciudadano para
promover la cultura tributaria, pues se necesita tener en claro los conocimientos tributarios
que corresponden como contribuyente y, asimismo, tener la confianza de que estos

conocimientos se aplicaran para cumplir las obligaciones tributarias. (P. 1).

2.2.1.7 Impacto de la Evasién en la Administracion Tributaria

Cruz (2021) afirma: El problema de trasfondo que se presenta con la evasion es la reduccion
de los ingresos fiscales que le corresponde recaudar al Estado, pues se obtienen menores
recursos econdémicos para el cumplimiento de sus funciones. En ese sentido, los impuestos
representan el 62% del presupuesto publico nacional (MEF, 2021), por lo que dejar de
reconocer ingresos economicos producto de la evasidén ocasiona un fuerte impacto en la
economia nacional y, de esta manera, muchas necesidades demandadas no pueden ser
cubiertas. (P. 3)

2.2.1.7.1. Por la naturaleza de sus propietarios

Las propiedades pueden ser estatales o particulares:

2.2.1.7.1.1. Predios del Estado

La propiedad estatal se divide en propiedad de dominio publico y privado.

1) Predios de dominio publico

Vasquez (2014) afirma: que los bienes publicos se refieren a fondos publicos utilizados para
la prestacion de servicios publicos (escuelas, hospitales, campamentos militares, parques,
plazas, calles, puentes, caminos, etc.); no pueden ser transferidos TORRES VASQUEZ,
Anibal 33 en propiedad, pero “"podra concederse a personas naturales conforme a la ley para

sus fines economicos.” Por ejemplo, el gobierno puede otorgar concesiones viales a



34

particulares para que realicen proyectos de mejora y cobren peajes por cada vehiculo en
circulacién para que puedan recuperar su inversion. y obtener ganancias. (P. 2)

2) Predios de dominio privado

Vasquez (2014) afirma: Son bienes nacionales que no se ven afectados por la implementacion
de intereses y objetivos publicos, surgen de intereses privados y por lo tanto pueden ser
transferidos: pueden ser transferidos a personas naturales o publicas, pueden ser gravados y
confiscados. por los acreedores del gobierno. El Estado posee y puede ejercer derechos de
propiedad, derechos de posesion, derechos de usufructo, derechos de superficie, derechos de
usufructo, etc. sobre ellos, como cualquier particular. La Ley N° 29618 establece que el Estado
es propietario de los bienes inmuebles que posee, y declara que los bienes inmuebles del sector
privado del Estado no estan prescritos. El propdsito de la ley es proteger la propiedad estatal
de la invasién y el comercio ilegal de tierras. (P. 2)

2.1. Predios de propiedad de los particulares

Romani (2019) Cabe sefialar que, el procedimiento para la primera inscripcion de predios de
propiedad privada de particulares ante la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP) presenta innovaciones como por ejemplo la incorporacién de una anotacion
preventiva, con la cual se busca brindar mayor seguridad a los derechos inscritos en el Registro,
coadyuvando en la prevencién de la usurpacion y de los conflictos sobre los predios. (P. 34)
2.2. Por su ubicacion y destino

Segun su ubicacion y finalidad, los suelos se dividen en zonas rurales (agricola, ganadera,
forestal, etc.) y zonas urbanas (destinadas a uso residencial, comercial, industrial, etc.). Las
caracteristicas agricolas son aquellas que es probable que se utilicen en la agricultura:

Ley No. 26505, Ley sobre inversiones privadas en el desarrollo de la actividad econémica en
tierras del territorio nacional y en comunidades de agricultores e indigenas (Ley de Tierras).

En general, las propiedades rurales estan ubicadas en las afueras de los centros densamente
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poblados y se utilizan para trabajos rurales, mientras que las propiedades urbanas estan
ubicadas en areas densamente pobladas.

En el articulo 39 D. S.N.° 009-2017, con modificaciones D. S. N° 032-2008-VIVIENDA,
reglamentacion D. N° 1089 (Régimen especial de asentamiento temporal y propiedad de
propiedad rural) amplia el plazo de liquidacion de los derechos de propiedad privada de los
agricultores a cinco afios de copropiedad y copropiedad directa, pacifica, el cual debera
finalizar el 24 de junio de 2017. Antes. El proceso de adquisicion de la propiedad de un nombre
de dominio comienza naturalmente en la unidad territorial previamente determinada por la
institucion de formalizacion.

EL Cddigo nacional de construccion aprobado por D.S. N.011-2006-Vivienda, publicada el 8
de junio de 2006, establece la siguiente definicion en lanorma G40.— Terreno rustico: Unidad
inmobiliaria constituida por una superficie de terreno no habilitada para uso urbano y que por
lo tanto no cuenta con accesibilidad, sistema de abastecimiento de agua, sistema de desagies,
abastecimiento de energia eléctrica, redes de iluminacién publica pistas ni veredas.

— Terrenos eriazos: son tierras donde no se produce productos, debido a la demasia o escases
de agua.

— Terreno urbano: Es un inmueble disponible para construccion urbana con servicios de
accesibilidad, abastecimiento de agua, alcantarillado, electricidad, red de alumbrado publico.
Ha obtenido esta condicion mediante procedimientos administrativos. Puede tener
pavimentacion.

La transformacién de propiedad rural en propiedad urbana comprende dos etapas:

1) El municipio aprueba el proyecto; y

2) Reclutamiento. En cada ciudad, la ciudad emitié una resolucion que podria inscribirse en el
registro publico. Consejo municipal de suelo de la ciudad, emitir un certificado sobre

parametros urbanisticos y arquitecténicos.
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— Areas de expansion urbana. Estas son areas para el futuro desarrollo urbano. Las ciudades
pueden incluir areas urbanas o agricolas. Estas Ultimas se conocen como islas rurales porque
aun no han sido urbanizadas ni incorporadas de facto a propiedades urbanas. EI uso econémico
determina si el inmueble es urbano o rural, independientemente de si es rural o urbano.
Ley N° 28294, Ley de creacion y vinculacion del sistema catastral integral estatal al catastro.
El articulo 13 de esta ley fue aprobado por D. S.N.° 005-2006-JUS, sefiala:
Arte. 13. Clasificacién de atributos. Los bienes inmuebles a que se refieren esta ley y este
reglamento se dividen en bienes inmuebles urbanos e inmuebles rurales de acuerdo con las
siguientes disposiciones:
a) Se consideran inmuebles de la ciudad los inmuebles que hayan sido activados para este fin,
junto con todos los demas inmuebles que componen el area de la ciudad, segun se define en el
plan regulador del area aprobado por el municipio correspondiente.
b) Se consideraran fincas rusticas aquellas situadas fuera del casco urbano y clasificadas como
tales en los planes de transferencia de suelo aprobados por cada municipio.
2.2.1.8 Nivel de recaudacion

El surgimiento de modelos econdémicos en un determinado espacio y tiempo impone
obligaciones tributarias a cada pais desde su creacion hasta su consolidacion. En base a esto,
las formas de tributacion cambiaron hasta adaptarse a las condiciones especificas de cada
lugar, demostrando que, desde el inicio de las primeras civilizaciones hasta la Edad Media, la
recaudacion de impuestos fue injusta y opresiva, dando lugar a disturbios, rebeliones. y otros
levantamientos sociales. (Leon, 2017).

El grado de cultura tributaria est4 formado por el conocimiento que tiene un mismo
grupo social sobre temas tributarios en cada pais. Por tanto, muestran tres niveles de cultura
tributaria:

* Nivel alto: conocimiento integral incluyendo impuestos y sus derivados.
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» Medio: Es una situacion en la que personas de una misma empresa y/o grupo tienen
conocimientos parciales del tema tributario.
* Nivel bajo: ocurre cuando los ciudadanos tienen poco conocimiento sobre impuestos,

segun (celi y Marin, 2013, citado en Armas, 2019, p. 25).

2.2.2 El impuesto predial.

Se refiere a un impuesto que es recaudado, administrado y monitoreado por el
municipio donde se encuentra la propiedad.

El impuesto predial, tal como lo define Caballero (2004), es un impuesto que se
caracteriza por "un impuesto anual basado en el valor autoliquidado de las propiedades
urbanas y rurales; "se consideran inmuebles los terrenos, las edificaciones [...] y los que
son un forman parte integrante del mismo "instalaciones fijas y permanentes [...] que no
pueden separarse sin alterar, dafiar o destruir el edificio™. (s. 153).

De manera similar, C&sare (2016) explica que el impuesto predial es un impuesto
sobre el valor de las propiedades urbanas y rurales, que considera como propiedad el
terreno y las construcciones y equipos estacionarios y permanentes que se encuentran en
él. Por tanto, el valor del inmueble calculado segun la definicién anterior en su
continuacion seré el hecho econdémico afectado por el impuesto. La legislacion tributaria
intenta influir en dicho valor econémico a través de impuestos prediales si este valor es un
hecho que revela oportunidades econdémicas y de contribucion. (Cesar, 2016).

Ahora bien, conforme al articulo 887° del Cadigo Civil, los predios, asi como se
han esgrimido, son partes integrantes las que no pueden ser separadas sin destruir,

deteriorar o alterar el bien.
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2.2.2.1  Objeto de afectacion del impuesto predial

a) Los predios urbanos.

Terreno que se ubica en el centro poblado, el cual es destinado a la vivienda, el
negocio, industria entre otros.

b) Los predios rusticos.

Terrenos en zonas rurales destinados a la agricultura, silvicultura y ganaderia.

c) Otros bienes afectos al impuesto predial.

Son considerados predios las propiedades en lugares rurales consignados a la
agricultura, silvicultura y ganaderia. en terrenos, apartamentos, sétanos, plazas de
aparcamiento, azoteas, espacios aéreos reservados (debido a esta participacion en la
propiedad del rea de la propiedad), almacenes e instalaciones auxiliares.

2.2.2.2  Sujetos obligados al pago del impuesto predial.

a) Los contribuyentes.

Méndez (2005) La relacion Contribuyentes-Impuestos es un ambito colmado de
presiones sociales y tensiones individuales, ambos frentes demarcados por los
impuestos Directos. Entre éstos el que grava los ingresos, rentas y ganancias (ISLR)
es el impuesto por antonomasia. (P. 13)

b) Los responsables.

Ortiz (2003) Con el término responsable tributario siempre se trata de diferenciar a
una clase de sujetos de la obligacion tributaria frente a otros sujetos pasivos con
caracteristicas diferentes, de modo que, mientras determinados obligados al pago de
una deuda tributaria pueden ser calificados como responsables tributarios, otros, en

cambio, no pueden serlo. Por tanto, el concepto técnico de responsable tributario, en
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las diversas formas que tiene la doctrina cientifica —no solo espafiola, también
alemana, italiana y latinoamericana— de definirlo, tanto si lo hace sirviéndose de un
método deductivo, como si lo hace inductivamente, aparece siempre como una pieza
de un sistema conceptual elaborado a partir de la aplicacién del modelo o esquema
tedrico de la relacion juridica obligatoria, proporcionado por el Derecho privado. (P.

37)

2.2.2.3 Requisitos para la declaracion del impuesto predial.

El contribuyente, para declarar el impuesto, tiene que presentar la
documentacidn, original y copia de cada documentacion mencionada:
1) DNI del duefio.
2) Documentos que avalen su pertenencia.
3) Declaracién de fabrica.

4) Recibo de energia eléctrica, agua o telefonia del domicilio actual del
propietario.

5) Carta Poder notarial legalizada y copia del DNI del duefio sea el caso de tutela.

2.2.2.4 Base imponible en el impuesto predial.

Se compone del valor total de las propiedades de los contribuyentes en cada
condado, como se indica (Caballero, 2004). Por ende, la legalidad es la base
impositiva contenida en lo dispuesto en el Art. 11 del D.S N° 156-2004-EF.

2.2.25  Determinacion del impuesto predial.

Para establecer el precio de los predios es necesario valerse del valor unitario
de tasacion del terreno y edificacion aplicable a partir del 31 de diciembre del afio
anterior a utilizar. Este aspecto también esta cubierto por el Articulo 11 del D. S. N°

156-2004-EF.
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2.2.2.6  Calculo del impuesto predial.

Los impuestos se calculan con la aplicacion del autoevallo, la totalidad de los
bienes inmobiliarios de los contribuyentes, ubicado en los distritos, la siguiente
medicion escalonada y acumulativa:

Tabla 1. Escala progresiva - determinacion del impuesto predial

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

350000
300000 32429624
250000
28704592
200000 22905
242861.25
150000
100000
50000
v]
2017 2018 2019 2020
W Serie 1

Fuente: (Elaboracion propia)

I T T T T TR T ]

Cuadro N° 1: Calculo del Impuesto Predial

Tramo de Autoavaliio Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
M4s de 15 UIT y hasta 60 UIT 0,6%
Mis de 60 UIT 1,0%

L T T T T T TR T

Cada municipalidad tiene la facultad para establecer la cantidad a retribuir; segun lo

estipula también el Art. 13° del Decreto Supremo N° 156-2004-EF.
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2.2.2.7 Pago del impuesto predial.

Para la realizacion del pago del impuesto predial, hemos de prestar atencién a dos
condiciones 0 presupuestos:

1) Pago, al contado.

2) Pago de forma fraccionada, hasta en cuatro cuotas trimestrales. Cuando este
estemos ante este presupuesto, tendremos que considerar los siguientes

requerimientos:

La 1ra equivale a un cuarto del impuesto que resulte debiéndose pagar

hasta el ultimo dia habil de febrero.

La 2da hasta finales de mayo.

La 3ra hasta finales de agosto.

— La 4ta hasta finales de noviembre.

2.2.2.8 Sujetos responsables de la recaudacion de los impuestos prediales.

Recauda, administra y fiscaliza, tiene la facultad del gobierno local donde se halla
el predio.

2.2.2.9 Distribucionesy finalidades de los impuestos prediales.

Se considera el 5% del impuesto inmobiliario, para determinar la distribucion, el

cual se destinara para financiar la mejora y sustento del catastro.

2.2.2.10 Casuistica sobre el calculo y determinacién del impuesto predial.

Este acapite presenta de modo préactico, el procedimiento para el célculo y
establecimiento del impuesto del predio. En ese sentido, deberemos seguir los siguientes

pasos:



42

A. Descripcion del predio.

Los datos para la descripcion del predio, son obtenidos de acuerdo a la declaracion o
registro historico realizada por el contribuyente, En ese sentido, para el caso materia de

este ejemplo el predio presenta la siguiente informacion:

Tabla 2. Calculo del impuesto predial

item Descripcion
Habilitacion Urbana: Cercado de Huancayo
Via: Av. Huancavelica N° 505m
cuadra 5

140 m2, la misma que presenta
un area de construccion del

Area del Predio:
primer nivel a un 70%.

Fuente: Propia

Estos datos son importantes para determinar el valor del arancel que son definidos
en el Plano de Valores Arancelarios vigente para el afio 2018.

Para esta habilitacion y via en el afio 2018, le corresponde un valor por metro
cuadrado de terreno de: Arancel = S/ 135.00.

B. Clasificacion del predio.

Acorde a la declaracidon se consigna la casa habitacion.
C. Determinacion del autoevallo del predio.
Para determinar el autoevaluo, se considerara la informacion de los terrenos, el

tipo de niveles construidos, asi como las obras complementarias:



Tabla 3. Determinacion del autoevallo

Item

Descripcion

Material estructural

Que se determina por cada
tipo de nivel construido y
obra complementaria, para el
ejemplo se tiene el siguiente
detalle:

Adobe

Estado de conservacion

Que se determina por cada
tipo de nivel construido y
obra complementaria, para el
ejemplo se tiene el siguiente

detalle: Regular

Antiguedad

Por cada tipo de nivel
construido y obra
complementaria, se debe
conocer el afio de
construccion, para el ejemplo
se tiene el siguiente detalle:
Afio de construccion = 2000
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La antigliedad se obtiene restando al afio vigente el afio de la construccion

declarada.
Antigledad = 2018 — 2000
Antigliedad = 18 afios

Categorias.

Por cada tipo de nivel construido y obra complementaria al momento de la

declaracion o del registro histérico se tiene registrado los siguientes datos:
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Para este ejemplo concreto vamos asumir que tiene asignado los siguientes datos y
valores, segun cuadro de valores unitarios oficiales de edificacion vigentes para el

afio 2018.

Tabla 4. Categorias para determinar el autovalto

item Descripcion
Muros: e s/ 167.52
Techos: d s/ 90.64
Pisos: i s/5.25
Puertas y ventanas: g s/ 27.84
Revestimientos :h s/ 19.87
Bafios: g s/ 7.73

Instalaciones
Eléctricas: s/17.80

Fuente: Elaboracion Propia

La sumatoria de todos los valores de las siguientes categorias representa el valor

unitario por metro cuadrado del piso: s/ 336.65.

2.3 Marco conceptual
Impuesto predial
El calculo es anual, de ello se valorizan los predios urbanizados y rurales.
Valorando a los predios, construcciones que forman partes integrantes de dichos
predios, que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir las edificaciones

(Flores, 2002).
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Cultura tributaria:

Ataliba (2000) define la cultura tributaria como la conducta de los
contribuyentes. con respecto a los deberes tributarios.

Importancia de la cultura tributaria

La implementacion correcta y efectiva de una politica de cultura fiscal significa
que los ciudadanos comprendan la importancia de los impuestos. Esto deberia hacer

ver su contribucién como algo positivo y no, como suele ocurrir, como un castigo.

(Montano, 2015).

Base imponible en el impuesto predial

Con base en Caballero (2004), consiste en el valor total de las propiedades de los
contribuyentes ubicados en cada area de jurisdiccion. EI cimiento juridico e impositiva

se encuentran recogidas en lo dispuesto en el articulo 11 del D.C.S N° 156-2004-EF.

Determinacion del impuesto predial
Para la determinacion del precio de inmuebles, se aplica el valor arancelario de
terrenos y valores unitarios de edificacion que se hallan vigentes al 31 de diciembre.

Este aspecto también esta consignado en el Decreto Supremo No. Articulo 11 del 156-

2004-EF.
Calculo del impuesto predial

El impuesto se calcula utilizando el valor total autoevaluado de la propiedad del

contribuyente en cada localidad.
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CAPITULO 11l
3. HIPOTESIS

3.1 Hipdtesis General

La cultura tributaria se relaciona significativamente con la recaudacién
tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de El Tambo, periodos

2019.

3.2 Hipotesis Especificas
a) La percepcion del contribuyente se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de El
Tambo, periodos 2019.
b) La conciencia tributaria y se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de El

Tambo, periodos 2019.

3.3 Variables

Por ser una investigacion de nivel correlacional se tiene las siguientes
variables:

Variable 1:

Cultura tributaria

Variable 2:

Recaudacion tributaria del impuesto predial.



Tabla 5. Matriz de Operacionalizacién
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Recaudacion del

Impuesto predial

“El impuesto predial esaquel
que “[...] gravaelvalor de

los  predios urbanos y
rusticos, considerando como
prediosa los terrenos y a las
edificaciones e
instalaciones  fijas vy
permanentes que formen parte de
los mismos.” (Cesare, 2016).

Impuesto que se recauda en
base a los tipos de predios y
norma y que en un periodo de
tiempo se mide nivel de
recaudacion

Tipo de predios
Nivel

recaudacion

de

-Predios urbanos
-Predios rusticos
-Bienes afectos

- Nivel bajo
-Nivel alto
-Nivel medio

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumento de
Medicidén
“Comportamiento que adoptan los| Comportamiento  de  los
© contribuyentes, la manifestacién | contribuyentes que se basan en — La imagen del ente recaudador
- | frente a la administracion tributaria, | la percepcion y la conciencia Percepcion del —Comportamiento ~ de  los
§ la forma como enfrentan los | tributaria que tienen. contribuyente contribuyentes Cuestionario
g contribuyentes sus deberes 'y
o derechos frente a la administracion
S | tributaria”. (Ataliba, 2000). Conciencia — Educacion civico — tributaria
8 tributaria - Cohesién social

Ficha técnica
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CAPITULO IV

4. METODOLOGIA

4.1 Método de Investigacion

El método general de investigacion es el método cientifico. Segin Sanchez y
Reyes (2009, p. 23), “El método cientifico es un método que sigue una serie de acciones
y reglas predeterminadas que permiten el logro de resultados u objetivos. En otras
palabras, es un camino hacia una meta”.

Al mismo tiempo, Sierra (1996, p. 29) afirma que el método cientifico “es el
camino o proceso por el que debe seguir una actividad en cuestion para alcanzar sus
objetivos".

El método especifico deductivo-inductivo: La deduccion es “cuando el
investigador parte de una proposicion general o méas general para llegar a un enunciado
especifico” (Sampieri, 2003, p. 20) La induccién “es un método utilizado en principios”.

Descubierto en casos especificos a través de una serie de experimentos".

4.2 Tipo de Investigacion

Este estudio corresponde a una investigacion aplicada. Segun Sanchez y Reyes (2009, p.
37), “Este tipo de investigacion corresponde a la aplicacion de conocimientos tedricos a
situaciones especificas y las consecuencias practicas resultantes. La investigacién aplicada
busca conocimiento para hacer, actuar, construir y transformar; se trata de una aplicacion

directa en situaciones practicas mas que de desarrollar un conocimiento general.
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4.3 Nivel de Investigacion

La investigacion es a nivel correlacional porque la motivacion fue determinar la relacién
entre las variables de investigacion propuestas. Hernandez et al., (2014, p. 95), dice que
este nivel de investigacion relaciona variables utilizando patrones predecibles en grupos
0 poblaciones para comprender si las variables de estudio estan relacionadas de alguna

manera”.

4.4 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacién pertenece al no experimental porque que no se
manipulan variables y es transversal porque los datos se recopilan en un momento
especifico.

Los estudios no experimentales no afectan la estructura de ninguna situacion.
Centrarse en observaciones de situaciones existentes en lugar de aquellas creadas

deliberadamente por el investigador. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1999). Propone

lo siguiente:
Xl Cultura tributaria
M
"
X2 Recaudacion del impuesto predial
Siendo:
M = muestra

X1 = Variable Cultura tributaria
X?2= Variable Recaudacién del impuesto predial

R = Relacion
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4.5 Poblacion y Muestra

Seglin Carrasco (2016, p. 236), la poblacion “es el conjunto de todos los
elementos (unidades de analisis) pertenecientes a la extension espacial en la que se
realiza el trabajo de investigacion”.

La poblacion estuvo conformada por los contribuyentes inscritos en la Gerencia
de Administracién Tributaria del municipio del Distrito del Tambo, afio 2019. Ascendiendo
a una cantidad total de 60 mil contribuyentes.

Se aplic6 un muestreo no aleatorio por conveniencia, conformada por 150

contribuyentes.

45.1 Inclusiony exclusion

Criterio de inclusion; en este criterio se trabajo con los150 contribuyentes para
mayor fiabilidad ellos se encuentran, en las zonas urbanas.
criterio de Exclusion a los contribuyentes de la zona rural y Urbano debido al

factor de la Covid-19 el cual desenlazo al distanciamiento social.

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

Son los medios por los cuales los investigadores recopilan la informacion que
necesitan sobre la realidad o los fendbmenos de acuerdo con los objetivos de la
investigacion. Estos difieren y se eligen en funcién del método de investigacion
utilizado. (Sanchez & Reyes, 2009, p. 149).

En este estudio se utilizd una encuesta, Segun Carrasco (2016), se refiere a “una

técnica de investigacion social que se realiza formulando preguntas directa o
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indirectamente a los sujetos que conforman la unidad de analisis, investigacion y

recoleccion de informacion” (p. 314).

4.6.2 Instrumento de Recoleccion de Datos
Este estudio utilizd un cuestionario personalizado para cada unidad de muestreo.
4.6.3 Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos
Segun Hernandez et al. (2014, p. 200), "La confiabilidad se refiere a la medida en
que su uso repetido sobre la misma persona u objeto produce los mismos resultados”.
Mientras tanto, la validez generalmente se refiere al grado en que un instrumento mide

realmente la variable que estad midiendo.

En este estudio se utilizaron criterios de validez de juicio de expertos para

determinar la validez del instrumento.

La confiabilidad se determiné mediante el estadistico alfa de Cronbach para cada
variable del estudio. A continuacion, presentamos los valores obtenidos en tablas.:
Tabla 6. Estadistico de fiabilidad de variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N°
Cronbach de elementos

,380 ]

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Tabla 7. Estadistico de fiabilidad de variable 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N°
Cronbach de elementos

831 12

Fuente: Elaboraciéon propia SPSS235



Tabla 8. Escala de Vellis

Por debajo de .60 Es inaceptable

De .60 a .65 Es indeseable

Entre .65y .70 Es minimamente aceptable
De .70 a .80 Es respetable

De .80 a .90 Es muy buena

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
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El nivel de confiabilidad del primer instrumento se calculé mediante el programa SPSS

version 25, y su valor alfa de Cronbach fue de 0,880 y muy bueno segun la escala de Vellis;

de igual forma el valor alfa de Cronbach obtenido para el segundo instrumento fue de 0.831

y segun la escala de Vellis el valor de la tabla es muy bueno.

4.7 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Los datos obtenidos se recogieron mediante el programa informatico SPSS

utilizaron tablas e indicadores estadisticos.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion

Las consideraciones éticas en este estudio son las siguientes:

Guardar las reservas de los miembros mediante codigos de identificacion.

Se obtuvo el consentimiento informado antes de la evaluacion.
Los resultados se mantuvieron estrictamente confidenciales.
Adoptar estandares cientificamente rigurosos.

Enfasis en el principio de originalidad de la investigacion.

(Statistical Package for the Social Sciences) version 25. Para analizar los resultados se



CAPITULO V

5. RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados
En la estadistica descriptiva.
Las distribuciones de frecuencia se utilizan y explican en tablas y graficos con
sus respectivas interpretaciones.
Variable 1: Cultura tributaria

Tabla 9. ¢Confia usted en las autoridades de la municipalidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 36 24,0 24,0 24.0
Si 114 76.0 76.0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia

¢ Confia usted en las autoridades de la municipalidad?
Eno

NOTA: Resultado de la encuesta expresada en porcentaje valido, determinado por el sistema SPSS
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Interpretacion: La Tabla 9 y Figura 1 muestra datos obtenidos mediante
una encuesta a 150 contribuyentes de cultura tributaria y recaudacion tributaria del
impuesto predial en la municipalidad distrital de El Tambo - 2019, se tiene respecto
que confia usted en las autoridades de la municipalidad, el 24,00% refiere que no 'y

el 76,00% que si.

Tabla 10. ¢Confia en que el dinero que paga a la municipalidad sera bien invertido?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 49 32,7 32.7 32.7
Si 101 67,3 67.3 100.0
Total 150 100.0 100.,0

Fuente: Elaboracion Propia

¢ Confia en que el dinero que paga a la municipalidad sera bien invertido?

ENo
Msi

NOTA: Resultado de la encuesta expresada en porcentaje valido, determinado por el sistema SPSS
Interpretacion: En relacion a la Tabla 10 y Figura 2 de lo recabado en la

aplicacion del instrumento de investigacion realizada a 150 contribuyentes de cultura
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tributaria y recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad distrital
de ElI Tambo - 2019, se tiene respecto que confia en que el dinero que paga a la

municipalidad serd bien invertido, el 32,67% sefialan que no, el 67,33% que si.

Tabla 11. ;Paga puntualmente sus impuestos a la municipalidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 64 42,7 42,7 42,7
Si 86 57.3 57.3 100,0
Total 150 100.,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

¢Paga puntualmente sus impuestos a la municipalidad?

ENo
Msi

NOTA: Resultado de la encuesta expresada en porcentaje valido, determinado por el sistema SPSS

Interpretacion: En concordancia con la Tabla 11 y Figura 3 de lo recabado
en la aplicacion del instrumento de investigacion realizada a 150 contribuyentes de

cultura tributaria y recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad
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distrital de EI Tambo - 2019, se tiene respecto que paga puntualmente sus impuestos
a la municipalidad, el 42,67% indican que no, el 57,33% que si.

Tabla 12. ;Considera que es importante el pago de impuestos municipales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  No 66 440 440 44,0
Si 84 56.0 56.0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

¢ Considera que es importante el pago de impuestos municipales?

EnNo
W si

NOTA: Resultado de la encuesta expresada en porcentaje valido, determinado por el sistema SPSS

Interpretacion: En relacion a la Tabla 12 y Figura 4 de lo recabado en la
aplicacion del instrumento de investigacion realizada a 150 contribuyentes de cultura
tributaria y recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad distrital
de El Tambo - 2019, se tiene respecto que considera que es importante pagar los

impuestos municipales, el 44,00% manifiesta que no y el 56,00% que si.
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Tabla 13. ;Considera que con el pago de sus impuestos contribuye con el desarrollo de su
distrito?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 89 59.3 59.3 59.3
Si 61 40,7 40,7 100.0
Total 150 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

¢ Considera que con el pago de sus impuestos contribuye con el desarrollo de su distrito?
Eno
W si

NOTA: Resultado de la encuesta expresada en porcentaje valido, determinado por el sistema SPSS

Interpretacion: Respecto a la Tabla 13 y Figura 5 de lo recabado en la aplicacion del
instrumento de investigacion realizada a 150 contribuyentes de cultura tributaria y
recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad distrital de EI Tambo
- 2019, se tiene respecto que considera que con el pago de los impuestos ayuda con el

progreso de su distrito, el 59,33% expresa que no y el 40,67% que si.



Tabla 14. ;La municipalidad informa con respecto al pago de impuestos municipales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 47 31.3 313 31,3
Si 103 68.7 68,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

¢La municipalidad informa con respecto al pago de impuestos municipales?

Eno
M si

NOTA: Resultado de la encuesta expresada en porcentaje valido, determinado por el sistema SPSS

Interpretacion: Respecto a la Tabla 14 y Figura 6 de lo recabado en la aplicacién del
instrumento de investigacion realizada a 150 contribuyentes de cultura tributaria y
recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad distrital de EI Tambo

- 2019, se tiene respecto que la municipalidad informa con respecto al pago de

impuestos municipales, el 31,33% alude que no y el 68,67% que si.
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Tabla 15. ¢ Considera que todos debemos pagar los impuestos municipales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 41 27.3 27.3 273
Si 109 72,7 72,7 100.0
Total 150 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

¢Considera que todos debemos pagar los impuestos municipales?

Eno
M si

NOTA: Resultado de la encuesta expresada en porcentaje valido, determinado por el sistema SPSS

Interpretacion: Respecto a la Tabla 15 y Figura 7 de lo recabado en la aplicacion del
instrumento de investigacion realizada a 150 contribuyentes de cultura tributaria y
recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad distrital de EI Tambo

- 2019, se tiene respecto que considera que todos debemos pagar los impuestos

municipales, el 27,33% declaran que no y el 72,67% que Ssi.
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Tabla 16. ¢Considera que la municipalidad da facilidades para el pago de los impuestos
municipales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido No 67 44.7 44.7 447
Si 83 55.3 55.3 100.0
Total 150 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

¢ Considera que la municipalidad da facilidades para el pago de los impuestos municipales?

Eno
W si

NOTA: Resultado de la encuesta expresada en porcentaje valido, determinado por el sistema SPSS

Interpretacion: Respecto a la Tabla 16 y Figura 8 de lo recabado en la aplicacion del
instrumento de investigacion realizada a 150 contribuyentes de cultura tributaria y
recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad distrital de El Tambo
- 2019, se tiene respecto que considera que la municipalidad da facilidades para el
pago de los impuestos municipales, el 44,67% afirma que no y el 55,33% que si.

Variable 2: recaudacion tributaria del impuesto predial
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Tabla 17. ¢ Considera que los predios urbanos deben pagar mas por concepto de impuesto
predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 67 44,7 447 447
Si 83 55.3 55.3 100.0
Total 150 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

¢Considera que los predios urbanos deben pagar mas por concepto de impuesto predial?

Eno
W si

NOTA: Resultado de la encuesta expresada en porcentaje valido, determinado por el sistema SPSS

Interpretacion: Respecto a la Tabla 17 y Figura 9 de lo recabado en la aplicacién del
instrumento de investigacion realizada a 150 contribuyentes de cultura tributaria y recaudacion
tributaria del impuesto predial en la municipalidad distrital de EI Tambo - 2019, se tiene
respecto que considera que los predios urbanos deben pagar mas por concepto de impuesto

predial, el 44,67% sefiala que no y el 55,33% que si.
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Tabla 18. ¢ Existe una categorizacion técnica para la determinacion del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 53 35.3 35.3 35.3
Si 97 64.7 64.7 100.0
Total 150 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

¢ Existe una categorizacion técnica para la determinacion del impuesto predial?

Eno
W si

NOTA: Resultado de la encuesta expresada en porcentaje valido, determinado por el sistema SPSS

Interpretacion: Respecto a la Tabla 18 y Figura 10 de lo recabado en la aplicacién del
instrumento de investigacion realizada a 150 contribuyentes de cultura tributaria y
recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad distrital de EI Tambo -
2019, se tiene respecto que existe una categorizacion tecnica para la determinacion del

impuesto predial, el 35,33% indica que no y el 64,67% que si.
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Tabla 19. ;Considera qué los predios rusticos deben pagar menos por concepto de impuesto
predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 62 41.3 41.3 41.3
Si 88 58.7 58.7 100.0
Total 150 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

¢ Considera qué los predios rusticos deben pagar menos por concepto de impuesto predial?

EnNo
W si

NOTA: Resultado de la encuesta expresada en porcentaje vahdo, determinado por el sistema SPSS
FUENTE: Los resultados se expresan como porcentajes validos segun lo determinado

por el sistema SPSS.

Interpretacion: Respecto a la Tabla 19 y Figura 11 de lo recabado en la aplicacion del
instrumento de investigacion realizada a 150 contribuyentes de cultura tributaria y
recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad distrital de EI Tambo -
2019, se tiene respecto que considera que los predios rusticos deben pagar menos por

concepto de impuesto predial, el 41,33% refiere que no y el 58,67% que si.
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Tabla 20. ¢Considera usted que la municipalidad no cobra impuesto predial a una cantidad

importante de predios rusticos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 59 393 393 393
Si 91 60.7 60,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

¢ Considera usted que la municipalidad no cobra impuegto predial a una cantidad importante de predios
rusticos?

Eno
W si

NOTA: Resultado de la encuesta expresada en porcentaje valido, determinado por el sistema SPSS

Interpretacion: Respecto a la Tabla 20 y Figura 12 de lo recabado en la aplicacion
del instrumento de investigacion realizada a 150 contribuyentes de cultura tributaria
y recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad distrital de El
Tambo - 2019, se tiene respecto que considera usted que la municipalidad no
cobra impuesto predial a una cantidad importante de predios rusticos, el 39,33%

indica que no y el 60,67% que si.



Tabla 21. ¢ Existe un trabajo técnico para la determinacion del autoevalio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 69 46.0 46,0 46,0
Si 81 54,0 54,0 100.0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

¢Existe un trabajo técnico para la determinacion del autoevaltuo?

EnNo
W si

NOTA: Resultado de la encuesta expresada en porcentaje vahdo, determinado por el sistema SPSS

Interpretacion: Respecto a la Tabla 21 y Figura 13 de lo recabado en la aplicacion
del instrumento de investigacion realizada a 150 contribuyentes de cultura tributaria
y recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad distrital de El
Tambo - 2019, se tiene respecto que existe un trabajo técnico para la determinacion

del autoevaluo, el 46,00% manifiesta que no y el 54,00% que si.



Tabla 22. ;Conoce usted que bienes son afectos al pago del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 66 44,0 44.0 44.0
Si 84 56.0 56.0 100.0
Total 150 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

¢Conoce usted que bienes son afectos al pago del impuesto predial?
Eno
M si

NOTA: Resultado de la encuesta expresada en porcentaje valido, determinado por el sistema SPSS

Interpretacion: Respecto a la Tabla 22 y Figura 14 de lo recabado en la aplicacion
del instrumento de investigacion realizada a 150 contribuyentes de cultura tributaria
y recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad distrital de EI

Tambo - 2019, se tiene respecto que conoce usted que bienes son afectos al

pago del impuesto predial, el 44,00% indica que no y el 56,00% que si.
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Tabla 23. ; Conoce que efectos ocasiona niveles bajos de recaudacion del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 69 46,0 46,0 46,0
Si 81 54,0 54,0 100,0
Total 150 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

¢ Conoce que efectos ocasiona niveles bajos de recaudacion del impuesto predial?

Eno
W si

NOTA: Resultado de la encuesta expresada en porcentaje valido, determinado por el sistema SPSS

Interpretacion: Respecto a la Tabla 23 y Figura 15 de lo recabado en la aplicacion del
instrumento de investigacion realizada a 150 contribuyentes de cultura tributaria y recaudacion
tributaria del impuesto predial en la municipalidad distrital de El Tambo - 2019, se tiene
respecto que conoce que efectos ocasiona niveles bajos de recaudacion del impuesto predial,

el 46,00% sefialan que no y el 54,00% que si.
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Tabla 24. ;Considera que los niveles bajos de recaudacion del impuesto predial van en

contra del desarrollo del distrito?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 72 48.0 48,0 48.0
Si 78 52.0 52,0 100.0
Total 150 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

¢ Considera que los niveles bajos de recaudacion del impuesto predial van en contra del desarrollo del
distrito?

Eno
M si

NOTA: Resultado de la encuesta expresada en porcentaje vahdo, determinado por el sistema SPSS

Interpretacion: Respecto a la Tabla 24 y Figura 16 de lo recabado en la aplicacion del
instrumento de investigacion realizada a 150 contribuyentes de cultura tributaria y
recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad distrital de EI Tambo -
2019, se tiene respecto que considera que los niveles bajos de recaudacion del impuesto
predial van en contra del desarrollo del distrito, el 48,00% alude que no y el 52,00% que

e

Sl.
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Tabla 25. ¢ Conoce que efectos ocasiona niveles altos de recaudacion del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 72 48,0 48.0 48.0
Si 78 52,0 52,0 100,0
Total 150 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

¢ Conoce que efectos ocasiona niveles altos de recaudacion del impuesto predial?

EnNo
W si

NOTA: Resultado de la encuesta expresada en porcentaje valido, determinado por el sistema SP3S

Interpretacion: Respecto a la Tabla 25 y Figura 17 de lo recabado en la aplicacion
del instrumento de investigacion realizada a 150 contribuyentes de cultura tributaria
y recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad distrital de El
Tambo - 2019, se tiene respecto que conoce que efectos ocasiona niveles altos de

recaudacion del impuesto predial, el 48,00% indican que no y el 52,00% que si.
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Tabla 26. ¢ Considera que los niveles altos de recaudacion del impuesto predial favorecen el

desarrollo del distrito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 60 40,0 40,0 40,0
Si 20 60.0 60.0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

¢ Considera que los niveles altos de recaudacion del impuesto predial favorecen el desarrollo del distrito?

Eno
Msi

NOTA: Resultado de la encuesta expresada en porcentaje valido, determinado por el sistema SPSS

Interpretacion: Respecto a la Tabla 26 y Figura 18 de lo recabado en la aplicacién
del instrumento de investigacion realizada a 150 contribuyentes de cultura tributaria
y recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad distrital de El
Tambo - 2019, se tiene respecto que considera gque los niveles altos de recaudacion
del impuesto predial favorecen el desarrollo del distrito, el 40,00% refiere que

noy el 60,00% que si.



Tabla 27. ¢ Considera que es importante elevar los niveles de recaudacion del impuesto
predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 140 93.3 100.0 100.0
Perdidos Sistema 10 6.7
Total 150 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

¢Considera que es importante elevar los niveles de recaudacion del impuesto predial?
M si

NOTA: Resultado de la encuesta expresada en porcentaje valido, determinado por el sistema SPSS

Interpretacion: Respecto a la Tabla 27 y Figura 19 de lo recabado en la aplicacion

del instrumento de investigacion realizada a 150 contribuyentes de cultura tributaria

y recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad distrital de El

Tambo - 2019, se tiene respecto que considera que es importante elevar los

niveles de recaudacion del impuesto predial, el 100,00% manifiesta que si.
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Tabla 28. ¢ Considera que la municipalidad hace esfuerzos para elevar los niveles de
recaudacion del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido No 75 50.0 50.0 50.0
Si 75 50.0 50.0 100.0
Total 150 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

¢ Considera que la municipalidad hace esfuerzos para elevar los niveles de recaudacion del impuesto predial?

Eno
M si

NOTA: Resultado de la encuesta expresada en porcentaje valido, determinado por el sistema SPSS

Interpretacion: Respecto a la Tabla 28 y Figura 20 de lo recabado en la aplicacion
del instrumento de investigacion realizada a 150 contribuyentes de cultura tributaria
y recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad distrital de El
Tambo - 2019, se tiene respecto que considera que la municipalidad hace esfuerzos
para elevar los niveles de recaudacion del impuesto predial, el 50,00% refiere que

no y el 50,00% que si.
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5.2 Contraste de Hipotesis

Tabla 29. Escala de correlacion.

-1 Correlacion negativa grande v perfecta
(-0.9a-099) Correlacion negativa muy alta
(-0.7 a -0,89) Correlacion negativa alta
(-0.4 a-0.69) Correlacion negativa moderada
(-0.2 a-0.39) Correlacion negativa baja
(-0.01 a-0.19) Correlacion negativa muy baja
0 nula
(0,0a0,19) Correlacion positiva muy baja
(0.2 a039) Correlacion positiva baja
(0.4 a0,69) Correlacion positiva moderada
(0.7 a 0.89) Correlacion positiva alta
(0.9 a0.99) Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta

Nota: Escala de Correlacion (Martinez, 2002).

5.2.1 Hipotesis General.

Se procedi6 a plantear las siguientes hipotesis:

HG: La cultura tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de EI Tambo,
periodo 2019.

Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de ElI Tambo,

periodo 2019.

Ho: p=0

Nivel de significacion 0.05



Tabla 30. Prueba de hip6tesis general Chi Cuadrado

Chi-cuzdrado da
Pazarszon

Corraccion de
continuidad”

Fardn de werosimilitiad
Prusha exacta de Fizher
Asoriacion lmeal por
limeal

N de cazos vahdos

Valor

16.111°

130

Significacion
asintdtica

df (bilateral)
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Significacion  Significacion
exacta Exacta

(bilateral) (unilateral)

1 001
1 000
1 000
1 000

001 000

a. 2 casillas (50,0%) el nimero previsto era inferior a 5. EI nimero minimo esperado es

2,80

b. So6lo se ha calculado para una tabla 2x2

Se tiene:

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se acepta

Ha

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacién = Se rechaza Ha y se

acepta Ho

De los datos observados se encuentra que para chi-cuadrado 16.111 valor p

(Sig.) =a 0.000 < 0.050 (5%), por lo que se estima que existe correlacion; por lo tanto,

se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa Ha.

CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis

alternativa Ha y rechazar la hipdtesis nula Ho, por lo que la cultura tributaria en

realidad esté significativamente relacionada con la recaudacion del impuesto predial

en el Municipio Distrital de EI Tambo - 2019.
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5.2.2 Hipotesis especifica 1

Se plantearon las siguientes hipotesis:

Hel: La percepcidn del contribuyente se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de EI Tambo,

periodo 2019.

Hol: La percepcion del contribuyente no se relaciona significativamente con
la recaudacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de EI Tambo,

periodo 2019.

Ho: p=0

Nivel de significacion 0.05

Tabla 31. Prueba estadistica hipdtesis especifica 1

Significacion  Significacion  Significacion

asintética exacta Exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 16,110 1 L0
Paarzon
Correccion de 4 844 1 021
comtimudad®
Fazdn de verozimilitud 9 597 1 000
Prusha exacta de Fisher 014 010
Aszosiacion lmeal por 6,810 1 L1
lineal
M de casos validos 150

a. 2 casillas (50,0%) el nimero previsto era inferior a 5. El nimero minimo esperado es
2,80
b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2
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Se tiene:

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se

acepta Ha

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion = Se rechaza Ha y se

acepta Ho

A partir de datos observados se encuentra que para chi-cuadrado 16.110a valor
p (Sig.) =a 0.000 < 0.050 (5%), por lo que se estima que existe correlacion; por lo tanto,

se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa Ha.

CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hip6tesis
alternativa Ha y rechazar la hipotesis nula Ho, por lo que la percepcion de los
contribuyentes en realidad esté significativamente relacionada con la recaudacion del

impuesto a la propiedad en el Municipio Distrital de EI Tambo - 2019.

5.2.3 Hipotesis especifica 2

Se procedi6 a plantear las siguientes hipotesis:

He2: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de EI Tambo,

periodos 2019.

Ho2: La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de EI Tambo,

periodos 2019.
Ho: p=0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 32. Prueba estadistica hipétesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 15,233° 1 002
Pearson
Correccion de 12,011 1 000
continuidad®
Razon de verosimilitud 19.810 1 001
Pruecha exacta de Fisher 000 000
Asociacion lineal por 15,210 | 000
lineal
N de casos validos 150

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 2.80.
b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Se tiene:

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se

acepta
Ha

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion = Se rechaza Ha y se
acepta Ho

De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de 15, 233a, el p valor
(Sig.) = a 0.000 < 0.050 (5%), por lo tanto, se determina que existe correlacion; de

modo que se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipdtesis alternativa Ha.

CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis
alternativa Ha y rechazar la hipotesis nula Ho, por lo que la conciencia tributaria en
realidad esta significativamente relacionada con la recaudacion del impuesto a la

propiedad en el Municipio Distrital de EI Tambo - 2019.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Después de aplicado el instrumento de medicion, se obtuvieron los siguientes resultados para
150 contribuyentes de la Regencia de la ciudad de EI Tambo:

En relacion con el objetivo general: Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la
recaudacién del impuesto sobre terrenos y construcciones en la Regencia de la Ciudad de El
Tambo - 2019; Luego de realizar pruebas estadisticas se obtuvo el chi cuadrado en 16.111,
valor p (Sig.) = a 0.000 < 0.050 (5%), por lo que se determind que existia correlacion; Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipdtesis alternativa Ha, por lo que se puede
concluir que la cultura tributaria tiene una relacion significativa con la recaudacion del
impuesto sobre terrenos y edificaciones en el Distrito Municipal de EI Tambo - 2019. Los
resultados se relacionan con el estudio de Calderdn y Quispe (2021) donde determinaron que
existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial
en el Distrito Municipal de Ate Vitarte para el periodo 2021, validando el objetivo general,
donde se detall6 que uno de los principales La preocupacion del gobierno municipal es la falta
de compromiso con el pago del impuesto predial. Asimismo, la investigacion de Vasquez y
Vargas (2020) muestra que la cultura tributaria influye significativamente en la mora del
impuesto predial en el Municipio de la Provincia de Rioja, 2017. Esto permite reafirmar la
teoria de Montiel et al, (2020) quienes sostienen que la cultura tributaria es una entidad que
brinda motivacion a los contribuyentes, con el objetivo de asegurar que cumplan con sus
obligaciones tributarias Voluntariamente, este comportamiento del contribuyente tiene un
impacto positivo, porque toda la comunidad se beneficia. (pag.97).

En tanto al objetivo especifico 1: Conocer como se relacionan las percepciones y la recaudacion
de impuestos de los contribuyentes con los impuestos sobre el terreno y la construccién en El
Tambo City Regency para el periodo 2019; Luego de realizar pruebas estadisticas a los datos

de observacion, se encontré que para chi cuadrado 16.110a, el valor p (Sig.) = a 0.000 <
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0.050(5%), por lo que se determind que existia correlacion. ; de modo que se rechaza la
hipétesis nula Ho y se acepta la hipétesis alternativa Ha; Se concluyé que las percepciones de
los contribuyentes tienen una relacion significativa con la recaudacion del impuesto sobre
terrenos y edificaciones en el Distrito Municipal de ElI Tambo para el periodo 2019. Los
resultados reafirman la perspectiva teérica que muestra que la cultura tributaria se entiende
como los valores, conocimientos, actitudes y percepciones de la sociedad. Los contribuyentes
que son compartidos por los miembros de una sociedad en relacion con la tributacion vy el
cumplimiento de las leyes que la regulan, esto se manifiesta en acciones que se manifiestan en
el cumplimiento permanente de las obligaciones tributarias basadas en la razén, la creencia y
la confirmacion de los valores éticos personales, respeto a la ley, responsabilidad civica y
solidaridad social de los contribuyentes. (Mendes, 2004)

Respecto al objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y la
recaudacion del impuesto sobre terrenos y construcciones en El Tambo City Regency para el
periodo 2019; Luego de realizar pruebas estadisticas se obtuvo el chi cuadrado en 15.233a,
valor p (Sig.) = a0.000 0.050 (5%), entonces se determina que existe correlacion; de modo que
se rechaza la hipoétesis nula Ho y se acepta la hipétesis alternativa Ha; Por tanto, se sabe que la
conciencia tributaria tiene una relacion significativa con la recaudacion de impuestos.
impuestos prediales en el Distrito Municipal EI Tambo, periodo 2019. Resultados que
fortalecen el enfoque tedrico que sostiene que “la conciencia fiscal es la voluntad de los
ciudadanos de cumplir con sus obligaciones tributarias porque saben que hacerlo beneficiara a

la sociedad.” (Choy y Choy, 2010, p.9).



80
CONCLUSIONES

1. Estainvestigacion encontr6 que la cultura tributaria esta significativamente relacionada
con la recaudacion del impuesto predial en el Municipio Distrital de EI Tambo (periodo
2019). Esta decision esta sustentada en las reglas de interpretacion de la prueba
estadistica chi-cuadrado, en la cual se obtuvo 16.111, el p-valor (Sig.) = a 0.000 < 0.050
(5%); Por lo tanto, se infiere la relacion entre las variables de estudio.

2. Respecto a la conclusién de la hipétesis concreta 1, de acuerdo a los calculos se acepta
la hipotesis alternativa, la cual permite establecer que la percepcion del contribuyente
se relaciona significativamente con la recaudacion tributaria del impuesto predial en el
municipio distrital de EI Tambo, (2019).

3. Lainvestigacion reveld que la conciencia tributaria esta significativamente relacionada
con la recaudacion del impuesto predial en el Municipio Distrital de EI Tambo, periodo
2019; Conclusion sustentada en la interpretacion de la prueba estadistica chi-cuadrado
de 15.233a, el valor p (Sig.) =a 0.000 < 0.050 (5%), por lo que se concluye una relacion

significativa entre ambas variables.
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RECOMENDACIONES

1. A las autoridades: Alcalde y Gerente de Rentas del municipio generar y aplicar
acciones para mejorar la cultura tributaria a fin de recaudar mas impuestos,
principalmente el impuesto predial

2. Alas autoridades: Alcalde y Gerente del municipio mejorar sus mecanismos y canales
de comunicacion e informacion de las actividades que realiza con el objetivo de
generar una percepcion positiva de los contribuyentes a favor del pago de sus

impuestos.

3. Alas autoridades; Alcalde y trabajadores del municipio, que la entidad en apoyo con
otros entes promueva programas de capacitacion a fin de fortalecer la conciencia
tributaria de la poblacion; ademéas de mejorar la atencién en el area de pago de los

impuestos.

4. Realizar investigacion a nivel no experimental, teniendo en consideracion que el

presente estudio determino la relacion entre las variables de estudio consignadas.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Titulo: “Cultura tributaria y recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad distrital de EI Tambo, periodo 2019”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO
GENERAL: GENERAL: GENERAL: METODO DE INVESTIGACION:
¢De qué manera se relaciona | Determinar de qué manera | La cultura tributaria se - Método Cientifico
la cultura tributaria y la | serelaciona la cultura relaciona significativamente Cyltura TIPO DE INVESTIGACION:
recaudacion tributaria del | tributaria y la recaudacion con la recaudacion tributaria triputaria Percepcién  del -Investigacion Aplicada ]
impuesto predial en la| tributaria del impuesto del impuesto predial en la ; NIVEL DE INVESTIGACION:
Municipalidad Distrital de El | predial en la Municipalidad Distrital de El Contribuyente -Nivel correlacional
Tambo, periodo 2019? Municipalidad Distrital de Tambo, periodos 2019. DISENO ~ DE LA
El Tambo, periodo 2019. o INVESTIGACION:
ESPECIFICOS ESPECIFICAS Conciencia -Disefio no experimental, de tipo transeccional
a. ¢(De qué manera se ESPECIFICOS a. La percepcion del tributaria ]
relaciona la percepcion del | a. Determinar de qué manera | contribuyente se relaciona POBLACION Y MUESTRA:
contribuyente y la | serelaciona la percepcion del | significativamente con la -POBLACION

recaudacion tributaria  del
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de El
Tambo, periodo 2019?

b. ¢De qué manera se
relaciona la  conciencia
tributaria y la recaudacion
tributaria  del  impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de EI Tambo,
periodo 2019?

contribuyente
recaudacion tributaria del
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de El
Tambo, periodo 2019.
b. Determinar de
manera

se relaciona la conciencia
tributaria y la recaudacion
tributaria  del  impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de EI Tambo,
periodo 2019.

y la

qué

recaudacion tributaria del
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de El
Tambo, periodo 2019.

b. La conciencia
tributaria se

relaciona significativamente
con la recaudacion tributaria
del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de El
Tambo, periodo 2019.

Recaudacién
tributaria del
impuesto predial

Tipo de predios

Nivel
de recaudacion

Alcanzado a 60 mil contribuyentes.

-MUESTRA Se aplicara una muestra no aleatoria por
conveniencia por los cual la muestra estara conformada
por 150 contribuyentes.

TECNICASDE RECOPILACION DE DATOS:
-Analisis documental

-Encuesta

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
-Cuestionario

-Ficha técnica

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATOS:

Para el procesamiento y analisis de

los datos recolectados utilizaremos la estadistica
descriptiva, mediante el programa SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) Version
20. Para la presentacién de datos se utilizard
gréficos y barras estadisticas.




ANEXO N° 02

MATRIZ DE LA OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento de
Medicién
“Comportamiento que adoptan los| Comportamiento  de  los
© contribuyentes, la manifestacion | contribuyentes que se basan en — La imagen del ente recaudador
-z | frente a la administracion tributaria, | la percepcion y la conciencia| « Percepcion del —Comportamiento  de  los
g la forma como enfrentan los| tributaria que tienen. contribuyente contribuyentes Cuestionario
2 contribuyentes  sus deberes 'y
o derechos frente a la administracion
S tributaria”. (Ataliba, 2000). = Conciencia — Educacion civico — tributaria
S tributaria - Cohesién social
o
“El impuesto predial es aquel Ficha técnica
que “[...] gravaelvalor de Impuesto que se recauda en| < Tipo de predios -Predios urbanos
los  predios urbanos y base a los tipos de predios y . -Predios rusticos
== rusticos, considerando como norma y que en un periodo de | * Nivel de -Bienes afectos
O 5 | prediosa los terrenos y a las | tiempo se mide nivel de recaudacion
S g edificaciones e recaudacion - Nivel bajo
& g | instalaciones  fijas 'y -Nivel alto
S & | permanentes que formen parte de -Nivel medio
S :EQS los mismos.” (Cesare, 2016).
x =
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

iITEMS

RESPUESTA

V1
Cultura tributaria

D1: Percepcion

Imagen del ente recaudador
Comportamiento de los

contribuyentes

- ¢Confia usted en las autoridades de la municipalidad?

- ¢Confia en que el dinero que paga a la municipalidad sera bien invertido?
- ¢Paga puntualmente sus impuestos a la municipalidad?

- ¢Considera que es importante el pago de impuestos municipales?

D2: Conciencia tributaria

Educacion civico tributaria
Cohesion social

- ¢Considera que con el pago de sus impuestos contribuye con el desarrollo de su
distrito?

-¢La municipalidad informa conrespecto al pago de impuestos municipales?

- ¢Considera que todos debemos pagar los impuestos municipales?

- ¢Considera que la municipalidad da facilidades para el pago de los impuestos
municipales?

Sl
NO

V2
Recaudacién del impuesto predial

D1: Tipos de predio

Predios urbanos
Predios rusticos

- ¢Considera que los predios urbanos deben pagar mas por concepto de impuesto
predial?

- ¢Existe una categorizacién técnica para la determinacion del impuesto predial?

- ¢(Considera qué los predios rusticos deben pagar menos por concepto de impuesto
predial?

- ¢Considera usted que la municipalidad no cobra impuesto predial a una cantidad
importante de predios rasticos?

- ¢(Existe un trabajo técnico para la determinacion del autoevalio?

- ¢Conoce usted que bienes son afectos al pago del impuesto predial?

D2: Nivel de recaudacion

Nivel bajo
Nivel alto
Nivel medio

- ¢Conoce que efectos ocasiona niveles bajos de recaudacion del impuesto
predial?

- ¢Considera que los niveles bajos de recaudacion del impuesto predial van en
contra del desarrollo del distrito?

- ;Conoce que efectos ocasiona niveles altos de recaudacion del impuesto predial?

- ¢Considera que los niveles altos de recaudacion del impuesto predial favorecen
el desarrollo del distrito?

- ¢Considera que es importante elevar los niveles de recaudacion del impuesto
predial?

- ¢Considera que la municipalidad hace esfuerzos para elevar los niveles de
recaudacion del impuesto predial?

SI
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“CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO

PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL TAMBO, PERIODO

2019~

A continuacion, procederemos a realizar una serie de preguntas designadas para conocer
su opinion. Sus respuestas son confidenciales. Gracias por su tiempo.

MARCA CON UN “X” DONDE CORRESPONDE

N° PREGUNTAS Si NO
VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

1 ¢Confia usted en las autoridades de la municipalidad?

2 ¢Confia en que el dinero que paga a la municipalidad sera bien invertido?

3 ¢Paga puntualmente sus impuestos a la municipalidad?

4 ¢Considera que es importante el pago de impuestos municipales?

5 ¢Considera que con el pago de sus impuestos contribuye con el desarrollo
de su distrito?

6 ¢La municipalidad informa con respecto al pago de impuestos
municipales?

7 ¢Considera que todos debemos pagar los impuestos municipales?

8 ¢Considera que la municipalidad da facilidades para el pago de los
impuestos municipales?

VARIABLE: RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL

9 ¢Considera que los predios urbanos deben pagar més por concepto de
impuesto predial?

10 | ¢Existe una categorizacion técnica para la determinacion del impuesto
predial?

11 | ¢Considera qué los predios rusticos deben pagar menos por concepto de
impuesto predial?

12 | ¢Considera usted que la municipalidad no cobra impuesto predial a una
cantidad importante de predios rusticos?

13 | ¢Existe un trabajo técnico para la determinacién del autoeval(io?
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14 | ;Conoce usted que bienes son afectos al pago del impuesto predial?

15 | ¢Conoce que efectos ocasiona niveles bajos de recaudacion del impuesto
predial?

16 | ¢Considera que los niveles bajos de recaudacion del impuesto predial van
en contra del desarrollo del distrito?

17 | ¢Conoce que efectos ocasiona niveles altos de recaudacion del impuesto
predial?

18 | ¢{Considera que los niveles altos de recaudacién del impuesto predial
favorecen el desarrollo del distrito?

19 | ¢{Considera que es importante elevar los niveles de recaudacion del impuesto
predial?

20 | ¢Considera que la municipalidad hace esfuerzos para elevar los niveles de

recaudacion del impuesto predial?




ANEXO 5
FICHAS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte de la investigacion:
CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL TAMBO, PERIODO2019”. La evaluacion de los instrumentos es
de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Mterr, faul Co sam i z

Formacion académica: Contuctor P, i |devor Ferpan Jc}

A.reas de experiencia profesional: Ua/ve rs5,d0ef Pervana (s Andes

Tiempo: (0 afps

INSHUCion: Un /v - sictaes Pervana los Av1 %s

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
UFICIENCIA 9. No cumple con el criterio |9. Los items no son suficientes para medir ladimension
Em items que pertenecen a | 10- Nivel bajo 10. ' !,os items miden algin aspecto de ‘la .
\na  misma dimensisn |11 N!vel moderado dimension, pero no corresponden de la dimension
bastan para obtener la b S ¥ . :
- 1. Se deben incrementar algunos items para poder
medicion de esta evaluar la dimension completamente
12, Los items son suficientes
CLARIDAD 9, No cumple con el criterio [9. El item no esclaro
El item se comprende |10. Nivel bajo 10. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su|ll. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintdctica y semantica son (12 Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
fadecuadas mismas
11. Serequiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
12, El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 9. No cumple con el criterio [9. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion logica | 10. Nivel bajo 10.EI item tiene una relacion tangencial con la
con la  dimension o (11 Nivel moderado dimension,
indicador ~ que  estd |12. Nivel alto 1LEl item tiene una relacién moderada con la dimension
midiendo que esta midiendo
12El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 9. No cumple con el criterio.|9. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o |10. Nivel bajo medicion de la dimension.

importante, es decir debe |11 Nivel moderado 10.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido 12. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

ILEl item es relativamente importante

12El item es muy relevante y debe ser incluido

92
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1:CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE EL TAMBO, PERIODO 2019”

EVALUACION ;
Variable ITEM SUFICIENCIA (COHERENCIA[RELEVANCIA| CLARIDAD | cuapiatiya | OBSERIACION
POR ITEMS

].LCOﬂfi? usFed en las autoridades de /2 i3 ]/ 12
la municipalidad?

2.;Confia en que el dinero que pagal
a la municipalidad seri bien| /2 | /2 12 /2

invertido?

3.;Paga puntualmente sus impuestos 141 11 ]/ /2
a la municipalidad?

4. (Considera que es importante ell /72 12 7 7
V1 pago de impuestos municipales?

Cultura

tribitaiia 5. ¢ Considera que con el pago de sus|

impuestos ~ contribuye  con el // /2 /2 /!

desarrollo de su distrito?

6. ¢La municipalidad informa con
respecto al pago de impuestosL / /
municipales?

12 |12 |1/

7. (Considera que todos debemos /2 |/ I 17
agar los impuestos municipales?

8. (Considera que la municipalidad
da facilidades para el pago de lo 11 {1 11 / /
impuestos municipales?

1. ¢Considera que los predios urbanos
deben pagar mas por concepto de /L { i /1 / /
impuesto predial?

2. (Existe una categorizacion técnical
para la determinacion del impuestol IL il 7 / /
predial?

3. (Considera qué los predios risticos
deben pagar menos por concepto de l & / / /7 / /
impuesto predial?

V2

. W (Considera  usted  que la|
Formalizacion

municipalidad no cobra impuesto
predial a una cantidad importante de| IZ {2 / z ! ¢
predios risticos?

5. (Existe un trabajo técnico para Ia~ / j { 1 l . /7

determinacion del autoevaliio?

6. (Conoce usted que bienes son afectos| ~ / 2. A
al pago del impuesto predial? - / / //

7. (Conoce que efectos ocasiona niveles
bajos de recaudacion del impuesty /7 o /7 127
predial?

s




8. (Considera que los niveles bajos d%
recaudacion del impuesto predial van| / 7
en contra del desarrollo del distrito?

Vi 2 [/

9. ¢Conoce que efectos ocasiona niveles|
altos de recaudacion del impuesto { / l/ 14 //
predial?

10.;Considera que los niveles altos de
recaudacion del impuesto prediall {7 /1 1/ / /
favorecen el desarrollo del distrito?

11.;Considera que es importante elevar
los niveles de recaudacion del / L / Z / / / /

impuesto predial?

12.;Considera que la municipalidad|
hace esfuerzos para elevar los niveles| / Z. 1 {/ /2
de recaudacion del impuesto predial?|

EVALUACION

ICUALITATIVA POR CRITERIO S {7 !/ 12 /I
Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.
Calificacién: 9. No cumple con el criterio
18 Nivel bajo
. Nivel moderado
2. _Nivel alto
Validez de contenido Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico T E"'“g:':m“d =
Pavl CesSor Cataeron Al
[feryriende 3. lfa-sﬁg:,};',.,‘in’f%? /Z Mv/#

Sello y Firma:
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte de la investigacion:
CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL TAMBO, PERIODO2019”. La evaluacion de los instrumentos es
de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valigsa colaboracion. ' .

Nombres y apellidos del.iuez:/é//Z/d, /:7;’ % MJM & Zo

Formacion académica: 27 7 & . W

; . : aes'or

Areas de experiencia profesional: 4.«#(: o £ WWJ/’K

Tiempo: /2 Zazes

Institucion: Y e

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA

ICALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

9. No cumple con el criterio

9. Los items no son suficientes para medir ladimension

sintdctica y semantica son
ladecuadas

Los items que pertenecen a | 10- Nivel bajo 10. ) Los items miden algin aspecto de.la )
bna. misma  dimensién 111 Nivel moderado dimensién, pero no corresponden de la dimension

) ) 12. Nivel alto total
b"“u_m, para obtener la 1. Se deben incrementar algunos items para poder
medicion de esta evaluar la dimension completamente

12, Los items son suficientes

CLARIDAD 9. No cumple con el criterio 9. ELitem no esclaro
Ll item  se  comprende | 10. Nivel bajo 10. El item requiere muchas modificaciones 0 una
facilmente, es decir, su|ll. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de

12 Nivel alto

acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas

1. Serequiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item

12 El item es claro, tiene semdantica y sintaxig
adecuada.

COHERENCIA

9. No cumple con el criterio

9. Elitem no tiene relacion logica con la dimension

L] item tiene relacion 1ogica | 10. Nivel bajo 10.EL item tiene una relacion tangencial con la
con la  dimension o |ll. Nivel moderado dimension,
indicador que esta [ 12. Nivel alto 1LEl item tiene una relacién moderada con la dimensién
midiendo que esta midiendo

I2.El item se encuentra completamente relacionado con

la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA 9. No cumple con el criterio. 9. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o]10. Nivel bajo medicion de la dimension.
importante. ¢s decir debe |11, Nivel moderado 10.E] item tiene alguna relevancia. pero otro item puede
serincluido 12. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

ILElitem es relativamente importante
I2.El item es muy relevante y debe ser incluido
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Variable

ITEM SUFICIENCIA

(COHERENCIA(RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
CUAL: l"‘ATl VA
POR ITEMS

OBSERVACION
ES

Vi
Cultura
tributaria

1.¢Confia usted en las autoridades de
la municipalidad?

11

/7

/!

j2

2.;Confia en que el dinero que pagal
a la  municipalidad sera bien|
invertido?

/2

12

1/

2

3.;Paga puntualmente sus impuestos|
a la municipalidad?

12

//

//

12

4. ;Considera que es importante el
pago de impuestos municipales?

12

12

2

I

5. {Considera que con el pago de sus|
impuestos  contribuye con el
desarrollo de su distrito?

/1

//

/2

{2

6. ;La municipalidad informa con;
respecto al pago de impuesto
municipales?

1/

I

/2

/2

7. ¢(Considera que todos debemo
pagar los impuestos municipales?

11

14

/12

14

8. ;Considera que la municipalidad|
da facilidades para el pago de los
impuestos municipales?

11

i1

i

)

V2
Formalizacion

25.;Considera que los predios urbanos|
deben pagar mas por concepto de
impuesto predial?

/27

1/

/2

/2

26.;Existe una categorizacion técnical
2

para la determinacion del impuesto|
predial?

/2

/2

/2

/2

27.;Considera qué los predios ristico
deben pagar menos por concepto def
impuesto predial?

/1

/2

//

/2

28.;Considera usted que la
municipalidad no cobra impuesto
predial a una cantidad importante def
predios rusticos?

/1

/2

//

//

29.;Existe un trabajo técnico para |
determinacion del autoeval(io?

/2

1

b

I

30.;,Conoce usted que bienes son afectos'
al pago del impuesto predial?

12

12

I'E

/2

31.;Conoce que efectos ocasiona niveles
bajos de recaudacion del impuestol

predial?

/]

/2

/2

/{
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32.;Considera que los niveles bajos de|

recaudacion del impuesto predial van / 2 / Z / Z / /

en contra del desarrollo del distrito?

33.;Conoce que efectos ocasiona niveles| / / /
altos de recaudacion del impuesto / / / 2

predial?

34.;Considera que los niveles altos dej

recaudacion del impuesto predial / 2 / / / / / 2

favorecen el desarrollo del distrito?

35.;Considera que es importante elevar /
los niveles de recaudacion del /2, /Z Z /2

impuesto predial?

36.;Considera que la municipalidad / /
hace esfuerzos para elevar los niveles| 1 / / Z / 2

de recaudacion del impuesto predial?

EVALUACION
CUALITATIVA POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacion: ¢ 9. No cumple con el criterio
i 10. Nivel bajo

1. Nivel moderado

12.  Nivel alto

Validez de contenido Cuadro 1
Evaluacion final

Evaluacion

Experto Grado académico Ttems Calificacion

]2 |Nidottr

Sello y Firma:
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte de la investigacion:
CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL TAMBO, PERIODO2019”. [ a evaluacion de los instrumentos es
de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juezzMARYIA PALOMING DE PLINQ
Formacién académica: CONTADOR  PjBLICO

Areas de experiencia profesional: QuDTTO Ripn E IN \Jﬁs'ranq;(;n

Tiempo: {{ AROS

lnstitucién:uﬂx\,e”z‘)\e PERUANA Los ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

fadecuadas

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA Y. No cumple con ¢l criterio Y. Los items no son suficientes para medir ladimension
Los items que pertenecen a | 10- Nivel bajo 10. A Los items miden algdn aspecto dela -
na misma dimension |- T\f!\ ¢l moderado dimension, pero no corresponden de la dimension

F‘N"" pers cbiener I 12. Nivel alto total _ '

S 1. Sedeben incrementar algunos items para poder
medicion de esta evaluar la dimension completamente

12, Los items son suficientes

CLARIDAD Y. No cumple con ¢l criterio 9. El'item no esclaro
El item se¢  comprende | 10. Nivel bajo 10. El item requicre muchas modificaciones o una
ficilmente, e decir, su |11, Nivel moderado modificacion muy grande en ¢l uso de las palabras de
sintictica y semdntica son |12, Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

mismas
1. Serequicre una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
12 El item e claro, tiene semintica y sintaxiy
adecuada.

COHERENCIA

9. No cumple con ¢l criterio

9. Elitem no tiene relacion logica con Ta dimension

El item tiene relacion logica | 10. Nivel bajo 10.EL item tiene una relacion tangencial con la
con  la dimension o |11 Nivel moderado dimension.
indicador que estd [ 12, Nivel alio HLELitem tiene una relacion moderada con la dimension
midiendo que estd midiendo

12ZEl item se encuentra completamente relacionado con

la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 9. No cumple con el criterio. Y. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es  esencial o 10. Nivel bajo medicion de la dimension.
importante, es decir debe [11. Nivel moderado I0EL item tiene alguna relevancia. pero otro item puede
ser incluido 12, Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste

ILEl item s relativamente importante

12ELitem ¢s muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE E

L TAMBO, PERIODO 2019™
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Variable

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA|RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
CUALITATIVA
POR ITEMS

OBSERVACION
ES

Vi
Cultura
tributaria

1.;Confia usted en las autoridades dej
la municipalidad?

12

{4

44

i

2.;Confia en que el dinero que pagal
a la  municipalidad sera bien
invertido?

12

41

11

3.;Paga puntualmente sus impuesto
a la municipalidad?

¥,

11

132

4. ;Considera que es importante el
pago de impuestos municipales?

12

412

5. (Considera que con el pago de sus|
impuestos  contribuye  con el
desarrollo de su distrito?

12

42

12
12

6. ¢La municipalidad informa con
respecto al pago de impuesto
municipales?

44

14

41

7. (Considera que todos debemos|
pagar los impuestos municipales?

12

12

42

8. (Considera que la municipalidad
da facilidades para el pago de lo
impuestos municipales?

12

12

12

V2
Formalizacion

13.;Considera que los predios urbanos
deben pagar mas por concepto de|
impuesto predial?

11

14

13

14.;Existe una categorizacion técnicar
para la determinacién del impuesto|
predial?

12

12

12

15.¢Considera qué los predios risticos
deben pagar menos por concepto de
impuesto predial?

12

12

44

16.;Considera usted que |
municipalidad no cobra impuest
predial a una cantidad importante d
predios rusticos?

12

!

12

17. Existe un trabajo técnico para lal
determinacion del autoeval(io?

12

l?2

44

18.;Conoce usted que bienes son afectos
al pago del impuesto predial?

12

44

44

19.; Conoce que efectos ocasiona nivele:
bajos de recaudacion del impuest
predial?

12

12

1z
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impuesto predial?

32.;Considera que los niveles bajos de
recaudacion del impuesto predial
van en contra del desarrollo del
distrito?

44144

1214

33.;Conoce que efectos ocasiona
niveles altos de recaudacion del
impuesto predial?

42 | 42

12| 42

34.;Considera que los niveles altos|
de recaudacion del  impuesto
predial favorecen el desarrollo del
distrito?

4442

12112

35.;Considera que es importante elevar
los niveles de recaudacion del
impuesto predial?

12112

12|/

36.,Considera que la municipalidad|
hace esfuerzos para elevar los|
niveles de recaudacion del impuesto
predial?

A4 |42

12 (42

EVALUACION

ICUALITATIVA POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.

10.  Nivel bajo
1. Nivel moderado
12, Nivel alto

‘Calificacion: 9. No cumple con ¢l criterio

Validez de contenido Cuadro 1
Evaluacion final

- ) Evaluacion
Experto Grado académico Teents Calificacion
BRUSS POLOMING OE  (MOGISTER €N LO ADMINS 1 l N
TRACION OE LA EPUCACION Ai7o

Sello y Firma:
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ANEXO 6.
CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Base de datos.

No = N°2

Si= N°1

P13 [P14 |P15 |P16 P17




102

SUJETIP1
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
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ANEXO 7.
BASEADO DE DATOS AL SPS

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

a4 96

e Blafl A BE

i

SH&

Visible: 45 de 45 variables

den | dee | de | dew | deis | des

ary | drw

i I [ 4ps 4iPs 4pr drs

|dlp2

dri

6

10
1

12

13

15
16
17
18
19

nicode:ON

U

IBM SPSS Statistics Processor esta listo

Unigades  Amplaciones  Ventana

SHERcx BhIB A BE d9ld

Archivo  Editar Ver Datos Iransformar

Ayda

Anglizar  Gréficos

Visible: 45 de 45 variables

1

dro  gezt ez

e glri

| dem

3

10
1

12
13
1
15
16
17
18
19

20




104

ANEXO 8.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

PARA OPTAR EL TITULO DE:
CONTADOR PUBLICO

Bach. Yesenia Pilar Zufiga Pefia
Titulo Proyecto: “Cultura tributaria y recaudacion tributaria del impuesto predial en
la municipalidad distrital de El Tambo, periodo 2019

Institucion: “Municipalidad Distrital de El Tambo™
Alcalde
Carlo Victor Curisinche Eusebio

I. Declaro que he leido y Ia Hoja de Informacién sobre el estudio citado.

2. Se me ha entregado una copia de la Hoja de Informacion al Participante y una copia
de este Consentimiento Informado, fechado y firmado. Se me han explicado las
caracteristicas y el objetivo del estudio, asi como los beneficios del mismo.

3. He contado con el tiempo y la oportunidad para realizar preguntas y plantear las dudas
que poseia. Todas las preguntas fueron respondidas a mi entera satisfaccion.

4. Se me ha asegurado que se mantendra la confidencialidad de mis datos.

5. El consentimiento lo otorgo de manera voluntaria y s€ que soy libre de retirarme del
estudio en cualquier momento del mismo, por cualquier razén y sin que tenga ningun
efecto sobre mi.

DOY -

NO DOY

Mi consentimiento para la participacién en el estudio propuesto

Firmo por duplicado, quedandome con una copia

Fecha: 24 de Setiembre del 2019

ALALnD

“Hago constar que he explicado las caracteristicas y el objetivo del estudio y beneficios
potenciales. Esta persona otorga su consentimiento por medio de su firma fechada en este
documento™.

Fecha

Y %ﬁfﬂ)

—l
Bach. YesemﬁlAr Zuiliga Pefia Bacp./ Kathetin Soto Pefia
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CARTA DE AUTORIZACION
Srita. Yesenia Pilar Zufiga Pefa
Srita. Katherin Soto Pefia
PRESENTE
Por medio del presente documento

AUTORIZO

La investigacion de la presente, titulado “CULTURA TRIBUTARIA Y
RECAUDACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE EL TAMBO, PERIODO 2019". Entiendo que el objetivo principal de
la investigacion es evaluar y describir el nivel de la cultura tributaria y recaudacion
tributaria del impuesto predial de los contribuyentes del Distrito de El Tambo,
ademas comprendo que las personas invitadas, lo hacen de manera voluntaria
previo consentimiento informado, independiente de mi autorizacion. También
comprendo implica un manejo confidencial por lo que los participantes no seran
identificados, tampoco las organizaciones en los documentos o publicaciones
derivadas del estudio. La informacion obtenida sera utilizada solo con fines de esta
investigacion. Permito la recopilacién de informacién a través de entrevistas. La
presente Carta de Autorizacién se firma en dos ejemplares. Uno de los documentos

queda en poder del investigador y el otro en poder del Alcalde. Para formalizar el

permiso en este estudio, firmo a continuacion.

Huancayo 24 de setiembre del 2019
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ANEXO N° 09
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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