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Resumen

En la investigacion titulada: “Cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial, en la
Municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho, 20207, se planteé como interrogante
¢Cual es la relacion que existe entre la cultura tributaria y recaudacion del impuesto
predial?, orientado a ello se establecio como principal objetivo determinar la relacion que
existe entre la cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial en dicha
Municipalidad. Es importante indicar que, la metodologia se basé en un enfoque
cuantitativo, método cientifico y deductivo, tipo de investigacion aplicada, nivel
relacional, disefio no experimental — transversal. Fueron 289 usuarios del Distrito de
Cangallo quienes integraron la muestra, a quienes se les aplico un cuestionario de escala
Likert. Los resultados mostraron que, el 97,9% de los ciudadanos no tienen cultura
tributaria, y un 86,9% considera que la recaudacion del impuesto predial es deficiente. Se
concluyd que, existe una correlacion moderada, directa y significativa en las variables,
cultura tributaria y recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Cangallo, 2020 (p- valor =0.00; Rho= 0.500). Finamente, se recomienda que se debe
trabajar en la mejora de este indicador desde las direcciones estratégicas, asi como insertar
un plan de concienciacién a los escolares, para un ciudadano con cultura tributaria,

entendiéndose que sus aportaciones mejoraran los servicios publicos y otras necesidades.

Palabras clave: Cultura tributaria, impuesto predial, recaudacion de impuesto.
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Abstract

In the research entitled: "Tax culture and property tax collection in the proving
municipality of Cangallo. Ayacucho, 2020", the question posed was: "What is the
relationship between tax culture and property tax collection?", the main objective was to
determine the relationship between tax culture and property tax collection in this
Municipality. It is important to indicate that the methodology was based on a quantitative
approach, method scientific and deductive, type of applied research, relational level, non-
experimental - transversal design. The sample consisted of 289 users from the District of
Cangallo, to whom a Likert scale questionnaire was applied. The results showed that
97.9% of the citizens do not have a tax culture, and 86.9% consider that property tax
collection is deficient. It was concluded that there is a direct and significant moderate
correlation in the variables tax culture and property tax collection in the proving
Municipality of Cangallo, 2020 (p-value =0.00; Rho= 0.500). Finally, it is recommended
to work on the improvement of this indicator from the strategic directions, as well as to
insert an awareness plan for school children, for a citizen with tax culture, understanding

that their contributions will improve public services and other needs.

Keywords: Tax culture, property tax, tax collection.
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Introduccion

La presente investigacion se refiere al tema: “Cultura tributaria y recaudacion
del impuesto predial, en la Municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho, 2020”;
es importante indicar que cuando se refiere la cultura tributaria, viene a ser una
responsabilidad que toda la sociedad debe saber a cerca de los deberes impositivos, los
mismos que tienen que ser interiorizados de modo consciente para que sea posible el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y permitir el mayor desarrollo de la
poblacién (Ramirez et al., 2022). Mientras, en cuanto a la recaudacion del impuesto
predial, viene a ser un proceso involucrado en la administracion tributaria, en la que se
efectla el cobro de las deudas tributarias (Prieto, 2016).

Para analizar esta problematica es necesario describir sus causas. Una de ellas es
que el Departamento de Administracion Tributaria y Gestion de Ingresos de dicho
municipio no se dispone de profesionales calificados y preparados para desempefiar
Optimamente sus funciones; tampoco se han creado acuerdos de cargos orientados a la
adquisicion de significativos niveles de recaudacién. Entonces se puede decir gque, esta
dependencia y el Municipio en general no fomentan cruzadas de capacitacion, ni
fomentan o incrementan la cultura de tributaria que impulse a los contribuyentes y que
cumplan con sus obligaciones, pues solo se emiten amenazas a los ciudadanos.

La investigacion de esta problematica social se realizé por el interés de demostrar
que existe un marco de organizacion de la tasacién inadecuado, inconexo e incipiente, en
vista de que los gobiernos pasados y los de la actualidad no le dan la debida importancia
a este sistema. Este seria un problema fundamental que afectaria a la distribucion de los
ingresos en un distrito, pues no se recaudaria y no se controlarian los recursos economicos
de manera adecuada; es decir, con el fin de que puedan satisfacer las necesidades de

habitantes los de la poblacion de Cangallo.
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Es importante indicar que este estudio es de gran relevancia debido a que se
aborda la problematica importante, teniendo como principales beneficiarios a la
Municipalidad Provincial de Cangallo, pues por medio de la evidencia de las dificultades
y deficiencias en torno a la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial,
permitira que las autoridades pertinentes se encuentren méas informados y tomen cartas
en el asunto. De manera indirecta beneficiara a la poblacion, pues al mejorarse lo referido
a las variables mencionadas, sera posible incrementar la recaudacion de recursos
econdmicos, siendo posible la ejecucion de mas obras publicas y otorgamiento de una
mejor calidad de servicios publicos. También posee relevancia a nivel tedrico, pues se
fundamentd en informaciones solidas que brindaron un adecuado soporte a las variables
de estudio, fue un interés académico. Asimismo, en el &mbito profesional, es un tema
muy poco abordado, por lo cual contribuird con el esbozo informativo y permitira llenar
vacios en el campo del conocimiento cientifico y dar respuestas mediante métodos para
establecer especulaciones identificadas.

Es preciso indicar que, la investigacion se realiz6 con una encuesta dirigida a los
usuarios del servicio de administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Cangallo; y se presentd una metodologia de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo —
relacional, disefio no experimental — transversal, tipo aplicada, método deductivo —
inductivo.

Se plante6 como objetivo determinar la relacién que existe entre la cultura
tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cangallo,
2020. Siendo los objetivos los siguientes: (1) Determinar la relacion que existe entre
motivacion y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Cangallo. Ayacucho, 2020. (2) Determinar la relacion que existe entre toma de decisiones

y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cangallo.
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Ayacucho, 2020. (3) Determinar la relacion que existe entre concientizacion tributaria y
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho,
2020.

Para su mejor comprension, este estudio se encontré basado en la siguiente
estructura:

El capitulo I, correspondiente al planteamiento del problema, evidencia la
descripcion de la realidad problematica, la delimitacion del problema, la formulacién del
problema general y los especificos, las justificaciones, y los objetivos.

El capitulo 11, referente al marco teorico, contiene a los antecedentes (nacionales,
internacionales y regionales), bases teoricas o cientificas, y el marco conceptual.

El capitulo Il comprende las hipétesis generales y especificas, ademas de las
variables de estudio.

El capitulo IV, referido a la metodologia, contiene el método de investigacion,
tipo de investigacion, nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacién y
muestra, técnicas, e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y
analisis de datos y aspectos éticos de la investigacion.

El capitulo V corresponde a los resultados, en los cuales se evidencian tanto a
nivel descriptivo e inferenciales (contraste de la hipétesis).

Los apartados finales corresponden al analisis y discusion de los resultados, las

conclusiones, las recomendaciones, las referencias bibliograficas, y los anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad problematica

Los impuestos municipales resultan ser importantes para una comunidad, dado
que permite obtener recursos con los que es posible brindar servicios publicos, efectuar
obras y demas, todo en favor de la poblacion. Al respecto, Cepeda (2011, como se cit6 en
Chilingano y Morales, 2017) indic6 que, en la comuna internacional de Alicante, en
Espafia, el 78% de los ciudadanos tiene bien claro que el pago del impuesto predial resulta
ser una responsabilidad, mas no una obligacion; razén por la cual son conscientes de que
el desarrollo de la comunidad depende netamente del cumplimiento que efectlen de este
tipo de impuesto.

De otro lado, en el ambito de América Latina tenemos algunos datos que
indican que la cultura de pago del impuesto predial resulta ser minimo, pues estaria
denotado por el nivel de recaudacion percibido por los paises que conforman esta region,
que no supera el 1% de proporcion del PBI, a comparacion de los paises europeos, como
Reino Unido, que tiene un 3% de proporcién del PBI que corresponde a la recaudacion
del impuesto predial, seguido por Canadéa (3%), EE.UU (2%) y Francia (2%) (Mas et al.,
2022). Ello denotaria que la recaudacion de los impuestos prediales resulta ser muy
reducido, lo que se presume que se encuentre asociado con la cultura tributaria que se
presenta en los contribuyentes.

En el pais la situacion no se torna muy diferente, pues la cultura tributaria es
limitada, ello debido a que los peruanos no demuestran mucha responsabilidad y sentido
de compromiso con el bienestar comun (Villanueva, 2015), lo cual tendria como origen
las experiencias histéricas que han vivido respecto a los actos de corrupcion por las

instancias estatales, evidenciada en deficiencias en la ejecucion de obras publicas,
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otorgamiento de pesimos servicios publicos, razon por la cual algunos se inclinan por
evadir el pago de sus impuestos u omitirlos.

En Ayacucho, la realidad se evidencié similar a lo presentado lineas arriba, pues
por medio de la observacién se pudo conocer que la mayoria de los individuos no tienen
una solida cultura tributaria, lo que hace que un nimero impresionante de habitantes se
mantengan al margen de los registros convencionales de sus propiedades o de los
gravamenes que deben pagar; esto junto con las diferentes posibilidades que presenta el
poblado, que no permite el avance del area local.

La Municipalidad Provincial de Cangallo, se encuentra clasificada en la categoria
Municipalidad no considerada ciudades principales, con 500 o més viviendas urbanas
(Ministerio del Ambiente, 2014) . El nivel de recaudacion del impuesto predial para el
2018 fue de S/. 47,843.11; 2019 fue de S/. 46,350.50 y finalmente para el afio 2020 fue
S/. 78,383.45 soles.

Es importante mencionar también que, las causas de una baja recaudacion
tributaria en el pais, regién y distrito objeto de estudio, son compartidas; es decir, el
contribuyente y el Estado poseen responsabilidades al respecto. En consecuencia, los
ciudadanos no tendran cultura tributaria, lo que perjudicara el desarrollo econémico y
social, generandose la postergacion de muchas obras publicas, como es en el caso de la
Municipalidad de Cangallo en el presente periodo.

A raiz de lo antes expuesto, es que surge la necesidad de llevar a cabo la presente
investigacion, misma que tiene como finalidad dar respuesta a la siguiente interrogante:
¢Es la cultura tributaria de los contribuyentes un factor preponderante para tener niveles
de recaudacion eficiente y oportuna?

Cabe mencionar que, como alternativa de solucion, se debe contar con un plan

estratégico de recaudacion del impuesto predial contextualizada para cada realidad. En
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ese sentido, desde los colegios se debe de inculcar el tema de educacion tributaria, a fin
de que los estudiantes conozcan los tipos de impuestos, las caracteristicas de estos y
también las obligaciones que poseen.
1.2.  Delimitacion del problema:
1.2.1. Delimitacion espacial

El presente estudio se realizd en el ambito de la Municipalidad Provincial de
Cangallo, ubicado en la provincia Cangallo, region Ayacucho.
1.2.2. Delimitacion temporal

El presente estudio se realizé tomando como base la informacion correspondiente
al afio 2020.
1.2.3. Delimitacion conceptual

La delimitacion conceptual. “Pueden existir diversos criterios teoricos al inicio de
una investigacion, en aspectos como el tema, ya que la delimitacion conceptual evitara
querer interrogarlo todo a nivel empirico sobre el contexto predefinido”. (Chavarri,
2017,p.190)
La cultura tributaria

Es una responsabilidad que toda la sociedad debe saber a cerca de los deberes
impositivos, los mismos que tienen que ser interiorizados de modo consciente para que
sea posible el cumplimiento de las obligaciones tributarias de modo consciente y permitir
el mayor desarrollo de la poblacién (Ramirez et al., 2022).
La recaudacion del impuesto predial

Viene a ser uno de los procesos de la administracion tributaria, en la que se efecttia
el cobro de las deudas tributarias. Este puede llevarse a cabo en un periodo voluntario
(por medio del pago y cumplimiento de las obligaciones de acuerdo a los plazos que se

encuentran establecidas en la ley), o por periodos ejecutivos (a través del pago o
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cumplimiento espontaneo del obligado tributario, 0 mediante procesos coactivos) (Prieto,
2016).
1.3.  Formulacién del problema:
1.3.1. Problema General
¢Cual es la relacion que existe entre la cultura tributaria y recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad de Provincial de Cangallo, Ayacucho, 2020?
1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢ Qué relacién existe entre motivacion y recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad de Provincial de Cangallo, Ayacucho, 2020?
2. ¢ Cudl es la relacion entre toma de decisiones y recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Cangallo, Ayacucho, 2020?
3. ¢ Cudl es la relacion entre concientizacion tributaria y recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad de Cangallo, Ayacucho, 2020?
1.4.  Justificacion
1.4.1. Social
“Cuando la investigacion va a resolver problemas sociales que afectan a un grupo
social” (Naupas et al., 2018, p.221). El estudio es de gran relevancia debido a que se
aborda una problemética importante, teniendo como principales beneficiarios a la
Municipalidad Provincial de Cangallo, pues por medio de la evidencia de las dificultades
y deficiencias en torno a la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial,
permite que las autoridades pertinentes se encuentren mas informados y tomen cartas en
el asunto. De manera indirecta beneficiara a la poblacion, pues al mejorarse lo referido a
las variables mencionadas, sera posible incrementar la recaudacion de recursos
econdémicos, siendo posible la ejecucion de mas obras publicas y otorgamiento de una

mejor calidad de servicios publicos.
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1.4.2. Teorica

“Implica describir cuales son las brechas de conocimiento existentes que la
investigacion buscara reducir. Hay distintos argumentos para justificar la importancia de
la investigacion desde el punto de vista tedrico” (Alvarez, 2020, p.1). En ese sentido, este
estudio posee relevancia a nivel teorico, ello debido a que se fundamenté en
informaciones sélidas que brindaron un adecuado soporte a las variables de estudio.
Asimismo, al ser un estudio muy poco abordada, contribuye con el esbozo informativo y
permite llenar vacios en el campo del conocimiento cientifico y dar respuestas mediante
métodos, para establecer especulaciones identificadas.

La teoria econdémica sobre la recaudacion tributaria de Laffer, sostiene que el
movimiento de los ingresos fiscales a partir de los cambios en tasa de impuesto. Las tasas
impositivas mas bajas generan mas ingresos, pero a mayor escala un aumento en la tasa
no necesariamente significa un aumento en la tasa de recaudacion, y en algunos casos
puede resultar en altos impuestos. Esta relacion se ha utilizado para describir cualquier
cosa. También ocurre en otros escenarios, como entre la deuda y el crecimiento. En este
caso, la teoria es que El endeudamiento externo es positivo para el crecimiento hasta
cierto nivel, y por encima de ese es desfavorable. (German, 2020)

1.4.3. Metodolo6gica

“Implica describir la razon de utilizar la metodologia planteada. Es indispensable
que se resalte la importancia de usar la metodologia” (Alvarez, 2020, p.2). En el aspecto
correspondiente a la metodologia también resulta de gran relevancia debido a que tuvo en
consideracion la construccion de los instrumentos de recopilacion de datos a los
cuestionarios, los mismos que pasaron por un proceso riguroso de confiabilidad y validez.
En ese sentido, se crearon instrumentos que podran ser utilizados por los futuros

investigadores de temas acordes con la presente. Finalmente, la investigacion determino
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la relacion entre las variables y pertenece a un disefio no experimental, por lo que no se

manipulo las variables, la informacion recolectada fue de un fenémeno ya ocurrido.

1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre la Cultura tributaria y recaudacion del

impuesto predial, en la Municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho, 2020.

1.5.2. Objetivos especificos:

1. Determinar la relacion que existe entre motivacion y recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho, 2020.

2. Determinar la relacion que existe entre toma de decisiones y recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho, 2020.

3. Determinar la relacion gque existe entre concientizacion tributaria y recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho,

2020.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO:
2.1.  Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales:

Entre los estudios acopiados a nivel internacional tenemos a Chavez (2015)
quien efectu0 el trabajo de investigacion titulado: “La cultura tributaria y su incidencia
en la recaudacion de impuestos municipales del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Pastaza”, la misma que contdé una metodologia de nivel relacional y enfoque
cuantitativo. Cabe mencionar que se realizd tomando en cuenta como poblacién
equivalente a 250 tributantes, empleando los cuestionarios de encuesta como medio de
recopilacion de datos, a su vez se tomd en consideracion datos primarios registrados de
los tributantes. La conclusion a la que se arrib6 fue que, existe un elevado
desconocimiento de los ciudadanos respecto a los diversos impuestos a los que se
encuentran obligados a efectuar, entre ellos los municipales, como también los beneficios
a los que se encuentran sujetos. En ese sentido, el autor considera necesario la elaboracion
de una guia tributaria municipal que contribuya en la instruccion de los contribuyentes.

Valdés et al. (2017) desarrollo la tesis “La recaudacion de impuestos en el
municipio Tijuana, México. Beneficios y retos”, que tuvo una metodologia con enfoque
mixto. La poblacion se encontré constituida 420 contribuyentes, empleando los
cuestionarios de encuesta como mecanismos de recopilacion de informacion. Se concluy6
indicando que, en México, uno de problemas que aqueja es la falta de liderazgo de las
autoridades encargadas del sistema tributario, que genera que no sea eficiente y no
permita cumplir las metas que el estado concibe para los ciudadanos. Es factible indicar
que Meéxico es uno de los paises con un nivel de recaudacion mas bajo y para nada

aceptable, por lo que urgentemente requiere de un sistema tributario eficaz.
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Valdivia (2018) realizo la tesis que tituld: “Influencia de la cultura tributaria en el
incremento de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Guayaquil,
Ecuador”. Trabajo con base en un enfoque cuantitativo, nivel relacional y disefio
transversal. Cabe mencionar que, la muestra integro a un total de 459 residentes. La
recopilacion de datos fue posible por medio de la utilizacion de la revision y el sondeo.
Los resultados dieron evidencia de la existencia de una influencia entre la cultura
tributaria y la recaudacion de dicho impuesto, (rho=0,457; p-value=0,000), lo que implica
que la mejora de la cultura tributaria ha generado una mejor concepcién de la recaudacién
de los ciudadanos (en un 18%), lo que implica una medida mas remarcable del pago de
impuestos para el distrito, y mejora en la dotacion de servicios.

Bonilla (2014) llevo a cabo el trabajo de investigacion titulada “La cultura
tributaria como herramienta de politica fiscal”, este estudio cont6 con una metodologia
con enfoque cualicuatitativo y disefio descriptivo. Cabe mencionar que se tomd como
poblacién a datos secundarios y primarios. La conclusién a la que arrib6 fue que, desde
el punto de vista de la equidad, no basta con reunir las tasas sin una estrategia
redistributiva inequivoca; desde el punto de vista de la autenticidad, es importante reunir
las tasas con un reconocimiento deliberado. La cultura tributaria es uno de los
instrumentos que contribuyen a la mejoria de la recaudacion de recursos economicos para
solventar los servicios que requiere la ciudadania.

De igual manera, fue factible tomar en consideracion el estudio desarrollado por
Miranda (2019) quien efectud la tesis titulada: “Relacion de la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Sulla, Honduras”. La
metodologia abordada tuvo un enfoque cuantitativo y alcance correlacional, donde la
muestra estuvo conformada por 364 habitantes. Es importante recalcar que, fue el

cuestionario el instrumento utilizado en la recopilacion de datos. Los resultados dieron
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evidencia de que existe una solida conexidn directa entre las variables, pues por medio de
la prueba estadistica se emitid los valores Tau_b=0,687; p_value=0,000. En ese sentido,
se puede decir que se requiere de la mejora de la conciencia y cultura de los ciudadanos
para que sea posible el incremento de la recaudacion de los impuestos prediales. Ademas,
la baja recaudacion estaria generando perjuicio en el mejoramiento del area local. Ello
estaria evidenciado en los pesimos servicios publicos que se ofrece a la ciudadania.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Orellana (2019) realizé la indagacién denominada: “Relacién de la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Talara,
Per0”, en la cual se abarc6 una metodologia de carécter correlacional y enfoque
cuantitativo. La muestra se encontrd integrada por 298 ciudadanos del distrito. La
recopilacion de datos se efectud en funcion a la aplicacion de cuestionarios. Por medio de
los hallazgos se pudo conocer que las variables poseen una relacién significativa,
(Tau_b=0,658; p_value=0,000), lo que implica que la region de Talara no ha llevado a
cabo estrategias de tiempo limitado para desarrollar mas la cultura del deber, por lo que
hay un nimero importante de ocupantes que no han alistado oficialmente sus propiedades,
por lo que el agujero entre el surtido neto y el surtido genuino es excepcionalmente
enorme, lo que perjudica el giro de los acontecimientos y la ejecucion de las obras que
generalmente se suman al impulso de los ciclos financieros en el territorio de Talara.

Pedrozo y Trujillo (2018) desarroll6 la tesis: “Cultura tributaria y su incidencia en
la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad Provincial de Independencia—
Huaraz-periodo 2016-2017”. Esta tuvo un enfoque cuantitativo, nivel relacional y
tipologia aplicada. La muestra de estudio involucro a los contribuyentes, quienes fueron
clasificados de acuerdo a las zonas a las que pertenecen, también se considerd a los

trabajadores del rea de administracion tributaria y rentas del municipio. Cabe indicar que
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para realizar la recopilacion de datos se emplearon a los cuestionarios de encuesta para
ambas variables. La conclusion a la que se arribo fue que, los resultados obtenidos por
medio del estadistico, Rho Spearman, evidenciaron la existencia de una relacion entre las
variables. Ademas, se conocio que el 94,13% de ciudadanos posee un bajo nivel de cultura
tributaria, razon por lo cual la recaudacion también resulta ser reducida.

Alarcon (2015) realizo la investigacion: “Promociéon de la cultura tributaria y el
desarrollo social en la Municipalidad de Mollendo, Moquegua”, que se basé en una
metodologia de tipo aplicada, y nivel correlacional. La muestra involucré a los
ciudadanos inscritos en el distrito, siendo un total de 220. La recopilacion de datos se
efectu6 mediante la encuesta. El autor llegd a la conclusion que, las variables se
encuentran asociadas entre si, ya que el valor de Tau_b fue igual a 0.542. Asimismo,
indicaron que el distrito de Moguegua ha incrementado su recaudacién, ello debido a los
incentivos otorgados por esta region, que viene aplicando exenciones y premia a los
ocupantes que pagan sus obligaciones en el plazo previsto.

Ortega (2017) desarrollo la tesis “Cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno, periodos 2014-
2015”. Este trabajo contd con un enfoque cuantitativo y disefio descriptivo correlacional.
Se efectud sobre una muestra que involucra a un total de 242 contribuyentes, para lo cual
se empleo cuestionarios de encuesta. Se concluyd que, el 19.01% de los contribuyentes
evidencian contar con una O6ptima cultura tributaria, lo cual se evidencia en el
conocimiento de los impuestos municipales, el 46.28% conoce poco y el 34.71%
evidencia tener desconocimiento al respecto. En cuanto a la recaudacion, la
Municipalidad Provincial ha presentado bajos niveles, lo cual estaria asociado con las
amnistias tributarias. Finalmente, se indico que la cultura tributaria influye de modo

significativo en la recaudacion del impuesto predial.
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Salinas (2017) desarrollo la investigacion: “Caracterizacion del impuesto predial
de las municipalidades del Perd. Caso Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,
20167, la exploracién fue de caracter no probatorio - ilustrativo, bibliografico y narrativo.
Cabe indicar que, para la recopilacion de datos, se utilizaron registros bibliograficos y un
sondeo de preguntas. Se concluyd que, en el Per, los municipios no efectlan estrategias
adecuadas que conduzcan al incremento de la captacion de recursos procedentes del
impuesto predial, ello estaria asociado a la ineficiente gestion municipal, inadecuada
atencion a los contribuyentes, registros y base de datos desactualizados, y sobre todo a la
baja cultura tributaria que existe.

2.1.3. Antecedentes regionales

A nivel regional, dentro de los trabajos de investigacion encontrados se encuentra
el de Hernandez (2015), denominado: “Influencia de la cultura tributaria y la recaudacién
por concepto de impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Sucre”. Se planted
una metodologia con enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Fueron 134 ocupantes
quienes integraron la muestra, y la recopilacién de datos se efectud con la aplicacion de
cuestionarios. A través de los resultados fue posible conocer la existencia de una relacién
entre las variables, (tau_b=0,452; p_value=0,00). Asimismo, el estudio evidencio que
existe una baja recaudacion en dicho distrito, lo cual estaria asociado con el nivel de
cultura tributaria existente, por esa raz6n se requiere impulsar cruzadas de
concientizacion enfocadas a toda la ciudadania, ello con la finalidad de incrementar el
nivel de recaudacion que se presenta.

Chilingano & Morales (2018) desarrollaron la tesis titulada: “Cultura tributaria y
recaudacion del impuesto predial en el servicio de administracion tributaria de la
municipalidad de Huamanga, 2018”. La metodologia en la que se basé fue de enfoque

cuantitativo y nivel relacional. La recopilacion de informacion se efectué por medio del
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suministro de cuestionarios y una entrevista. A partir de los antes mencionados se llegé a
la conclusion que, existe una conexion directa moderada entre, la cultura del gasto y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad de Huamanga en el afio 2018. (1=
0.458; p-value=0.000).

2.2.  Bases tedricas o cientificas

2.2.1. Cultura tributaria

Partiendo de la definicion de la cultura, es referido como el conjunto de
perspectivas en los modos de vida y costumbres, conocimientos y desarrollo cientificos,
dentro de un grupo social; por lo cual, toda la sociedad presenta una cultura determinada,
la cual entra en constante practica por las personas que interactdan. En ese sentido, existe
un vinculo entre la sociedad y la cultura; por lo cual, la cultura tributaria es entendida
como el grado de conocimientos y habitos en base a la informacion que tiene la ciudadania
respecto a la importancia de la tributacion, impuestos y su percepcion a las actitudes de
su gobierno con el uso de dichos deberes (Ruiz, 2017).

La cultura tributaria es una responsabilidad que toda la sociedad debe saber a cerca
de los deberes impositivos, los mismos que tienen que ser interiorizados de modo
consciente para que sea posible el cumplimiento de las obligaciones tributarias de modo
consciente y permitir el mayor desarrollo de la poblacion (Ramirez et al., 2022). Estos se
establecen en un estdndar legal y actlan en una conducta sélida, moral, capaz y fuerte
ante toda la sociedad como norma.

Ademas, se entiende a la cultura tributaria como el conjunto de criterios, visiones,
creencias, actitudes y habitos que posee la sociedad con respecto a los impuestos. En ese
sentido, si el efectuar el pago de impuestos resulta ser una realidad individual de
trascendencia social, entonces la cultura tributaria viene a ser aquella variable en la que

se incorporan las dimensiones de conocimiento, consciencia y formacion (Guevara y
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Villacis, 2021).

Asimismo, es definida como una conducta expresada en el cumplimiento
obligatorio de los deberes tributarios sobre la base del raciocinio, confiabilidad y
afirmacion; respetando los valores de la ética personal, la ley y la solidaridad social con
todos. Asi se busca, por medio de estas recaudaciones, satisfacer las exigencias de la
colectividad en desarrollo del bien comdn. Entonces, no es apropiado recaudar sin una
direccién concisa y claramente amparada por la ley, por lo que es necesario que esta
accion conste de una aprobacion voluntaria por parte de los contribuyentes. Cabe indicar,
que dicha cultura es una herramienta necesaria que ayuda a proteger el sistema de
tributacion, ya que se presenta por la necesidad de recaudacion desde un sistema
equitativo de justicia y progreso, cuyo propdsito se basa en el establecimiento de una
politica de recaudacion para el gasto publico y suministro de bienes colectivo, teniéndose
en consideracion la satisfaccion de las necesidades sociales, establecimiento econémico
y desarrollo nacional, aportando a las politicas que minimizan la inflacion de la economia
de mercado (Neira, 2019).

Un aspecto de suma importancia dentro de la cultura tributaria es la consideracion
del compromiso ciudadano, visto desde las perspectivas de comprador, vendedor o
habitante civil, al momento de rendir cuentas y cumplir con sus obligaciones fiscales,
teniendo que estar acordes con los reglamentos de la ley. Por lo tanto, es necesario
considerar cuando un deudor entra en morosidad o es responsable, ello con la intencién
de orientarlo y haciéndole conocer que sus contribuciones no tienen que ser sobre costos,
sino una inversion a favor del desarrollo territorial (Ordofiez y Chapofian, 2020).

Asimismo, la cultura de tributacion entra a ser conceptualizado ampliamente por
los diversos principios representados en la justicia, equidad, solidaridad, transparencia en

la tributacion, tanto para la ciudadania como para el ente recaudador, con lo cual, dicha
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cultura permite ser un agente motivacional que permite hacer entender a los
contribuyentes, ser conscientes y voluntarios, en el pago de sus impuestos. Por lo tanto,
es una conducta social que busca el beneficio para todos, en ese sentido, esta cultura
conlleva al cumplimiento de obligaciones fiscales de modo voluntario, yendo a favor de
la reduccion respecto a acciones fraudulentas de evasion y defraudacion del fisco. Es
necesario que la ciudadania esté activa con su deber civico y constitucional, ya que ello
permite que se reduzcan los esfuerzo y costos del Estado por mantener las metas de
recaudo, y colateralmente conlleva a que aumenten las tasas de los impuestos,
imponiendo mayores medidas coercitivas, 1o cual es equivalente a mantenerse en un
circulo vicioso fiscal (Montiel y Pefia, 2020).

Esta cultura de tributacién busca el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales concernientes al contribuyente, y no necesariamente con la insercion de las
estrategias de recaudacion de tributos bajo presion y por temor a las sanciones; lo cual
entra a evidenciarse en una desinformacion con los planes, donde se adelanta la
administrativa de tributos en favor de educar al contribuyente. Con dicha cultura, se busca
que los individuos estén inmersos en el proceso, tomando conciencia en cuanto al hecho
de que es un deber amparado por la ley, el cual busca en su garantia a la ciudadania brindar
servicios publicos eficaces y eficientes; por ende, es el conjunto de supuestos basicos de
la conducta poblacional que indica lo que es permitido y lo que no, con relacion al pago
de tributos en un pais, lo cual resulta en un mayor o menor cumplimiento de obligaciones
tributarias. Finalmente, esta cultura se determina por dos aspectos principales: el legal,
que corresponde al riesgo real de ser controlado, obligado y sancionado por el
incumplimiento de obligaciones; mientras que el segundo, de tipo ideoldgico, ya que
corresponde al grado de satisfaccion de la poblacion, debido a que los recursos que aporta

estan siendo utilizados apropiadamente, y que a su vez son retornados por la via de
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servicios publicos idéneos (Amasifuen, 2015).

En ese sentido, la cultura tributaria es indicada como el cumplimiento constante
de la ciudadania respecto a sus deberes tributarios, teniendo en consideracion la
concientizacion en base a los valores de la confianza, ética personal y responsabilidad y
solidaridad social, en respeto a las normativas y reglamentos regidos por la autoridad.
Entonces, no es solo una obligacion fiscal, sino que es un deber civico en bdsqueda del
progreso de una nacion, mediante una actitud responsable, influida por la creencia y
valores, afirmando el deber de contribuir a que el Estado llegue a cumplir sus objetivos.
Por tanto, el Estado debe cumplir también con dichas obligaciones para logro de alcance
en los objetivos en comdn, proporcionando a la poblacién servicios basicos idoneos frente
a sus principales necesidades (Andrade y Cevallos, 2020).

Asimismo, la cultura tributaria es referida como una serie de acciones cuya
pretension es sistémica, ya que se financia por medio del presupuesto de inversion y se
disefia con fines directos e impactos indirectos, ello bajo el objeto de optimizar la
disposicion de un sistema arraigado a la politica, que permita aceptar por voluntad civica
los procedimientos de tributos, tasas y contribuciones que se destinan a la provision de
bienes y servicios meritorios en beneficio de la misma sociedad (Chia et al., 2018).

Del mismo modo, la cultura tributaria es definida como el conocimiento reflexivo
de la persona, respecto al pago de tributos, lo cual conlleva a cumplir de forma natural y
voluntaria en sus obligaciones de tributacion. Para la obtencion de una cultura tributaria
es importante impartir logro de cambios en el comportamiento de los contribuyentes, por
tal razon, si dicha cultura no es ensefiada apropiadamente, cae en riesgo que la poblacién
evada en el pago (Sarduy y Gancedo, 2016).

En otra definicion, es referida como el valor que la ciudadania da a la gestion de

las autoridades, dando en perspectiva de reconocimiento el fiel cumplimiento de sus
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deberes de tributacion, habiendose tenido ademas los conocimientos basicos respecto a
los impuestos y tributaciones, junto con el uso de ellos por parte del Gobierno, tomando
el rol de un actor administrativo. Por lo tanto, es necesario que las obras, bienes y servicios
publicos sean efectivos y visibles ante la poblacion (Cabrera et al.,2021).

Ademas, es entendida como el permanente cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de la ciudadania, quienes, basados en la confianza y la plena
ejecucion de sus valores, ejerceran la responsabilidad que les compete (Quintanilla,
2012).

Noda et al. (2021) considera que la cultura de caracter fiscal es aquella que posee
una persona y le permite entender y tener un conocimiento adecuado respecto a temas
tributarios, sean estos los principios generales que rigen, los procedimientos
correspondientes, las instituciones, la tipologia de los impuestos y tributos, asi como la
relevancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Es importante indicar que, una de las bases que dan soporte a la cultura tributaria
son los datos y la conciencia, razon por la cual se debe incidir plenamente en el desarrollo
de la cultura del deber, pues en multiples ocasiones los individuos al no estar educados al
respecto por lo general tienden a no efectuar sus compromisos de manera debida y
oportuna (Orihuela, 2022).

Al respecto, Cortazar (2000) explica que la cultura tributaria se encuentra muy
vinculada con la confianza y la credibilidad que tiene la administracién tributaria y los
funcionarios del mismo, en razén de que existe bastante creencia del despilfarro que
algunas autoridades hacen con el dinero recaudado; lo que ha creado una creciente duda
que condiciona el grado de consideracion de los individuos sobre la posibilidad de hacer
efectivo el pago de sus impuestos, ya que no le encuentran sentido a liquidar tantas

obligaciones y, cuando no se ve el avance de la localidad a través de la ejecucion de obras
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publicas.

De todo lo anterior se puede indicar que la cultura tributaria es la conciencia que
deben de desarrollar todos los vecinos de forma general, con los compromisos que tienen
con la autoridad publica a través de las cuotas de los cargos, para que sea posible la
dotacién de servicios publicos de calidad, que garanticen la satisfaccion propia y de la
comunidad. La cultura organizacional debe ser de caracter obligatorio, de caracter
econémico y de caracter contribuyente.
2.2.1.1. Dimensiones de la cultura tributaria.
2.2.1.1.1. Motivacion.

Marquez et al. (2021) sostiene que la cultura tributaria es una obligacion que es
posible conseguir a partir de un grado de inspiracién satisfactorio y ventajoso; es decir,
por medio de la motivacién a los ciudadanos. En ese sentido, es importante que los
distritos amplien la extension de la informacion, ello con la intencién de que los
ciudadanos reconozcan las ventajas que obtienen al cubrir sus obligaciones tributarias, lo
que permitiria llevar a cabo la dotacion de mejores servicios a favor de los ciudadanos
por parte de las autoridades municipales.

En ese sentido, se considera a la motivacion como el poder que impulsa a un
individuo a realizar actividades para perdurar en ellas para lograr determinados objetivos.

De acuerdo con lo indicado por Barillas & Padilla (2019), la motivacion es
considerada como la voluntad intencionada de efectuar accién de acuerdo a los
pensamientos y consideraciones que posee una persona. Se puede indicar que, la
motivacién principalmente se genera de acuerdo a los intereses y necesidades que
presente el individuo.

Del mismo modo, Serafini & Cuenya (2020) indicaron que la motivacion se

encuentra estrechamente vinculada con los procedimientos basicos que brindan energia y
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direccién a la conducta. La energia necesariamente implica que la conducta de una
persona tenga fortaleza, sea intensa y persistente. La direccion refiere al comportamiento,
se encuentra dirigida al cumplimiento de una accién en especifico.

En ese sentido, se puede decir que teniendo contribuyentes motivados y con un
amplio conocimiento respecto a las obligaciones tributarias, destino de los recursos
recaudados y evidencia de mejorias en los servicios publicos, sin duda contribuira con el
pago de sus impuestos.

2.2.1.1.2. Toma de decisiones.

De acuerdo a lo indicado por Rus (2020), la toma de decisiones viene a ser
la eleccidn entre posibles alternativas, una oportunidad o solucion a un conflicto,
de tal forma que permitan el cumplimiento de algun proposito en especifico.

En ese sentido, para que exista una adecuada cultura tributaria
necesariamente, las autoridades municipales deben efectuar oportuna y
adecuadamente la concientizacion, mejora de los conocimientos (por medio de
campanas informativas y demas); de tal forma que conduzca a que los ciudadanos
conozcan plenamente la importancia de los impuestos, y puedan decidir el efectuar
el pago de sus impuestos de forma oportuna y en la medida que les corresponda.

Asimismo, la toma de decisiones involucra al ente de administracion
tributaria, pues viene a ser una capacidad gerencial necesaria que los directivos
poseen para poder orientar y dirigir adecuadamente los recursos captados por
medio de impuesto predial (Rodriguez & Arias, 2018).
2.2.1.1.3. Concientizacion tributaria.

Gonzélez (2020) afirma que la concientizacion tributaria es entendida
como el conocimiento responsable y personal que poseen los contribuyentes

respecto a sus obligaciones de caracter tributario. Se puede indicar que, la
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conciencia tributaria depende de las estrategias de influencia que desarrollen y
responsabilidades que las autoridades y los trabajadores asuman para tal fin.

Estévez-Torres & Rocafuerte-Gonzélez (2018) indican que resulta
necesario que la autoridad recaudadora efectle estrategias que contribuyan con la
concientizacion de los contribuyentes, de tal forma que estos tengan pleno
conocimiento respecto a la importancia de cubrir sus obligaciones impositivas, asi
como alentar a desarrollar pagos oportunos.

En ese sentido, se puede indicar que, la concientizacién requiere
esencialmente una interrelacién inmediata entre las personas asociadas a estos
ciclos, la autoridad recaudadora y el ciudadano. A razén de ello es que es
importante mejorar y fomentar las habilidades de los colaboradores que trabajan
en las areas correspondientes a la recaudacion de impuestos, para que, segun la
influencia, se pueda concienciar a los residentes de la necesidad de pagar sus
obligaciones de forma cabal.

Recaudacion del impuesto predial

La recaudacién de impuestos viene a ser un proceso involucrado en la

administracion tributaria, en la que se efectta el cobro de las deudas tributarias. Este

puede llevarse a cabo en un periodo voluntario (por medio del pago y cumplimiento de

las obligaciones de acuerdo a los plazos que se encuentran establecidas en la ley), o por

periodos ejecutivos (a través del cumplimiento o pago espontaneo del contribuyente, o

mediante procesos coactivos) (Prieto, 2016).

Asimismo, la recaudacién es una funcion desarrollada por la administracion en

delegacion por la naturaleza tributaria, donde se basa principalmente por la recepcion de

la cancelacion de deudas por aplicacion de impuestos y tributos por parte de la poblacion

contribuidora, asimismo el impuesto predial es un tributo municipal de trato directo entre
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la administracion tributaria y el ciudadano, debido a que el rol de los municipios se basan
en la recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto mencionado; ademas, la
fiscalizacion predial trata de establecer si el contribuyente cumplié con informar respecto
a los rasgos de su inmueble, en cuanto a su uso, tamafio, material de construccién y demas
informacién, que permita determinar el monto a pagar e identificar a los tipos de
contribuyentes (omisos, sub valuadores o responsables), buscandose de ese modo
incrementar la cartera de deuda de impuesto predial, posibilitando mejorias en el volumen
de recaudacion (Gutiérrez, 2020).

Ademas, este tipo de impuesto se presenta como un ingreso permanente, el cual
no se expone a consecuencias de alteracion dentro de la toma de decisiones,
convirtiéndose, en ese sentido, como la fuente principal de los ingresos locales de la
administracion por las municipalidades. En ese sentido, los impuestos prediales
constituyen ingresos municipales tributarios, los cuales financian el presupuesto
institucional, por medio de la inversion en actividades de gestion y proyectos de obra
publica en beneficios de la ciudadania (Lépez y Calle, 2018).

Por otro lado, teniendo en consideracion el Art. 8 del D.L. N° 776 (2017), el
impuesto predial viene a ser un tipo de impuesto que grava el valor de los predios de
naturaleza urbana o rustica. Es importante precisar que, son considerados como predios a
todas las edificaciones, terrenos e instalaciones permanentes y fijas que sean partes del
mismao.

Asimismo, este impuesto puede ser cancelado una vez al afio, y grava el valor de
los predios tanto rasticos como urbanos (Besco, 2022). Cabe indicar que, el pago de este
impuesto se efectua en el mes de febrero, incluso hasta el dltimo dia laborable de dicho
mes; es anual, y también puede distribuirse hasta en cuatro pagos trimestrales (Romero et

al., 2021)
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En cuanto a la relevancia del impuesto predial, se puede decir que, constituyen
una fuente de gran importancia que permite a los municipios poder financiarse y puedan
efectuar actividades orientadas al beneficio comun de la sociedad.

Al respecto, Belmonte (2013) asevero lo siguiente:

Los recursos econdmicos con los que cuentan los municipios son de los
impuestos, tasas y contribuciones especiales; ademas de transferencias y de otros ingresos
de origen no tributarios; es decir, aquellos que proceden de la explotacion de su
patrimonio privado, los precios publicos, las operaciones de crédito, las multas y
sanciones en el ambito de su competencia y las subvenciones que pudieran obtener (p.3)

Es por dicha razon que resulta de gran importancia que se lleve a cabo una correcta
gestidn tributaria, que conduzca a un incremento de la base recaudada y sea posible una
Optima dotacién de servicios publicos.

La recaudacion de impuesto predial posee gran relevancia debido a que este
impuesto otorga la facilidad a las autoridades del municipio para brindar servicios
municipales, los cuales se representan en la limpieza pablica, recojo de basura, alumbrado
publico, pavimentacidn; los cuales son determinantes para la mantencion de la calidad de
vida en la ciudadania; entonces, el impuesto predial es calculado tomando en
consideracion el valor del terreno, sumado al valor de construccion. Asimismo, el valor
del terreno precisa el area de terreno por el valor del arancel en metros cuadrados, dicho
arancel es encontrado en la tabla de valores arancelarios, elaborado por el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento. Es importante precisar que, para hallar el valor
de la construccion, se multiplica el valor unitario depreciado por el area construida,
teniendo como fuente informativa la tabla de reglamento nacional de tasaciones, hecha
por el ministerio mencionado (Culque et al., 2021).

La municipalidad, dentro de sus fuentes de financiacion, presenta como principal
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herramienta de gestion pablica al impuesto predial; el cual parte por la inscripcion del
ciudadano como contribuyente, cuyos registros son establecidos en sus terrenos y casas;
las cuales son categorizadas por parte de la administracion tributaria para calcular el valor
a pagar, mostrandose como determinantes, el cumplimiento voluntario al pago de deuda,
la administracion tributaria junto con las acciones de generar condiciones oportunas para
que el contribuyente ejecute dicho pago voluntariamente.

Por lo tanto, la importancia de estas recaudaciones se da por la objetividad de
brindar mayores recursos a la municipalidad a fin de aumentar los ingresos por recaudo.
En ese sentido, el cobro es constante y evaluador en el incremento de mayor recaudacion.

Por otro lado, existe también dentro de la recaudacion, la percepcion del riesgo,
lo cual se da cuando los contribuyentes dejan de ser morosos debido a que tienen una
deuda de este impuesto, son los que estan en riesgo de recibir una sancién. Por medio de
la conciencia tributaria y gestién de cobranza se promueve a la conciencia tributaria,
debido a que incentivan el pago de modo puntual y responsable, bajo el fin de comunicar
a la poblacion respecto a sus deberes y beneficios respecto a cumplir con sus
responsabilidades (Villafuerte et al., 2021).

Dentro de las recaudaciones municipales, el impuesto predial es considerado
como uno de los rubros de mayor importancia dentro de los ingresos en los gobiernos
locales, resultando asi instrumentos vitales en el financiamiento y autonomia de gobierno,
por tanto, presenta un rendimiento de especial relevancia en la estructura de gobierno
local (Duran y Mejia, 2015). Asimismo, estos impuestos prediales actiian como impuestos
directos, al gravarse el valor de determinados inmuebles en tiempo anual, para tal sentido,
es un impuesto de propiedad que intenta gravar a quien presente titularidad juridica, para
ello es un hecho imponible que esta constituido por la titularidad de los bienes inmuebles

presentada por una naturaleza rastica y urbana respecto al territorio municipal (Acosta y
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Montenegro, 2016). Por tanto, corresponde este impuesto a ser definido universalmente
como un gravamen que recae en la propiedad o posesion de predios, su objeto se basa en
el valor catastral del terreno y los sujetos en obligacion a responder vienen a ser los
propietarios de dichos bienes

El recaudo de predios es la principal fuente de ingreso de este pais, en
comparacion con otros recaudos. Por lo cual, la no contribucion o la generacion de
morosidad o un retraso en la misma, constituye uno de los factores que afecta a la
generacion de ingresos propios del gobierno local (Quispe et al., 2021). En los distintos
gobiernos locales existentes a nivel del pais, el retraso y el incumplimiento del impuesto
predial genera una afectacion negativa sobre el cumplimiento de las metas planteadas por
los municipios, ocasionando una disconformidad de parte de las autoridades y la
poblacién beneficiaria. Ademas de una aparente apatia en la recaudacion de este predio
por parte de las autoridades, es evidente la dificultad de la planificacion de estos ingresos.
(Acosta y Montenegro, 2016).

Por ello, en las normativas juridicas, el impuesto predial toma el rol de ciertas
actitudes respecto al impuesto de los predios indicados, cumpliéndose el pago de manera
anual, teniendo un registro de las propiedades segln el terreno urbano y rural. Entonces,
estos impuestos son definidos sobre la base del valor de la tierra o propiedad de una
persona o entidad legitima, donde su medicion es realizada por una autoridad local. Por
lo tanto, se desarrollan estrategias que permitan ser una piedra angular en la
superveniencia de estos gobiernos locales, dandoles la capacidad fiscal para un mayor
acceso al Estado en los recursos necesarios para la dotacion de bienes y servicios a favor
de toda la poblacion. (Soria et al.,2022).

Dentro de las financiaciones de los municipios, el impuesto predial es la mas

importante, puesto que es un tema de gran interés de las politicas publicas econdmicas,
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para ello, su tributacion es necesaria para implementar con éxito los planes y programas
de gobierno, dado que municipios con altas tasas de recaudacion por impuesto predial
incrementan los recursos disponibles, desarrollando aspectos sociales y economicos. Ante
ello se puede indicar que, el recaudo del impuesto predial fortalece las finanzas locales y
expresa mejor atencion de necesidades basicas y mejorias en la calidad de vida
poblacional (Burgos 'y Burgos, 2020).

La teoria econdémica sobre la recaudacion tributaria de Laffer, sostiene que el
movimiento de los ingresos fiscales a partir de los cambios en tasa de impuesto. Las tasas
impositivas mas bajas generan mas ingresos, pero a mayor escala un aumento en la tasa
no necesariamente significa un aumento de recaudacion. Esta relacion se ha utilizado para
describir cualquier cosa. También ocurre en otros escenarios, como entre la deuda y el
crecimiento. En este caso, la teoria es que EIl endeudamiento externo es positivo para el
crecimiento hasta cierto nivel, y por encima de ese es desfavorable (German, 2020)

2.2.2.1. Dimensiones de la recaudacion del impuesto predial.

2.2.2.1.1. Direccion.

La direccidn, de acuerdo a lo indicado por Sanchez (2021) integra un
conglomerado de funciones al interior de una organizacion, las mismas que se
encuentran orientadas a ejercer decisiones y efectuar estrategias optimas que
contribuyan al desarrollo de la entidad. En ese sentido, se puede indicar que en la
recaudacion del impuesto predial la direccion que ejerce la administracion
tributaria o el jefe de dicha area resulta fundamental, pues este necesariamente
debera de contar con destrezas de lider, orientador y tomador de decisiones, con
la intencion de efectuar estrategias que contribuyan a que los niveles de
recaudacion sean Optimos.

Del mismo modo, Gonzalez (2020) considera que el proceso de direccion
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involucra la ejecucion de estrategias, ello orientado a la consecucion de los
objetivos trazados. Ademas, indica que la direccidon se encuentra relacionada
mucho con las funciones del lider o administrador, quien debe de ser una persona
que tiene un solido punto de vista de las relaciones humanas, la capacidad de
relacion 'y los procedimientos persuasivos instrumentales. Se dedica
especialmente a apoyar, potenciar y dar libertades a los individuos competentes
en los acontecimientos y con autoridad. Este tipo de director avanza en la creacion
y apoyo de la seguridad de la organizacion, utilizando esta interaccion para la
dinamica.

La direccion exige capacidades a los individuos, que tienen la obligacion
de coordinar deliberadamente hasta el altimo de los procesos. En ese sentido, es
fundamental que la direccion esté preparada y represente considerablemente
autoridad en temas identificados con la organizacién e institucion.
2.2.2.1.2. Resolucioén de conflictos.

En cuanto a la resolucion de conflictos, Alvitez (2022) sostiene que,
involucra a un conglomerado de habilidades y conocimientos que son puestos en
practica y contribuyen con encontrar una solucién pacifica a una disputa que se
efectua en el ambito laboral.

En ese sentido, de acuerdo a la perspectiva de Sotomayor & Aguila (2022),
la resolucion de conflictos es un elemento de gran relevancia en un entorno en la
cual existen muchas personas, pues permite el desarrollo de investigaciones con
la intencidn de diagnosticar los problemas sociales existentes que afectan a las
personas, la institucion y demas.

En ese sentido, se puede decir que los trabajadores y los jefes deben de

contar con esta destreza, ello con la intencion de que puedan lidiar con situaciones
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adversas que se presenten en el entorno laboral y dar soluciones 6ptimas.
2.2.2.1.3. Proactividad

Holguin y Rodriguez (2020) indica respecto a la proactividad que, es una
capacidad de autodominio y formativa del caracter, en la que las personas
muestran una inclinacion por producir impulsos que le permiten resolver
situaciones, o en el mejor de los casos, abordar problemas, mostrando dinamismo
en cada una de las tareas que se le dan.

De manera similar, Fernandez (2022) considera que al referirse a la
proactividad se entiende por la actitud que asume una persona teniendo pleno
control sobre su conducta, evidenciando en todo momento iniciativa, para efectuar
sus tareas, ejerciendo creatividad y generando mejoras en el entorno laboral.

Cabe mencionar que, la proactividad de cada individuo puede igualmente
ser adelantadas por el espacio o el clima laboral donde el individuo se
desenvuelve, por ejemplo, en un establecimiento publico, si el supervisor de una
region dinamiza las reuniones de trabajo, incentivara la proactividad de los
colaboradores y que haya un mejor desenvolvimiento e intervencion de los
mismos.

Marco conceptual
Concientizacion tributaria.

Gonzalez (2020) afirma que la concientizacion tributaria es entendida como el

conocimiento responsable y personal que poseen los contribuyentes respecto a sus

obligaciones de caracter tributario. Se puede indicar que, la conciencia tributaria depende

de las estrategias de influencia que desarrollen y responsabilidades que las autoridades y

los trabajadores asuman para tal fin.

Cultura tributaria
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La cultura tributaria es una responsabilidad que toda la sociedad debe saber a cerca
de los deberes impositivos, los mismos que tienen que ser interiorizados de modo
consciente para que sea posible el cumplimiento de las obligaciones tributarias de modo
consciente y permitir el mayor desarrollo de la poblacion (Ramirez et al., 2022).

Direccion

La direccion, de acuerdo a lo indicado por Sanchez (2021) integra un
conglomerado de funciones al interior de una organizacion, las mismas que se encuentran
orientadas a ejercer decisiones y efectuar estrategias Optimas que contribuyan al
desarrollo de la entidad.

Motivacion de la cultura tributaria.

Voluntad intencionada de proceder segin como su pensamiento y voluntad. En
ese sentido, la motivacion responde a la satisfaccion de las necesidades e intereses de las
personas (Barillas y Padilla, 2019).

Proactividad

Holguin y Rodriguez (2020) sostienen que la proactividad es una capacidad de
autodominio y formativa del caracter, en la que las personas muestran una inclinacién por
producir impulsos que le permiten resolver situaciones, o en el mejor de los casos abordar
problemas, mostrando dinamismo en cada una de las tareas que se le dan.

Tributo

Es entendido como el pago exigido por el estado a los ciudadanos, ello con la
intencion de obtener recursos econdmicos que le permita financiar sus actividades y
politicas de caracter economico (Roldan, 2022).

Recaudacion del impuesto predial

Viene a ser uno de los procesos de la administracion tributaria, en la que se efectla

el cobro de las deudas tributarias. Este puede llevarse a cabo en un periodo voluntario
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(por medio del pago y cumplimiento de las obligaciones de acuerdo a los plazos que se
encuentran establecidas en la ley), o por periodos ejecutivos (a través del pago o
cumplimiento espontaneo del obligado tributario, 0 mediante procesos coactivos) (Prieto,
2016).

Resolucion de conflictos

Alvitez (2022) sostiene que, involucra a un conglomerado de habilidades y
conocimientos que son puestos en practica y contribuyen con encontrar una solucion
pacifica a una disputa que se efectta en el &mbito laboral.

Toma de decisiones de la cultura tributaria.

“Capacidad gerencial necesaria que los funcionarios a cargo de las direcciones
tengan la responsabilidad de administrar los recursos que se captan a través del impuesto

predial” (Rodriguez & Arias, 2018, p. 47).
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CAPITULO 111
HIPOTESIS:
Hipotesis general:

La cultura tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho, 2020.

3.2.

3.3.

3.3.1L

Hipotesis especificas
Existe relacion significativa entre motivacion y recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho, 2020.
Existe relacion significativa entre toma de decisiones y recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho, 2020.
Existe relacion significativa entre concientizacion tributaria y recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho, 2020.
Variables
Definicion conceptual
3.3.1.1. Variable 1: Cultura tributaria.

La cultura tributaria es una responsabilidad que toda la sociedad debe saber
a cerca de los deberes impositivos, los mismos que tienen que ser interiorizados
de modo consciente para que sea posible el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de modo consciente y permitir el mayor desarrollo de la poblacion
(Ramirez et al., 2022).
3.3.1.2. Variable 2: Recaudacion del impuesto predial.

Viene a ser uno de los procesos de la administracion tributaria, en la que
se efectla el cobro de las deudas tributarias. Este puede llevarse a cabo en un
periodo voluntario (por medio del pago y cumplimiento de las obligaciones de

acuerdo a los plazos que se encuentran establecidas en la ley), o por periodos
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ejecutivos (a traves del pago o cumplimiento espontaneo del obligado tributario,

0 mediante procesos coactivos) (Prieto, 2016).

3.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Matriz de operacionalizacion de variables
< ESCALA
VARIABLE OBEFFQX\ICIICOIEEL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Nivel de prueba -Se informa mediante periddicos y revistas.
distintiva y -Es responsable con la contribucion.
responsabilidad - Rde_c<|)noce la importancia del impuesto
predial.
ace_ptada por los Motivacion -Reconoce la importancia del pago predial.
residentes con -Ejecucion de obras y servicios.
respecto a  su - importancia de la tributacién.
obligacion de - Pago puntual del impuesto predial.
liquidar sus cargos -Reconocimiento al tributador responsable.
VARIABLE vy obligaciones y - Participacién de los contribuyentes.
1) estd dada por las Toma de - Fomento del pago del impuesto predial. Nominal:
Cultura dimensiones: decisiones - Conciencia tributaria. NO=1
Tributaria  motivacién, toma -Necesidad de la administracion tributaria. Sl= 2
de decisiones y - Respeto de las normas y reglas
fc-)tr)lcien-tizacic')n | ?ngki)lsrc Ic(:zzladano.
riputaria, 0s T, - Informacién tributaria al ciudadano.
mismos que se Conc.lemlz‘?mmn - Obligaciones del pago de impuesto
mediran con una tributaria predial.
guia de - Comprende la necesidad de la tributacion.
observacion. - Informacion tributaria.
- Valores y normas de un individuo.
Es un tributo que - Interrelaciones personales.
se cancela una vez -Necesitas e inquietudes.
al afio y es el valor - Reconoce la capacidad de la
que graba los administracion de la organizacion del
. asto.
p’recﬁos tanto Direccion E]Relacién directa con los trabajadores.
rusticos como -Propicia el contacto con los trabajadores.
urbanos y esta - No muestra relacién con ningin
dada por las especialista de la asistencia. .
dimensiones: -Considera al trabajador como guia y ~ORDINAL:
direccion, confianza. 1:Deficiente
VARIABLE . 0cién de -Comunicacion _ oportuna _con  los  2: Regular
2 conflictos y trabajadores. 3:Buena
Recaudacion - wividad.  los B -La comunicacién utilizada Conoce las  4:Muy
del impuesto pmismos u'e s Resolucion de exigencias de su poblacion. Buena
predial e q ) conflictos -Mejora el estilo de comunicacion. 11.
mediran mediante Precisa que recibe una informacion
el cuestionario de oportuna.

encuesta.

-Precisa que se practica la solidaridad.

Proactividad

-Importancia de las relaciones personales.
- correspondencia con respecto a los
especialistas en la gestion del ciudadano.
-interés presupuesto participativo.
-informacion y orientacion adecuada.

- Los especialistas no tienen una relacion
inmediata con los ciudadanos.

- Leyes y normas existentes en el SAT-C.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA:
4.1. Método de investigacion

Este estudio tomé en consideracion el método general y especifico, para el
adecuado desarrollo y cumplimiento de sus objetivos.
4.1.1. Meéetodo general

Metodo cientifico: Es una técnica coordinada que permitié comprender y perfilar
los puntos de vista considerados. En este sentido, esta investigacion esboz6 una
evaluacion exhaustiva de los informes, incluido el examen légico; ademas, agrupo
medidas en las que se estimaron y comprobaron trabajos, para decidir la opcion maés
idonea que se haya confirmado.

Meétodo deductivo — inductivo: Para Oré (2015), la estrategia deductiva,
considera aclaraciones especificas a partir de circunstancias generales, mientras que la
técnica inductiva, permite al especialista comenzar con la percepcion de circunstancias
que perfilan la cuestion de la exploracion y cerrar las sugerencias en las variables
estudiadas.

4.1.2. Meétodo especifico

Método descriptivo: Son las representaciones de técnicas que un individuo emplea
en las diferentes unidades administrativas que componen una instancia. Por medio de este
método es posible que se describan y expongan fendmenos o situaciones vinculados a las
variables, que permitan conocer la problematica real.

4.2.  Tipo de Investigacion

Se cifié a una tipologia aplicada. Al respecto, Valderrama (2018) indic6 que estos

estudios se caracterizan por el hecho de que su proposito va mas alla de la generacion de

conocimientos, sino que buscar brindar soluciones a una problematica. En ese sentido, se
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recurrié a diversos fundamentos tedricos que contribuyeron con la reduccion de vacios
en torno a las variables, y por medio de la exposicion de los resultados fue posible otorgar
una serie de sugerencias que contribuyan a la mejora de la situacion.
4.3.  Nivel de Investigacion

El trabajo de investigacion fue de nivel relacional o correlacional. Al respecto,
Herndndez & Mendoza (2018) asevera que este nivel se sitla dentro de la investigacion
no experimental, y que su finalidad busca conocer la asociacion existente entre variables,
dimensiones, o categorias.
4.4. Disefio de la Investigacion

Fue no experimental, ello debido a que para la consecucion de los objetivos no se
efectud ninguna manipulacion deliberada a las variables de estudio, sino Gnicamente se
analizaron a las mismas en su contexto normal, para asi cumplir con los objetivos trazados
(\Valderrama, 2018).

El plan adjunto se relaciona con el siguiente esquema:

Esquema:
o1
M <r
&
Donde:
M : muestra.

01 :variable 1

02 :variable 2

r : relacion
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4.5. Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion
Se encontro constituida por los usuarios del servicio de administracion tributaria

de la Municipalidad Provincial de Cangallo, siendo un total de 2280 ciudadanos

Tabla 2.
Poblacion de estudio
Poblacion Mujeres Varones TOTAL
Usua_rlo_s de la Municipalidad 1380 900 2 280
Provincial de Cangallo
TOTAL 1380 900 2280

Nota: Obtenido de INEI 2017

4.5.2. Muestra

Carrasco (2018) define a la muestra como una proporcion representativa de la
poblacion, por lo que contiene atributos similares y, por lo tanto, es posible hacer
apreciaciones medibles que luego podrian ser inferenciadas a toda la poblacion. En ese
sentido, para la determinacion de la muestra se empled un muestreo aleatorio simple,
teniendo en consideracion la formula que se expone a continuacion:

_ NZ?*p(1—p)
 (N—=1De?2+Z2p(1 —p)

n

Donde:

N = 2280 (Poblacion)

Z =1.96 (valor de la distribucién normal estandar)
p = 0.5 (Probabilidad)

e = 0.05 (Error Estandar)

n=X

Reemplazando

B (2280)(1.96)%(0.5)(1 — 0.5)
~ (2280 — 1)(0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(1 — 0.5)

n

n = 329
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Por lo tanto, la muestra se encontré compuesta por 329 usuarios contribuyentes
del servicio de administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Cangallo. No
obstante, existieron una serie de criterios de inclusion y exclusion, siendo los siguientes:
Criterios de exclusion.

- Usuarios que tienen sus viviendas en el Distrito de Cangallo; sin embargo, residen
en la ciudad de Huamanga.
- Usuarios sin disposicion para participar en la investigacion.
- Usuarios que no completaron adecuadamente el cuestionario
Criterios de inclusion.
- Usuarios residen en el Distrito de Cangallo
- Usuarios con disposicion para participar en la investigacion.
- Usuarios que completaron adecuadamente el cuestionario

En ese sentido, y teniendo en consideracion dichos criterios, la muestra de estudio

se encontro integrada por 289 usuarios contribuyentes del servicio de administracion

tributaria de la Municipalidad Provincial de Cangallo.

Tabla 3.
Muestra de estudio

MUESTRA Mujeres Varones TOTAL
Usua}rlo_s de la Municipalidad 174 115 289
Provincial de Cangallo
TOTAL 174 115 289

Nota: Tabla de la Poblacion-

4.5.3. Muestreo
El muestreo que se utiliz6 en la presente investigacion fue el probabilistico
aleatorio simple.
4.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
4.6.1. Tecnicas de recoleccion de datos

Naupas et al. (2018) caracteriza a las técnicas como procedimientos
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eficientemente coordinados que facultan al investigador para disefiar, ejecutar y evaluar
el surtido de datos, que son esenciales para la realizacién de un estudio. La técnica
utilizada en el recojo de la informacidn de la presente investigacion fue la encuesta, siendo

su instrumento el cuestionario.

Tabla 4.
Técnicas de la instrumentacion.
VARIABLES TECNICAS
Cultura Tributaria Encuesta
Recaudacion del impuesto predial Encuesta

Nota: obtenido de la tabla de operacionalizacion de variables

4.6.2. Instrumentos de Recoleccion de datos

Pefla (2014) afirma que los instrumentos son recursos utilizados por el
investigador para acercarse hacia los fendmenos y recopilar informacién con mayor
objetividad que las mismas. De manera similar, Carrasco (2018) lo caracteriza como el
medio ecuanime y actual que permite almacenar la informacion, para su posterior analisis
en funcién a los objetivos planteados.

Los instrumentos utilizados para cuantificar las variables de investigacion fueron

los cuestionarios de encuesta.

Tabla 5.
Instrumentos
VARIABLES TECNICAS INSTRUMENTO
Cultura Tributaria Encuesta Cuestionario de encuesta
Recaudacion del impuesto  Encuesta Cuestionario de Encuesta
predial.

Nota: Cuadro operacional de variables

4.6.2.1. Validez del instrumento.

La validez, desde la Optica de Valderrama (2018), viene a ser una de las
propiedades que un instrumento necesita para cumplir con sus destinos. En
concordancia con ello, se puede decir que, de alguna manera, la legitimidad de la

instrumentacién se ayudé a través de dos métodos: cuantitativo y cualitativo; el
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primero esta referido a la técnica medible de R de Pearson, de items totales >0,021
para ser considerado sustancialmente validos, y el segundo, alude al juicio de los
especialistas o expertos.

Valderrama (2018) plante6 que, asumiendo que los instrumentos de
exploracion estan normalizados y se ajustan a la realidad coherente, no existe la
necesidad de efectuar la validacion por segunda vez. Por lo tanto, en el presente
estudio se aprobaron los instrumentos, con el método medible R de Pearson y la

legitimidad por juicio de experto.

Tabla 6.
Validez estadistica de la instrumentacion para la variable: cultura tributaria
Items Pearson Condicion
1 0.58 Aceptable
2 0.60 Aceptable
3 0.60 Aceptable
4 0.60 Aceptable
5 0.62 Aceptable
6 0.62 Aceptable
7 0.68 Aceptable
8 0.68 Aceptable
9 0.63 Aceptable
10 0.66 Aceptable
11 0.66 Aceptable
12 0.59 Aceptable
13 0.62 Aceptable
14 0.63 Aceptable
15 0.75 Aceptable
16 0.76 Aceptable
17 0.66 Aceptable
18 0.73 Aceptable

La prueba de validez estadistica de Pearson fue realizada con la sumatoria total de
los items de la variable Cultura tributaria, lo cual nos arrojé que todos poseen un valor
mayor a 0,21; por lo que se puede indicar, segun la escala de determinacion, que cada
pregunta de la instrumentacion es aceptable. Cabe mencionar que, esta determinacion

cuantitativa debe ser corroborada de manera cualitativa a través del juicio de expertos.
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Tabla 7.
Validez estadistica de la instrumentacion para la variable: recaudacion del
impuesto predial

items Pearson Condicion
1 0.85 Aceptable
2 0.85 Aceptable
3 0.88 Aceptable
4 0.90 Aceptable
5 0.89 Aceptable
6 0.90 Aceptable
7 0.89 Aceptable
8 0.89 Aceptable
9 0.89 Aceptable
10 0.88 Aceptable
11 0.87 Aceptable
12 0.89 Aceptable
13 0.92 Aceptable
14 0.90 Aceptable
15 0.91 Aceptable
16 0.97 Aceptable
17 0.98 Aceptable
18 0.98 Aceptable

La prueba de validez estadistica de Pearson fue realizada con la sumatoria
total de los items de la variable Recaudacion del impuesto predial, lo cual nos
arrojo gue todos poseen un valor mayor a 0,21; por lo que se puede indicar, segun
la escala de determinacidn, que cada pregunta de la instrumentacion es aceptable.
Cabe mencionar gue, esta determinacion cuantitativa debe ser corroborada de
manera cualitativa a través del juicio de expertos.
4.6.2.2. Confiabilidad.

Es considerado como el grado de aceptacién que posee una prueba o
instrumento de un estudio, lo cual depende netamente de su naturaleza,
constitucion, antecedentes, y demas (Valderrama, 2018). Del mismo modo,
Villasis-Keever (2018) consideran que una de las propiedades del instrumento es
la de registrar resultados comparativos en unas pocas aplicaciones a pruebas con

atributos comparativos.
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Para construir la fiabilidad y confirmar que los instrumentos son los méas
adecuados, se prepar6 bajo el sistema de acompafiamiento estadistico Alpha de

Cronbach:

Su ecuacion decidid el nivel de consistencia y exactitud; el tamafio de las
cualidades que hemos dado a la fiabilidad es equivalente a la conexién dada por
las cualidades de acompafiamiento:

Es importante mencionar que, para determinar el nivel de confiabilidad de
los instrumentos, se llevo a cabo una prueba piloto, la misma que fue aplicada a
un total de 21 ciudadanos contribuyentes, y los resultados se sometieron al
programa Spss. Ademas, se utilizdé la prueba Alfa de Cronbach para dicho
procedimiento. A continuacion, se muestra cada una de ellas:

Tabla 8.
Alfa de Cronbach de la variable 1: Cultura tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba_sada en N de elementos
elementos estandarizados

,965 ,959 18

La prueba de confiabilidad para la variable Cultura tributaria fue sometida
a 21 personas, arrojando un alfa de Cronbach equivalente a 0,965, resultado que

es cercano a 1, dando sefial de una muy alta confiabilidad de la instrumentacion.
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Tabla 9.
Alfa de Cronbach de la variable 2: recaudacion del impuesto predial

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba'sada en N de elementos
elementos estandarizados

,938 ,937 18

La prueba de confiabilidad para la variable Recaudacion del Impuesto

predial, fue sometida a 21 personas, arrojando un alfa de Cronbach igual a 0,938;

resultado que es cercano a 1, la misma que da evidencia de una muy alta

confiabilidad de la instrumentacion en la respectiva variable.
4.7.  Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para que no se evidencie un alto sesgo en los resultados del estudio se procedio a
realizar la validacion de los instrumentos, ello de manera cualitativa y cuantitativa.

De otro lado, la estrategia utilizada en la sistematizacion de los resultados
incorpord estrategias descriptivas e inferenciales.

En la estadistica descriptiva

Se efectud por medio de la distribucion de frecuencias, evidenciadas en figuras y
tablas, y las interpretaciones correspondientes.

En la estadistica inferencial

Se evidenci6 por medio de pruebas estadisticas que permitan la corroboracién de
las hipotesis planteadas.

4.8.  Aspectos éticos de la investigacion:

El estudio fue sometido a las normas éticas, ello en concordancia con los
lineamientos de grados y titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
de la Universidad Peruana Los Andes.

Asimismo, para el levantamiento de los datos se procedio a efectuar la validacion

de los instrumentos por parte de especialistas en la materia.
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Al efectuar la recopilacion de los datos, se asegurd la informacién recibida
mediante el uso de la confidencialidad, expresando que se mantendra el anonimato del
informante o encuestado. Ademas, se efectud el consentimiento informado, por medio de
la solicitud introducida de manera oportuna a las autoridades que trabajan en el
establecimiento. Por ultimo, se puede hacer referencia de que la innovacion de la

investigacion estuvo garantizada, ello debido a que se empleo la plataforma Turnitin.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Resultados descriptivos

Tabla 10.
Cultura Tributaria en la Municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho, 2020

- . ., Frecuencia n Porcentaje valido
Valido Niveles Baremacion !

(fi) (%0)
1 No 18 --27 280 97%
2 Si 28--36 9 3%
Total 289 100%

Nota: obtenido del procesamiento de la base de datos Cultura Tributaria

Figura 1.
Cultura Tributaria en la Municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho, 2020

CULTURA TRIBUTARIA

280 289
300
200 97% 3% 100%
100 4 A - Porcentaje valido (%)
b Frecuencia n (fi)
0
No Si TOTAL

M Frecuencia n (fi)  ® Porcentaje valido (%)

Nota: obtenido del procesamiento de la base de datos

Del 100% de ciudadanos encuestados en la Municipalidad Provincial de Cangallo,
de acuerdo a la tabla 10 y figura 1, se aprecia que el 97% no tienen cultura tributaria; y
solo el 3% de encuestados tiene cultura tributaria. Estos resultados se deben basicamente
a la poca educacién de los ciudadanos respecto a la tributacion y al desinterés de las

autoridades en concientizar a la ciudadania en una cultura cada vez mas tributaria.
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Tabla 11.
Recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cangallo.
Ayacucho, 2020.

Frecuencian  Porcentaje valido

Vaélido Niveles Baremacion (Fi) (%)
1 Deficiente 18 --30 22 8%
2 Regular 31--42 251 87%
3 Buena 43--54 16 6%
4 Muy Buena 55--66 0 0%
Total 289 100%

Nota: obtenido del procesamiento de la base de datos

Figura 2.
Recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cangallo.
Ayacucho, 2020.

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
289
251 100%
300 0 0% A TOTAL
o A A Muy Buena
200 6%
87%. Buena
100 22 8%- Regular
0 4 A Deficiente
Frecuencia n Porcentaje
(fi) valido (%)
B Deficiente M Regular Buena ® Muy Buena TOTAL

Nota: obtenido del procesamiento de la base de datos

De acuerdo a la tabla 11 y figura 2, se puede apreciar los resultados de la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cangallo, en la que,
el 87% de encuestados consideran que la recaudacion del impuesto predial es de
deficiente a regular, el 8% de encuestados consideran que existe una recaudacion

totalmente deficiente y solo un 6% de encuestados indica que la recaudacion es buena.
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Tabla 12.
Dimensiones asociadas entre Cultura tributaria y recaudacion del impuesto
predial, en la Municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho, 2020.

. . - . Frecuencia Porcentaje valido
Dimensiones Valido Niveles Baremo J

n (fi) (%)
Motivacion 1 N(_J 08 --12 287 99%
2 Si 13--16 2 1%
Toma de 1 No 04 --06 279 97%
decisiones 2 Si 07--08 10 3%
Concientizacion 1 No 06 --09 127 44%
del impuesto 2 Si 10-12 162 56%

predial

Nota: obtenido del procesamiento de la base de datos

Figura 3.
Dimensiones asociadas entre Cultura tributaria y recaudacion del impuesto
predial, en la Municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho, 2020.

DIMENSIONES ASOCIADAS
287 279
162
127
9% 1y 7% 3y 44% °6%
o — 10— — 4 L4 Porcentaje valido (%)
a_— 4 Frecuencia n (fi)

No Si No Si No Si
MOTIVACION TOMA DE DESICIONES CONCIENTIZACON

DEL IMPUESTO

PREDIAL

H Frecuencia n (fi)  HPorcentaje valido (%)

Nota: obtenido del procesamiento de la base de datos

En latabla 12y figura 3, se puede apreciar las dimensiones asociadas entre cultura
tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cangallo,
de los cuales podemos sefialar que el 99% de encuestados consideran que las autoridades
no tienen motivacion personal con relacion a la cultura tributaria; asi mismo, se observa,
que el 97% de los encuestados consideran que las autoridades no toman decisiones para
innovar una cultura tributaria y persuadir a los ciudadanos en sus responsabilidades
tributarias; por otra parte, el 56% de encuestados se consideran a si mismo tener

conciencia del impuesto predial y el 44% de encuestados consideran no tener conciencia
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del impuesto predial.
5.2. Andlisis documental
Tabla 13.

Presentacion de los montos autorizados y acreditados por la Municipalidad Provincial
de Cangallo 2020.

Meses Monto autorizado Monto acreditado
Agosto S/. 24 020. 35 S/. 24 020. 35
Octubre S/. 15 737.30 S/.15737.30

Noviembre S/. 6 286.00 S/. 6 286.00
Diciembre S/.2214.20 S/.2214.20

Nota. Contenido de Consulta Amigable (2022)

Interpretacion. Se puede observar en la tabla 13, que los montos autorizados y
acreditados fueron equivalentes; en tal sentido, se puede argumentar que las
recaudaciones desde el mes de agosto a diciembre fueron utilizadas en su totalidad; no
obstante, se pudo observar también que mes a mes las recaudaciones fueron
disminuyendo, reflejo de ello los montos autorizados y acreditados pasaron de tenerse
S/.24 020.35 a S/.2 214.20; lo cual indica ademéas que, la cultura tributaria estaria
reduciéndose en los participes civiles debido a que las recaudaciones de impuesto predial

no estarian siendo efectivas.
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5.3. Contraste de hipotesis
5.3.1. Prueba de normalidad

Tabla 14.
Prueba de normalidad para la decision estadistica

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.

Cultura tributaria ,540 289 ,000 ,163 289 ,000

Recaudacion del 447 289 000 496 289 000
impuesto predial

Motivacion 526 289 ,000 ,056 289 ,000

Toma de decisiones ,540 289 ,000 176 289 ,000

Concientizacion del 372 289 000 631 289 000

impuesto predial

Interpretacion. La prueba de normalidad realizada a las variables, cultura
tributaria y recaudacion del impuesto predial y las dimensiones asociadas se efectud por
medio del estadistico Kolmogoérov-Smirnov, que es aplicable a muestras mayores a 50
unidades de revision. En ese sentido, los resultados nos dan las respectivas significaciones
menores a 0.05, por lo que configuran una distribucion no paramétrica para
investigaciones correlacidnales.

En ese sentido, asumiendo que la informacion disefia una apropiacién no
paramétrica en estudios correlacionales, es factible emplear una prueba correlacional
como la Rho de Spearman.

5.3.2. Contraste de la hip6tesis general

Hipotesis nula (Ho): La cultura tributaria no se relaciona significativamente con
la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad Provincial de Cangallo.
Ayacucho, 2020

Hipotesis alterna (Ha): La cultura tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho,

2020.
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Tabla 15.
Contraste de la hipdtesis general

Recaudacion del

Cultura tributaria . .
impuesto predial

Coeficiente de

. . correlacion 1,000 5007
Cultura tributaria Sig. (bilateral) 000
Rho de N 289 289
Spearman Coeficiente de 500™ 1.000
Recaudacion del correlacion ' '
impuesto predial  Sig. (bilateral) ,000
N 289 289

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion. En la tabla de relacion de las variables, podemos ver que la
significacion asintotica que obtuvo la Rho de Spearman es: 0,000, por lo que este
resultado esta por debajo de a 0,05; por lo tanto, hay premisa factica para elegir la
hipdtesis de la investigacion y rechazar la hipotesis HO:

Nivel de significancia

o= 0,05 (5%)

Regidn de rechazo y aceptacion

Zona de rechazo

Zona de rechazo
Ho

Ho 1-a

zona de aceptacion

a2 Ho

-0,294 0,294

Decision estadistica

Valor de la tabla = 0,294

Valor tedrico = 0,500

El nivel de relacién entre las variables estudiadas es de 0,500, por lo que existe
una conexion moderada entre la cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial

(Rho de Spearman: 0,500; p < 0,05).
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Conclusion estadistica: Existe relacion moderada entre Cultura tributaria y
recaudacion del impuesto predial, en la Municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho,
2020.

5.3.3. Contraste de la hipotesis especifica 1

Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre motivacion y
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho,
2020.

Hipdtesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre motivacion y
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho,
2020.

Tabla 16.
Contraste de la hipdtesis especifica 1

Recaudacion del

. - Motivacion
impuesto predial
3 Coeﬂuen'gg de 1,000 233
Recaudacion del correlacion
impuesto predial ~ Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 289 289
Spearman Coeficien'gg de 233" 1.000
Motivacion _corre_IaC|on | |
Sig. (bilateral) ,000
N 289 289

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: En la tabla de relacién de factores, podemos ver que la
significancia asintdtica que obtuvo la Rho de Spearman es: 0,000, por lo que este
resultado esta por debajo de a 0,05; por lo tanto, hay premisa factica para elegir la
hipétesis de investigacion y rechazar la hipotesis HO:

Nivel de significancia
a = 0,05 (5%)

Regidn de rechazo y aceptacion
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Zona de rechazo

Zona de rechazo
Ho

Ho 1-a

zona de aceptacion

a2 Ho

-0,294 0,294

Decision estadistica

Valor de la tabla = 0,294

Valor teorico = 0, 233

El nivel de relacién entre el factor y dimension en estudio es de 0,233, por lo que
existe una conexion baja entre la motivacion y recaudacion del impuesto predial (Rho de
Spearman: 0, 233; p < 0,05).

Conclusion estadistica: Existe relacion baja entre motivacion y recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho, 2020.
5.3.4. Contraste de la hipotesis especifica 2

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre toma de decisiones y
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho,
2020.

Hipotesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre toma de decisiones y
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho,

2020.
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Contraste de la hipotesis especifica 2
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Recaudacion del Toma de
impuesto predial decisiones
5 Coeﬁuen'_tg de 1,000 528"
Recaudacion del correlacion
impuesto predial ~ Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 289 289
Spearman Coeficien'_[g de 508™ 1.000
Toma de decisiones _corre_lauon , ,
Sig. (bilateral) ,000
N 289 289

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion. En la tabla de relacién de factores, podemos ver que la
significancia asintotica que obtuvo la Rho de Spearman es: 0,000, por lo que este
resultado esta por debajo de a 0,05; por lo tanto, hay premisa factica para elegir la
hipotesis de investigacion y rechazar la hipétesis HO.

Nivel de significancia

a=0,05 (5%)

Region de rechazo y aceptacion

Zona de rechazo

Zona de rechazo
Ho

Ho

zona de aceptacidn

a2 Ho

-0,294

Decisidn estadistica

Valor de la tabla = 0,294

Valor tedrico = 0,528

El nivel de relacién entre el factor y dimension en estudio es de 0,528, por lo que
existe una conexién moderada entre toma de decisiones y recaudacion del impuesto

predial (Rho de Spearman: 0, 528; p < 0,05).



67

Conclusion estadistica: Existe relacion moderada entre toma de decisiones y
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho,
2020.

5.3.5. Contraste de la hipotesis especifica 3

Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre concientizacion
tributaria y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad Provincial de Cangallo.
Ayacucho, 2020.

Hipdtesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre concientizacion
tributaria y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad Provincial de Cangallo.
Ayacucho, 2020.

Tabla 18
Contraste de la hipdtesis especifica 3

., Concientizacion
Recaudacion del

. . del impuesto
impuesto predial oredial
L Coeficiente de -
5;?#333522 correlacién 1,000 373
regial Sig. (bilateral) 000
Rho de P N 289 289
Spearman G Coeficiente de .
ngﬂﬁ?“;:;gm correlacién 373 1,000
regial Sig. (bilateral) 000
P N 289 289

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion. En la tabla de relacién de factores, podemos ver que la
significancia asintética que obtuvo la Rho de Spearman es: 0,000, por lo que este
resultado esta por debajo de o 0,05; por lo tanto, hay premisa factica para elegir la
hipdtesis de investigacion y rechazar la hipotesis HO

Nivel de significancia

a= 0,05 (5%)
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Regidn de rechazo y aceptacion

Zona de rechazo

Zona de rechazo
Ho

Ho 1-a

zona de aceptacion
Ho

a2

-0,294 0,294

Decision estadistica

Valor de la tabla = 0,294

Valor tedrico = 0,373

El nivel de relacion entre el factor y dimension en estudio es de 0,373, por lo que
existe una conexion baja entre toma de decisiones y recaudacion del impuesto predial
(Rho de Spearman: 0, 373; p < 0,05).

Conclusion estadistica: Existe relacion baja entre concientizacion tributaria y
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho,

2020.
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ANALISIS Y DISCUSION

Para la realizacion de la discusion de resultados ha sido necesario triangular los
antecedentes investigativos, las teorias relacionadas con el tema y los hallazgos
encontrados, en tal sentido podemaos sefialar que:

De acuerdo al objetivo general y la tabla 10, se aprecia que el 97% de los
ciudadanos no tienen cultura tributaria, y solo el 3% de ciudadanos posee cultura
tributaria; asimismo, se observa que existe una recaudacion del impuesto predial de
deficiente a regular en un 86,9%. Estos resultados, llevados a cabo contraste con la prueba
de correlacion, nos demuestra un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,500;
lo que indica que existe una moderada correlacion entre cultura tributaria y recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad del distrito de Cangallo. Estos resultados se
asemejan a los estudios de Hernandez (2015), llevado a cabo en la Municipalidad
Provincial de Sucre; en donde indica que existe una relacibn moderada entre cultura
tributaria y recaudacion del impuesto predial, valorada en el estadistico (tau_b=0,452;
p_value=0,00). De estos resultados parecidos podemos sefialar que ambas
Municipalidades se encuentran al sur de la region Ayacucho y tienen similares
caracteristicas en lo econémico, y principalmente el aspecto social; ademas, su base
econdmica de estos pueblos es la agricultura y la ganaderia, el nivel de educacion de la
poblacion en un 50% es de primaria incompleta, el 30% con secundaria completa y solo
el 20% tiene educacion superior; en tanto las personas que pisaron educacion superior no
radican en Cangallo, y tampoco en Sucre. Este poco nivel de educacion, sumado a la
dejadez de las autoridades, el nivel de pobreza y la pandemia, han hecho que a las
personas les importe muy poco la cultura tributaria. De otro lado, los estudios de
Chilingano y Morales (2018) en la Municipalidad Huamanga, sobre tributacion y

recaudacion del impuesto predial, consideran que la cultura tributaria es regular. Sus
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resultados inferenciales también demuestran una relacion directa moderada de t= 0.458;

De acuerdo al primer objetivo especifico, se encontré que el 99% de los
ciudadanos no tienen motivacién personal para indagar en relacion a la cultura tributaria,
asi como de informarse respecto a la tributacion, ademas de que no recibieron educacién
tributaria durante su escolaridad. Segun la opinion de los ciudadanos, la tributacion no es
tan importante, por lo cual nunca se informaron al respecto; por otra parte, se observa que
el 86,9% de los encuestados consideran una recaudacion del impuesto predial en el
municipio es deficiente. Estos resultados llevados a las pruebas de inferencia de hipotesis
demuestran un coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman de 0, 233; con la cual
evidencia una baja relacion. Estos resultados se asemejan con el estudio realizado por
Alarcon (2018), titulado: Promocion de la cultura tributaria y el desarrollo social en la
Municipalidad de Mollendo. En este trabajo, los resultados estadisticos demostraron una
moderada correlacién entre las variables (Tau_b=0.542); en consecuencia, dicha
municipalidad ha destinado un presupuesto especial para motivar a los ciudadanos en el
pago del impuesto predial; asi mismo, se ha organizado premios, reconocimientos de
resolucion de consejo de alcaldia a los contribuyentes. En tanto, en la Municipalidad de
cangallo, las autoridades no se plantearon estrategias de recaudacion tributaria orientadas
a los ciudadanos.

De acuerdo al segundo objetivo del estudio, se encontré que el 97% de los
encuestados no toman decisiones en la participacion contributiva para el pago del
impuesto predial para el desarrollo de su comunidad; ademas, no consideran necesario el
pago del impuesto predial; por otra parte, se observa que el 86,9% de los encuestados
consideran una recaudacion del impuesto predial se encuentra entre deficiente y regular
en la Municipalidad Provincial de Cangallo. Estos resultados, de acuerdo a la prueba

inferencial, nos demuestran un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,528; por
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lo cual se puede aseverar que existe una modera correlacion entre toma de decisiones y
recaudacion del impuesto predial. Estos resultados se asemejan con los estudios de
Orellana (2019), quien demostro que existe una relacion entre moderada a alta en la toma
de decisiones (Tau_b=0,658; p valor=0,000), lo que implica que la region de Talara no
ha llevado a cabo estrategias de tiempo limitado para desarrollar mas la cultura tributaria,
lo que dio lugar a que un niumero importante de ciudadanos no haya alistado oficialmente
sus propiedades, lo que estaria perjudicando el giro de los acontecimientos y la ejecucién
de las obras que generalmente se suman al impulso de los ciclos financieros en el territorio
de Talara; por otra parte, la investigacion se contradice con el estudio de Yataco y Sebas
(2016), denominada “La cultura tributaria como herramienta de politica fiscal 7, en
donde indico el punto de vista de la equidad que, no basta con reunir las tasas sin una
estrategia redistributiva inequivoca; desde el punto de vista de la autenticidad, es
importante reunir las tasas con un reconocimiento deliberado de los deberes por parte de
los residentes. Por lo tanto, la cultura de la evaluacion es uno de los instrumentos que
contribuyen a hacer mas completos los marcos de las tasas.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, los resultados de la investigacion
mostraron que el 56% de los encuestados son conscientes de sus obligaciones del
impuesto predial; sin embargo, no tributan, porque la municipalidad no concientiza y
tampoco informa sobre los destinos de la recaudacion. Asimismo, el 44% de los
encuestados demuestran que no tienen conciencia tributaria; por otra parte, se observa
que el 86,9% de los encuestados consideran que la recaudacion del impuesto predial se
encuentra entre deficiente y regular en la Municipalidad Provincial de Cangallo. Estos
resultados llevados a cabo a las pruebas de inferencia nos demuestran un coeficiente de
correlacion de 0,373, por lo que se asume una relacion baja en la toma de decisiones en

la municipalidad de cangallo. A similares resultados Ilego la investigacion desarrollada
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por Salinas (2018), quien sefiala que la morosidad, en su ambito de estudio, comprendid
el 68% en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, las causales de dicha situacion
es principalmente la deficiente toma de decisiones, reducida difusion e inadecuada

orientacion tributaria por parte del ente municipal.



1.

CONCLUSIONES
Primero: Se determind que existe una relacion moderada entre Cultura
tributaria y recaudacion del impuesto predial, en la Municipalidad Provincial
de Cangallo. Ayacucho, 2020, ello en razén a que el valor sig. fue igual a
0,000; por lo que se rechaz6 la hipotesis nula. Ademas, el valor de Rho de
Spearman fue = 0,500, lo cual precisa una correlacion moderada, directa y
significativa en las variables.
Segundo: se determind que existe una relacion baja entre motivacion y
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad Provincial de Cangallo.
Ayacucho, 2020; donde la correlacion del valor Rho de Spearman es de 0.233;
lo que indican una correlacién directa baja (rho: 0,233; p < 0,05).
Tercero: se determind que existe una relacion moderada entre toma de
decisiones y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad Provincial
de Cangallo. Ayacucho, 2020; donde la correlacion del valor Rho de Spearman
es de 0.528; lo que indica una correlacion directa moderada y significativa
(rho: 0,528; p < 0,05).
Cuarto: Se determind que existe una relacion baja entre concientizacion
tributaria y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad Provincial
de Cangallo. Ayacucho, 2020; donde la correlacion del valor Rho de Spearman

es de 0.373; lo que indica una correlacion directa baja (rho: 0,373; p < 0,05).
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RECOMENDACIONES
A las autoridades pertinentes de la Municipalidad Provincial de Cangallo, a
llevar a cabo la implementacion de un plan estratégico de sensibilizacion
poblacional de mediano a largo plazo en educacion tributaria. Asimismo,
efectuar una coordinacion con los directores de las instituciones Educativas
para llevar a cabo talleres o charlas dirigidos a los estudiantes, ello con la
intencion de que se formen a los futuros ciudadanos desde la escuela para una
contribucion para el desarrollo de sus localidades.
A los ciudadanos, a que busquen mayor informacion en referencia a la
importancia del pago de impuestos, los periodos, formas y demas. Ello con la
finalidad de que puedan efectuar con sus obligaciones y el municipio cuente
con recursos suficientes para dotar a la poblacion de servicios y obras
apropiadas.
A la Universidad Peruana Los Andes, a que efectue la publicacion del presente
estudio, ello a fin de que cumpla con su fin principal, que es eshozar de
informacidn y servir como fuente de informacion para la institucion en estudio,
y se puedan efectuar mecanismos oportunos de mejora.
A los futuros investigadores, a que desarrollen temas de similar indole, ello a
fin de que se evidencien las problematicas y deficiencias en torno a este tipo
de instituciones, y sea posible que se efecten mecanismos de mejora a partir

de las sugerencias establecidas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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“Cultura Tributaria y Recaudacion del Impuesto predial, en la Municipalidad Provincial de Cangallo. Ayacucho, 2020.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General General General Variable 1: Tipo de investigacion:
¢Cual es la relacion que | Determinar la relacion que | La cultura tributaria se | Cultura tributaria. Basica 0 no experimental
existe entre la Cultura | existe entre la Cultura | relaciona significativamente

tributaria y recaudacion del
impuesto predial, en la
Municipalidad  Provincial

de Cangallo. Ayacucho,
20207

Especificos

1) ¢Qué relacion existe

entre motivacion y
recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad
Provincial de Cangallo.
Ayacucho, 2020?

2) ¢Cudl es la relacion entre
toma de decisiones vy
recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad
Provincial de Cangallo.
Ayacucho, 2020?

3) ¢(Cuél es la relacion entre
concientizacion tributaria y
recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad
Provincial de Cangallo.
Ayacucho, 2020?

tributaria y recaudacion del
impuesto  predial, en la
Municipalidad Provincial de
Cangallo. Ayacucho, 2020.

Especificos

1) Determinar la relacion que
existe entre motivacion y
recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad
Provincial de  Cangallo.
Ayacucho, 2020.

2) Determinar la relacion que
existe entre toma de
decisiones y recaudacion del
impuesto predial en la
municipalidad Provincial de
Cangallo. Ayacucho, 2020.

3) Determinar la relacion que
existe entre concientizacion
tributaria y recaudacion del
impuesto  predial en la
municipalidad Provincial de
Cangallo. Ayacucho, 2020.

con la recaudacion del
impuesto predial en la
municipalidad Provincial de
Cangallo. Ayacucho, 2020.

Especificas

1) Existe relacion
significativa entre motivacion
y recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad

Provincial de  Cangallo.
Ayacucho, 2020.
2) Existe relacion

significativa entre toma de
decisiones y recaudacion del
impuesto predial en la
municipalidad Provincial de
Cangallo. Ayacucho, 2020.

3) Existe relacion
significativa entre
concientizacion tributaria 'y
recaudacion del  impuesto
predial en la municipalidad
Provincial de  Cangallo.
Ayacucho, 2020.

DIMENSIONES:

v'Motivacion

v'Toma de decisiones

v'Concientizacion
tributaria

Variable 2:
Recaudacion del
impuesto predial
DIMENSIONES:
-Direccion
-Resolucion de
Conflictos.

- Pro actividad

Nivel de investigacion:
Correlacional o relacional

Meétodo de investigacion:
Cuantitativo

Disefio de investigacion:
Descriptivo correlacional

Poblacion
La poblacidn estara constituida por los usuarios de la municipalidad
Provincial N=2280 unidades de estudio.

Muestra:
289 unidades de estudio.

Técnicas e instrumentos

La encuesta

Cuestionario

Andlisis e interpretacion de datos
Tablas

Gréficos

Estadigrafos de correlacion




Anexo 2. Matriz de operacionalizacidn de variables

VARIABLE Ggglli_?élcégﬁl. DIMENSIONES INDICADORES EI':EDAIIE;é}IE
-5e informa mediante periddicos v revistas.
-Es responsable con la contribucidn.
- Reconoce la importancia del impuesto predial.
L, -Reconoce la importancia del pago predial.
Nivel de prueba distintiva v Motivaciéa -Ejecucion de obras y servicios.
responsabilidad aceptada por - importancia de la tributacion.
los residentes con respecto a su - Pago puntual del impuesto predial.
oblizacién de liquidar sus -Reconocimiento al tributador responsable.

VARIABLE (1) | cargos v obligaciones v estd - Participacion de los contribuyentes. Nominal:
Cultura dada por las dimensiones .. - Fomento del pago del impuesto predial. o
Tributaria tivacion, toma de Toma de decisiones | _ Conciencia tributaria. No=1

i ma - c ~one I SI= 2
decisiones vy concientizacion -Necesidad de la administracion tributaria.
tributaria, los mismos que se - Respeto de las normas v reglas establecidas.
mediran con una guia de - Deber cindadano.
observacidn. Concientizaci - Informacion tributaria al ciudadana.
oncientizacion o . .
tributaria - Obligaciones del pago de n:upue:stu:u pr:-.,l:_hal.

- Comprende la necesidad de la tributacion.

- Informacion tributaria.

- Valores v normas de un individuo.

- Interrelaciones personales.

-Necesitas e inquietudes.

- Reconoce la capacidad de 1a administracién de la organizacion del gasto.

Direccion - Belacion directa con los trabajadores.
Es ua tributo que se canela una -Propicia el contacto con los trabajadores.
i - i - No muestra relacion con ningin especialista de la asistencia. ORDINAL:
vez al afic ¥ es el valor que . . . _ )
ba los predios tanto risticos -Coﬂmdgra a_l_trabmador cotno guda u:_oﬂﬁaﬂza_ 1:Deficiente
VARIAEBLE (2) Bra pre R -Comunicacion oportuna con los trabajadores. 2: Regular
.. como urbanos v esta dada por e ) . .. .
Recaudacién laz  dimensiones direccion Resolucion de -La comunicacidn utilizada C.fnngq_:e las exigencias de zu Eleblacmrf. . 3:Buena
del impuesto resolucion de conflictos v Pf{; conflictos -Mejora el estilo de comunicacion. 11. Preciza que recibe una informacion | 4:Muy Buena
predial ' oportuna.

actividad, los mizmo que se
mediran mediante el
cuestionario de encuesta.

-Precisa que se practica la solidaridad.

Pro actividad

-Impeortancia de las relaciones personales.

- correspondencia con respecto a los especialistas en la gestion del cindadano.
-interés presupuesto participativo.

-informacion y crientacion adecuada.

- Los especialistas no tienen una relacidn inmediata con los cindadanocs.

- Leves v normas existentes en el SAT-C.
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de Instrumentos

- DEFINICION ESCALADE
VARIABLE OPERACTONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Nivel de prueba distintiva -5e informa mediante periddicos v revistas.
v responzabilidad -E= responzable con la contribucion.
aceptada por los - Reconoce la importancia del impuesto predial.
rezsidentes con respecto a Motivacion -Reconoce la importancia del pago predial.
zu oblizacion de liquidar -Ejecucion de obras v servicios.
3us cargos v oblizaciones - importancia de la tributacion.
v estda dada por las - Pago puntual del impuesto predial.
dimensiones motivacion, -Reconocimiento al tributador responsable.
VARIABLE (1) | toma de decisiones y - Participacitn de los contribuyentes. Nominal:
Cultura concientizacion Toma de - Fomento del pago del impuesto predial - NO= :
Tributaria tributaria, los mizmos que deciziones - Conciencia tributaria. 3= 2
ze meditan con una guia -Necegidad de 1a administracion tributaria. -
de obzervacion. - Respeto de las normas v reglas establecidas.
- Deber cindadano.
S - Informacion tributaria al ciudadano.
Concientizacion L . .
tributaria - Obligacicnes del pago de impuesto predia.l
- Comprende 1a necesidad de la tributacion.
- Informacion tributaria.
- Valores v normas de un individuo.
VARIAELE (2) Ez un tributo quoe se - Interrelaciones personales.
Recandacion del | canela una vez al afio y es -Necesitas e inguietudes.
impuesto predial | el valor que graba los - Reconoce 1a capacidad de 1a administracion de 1a organizacion del gasto.
predios  tanto  risticos Direccitn - Relacion directa con los trabajadores.
como urbanos v exta dada -Propicia el contacto con los trabajadores.
por las  dimensiones - No muestra relacion con mingon especialista de la asistencia. ORDINAL:
direccion, resolucion de -Considera al trabajador como guia v confianza. 1:Deficiente
conflictos ¥ pro -Comunicacién oportuna con los trabajadores. 2: Regular
actividad, los mismo que Resolucion de -La comunicacién utilizada Conoce las exigencias de su poblacion. 3:Buena
se medirdan mediante el conflictos -Mejora el estilo de comunicacion. 11. Precisa gue recibe una informacion | 4:Muy Buena
cuestionario de encuesta. oportuna.
-Precisa que e practica la solidaridad.
-Importancia de las relaciones personales.
- correspondencia con respecto a los especialistas en la gestion del ciudadano.
Pro actividad -interés presupuesto participativo.

-informacion v orientacitn adecuada
- Los especialistas no tienen una relacion inmediata con los ciudadanos.
- Leves v normas existentes en el SAT-C.
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Anexo 4. El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

CULTURA TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL

ITEMS

[PONDERACION

51 | NO

MOTIVACION

1. Sefior contribuyente dizpone de tiempo parz mformarse mediante
difusion v leer peniodicos v revistas.

2. Sefior uznano alguna vez lo han explicado la responsabilidad de todo
contribuvente ante el impuesto predial.

3. Como ciudadano v vecino cres gue es importante la recandacion de
impuesto predial.

4. sefior contribuyente toma mucha importancia en el pago del mpuesto
predial parz el desarollo de la comuwmdad.

5. El servicie de administracion trnibutarnia consigue cumplir con las
obras v servicios en beneficio de la poblacion.

6. En su trayecto de educacion en el colegio o la univermdad, le
ensefiaron el tema de Ciudadania, Estado v Tributacion.

7. Usted ha escuchado por los medios de comumicacion (TV o
Radioemisoras) el llamado de laz autoridades del SAT -H mvocando a
lo= contriburyentes para el pago oportuno del impuesto predial

8. El servicio de admimistracion tributaria premia e mcentiva a los
puntuales contribuyentes.

TOMA DE DECISIONES

G El servicio de administracion tributana busca la participacion de los
contribuventes en la toma de decisiones

10. Sefior crudadane promueve o fomenta a sus vecinos en el pago del
mpuesto predial para el desarrollo de su localidad.

11. Sefior contribuyente tiene la suficiente conciencia v la segunidad en
el pago de =u impuesto predial en el servicio de administracion tributaria.

12. Considera necezarnio que el servicio de admmistracion tributaria capacite a
loz contribuventes an relacion al impuesto pradial.

CONCIEMTIZACTON IMPUESTO FREDIAL

13. Expraza respeto por laz nommas v reglas establecidas como ciudadane ¥
vecmo de su localidad.

14, El servicie de admmustracion imbutzria brinda informacion v
capacitacion para el publico en general zobre el pare de Impueesto Predial

15. Sefior cmdadano; comeo propietanio de una vivienda tlens conocimisnto
acarca de sus oblizaciones del pago de mpuessto predial

16. Ustad 2z consiente; que 51 no cumple con el pago del mmpuesto predial,
Cangallo no se atendaria con obras v los servicios publicos.

17. Crae Ud. que el sarvicio admimistracion tributana comple an dar buena
formacion de cultura tributaria para disminwr el grado de evasion tributaria

13. Cree usted que la culturz mbutaria ezt relacionada con los valores ¥
principios de una parsona.




RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

90

ITEMS

PONDERACION

DIRECCION

sl

AVECES

NUNCA

1. Cree usted que e importante para la poblacion la relacidn social
con los trabajadores del SAT- Huoamanga

2. Mecesitaz compartiv inquietudes con los trabajadores del SAT-

Huamarnza.

3. Usted como cindadane v confribuyente conoce la funcion del
servicio de administracion tributaria

4. La relacion con los trabajadores de servicio de admimistracion
tributaria son directas e interesantes.

5. Propicia el contacto con los trabajadores de servicio de
jrdministracidn tributaria.

6.Como ciudadano prefiere no tener relacidn con ningin trabajador
del servicio de administracion tributaria

J.Como cindadano considera al trabajader de  zervicio de
ladmimstracion tributaria como un Zuia de conflanza

EESOLUCION DE CONFLICTOS

3. Es realmente buena la comunicacion com los trzbajadores del
servicio de administracion tributaria

3. El estilo de comunicacion utilizado en el servicio de administracion
tributaria avuda a conocer las necesidades de tu poblacion.

10. Cree usted que ze deberia mejorar el estilo de comumicacion
utilizado en el servicio de administracion tributaria

11. sefior ciudadsno recibe una informacion oportuna sobre los
cambios v deciziones tomadas por el servicio de admmistracion
tributaria.

12. Sefior cindadane se practica la solidaridad entre los trabajadores
del servicio de administracion tnbutaria para el bien de su comumdad.

FROACTIVIDAD

13. Las relaciones personales con sus vecinos es importante en cuanto
2l pago del impuesto predial.

14. Existe reciprocidad por parte de los trabajadores en cuanto al trato
con el contribuyente.

15. Le interesa a usted el presupuesto participative del servicio de
fzdministracicn tributaria

16. cree usted; que obtiene la informacidn v orlentzcion adecuzda,
respecto a sus interrogantes o dudas acerca del impuesto predial

17. Se dan sifuaciones en la que al;umos frabajadores del SAT-H;
obataculizan el tramite v el pago de impuesto predial.

15. Como cindadano de Huamanga estan de acuerdo con las normas,
ordenanzas v reglas existentes en el SAT-H.




Anexo 5. Confiabilidad y validez de los instrumentos

Prueba piloto y Confiabilidad

DIMENSIONES

Base de datos: a la prueba piloto:

CONCIENTIZACI

SINO

TOMA DE DECISION

ESCALA DE VALORACION

SINO

11

10

RESOL DE CONFLIC

11

10

Validez estadistica de la instrumentacion:



Estadisticas de elemento

Desviacion

Media estandar
VAROOOO1 2,4091 1,25960 22
VAROOOO2 2,3636 1,00216 22
VAROOOO3 2,3636 1,04860 22
VAROOOO4 1,5909 , 79637 22
VAROOOOS5 11,5000 , 74001 22
VAROOOOG6 2,3636 1,55978 22
VAROOOO7 2,0909 ,97145 22
VAROOOOS8 2,3182 1,21052 22
VAROOOO9 2,1364 , 94089 22
VAROOO10 1,8636 ,83355 22
VAROOO11 1,9545 , 78542 22
VAROOO12 1,4091 , 73414 22
VAROOO13 1,8636 ,83355 22
VAROOO14 1,9545 , 72225 22
VAROOO15 2,1364 , 94089 22
VAROOO16 1,0909 , 42640 22
VAROOO17 2,2727 , 76730 22
VAROOO18 2,5455 1,22386 22




CONDICION

ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE
ACEPTABLE

Estadisticas de elemento

Desviacion
MMedia estandar
WAROQO0O01 17727 BS1193 22
WAROO0O0Z 23182 A 989 22
WAROO0003 2.5455 S50965 22
WAROOQOOO4 17727 SE1251 22
WAROOQOOS 16364 1.,00216 22
WARQOODOG 26818 809370 22
WAROQOOT 1.8636 1.,2457F7 22
WAROQOOS 24545 1.53459 22
WAROOQOOS 23182 1,.672932 22
WAROOOT0 1.8182 1.91824 22
WAROOODT 1 2.0909 2.11365 22
WAROQO1 2 18636 2.35626 22
WAROQO13 2 5000 2.464032 22
WAROOD14 27273 2.65799 22
WAROOO1S 232182 2.286832 22
WARQOOD16 22273 212098 22
WVAROQO1 7T 27273 2,23937 22
WAROOQO1E 2 5909 3.54104 22




Validez del instrumento

Juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

R DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres del informante

donde labora

Cargo o institucion

Nombre del instrumento de
evaluacion

Autores del instrumento

Hoa Au";' Be\li&%, ?Q\’\é

Qe sScdad
EES ﬂﬂﬁm@ Pedve Qdute hibetasa

C‘Ueb'\mwﬂ @

Paron

- Lugue Calie Reoney
_OSG)i Merdoye Neet.

Tl Godera Abearia ¢ ’Qec@;ﬁ\@m’q Qe wfverto Yedeat en o (- (eacyie)

Il.  ASPESTOS DE VALIDACION

Indicadores

Criterios

Deficiencia
0~ 20%

Buena
41 -60%

Regular
21 -40%

Muy buena
61 —-80%

Excelente
81 - 100%

1.- Claridad

Esta formulado con lenguaje
apropiado

S

2.- Objetividad

Esta expresado en conductas
observables

So

3.- Actualidad

Adecuado a avance de la
ciencia y la tecnologia

14

4 - Organizacion

Existe una organizacion
légica

1s

5.- Suficiencia

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad

44

6.- Intencionalidad

Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias

Ko

7.- Consistencia

Basado en aspectos tedrico
cientifico

19

8.- Coherencia

Entre los indices, indicadores
y las dimensiones

9.- Metodologia

La estrategia comresponde al
proposito del diagnostico

XS

10.- Oportunidad

El instrumento ha sido
aplicado en el momento
oportuno o méas adecuado

>

. OPINION DE APLICACION:

V. PROMEDIO DE VALIDACION

0. @

El \qs:lr\jo‘wo
Vo Yavade Coriese

) GKY(« (ale

ew Wwe B{dM

&)m«:\ Meday
MbodaXton

ffatscho 02 Jearo 202l

Hitozo 249

7

K8 20040

Lugar y fecha

DNI

Firma del experto

teléfono




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I DATOS INFORMATIVOS

Cargo o institucion | Nombre del instrumento de Autores del instrumento
Apellidos y nombres del informante donde labora evaluacion
Comdnedey  |Coedhoname favc. Yedw|— Lsgre  GalC —
:,F“/;Ql; EQ‘K AQ ‘?QV‘Q( UNSCH: PReceudater  dt mfeYie|_ ¢fed fMeadege -
Titulo: (i Aasec ’\\ Lo Xarta 4 Qecc\oé«(l&:’! det {mQs ‘1)"0 Yleétq(, en e [leace ﬁ’?‘*\é&

Il.  ASPESTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiencia Regular Buena Muy buena | Excelente
0-20% 21-40% |41-60% | 61-80% 81— 100%
) Esta formulado con lenguaje
1.- Claridad ; it
apropiado 8’@
s Esta expresado en conductas
2.- Objetividad -
observables q
: Adecuado a avance de la
3.- Actualidad R 2 g4
ciencia y la tecnologia
4-0 ; < Existe una organizacion
.- Organizacion s g S
5.- Sufici y Comprende los aspectos en
.- Suficienci
g cantidad y calidad 510)

Adecuado para valorar

6.- Intencionalidad s
aspectos de las estrategias

820 | @

Basado en aspectos tedrico

7.- Consistencia 4
q

cientifico

Entre los indices, indicadores
y las dimensiones g 3

La estrategia corresponde al
proposito del diagndstico gz

8.- Coherencia

9.- Metodologia

El instrumento ha sido

aplicado en el momento gLf

oportuno o mas adecuado

10.- Oportunidad

. OPINION DE APLICACION:

V. PROMEDIO DE VALIDACION

,{7/@ s 62 Jegyro 202 Y it 624 Fg8 20t{vf0
DNI

Firma del experto teléfono

Lugar y fecha

Lo ppacet @ oo @ Afleata.




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L. DATOS INFORMATIVOS

Apeilidos y nombres del informante

Cargo o institucion
donde labora

evaluacion

Nombre del instrumento de

Autores del instrumento

TANCHIVA MeRENC MARIR ESTHER

YN sCH

CuLTURR TRIBUTARIA

~LCQUE THARPIC HowAR|
-Opesi MENPOZA, jost.

Titulo: Lybtora Tyi betana v Recavdacien del Impresio pred::l[ yenla Mum‘a‘pal}yal de Cangallcﬂ,/lym'f/lc 2080

.  ASPESTOS DE VALIDACION
Indicadores Criterios Deficiencia Regular Buena Muy buena Excelente
0-20% 21-40% |41-60% | 61-80% 81— 100%
1 Esta formulado con lenguaje
1.- Claridad G 0
a3 Esta expresado en conductas
2.- Objetividad i A 92
Adecuado a avance de la
3.- Actualidad b 5 ou
ciencia y la tecnologia
4-0 a % Existe una organizacién
.- Organizacién Kigica 79
5. Sufici 5 Comprende los aspectos en
= GHIGENCIa cantidad y calidad 81
y p Adecuado para valorar
6.- Intencionalidad J
aspectos de las estrategias 30
. J Basado en aspectos tedrico
7.- Consistencia ol 93
cientifico
Entre los indices, indicadores
8.- Coherencia : -
y las dimensiones 74
. La estrategia comresponde al
sHMciedokegH propésito del diagnéstico g 4
i El instrumento ha sido
10.- Oportunidad !
aplicado en el momento 8"{
oportuno o mas adecuado
1. OPINION DE APLICACION:
IV.  PROMEDIO DE VALIDACION
Ayacucho  20-nero 2021 Yi7723#5 ‘ 94723$485
A1
:
Lugar y fecha DNi <" Firma del experto teléfono

Ea mi opinion e Ingtioments s aplicable




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

l. DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres del informante

Cargo o institucion
donde labora

Nombre del instrumento de

evaluacion

Autores del instrumento
-Luque Carpie Ronay
-0qos¢ Mendoza. Noel

Manchiva Moseno Mana €sther

UNSLTH

cuvesfonaro para recacdacion
del FmpuesTe Pedial

. R P . o A .
Titulo:[ylfvra Tributaria y Recavdacion del Tmpuesto Predials en la Monicipalidad cle Canf_)u((o 7ﬂjawc‘w %o

II. ASPESTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiencia Regular Buena Muy buena Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% |61-80% 81 —100%
. Esta formulado con lenguaje
1.- Claridad i B £
apropiado
SRS, Esta expresado en conductas
2.- Objetivi
) idad observables 82
: Adecuado a avance de la
3.- Actualidad ks ; 78
ciencia y la tecnologia
&= Ofan on Existe una organizacion
.- Organizacio togica 90
: ¥ Comprende los aspectos en
5.- Suficiencia ,p ; 2 +q
cantidad y calidad
" = Adecuado para valorar
6.- Intencionalidad 3 )
aspecios de las estrategias 95
4 o Basado en aspectos tedrico
7.- Consistencia e 2 19
cientifico
2 Entre los indices, indicadores
8.- Coherencia . i
y las dimensiones q¥F
La estrategia corresponde al
9.- Metodologia gl e :
propésito del diagnostico K0
El instrumento ha sido
10.- Oportunidad *
aplicado en el momento 99
oportuno o mas adecuado
. OPINION DE APLICACION:
V. PROMEDIO DE VALIDACION 35 6
Ayacucho 20~ énerv 2024 Y1772375 9779375
Lugar y fecha DNi ‘ Firma del experto teléfono

Cn i opt_/l/"oh el In

stumento es aplitable




Anexo 6. La data de procesamiento de datos

CULTURA TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL 1,2
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Anexo 7. Consentimiento informado.

En primer lugar, se ha solicitado permiso autorizacion a la Municipalidad
provincial de Cangallo dando a conocer la realizacion del trabajo investigativo, en la cual
se ha enviado la solicitud respectiva, la misma que fue aceptada por lo que se procedera
a posteriori aplicar los cuestionarios.

De acuerdo con esta pieza del emprendimiento, debemos llamar la atencion de
que consideraremos la clasificacion de los fines y los datos recolectados, asimismo
debemos expresar que los escritos utilizados a lo largo de la tarea de exploracion seran
referidos con cada una de las necesidades de los principios mundiales de las directrices
de los terapeutas americanos/APA para las diversas regiones en el campo de la

ciencia/social.



HACE CONSTAR

1 alealde de la Municipalidad Distrital de Cangallo, deja constancia que los lesistas:
Lugue Carpio, Ronar Cristian y Ogosi Mentazn, Noel Edwin, han presentado permiso
poira vealizar su trabajo de investigacion lituladdo: Cultura Tributarin y Recaudacion del
Impuesto predial, en L Municipalidad provineial de Cangallo. Ayacucho, 2020;
razon por la cual se le autoriza permiso para la ejecucion de su proyeeta thsi cono para

recabar datos para su muestra estudioda, asi mismo se le insto gue el coneluir y sustentar

su trabajo de tesis nos haga llegar uia copia de sus trabajo,

Se expide la presente, para los fines pertinentes,

Ayacucho, 12 de abril del 2020.




Anexo 8. Fotos de la aplicacion del instrumento







Anexo 9. Cuadro de Interpretacion de Correlacion

Cultura Tributaria

VALIDO Niveles Baremacion Frecuencia n (fi) Porcentaje valido (%)
1 No 18--27 280 97%
2 Si 28--36 9 3%
TOTAL 289 100%
MOTIVACION
VALIDO Niveles Baremacion Frecuencia n (fi) Porcentaje valido (%)
1 No 08--12 287 99%
2 Si 13--16 2 1%
TOTAL 289 100%

toma de desiciones

VALIDO Niveles Baremacion Frecuencia n (fi) Porcentaje valido (%)
1 No 04 --06 279 97%
2 Si 07--08 10 3%
TOTAL 289 100%

concientizacion del impuesto predial

VALIDO Niveles Baremacion Frecuencia n (fi) Porcentaje valido (%)
1 No 06 --09 127 44%
2 Si 10--12 162 56%
TOTAL 289 100%

Recaudacion del impuesto predial

VALIDO Niveles Baremacion = Frecuencian (fi) Porcentaje valido (%)
1 Deficiente 18--30 22 8%
2 Regular 31--42 251 87%
3 Buena 43--54 16 6%
4 Muy Buena 55--66 0 0%

TOTAL 289 100%




CULTURA TRIBUTARIA*RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL tabulacion cruzada

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Deficiente Regular Buena Total
CULTURA No Recuento 22 251 7 280
TRIBUTARIA % del total 7,6% 86,9% 2,4% 96,9%
Si Recuento 0 0 9 9
% del total 0,0% 0,0% 3,1% 3,1%
Total Recuento 22 251 16 289
% del total 7,6% 86,9% 5,5% 100,0%
Correlaciones
RECAUDACI
ON DEL
CULTURA IMPUESTO
TRIBUTARIA  PREDIAL
Rho de CULTURA Coeficiente
Spearman  TRIBUTARIA de 1,000 500"
correlacién
Sig.
(bilateral) 000
N 289 289
RECAUDACI Coeficiente
ON DEL de 500" 1,000
IMPUESTO correlacion
PREDIAL Sig.
(bilateral) 000
N 289 289

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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