
 

 

 

 

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES 

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables 

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas 

 

TESIS 

 

Auditoría financiera y gestión administrativa en la Empresa 

Ancalayo S.A.C. - 2021 

 

Para Optar                 : EL TÍTULO PROFESIONAL DE CONTADOR 

PUBLICO 

 

Autores                         : 

 

Bach. MARIANO QUILCA, SADITH KAREN 

Bach. RUIZ MUCHA, KEVIN ERIK 

 

Asesor                            :  Dr. ARMANDO JUAN ADAUTO ÁVILA 

 

Línea de Investigación 

institucional                  : 

 

 

Ciencias Empresariales y Gestión de los Recursos 

 

Fecha de Inicio y 

Culminación                 : 
 

13.08.2022 – 12.08.2023 

 

 
Huancayo-Perú 

2023 



ii 

 

 

 

Hoja de aprobación de jurados 

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES 
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables 

 

TESIS 
AUDITORÍA FINANCIERA Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

EN LA EMPRESA ANCALAYO S.A.C. – 2021 
 

PRESENTADA POR: 

Bach. MARIANO QUILCA, SADITH KAREN 

Bach. RUIZ MUCHA, KEVIN ERIK 

 

PARA OPTAR EL TITULO DE: 

CONTADOR PÚBLICO 
 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 

APROBADA POR LOS SIGUIENTES JURADOS: 
 

 

DECANO                                  :   

DR. VÁSQUEZ VÁSQUEZ WILBER GONZALO 

 

PRIMER MIEMBRO         :  

     MTRO. DOLORIER AGUIRRE CARMEN ROSA 

 

SEGUNDO MIEMBRO     :    

      C.P.C. TOVAR APUMAYTA EDWIN 

 

TERCER MIEMBRO        : 

      MTRO. BORJA MUCHA CARLOS SAMUEL 

 

Huancayo, …...de……………………………..del 2023



iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AUDITORÍA FINANCIERA Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

EN LA EMPRESA ANCALAYO S.A.C. - 2021 

 



iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASESOR:  

Dr. ARMANDO JUAN ADAUTO ÁVILA 



v 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria:  

Dedicado a mi madre Martha, por apoyarme 

y confiar en mí, ya que nunca me dejaste solo. 

Kevin  

A mis padres Charles y Margarita, mis 

hermanos Edwin, Héctor, Janneth, Charlie, 

Holinda y Judith, que siempre me apoyaron y 

confiaron en mí. 

     Sadith 



vi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento: 

Agradecer a Dios, por mantenernos con 

vida y salud, a nuestro asesor, a nuestros 

maestros, por sus enseñanzas y 

orientaciones que ayudo a culminar con 

éxito nuestra tesis. 

Los autores 

 



                                                                      

                                                       

 

opropiedadip@upla.edu.pe 

CONSTANCIA 
 

DE SIMILITUD DE TRABAJOS DE INVESTIGACIÓN POR EL SOFTWARE DE 

PREVENCIÓN DE PLAGIO TURNITIN 

 

La Dirección de Unidad de Investigación de la Facultad de Ciencias Administrativas y 

Contables, hace constar por la presente, que el informe final de tesis titulado: 

AUDITORÍA FINANCIERA Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA 

ANCALAYO S.A.C. - 2021 

Cuyo autor(es) : MARIANO QUILCA SADITH KAREN. 

  RUIZ MUCHA KEVIN ERIK. 

Facultad : CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES.  

Escuela Profesional : CONTABILIDAD Y FINANZAS. 

Asesor(a) : DR. ADAUTO AVILA ARMANDO JUAN. 

Que fue presentado con fecha 22.08.2023 y después de realizado el análisis 

correspondiente en el software de prevención de plagio Turnitin con fecha 24.08.2023; con 

la siguiente configuración de software de prevención de plagio Turnitin: 

 

  Excluye bibliografía. 

Excluye citas. 

Excluye cadenas menores de a 20 palabras. 

     Otro criterio (especificar). 

Dicho documento presenta un porcentaje de similitud de 29%.  

En tal sentido, de acuerdo a los criterios de porcentajes establecidos en el artículo N°11 

del Reglamento de uso de software de prevención de plagio, el cual indica que no se debe 

superar el 30%. Se declara, que el trabajo de investigación: Si contiene un porcentaje 

aceptable de similitud. 

Observaciones: Número 02 de Intento(s). 

En señal de conformidad y verificación se firma y sella la presenta constancia. 

 

Huancayo, 25 de Agosto del 2023. 

 

 

X 

 

 



vii 

 

 

 

Contenido 

 

Hoja de aprobación de jurados ................................................................................................. ii 

Falsa portada .......................................................................... ¡Error! Marcador no definido. 

Asesor ...................................................................................................................................... iv 

Dedicatoria: .............................................................................................................................. v 

Agradecimiento: ...................................................................................................................... vi 

Contenido ............................................................................................................................... vii 

Contenido de tablas ................................................................................................................. xi 

Contenido de figuras .............................................................................................................. xii 

Resumen ................................................................................................................................ xiii 

Abstract ................................................................................................................................. xiv 

Introducción ........................................................................................................................... xv 

CAPITULO I .......................................................................................................................... 16 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .............................................................................. 16 

1.1. Descripción de la realidad problemática .................................................................... 16 

1.2. Delimitación del problema ......................................................................................... 19 

1.2.1. Delimitación Espacial ......................................................................................... 19 

1.2.2. Delimitación Temporal ....................................................................................... 20 

1.2.3. Delimitación Conceptual o Temática: ................................................................. 20 

1.3 Formulación del Problema ......................................................................................... 20 

1.3.1 Problema General ................................................................................................ 20 

1.3.2 Problemas Específicos ........................................................................................ 20 

1.4 Justificación ................................................................................................................. 21 

1.4.1 Justificación social............................................................................................... 21 

1.4.2 Justificación teoría ............................................................................................... 21 



viii 

 

 

 

1.4.3 Justificación metodológica .................................................................................. 21 

1.5 Objetivos ..................................................................................................................... 22 

1.5.1 Objetivo General ................................................................................................. 22 

1.5.2 Objetivos Específicos .......................................................................................... 22 

CAPITULO II ........................................................................................................................ 23 

MARCO TEÓRICO ............................................................................................................... 23 

2.1 Antecedentes de estudio .............................................................................................. 23 

2.1.1 Ámbito Internacional. .......................................................................................... 23 

2.1.2. Ámbito Nacional ................................................................................................ 25 

2.2. Bases teóricas o científicas ......................................................................................... 27 

2.2.1 Auditoría financiera ............................................................................................. 27 

2.2.2 Gestión administrativa ........................................................................................ 30 

2.3. Marco conceptual (de las variables y dimensiones) ................................................... 32 

CAPITULO III ....................................................................................................................... 34 

HIPÓTESIS ............................................................................................................................ 34 

3.1 Hipótesis general ......................................................................................................... 34 

3.2 Hipótesis específicas ................................................................................................... 34 

3.3 Variables (definición conceptual y operacional) ......................................................... 34 

CAPITULO IV ....................................................................................................................... 37 

METODOLOGÍA .................................................................................................................. 37 

4.1. Método de la Investigación. ....................................................................................... 37 

4.1.1 Método general .................................................................................................... 37 

4.1.2 Método específico ............................................................................................... 37 

4.2. Tipo de la Investigación. ............................................................................................ 37 



ix 

 

 

 

4.3. Nivel de Investigación. ............................................................................................... 38 

4.4. Diseño de Investigación. ............................................................................................ 38 

4.5. Población y muestra. .................................................................................................. 38 

4.5.1. Población ............................................................................................................ 38 

4.5.2. Muestra ............................................................................................................... 39 

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos. ................................................... 40 

4.6.1. Técnicas de recolección de datos. ...................................................................... 40 

4.6.2. Instrumentos de recolección de datos. ................................................................ 40 

4.6.3. Confiabilidad del instrumento ............................................................................ 40 

4.7. Técnicas de Procesamiento y Análisis de Datos ........................................................ 40 

4.8. Aspectos éticos de la investigación ............................................................................ 41 

CAPITULO V ........................................................................................................................ 42 

RESULTADOS ...................................................................................................................... 42 

5.1 Descripción de resultados .......................................................................................... 42 

5.1.2 Análisis de resultados .......................................................................................... 42 

5.2 Contrastación de hipótesis ........................................................................................... 51 

5.2.1 Hipótesis General ................................................................................................ 51 

5.2.2 Hipótesis Especificas ........................................................................................... 52 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS ............................................................. 56 

CONCLUSIONES ................................................................................................................. 59 

RECOMENDACIONES ........................................................................................................ 60 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ................................................................................... 61 

Anexos.................................................................................................................................... 64 

Anexo 1: Matriz de Consistencia ........................................................................................... 65 



x 

 

 

 

Anexo 2: Matriz de Operacionalización de variables ............................................................ 66 

Anexo 3: Matriz de Operacionalización del instrumento. ..................................................... 68 

Anexo 4: Instrumento de Investigación ................................................................................. 72 

Anexo 5: Confiabilidad y validez .......................................................................................... 76 

Anexo 6: La data del procesamiento de datos ........................................................................ 86 

Anexo 7: Consentimiento informado ..................................................................................... 88 

Anexo 8: Fotos de la aplicación del instrumento ................................................................... 89 

 

 

 



xi 

 

 

 

Contenido de tablas 

Tabla 1 Ocupación organizacional........................................................................................... 17 

Tabla2 Muestra poblacional ..................................................................................................... 39 

Tabla 3  Variable auditoría financiera ..................................................................................... 42 

Tabla 4  Dimensión evaluación de la gestión económica ........................................................ 43 

Tabla 5  Dimensión evaluación de la gestión contable ............................................................ 44 

Tabla 6  Dimensión informe .................................................................................................... 45 

Tabla 7  variable gestión administrativa .................................................................................. 46 

Tabla 8  Dimensión planificación administrativa .................................................................... 47 

Tabla 9  Dimensión organización administrativa .................................................................... 48 

Tabla 10  Dimensión dirección administrativa ........................................................................ 50 

Tabla 11 Correlación................................................................................................................ 51 

Tabla 12 Correlación entre la auditoría financiera y gestión administrativa ........................... 52 

Tabla 13 Correlación entre la evaluación de gestión económica y la gestión administrativa . 53 

Tabla 14 Correlación entre la evaluación de la gestión contable y la gestión administrativa . 54 

Tabla 18 Correlación entre el informe y la gestión administrativa .......................................... 55 

 

 

 



xii 

 

 

 

Contenido de figuras 

Figura 1 STOCK DE EMPRESAS POR AÑO, 2014-2018 ............................................... 18 

Figura 2 Organigrama ......................................................................................................... 39 

Figura 3 Variable auditoría financiera ................................................................................ 42 

Figura 4 Dimensión evaluación de la gestión económica ................................................... 44 

Figura 5  Dimensión evaluación de la gestión contable ...................................................... 45 

Figura 6  Dimensión informe .............................................................................................. 46 

Figura 7 variable gestión administrativa ............................................................................. 47 

Figura 8  Dimensión planificación administrativa .............................................................. 48 

Figura 9 Dimensión organización administrativa ............................................................... 49 

Figura 10 Dimensión dirección administrativa ................................................................... 51 

 

 

 



xiii 

 

 

 

Resumen 

El tema principal de la investigación "Auditoría financiera y gestión administrativa en 

la empresa Ancalayo SAC - 2021" fue: ¿Qué relación existe entre la Auditoría financiera y la 

gestión administrativa en la empresa Ancalayo SAC - 2021? Se seguirán los siguientes 

objetivos generales de estudio para el problema: la relación entre la auditoría financiera y la 

gestión administrativa en Ancalayo SAC - 2021.  De esta manera, creemos que existe una 

conexión directa entre la auditoría financiera y la gestión administrativa en la empresa 

Ancalayo SAC-2021.  Para alcanzar los objetivos y evaluar las hipótesis, se empleó un enfoque 

cuantitativo de tipo aplicado y un diseño no experimental. El instrumento que utilizo para 

alcanzar nuestros objetivos es el cuestionario, el cual fue enviado al juico de expertos y al 

estadístico Alfa de Cronbach. También había 32 trabajadores de Ancalayo SAC en la 

población. Asimismo, la conclusión fue: Se ha llegado a la conclusión de que existe relación 

directa entre las variables mencionadas, con un resultado de 0,981, lo que indica que la gestión 

administrativa de la empresa mejorará con una auditoría financieras más efectivas. Además, se 

aconseja al gerente de la empresa Ancalayo que tenga en cuenta un plan y programa de 

auditoría enfocado en la estrategia empresarial y que se implemente un plan de acción para 

mejorar significativamente la estrategia. 

 

Palabras clave: gestión administrativa y auditoría financiera 
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Abstract 

Main topic of the investigation "Financial audit and administrative management in the 

company Ancalayo SAC - 2021" was: What is the relationship between the financial audit and 

administrative management in the company Ancalayo SAC - 2021? The following general 

study objectives for the problem will be followed: the relationship between financial audit and 

administrative management in Ancalayo SAC - 2021. In this way, we believe that there is a 

direct connection between financial audit and administrative management in the company 

Ancalayo SAC-2021. To achieve the objectives and evaluate the hypotheses, an applied 

quantitative approach and a non-experimental design were used. The instrument that I use to 

achieve our objectives is the questionnaire, which was sent to the expert judgment and to the 

Cronbach's Alpha statistician. The conclusion has been reached. There were also 32 Ancalayo 

SAC workers in the town. that the administrative management of Ancalayo SAC - 2021 is 

related to the financial audit. A very high positive confirmation of 0.981 is shown with 

Spearman's Rho, which indicates that the company's administrative management will improve 

with a more effective financial audit. In addition, the manager of the Ancalayo company is 

advised to consider an audit plan and program focused on the business strategy and to 

implement an action plan to significantly improve the strategy. 

 

Keywords: administrative management and financial audit
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Introducción 

En la actualidad, todas las empresas se concentran en lograr los objetivos 

organizacionales, que incluyen la eficiencia, la productividad, la rentabilidad, la reducción de 

costos y el desperdicio, así como la generación de valor para los clientes. Hay algunas 

deficiencias dentro de la organización que afectan el progreso diario, como la falta de manuales 

organizacionales, la falta de asesoría y consultoría externa y la interpretación incorrecta de los 

estados financieros. Para lograrlo, es necesario llevar a cabo una auditoría financiera, que suele 

ser llevada a cabo por un auditor externo. Además, tiene como objetivo revisar las cuentas 

anuales de la empresa para garantizar que cumplan con los estándares contables. 

 

Por ello el objetivo de investigación se centra en la determinación de la relación entre 

las variables estudiadas. La metodología utilizada es cuantitativa, de tipo aplicada, y el diseño 

es no experimental. También hay 32 trabajadores de Ancalayo SAC en la población. El 

instrumento que ayuda a lograr nuestros objetivos es el cuestionario, que se somete al juico de 

expertos y al estadístico Alfa de Cronbach. Para facilitar su comprensión, nuestra investigación 

está dividida en cinco capítulos: 

 

La realidad problemática, la delimitación, la justificación y los problemas y objetivos 

generales y específicos se discuten en el Capítulo I. Dentro del capítulo II: Se muestra las bases 

teóricas y los antecedentes que contribuyen para la determinación de los instrumentos. 

Seguidamente, para el capítulo III: Se puede evidenciar las hipótesis de la investigación. Como 

tal el capítulo IV: Engloba toda la metodología que abarca la investigación. Por ello el capítulo 

V: Muestra los resultados. 

 

Los autores 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.Descripción de la realidad problemática 

Hurtado (2020) habla sobre “la importancia de la auditoría financiera a nivel 

internacional y dice que Ecuador ha evolucionado y progresado con los avances tecnológicos, 

políticos y sociales. Además, se cree que es una herramienta vital para las empresas porque 

permite encontrar información razonable e identificar posibles errores en los estados 

financieros”. Puzhi (2017) también menciona que “la auditoría financiera en Ecuador permite 

aplicar los conocimientos académicos para demostrar la importancia de los exámenes a los 

estados financieros de las empresas y el trabajo profesional”. 

 

Una gestión administrativa efectiva se compone de una combinación constante de 

acciones necesarias para maximizar el uso de los recursos escasos.  Por lo tanto, las decisiones 

acertadas benefician a las organizaciones, mientras que las decisiones incorrectas las 

perjudican negativamente. El nivel de gestión de una empresa puede ser interno o externo 

(Soledispa et al. 2022). 

 

En Perú, los empresarios se han visto obligados a cambiar sus enfoques de innovación 

para adaptarse a las nuevas demandas de un mercado altamente competitivo. Las empresas 

siempre dependen de su mayor o menor producción, lo que obliga a pensar en cómo se utilizan 

los recursos y cómo dirigir las miradas al grupo humano responsable de hacerlo en realidad. 

OCDE: (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico), las empresas varían 

en términos de eficiencia en la obtención de recursos, conectividad global, experimentación 

con nuevas ideas e inversión en capital basada en el conocimiento en términos de producción.  

La OCDE destaca la importancia de la inversión en el conocimiento porque las inversiones en 
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capital físico generan beneficios a corto plazo, mientras que las inversiones en talento humano 

generan beneficios a mediano y largo plazo (Ventura, 2020 p.45). 

 

A medida que las sociedades se vuelven más complejas y densas, se necesita más 

personal directivo y gestor de recursos humanos.  Por lo tanto, el aumento de la participación 

en la PEA de personas con educación superior del 2,3 % en 1961 al 5,3 % en 1970 no es una 

sorpresa. Por lo tanto, es muy probable que la demanda y los requisitos de los administradores 

profesionales hayan advertido en la misma proporción, o en la mitad, en solo nueve años 

(Míchelsen, 2015 p.23) 

 

Tabla 1 

Ocupación organizacional 

 

Nota: Capacidad Administrativa en el Perú 

 

A diciembre de 2018, se registraron 2 millones 393 mil 33 empresas en el Directorio 

Central de Empresas y Establecimientos creado por el Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (INEI). Los registros administrativos de la Superintendencia Nacional de Aduanas 

y Administración Tributaria (SUNAT), que se han actualizado mediante encuestas de empresas 

realizadas por el INEI, son la principal fuente de esta información. Este Directorio incluye 

personas naturales con negocios y empresas legales que están desarrollando actividades 

productivas en la nación. Este análisis no incluye personas naturales sin negocios. En 
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comparación con el año anterior, el Directorio Central de Empresas y Establecimientos 

experimentó un aumento del 3,9 %. En los últimos cinco años, ha experimentado un aumento 

promedio del 6,2 % (Huertas & Peña, 2019 p.9). 

 

Figura 1 

STOCK DE EMPRESAS POR AÑO, 2014-2018 

 

Nota: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Directorio Central de Empresas y 

Establecimientos 

 

El problema de nuestra investigación es la inadecuada gestión administrativa en la 

empresa Ancalayo S.A.C., esto debido al alza del dólar que afecta de manera negativa a la 

compra de materiales, la contratación de personal de obra en gran cantidad, tardanza en la 

información de rendición de gastos de la obra, por otro lado, la facturación lenta y con errores, 

origina cobranzas deficientes, esto por la inadecuada planificación, organización y dirección 

administrativa, lo cual conlleva a la empresa a tener problemas tanto económicas como 

financieras. 
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Las causas que ocasionan el problema ya mencionado son debido a la ausencia o la 

inadecuada aplicación de una auditoría financiera, el cual tiene como fin mejorar el 

seguimiento y el control de los procedimientos internos de la organización asegurando una 

mejor evaluación de lo que se está haciendo. Que el trabajo se realice de manera más sencilla 

y eficaz, facilitando el logro de los objetivos. Asimismo, otra de las causas que aqueja nuestro 

problema es porque no existe un plan estratégico a largo plazo, seguido de la mala gestión 

financiera y falta de estrategias den recursos humanos y gestión del talento humano, los cuales 

son parte fundamental de la empresa.  

 

Las consecuencias que trae la inadecuada gestión administrativa son porque la empresa 

no cuenta con un sistema de control interno ya que, el control y manejo deficiente de los 

recursos humanos afecta directamente en la ganancia de las mismas. Por otro lado, una mala 

gestión y descuido del personal tiene como resultados un bajo rendimiento, baja productividad, 

y posteriormente conllevar a la empresa a la quiebra. 

 

El propósito de nuestra investigación es determinar cómo se relaciona la auditoría 

financiera y la gestión administrativa en la empresa Ancalayo SAC, ya que se ha demostrado 

que la auditoría financiera adecuada sirve como base para la ejecución y potenciación de las 

tareas internas, lo que ayuda a tener una gestión administrativa adecuada, lo que a su vez 

permite el crecimiento de la empresa. 

 

1.2. Delimitación del problema 

1.2.1. Delimitación Espacial  
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La empresa Ancalayo S.A.C. se encuentra en la Av. Evitamiento Norte del Distrito 

del Tambo de la Provincia de Huancayo, departamento de Junín, donde se llevará a 

cabo la investigación. 

1.2.2. Delimitación Temporal 

El presente estudio comprende el año 2021. 

1.2.3. Delimitación Conceptual o Temática: 

Auditoría financiera 

“La auditoría financiera es el examen de los estados financieros por parte de un auditor 

distinto del que preparo la información financiera y de los usuarios, con la finalidad de 

emitir una opinión técnica y profesional, demostrando la razonabilidad” (Alvarado, 

2016, p.56). 

Gestión administrativa 

“La gestión administrativa es un conjunto de actividades que se realizan para dirigir una 

organización el cual contempla funciones principales como la planificación, 

organización y dirección” (Chiavenato, 2011, p.55). 

 

1.3 Formulación del Problema 

1.3.1 Problema General 

¿Qué relación existe entre la Auditoría financiera y la Gestión administrativa en la 

empresa Ancalayo S.A.C. - 2021? 

 

1.3.2 Problemas Específicos 

1. ¿Qué relación existe entre la Evaluación de la gestión económica y la Gestión 

administrativa en la empresa Ancalayo S.A.C. - 2021? 
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2. ¿Qué relación existe entre la Evaluación de la gestión contable y la Gestión 

administrativa en la empresa Ancalayo S.A.C. - 2021? 

3. ¿Qué relación existe entre el Informe y la Gestión administrativa en la empresa 

Ancalayo S.A.C. - 2021? 

 

1.4 Justificación  

1.4.1 Justificación social 

La investigación actual tendrá un impacto directo en la empresa Ancalayo SAC 

porque le permitirá al gerente comprender mejor la importancia de la auditoría financiera 

para mejorar la gestión administrativa y ayudar a identificar posibles errores.  Dado que la 

auditoría financiera es una herramienta crucial para mejorar la gestión administrativa, esta 

mejora beneficiará a los clientes de la empresa. 

1.4.2 Justificación teoría  

Basándose en los hallazgos y resultados de la presente investigación, generará 

pensamientos y discusiones sobre la auditoría financiera y la gestión administrativa. 

establecimos Una auditoría financiera es un tipo de auditoría que analiza la gestión 

económica y contable de una empresa. Después de eso, este estudio debe reflejar el informe 

en su conjunto. Nuestro estudio tiene como objetivo ayudar a la empresa Ancalayo SAC y 

evitar problemas de liquidez o rentabilidad causadas por la falta de personal calificado. 

1.4.3 Justificación metodológica 

El alfa de Cronbach se utiliza para evaluar la confiabilidad de las variables en 

nuestro estudio, mientras que el software SPSS versión 25 se utiliza para evaluar el nivel 

de relación entre las variables y sus dimensiones.   Este método es útil para la investigación 

ypuede ser utilizado por nuevos investigadores para desarrollar nuevos métodos. 
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1.5 Objetivos 

1.5.1 Objetivo General 

Identificar la relación que existe entre la Auditoría financiera y la Gestión 

administrativa en la empresa Ancalayo S.A.C. - 2021. 

 

1.5.2 Objetivos Específicos 

1. Identificar la relación que existe entre la Evaluación de la gestión económica y la 

Gestión administrativa en la empresa Ancalayo S.A.C. – 2021. 

2. Identificar la relación que existe entre la Evaluación de la gestión contable y la 

Gestión administrativa en la empresa Ancalayo S.A.C. – 2021. 

3. Identificar la relación que existe entre el Informe y la Gestión administrativa en la 

empresa Ancalayo S.A.C. - 2021.  
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de estudio 

2.1.1 Ámbito Internacional. 

Hurtado, (2020) Para obtener una licenciatura en Contabilidad y Auditoría en la Pontifica 

Universidad Católica del Ecuador, en Esmeraldas, Ecuador, la tesis titulada "Evolución 

de la auditoría financiera en América Latina, un análisis comparativo de - 2019".  

El enfoque cualitativo, el tipo descriptivo y el diseño no experimental fueron los 

métodos utilizados. Se llegó a la conclusión de que la auditoría financiera ha 

evolucionado y avanzado con los avances tecnológicos, políticos y sociales. 

Además, se cree que es una herramienta importante para las empresas porque 

permite encontrar información precisa y posibles errores en los estados financieros. 

 

Elizalde, (2018), “Auditoría financiera como proceso para la toma de decisiones 

gerenciales”, en Ecuador con la finalidad de optar el grado de magister en políticas 

contables.  

Por ello se plasmó como objetivo: Analizar la auditoría financiera como un proceso 

de toma de decisiones gerenciales. Para ello se utilizó un enfoque cuantitativo, de 

tipo aplicado, de nivel explicativo, la población conformada por 162 encuestados 

dentro de ellos se encuentra (Gerentes, funcionarios y empleados). Por ende, se 

llegó a la siguiente conclusión: La toma de decisiones es ágil y contradictorio por 

ello muchos no se empapan sobre el tema que es provecho para la organización.  
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Crespo & Villamar, (2017) “Auditoría financiera en el sector comercial y su incidencia 

en la toma de decisiones”, en la UE de Milagro en Ecuador, con la única finalidad de optar 

el título de ingeniero relacionado en contaduría pública y auditoría.  

El objetivo fue analizar cómo una auditoría financiera en el sector comercial puede 

afectar la toma de decisiones. Usé una metodología científico-descriptiva y un 

diseño experimental. También concluí que el análisis de los estados financieros es 

muy importante en el sector comercial porque ayuda en la toma de decisiones sobre 

inversiones o financiamiento. 

 

Puzhi, (2017) “Auditoría financiera en los estados financieros a la empresa Serviespaña 

S.A. en el periodo comprendió entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2014”, en la 

UAC de Ecuador, con la única finalidad de optar el título de ingeniero en CA.  

El objetivo fue llevar a cabo una auditoría financiera en Serviespaña S.A., 

utilizando una metodología científica de diseño no experimental. La muestra 

utilizada fueron los estados financieros del año 2014. Se concluyó que la auditoría 

financiera permite aplicar los conocimientos académicos para demostrar la 

importancia de los exámenes a los estados financieros de las empresas y el trabajo 

profesional. 

 

De los Ángeles, (2017) en la Universidad Nacional del Sur, sustento la tesis título 

“Particularidades de la auditoría financiera cuando la entidad utiliza computación en 

la nube. Análisis basado en la experiencia de auditores de la República Argentina”. Para 

optar el título profesional de CP.  

Mi objetivo fue analizar las particularidades de la auditoría financiera cuando el 

ente auditado utiliza computación en la nube en sus procesos que afectan la 
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información contable. Usé una metodología exploratoria, un enfoque cualitativo y 

un diseño no experimental. Las entrevistas a cuatro grandes firmas auditoras se 

utilizaron como prueba.  Se llega a la conclusión de que CN representa un entorno 

de tercerización específico para la realización de auditorías de estados financieros 

con ciertas particularidades que se describieron en el documento. 

 

2.1.2. Ámbito Nacional 

Soles, (2019) Sustento la tesis titulada “Auditoría financiera y su incidencia en la gestión 

contable y administrativa de la empresa Corporación Horus Mar SAC. Chimbote, 2017” 

Con la única opción de optar el grado de magister dentro de la UNT. 

El objetivo fue evaluar el impacto de la auditoría financiera en la gestión contable 

y administrativa de la empresa Corporación Horus Mar SAC-Chimbote 2017, 

utilizando una metodología de diseño descriptivo-correlacional y de tipo aplicada. 

Se encontró que la auditoría financiera tiene un impacto positivo en la situación 

financiera de la empresa Corporación Horus Mar SAC. 

 

Ttito, (2019) “Importancia de la auditoría financiera presupuestal para evaluar la 

gestión administrativa y financiera del Colegio de Contadores Públicos del Cusco, 

periodo 2016-2018” dentro de la UNSAC con la opción de optar el grado de maestro en 

contabilidad. 

El objetivo fue demostrar la importancia de una Auditoría Financiera Presupuestal 

para evaluar la gestión administrativa y financiera del Colegio de Contadores 

Públicos de Cusco entre 2016 y 2018, utilizando un enfoque metodológico de 

alcance Descriptivo Explicativo y un diseño exploratorio. La muestra de 30 

profesionales contables resultó en que la Auditoría Financiera Presupuestal es 



26 

 

 

importante para evaluar la gestión administrativa y financiera del Colegio de 

Contadores Públicos de Cusco. 

 

Baldeon, (2019) “Auditoría financiera y su incidencia en la gestión administrativa de 

las cooperativas de ahorro y crédito de Huancayo, 2017-2018”, en la USMP ubicada en 

Lima, para obtener el grado de maestro en CCA.  

El objetivo fue determinar si la auditoría financiera influye en la gestión 

administrativa de las cooperativas de ahorro y crédito de Huancayo entre 2017 y 

2018, utilizando un enfoque descriptivo y cuantitativo, un diseño descriptivo y una 

muestra de 40 personas. Se concluyó que la auditoría financiera es una herramienta 

muy importante para la validación de los estados financieros a nivel empresarial, 

influyendo en el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito de Huancayo. 

 

Sarmiento, (2021) “Auditoría financiera y su incidencia en la gestión administrativa de 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa María Magdalena, Ayacucho2019” en la 

USMP de Lima, con la finalidad de optar el grado de maestro en ciencias contables y 

financieras. 

El propósito de la investigación fue determinar la influencia de la auditoría 

financiera en la gestión administrativa de la cooperativa de ahorro y crédito Santa 

María Magdalena en Ayacucho 2019, utilizando una metodología aplicada y un 

diseño de investigación no experimental, transversal y correlacional causal. Se 

utilizó una muestra de 40 directivos y funcionarios de las cooperativas. Se concluyó 

que existe una relación directa entre la auditoría financiera y la gestión 

administrativa de la cooperativa. 
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La torre, (2019) “La auditoría financiera y la toma de decisiones en las medianas 

empresas del emporio comercial Gamarra de Lima Metropolitana”, dentro de la UNFV 

de Lima, con la opción de obtener el grado de maestro en AC. 

Se abarco como objetivo: Determinar la auditoría financiera que podría 

proporcionarse de información relevante para una toma de decisiones pertinentes 

en Lima Metropolitana. De método científico y de nivel correlacional, la muestra 

de 100 personas. Por ende, se concluye que: La auditoría financiera podría 

proporcionar una información relevante para la toma de decisiones mediante la 

planeación, ejecución e informe. 

 

2.2. Bases teóricas o científicas 

2.2.1 Auditoría financiera 

“Una auditoría financiera es un tipo de auditoría que consiste en la evaluación de la gestión 

económica y contable de una empresa. Posteriormente este estudio debe reflejar la imagen 

fiel de la misma en informe” (Sánchez, 2019, p.55). 

 

“La auditoría financiera es el examen de los estados financieros por parte de un auditor 

distinto del que preparo la información financiera y de los usuarios, con la finalidad de 

emitir una opinión técnica y profesional, demostrando la razonabilidad” (Alvarado, 2016, 

p.56). 

Objetivo de la auditoría financiera 

(Álvarez, 2015) menciona que “Los EEFF, consideran en su conjunto la emisión 

de los informes en donde se pone de manifiesto una opinión que representa la situación de 

la misma” (p.48). 
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Etapas de la auditoría financiera 

“La auditoría financiera basado en el nuevo enfoque promovido por las normas 

internacionales de auditoría se ha dividido en etapas” (Álvarez, 2016, p. 25). 

Las etapas se muestran a continuación: 

 

Etapa de planificación 

(Álvarez, 2016) refiere que  

Es la etapa de auditoría a través de la cual se desarrolla el plan y la estrategia general 

para determinar el alcance, la oportunidad, el enfoque y la naturaleza de los 

procedimientos de auditoría que deben aplicarse durante el proceso, el cual abarca 

actividades que van desde las disposiciones iniciales tales como el conocimiento del 

negocio, acceso a la documentación e información necesaria hasta el diseño de los 

programas y procedimientos que se han de seguir al examinar la información. (p.26) 

 

Etapa de ejecución 

(Álvarez, 2016) refiere que  

Es la etapa a través de la cual se desarrollan y ejecutan los diversos, procedimientos 

y pruebas de auditoría diseñados en el plan de auditoría, a fin de examinar, analizar 

y evaluar la información financiera y no financiera generada por la entidad. Así como 

evaluar la efectividad de los controles y determinar los riesgos y ejecutar las 

respuestas correspondientes a través de procedimientos y pruebas de auditoría y 

obtener evidencia suficiente y competente que respalde la opinión del auditor. (p.29) 
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Etapa del informe 

(Álvarez, 2016) refiere que  

Esta fase esta referida a la finalización o conclusión del trabajo de auditoría, donde 

se realizan las tareas orientadas a reunir las evidencias para sustentar la opinión y 

emitir los informes correspondientes sobre los estados financieros de la entidad 

objeto de auditoría. (p.32) 

 

Etapa de Control de calidad 

(Álvarez, 2016) refiere que  

Implica un conjunto de actividades a través de las cuales se determina e implanta 

aquellas políticas de calidad dentro del proceso de la auditoría financiera, por ello se 

hace mención que la eficacia y eficiencia mejoran la relación de la misma. (p.35) 

 

2.2.1.2 Dimensiones de la Auditoría financiera  

D1: Evaluación de la gestión económica 

Barbier y Knowler (1997), menciona que “Es una manera de medir y comparar los 

diversos beneficios de los recursos y sus ecosistemas, y puede constituir un instrumento 

poderoso para ayudar a utilizarlos y ordenarlos más racionalmente”. 

 

D2: Evaluación de la gestión contable 

Barbier y Knowler (1997), refieren que “Las empresas pueden conocer la situación 

financiera en la que se encuentra el negocio, si es necesario recurrir a créditos, si hay más 

activos que pasivos o si los ingresos son superiores a los ingresos”. 
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D3: Informe 

Coll (2019), nos dice que “Es un documento que tiene como fin poder comunicar un 

conjunto de información recogida y previamente analizada según determinados criterios” 

(p.1). 

 

2.2.2 Gestión administrativa 

“La gestión administrativa es un conjunto de actividades que se realizan para dirigir una 

organización el cual contempla funciones principales como la planificación, organización 

y dirección” (Chiavenato, 2011, p.55). 

 

Funciones de la gestión administrativas 

Las funciones de las gestión administrativa según Corvo (2018) refiere que son las 

siguientes: 

✓ Realización de los procesos de gestión. 

✓ Contratación de personal. 

✓ Salvaguardia de los activos. 

✓ Compra de activos fijos. 

 

Importancia de la gestión administrativa 

Arizona (2020) refiere que 

La gestión administrativa en una empresa es la clave y sirve como base para la 

ejecución y potencialización de tareas para cumplir con los objetivos planteados y 

contribuir con la supervivencia y crecimiento de la misma. Esto se hace posible a 

través de la aplicación de varios procesos, como la planificación, organización, 

dirección y Control. 
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Por estas razones que se puede afirmar que la gestión administrativa busca la 

utilización de recursos para que la empresa alcance sus objetivos, donde el o los 

encargados de esto deben disponer de los conocimientos para la correcta utilización 

de recursos tanto económicos como materiales y humanos para que la empresa sea 

exitosa 

 

2.2.2.1 Dimensiones de la gestión administrativa 

D1: Planificación administrativa 

Chiavenato (2011) refiere que “La planificación es el primer paso del proceso 

administrativo y es allí donde se determinan los resultados que el grupo social quiere 

alcanzar. Determina planes más específicos que se subordinan a los Planes Estratégicos” 

(p.76). 

D2: Organización administrativa 

Chiavenato (2011) refiere que “Conjunto de relaciones formales que se establecen 

dentro de una empresa a fin de lograr objetivos que sean productivos y económicos, de 

esta manera poder estructurar las operaciones sobre los bienes dentro de la organización” 

(p. 84). 

D3: Dirección administrativa 

Chiavenato (2011) refiere que “Viene a ser una fase muy importante para que las 

empresas del ámbito empresarial gestión sus organizaciones de manera conjunta para la 

toma de decisiones y la búsqueda de estrategias que sean favorables para la organización” 

(p.95). 
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2.3. Marco conceptual  

1. Auditoría financiera 

Permite la validación de documentos. 

2. Conjunto de información 

Son los conjuntos de datos, ya procesados y ordenados para su comprensión, que 

aportan nuevos conocimientos a una entidad. 

3. Dirección administrativa 

La dirección administrativa es el conjunto de funciones existentes en una 

organización, que buscan la toma de decisiones y estrategias favorables para la misma 

4. Evaluación de la gestión económica 

Es una manera de medir y comparar los diversos beneficios de los recursos y sus 

ecosistemas, y puede constituir un instrumento poderoso para ayudar a utilizarlos y 

ordenarlos más racionalmente. 

5. Evaluación de la gestión contable 

Las empresas pueden conocer la situación financiera en la que se encuentra el 

negocio, si es necesario recurrir a créditos, si hay más activos que pasivos o si los 

ingresos son superiores a los ingresos. 

6. Gestión administrativa 

La gestión administrativa es un conjunto de actividades que se realizan para dirigir 

una organización el cual contempla funciones principales como la planificación, 

organización y dirección 

7. Informe 

Es un documento que tiene como fin poder comunicar un conjunto de información 

recogida y previamente analizada según determinados criterios. 
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8. Medición de beneficios 

Hace referencia a la cuantificación de beneficios que se obtendrían luego de haber 

llevado a cabo un plan favorable para una empresa. 

9. Organización administrativa 

La organización administrativa es el sistema de relaciones formales que se establecen 

en el interior de una empresa para que ésta alcance sus objetivos productivos y 

económicos 

10. Planificación administrativa 

Es la determinación de los resultados, mediante el logro de los mismos. 

11. Situación financiera 

Viene a la postura dudosa o acreedora que se empapa de una actividad referente a 

sector de la economía y restar con pasivos, sus activos y demás coherencias.
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CAPITULO III 

HIPÓTESIS 

3.1 Hipótesis general 

Existe relación directa entre la auditoría financiera y la gestión administrativa en la 

empresa Ancalayo S.A.C. – 2021. 

3.2 Hipótesis específicas 

1. Existe relación directa entre la evaluación de gestión económica y la gestión 

administrativa en la empresa Ancalayo S.A.C. – 2021. 

2. Existe relación directa entre la evaluación de gestión contable y la gestión 

administrativa en la empresa Ancalayo S.A.C. – 2021. 

3. Existe relación directa entre el informe y la gestión administrativa en la empresa 

Ancalayo S.A.C. – 2021. 

 

3.3 Variables (definición conceptual y operacional) 

Auditoría financiera 

“Una auditoría financiera es un tipo de auditoría que consiste en la evaluación de la gestión 

económica y contable de una empresa. Posteriormente este estudio debe reflejar la imagen 

fiel de la misma en informe” (Sánchez, 2019, p.55). 

 

Gestión administrativa 

“La gestión administrativa es un conjunto de actividades que se realizan para dirigir una 

organización el cual contempla funciones principales como la planificación, organización 

y dirección” (Chiavenato, 2011, p.55). 
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Cuadro de operacionalización de variables  

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 

V. 1 

Auditoría 

financiera  

Sánchez (2019), refiere que “Una 

auditoría financiera es un tipo de 

auditoría que consiste en la evaluación 

de la gestión económica y contable de 

una empresa. Posteriormente este 

estudio debe reflejar la imagen fiel de 

la misma en informe” (p.19). 

Mediante el libro de 

Sánchez en la cual se 

pudo determinar nuestras 

dimensiones de la 

variable auditoría 

financiera. 

Evaluación de la 

gestión económica 

Medición de los 

diversos beneficios 

Ordinal 

Comparación de 

los diversos 

beneficios 

Recursos  

Evaluación de la 

gestión contable 

Situación 

financiera 

Crédito 

Activos 

Informe 

Conjunto de 

información 

Información 

recogida 

Determinados 

criterios 
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VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 

V. 2 

Gestión 

administrativa 

 

“La gestión administrativa 

es un conjunto de 

actividades que se realizan 

para dirigir una 

organización el cual 

contempla funciones 

principales como la 

planificación, organización 

y dirección”  Según 

Chiavenato (2011, p.55)  

Según el concepto de 

Chiavenato nuestras 

dimensiones son: 

planificación 

administrativa, 

organización 

administrativa y dirección 

administrativa. 

Planificación 

administrativa 

Determinación de los 

resultados 

Ordinal 

Planes específicos 

Planes estratégicos 

Organización 

administrativa 

Relaciones formales 

Objetivos productivos 

Objetivos económicos 

Dirección 

administrativa 

Funciones existentes 

Toma de decisiones 

Estrategias favorables 
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CAPITULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1. Método de la Investigación. 

4.1.1 Método general 

“El método general de la investigación fue el método científico que, es el camino que 

seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un 

resultado o un objetivo” (Sánchez y Reyes, 2009, p.23). 

 

4.1.2 Método específico 

“El método especifico que se empleó en el estudio es analítico – deductivo, del enfoque 

cuantitativo, del paradigma positivista. Hipotético deductivo porque en el caso específico 

planteamos hipótesis de lo general a lo particular” (Carrasco 2016, p. 82). 

 

4.2. Tipo de la Investigación. 

El tipo de la investigación será la investigación Aplicada 

Sánchez & Reyes, (2009) oscilaron que: 

 Es llamada también constructiva o utilitaria, se caracteriza por su interés en la 

aplicación de los conocimientos teóricos a determinada situación concreta y las 

consecuencias prácticas que de ellas se deriven. La investigación aplicada busca 

conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar; le preocupa la aplicación 

inmediata sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo de un conocimiento 

de valor universal. (p.37) 
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4.3. Nivel de Investigación. 

Hernández et al., (2010) manifestaron que: 

El nivel de la investigación será correlacional porque asocian variables mediante un 

patrón predecible para un grupo o población. Las investigaciones son más estructuradas 

que los estudios con los demás alcances y, de hecho, implican los propósitos de éstos; 

además de que proporcionan un sentido de entendimiento del fenómeno a que se hacen 

referencia. (p. 93) 

 

4.4. Diseño de Investigación. 

“El diseño general será el no experimental que podría definirse como la investigación que se 

realiza sin manipular deliberadamente variables” (Hernández et al., 2010, p.152). 

 

Esquema: 

 

 

4.5. Población y muestra. 

4.5.1. Población  

Hernández et al., (2010) menciona que: 

El universo representa el conjunto de individuos que se toma en cuenta dentro de 

la población y posteriormente nos sirve como universo. (p.154). Es así que la 

población fue finita. 
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Por ende, la población está compuesta 32 trabajadores, así como se muestra a continuación: 

Figura 2 

Organigrama 

 

Nota: Organigrama de la empresa estructuras metálicas Ancalayo S.A.C 

 

4.5.2. Muestra 

La muestra será de tipo no probabilístico, es decir, se tomará por conveniencia o criterio 

del investigador. Actualmente, tenemos 32 trabajadores de Ancalayo S.A.C. 

 

Tabla2 

Muestra poblacional 
 Dependencias administrativas Cantidad de trabajadores 

 

Gerencia general 1 

Sub gerencia general 1 

Gerencia de administración 5 

Gerencia de Contabilidad y Logística 5 

Gerencia de producción 12 

Gerencia de proyectos 8 

Total                    32 
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Dentro de los criterios de inclusión se encuentran los 32 trabajadores de la empresa 

seleccionada, ya que son quienes tienen conocimiento de nuestras variables de estudio, también 

aquellos que de manera voluntaria decidieron participar en nuestra investigación. 

 

Dentro de los criterios de exclusión se encuentran aquellos trabajadores que no 

quisieron participar en nuestra investigación. 

 

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos. 

4.6.1. Técnicas de recolección de datos. 

Se basa en la encuesta. 

4.6.2. Instrumentos de recolección de datos. 

Se basa en el cuestionario. 

4.6.3. Confiabilidad del instrumento 

4.6.3.1 Validez 

“Esta prueba de validez de contenido se realiza por separado: validez de pertinencia, 

relevancia y claridad” (Valderrama & Jaimes, 2019 p.270). Se muestra dentro del anexo 5 

4.6.3.2 Confiabilidad  

(Valderrama & Jaimes, 2019) refieren que “Para aplicar la prueba de confiabilidad 

se utilizó los resultados de la prueba piloto y debe ser como mínimo 30 sujetos encuestados 

con similares características de la muestra, para ello, los resultados deben estar 

almacenados en una base de datos. El análisis estadístico que se empleó fue el Alfa de 

Cronbach por tener escalas de medición ordinales” (p.265). 

 

4.7. Técnicas de Procesamiento y Análisis de Datos 

Se usará estadística descriptiva. 

Se utilizaron tablas y gráficos para distribuir las frecuencias expuestas. 
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Técnicas de estadística inferencial 

para pruebas de normalidad, correlación e hipótesis 

4.8. Aspectos éticos de la investigación 

✓ La investigación actual se basa en el siguiente código de ética para la investigación 

científica: Reglamento de ética y Reglamento de investigación.  

✓ El artículo 3 establece los grados y títulos de la facultad de CCAACC-UPLA. 

CAPITULO I. 

✓  El Reglamento actual se basa en la Constitución Política del Estado (Artículo 

18o), la Ley Universitaria N° 30220 (Cap. VI - Investigación), y el Estatuto de la 

Universidad Peruana Los Andes que cumple con la Ley Universitaria N° 30220.  

✓ Artículo 27 Los principios que guían la investigación están establecidos en el 

Reglamento de Grados y Títulos de la Facultad de CCAACC -UPLA, en el 

artículo 28. El artículo 37° del Reglamento de grados y títulos de la facultad de 

CCAACC -UPLA establece estándares éticos para los investigadores. Los 

proyectos de investigación, informes e informes finales deben usar los siguientes 

estilos de redacción científica:  

✓ a. El estilo de la norma APA para Ciencias Sociales según el artículo 38°. 
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CAPITULO V 

RESULTADOS 

5.1 Descripción de resultados 

5.1.2 Análisis de resultados 

Tabla 3  

Variable auditoría financiera 

 

 Poco Regular Aceptable 

Frecuencia 4 9 19 

Porcentaje 12,5 28,1 59,4 
Nota: IBM 25 

 

Interpretación: La encuesta realizada a los 32 empleados de Ancalayo SAC indica que 

la mayoría (59,4%) considera que la auditoría financiera ayudó positivamente a los resultados 

financieros de la empresa. El 28,1% de los empleados considera que la auditoría financiera 

tuvo un impacto regular en los resultados y el 12,5% considera que tuvo un impacto poco 

significativo. Es importante tener en cuenta que estos resultados se basan en la opinión de los 

empleados y pueden variar dependiendo de las circunstancias específicas de la empresa. 

Figura 3 

Variable auditoría financiera 

 
Nota: elaboración de la IBM SPSS25 
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Tabla 4  

Dimensión 1 evaluación de la gestión económica 

 Nada Poco Regular Aceptable 

Frecuencia 3 6 19 4 

Porcentaje 9,4 18,8 59,4 12,5 

Nota: SPSS 25 
 

Interpretación: se evaluó en una muestra de 32 empleados de la empresa Ancalayo. De 

estos empleados, el 59,4% (19) dijeron estar de acuerdo con la evaluación de la gestión 

económica de la empresa con frecuencia. Esto sugiere que la mayoría de los empleados 

encuestados tienen una opinión positiva sobre la gestión económica de la empresa. Es 

importante tener en cuenta que este resultado solo se aplica a los empleados encuestados y no 

necesariamente refleja la opinión de todos los empleados de la empresa. 

Para mejorar la evaluación de la gestión económica en Ancalayo, se recomienda 

identificar áreas de mejora, comunicar los resultados a todos los empleados, establecer 

objetivos claros, brindar capacitación en gestión económica, fomentar el diálogo abierto y 

promover la participación activa de los empleados. Estas acciones contribuirán a fortalecer la 

gestión económica y aumentar la satisfacción y participación de los empleados en este aspecto 

clave del negocio. 
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Figura 4 

Dimensión 2 evaluación de la gestión económica 

Nota: elaboración de la IBM SPSS25 

 

Tabla 5  

Dimensión 3 evaluación de la gestión contable 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Poco 2 6,3 

Regular 6 18,8 

Aceptable 20 62,5 

Totalmente 4 12,5 

Total 32 100,0 

Nota: elaboración de la IBM SPSS25 
 

Interpretación: La dimensión de evaluación de la gestión contable se midió en una 

muestra de 32 empleados de la empresa Ancalayo. De los 32 empleados encuestados, el 62,5% 

(20) dijeron que estaban de acuerdo con la evaluación de la gestión contable de la empresa. 

Esto sugiere que la mayoría de los empleados encuestados tienen una opinión positiva sobre 

cómo se maneja la contabilidad en la empresa. 

Para mejorar la evaluación de la gestión contable en la empresa Ancalayo, se podrían 

consideramos: realizar encuestas periódicas, fomentar la transparencia, brindar capacitación y 

desarrollo, fomentar el diálogo abierto y evaluar el impacto de las medidas tomadas. 
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Implementar estas recomendaciones puede ayudar a fortalecer la evaluación de la gestión 

contable y promover una mayor participación y satisfacción de los empleados en este aspecto 

clave del negocio. 

 

Figura 5  

Dimensión evaluación de la gestión contable 

 
Nota: IBM 25 

Tabla 6  

Dimensión informe 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Poco 3 9,4 

Regular 6 18,8 

Aceptable 15 46,9 

Totalmente 8 25,0 

Total 32 100,0 

Nota: SPSS 25 

 

Interpretación: Según los resultados obtenidos en la evaluación de la dimensión informe 

en la empresa Ancalayo utilizando SPSS 25, se observa que el 46,9% de los empleados 

encuestados (15 de 32) están aceptablemente de acuerdo con el informe de los auditores 

internos. Esto indica que la mayoría de los empleados tienen una opinión positiva y consideran 

aceptable el informe de los auditores internos. 
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Para mejorar la percepción del informe de los auditores internos en Ancalayo, se 

recomienda mejorar la claridad y accesibilidad del informe, proporcionar contexto adicional, 

fomentar la participación y el diálogo, brindar capacitación a los empleados y tomar acciones 

basadas en los comentarios de los empleados. 

 

Figura 6  

Dimensión informe 

 
Nota: IBM 25 

 

Tabla 7  

variable gestión administrativa 

 

 Nada Poco Regular 

Frecuencia 10 16 6 

Porcentaje 31,3 50,0 18,8 
Nota: IBM 25 

Interpretación: Los resultados obtenidos en la evaluación de la variable gestión 

administrativa en la empresa indican que la mayoría de los empleados encuestados, un 50%, 

no están interesados en la gestión administrativa de la empresa debido a la falta de coordinación 

y actividades que ayuden a mitigar problemas relacionados con la gestión administrativa. 

Además, el 31,3% de los empleados están poco interesados en este aspecto. Solo el 18,8% de 

los empleados están regularmente interesados en la gestión administrativa de la empresa. Estos 
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resultados sugieren que la empresa podría mejorar su gestión administrativa y coordinar mejor 

las actividades para involucrar y motivar a los empleados en este aspecto clave del negocio. Se 

recomienda tomar medidas para mejorar la gestión administrativa y aumentar el interés y la 

participación de los empleados en este aspecto del negocio.  

 

Figura 7 

variable gestión administrativa 

 
Nota: elaboración de la IBM SPSS25 

 

Tabla 8  

Dimensión 1 planificación administrativa 

 

 Poco Regular Aceptable 

Frecuencia 20 10 2 

Porcentaje 62,5 31,3 6,3 

Nota: SPSS 25 

 

Interpretación: Según los resultados obtenidos en la evaluación de la dimensión 

planificación administrativa en la empresa Ancalayo utilizando SPSS 25, se observa que el 

62,5% de los empleados encuestados (20 de 32) indicaron que tenían poco conocimiento sobre 

la planificación administrativa de la empresa. El 31,3% (10 empleados) manifestaron tener un 

conocimiento regular sobre este tema, mientras que solo el 6,3% (2 empleados) consideraron 
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tener un conocimiento aceptable. Estos resultados sugieren que existe una falta de información 

y comprensión sobre la planificación administrativa en la empresa. Para mejorar esta situación, 

se recomienda implementar acciones como brindar capacitación y comunicación clara sobre 

los procesos de planificación administrativa, involucrar a los empleados en la toma de 

decisiones y proporcionar recursos para que puedan comprender y participar activamente en 

este aspecto del negocio. 

 

Figura 8  

Dimensión planificación administrativa 

 
Nota: SPSS 25 

 

Tabla 9  

Dimensión 2 organización administrativa 

 

 Poco Regular 

Frecuencia 26 6 

Porcentaje 81,3 18,8 

Nota: Elaboración SPSS 25 

 

Interpretación: Según los resultados obtenidos en la evaluación de la dimensión 

organización administrativa en la empresa Ancalayo utilizando SPSS 25, se observa que el 

81,3% de los empleados encuestados (26 de 32) indicaron tener poco conocimiento sobre la 
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organización administrativa de la empresa. Estos empleados manifestaron que la organización 

administrativa no se estaba llevando a cabo de manera adecuada en la empresa. Por otro lado, 

el 18,8% (6 empleados) afirmaron tener un conocimiento regular sobre este aspecto. Estos 

resultados sugieren que existe una falta de información y percepción negativa sobre la 

organización administrativa en la empresa. Para mejorar esta situación, se recomienda 

implementar medidas como mejorar la comunicación y transparencia en los procesos 

administrativos, establecer estructuras claras y eficientes, y brindar oportunidades de 

capacitación y desarrollo para que los empleados puedan comprender y participar activamente 

en la organización administrativa de la empresa. 

 

Figura 9 

Dimensión organización administrativa 

 
Nota: elaboración de la IBM SPSS25 
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Tabla 10  

Dimensión 3 dirección administrativa 

 

 Nada Poco Regular 

Frecuencia 12 15 5 

Porcentaje 37,5 46,9 15,6 

Nota: IBM 25 

 

Según los resultados obtenidos en la evaluación de la dimensión dirección 

administrativa en la empresa Ancalayo utilizando IBM 25, se observa que el 46,9% de los 

empleados encuestados (15 de 32) indicaron tener poco conocimiento sobre la dirección 

administrativa de la empresa. Estos empleados manifestaron que la dirección administrativa no 

se estaba llevando a cabo de manera adecuada en la empresa, lo que perjudicaba a la 

organización. Además, el 37,5% (12 empleados) afirmaron no tener ningún conocimiento sobre 

este aspecto, mientras que solo el 15,6% (5 empleados) dijeron tener un conocimiento regular. 

Estos resultados sugieren que existe una falta de información y percepción negativa sobre la 

dirección administrativa en la empresa. Para mejorar esta situación, se recomienda implementar 

medidas como mejorar la comunicación y transparencia en los procesos de dirección 

administrativa, establecer estructuras claras y eficientes y brindar oportunidades de 

capacitación y desarrollo para que los empleados puedan comprender y participar activamente 

en la dirección administrativa de la empresa. 
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Figura 10 

Dimensión dirección administrativa 

 
Nota: SPSS 25 

 

5.2 Contrastación de hipótesis 

Tabla 11 

Correlación 

 

5.2.1 Hipótesis General  

HG (alterna): Existe relación directa entre la auditoría financiera y la gestión administrativa en 

la empresa Ancalayo S.A.C. – 2021. 
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Ho (nula): No Existe relación directa entre la auditoría financiera y la gestión administrativa en 

la empresa Ancalayo S.A.C. – 2021. 

Nivel de significación 0,05 

Tabla 12 

Correlación 

 

 

Auditoría 

financiera 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Auditoría 

financiera 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,981** 

p - valor . ,000 

N 32 32 

Gestión 

administrativa 

 ,981** 1,000 

 ,000 . 

 32 32 

Nota: Elaboración propia SPSS25 

Basándonos en los resultados obtenidos, podemos concluir que rechazamos la hipótesis 

nula (Ho) y aceptamos la hipótesis alternativa (HI). Esto se debe a que el valor p calculado (p 

= 0,000) es menor que el nivel de significancia establecido (0,05). Por lo tanto, podemos 

afirmar que existe una relación directa entre la auditoría financiera y la gestión administrativa 

en la empresa Ancalayo SAC en el año 2021. Además, el estadístico de correlación (0,981) 

indica que una mejora en la auditoría financiera tendrá un impacto positivo en la gestión 

administrativa de la empresa. Estos hallazgos sugieren que enfocarse en mejorar la auditoría 

financiera puede tener beneficios significativos para la gestión administrativa de la empresa. 

 

5.2.2 Hipótesis Especificas 

Hipótesis Especifica 1 

HG (alterna): Existe relación directa entre la evaluación de gestión económica y la gestión 

administrativa en la empresa Ancalayo S.A.C. – 2021. 

Ho (nula): No Existe relación directa entre la evaluación de gestión económica y la gestión 

administrativa en la empresa Ancalayo S.A.C. – 2021. 
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Nivel de significación 0,05 

Tabla 13 

Correlación  

 

Correlaciones 

 

Evaluación de la 

gestión económica 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Evaluación de la 

gestión económica 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,977** 

p - valor . ,000 

N 32 32 

Gestión 

administrativa 

 ,977** 1,000 

 ,000 . 

 32 32 

Nota: Elaboración propia SPSS25 

 

El coeficiente de correlación de Spearman, también conocido como Rho de Spearman, 

es una medida de la correlación entre dos variables, tanto continuas como discretas. Se utiliza 

para medir la relación de dependencia entre las variables y se calcula a partir de los datos 

ordenados y reemplazados por su respectivo orden. El estadístico Rho de Spearman puede 

variar entre -1 y 1, donde un valor positivo indica una correlación positiva y un valor negativo 

indica una correlación negativa. Un valor cercano a 1 indica una fuerte correlación positiva, 

mientras que un valor cercano a -1 indica una fuerte correlación negativa. 

 

En el contexto de la evaluación de la gestión administrativa y la gestión económica en 

la empresa Ancalayo SAC en el año 2021, el estadístico Rho de Spearman de 0,977 indica una 

confirmación positiva muy alta. Esto significa que existe una conexión directa entre la 

evaluación de la gestión administrativa y la gestión económica de la empresa. En otras palabras, 

a medida que la evaluación de la gestión administrativa mejora, se espera que la gestión 

económica también mejore. Esta relación positiva sugiere que una buena gestión administrativa 

puede tener un impacto significativo en los resultados económicos de la empresa. 
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Cabe mencionar que el valor p calculado (p = 0,000) es menor que el nivel de 

significancia establecido (0,05), lo que respalda aún más la conclusión de que existe una 

conexión directa entre la evaluación de la gestión administrativa y la gestión económica en 

Ancalayo SAC. 

 

Hipótesis Especifica 2 

HG (alterna): Existe relación directa entre la evaluación de gestión contable y la gestión 

administrativa en la empresa Ancalayo S.A.C. – 2021. 

Ho (nula): No Existe relación directa entre la evaluación de gestión contable y la gestión 

administrativa en la empresa Ancalayo S.A.C. – 2021. 

Significación 5% 

Tabla 14 

Correlación entre la evaluación de la gestión contable y la gestión administrativa 

 

Correlaciones 

 

Evaluación de la 

gestión contable 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Evaluación de la 

gestión contable 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,921** 

p -valor . ,000 

N 32 32 

Gestión 

administrativa 

 ,921** 1,000 

 ,000 . 

 32 32 

Nota: Elaboración propia SPSS25 

Asumimos que existe una correlación entre la gestión administrativa y contable en 

Ancalayo SAC en 2021, y la hipótesis nula (Ho) establece que no hay conexión entre ambas, 

podemos concluir que rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa (HI) si 

el valor p es menor que 0,05. 

En este caso, mencionaste que el valor p es 0,000, lo cual es menor que 0,05. Esto indica 

que hay una correlación estadísticamente significativa entre las evaluaciones de la gestión 

administrativa y contable en Ancalayo SAC en 2021. El estadístico Rho de Spearman de 0,921 
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confirma además una correlación positiva muy alta. Esto significa que a medida que mejora la 

evaluación de la gestión administrativa, también tiende a mejorar la gestión contable. 

 

Hipótesis Especifica 3 

HG (alterna): Existe relación directa entre el informe y la gestión administrativa en la empresa 

Ancalayo S.A.C. – 2021. 

Ho (nula): Existe relación directa entre el informe y la gestión administrativa en la empresa 

Ancalayo S.A.C. – 2021. 

Significancia 5% 

 

Tabla 15 

Correlación entre el informe y la gestión administrativa 

 

Correlaciones 

 Informe 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Informe Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,972** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 32 32 

Gestión 

administrativa 

 ,972** 1,000 

 ,000 . 

 32 32 

Nota: Elaboración propia SPSS25 

 

Según los resultados, se puede concluir que existe una conexión directa entre el informe 

y la gestión administrativa en Ancalayo SAC en 2021. El estadístico Rho de Spearman de 0,972 

indica una conexión positiva muy alta entre ambas variables. Esto significa que una mejor 

realización del informe está relacionada con una mejor gestión administrativa en la empresa. 

En otras palabras, cuando se elabora un informe de manera más efectiva, esto indica una mayor 

calidad en la gestión administrativa de la empresa. 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

De los resultados obtenidos según la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa 

Ancalayo, podemos mencionar lo siguiente: 

 

El propósito de la investigación fue determinar cómo se relacionan la gestión 

administrativa y la auditoría financiera en la empresa Ancalayo SAC 2021. Para contrastar la 

hipótesis general, la auditoría financiera y la gestión administrativa están relacionadas entre sí. 

El estadístico Rho de Spearman muestra una confirmación positiva muy alta de 0,981, lo que 

indica que una auditoría financiera mejorará más efectivamente la gestión administrativa de la 

empresa.  Además, el objetivo específico 1: determinar la relación entre la evaluación de la 

gestión económica y la gestión administrativa en Ancalayo SAC 2021.  Los resultados 

muestran que hay una relación directa entre la evaluación de la gestión administrativa y la 

gestión económica en la empresa Ancalayo SAC – 2021. El estadístico Rho de Spearman 

muestra una correlación positiva muy alta de 0,977, lo que indica que, a mayor evaluación de 

la gestión administrativa de la empresa, mejor será la gestión económica. El objetivo específico 

2: determinar cómo se relacionan la evaluación de la gestión contable y la gestión 

administrativa en Ancalayo SAC 2021.  El estadístico Rho de Spearman muestra una 

confirmación positiva muy alta de 0,921, lo que indica que a mayor evaluación. El resultado 

fue que existe una relación directa entre las evaluaciones de gestión administrativa y contable 

en la empresa Ancalayo SAC – 2021.  Y el resultado fue que el informe y la gestión 

administrativa en la empresa Ancalayo SAC – 2021 tienen una relación directa gestión 

administrativa de la empresa, mejor será la gestión contable.  Finalmente, el objetivo específico 

3 es determinar cómo se relacionan el informe y la gestión administrativa en la empresa 

Ancalayo SAC 2021.  El estadístico Rho de Spearman muestra una confirmación positiva muy 

alta de 0,972, lo que indica que una mejor realización del informe indicará una mejor gestión 
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administrativa en la empresa. Las investigaciones de, respaldan estas investigaciones. En 2019, 

Soles presentó su tesis "Auditoría financiera y su impacto en la gestión contable y 

administrativa de la empresa Corporación Horus Mar SAC" “en Chimbote, y llegó a la 

conclusión de que la auditoría financiera tiene un impacto positivo en la situación financiera 

de la empresa Corporación Horus Mar SAC porque es una herramienta esencial para el 

desarrollo y el crecimiento de las empresas, ya que fortalece sus controles internos, les brinda 

atributos de calidad”. Después, Ttito escribió una tesis en 2019 llamada "Importancia de la 

auditoría financiera presupuestal para evaluar la gestión administrativa y financiera del Colegio 

de Contadores Públicos del Cusco, periodo 2016-2018", “en la que concluyó que la auditoría 

financiera presupuestal es importante para evaluar la gestión administrativa financiera no solo 

en el Colegio de Contadores Públicos del Cusco, sino también en otros colegios profesionales”.  

Además, Baldeon escribió una tesis en 2019 llamada "La auditoría financiera y su impacto en 

la gestión administrativa de las cooperativas de ahorro y crédito de Huancayo, 2017-2018", 

“concluyó que la auditoría financiera es una herramienta muy importante para validar los 

estados financieros a nivel empresarial, influir en el desarrollo de las cooperativas para mejorar 

los resultados planteados con una toma de decisiones adecuada”. 

 

Sin embargo, en cuanto a la auditoría financiera variable, el 59,4% (19) de los 32 

empleados encuestados de la empresa Ancalayo dijeron que estaban de acuerdo en que la 

auditoría financiera mejoraba los resultados de la empresa. Además, en cuanto a la variable 

gestión administrativa, el 50% (16) de los 32 empleados encuestados dijo que no estaba 

interesado en la gestión administrativa de la empresa porque no había actividades coordinadas 

que ayuden a utilizar los recursos que tiene la empresa. Dichos hallazgos se respaldan por la 

investigación de, Hurtado escribió una tesis en 2020 llamada "Evolución de la auditoría 

financiera en América Latina, un análisis comparativo de los países de Ecuador y Colombia 
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periodo 2009–2019", “llegó a la conclusión de que la auditoría financiera ha evolucionado y 

progresado constantemente gracias a los avances tecnológicos, políticos y sociales. Además, 

se cree que es una herramienta vital para las empresas porque permite encontrar información 

razonable y posibles errores en los estados financieros”. Después, Elizalde escribió un artículo 

científico en 2018 llamado "Auditoría financiera como método para la toma de decisiones 

gerenciales" “en el Observatorio de la Economía Latinoamericana en Ecuador. En el artículo 

se concluye que el proceso de toma de decisiones es muy ágil y contradictorio en muchos casos, 

pero es muy necesario para el funcionamiento de las entidades económicas, ya que contribuye 

al flujo de las operaciones y su buen desenvolvimiento. Además, se requiere que las entidades 

económicas”. 

 

Por último, pero no menos importante, esperamos ayudar y otras investigaciones ya que 

nuestro enfoque es cuantitativo. 
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CONCLUSIONES 

1. Existe una relación directa muy alta entre la auditoría financiera y la gestión administrativa 

en Ancalayo S.A.C. - 2021, confirmada por el estadístico Rho de Spearman de 0,981. Esto 

sugiere que la auditoría financiera mejora efectivamente la gestión administrativa de la 

empresa. 

2. También hay una conexión directa muy alta entre la evaluación de la gestión administrativa 

y la gestión económica en Ancalayo S.A.C. - 2021, confirmada por el estadístico Rho de 

Spearman de 0,977. Esto indica que una mejor evaluación de la gestión administrativa se 

correlaciona positivamente con una mejor gestión económica. 

3. Existe una conexión directa entre las evaluaciones de gestión administrativa y contable en 

Ancalayo S.A.C. - 2021, confirmada por el resultado de 0,921 en el estadístico Rho de 

Spearman. Esto sugiere que una buena gestión contable se correlaciona positivamente con 

una buena gestión administrativa. 

4. Finalmente, hay una conexión directa entre el informe y la gestión administrativa en 

Ancalayo S.A.C. - 2021, confirmada por el estadístico Rho de Spearman de 0,972. Esto 

sugiere que un buen informe se correlaciona positivamente con una buena gestión 

administrativa. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al gerente de la empresa Ancalayo, considerar con obligatoriedad un 

plan y programa de realización de manera anual la auditoría financiera, puesto que ha 

quedado demostrado que mejora la gestión administrativa.  

2. Se recomienda al gerente general de la empresa Ancalayo la necesidad de que los 

profesionales auditores midan y evalúen el sistema de control interno que se viene 

utilizando, con la única finalidad de mejorar los objetivos y metas trazadas. 

Seguidamente, se sugiere a la empresa seguir las recomendaciones que se realizan.  

3. Se recomienda al gerente general la evaluación constante de la gestión contable, es decir 

para que las empresas puedan conocer la situación financiera en la que se encuentra el 

negocio, si es necesario recurrir a créditos, si hay más activos que pasivos o si los 

ingresos son superiores a los egresos. 

4. Se recomienda al gerente general de la empresa Ancalayo contratar auditores de 

prestigio, para que puedan emitir informes de auditoría de calidad, confiables, puesto 

que ha quedado demostrado que la auditoria financiera mejora la gestión administrativa. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia  

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGÍA 

¿Qué relación existe entre 

la auditoría financiera y la 

gestión administrativa en 

la empresa Ancalayo 

S.A.C. 2021? 

Identificar la relación que 

existe entre la auditoría 

financiera y la gestión 

administrativa en la 

empresa Ancalayo S.A.C 

2021 

Existe relación directa 

entre la auditoría financiera 

y la gestión administrativa 

en la empresa Ancalayo 

S.A.C. – 2021 

V.1: 

Auditoría 

financiera 

Dimensiones: 

D1: Evaluación 

de la gestión 

económica 

D2: Evaluación 

de la gestión 

contable  

D3: Informe 

 

V.2:  

Gestión 

administrativa 

Dimensiones: 

D1: Planificación 

administrativ

a 

D2: Organización 

administrativ

a 

D3: Dirección 

administrativ

a 

 

El enfoque fue cuantitativo. 

Se tomo como método el científico. 

Como tipo el aplicado. 

De nivel correlacional. 

Esquema. 

 

La población de 32. 

La muestra de 32. 

La técnica la encuesta. 

El instrumento de cuestionario. 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Especificas 

¿Qué relación existe entre 

la evaluación de gestión 

económica y la gestión 

administrativa en la 

empresa Ancalayo S.A.C. 

2021? 

Identificar la relación que 

existe entre la evaluación 

de gestión económica y la 

gestión administrativa en la 

empresa Ancalayo S.A.C 

2021 

Existe relación directa 

entre la evaluación de 

gestión económica y la 

gestión administrativa en la 

empresa Ancalayo S.A.C. 

– 2021 

¿Qué relación existe entre 

la evaluación de gestión 

contable y la gestión 

administrativa en la 

empresa Ancalayo S.A.C. 

2021? 

Identificar la relación que 

existe entre la evaluación 

de gestión contable y la 

gestión administrativa en la 

empresa Ancalayo S.A.C 

2021 

Existe relación directa 

entre la evaluación de 

gestión contable y la 

gestión administrativa en la 

empresa Ancalayo S.A.C. 

– 2021 

¿Qué relación existe entre 

el informe y la gestión 

administrativa en la 

empresa Ancalayo S.A.C. 

2021? 

Identificar la relación que 

existe entre el informe y la 

gestión administrativa en la 

empresa Ancalayo S.A.C 

2021 

Existe relación directa 

entre el informe y la 

gestión administrativa en la 

empresa Ancalayo S.A.C. 

– 2021 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 

V. 1 

Auditoría 

financiera  

Sánchez (2019), refiere que “Una 

auditoría financiera es un tipo de 

auditoría que consiste en la evaluación 

de la gestión económica y contable de 

una empresa. Posteriormente este 

estudio debe reflejar la imagen fiel de 

la misma en informe” (p.19). 

Mediante el libro de 

Sánchez en la cual se 

pudo determinar nuestras 

dimensiones de la 

variable auditoría 

financiera. 

Evaluación de la 

gestión económica 

Medición de los 

diversos beneficios 

Ordinal 

Comparación de 

los diversos 

beneficios 

Recursos  

Evaluación de la 

gestión contable 

Situación 

financiera 

Crédito 

Activos 

Informe 

Conjunto de 

información 

Información 

recogida 

Determinados 

criterios 
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VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 

V. 2 

Gestión 

administrativa 

 

“La gestión administrativa 

es un conjunto de 

actividades que se realizan 

para dirigir una 

organización el cual 

contempla funciones 

principales como la 

planificación, 

organización, dirección y 

control”  Según Chiavenato 

(2011, p.55)  

Según el concepto de 

Chiavenato nuestras 

dimensiones son: 

planificación 

administrativa, 

organización 

administrativa y dirección 

administrativa. 

Planificación 

administrativa 

Determinación de los 

resultados 

Ordinal 

Planes específicos 

Planes estratégicos 

Organización 

administrativa 

Relaciones formales 

Objetivos productivos 

Objetivos económicos 

Dirección 

administrativa 

Funciones existentes 

Toma de decisiones 

Estrategias favorables 
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Anexo 3: Matriz de Operacionalización del instrumento. 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS N° 
OPCIONES DE 

RESPUESTA 

V. 1:  

Auditoría 

financiera 

D1: Evaluación 

de la gestión 

económica 

 

Medición de los 

diversos beneficios 

¿Sabe Ud., en qué momento se realiza una auditoría 

financiera? 
1 

1: Nada 

2: Poco 

3: Regular 

4: Aceptable 

5: Totalmente 

¿En su opinión, un plan y programa de auditoría permite 

que el auditor organice y administre debidamente el 

compromiso de auditoría? 

2 

Comparación de 

los diversos 

beneficios 

¿Considera usted que se debería ser más objetivo en la 

información económica que se realiza en la empresa? 
3 

¿Considera Ud., que el auditor al efectuar una 

evaluación de control interno debe de obtener 

evidencias de auditoría suficiente, competente y 

relevante? 

4 

Recursos  

¿Las salidas y entradas de dinero realizadas de la 

empresa donde usted labora son controladas 

adecuadamente? 

5 

¿Considera Ud., que la ejecución de la auditoría 

permitirá evaluar la situación real, los riesgos, pruebas 

de control y procedimientos sustantivos que se vienen 

desarrollando? 

6 

D2: Evaluación 

de la gestión 

contable 

 

Situación 

financiera 

¿Considera usted necesaria la apreciación profesional 

de un Auditor respecto a las finanzas que se manejan? 
7 

¿En su opinión, el cumplimiento de los principios 

contables garantiza la buena interpretación contable y 

permitirá su entendimiento en cualquier ámbito? 

8 
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Crédito 
¿Se deberían aplicar conocimientos de profesionales 

capacitados dentro de la empresa? 
9 

Activos ¿Considera usted que es necesaria una opinión técnica 

para mejorar el área financiera de su centro de labor? 
10 

D3: Informe 

 

Conjunto de 

información 

¿Considera usted necesario la aplicación de leyes en los 

estados financieros? 
11 

¿En su opinión, la obtención de evidencias permitirá 

reportar oportunamente las acciones correctivas que 

direccionen el cumplimiento de objetivos 

institucionales? 

12 

Información 

recogida 

¿Considera usted que se aplican las normas de manera 

adecuada? 
13 

Determinados 

criterios 

¿Cree usted que todo debe funcionar bajo los principios 

de contabilidad? 
14 
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Variable Dimensión Indicador 
Ítems Nº Escala de 

medición 

 

V. 2: 

Gestión 

administrativa 

D1: 

Planificación 

administrativa 

 

Determinación de 

los resultados 

¿En qué medida considera usted que se aplica la gestión 

administrativa en la empresa donde usted labora? 
1 

1. Nada 

2. Poco 

3. Regular 

4. Aceptable 

5. Totalmente 

¿Considera usted, que la estrategia empresarial de la 

empresa cumple todos los parámetros de gestión que 

permitan medir su funcionamiento? 

2 

Planes específicos 

¿Considera usted que los planes específicos dan una 

visión bastante general de los objetivos y acciones a 

realizar? 

3 

¿Cree Ud., que la rentabilidad de la institución está en 

función a la política de gestión que viene aplicando la 

empresa? 

4 

Planes 

estratégicos 

¿En su opinión los planes estratégicos que se aplican 

dentro de la organización son las más adecuadas? 
5 

¿Considera Ud., que los niveles de eficiencia y eficacia 

de la empresa puede afectar los resultados proyectados 

y la gestión de involucrados? 

6 

D2: 

Organización 

administrativa 

 

Relaciones 

formales 

¿En su opinión considera usted que el área 

administrativa cumple adecuadamente sus funciones? 
7 

¿Cree Ud., que, desarrollando una adecuada 

transparencia de gestión, determinan un adecuado 

resultado óptimo de trabajo que conlleva al 

cumplimiento de la meta institucional? 

8 

Objetivos 

productivos 

¿Se cumplen los objetivos trazados por su centro de 

labor? 9 

Objetivos 

económicos 

¿Se cumplen los objetivos económicos trazados en la 

empresa donde usted labora? 
10 

D3: 

Dirección 

administrativa 

Funciones 

existentes 

¿Existe una adecuada dirección en la empresa donde 

usted labora? 
11 

¿En su opinión el nivel de competencia que viene 

desarrollando la empresa refleja el posicionamiento y la 
12 
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adecuada gestión de trabajo en el desempeño de sus 

funciones diarias? 

Toma de 

decisiones 

¿Considera usted que se toman las decisiones 

adecuadas, que ayudan a mejorar la dirección 

administrativa de la empresa? 

13 

Estrategias 

favorables 

¿Considera usted que las estrategias establecidas en las 

empresas son favorables? 
14 
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Anexo 4: Instrumento de Investigación 

CUESTIONARIO 

Considerando que la encuesta es anónima es decir no se considerará los datos de los sujetos 

encuestados, pasamos a mencionarle que con su respuesta estará contribuyendo de manera 

directa con nuestra investigación por ende le agradecemos su participación dentro de nuestra 

investigación. 

 

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente 

1 2 3 4 5 

 

VARIABLE 1: AUDITORÍA FINANCIERA 

N° 

 
Preguntas 1  2 3 4 5 

Evaluación de la gestión económica 

01 
¿Sabe Ud., en qué momento se realiza una 

auditoría financiera? 

     

02 

¿En su opinión, un plan y programa de auditoría 

permite que el auditor organice y administre 

debidamente el compromiso de auditoría? 

     

03 

¿Considera usted que se debería ser más objetivo 

en la información económica que se realiza en la 

empresa? 

     

04 

¿Considera Ud., que el auditor al efectuar una 

evaluación de control interno debe de obtener 

evidencias de auditoría suficiente, competente y 

relevante? 

     

05 

¿Las salidas y entradas de dinero realizadas de la 

empresa donde usted labora son controladas 

adecuadamente? 

     

06 

¿Considera Ud., que la ejecución de la auditoría 

permitirá evaluar la situación real, los riesgos, 

pruebas de control y procedimientos sustantivos 

que se vienen desarrollando? 

     

Evaluación de la gestión contable 
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07 

¿Considera usted necesaria la apreciación 

profesional de un Auditor respecto a las finanzas 

que se manejan? 

     

08 

¿En su opinión, el cumplimiento de los 

principios contables garantiza la buena 

interpretación contable y permitirá su 

entendimiento en cualquier ámbito? 

     

09 
¿Se deberían aplicar conocimientos de 

profesionales capacitados dentro de la empresa? 

     

10 

¿Considera usted que es necesaria una opinión 

técnica para mejorar el área financiera de su 

centro de labor? 

     

Informe 

11 
¿Considera usted necesario la aplicación de leyes 

en los estados financieros? 

     

12 

¿En su opinión, la obtención de evidencias 

permitirá reportar oportunamente las acciones 

correctivas que direccionen el cumplimiento de 

objetivos institucionales? 

     

13 
¿Considera usted que se aplican las normas de 

manera adecuada? 

     

14 
¿Cree usted que todo debe funcionar bajo los 

principios de contabilidad? 

     

      Gracias por su valioso apoyo 
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VARIABLE 2: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

N° 

 

Preguntas 
1 

2 3 4 5 

Planificación administrativa 

01 
¿En qué medida considera usted que 

se aplica la gestión administrativa en 

la empresa donde usted labora? 

     

02 

¿Considera usted, que la estrategia 

empresarial de la empresa cumple 

todos los parámetros de gestión que 

permitan medir su funcionamiento? 

     

03 

¿Considera usted que los planes 

específicos dan una visión bastante 

general de los objetivos y acciones a 

realizar? 

     

04 

¿Cree Ud., que la rentabilidad de la 

institución está en función a la 

política de gestión que viene 

aplicando la empresa? 

     

05 
¿En su opinión los planes estratégicos 

que se aplican dentro de la 

organización son las más adecuadas? 

     

06 

¿Considera Ud., que los niveles de 

eficiencia y eficacia de la empresa 

puede afectar los resultados 

proyectados y la gestión de 

involucrados? 

     

Organización administrativa 

07 
¿En su opinión considera usted que el 

área administrativa cumple 

adecuadamente sus funciones? 

     

08 

¿Cree Ud., que, desarrollando una 

adecuada transparencia de gestión, 

determinan un adecuado resultado 

óptimo de trabajo que conlleva al 

cumplimiento de la meta 

institucional? 

     

09 ¿Se cumplen los objetivos trazados 

por su centro de labor? 

     

10 
¿Se cumplen los objetivos 

económicos trazados en la empresa 

donde usted labora? 

     

Dirección administrativa 
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11 ¿Existe una adecuada dirección en la 

empresa donde usted labora? 

     

12 

¿En su opinión el nivel de 

competencia que viene desarrollando 

la empresa refleja el posicionamiento 

y la adecuada gestión de trabajo en el 

desempeño de sus funciones diarias? 

     

13 

¿Considera usted que se toman las 

decisiones adecuadas, que ayudan a 

mejorar la dirección administrativa de 

la empresa? 

     

14 
¿Considera usted que las estrategias 

establecidas en las empresas son 

favorables? 

     

      Gracias por su valioso apoyo 
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Anexo 5: Confiabilidad y validez 

La confiabilidad se muestra continuación: 

 

Variable auditoría financiera 

A.C   0,969 

N°   14 ítems 

 

Variable gestión administrativa 

A.C.   0,969 

N°   14 ítems 

VALIDEZ 
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Anexo 6: La data del procesamiento de datos 
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Anexo 7: Consentimiento informado 
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Anexo 8: Fotos de la aplicación del instrumento 
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