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Resumen

La siguiente investigacion, titulada “Relacion entre la cultura tributaria municipal y
obligaciones tributarias en la municipalidad provincial de Satipo” tuvo como problema general
de estudio: ¢Que relacion existe entre la cultura tributaria municipal y las obligaciones
tributarias en la municipalidad provincial de Satipo?, consecuentemente, el objetivo general:
“Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria municipal y las obligaciones
tributarias en la municipalidad provincial de Satipo”, en respuesta al problema, la hip6tesis
general: “Existe relacion directa entre la cultura tributaria municipal y las obligaciones
tributarias en la municipalidad provincial de Satipo”. “Para el cumplimiento de nuestros
objetivos, y la prueba de hipotesis, utilizamos el enfoque cuantitativo, como método general el
cientifico, de tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental, la poblacion se
encontr6 conformada por a 126 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Satipo, la
muestra fue de tipo no probabilistico. Para la medicién de las variables se utilizé el
cuestionario, en escala ordinal de tipo Likert, los cuales fueron validados por el juico de
expertos, y la confiabilidad sometido al estadistico Alfa de Cronbach. Nuestra conclusion
principal fue: Existe relacion directa entre la cultura tributaria municipal y las obligaciones
tributarias en la municipalidad provincial de Satipo. Consiguientemente se observa una
correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,989, lo cual nos permite aseverar que, a mayor

cultura tributaria municipal, mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Palabras clave: Cultura tributaria municipal y obligaciones tributarias
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Abstract

The following research, entitled "Relationship between the municipal tax culture and tax
obligations in the provincial municipality of Satipo” had as a general study problem: What
relationship exists between the municipal tax culture and tax obligations in the provincial
municipality of Satipo? consequently, the general objective: "To determine the relationship
that exists between the municipal tax culture and the tax obligations in the provincial
municipality of Satipo”, in response to the problem, the general hypothesis: "There is a direct
relationship between the municipal tax culture and the obligations tributaries in the
provincial municipality of Satipo . "For the fulfillment of our objectives, and the hypothesis
test, we used the quantitative approach, as a general scientific method, applied type,
correlational level, non-experimental design, the population was made up of 100 taxpayers
from the Provincial Municipality of Satipo, according to the latest report by Informa Muni
Satipo, the sample was non-probabilistic. To measure the variables, the questionnaire was
used, on an ordinal Likert-type scale, which were validated by the expert judgment, and the
reliability was subjected to the Cronbach's Alpha statistic. Our main conclusion was: There
is a direct relationship between the municipal tax culture and tax obligations in the provincial
municipality of Satipo. Consequently, a very high positive correlation is observed with an
“r” = 0.989, which allows us to assert that, the greater the municipal tax culture, the greater

the tax liability.

Keywords: Municipal tax culture and tax obligations



Xiii

Introduccion

La presente investigacion, busca determinar la relacion que existe entre la cultura
tributaria municipal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Municipalidad
Provincial de Satipo. Considerando que, segun Méndez (2017), sefiala que la cultura
tributaria municipal se entiende como un conjunto de valores, conocimientos y actitudes
compartido por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de
las leyes que rigen, esto se traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento

permanente de los deberes tributarios.

Mientras que, sobre la Obligaciones Tributarias, segin Carrasco (2019), sefiala que la
obligacion tributaria es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario cuya fuente es la
ley, y la prestacion es el contenido de la obligacién, esto es pagar una cierta cantidad de
dinero al fisco. Por su parte Calvo (2017), la obligacién tributaria, debido a su caracter legal,

nace de la realizacidn de un hecho establecido en la ley.

Sobre ambas variables, no se han realizado estudios especificos en Instituciones Estatales,
tanto a nivel internacional, nacional o regional. Situacion que impulsa el desarrollo de la
presente investigacion, planteando el siguiente problema de investigacion: ;Qué relacién
existe entre la Cultura Tributaria Municipal en el cumplimiento de las Obligaciones

Tributarias en la Municipalidad Provincial de Satipo, Junin?

Metodologicamente, sera una investigacion de tipo aplicada. Ademas de ello, la
investigacion sera de nivel correlacional, en el que se empleara un disefio descriptivo
correlacional. Mientras que el método que se usara sera el método cientifico y el método

descriptivo. Ademas de ello, el tratamiento estadistico se desarrollara a través del software
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SPSS en su version 26, para lo cual se utilizaran instrumentos validados y confiabilizados

sobre ambas variables.

Capitulo I: En este capitulo se tratd la descripcion de la realidad problematica, se

identificaron los problemas generales y especificos.

Capitulo Il: En este apartado se muestra el marco tedrico, donde se detalla los

antecedentes y las bases tedricas de las variables de investigacion.

Capitulo Ill: “Este capitulo presenta la metodologia utilizada en la presente
investigacion, es decir, el método, tipo, nivel, disefio de la investigacion, asi como la
poblacién y técnicas de recoleccién de muestras y datos, instrumentos de recoleccién de
datos (cuestionario), procedimiento de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y

analisis de datos”.

Capitulo 1V: “Esta seccion, basada en las ideas presentadas, presenta el anélisis y la
discusion de los resultados obtenidos, utilizando el software SPSS version 25. En este
sentido, este software estadistico confirma la confiabilidad y validez de nuestros
instrumentos. de investigacion (cuestionario). Para la primera variable, la gestion
administrativa, los 9 elementos analizados confirmaron la fiabilidad de las estadisticas alfa
de Combrach, que mostraron 0,953 (muy alta); De manera similar, para la segunda variable
de servicio, se obtuvo una combinacion de 0.966 (muy alta) de los elementos analizados; La
validez fue confirmada por juicio de expertos. Finalmente, para probar nuestra hipotesis de
investigacion, se utilizaron las estadisticas de Pearson”.

Los autores
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Se puede observar que, a nivel internacional la cultura tributaria es un aspecto de vital
importancia dentro del funcionamiento y equilibrio contable de todo pais, region, provincia
o localidad. Esta cultura tributaria, facilita el cumplimiento de las obligaciones formales de
todo contribuyente, de esta manera, se pueden conseguir logros voluntarios dentro de los

ingresos de los propios Estados.

Sin embargo, la comision econdmica para America Latina y el Caribe (CEPAL, 2010),
refiere que, desafortunadamente, “los paises de América Latina tributan poco y mal. Se
caracterizan por tener una baja presion tributaria, una estructura sesgada hacia impuestos
regresivos y tasa de evasion y elusion fiscal bastantes elevadas, lo que restringe la posibilidad
de instrumentar politicas fiscales redistributivas y més efectivas” (p. 61). En este contexto
se ha creado un nuevo modelo de gestién que impone en el sector publico un estilo de
direccién diferente, con una vision a largo plazo, y la necesidad de impulsar reformas
dirigidas a cubrir las necesidades de los ciudadanos, tratando de reforzar la cooperacion con

la sociedad civil.

Por lo que, a pesar de la relevancia de los temas impositivos, asuntos como la cultura
tributaria ha sido problematica y poco abordada en los ultimos afios. En el esfuerzo por
controlar el cumplimiento tributario, generar un riesgo creible ante el incumplimiento no
basta solamente con vencer practicas negativas, se requiere también de la existencia de una
cultura tributaria que, entre otros aspectos, facilite el cumplimiento de los deberes formales

de los contribuyentes, lo cual es un factor de alto valor para lograr, de manera voluntaria, el
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aporte de los ciudadanos a los ingresos del Estado, tanto a nivel internacional, nacional y
regional.

En ese sentido, junto a Esper (2008), se puede afirmar que, los “factores estructurales que
forman la cultura tributaria de una sociedad estan representados por las variables que
moldean las percepciones de los ciudadanos con respecto a la fiscalidad v,
consecuentemente, influyen sobre la voluntad de estos, al momento de cumplir con sus
obligaciones tributarias” (p. 98). Asi, segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT, 2017), “existe 88% de evasion del IGV que en términos
monetarios es un aproximado de 54 millones de soles, esto corresponde al rubro de
restaurantes y hospedajes por los cuales son considerados uno de los sectores con mayores

niveles de incumplimiento” (p. 54).

El Estado Peruano tiene como uno de sus deberes fundamentales promover el bienestar
general de la Nacion. Es decir, debe garantizar que la poblacion sea beneficiaria de los bienes
y servicios que permitan su desarrollo integral, para ello el Estado establece la politica fiscal
que configura el gasto y el ingreso publico. La mejor alternativa para financiar las
actividades del Estado es la tributacién, debido a que no genera deudas futuras ni intereses.
Sin embargo, gran parte de la poblacién no es consciente de la importancia del tributo, e

incluso realizan acciones ilicitas para no pagar impuestos.

Ante ello, la SUNAT (2016), ha implementado mdaltiples campafias de formalizacién
diversos sectores de comercio y servicio. Sin embargo, en estas camparias no se han incluido
los mercados de abastos, pese a que dentro de estos existen gran cantidad de contribuyentes

que incumplen sus obligaciones y potenciales contribuyentes.
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Se ha podido observar que, en la Municipalidad Provincial de Satipo ha desarrollado
ciertos principios de la Cultura Tributaria, pero que, sin embargo, no son suficientes para el
desarrollo pleno de la parte gubernamental. Ya que, los valores hoy en dia se vienen
reflejando en el comportamiento de los contribuyentes, por ello resulta altamente necesario
promover una cultura de tributo mediante la cultura tributaria, puesto que pagar una
obligacion tributaria de manera puntual no es igual a pagarla con atraso de varios afios. Y
dado que la raiz de este actuar viene de la cultura que uno tenga, es posible ensefiar esta

responsabilidad, y asi obtener resultados éptimos para el estado de derecho.

De esta manera, se puede afirmar segun la SUNAT (2018), que el comportamiento de los
contribuyentes en el Per( es considerado uno de los mas negativos de América Latina,
situacion que demuestra el alto grado de informalidad existente en la economia de nuestro
pais, originando la competencia desleal entre personas y empresas, afectando el crecimiento
econdmico, ya que, no provee al Estado de financiamiento para los bienes y servicios

publicos.

Estos niveles de informalidad también se reflejan a nivel de gobierno local, puesto que el
atraso de los contribuyentes, viene mermando el crecimiento econdmico, puesto que con este
tipo de actitudes se desprovee al estado de recursos econdmicos. Realidad que no esté alejada
de la Municipalidad Provincial de Satipo de la Regién Junin, ya que, a medida que van
transcurriendo los afios, los gobiernos locales y distritales vienen constituyéndose como
agentes recaudadores y a su vez agentes encargados de promover el bienestar de la
ciudadania que se encuentra bajo su competencia de gobierno, todo ello conforme a la Ley

Organica de Municipalidades con sus respectivas modificatorias. Puesto que dicha ley desde
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la década de los 90s, se vino adecuando a los cambios econémicos y estructurales globales

partiendo de la reforma del estado peruano.

Razon por la cual, se ha podido observar que, la municipalidad provincial de Satipo,
enfrenta ciertas dificultades sustanciales, en el logro de la recaudacion tributaria, que parte
del presupuesto anual, este distrito extenso y complejo por la existencia de diferentes zonas
y &reas como: pueblos tradicionales, zonas residenciales, pueblos jovenes, campifias, cuyos
pobladores por cuestiones personales o de formacion. Esto se muestran reacios al
cumplimiento de su obligacion contributiva, esto demuestra la escasa recaudacion tributaria

por parte de la municipalidad.

Situacion que recrea la necesidad de realizar un estudio minucioso sobre la relacion que
existe entre la cultura tributaria municipal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

en la Municipalidad Provincial de Satipo.

1.2 Delimitacién del problema

A. Delimitacion Espacial
La investigacion se realizara en la Municipalidad Provincial de Satipo, departamento
de Junin.

B. Delimitacion Temporal

Se tom0 la informacion recaudada en el periodo 2020

C. Delimitacion Conceptual
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El trabajo teorico, se respalda especificamente en las propuestas tedricas alrededor la
Cultura Tributaria Municipal y Obligaciones Tributarias. Sobre la primera variable, se
utiliza la propuesta teérica de Méndez (2017), sefiala que la cultura tributaria municipal
se entiende como un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartido por los
miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que rigen,
esto se traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los

deberes tributarios con base en la razén

Mientras que, sobre la Satisfaccion Laboral, se ostenta tedricamente desde la propuesta
de Carrasco (2019), sefiala que la obligacion tributaria es el vinculo entre el acreedor y el
deudor tributario cuya fuente es la ley, y la prestacion es el contenido de la obligacién,
esto es pagar una cierta cantidad de dinero al fisco. Por su parte Calvo (2017), la
obligacion tributaria, debido a su caracter legal, nace de la realizacion de un hecho
establecido en la ley.

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre la Cultura Tributaria Municipal y las Obligaciones

Tributarias en la Municipalidad Provincial de Satipo?

1.3.2 Problemas especificos
a) ¢Qué relacion existe entre la Conciencia Tributaria y el Cumplimiento de las

Obligaciones Tributarias en la Municipalidad Provincial de Satipo?
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b) ¢Qué relacion existe entre la Educacion Tributaria y el Cumplimiento de las

Obligaciones Tributarias en la Municipalidad Provincial de Satipo?

1.4 Justificacion

1.4.1 Social

Con los resultados de la investigacion se pretende contribuir en la identificacion de
los factores que dificultan la interiorizacion de la cultura tributaria, asi como proponer
medidas que permitan tener un mayor nivel de cultura tributaria en todas las personas
relacionadas con la municipalidad.

La investigacion que se pretende desarrollar, beneficiara a la sociedad en su conjunto,
ya que contribuira con el desarrollo de una cultura tributaria que regula la participacion
entre el Estado y los ciudadanos. Estableciendo una dinamica importante, donde los 0s
primeros tienen la obligacion de aportar y el segundo el derecho a exigir una parte de
los bienes para sufragar las necesidades comunes mediante la prestacion de los servicios
publicos.

De esta manera, se generara en la sociedad una conciencia tributaria. Haciendo que
la contribucion sea un término genérico que designa aportacion voluntaria o forzosa
para la consecucién de un fin. Forman parte de los tributos y son pagos que se realizan

al Estado o al sector publico asociado con un beneficio personal y social.

1.4.2 Tedrica
El desarrollo de la investigacion se justifica teGricamente porque permitird conocer

el nivel de cultura tributaria y obligacion tributaria que existe en la Municipalidad
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Provincial de Satipo, asimismo determinara la influencia que tiene en el cumplimiento
de estas variables y la relacion que se desarrolla entre estas dos variables de estudio.
Ademas, desde el punto de vista tedrico, se estructuraran los resultados cientificos
sobre ambas variables para el desarrollo de articulos cientificos que comuniquen los
hallazgos y la obtencion de nuevos conocimientos cientificos. Asi, la cultura tributaria
se desarrollard como el conocimiento reflexivo del ser humano en cuanto a la bondad
del pago de los tributos, lo que le lleva a cumplir natural y voluntariamente con las

obligaciones tributarias desde el marco tedrico y también préctico.

1.4.3 Metodologia

La investigacion, tiene relevancia metodoldgica, ya que, los estudios que se
pretenden realizar cumplen un papel administrativo, econémico y proyectivo de nuevas
estrategias, técnicas y meétodos para la Cultura Tributaria Municipal y Obligaciones
Tributarias.

Ademads, es importante porque la investigacién servirda como antecedente
metodoldgico para el desarrollo de métodos y estrategias para vincular estas variables
en la Municipalidad Provincial de Satipo. De esta forma, el presente estudio también
dotara de instrumentos y procedimientos metodologicos, a futuras investigaciones en
los campos relacionados a esta investigacion.

Esta forma de investigar, desde el estudio correlacional, servird dentro del plano
metodologico como una nueva forma de investigar la naturaleza y comportamiento de

las variables de estudio.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Identificar la relacion existe entre la Cultura Tributaria Municipal y el Cumplimiento

de las Obligaciones Tributarias en la Municipalidad Provincial de Satipo.

1.5.2 Objetivos especificos
a) Identificar la relacion existe entre la Conciencia Tributaria y el Cumplimiento de

las Obligaciones Tributarias en la Municipalidad Provincial de Satipo.

b) Identificar la relacion existe entre la Educacion Tributaria y el Cumplimiento de

las Obligaciones Tributarias en la Municipalidad Provincial de Satipo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

(Ortiz, 2020) Sustento la tesis titulada Cultura tributaria de los comerciantes del
Cantdn Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas en Ecuador, para optar el grado de
magister en Contabilidad y Auditoria, tuvo como objetivo elaborar talleres de
capacitacion con la finalidad de fortalecer la cultura tributaria en la poblacion
econdémicamente activa del cantén Eloy Alfaro, la metodologia empleada fue de caracter
cuantitativo, de corte descriptivo y de método inductivo, la muestra que se tomd en
cuenta fue de 304 contribuyentes, asimismo concluye que los comerciantes a pesar de
tener un nivel de instruccién de educacién media todavia desconocen sobre las leyes y

reglamentos en el &mbito tributario por ende su nivel de cultura tributaria es baja.

(Moreira, 2018) Sustento la tesis titulada La cultura tributaria y su incidencia en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de la Sociedad
Abastecedora del Mercado Central de Jipijapa, en la Universidad Estatal del Sur de
Manabi en Ecuador, para optar titulo profesional de Ingeniero en Auditoria, tuvo como
objetivo, determinar el impacto que tiene la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias dentro e una sociedad determinada, la metodologia empleada
fue método deductivo, tipo descriptiva, la poblacion estuvo conformado por 120
miembros, asimismo concluye que los comerciantes de la Sociedad Abastecedora del
Mercado Central de Jipijapa presentan multiples debilidades por lo que incumplen con
las obligaciones tributarias como son el desconocimiento, la falta de liquidez en sus

negocios, la falta de cultura tributaria, la falta de conciencia tributaria, entre otras.
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(Quifiagua & Colomo, 2017) Sustentaron la tesis titulada Cultura tributaria y
obligaciones tributarias en las empresas Unipersonales de venta de prendas de vestir
artesanales en la Ciudad de la Paz, en la Universidad Mayor de San Marcos en la Paz
Bolivia, para optar el diplomado en tributacion, tuvo como objetivo determinar los
lineamientos para el desarrollo de la Cultura Tributaria y por ende las obligaciones
tributarias , para asi poner una reestructuracion de la politica Tributaria, la metodologia
empleada fue de estudio descriptivo , explicativo, asimismo concluye que la formacion
de la cultura tributaria se vincula esencialmente a la promocién de una ciudadania

responsable que ejerce sus derechos y cumpla con sus obligaciones tributarias.

(Camacho & Patarroyo, 2017) Sustento la tesis titulada Cultura tributaria en
Colombia, en la Universidad Minuto de Dios en Bogota, Colombia, para optar el titulo
profesional de Contador Pablico, tuvo como objetivo analizar el perfil del contribuyente
frente a la cultura tributaria, la cuales se basa en el analisis de diversos documentos
donde se identifican las estrategias y acciones que el contribuyente tiene, la metodologia
empleada fue de caracter exploratorio y de disefio no experimental, asimismo concluye
que la cultura tributaria en Colombia es una herramienta fundamental que le permite al
Estado generar un desarrollo econdémico, social, cultural y politico, por lo que el perfil
del contribuyente frente a la tributacion es uno de los componentes indispensables que

permiten tener un desarrollo de la cultura tributaria.

(Tirape & Velastegui, 2016) Sustentaron la tesis titulada Incidencia de la cultura
tributaria en el sector Informal de la provincia de Santa Elena, afio 2016, en la

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil en Ecuador, para optar el grado de
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Economista, tuvo como objetivo cuantificar los efectos de la cultura tributaria sobre la
actividad econdmica informal mediante la elaboracion de un modelo econométrico a
partir de la informacién de corte transversal, la metodologia empleada fue de método
exploratorio, enfoque mixto, tipo correlacional, asimismo concluye que el sector
informal de la provincia de Santa Elena carece de capacitacion con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias debido a que no han recibido una educacion acerca de los

tributos su funcion y sus beneficios para la sociedad.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

(Coronado, 2021) Sustento la tesis titulada Cultura tributaria y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial en el &rea de administracién tributaria de la
municipalidad Distrital de Morrope, 2018 — 2020, en la Universidad Catélica Santo
Toribio de Mogrovejo en Chiclayo, para optar titulo profesional de contador publico,
tuvo como objetivo determinar la influencia de la cultura tributaria de la Municipalidad
Distrital de Morrope 2018-2020, la metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada, nivel descriptivo y disefio no experimental, asimismo la muestra fue
de 373 trabajadores de la municipalidad, asimismo concluye que la cultura tributaria de
los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Morrope se sitla en un nivel medio,
lo que significa que algunos de los contribuyentes carece de conocimientos sobre el

sistema tributario y sus funciones correspondientes.

(Colala, 2020), realizo6 un estudio titulado: “Cultura tributaria y su relacion con las
finanzas de la Municipalidad del Distrito de José Leonardo Ortiz — 2019”. En la
Universidad Sefior de Sipan en Lambayeque, para optar del grado de Maestro en

tributacion, tuvo por objetivo analizar cémo se relacionan las variables y para ello se
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busco determinar el nivel de correlacion de la variable dependiente e independiente. Asi
también se busco hallar el nivel de correlacion entre las dos variables por dimension y
se realizd un analisis de las finanzas de la municipalidad del distrito en estudio.
Concluye que, “la correlacion de Spearman, se ha determinado efectivamente existe un
nivel de asociacion directa de 66.6% entre las variables estudiadas. Significa que, cuanto
mas alto sea el nivel de cultura tributaria, la tributacion serd mayor y viceversa. Esto
explica que las familias del distrito no pagan tributos por falta de educacién tributaria,

y presentan una actitud de rechazo frente a la tributacion”.

(Trujillo, 2020) Sustento la tesis titulada Cultura tributaria para mejorar la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Chachapoyas.
Universidad César Vallejo en Chiclayo, para obtener el grado de maestro en
Contabilidad, tuvo como objetivo evaluar de qué manera la aplicacion de cultura
tributaria mejora la recaudacion del Impuesto predial de la municipalidad provincial de
Chachapoyas, la metodologia empleada fue de tipo correlacional de disefio no
experimental, su muestra estuvo conformado por 352 contribuyentes. Asimismo,
concluye que no existe una politica de informacion, orientacion, y formacion de cultura
tributaria a los contribuyentes de la municipalidad de Chachapoyas percibiendo poco
interés 'y compromiso de las autoridades en cuanto a difundir campafias de
concientizacion y sensibilizacion sobre temas tributarios, trayendo consigo el

incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

(Espino, 2019) Sustento la tesis titulada Cultura tributaria en México, Chile, Peru
y Colombia, en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo en Chiclayo, para

optar titulo de administrador de empresas, tuvo como objetivo determinar cuales son los
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puntos comunes y las diferencias que existen en la cultura tributaria en los paises
México, Chile, Peri y Colombia, la metodologia empleada fue de método cientifico,
tipo explicativa y disefio no experimental, asimismo, concluye que en México, los
ciudadanos evaden el fisco incumpliendo con sus obligaciones, ademas se tiene que el
gobierno hace mal uso de los recursos, siendo este un efecto negativo en la poblacién.
En Colombia, la poblacion muestra desconfianza por el dinero recaudado ya que ellos
no tienen el conocimiento adecuado sobre el destino de su dinero. En Perd, la
recaudacion fiscal se encuentra afectada por la informalidad y evasion de impuestos por
parte de la poblacion, ocasionando pérdidas en la economia. Mientras que Chile a
diferencias de los tres paises mencionados presenta un crecimiento en cultura tributaria,

esto es porque el gobierno cumple con la normativa establecida.

(Avalos & Loyola, 2019) Sustentaron la tesis titulada Cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del distrito de Chaupimarca — 2018, en la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién, en Cerro de Pasco, para optar el titulo profesional de
Contador Publico, tuvo como objetivo conocer de qué manera la cultura tributaria incide
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del distrito de Chaupimarca la metodologia empleada fue aplicada de
nivel descriptiva y explicativa, asimismo concluye que la cultura tributaria incide
favorablemente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro y
pequerias empresas del sector comercio, dando como resultado concordante en un 93%

con las hipotesis planteadas
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2.2 Bases teoricas o cientificas

El presente quehacer cientifico, se origina desde la correcta exposicion de teorias,
modelos, enfoques, paradigmas y conceptos de forma coherente y secuencia, en relacion
entre la Cultura Tributaria Municipal y las Obligaciones Tributarias en la Municipalidad

Provincial de Satipo.

Las bases tedricas que representan ambas variables, son las siguientes:
Tabla 1.

Autores de Bases Tedricas relacionadas con la investigacion.

TEORIAS RELACIOANADAS A LA
N°® INVESTIGACION

TEORIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA
MUNICIPAL: Autores como Méndez (2017), Armas

2.2.1 y Colmenares (2018), Alm vy Torgler (2017),
Guaiquirima (2018) y Mendoza (2016).

TEORIA DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS: Autores como Carrasco (2019),

2.2.2 Calvo (2017), Maragain (2016), Giulliani (2017) y
Jorrat (2016).

fuente: elaboracion propia.

2.2.1 Cultura Tributaria Municipal

Segin Méndez (2017), sefiala que “la cultura tributaria municipal se entiende como
un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartido por los miembros de una
sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que rigen, esto se traduce
en una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios
con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal,

respecto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes”.
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Por su parte Armas y Colmenares (2018), destacan que “la cultura tributaria se
identifica con el cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarias por
parte del contribuyente y no con la implementacion de estrategias para incrementar la

recaudacion de tributos bajo presion, por temor a las sanciones” (p.56).

Desde esta perspectiva, Castillo (2004), refiere “al conglomerado de actitudes y
creencias de las personas, fruto de los valores que estas poseen, y que motivan la

voluntad de contribuir cumpliendo sus obligaciones tributarias™ (p. 98).

La Cultura Tributaria como proceso, es definida por Cérdova (2017), “como a
conciencia tributaria en el individuo; es decir, a lo que denominamos formacién de la
conciencia tributaria en el cual concurren varios eventos que le otorgan justificacion al

comportamiento del ciudadano respecto de la tributacion”.

Sobre este asunto, Bravo (2012), sostiene que, “es importante incentivar la cultura
tributaria, para que los ciudadanos tengan una conciencia tributaria, de cumplimiento
como un deber no solo como una obligacion”. Ya que, la cultura tributaria debe
precisamente, romper ese circulo vicioso y hacer conciencia que la tributacion no sélo

es una obligacion legal, sino un deber ciudadano.
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2.2.1.1 Dimensiones

La Cultura Tributaria Municipal puede dividirse:
Tabla 2.

Dimensiones relacionadas a la Cultura Tributaria Municipal.

DIMENSIONES DE LA CULTURA

N° TRIBUTARIA MUNICIPAL
A Conciencia Tributaria.
B Educacion Tributaria.

Fuente: Elaboracién Propia.

A. Conciencia Tributaria
Segtin Alm y Torgler (2017), define a la conciencia tributaria como “la motivacion

intrinseca que lleva a los individuos a pagar sus impuestos” (p.56).

En este sentido Guaiquirima (2018), afirma que “la formacion de la conciencia
tributaria no es un trabajo facil, requiere tiempo, ya que implica un proceso continuo

de aprendizaje y asimilacion por parte de la sociedad” (p.35).

B. Educacion Tributaria.

Para Mendoza (2016), sefiala que “la educacion tributaria debe iniciarse desde
muy temprana edad en la persona, donde la educacion juega un rol importante, para
que este adquiera la creencia firme de cumplir con sus obligaciones tributarias en el

futuro”.
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La SUNAT (2018), sefiala “en sus Memorias Anuales la ejecucién del plan de
difusion que facilita temas de obligaciones tributarias, enfocado segun los diversos

publicos objetivos”.

2.2.1.1.1 Conciencia Tributaria

El Centro Interamericano de Administraciones Tributarias [CIAT], (2012) define “a
la conciencia tributaria como “la motivacion intrinseca que lleva a los individuos a pagar
sus impuestos”. Asi, numerosos estudios han tratado de relacionar si los valores, normas
sociales y las actitudes difieren entre los paises y si estas diferencias tienen efectos
mesurables sobre el comportamiento econdémico, particularmente en cumplimiento

tributario, encontrando diferencias observables”.

Segun SUNAT (2016), refiere que, “la conciencia tributaria se refiere a las actitudes
y creencias de las personas que motivan la voluntad de contribuir de los individuos.
También se la define como el conocimiento o sentido comun que las personas usan para

actuar o tomar posicion frente al tributo”.

2.2.1.1.2 Educacién Tributaria

Por su lado, Mendoza (2019) menciona que, “la cultura tributaria debe iniciarse desde
muy temprana edad en la persona, donde la educacion juega un rol importante, para que
este adquiera la creencia firme de cumplir con sus obligaciones tributarias en el futuro”
(p. 87).

La SUNAT (2016) “ayuda a promover el cumplimiento tributario y aduanero

mediante su facilitacion, por ello brinda atencion y orientacion a la ciudadania a traves
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de tres canales de atencion. Desde el Centro de Servicios al Contribuyente, que tienen
por finalidad facilitar al contribuyente la realizacion de trdmites, asi como la obtencion

de informacion puntual e inmediata sobre su situacion y obligaciones tributarias”.

2.2.2 Teoria de la Obligacion Tributaria

Segun Carrasco (2019), sefiala que “la obligacién tributaria es el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario cuya fuente es la ley, y la prestacion es el contenido de
la obligacion, esto es pagar una cierta cantidad de dinero al fisco”.

Por su parte Calvo (2017), “la obligacion tributaria, debido a su caracter legal, nace
de la realizacion de un hecho establecido en la ley”.

Mientras que Para Maragain (2016), lo define como “el vinculo juridico en virtud del
cual es Estado, denominado sujeto activo, exige de un deudor, denominado sujeto
pasivo, el cumplimiento de una prestacion pecuniaria excepcionalmente en especie”.

Asi mismo Giulliani (2017), “indica que el contenido de la obligacién tributaria es
una prestacion juridica patrimonial, constituyendo, exclusivamente, una obligacion de
dar, de entregar sumas de dinero en la generalidad de los casos o dar cantidades de cosas,
en las situaciones poco frecuentes en la que el tributo es fijado en especie, para que el

Estado cumpla sus cometidos”.
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2.2.2.1 Dimensiones

Tabla 3.

Dimensione relacionadas a la Obligacion Tributaria.

DIMENSIONES DE OBLIGACION

N° TRIBUTARIA
A Obligacion Sustancial.
B Obligacién Formal.

Nota: Elaboracion Propia.

A. Obligacion Sustancial
La Obligacion Tributaria puede dividirse segin Jorrat (2016), “es una obligacion
principal, esto es una obligacién de dar, es decir de pagar los tributos al acreedor

tributario”.

B. Obligacion Formal
Jorrat (2016), refiere que la obligacion formal, “se conoce también como una
obligacion accesoria, esto es obligacion de hacer, obligacién de no hacer, u

obligacion de tolerar” (p. 51).

2.3 Marco Conceptual
A. Cultura tributaria
Conjunto de valores, creencias y actitudes compartidas por una sociedad respecto a la
tributacion y las leyes que la rigen, requiere que la poblacidbn comprenda sus

responsabilidades tributarias a través de la educacion tributaria, y esta informacion
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reforzara la conciencia tributaria de cada individuo, conduciendo al cumplimiento
voluntario de obligaciones tributarias.

B. Cumplimiento Tributario

Segun Jorrat (2016), es la accion cumplir con las obligaciones tributaria, relacionada
con la moral fiscal que esté constituida por el nivel de tolerancia al fraude, inscrita en la
dimensién de los valores y motivaciones internas del individuo.

C. Educacion Tributaria.
Segun Elizondo (2017), es el conjunto de informacion que tienen por finalidad formar

en el individuo la creencia firme de cumplir con sus obligaciones tributarias.

D. Conciencia Tributaria

Segun Elizondo (2017), son las actitudes y creencias de las personas que motivan la
voluntad de contribuir de los individuos.
E. Obligacion Tributaria.

Segun Elizondo (2017), es el deber juridico que tiene una persona ya sea fisica o moral
de contribuir al gasto publico al caer en el presupuesto de hecho o hipétesis en la ley que

da nacimiento al tributo de manera proporcional y equitativa.

F. Cumplimiento Tributario
Es la accion cumplir con las obligaciones tributaria, relacionada con la moral fiscal
que esta constituida por el nivel de tolerancia al fraude, inscrita en la dimensién de los

valores y motivaciones internas del individuo.

Determinar la relacion existe entre la Cultura Tributaria Municipal y el Cumplimiento

de las Obligaciones Tributarias en la Municipalidad Provincial de Satipo.
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis General
Existe una relacion positiva entre la Cultura Tributaria Municipal y el Cumplimiento

de las Obligaciones Tributarias en la Municipalidad Provincial de Satipo

3.2 Hipdtesis Especificas
a) Existe una relacion positiva entre la Conciencia Tributaria y el Cumplimiento de las

Obligaciones Tributarias en la Municipalidad Provincial de Satipo.

b) Existe una relacion positiva entre la Educacion Tributaria y el Cumplimiento de las

Obligaciones Tributarias en la Municipalidad Provincial de Satipo.

3.3 Variables
3.3.1 Variable 1: Cultura Tributaria Municipal

A. Definicién Conceptual

Segun Jorrat (2016), “es el conjunto de valores, creencias y actitudes compartidas
por una sociedad respecto a la tributacion y las leyes que la rigen, requiere que la
poblacion comprenda sus responsabilidades tributarias a través de la educacion
tributaria, y esta informacion reforzara la conciencia tributaria de cada individuo,
conduciendo al cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias”.
B. Definicion Operacional

La Cultura Tributaria Municipal, se materializa desde diversos procedimientos

que se desarrollan para evaluar diversos riesgos y objetivos planificados dentro de
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una determinada organizacion. Todo ello, dentro de una organizacion o de ciertos

procedimientos para mejorar la orientacion y la consecucion de objetivos.

3.3.2 Variable 2: Obligaciones Tributarias.
A. Definicién Conceptual
Segun Elizondo (2017), es el deber juridico que tiene una persona ya sea fisica o
moral de contribuir al gasto publico al caer en el presupuesto de hecho o hipotesis en

la ley que da nacimiento al tributo de manera proporcional y equitativa.

B. Definicion Operacional

La operacionalidad de las Obligaciones Tributarias, se dinamiza a través de
diversas actividades que se desarrollan en un tiempo y espacio determinado para el
logro de diversos objetivos, dentro de esta variable. Todo ello, de manera planificada

y desde diversos canales para la obtencién de logros.
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DEFINICIONES ESCALA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE
MEDICION
Conciencia Valores Personales ¢Declara usted todos los
Definicion conceptual: Tributaria: ingresos  que  tiene? -
Honestidad
Segln Jorrat (2016), es el | Segin  Alm 'y Percepcion del Rol | ¢Sabe usted en que utiliza el
conjunto de  valores, | Torgler (2017), del Estado Gobierno el dinero
creencias y  actitudes | define a la proveniente de los tributos?
compartidas ~ por  una | conciencia Percepcion del Rol | ¢Desde su percepcion, el
sociedad respecto a la | tributaria como del Ciudadano. dinero de los tributos es
< tributaciény las leyesque la | “la motivacion utilizado en beneficio de los
T rigen, requiere que la |intrinseca  que ciudadanos?
|<£ poblacién_ _comprenda sus !Iev_a_ a los Percepcion del | ¢Considera usted que
8;(' re_spons_abllldades, individuos a entorno participativo | pagando  sus  impuestos _
- tributarias a través de la | pagar sus contribuye al desarrollo del | Ordinal
o educacion tributaria, y esta | impuestos” pais?
<% informacién reforzara la | (p.56). Ademas
% S conciencia tributaria de | numerosos ¢Cree usted que la obligacion
I: cada individuo, | estudios han de tributar esta en todas las
) conduciendo al | tratado de empresas y trabajadores
O cumplimiento voluntario de | relacionar si los independientes?
obligaciones tributarias. valores, normas

Definicion Operacional:

La Cultura Tributaria
Municipal, se materializa
desde diversos

sociales y las
actitudes difieren
entre los paises y
| estas
diferencias tienen
efectos

mesurables sobre

Percepcion  de

la

equidad del sistema

tributario

¢Considera usted que el pago
de tributos debe ir de acuerdo
al nivel de ingresos?

Predisposicion
cumplimiento
obligaciones

al
de

¢Confia usted en que el
dinero proveniente de los
tributos serd bien utilizado?
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procedimientos que se
desarrollan para evaluar
diversos riesgos y objetivos
planificados dentro de una
determinada organizacion.
Todo ello, dentro de una
organizacion o de ciertos
procedimientos para
mejorar la orientacion y la
consecucién de objetivos.

el
comportamiento
economico,
particularmente
en cumplimiento
tributario,
encontrando
diferencias
observables.

¢Usted cumple o cumpliria
con pagar sus tributos por
conviccion?

Educacion
Tributaria.

Para  Mendoza
(2016), sefiala
que la educacion
tributaria  debe
iniciarse  desde
muy  temprana
edad en la
persona, donde la
educacién juega
un rol importante,
para que este
adquiera la
creencia firme de
cumplir con sus
obligaciones
tributarias en el
futuro.

Difusion en medios
de comunicacion

¢Ha  escuchado  alguna
propaganda sobre el
cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

Servicio en
orientacion al
contribuyente

¢Cuéndo tiene alguna duda
sobre los tributos recurre a
algiin medio informativo de

SUNAT?

Acceso al servicio de | ¢Cuando  usted necesita

informacion informacion de SUNAT,
utiliza medios?
.Le ha resultado util la
informacién recibida a través
de cualquiera de estos
medios?

Difusién de | (Sabe usted que SUNAT

seminarios gratuitos

realiza seminarios gratuitos?

Inclusion de temas
tributarios en el
Disefio Curricular
Nacional

¢Considera Ud. que es
importante que se impartan
temas tributarios en las
escuelas y colegios?
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DEFINCIIONES . ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Definicion Obligacion e Inscripcion ¢Esta inscrito en el
conceptual: Sustancial: en el RUC Registro Unico de
Contribuyentes?
Segun Carrasco (2019), | La Obligacion ¢Pertenece a  algun
sefiala que la | Tributaria puede régimen?
obligacion tributaria es | dividirse segin Jorrat | e Declaracion | ¢Tiene declarado como
el vinculo entre el | (2016), es una de punto de | domicilio este punto de
acreedor y el deudor | obligacion principal, emision emision en el RUC?
tributario cuya fuente | esto es una obligacion
eslaley, y laprestacion | de dar, es decir de | e Emision de | ¢(Emite usted
RS es el contenido de la | pagar los tributos al comprobantes | comprobantes de pago
z < obligacion, esto es | acreedor tributario. de pago. voluntariamente?
82‘% pagar una  cierta ¢Cree usted que la | Ordinal
< '5 cantidad de dinero al | Obligacién Formal: obligacion de tributar esta
O fisco. Por su parte en todas las empresas y
H Calvo  (2017), la| Jorrat (2016), refiere trabajadores
obr obligacion tributaria, | que la  obligacion independientes?
debido a su caracter | formal, “se conoce | e Declaracion ¢Cumple con declarar los
legal, nace de la|también como una de tributos | tributos dentro del plazo
realizacion de un hecho | obligacion accesoria, dentro  del | fijado?
establecido en la ley. esto es obligacion de plazo fijado
hacer, obligacion de legalmente
Definicion no hacer, u obligacion
Operacional: de tolerar” (p. 51). La | o Pago ¢Cumple con el pago de
Administracion oportuno  de | tributos dentro de la fecha
Las Obligaciones | Tributaria  establece tributos prevista?
Tributarias, se | que las obligaciones
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dinamiza a través de
diversas  actividades
que se desarrollan en
un tiempo y espacio
determinado para el
logro de  diversos
objetivos, dentro de
esta variable. Todo
ello, de manera
planificada y desde
diversos canales para la
obtencion de logros.

formales son:
Inscribirse en el RUC
u otros registros, fijar
su domicilio fiscal,
determinar y declarar
cada tributo dentro de
ciertas fechas o plazos
fijados legalmente.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion
4.1.1 Método General
El método universal que se utilizara en la investigacion sera el método cientifico. EI mismo
que, segun Hernandez y Baptista (2019), “empieza con la observacion de hechos y fenomenos,
para la estructuracién de problemas y objetivos a estudiarse. Planteando una hipotesis de

estudio y siguiendo un proceso estricto de adquisicidn de informacidn y de resultados” (p. 13).

4.1.2 Método Especifico

El método que se usarad serd el método correlacional. Ya que, segun Sanchez y Reyes
(2018), el método correlacional “es el método de investigacion no experimental, en el cual el
tesista o investigador puede medir dos o mas variables, para entender y evaluar una
determinada relaciéon estadistica y si existe influencia de alguna variable o dimension

estudiada” (p. 61)

4.2 Tipo de Investigacion
El presente que hacer cientifico, estd basada en una investigacion de tipo aplicada. Ademas,
porque estudiard y establecera la relacion entre la Cultura Tributaria Municipal y el Cumplimiento

de las Obligaciones Tributarias en la Municipalidad Provincial de Satipo.

Ademas, porque como lo ostenta Sanchez y Reyes (2019), “se caracteriza por el interés en la

aplicacion de los conocimientos a determinada situacion” (p. 55). Esta aplicacion de
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conocimientos, determina el desarrollo de la realidad y asume sus consecuencias teoricas y
practicas, ademas de que sirven como una retroalimentacién sobre los procesos de la investigacion

cientifica.

4.3 Nivel de Investigacion

En torno a la relacién que existe entre la Cultura Tributaria Municipal y Obligaciones
Tributarias en la Municipalidad Provincial de Satipo, se desarrollard una investigacion de nivel
correlacional. Cuyo nivel, segin Sanchez y Reyes (2018), “se estructura desde la correlacion de
fundamentos tedricos, donde se involucran una o mas variables para establecer resultados

cientificos acordes a una realidad concreta” (p. 37).

4.5 Disefio de Investigacion

El disefio general es el no experimental que segin (Hernandez et al., 2014, p. 152) podria
definirse “como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir,
se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables. Son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada

de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos”.

Como disefio especifico utilizaremos el disefio correlacional que segun (Sanchez & Reyes,
2009, p. 106), sostienen que este disefio “consiste en recolectar informacion en dos 0 mas muestras
con el propdsito de observar el comportamiento de una variable, tratando de controlar

estadisticamente otras variables que se considera pueden afectar la variable estudiada”.
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“El esquema del presente disefio sera el siguiente”, segiin (S&nchez & Reyes, 2009)

o

— - —

" <
Donde:
M = Muestra

o]

F

D4 = Dbservacidn de la V. 1.
Oz = Observacion de la V.2,

r = Correlacién entre dichas variables.
4.5 Poblacion y Muestra
4.5.1 Poblacion
Segun Carrasco (2019), “es aquella universalidad o comunidad de la cual se segmenta una
parte para escoger La poblacion, se estima como universo objetivo de toda investigacion” (p.
77).
La poblacion en la presente investigacion, estuvo conformado por 126 trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Satipo.
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Tabla 1
Relacion de trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sapito

Municipalidad Provincial de Satipo

CLASIFICACION

ORGANO O UNIDAD ORGANICA FP EC SP- SP- SP- SP-  Total
DS EJ ES AP
Alcaldia 1 1 2
Gerencia municipal 1 3 4
Gerencia de procuraduria municipal 1 1 2
Gerencia de Auditoria interna 1 1
Gerencia de planificacion y presupuesto 1 3 4
Sub gerencia de planes de desarrollo y OPI 1 1
Gerencia de asesoria legal 1 1 2
Gerencia de secretaria general 1 2 3
Sub gerencia de relaciones publicas e imagen 1 1
institucional
Sub gerencia de procesos e informatica 1 1 2
Gerencia de administracion 1 1 2
Sub gerencia de personal 1 3 4
Sub gerencia de tesoreria 1 2 3
Sub gerencia de abastecimiento 1 4 5
Sub gerencia de contabilidad 1 1 2
Unidad de ejecucion coactiva 2 1 3
Gerencia de administracion tributaria 1 1 2
Sub gerencia de registro y orientacion tributaria 1 1 2
Sub gerencia de fiscalizacion 1 1 1 4
Sub gerencia de recaudacion 1 1 2
Gerencia de obras publicas 1 1
Sub gerencia de ejecucion de obras 1 1 3 5
Sub gerencia de estudios y proyectos 1 1
Gerencia de desarrollo urbano 1 1 2
Sub gerencia de planeamiento urbano y catastro 1 2 3 6
Gerencia de desarrollo econémico local y 1 1 2
turistico
Sub gerencia de comercializacién 1 7 8
Gerencia de desarrollo local 1 1 2
Sub gerencia de promocién e inclusién social 1 3 4
Gerencia de servicios publicos y medio 1 1 2 2 6
ambiente
Sub gerencia de servicios publicos 1 34 1 36
Organo descentralizado instituto de cultura 1 1 2
TOTAL 1 1 28 7 42 47 126
Total, ocupados 106
Total, previstos 20

TOTAL, GENERAL 126
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4.5.2 Muestra
Hernandez y Baptista (2019), la muestra “Es un subgrupo de la poblacion de interés sobre
el cual se recolectaran datos, y que tienen que definirse o delimitarse de antemano con

precision, esto debera ser representativo de dicha poblacion” (p. 62).

Por lo tanto, la muestra estuvo conformado por 60 trabajadores de la municipalidad
provincial de Satipo

Tabla 2
Relacion de la muestra

Municipalidad Provincial de Satipo
CLASIFICACION
ORGANO O UNIDAD ORGANICA FP EC SP-  SP- SP-  SP-  Total
DS EJ ES AP

Gerencia municipal 1 3 4
Gerencia de Auditoria interna 1 1
Gerencia de planificacion y presupuesto 1 2 3
Sub gerencia de contabilidad 1 1 2
Unidad de ejecucion coactiva 2 1 3
Gerencia de administracion tributaria 1 1 2
Sub gerencia de registro y orientacion 1 1 2
tributaria
Sub gerencia de fiscalizacion 1 1 2 4
Sub gerencia de recaudacion 1 1 2
Sub gerencia de servicios publicos 1 33 1 35
Organo descentralizado instituto de cultura 1 1 2
TOTAL 1 8 3 33 15 60
TOTAL, GENERAL 60

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los criterios de inclusion se encuentran aquellas areas que estan relacionadas a
nuestras variables de estudio asimismo como aquellos trabajadores que accedieron a la encuesta
para nuestra investigacion, asimismo en los criterios de exclusion se encuentran aquellas areas que
no tienen relacion con nuestras variables de estudio y también aquellas personas que no quisieron

ser encuestadas
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4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion, las técnicas y los instrumentos que se
emplearan en el trabajo de investigacion sera la técnica de la encuesta. Mientras que el instrumento
que se usara es el Cuestionario sobre la Cultura Tributaria Municipal y también un cuestionario

sobre las Obligaciones Tributarias en la Municipalidad Provincial de Satipo.

Los instrumentos de investigacion seran validados segun el procedimiento de validez por juicio
de expertos. Ya que estardn ligados a la determinacion cientifica de los expertos en el tema vy,
ademads, podran ser el resultado de un filtro metodoldgico y de contenido mas adecuado y

cientifico.

4.6.1 Validacion y confiabilidad
4.6.3.1 Validacion

“En la presente investigacion, la validez de los instrumentos se realizé a través de una
evaluacion para analizar la validez del contenido, para lo cual se otorgé un formato de
validacién a cada uno de los expertos, en el cual se da la opinion de los profesores de la
Universidad Peruana Los Andes”.
4.6.3.2 Confiabilidad

“La confiabilidad se realizo, a través del estadistico Alfa de Cronbach para cada variable

de estudio. A continuacion, presentamos los valores obtenido en las tablas siguientes”
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Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad cultura tributaria

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,978 14
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad obligaciones tributarias

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,968 14
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Tabla 5
Escala de Vellis

“Por debajo de .60”  “Es inaceptable”

“De .60 a .65~ “Es indeseable”

“Entre .65 y .70 “Es minimamente aceptable”
“De .70 a .80 “Es respetable”

“De .80 a .90” “Es muy buena”

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

“Tomando en uso el programa SPSS version 25, calculamos el nivel de confiabilidad de nuestro
Primer instrumento cultura tributaria, compuesto por 14 preguntas cuyo Alfa de Cronbach de 0,978
y de acuerdo a la escala de Vellis es muy buena; asimismo para el segundo instrumento
obligaciones tributarias se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,968 de los 14 elementos, el cual segun

la escala de Vellis, es muy buena”.
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4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Dentro de las técnicas de procesamiento y andlisis de datos, se emplearan los paquetes de datos
de Excel 2020 y del software SPSS en su version 26. Entre los estadisticos descriptivos y
correlacionales que se desarrollaran dentro de la investigacion, se encuentran los coeficientes de

correlacion y las estructuras de varianza, moda y demas estructuras estadisticas.

4.8 Aspectos Eticos de la Investigacion
Las consideraciones éticas para la elaboracion del presente trabajo de investigacion son las

siguientes:

1. Discrecion en cuanto a la informacion proporcionada por los contribuyentes de la

Municipalidad Provincial de Satipo a quienes se le realizara la encuesta.

2. Cabe resaltar que el presente trabajo de investigacion ha cumplido con los requerimientos
y criterios establecidos por la Universidad Peruana Los Andes, asi mismo se ha respetado
la autoria de la informacion bibliogréfica, en consecuencia, se hace referencia a los

autores con sus respectivos datos de editorial.

3. Lainvestigacion se desarrollard desde la puesta en practica del consentimiento informado,
de acuerdo con la legislacion del Estado de Derecho. Ya que se respetaran los procesos o
procedimientos legales para la programacion, ejecucion y control de la ejecucion del

estudio.
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4. Asi mismo, se incluirdn sujetos especiales dentro del proceso de investigacion. Los
mismos que tendran una cierta autonomia para decidir sobre su participacion. Esta
participacion estard enfocada en la autonomia de informacion, en el conocimiento que se
obtiene y el consentimiento de un representante legal o de personas especificamente

autorizadas.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
Si N < 50 entonces usamos Shapiro-Wilk
Ho: La distribucion es normal

Hi: La distribucion no es normal

Tabla 6
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov®  Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura Tributaria Municipal ,146 60 ,003 ,897 60 ,000
Obligaciones tributarias ,156 60 ,001 ,851 60 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: “Con 60 encuestados en la relacion de las dos variables, acorde con la Prueba
de Kolmogorov-Smirnov, nos muestra un nivel de significancia menor a 0.05, Sig E 0,003 < 0.05
Sig T, es decir las distribuciones de los datos de la muestra no son normales, y emplearemos la

prueba de hipotesis el estadistico Rho de Spearman”.
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5.1.2 Andlisis de resultados

Tabla 7
Promedio de la variable cultura tributaria municipal

Cultura Tributaria Municipal
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Poco 7 11,7 11,7 11,7
Regular 32 53,3 53,3 65,0
Aceptablemente 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 encuestados, el 11,7% (07) manifestaron conocer poco; el
53,3% (32) manifestaron conocer de manera regular; el 35,0% (21) manifestaron conocer de
manera aceptable. De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados
tienen un conocimiento regular sobre la cultura tributaria municipal, con respecto a las

obligaciones tributarias.

Gréfico 1
Promedio de la variable cultura tributaria municipal

Cultura Tributaria Municipal

40
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20

Frecuencia

53,33%
2
0
-
11 67%
o
Poco Reqular Aceptablemente

Cultura Tributaria Municipal

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25
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Tabla 8
Promedio de la dimensién conciencia tributaria

Conciencia Tributaria
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Poco 11 18,3 18,3 18,3
Regular 29 48,3 48,3 66,7
Aceptablemente 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 encuestados, el 18,3% (11) manifestaron conocer poco; el
48,3% (29) manifestaron conocer de manera regular; el 43,3% (20) manifestaron conocer de
manera aceptable. De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados
tienen un conocimiento regular sobre la conciencia tributaria, con respecto a las obligaciones

tributarias.

Gréafico 2
Promedio de la dimensidn conciencia tributaria
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25
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Promedio de la dimensién educacion tributaria

53

Educacion tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Regular 36 60,0 60,0
Aceptablemente 24 40,0 40,0
Total 60 100,0 100,0

60,0
100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 encuestados, el 60,0% (38) manifestaron conocer de

manera regular; el 40,0% (24) manifestaron conocer de manera aceptable. De esta manera, los

resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados tienen un conocimiento regular sobre la

educacion tributaria, con respecto a las obligaciones tributarias.

Grafico 3
Promedio de la dimensién educacion tributaria

Educacion tributaria
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Frecuencia
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Educacién tributaria

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25
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Tabla 10
Promedio de la variable obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vaélido Poco 26 43,3 43,3 43,3
Regular 34 56,7 56,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 encuestados, el 43,3% (26) manifestaron conocer poco; el
56,7% (34) manifestaron conocer de manera regular. De esta manera, los resultados obtenidos, nos
muestran que los encuestados tienen un conocimiento regular sobre las obligaciones tributarias,

con respecto a la cultura tributaria.

Gréfico 4
Promedio de la variable obligaciones tributarias
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Tabla 11
Promedio de la dimension obligacion sustancial
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Obligacion sustancial
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nada 10 16,7
Poco 26 43,3
Regular 24 40,0
Total 60 100,0

16,7 16,7
43,3 60,0
40,0 100,0
100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 encuestados, el 16,7% (10) manifestaron no conocer nada;

el 43,3% (26) manifestaron conocer poco, manifestaron conocer de manera regular. De esta

manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados tienen un poco conocimiento

sobre las obligaciones sustanciales, con respecto a la cultura tributaria.

Gréfico 5
Promedio de la dimension obligacion sustancial
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Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25
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Tabla 12
Promedio de la dimension obligacién formal

Obligacion formal
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vaélido Poco 26 43,3 43,3 43,3
Regular 34 56,7 56,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 encuestados, el 43,3% (26) manifestaron conocer poco; el
56,7% (34) manifestaron conocer de manera regular. De esta manera, los resultados obtenidos, nos
muestran que los encuestados tienen un conocimiento regular sobre las obligaciones formales, con

respecto a la cultura tributaria.

Gréfico 6
Promedio de la dimension obligacion formal
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25
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5.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 13
Escala de correlacion
«.1” “Relacion  negativa grande y
perfecta”
“-09a- “Relacion negativa muy alta”
0,99)”
“-0,7a- “Relacion negativa alta”
0,89)”
“(-04a- “elacion negativa moderada”
0,69)”
“-0,2a- “Relacion negativa baja”
0,39)”
“-0,01a- “Relacion negativa muy baja”
0,19)”
“0” “Nula”
“(0,020,19)” “Relacion positiva muy baja”
“(0,2 20,39)” “Relacion positiva baja”
“(0,4 2 0,69)” “Relacion positiva moderada”
“(0,7 a0,89)” “Relacion positiva alta”
“(0,9 a2 0,99)” “Relacion positiva muy alta”
wp> “Relacion  positiva  grande y
perfecta”

5.2.1 Hipotesis General
Ha: “Existe relacion directa entre la cultura tributaria municipal y las obligaciones tributarias
en la municipalidad provincial de Satipo”.
Ho: “No Existe relacion directa entre la cultura tributaria municipal y las obligaciones
tributarias en la municipalidad provincial de Satipo”.
Ho: p=0
H1: “Existe relacion directa entre la cultura tributaria municipal y las obligaciones tributarias
en la municipalidad provincial de Satipo”.
Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 14
Correlacion entre la cultura tributaria municipal y las obligaciones tributarias

Correlaciones
Cultura Tributaria  Obligaciones

Municipal tributarias

Rho de Cultura Tributaria  Coeficiente de 1,000 ,989™
Spearman Municipal correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

Obligaciones Coeficiente de ,989™ 1,000
tributarias correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p =0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion directa
entre la cultura tributaria municipal y las obligaciones tributarias en la municipalidad provincial
de Satipo. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,989, lo

cual nos permite aseverar que, a mayor cultura tributaria municipal, mayor obligacion tributaria”.
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Graéfico 7
Dispersion entre la cultura tributaria municipal y las obligaciones tributarias
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Fuente: Elaboracién propia SPSS25

5.2.2 Hipotesis Especificas
Hipotesis Especifica 1
Ha: “Existe relacion directa entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias en la
municipalidad provincial de Satipo”.
Ho: “No Existe relacion directa entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias en
la municipalidad provincial de Satipo”.
Ho: p=0
H1: “Existe relacion directa entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias en la
municipalidad provincial de Satipo”.
Ho: p#£0

Nivel de significacién 0.05



Tabla 15

Correlacion entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias

60

Correlaciones

Conciencia Obligaciones
Tributaria tributarias
Rho de Conciencia Coeficiente de 1,000 ,984™
Spearman Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 60 60
Obligaciones Coeficiente de ,984™ 1,000
tributarias correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p =0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion directa

entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias en la municipalidad provincial de

Satipo. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un “r”” = 0,984, lo

cual nos permite aseverar que, al realizar una buena conciencia tributaria, existira mayor

obligacion tributaria”.
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Gréfico 8
Dispersion la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias
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Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Hipotesis Especifica 2

Ha: “Existe relacion directa entre la educacion tributaria y las obligaciones tributarias en la
municipalidad provincial de Satipo”.

Ho: “No Existe relacion directa entre la educacion tributaria y las obligaciones tributarias en
la municipalidad provincial de Satipo”.

Ho: p=0

H1: “Existe relacion directa entre la educacion tributaria y las obligaciones tributarias en la
municipalidad provincial de Satipo”.

Ho: p#£0

Nivel de significacién 0.05
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Tabla 16
Correlacion entre la organizacion y la calidad de servicio
Correlaciones

Educacion Obligaciones
tributaria tributarias
Rho de Educacion Coeficiente de 1,000 ,980™
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Obligaciones Coeficiente de ,980™ 1,000
tributarias correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion directa
entre la educacion tributaria y las obligaciones tributarias en la municipalidad provincial de Satipo.
Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,980, lo cual nos
permite aseverar que, cuando se realice una mejor educacion tributaria, se cumplird mas con las
obligaciones tributarias”.

Gréfico 9
Dispersion entre la organizacion y la calidad de servicio
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Aquedado demostrado con el trabajo de investigacion que la practica de la cultura tributaria

contribuye en las obligaciones tributarias de las municipalidades.

Luego de haber llevado a cabo el trabajo de campo en la realidad problematica se ha
comprobado, que los encuestados tienen un conocimiento regular con respecto a las obligaciones
tributarias, lo cual conlleva a que no se estan asignando las funciones para las actividades
economicas del contribuyente, es por ello que con la cultura tributaria se pretende mejorar las

obligaciones de los contribuyentes.

De acuerdo a estos planteamientos se ha formulado el problema ¢Qué relacion existe entre la
cultura tributaria municipal y las obligaciones tributarias en la municipalidad provincial de

Satipo?.

Los antecedentes encontrados estan en relacion con el objeto de estudio a nivel internacional,
(Chicas, 2011) , investigo: “Propuesta para crear una unidad movil de capacitacion como
herramienta para el fortalecimiento de la cultura tributaria en Guatemala”, investigacion que se
desarroll6 para la obtencion del grado de magister en la Universidad de San Carlos de Guatemala.
En mencionada investigacion se contribuyé al aumento de la carga tributaria e iniciar el desarrollo
de la cultura tributaria en Guatemala, es necesario implementar innovadoras estrategias educativas
y de capacitacion. En este campo de accion la Superintendencia de Administracion Tributaria,
coordina programas de capacitacion para los contribuyentes en toda la Republica a efecto de

promocionar y actualizar los conocimientos tributarios en empresas privadas, entidades estatales
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y establecimientos educativos en general. Por diversas causas, la educacion tributaria no llega a

todos los guatemaltecos y se hace necesario expandir esta educacion a todo el pais.

Es asi que existe relacion directa entre la cultura tributaria municipal y las obligaciones
tributarias en la municipalidad provincial de Satipo. Consiguientemente se observa una correlacion

positiva muy alta con un “r”” = 0,989, lo cual nos permite aseverar que, a mayor cultura tributaria

municipal, mayor obligacion tributaria.

Sin duda existe relacién entre nuestras variables, y de esta manera se beneficiardn con nuestra

investigacion la poblacion en general.
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CONCLUSIONES
1. Existe relacion directa entre la cultura tributaria municipal y las obligaciones tributarias en
la municipalidad provincial de Satipo. Consiguientemente se observa una correlacion
positiva muy alta con un “r” = 0,989, lo cual nos permite aseverar que, a mayor cultura

tributaria municipal, mayor sera el cumplimiento de las obligaciones tributarias

2. Existe relacion directa entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias en la
municipalidad provincial de Satipo. Consiguientemente se observa una correlacion positiva
muy alta con un “r” = 0,984, lo cual nos permite aseverar que, al realizar una buena

conciencia tributaria, existira mayor obligacion tributaria.

3. Existe relacién directa entre la educacion tributaria y las obligaciones tributarias en la
municipalidad provincial de Satipo. Consiguientemente se observa una correlacion positiva

muy alta con un “r” = 0,980, lo cual nos permite aseverar que, cuando se realice una mejor

educacion tributaria, se cumplird mas con las obligaciones tributarias.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a la gerencia de administracion tributaria de las municipalidades, disefiar y
emplear estrategias que incentiven y motiven al contribuyente a no renunciar a sus

obligaciones.

2. Se recomienda al gerente municipal, incentivar el crecimiento de la educacion tributaria, en
toda la poblacion mediante campafas informativas de sensibilizacion y espectaculos

culturales que fomenten los valores de responsabilidad y honestidad.

3. Se recomienda desarrollar campafias de difusion de normas tributarias que orienten e

informen a los pobladores sobre sus obligaciones ineludibles que tiene la municipalidad.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia
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Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
¢Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe relacion directa Enfoque: Cuantitativo
entre la cultura | que existe entre la | entrelaculturatributaria | Variable 1: Método: Cientifico
tributaria municipal | cultura tributaria | municipal y las | Cultura Tipo: Aplicada
y las obligaciones | municipal y las | obligaciones tributarias | Tributaria Nivel: Correlacional
tributarias en la | obligaciones tributarias | en la municipalidad Disefio:
municipalidad en la municipalidad | provincial de Satipo Dimensiones general: no experimental
provincial de Satipo? | provincial de Satipo. Municipal. especifico: relacional
D1: Conciencia | esquema:

Problemas Objetivos especificos Hipotesis especificas | tributaria 9

especificos D2: Educacion N
(Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe relacion directa | tributaria —
entre la conciencia | que existe entre la|entre la  conciencia _
tributaria  y  las | conciencia tributaria v | tributaria y las | Variable 2: camso s
obligaciones las obligaciones | obligaciones tributarias | Obligaciones Poblacion: La poblacion se da en base a 126
tributarias en  la | tributarias en lalen la municipalidad tr_lbutarl_as trabajqdores de la Municipalidad Provincial
municipalidad municipalidad provincial de Satipo Dimensiones y de Satipo. . o
provincial de Satipo? | provincial de Satipo. D1: OpllgaC|on Muestra:_No probabilistico, se gtl_llza_ra a
¢Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe relacion directa sustanCIa] ., 60 .trapajadores_ de la  Municipalidad
entre la educacion | que existe entre la|entre la  educacion | D2: Obligacion | Provincial deSat|p,o'..
tributaria y  las | educacion tributaria y | tributaria y lag | formal Tecnlcai: “Analisis  documental 'y
obligaciones las obligaciones | obligaciones tributarias encuesta’. _ o
tributarias en la | tributarias en  la|en la municipalidad Instrumentos:  “Ficha  de  analisis
municipalidad municipalidad provincial de Satipo documental y cuestionario™.

provincial de Satipo?

provincial de Satipo.

técnicas de procesamiento y analisis de
datos:

“Estadistica  descriptiva:
tendencia central y dispersion.
Estadistica inferencial: prueba t de dos
muestras independientes”:

medida de




Anexo N° 02 Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA MUNICIPAL.
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orientacion y la

sociales 'y las

DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS DE
MEDICION
La Cultura | Conciencia e Valores ¢Declara usted
Segln Jorrat (2016), es el | Tributaria Tributaria: Personales todos los ingresos | 1. Nada
conjunto  de  valores, | Municipal, se que tiene con | 2. Poco
creencias y  actitudes | materializa desde | Seguin  Alm vy Honestidad? 3. Regular
compartidas  por  una | diversos Torgler (2017), 4. Aceptable
< sociedad respecto a la | procedimientos define a la 5.
0 tributacion y las leyes que | que se desarrollan | conciencia Totalmente
|<£ la rigen, requiere que la | para evaluar | tributaria como
) z(' poblacion comprenda sus | diversos riesgos y | “la  motivacion
0 q responsabilidades objetivos intrinseca  que
E & tributarias a traves de la | planificados lleva a los
< % educacidn tributaria, y esta | dentro de una | individuos a
% S informaciéon reforzard la | determinada pagar sus
l: conciencia tributaria de | organizacion. impuestos”
) cada individuo, | Todo ello, dentro | (p.56). Ademas
© conduciendo al | de una | NUMerosos
cumplimiento voluntario de | organizacion o de | estudios han
obligaciones tributarias. ciertos tratado de
procedimientos relacionar si los
para mejorar la | valores, normas
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consecucion
objetivos.

de

actitudes difieren
entre los paises y

Si estas
diferencias tienen
efectos

mesurables sobre
el
comportamiento
economico,
particularmente
en cumplimiento
tributario,
encontrando
diferencias
observables.

e Percepcion del

Rol del Estado

¢Sabe usted en que
utiliza el Gobierno
el dinero
proveniente de los
tributos?

Percepcion del
Rol del
Ciudadano.

¢ Desde su
percepcion, el
dinero de los
tributos es utilizado
en beneficio de los
ciudadanos?

Percepcion del
entorno
participativo

¢Considera usted
que pagando sus
impuestos

contribuye al

desarrollo del pais?

¢Cree usted que la
obligacion de
tributar estd en
todas las empresas

y trabajadores

independientes?
Percepcion de | ¢Considera usted
la equidad del | que el pago de
sistema tributos debe ir de
tributario acuerdo al nivel de

ingresos?

¢Confia usted en
que el dinero
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Predisposicion
al
cumplimiento
de
obligaciones

proveniente de los
tributos sera bien
utilizado?

¢Usted cumple o
cumpliria con
pagar sus tributos
por conviccion?

Educacion
Tributaria.

Para  Mendoza
(2016), sefiala
que la educacion
tributaria  debe
iniciarse  desde
muy  temprana
edad en la
persona, donde la
educacién juega
un rol importante,
para que este
adquiera la
creencia firme de
cumplir con sus
obligaciones
tributarias en el
futuro.

Difusion  en
medios de
comunicacion

¢Ha escuchado
alguna propaganda
sobre el

cumplimiento  de
sus  obligaciones
tributarias?

Servicio  en
orientacion al
contribuyente

¢ Cuando tiene
alguna duda sobre
los tributos recurre

a algin  medio
informativo de
SUNAT?

e Acceso al | ¢Cuando usted
servicio  de | hecesita
informacién informacion de

SUNAT, utiliza
medios?

¢cLe ha resultado
atil la informacion
recibida a través de
cualquiera de estos
medios?
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e Difusién de
seminarios
gratuitos

¢Sabe usted que
SUNAT realiza
seminarios
gratuitos?

e Inclusion de
temas
tributarios en
el Disefio
Curricular
Nacional

¢Considera Ud. que
es importante que
se impartan temas
tributarios en las
escuelas y
colegios?




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.
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DEFINCIION DEFINICION ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS DE
MEDICION
Las Obligaciones | Obligacion e Inscripcion | ¢Esta inscrito en el
Segin Carrasco (2019), | Tributarias, se | Sustancial: en el RUC Registro Unico de | 1. Nada
sefiala que la obligacion | dinamiza a través Contribuyentes? 2. Poco
tributaria es el vinculo entre | de diversas | La Obligacion ¢Pertenece a algun | 3. Regular
el acreedor y el deudor | actividades que se | Tributaria puede régimen? 4. Aceptable
tributario cuya fuente es la | desarrollan en un | dividirse  segln Declaracion | ¢Tiene declarado | 5. Totalmente
ley, y la prestacion es el | tiempo y espacio | Jorrat (2016), es de punto de | cOMO domicilio
contenido de la obligacion, | determinado para | una  obligacion emision este  punto de
esto es pagar una cierta | el logro de | principal, esto es emision en el RUC?
L0 cantidad de dinero al fisco. | diversos objetivos, | una obligacion de Emision de | ¢Emite usted
z < Por su parte Calvo (2017), | dentro de esta | dar, es decir de comprobante | comprobantes  de
O la obligacion tributaria, | variable. Todo | pagar los tributos d pago
o< . . s de pago. _
= debido a su caracter legal, | ello, de manera | al acreedor voluntariamente?
©) 2 nace de la realizacion de un | planificada y | tributario. ¢Cree usted que la
o hecho establecido en la ley. | desde  diversos o obligacion de
ohr canales para la | Obligacién tributar estd en
obtencién de | Formal: todas las empresas
logros. y trabajadores
Jorrat (2016), independientes?
refiere  que la Declaracién | ¢Cumple con
obligacion formal, de tributos | declarar los tributos
“se  conoce dentro  del | dentro del plazo
también como una plazo fijado | fiJado?
obligacion
legalmente

accesoria, esto es
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obligacion de
hacer, obligacion
de no hacer, u
obligacién de
tolerar” (p. 51). La
Administracién
Tributaria
establece que las
obligaciones
formales son:
Inscribirse en el
RUC u otros
registros, fijar su
domicilio fiscal,
determinar y
declarar cada
tributo dentro de
ciertas fechas o
plazos fijados
legalmente.

e Pago
oportuno de
tributos

¢Cumple con el
pago de tributos
dentro de la fecha
prevista?




Anexo N° 03: Instrumento de Medicion de la gestion administrativa
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Percepcion del Rol del
Ciudadano.

tributos es utilizado en beneficio de los
ciudadanos?

Percepcion  del  entorno

participativo

¢Considera usted que pagando sus
impuestos contribuye al desarrollo del

pais?
¢ Cree usted que la obligacion de tributar
estd en todas las empresas y

trabajadores independientes?

Percepcion de la equidad del
sistema tributario

¢Considera usted que el pago de tributos
debe ir de acuerdo al nivel de ingresos?

Predisposicion al
cumplimiento de
obligaciones

¢Confia usted en que el dinero
proveniente de los tributos serd bien
utilizado?

¢Usted cumple o cumpliria con pagar
sus tributos por conviccion?

Variable Dimensiones Indicadores items Respuesta
¢Declara usted todos los ingresos que
Valores Personales tiene con Honestidad?
V1:
CULTURA > Eada
TRIBUTARIA - _ _ . Poco
MUNICIPAL Percepcion del Rol del [2. ¢Sabe usted en que utiliza el Gobierno el | 3. Regular
Estado dinero proveniente de los tributos? 4. Aceptable
Conciencia 5. Totalmente
Tributaria ¢Desde su percepcion, el dinero de los

83
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Educacion
Tributaria

Difusion en medios de|9. ¢Ha escuchado alguna propaganda

comunicacion sobre el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

Servicio en orientacion al |10. ;Cuéndo tiene alguna duda sobre los

contribuyente tributos recurre a algin medio
informativo de SUNAT?

Acceso al servicio de|l1l.;Cuéando usted necesita informacion de

informacion SUNAT, utiliza medios?

12. ¢ Le ha resultado dtil la informacion
recibida a través de cualquiera de estos
medios?

Difusion de  seminarios | 13. ¢ Sabe usted que SUNAT realiza
gratuitos seminarios gratuitos?
Inclusion de temas | 14. ;Considera Ud. que es importante que

tributarios en el Disefio
Curricular Nacional

se impartan temas tributarios en las
escuelas y colegios?

84
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Variable Dimensiones Indicadores items Respuesta
e Inscripcion en el RUC 1.¢Esta inscrito en el Registro Unico de
Contribuyentes?
V2 Obligacion 2. ¢ Pertenece a alguin régimen? 1. Nada
Sustancial e Declaracién de punto de |3.;Tiene declarado como domicilio este é IFDQZC?JIar
OBLIGACIONES emision punto de emisién en el RUC? 4: Acgptable
5. Totalmente
TRIBUTARIAS
e  Emision de ¢Emite usted comprobantes de pago
comprobantes de pago. voluntariamente?
obligacion de tributar estd en todas las
empresas Yy trabajadores independientes?
o Declaracion de tributos|6.;Cumple con declarar los tributos dentro
Obligacién dentro del plazo fijado| del plazo fijado?
Formal legalmente

Pago
tributos

oportuno  de

10. ;uUd.,

¢Cumple con el pago de tributos dentro
de la fecha prevista?
¢Sabe Ud.,, en que
obligaciones tributarias?
¢Para Ud., la municipalidad donde labora
no tiene cultura tributaria?

considera  importante el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias?

consiste las

85
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11.

12.

13.

14.

¢uUd., cree que existe relacion entre la
cultura tributaria y las obligaciones
tributarias?

¢Ud., cree que si se practica la cultura
tributaria Habra mayor cumplimiento de
las obligaciones tributarias?

¢Ud., considera que es importante la
realizacion de una declaracion de los
tributos en un plazo fijo?

¢Sabe Ud., si se emiten comprobantes de
pago?

86
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO: CULTURA TRIBUTARIA MUNICIPAL.

REFERENCIA DEL ENCUESTADO:

EDAD

GENERO

APELLIDOS Y NOMBRES

| M | F

PRESENTACION: Distinguido(as) recurro a su persona para que pueda brindar su

apoyo en responder con sinceridad y veracidad la siguiente encuesta que tiene por
finalidad recoger la informacién sobre: CULTURA TRIBUTARIA MUNICIPAL. No
existen respuestas correctas o incorrectas, sino una apreciacion personal. Utilice el tiempo

necesario. La encuesta individual. Desde ya agradecemos su cooperacion.

INDICACION: Marcar una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta

segun la leyenda que corresponda.

los ingresos que tiene?

N° ITEMS Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
I. CONCIENCIA 1 2 3 4 5
TRIBUTARIA
01 | ¢Declara usted todos

02

¢Sabe usted en que
utiliza el Gobierno el
dinero proveniente de
los tributos?

03

¢Desde su percepcion,
el dinero de los tributos
es utilizado en
beneficio de los
ciudadanos?

04

¢Considera usted que
pagando sus impuestos
contribuye al desarrollo
del pais?

05

¢Cree usted que la
obligacion de tributar
estda en todas las

87
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empresas Y trabajadores
independientes?

06

¢ Considera usted que el
pago de tributos debe ir
de acuerdo al nivel de
ingresos?

07

¢Confia usted en que el
dinero proveniente de
los tributos serd bien
utilizado?

08

¢Usted cumple o
cumpliria con pagar sus
tributos por
conviccion?

Il. EDUCACION TRIBUTARIA

09

¢Ha  escuchado  alguna
propaganda sobre el
cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

10

¢Cuéndo tiene alguna duda
sobre los tributos recurre a
algiin medio informativo de
SUNAT?

11

;Cuando usted necesita
informacion de SUNAT,
utiliza medios?

12

;Le ha resultado dutil la
informacién recibida a través
de cualquiera de estos
medios?

13

¢Sabe usted que SUNAT
realiza seminarios gratuitos?

14

¢Considera Ud. que es
importante que se impartan
temas tributarios en las
escuelas y colegios?

88

GRACIAS POR SU PARTICIPACION



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.

REFERENCIA DEL ENCUESTADO:

89

EDAD GENERO

APELLIDOS Y NOMBRES

| M | F |

PRESENTACION: Distinguido(as) recurro a su persona para que pueda brindar su

apoyo en responder con sinceridad y veracidad la siguiente encuesta que tiene por
finalidad recoger informacion sobre: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS. No existen
respuestas correctas o incorrectas, sino una apreciacion personal. Utilice el tiempo
necesario. La encuesta individual. Desde ya agradecemos su cooperacion.

INDICACION: Marcar una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta

segun la leyenda que corresponda.

N° ITEMS Nada | Poco | Regular | Aceptable | Totalmente
OBLIGACION 1 2 3 4 5
SUSTANCIAL Y
OBLIGACION FORMAL

01 | ¢Esta inscrito en el Registro Unico

de Contribuyentes?

02 | ¢Pertenece a algin régimen?

03 | ;Tiene declarado como domicilio
este punto de emision en el RUC?

04 | ¢(Emite usted comprobantes de pago
voluntariamente?

05 | (Cree usted que la obligacion de
tributar esta en todas las empresas y
trabajadores independientes?

06 | (Cumple con declarar los tributos
dentro del plazo fijado?

07 | ¢Cumple con el pago de tributos
dentro de la fecha prevista?

08 | ¢(Sabe Ud., en que consiste las

obligaciones tributarias?

89
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09

¢Para Ud., la municipalidad donde
labora no tiene cultura tributaria?

10

¢uUd., considera importante el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias?

11

¢Ud., cree que existe relacion entre
la cultura tributaria y la obligacion
tributarias?

12

¢uUd., cree que si se practica la
cultura tributaria Habra mayor
cumplimiento de las obligaciones
tributarias?

13

¢Ud., considera que es importante la
realizacion de una declaracion de los
tributos en un plazo fijo?

14

¢Sabe Ud., si se emiten
comprobantes de pago?

90

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Anexo N° 05: Confiabilidad valida del instrumento

Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual seran
aplicado nuestros dos instrumentos de medicion. Dichos cuestionarios serdn medidos en la

escala ordinal de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25.

Estadisticas de fiabilidad cultura tributaria

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,978 14
Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Estadisticas de fiabilidad obligaciones tributarias

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,968 14
Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acompafa en el

anexo N° 5 de la presente.

91



92

CERTIFICADOQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTREUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CULTURA TRIBUTARIA MUNICIPAL

N Dimensiones/Ttems Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® g cias
5 | No 5 | No S5i | Ne
Conciencia tributaria

01 | (Declara usted todos loz mgresos que tisne? X X X
;Sabe usted en que utibiza &l Goblemo el X X X
dinero proveniente de los tributos? 3 3 3
i Desde su percepeidn, el dinere de los tmbutos
ez utilizado en beneficio de los X X X
ciudzadanos?
;Considera usted que pagando sus impuestos

04 | contribuye al desarrollo del pais? X X X
;Cree usted que la obligacion de mbutar esta

05 |en todas las empresas v trabgjadorss | X X X
independientes?

06 i Conzidera usted que el page de tributos debe X X X
ir de acuerde al mivel de ingreses?

o7 i Confia usted en que el dinero proveniente de X X <
los fributos serd bien utilizado?
;Usted cumple o cumpliia con pagar sus ] ] _

08 trikbutes por conviccion? X X X

Educacion tributaria

09 ;Ha escuchado al;ma propaganda sobre el X X X
cumplinuento de sus obligaciones tributarias?
;Cuindo tiene alguna duda sobre los tnbutos

10 |recure 2 algin medio mformatve  de X X X
SUNAT?
iCuindo usted necesita informacion de } } }

11 | SUNAT, utiliza medios? X X X

12 ;Le ha resultado atil la mformacion recibida a X
traves de cualguiera de estos medios?
;Sabe usted que SUNAT realiza semimnarios

13 eratuitos? X X X
iConsidera Ud. que es importante que se

14 | mpartan temas tributarios en las escuelas v X X X
colegios?

Obzervaciones (precizar s1 hay suficiencia):
Opcion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de comregir { ) No aplicabla ( )
Apellidos ¥ nombres del Juez Validador

oo LSO OMtega RusS Fidel . DINT 45265579
* Pertinencia: El item comrespende al concepto tedrico
* Relevancia: El item es apropiado para representar al compaonente o dimensidn especifica del constructo.
* Claridad: 5& ennende sin dificultad en emunciado del ftem, ez conciso, exacto v directo
Nota: Se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension
Huancayo 03 de 05 del 2021

......................
@mﬂunn—w—.«
© v AT
- W

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
OBLIGACTONES TRIBUTARIAS

- Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® .
N® Preguntas Sugerencias
Si [No| Si [No| Si[Ne
Obligacion sustancial
;Esta inscrito en el Registro Unico de -
01 Contribuyentes? i X X X
02 | ;Pertenece a algin régimen? X X X
i Tiene declarado como domicilio este punto de -
03 emision en el RUC? i X X X
;Emite  usted comprobantes de 0 _ . -
4 voluntariaments? i i X X X
i Cree usted que la obligacion de tributar estd en
05| todas las  empresas vy trabajadores X X X
independientes?
Obligacion formal
06 i Cumple con declarar los nbutos dentro del plazo X X X
fijado?
o7 iCumplz con el pago de mbutos denfro de la facha X X
prevista?
iSabe Ud, en gque comsiste laz obligaciones X X X
08| tributarias?
;Para Ud., la mumicipalidad donde labora no tiene X X X
09| cultura tributaria?
;Ud., considera importante el cumplimiento de las X X X
10| obligaciones tributarias?
;Ud, cree que existe relacion entre la culhora X X X
11| tributaria v Ia oblizacion tributarias?
;Ud., cree que 31 s2 practica la cultura tmbutana X X X
14 | Habra mavor cumplimiento de laz obligaciones
tributarias?

Obzervaciones (precizar s1 hay suficiencia):
Opcion de aplicabilidzd: Aplicable {3 )} Aplicable despugs de comregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del Juez Validador

v CESMO Oega RUSS Fidel  DN1#9285579
* Pertinencia: El item comrespende al concepto tedrico
* Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o dimenzion especifica del constructo.
* Claridad: Se enriende sin dificultad en emunciado del ftem, es conciso, exacto v dirscto
Mota: Se dice suficiencia cuando los ftems plantezdos son suficientes para medir 1a dimension
Huancayo 03 de 05 de 2021

..................... 2
@n-ﬂhm—a—:-
o T
L

Fimma del experto
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CEETIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTEUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CULTURA TRIBUTARTA MUNICIPAL

N°

Dimensiones/Ttems

Pertinencia'

Relevancia®

Claridad*

5 | No

S [ Mo

Sugerencias
5 | No

Conciencia tributaria

01

;Declara usted todos los meresos que tisne?

X

;Sabe usted en que ufiliza el Goblemo el
dinere proveniente de log trbutos?

X

iDesde s percepeion, el dinero de los tnbutos
ez utilizado en beneficio de los
cindadanos?

£

i Considera usted que pagando sus impuestos
contribuye al desarrello del paiz?

i Cree usted que la obhgacion de mbutar esta
en todas laz empresas v trabajadores

independientes?

i Considera usted que el pago de tmbutos debe
ir de acuerdo al nivel de ingresos?

i Confia usted en que el dinero proveniente de
los tributos serd bien utilizado?

X

8 |S|&| &

;Usted cumple o cumpliria con pagar sus
tmbutes por comviccion?

X

Educacion tributaria

;Ha escuchado alguna propaganda sobre el
cumplinmiento de sus obligaciones tributarias?

i Cuindo tiene alguna duda scbre loz tnbutos
recurre 3 algin medio mformatrve  de
SUNAT?

11

iCuindo usted mnecesita informacidn de
SUNAT, utiliza medios?

12

;Le ha resultado 0til la mformacion recibida a
través de cualquiera de estos medios?

13

;5abe usted que SUNAT realiza seminarios
oratuitos?

14

;Conzidera Ud. que es importante que se
impartan temas tributarios en las escuelas y
colegios?

Obgervacionss (precisar st hay suficiencia):
Opeidn de aplicabilidad: Aplicable (30 Aplicable después de comegir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del Juez Validador

* Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco

Femandez Jaime Rafas] Jesds

DNI. 19943875

* Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

* Claridad: Se enriende zin dificultad en enuncizdo del item, es conciso, exacto v directo

MNota: Se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir 1a dimension

Fimma del experto

Huzncayo 04 de 05 de 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTEUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

OBLIGACTIONES TRIBUTARIAS
- Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® .
N® Preguntas Sugerencias
Si [No| Si [No| si|No
Obligacion sustancial
;Esta inserito en el Registro Unico de -
0 Contribuyentes? i X X X
02 | ;Pertenece a algin régimen? X X X
i Tiene declarado como domicilio este punto de -
03 emizion en el RUC? i X X X
;Emite  usted comprobantes de o . n -
04 voluntariasmente? i i X X X
i Cree usted que la obligacion de tributar estd en
05 las  empresas v  trabajadores X X X
independientes?
Ohligacion formal
06 ;Cumple con declarar los tnbutos dentro del plazo X X X
fijado?
o7 ;Cumple con el pago de tnbutes dentro de la fecha X X
prevista?
jSabe Ud, en que consiste laz obligaciones X X
08| ibutarias?
;Para U'd., la nomicipalidad donde labora no tisne X X X
091 cultura tributaria?
;Ud., considera importante el cumplimiento de las X X X
10| Sbligaciones tributarias?
Ud, cree que existe relacion entre la cultura X X X
11| fbutaria v Ia oblizacion tributarias?
;Ud., cree gue si s practica la cultura mbutana X X X
14 | Habra mayor cumplimiente de laz obligaciones
tributarias?

Observaciones (precizar a1 hay suficiencia):

Crpeidn de aplicabilidzd: Aplicable () Aplicable después de comregir () No aplicable (| )
Apellidos ¥ nombres del Juez Validador

Fermandez Jaime Rafas! Jesls

* Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico
* Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o dimenzion especifica del constructo.
* Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conrisa, exactn v directo
Mota: Se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir 1a dimension
Huanecayo 04 de 05 de 2021

Firma del experto

DNI. 19943875
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CERETIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTEUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CULTURA TRIBUTARTA MUNICIPAL

N°

Dimensiones/Ttems

Pertinencia'

Relevancia®

Claridad®

5 | No

§ [ Mo

5 [ Mo

Sugerencias

Conciencia tributaria

01

;Declara nsted todos los mgresos que tisns?

X

;5abe usted en que ufiliza el Goblemo el
dinero proveniente de los mbutos?

X

;Desde su percepeidn, el dinero de los tmbutos
es utilizado en beneficio de los
cradadanos?

£

(Considera usted que pagando sus impuestos
contribuye al desarrollo del pais?

;Crae usted que la obligacion de tmbutar esta
en todas laz empresss v trebajadores

ndependientes?

;Conzidera usted que el pago de tnbutos debe
ir de zcuerdo al nivel de ingresos?

;Confia usted en que el dinero provenients de
los tributos serd bien utilizado?

X

8|S|&| &

Usted cumple o cumplina con pagar sus
tributes por conviccicn?

X

Educacion

tributaria

;Ha escuchado alguna propaganda sobre el
cumplimiento de sus oblizaciones mbutanas?

;Cudndo tiene alguna duda sobre los tmbutos
recure 3 algin medio nformative  de
SUNAT?

11

;Cudndo usted necesita informeacion de
SUNAT, utiliza medios?

12

;Le ha resultado util la mformacion recibida a
través de cualquiera de estos medios?

13

;Sabe usted que SUMNAT realiza seminarios
oratuitos?

14

Conzidera Ud. que es importante que se
mmpartan temas fributarios en las escuelas v
colegios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opeidn de aplicabilidad: Aplicable (3 ) Aplicable después de comegir () Mo aplicable ! )
Apellidos y nombres del Juez Validador

* Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

Zomilla Lorenzo Sovero

DNp. 19800644

* Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o dimenzion especifica del constructo.

* Claridad: Se enriende sin dificultad en emmciado del item, es concise, exacto v directo

Mota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir 1a dimensidn

Wim

Zovrilla Severo

A CEMAEE

Firma del experto

Huancayo 05 de 03 del 2021
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CEETIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTREUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
- Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® .
NF Preguntas Sugerencias
Si [No| Si [No| si|No
Obligacion sustancial
;Esta mscrito en el Begisiro Unico de -
01 Contribuyentes? X X X
02 | ;Pertenece a algin régimen? X X X
i Tiene declarado como domicilio este punto de -
03 emizién en el RUC? X X X
;Emite  usted comprobantez de  pago - . -
04 voluntariamente? X x X
i Cree usted que la obligacion de tributar estd en
05 las  empresas v trabajadores X X X
independientes?
Obligacion formal
06 i Cumple con declarar los tmbutos dentro del plazo X X X
fijado?
o7 ;Cumple con el pago de tributos dentro de la facha X X
prevista?
iSabe Ud, en que consiste las obligaciones X X
08| tributarias?
;Para Ud., la mumicipalidad donde labora no tiene X X X
09| cultura tributaria?
iUd., considera mmportante el cumplimmento de las X X X
10| obligaciones tributarias?
iUd., cree que existe relacion enfre la culhora X X X
11\ ributaria v Ia oblizacion tributarias?
iUd., cree que =i se practica la cultura tributana X X X
14 | Habra mavor cumplimiento de las oblizaciones
tributarias?

Obzervaciones (precizar s1 hay suficiencia):

Opeidn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de comegir { ) No aplicable { )
Apellidos ¥ nombres del Juez Validador

Zorrilla Lorenzo Sovero

* Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
* Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
* Claridad: Se enriende sin dificultad en emuncizdo del ftem, es conciso, exacto v dirscta
MNota: Se dice suficiencia cuando los ftems plantezdos son suficientes para medir la dimension
Huancayo 05 de 03 del 2022

Wi Zorvilla Severo

Firma del

experto

DNI. 19808844
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Anexo N° 06: La data del procesamiento de datos

SUMA
Total

37
37
37
37
37
37
37

22

a7
a7

49
51

51

52
52

57
57

CULTURA TRIBUTARIA MUNICIPAL

D2 Educacion tributaria

14

13

11

10

D1 Conciencia tributaria

Muestra

10
1

13

14

16
17

19
20
21

23

24

26
27

29

30
31
32
33

35
36
37
38
39

41

42
43

a7

43

51

52
33

55

57

59
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Anexo N° 07: Consentimiento informado

100

CONSENTIMIENTO INFORMADO

0 PROVINCIAL DE SATIPO
AMITE DQCUMENTARIO

MUNICIPALID
UNIDAD [
FOL..coovoss
Fechay

Exp.N 0 & FEB. 2021

SOLICITO: Autorizacién de
aplicacion de instrumento de
recoleccién de datos en la
Municipalidad del Provincial
de Satipo.

WOFAz zeaessse

www.munisatipo pob.pe

Sefior: IVAN OLIVERA MEZA
ALCALDE PROVINCIAL DE SATIPO

Presente.-

Yo, MAURO HUARACA APARCO, identificado con DNI. 40822736;
asimismo, HALCYONY CARDENAS TUCNO identificado con DNI. 40647328 de la
carrera profesional de Contabilidad y Finanzas.

Que, al estar en la etapa de desarrollo de mi proyecto de investigacion, titulado
RELACION ENTRE LA CULTURA TRIBUTARIA MUNICIPAL Y
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
SATIPO”, para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, solicito a Usted se
sirva autorizar a la suscrita para poder aplicar el instrumento de investigacion que sea
necesario para la obtencion de Informacion y procesamiento de datos para la realizacion
del trabajo de investigacion, el cual se realizara en forma anénima a los profesionales
administrativos, oficinas y demas éreas.

Por lo expuesto.

Solicito dar una carta de respuesta con autorizacion para concluir la Investigacién de mi

tesis.

Satipo, 16 de Octubre del 2020.

) /i
Bach. Maur¢ Huaraca Aparco Bach. Halcyony Cardenas Tucno
DNI. 40822736 DNI. 40647328
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GESTION EDIL 2019 - 2022 L 1| ] L iJuntos si podemos!

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Satipo, 30 de marzo del 2021

CARTA_N¢ 00190 -2021-SGRH/MPS

Bachilleres:

CARDENAS TUCNO HALCYONY
HUARACA APARCO MAURO
Contabilidad y Finanzas

PRESENTE.-
ASUNTO : AUTORIZACION PARA LLEVAR ACABO EL TRABAJO DE
INVESTIGACION “RELACION ENTRE LA CULTURA
TRIBUTARIA MUNICIPAL ¥ OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
SATIPO”
Ref. : Expediente N2 01791 del 4 de febrero de 2021.
T —————— T ——————

Por la presente me dirijo a Ud. A fin de comunicarle
que habiendo hecho recepcién de su solicitud, mediante el cual solicita la AUTORIZACION
PARA LLEVAR A CABO LA INVESTIGACION “RELACION ENTRE LA CULTURA TRIBUTARIA
MUNICIPAL Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
SATIPO”, en ese sentido debo informarle que se le concede su peticion, para poder
llevar a cabo dicha investigacién, asi mismo deberd efectuar las coordinaciones
correspondientes con el responsable del 4rea, para el normal desarrollo de su Investigacién.

Atentamgnte

es Ortiz
SUB GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

Cec.

n Jr. Colonos Fundadores N2 312 Teléfono (064) 546102 www.munisatipo.gob.pe E muni-satipo@munisatipo.gob.pe
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Anexo N° 08: Fotos de la aplicacion del instrumento
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