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Resumen 

La presente investigación titulada “Auditoria de cumplimiento y abastecimientos en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2021” El “objetivo de la investigación fue 

establecer la relación que existe entre la auditoria de cumplimiento y lalos abastecimientos  en 

la Municipalidad Provincial de Huamanga , Ayacucho 2021, donde se empleó la metodología 

científica de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada , nivel correlacional  y diseño no 

experimental, asimismo la población estuvo conformado por 299 trabajadores que laboran 

dentro de la municipalidad estudiada y se contó con una muestra de 84 consideradas no 

probabilísticamente, por lo que luego de realizada la investigación se llegó a obtener como 

resultado un nivel de correlación de 0,942 entre la auditoria de cumplimiento y el 

abastecimiento, por lo que se concluye que mientras se realice la auditoria de cumplimiento, 

entonces se determinara de mejor manera el abastecimiento de los bienes de la municipalidad 

es así que se recomienda a la Municipalidad Provincial de Huamanga realizar una auditoría de 

cumplimiento que le ayude a mejorar sus debilidades dentro del área de abastecimiento de” la 

municipalidad. 

Palabras clave: Auditoria de cumplimiento y abastecimiento 
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Abstract 

The present research entitled "Audit of compliance and supplies in the Provincial 

Municipality of Huamanga Ayacucho, 2021" The objective of the research was to establish the 

relationship that exists between the compliance audit and the supplies in the Provincial 

Municipality of Huamanga, Ayacucho 2021, where the scientific methodology of quantitative 

approach, of applied type, was used,  correlational level and non-experimental design, also the 

population was made up of 299 workers who work within the municipality studied and there 

was a sample of 84 considered non-probabilistically, so that after the research was carried out, 

a correlation level of 0.942 was obtained between the compliance audit and the supply,  

therefore, it is concluded that while the compliance audit is carried out, then the supply of the 

municipality's assets will be better determined, so it is recommended that the Provincial 

Municipality of Huamanga perform a compliance audit that helps it improve its weaknesses 

within the supply area of the municipality. 

 

Keywords: Compliance and sourcing audit 
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Introducción 

En la investigación realizada la problemática que se presenta es dentro del área de 

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Huamanga, en el departamento de Ayacucho, 

esto constatando que se han observado irregularidades al momento de la realización de obras 

ya que se no se abastecen con los materiales necesarios  ni se culminan a tiempo dichas obras, 

por otro lado podemos mencionar que la calidad de los materiales utilizados en las obras son 

de mala calidad y como está estipulado en los registros, todo esto ocurre debido a la mala labor 

desempeñada por los trabajadores de esa área, y por la ausencia de una auditoria de 

cumplimiento que verifique las principales causas de tanta irregularidad, por lo que el objetivo 

que se persigue con la investigación es determinar la relación que existe entre la auditoria de 

cumplimiento y el abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Huamanga, enfocado en 

la metodología de nivel correlacional, es así que dentro de la investigación se está presentando 

los siguientes capítulos detallados a continuación. 

 

Capítulo I: Se presenta la problemática de la investigación juntamente con el problema 

general y especifico, los objetivos generales y específicos, la delimitación de la investigación 

donde se detalla el lugar y el periodo del cuales ha recogido la información, asimismo se 

menciona las justificaciones tanto social como teórico y metodológico. 

 

Capitulo II: Se presenta el marco teórico de la investigación tanto de las variables como 

de las dimensiones y se presentan los antecedentes que son investigaciones de otros tesistas 

que persiguen la misma línea de estudio. 

 

Capitulo III: Se “presenta la hipótesis general y específicas de la investigación, y la 

operacionalización de las variables de estudio”. 
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Capitulo IV: Se “presenta la metodología de la investigación, la población de donde es 

extraído la muestra, las técnicas que fueron empleados para la recolección de los datos y el 

código de ética de acuerdo al artículo 27 y 28 de la Universidad Peruana los” Andes. 

 

Capitulo V: Se “presentan los resultados representados en tablas y figuras, las 

correlaciones de las variables y dimensiones, las conclusiones, recomendaciones, la discusión 

de los resultados y se anexan todas las matrices que fueron empleados en la” investigación. 

Las autoras 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

Nuestro problema de investigación es el mal abastecimiento de los bienes y servicios 

que se realizan en la Municipalidad Provincial de Huamanga perteneciente al departamento de 

Ayacucho, la problemática es debido que el personal, que trabaja dentro no realiza la adecuada 

adquisición de bienes, ya que no se realizan los ingresos por donaciones y por consiguiente se 

realiza mal la distribución de bienes debido a los malos procedimientos estandarizados que 

realiza el personal encargado del almacén, asimismo no existe un control  de los bienes que 

ayude a mejorar la información veraz porque se esta contando con sistemas de controles muy 

antiguos que no ayudan a cumplir adecuadamente el abastecimiento de los bienes y servicios 

en la Municipalidad. 

Dentro de las causas que ocasionan la problemática es porque no se realiza una auditoria 

de cumplimiento en la Municipalidad Provincial de Huamanga, asimismo a falta de esto no 

existe una evaluación profesional que ayude a mejorar los procesos de abastecimiento de bienes 

y servicios, tampoco existe una evaluación sistemática que ayude a planificar, organizar y 

evaluar el nivel de rendimiento en cuento al cumplimiento de las normas establecidas por ende 

no se puede evaluar de manera objetiva los conocimientos, las capacidades y el rendimiento 

del personal que labora en la Municipalidad. 

 

Las consecuencias que genera la problemática estudiada a nuestro parecer es que no se 

están cumpliendo todas las metas y objetivos establecidos para el periodo 2021, lo que conlleva 

a la incomodidad de la población porque consideran que son deficientes los funcionarios y que 

por ello no crece la población de forma positiva. 
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Por lo tanto, se considera que la auditoria de cumplimiento es un medio por el cual se 

va a poder solucionar la problemática que aqueja a la Municipalidad Provincial de Huamanga, 

sobre el área de abastecimiento y por ello es que el objetivo de la investigación fue determinar 

qué relación existe entre la auditoria de cumplimiento y el abastecimiento y así poder plantear 

recomendaciones que ayuden a mejorar dentro de la Municipalidad estudiada. 

 

1.2 Delimitación del problema 

1.2.1 Espacial 

El desarrollo de la investigación se realizó en la Municipalidad Provincial de 

Huamanga perteneciente al departamento de Ayacucho. 

1.2.2 Temporal 

Los datos obtenidos en la investigación abarcaron el periodo 2021 

1.2.3 Conceptual o temática 

Se “inicio el trabajo de investigación a partir de la definición de la auditoria de 

cumplimiento, misma que se vincula con la evaluación profesional, la evaluación 

sistemática y la evaluación objetiva, también se ha definido el abastecimiento el cual se 

vincula con la adquisición de bienes y servicios, la distribución de bienes y servicios y el 

control de bienes, los cuales fueron enfocados a la etapa de diagnóstico del plan de estudios 

por parte de los investigadores que a su vez llegaron a alcanzar el objetivo trazado, 

demostrado con la hipótesis de la” investigación. 

 

1.3 Formulación del problema 

1.3.1 Problema general 

¿Qué relación existe entre la auditoria de cumplimiento y los abastecimientos en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2021 
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1.3.2 Problemas específicos 

1. ¿Qué relación existe entre la auditoria de cumplimiento y la adquisición de bienes en 

la Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2021? 

2. ¿Qué relación existe entre la auditoria de cumplimiento y la distribución de bienes en 

la Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2021? 

3. ¿Qué relación existe entre la auditoria de cumplimiento y el control de bienes en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2021? 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Social 

El beneficiario principal con la investigación será la Municipalidad Provincial de 

Huamanga y consecuentemente la población de la provincia de Huamanga. 

1.4.2 Teórica 

Teóricamente la investigación va aportar conocimiento acerca de la auditoria de 

cumplimiento y el abastecimiento, demostrando como influye la auditoria para mejorar 

área de abastecimiento que presenta problemas dentro de la Municipalidad. 

1.4.3 Metodológica 

Fueron elaborados los instrumentos de medición de las variables de estudio para 

el logro de los objetivos, los cuales fueron puestos a consideración de tres expertos para 

su validación y su confiabilidad y así poder ser aplicados en la muestra de estudio. 

 

1.5 Objetivos de la investigación 

1.5.1 Objetivo general 

Establecer la relación que existe entre la auditoria de cumplimiento y los abastecimientos 

en la Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2021. 
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1.5.2 Objetivo específico 

1. Establecer la relación que existe entre la auditoria de cumplimiento y la adquisición 

de bienes en la Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2021 

2. Establecer la relación que existe entre la auditoria de cumplimiento y la distribución 

de bienes en la Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2021 

3. Establecer la relación que existe entre la auditoria de cumplimiento y el control de 

bienes en la Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2021 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales) 

2.1.1 Nacionales 

Cárdenas (2019) en su investigación refiere que 

Fue titulado “Auditoria de cumplimiento y su efecto en la Unidad de 

abastecimiento y servicios auxiliares en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 

2017”, para “obtención el título profesional de contador público en la Universidad 

Católica los Ángeles de Chimbote, su objetivo fue determinar la auditoria de 

cumplimiento y su efecto en la unidad de abastecimiento y servicios auxiliares en 

la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2017, la metodología empleada fue de 

tipo cuantitativo, la muestra se conformó por 30 profesionales y técnicos de la 

Municipalidad, por lo que concluyo que la auditoria de cumplimiento incide en la 

gestión de abastecimiento  para que la municipalidad pueda contar con adecuados 

proveedores que abastezcan los requerimiento necesarios para la entidad” pública. 

 

Vergara (2017) en su investigación refiere que 

Fue titulado “Resultados de auditorías de cumplimiento, como alternativas de 

solución para mejorar la gestión del gobierno regional de Ancash” para “optar el 

grado de Magister en Contabilidad en la Universidad Nacional Mayor de San 

Marcos, su objetivo fue determinar si los resultados  de las auditorias de 

cumplimiento representan alternativas de solución para mejorar la gobernabilidad 

del Gobierno Regional de Ancash, la conclusión a la que llego fue que los 

resultados de las auditorias de cumplimiento si representan alternativas de solución 
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para mejorar la gestión por lo que debe centrarse en promover el logro de las metas” 

institucionales.  

 

Yépez (2017) en su investigación refiere que 

Fue titulado “Auditoria de cumplimiento ejercida por el órgano de control 

institucional y su incidencia en la administración del Gobierno Regional de Puno 

2015-2016” para optar el título profesional de contador público en la Universidad 

Nacional del Altiplano, su objetivo fue argumentar en que porcentaje incide el 

órgano de control institucional en la administración del Gobierno Regional de Puno 

dentro de los periodos 2015 y 2016, la metodología aplicada fue la descriptiva 

analítica de enfoque cuantitativo transversal, llegando a la conclusión que la 

estipulación de los resultados pudo demostrar que la auditoria de cumplimiento se 

encarga de supervisar si las operaciones producto de las actividades sean 

efectuados con propenso a las normas legales. 

 

Kardahi (2016) en su investigación refiere que 

Fue titulado “La auditoría de cumplimiento y su relación con la ejecución de obras 

públicas por contrata de MINCETUR en el 2015” para optar el título profesional 

de contador público en la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo establecer 

como se relaciona la auditoria de cumplimiento con la ejecución de obras públicas 

bajo el contrato de MINCETUR en 2015,la metodología empleada fue de enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental, la muestra que utilizo fue de 40 empleados, 

con la encuesta como método de investigación, y finalmente concluyo que existe 

un vínculo significativo entre las pruebas de cumplimiento y la ejecución de las 

obras públicas encargadas por el MINCETUR en el año 2015. 
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Ríos (2016) en su investigación refiere que 

Fue titulado “Auditoria de cumplimiento y la optimización de los procesos de 

contratación en órganos del sector económico financiero 2015” para optar el título 

profesional de contador público en la Universidad Cesar Vallejo, su objetivo fue 

determinar en qué medida el control ejecutivo se relaciona con la optimización de 

los procesos contractuales en las organizaciones del sector económico y financiero 

bajo el control de la auditoria en general , la metodología empleada fue la 

correlacional no experimental, asimismo concluye que existe correlación positiva 

moderada entre la auditoria ejecutiva y la optimización del proceso contractual. 

 

2.1.2 Internacional 

Majean (2020) en su investigación refiere que 

Fue titulado “Criterios de la auditoria de cumplimiento aportes para su 

construcción” para optar el grado de Maestro en auditoria en la Universidad 

Nacional de Gral. San Martín en Buenos Aires Argentina, su objetivo fue 

determinar los criterios para la correcta implementación de la auditoria, por lo que 

concluye que el correcto uso de la auditoria ayuda a los organismos 

gubernamentales a mejorar su control, planificación y prestación, lo que conduce a 

la competencia en los órganos regulares  y reguladores, lo que indica la necesidad 

del control de cumplimiento y sus recomendaciones. 

 

Aguilar (2018) en su investigación refiere que 

Fue titulado “Auditoria de cumplimiento al Gobierno Autónomo descentralizado 

Municipal del Cantón San Miguel Provincia de Bolívar periodo 2016” para optar 

el título de ingeniero en contabilidad y auditoría en la Escuela Superior Politécnica 
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de Chimborazo en la provincia de San Miguel en Bolivia, esta investigación 

presenta como metodología de enfoque cualitativo, la muestra que utilizo fue de 40 

personas, asimismo llego a concluir que la municipalidad en el periodo 2016 llego 

a cumplir la mayoría de las normativas vigentes que rigen en la institución logrando 

así un mejor gobierno en el periodo 2017. 

 

Ruiz (2017) en su investigación menciona que  

Fue titulado “ Auditoria de cumplimiento y su incidencia en al efectividad y 

observancia de las obligaciones tributarias en la empresa AMBATOL CIA LTDA 

en la ciudad de Ambato”, para optar el título de Ingeniero contable, en la 

Universidad Regional Autónoma de los Andes en Ambato Ecuador, su objetivo fue 

desarrollar un control de cumplimiento para lograr la eficiencia y el cumplimiento 

de las obligaciones tributarias utilizando matrices de cumplimiento en la empresa 

mencionada, la metodología utilizada fue la cuantitativa, experimental, descriptiva, 

la muestra fue de 13 personas, y concluye que sin una auditoria de cumplimiento 

la empresa tendrá dificultad para implementar las normas y cumplir con el código 

tributario. 

 

Garzón y Quintero (2017) en su investigación mencionan que 

Fue titulado “Auditoria de cumplimiento al componente de ventas y su incidencia 

en la rentabilidad de la Estación De servicio Mi Lindo Salcedo del Cantón Salcedo” 

para optar el título de ingeniero en Contabilidad en la Universidad autónoma su 

objetivo fue desarrolla una auditoria del componente de distribución para la 

optimización de la rentabilidad  en la gasolinera, , la metodología empleada fue de 

enfoque cuantitativo  de tipo aplicada la población lo conformado 10 
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colaboradores, y concluyo que la información sobre el control regular y su 

eficiencia esta teóricamente buena lo que sirvió para aplicar correctamente el 

control regular dentro de la empresa estudiada. 

 

Paredes (2016) en su investigación refiere que 

Fue titulado “Auditoria de cumplimiento en el área ambiental en las empresas del 

sector de la construcción en Bucaramanga”, para optar el título profesional de 

contador público, en la Universidad Cooperativa de Colombia, su objetivo fue 

verificar el cumplimiento de la normatividad ambiental en las empresas 

constructoras de Bucaramanga, la metodología empleada fue de enfoque 

cualitativo, de carácter analítico, así mismo concluyo que el sector de la 

construcción cumple con la normatividad  que tiene, por lo tanto no realizan 

auditorias de cumplimiento adecuadas y dañan el medio ambiente. 

 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Variable 1: Auditoria de cumplimiento 

Contraloría General de la República (2017) refiere que 

La “auditoría de cumplimiento, es la evaluación profesional, sistemática y objetiva, 

mediante el cual se recopila evidencia para determinar el asunto a auditar cumple 

con las disposiciones de todo orden, emanadas de organismos o entidades 

competentes que han sido identificadas como criterios de” evaluación. (p.55) 

 

La “auditoría de cumplimiento es la actividad o examen de las operaciones financieras, 

administrativas y económicas y de otra índole de una entidad para establecer que se han 
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realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatuarias y de procedimientos que 

le son aplicables”. (Cardozo, 2018, p.102) 

 

2.2.1.1 Dimensiones de la variable auditoria de cumplimiento 

Dimensión 1: Evaluación profesional 

“Constituyen toda la base de procesos eficaces  de rehabilitación, por lo que se emplea un 

conjunto de técnicas, objetivos, estrategias, entre otros” (Vergudo & Rio, 2015, p.10). 

Dimensión 2: Evaluación sistemática 

“La evaluación sistemática incluye determinar lo que funcionara como insumo al planear y 

organizar la evaluación, además determinar lo que funcionara como mecanismo de conversión 

o proceso, que tienen que ver con la evaluación formativa” (Vergudo & Rio, 2015, p.15). 

Dimensión 3: Evaluación objetiva 

“La evaluación objetiva son instrumentos de medida, elaboración rigurosamente, que permiten 

evaluar conocimientos, capacidades, destrezas, aptitudes, actitudes, rendimiento e inteligencia” 

(Vergudo & Rio, 2015, p.20). 

2.2.2 Variable 2: Abastecimiento 

“Son conjunto de políticas normas y procesos destinados a la adquisición, evaluación y 

control de los bienes y materiales empleados en la producción de servicios públicos con 

criterios de eficiencia y eficacia” (Salazar, 2014, p.103) 

“Es el conjunto de actividades que permite identificar y adquirir los bienes y servicios que 

una organización requiere para su operación adecuada y eficiente, ya sea de fuentes 

internas o externas” (Roble, 2018, p.76). 
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“Es obtener del exterior los materiales, productos y/o servicios que necesite para su 

funcionamiento, en las cantidades y plazos establecidos con los niveles de calidad 

necesarios y al menor precio” (Martínez, 1999). 

2.2.2.1 Dimensiones de la variable abastecimiento 

Dimensión 1: Adquisición de bienes 

“Es la necesidad que existe en todas las sociedades de distribuir bienes y servicios, se 

llevara a cabo mediante procedimientos estandarizados” (Saleh, 2010, p.35). 

Dimensión 2: Distribución de bienes 

“Es la necesidad que existe en todas las sociedades de distribuir bienes y servicios se 

llevara a cabo mediante procedimientos estandarizados” (Saleh, 2010, p.38). 

Dimensión 3: Control de bienes 

“Es determinante para poder generar información veraz y oportuna basada en la 

implantación de un sistema contable, determinando un método de depreciación y un 

adecuado sistema de control interno, destinado a precautelar la integridad de los activos 

fijos” (Saleh, 2010, p.41). 

2.3 Marco conceptual (variables y dimensiones) 

1. Auditoria de cumplimiento: Es el examen exhaustivo par determinar si la entidad auditada 

está cumpliendo con la normativa y legislación correspondiente. 

2. Abastecimiento: Son las medidas y formas que se van a tomar en cuenta para conseguir 

bienes necesarios para la entidad. 

3. Adquisición de bienes y servicios:  Es la compara necesaria para satisfacer las necesidades 

de la entidad. 

4. Control de bienes: Es cuando se recepciona, registra, identifica, almacena y custodia los 

bienes del estado. 
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5. Distribución de bienes: Es la que se encarga de la distribución de los bienes en las obras 

públicas para cubrir las necesidades de la población. 

6. Evaluación profesional: Es un acto de apoyo que trata el bajo desempeño de una forma 

constructiva. 

7. Evaluación sistemática: Determina lo que funcionara como mecanismo, en referencia con 

la evaluación formativa. 

8. Evaluación objetiva: Es la que elige la opción correcta de una determinada situación. 
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CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS 

3.1 Hipótesis general 

Existe relación directa entre la auditoria de cumplimiento y los abastecimientos en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2021 

3.2 Hipótesis específicas 

1. Existe relación directa entre la auditoria de cumplimiento y la adquisición de bienes 

en la Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2021 

2. Existe relación directa entre la auditoria de cumplimiento y la distribución de bienes 

en la Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2021 

3. Existe relación directa entre la auditoria de cumplimiento y el control de bienes en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2021 

 

3.3 Variables (definición conceptual y operacional) 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 

de 

medición 

V1: 

Auditoria de 

cumplimiento 

“La auditoría 

de 

cumplimiento 

es la 

evaluación 

profesional, 

sistemática y 

objetiva 

mediante la 

cual se 

recopila y 

obtiene 

evidencia” 

(Contraloría 

General de la 

República, 

2017, p.55) 

Se realizo una 

escala de 

evaluación 

tipo Likert 

para medir las 

siguientes 

dimensiones: 

Evaluación 

profesional, 

sistemática y 

objetiva. 

D1: 

Evaluación 

profesional 

Procesos 

eficaces 

Ordinal 

Técnicas 

Objetivos 

D2: 

Evaluación 

sistemática 

Planeación 

Organización 

Evaluación 

D3: 

Evaluación 

objetiva 

Evaluación de 

conocimientos 

Evaluación de 

capacidades 

Evaluación de 

rendimiento 
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Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

medición 

V2: 

Abastecimiento 

“Es un 

conjunto de 

políticas, 

normas y 

procesos 

destinados a 

la 

adquisición, 

evaluación y 

control de los 

bienes y 

materiales 

empleados en 

la producción 

de servicios 

públicos con 

criterios de 

eficiencia y 

eficacia” 

(Salazar, 

2014) 

Se realizó 

una escala 

de 

evaluación 

tipo likert 

para medir 

las 

siguientes 

variables: 

Adquisición 

de bienes, 

Distribución 

de bienes y 

control de 

bienes. 

D1: 

Adquisición 

de bienes 

Ingresos por 

donación 

Ordinal 

Adquisición 

por 

prescripción 

D2: 

Distribución 

de bienes 

Distribución de 

bienes 

Procedimientos 

estandarizados 

D3: Control 

de bienes 

Información 

veraz 

Sistema 

contable 

Sistema de 

control interno 
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CAPITULO IV  

METODOLOGIA 

41. Método de la investigación 

El método de investigación es el método científico 

“El método científico es el método que mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas 

que nos permiten alcanzar un resultado propuesto, como es consenso, es el camino para llegar 

a un fin o una meta” (Sánchez & Reyes, 2009, p.23). 

Para lograr el objetivo trazado se toma en cuenta los procedimientos de información obtenidos 

durante la realización de la investigación. 

4.2 Tipo de investigación 

El tipo de investigación es la aplicada 

Sánchez & Reyes (2009). 

La investigación aplicada es la investigación que se interesa en la aplicación de los 

conocimientos teóricos a determinada situación concreta y las consecuencias practicas que 

de ella deriven, asimismo, busca conocer para hacer, para actuar, para construir y ara 

modificar, le preocupa la aplicación inmediata sobre la realidad circunstancial antes que 

el desarrollo de un conocimiento de valor universal. (p.37) 

4.3 Nivel de investigación 

El nivel de investigación es el correlacional 

Hernández et al., (2010) 

La investigación de nivel correlacional es porque estas asocian variables mediante un 

patrón predecible para un grupo o población, asimismo las investigaciones son mas 

estructuradas que los estudios con los demás alcances y de hecho implican los propósitos 

de estos; además de que proporcionan un sentido de entendimiento del fenómeno a que se 

hacen referencia. (p.93) 
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4.4 Diseño de la investigación 

La investigación es de diseño no experimental 

“El diseño no experimental se define como la investigación que se realiza sin manipular 

deliberadamente las variables” (Hernández et al., 2010, p.152) 

 

ESQUEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

4.5 Población y muestra 

4.5.1 Población 

“La población es considerado parte del universo que es el total de personas u otros 

elementos que se desea estudiar” (Hernández et al., 2010, p.154) 

Por lo tanto, la población está conformado por 299 trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de Huamanga en Ayacucho, y así lo detallamos en la tabla siguiente: 

Tabla 1 

Población 

Municipalidad Provincial de Huamanga -Ayacucho 

Órganos/Unidades orgánicas Clasificación 
FP EC SP-DS SP-EJ SP-ES SP-AP RE Total 

Alcaldía 1 1   2 2  1 

Gerencia municipal  4   7 1  12 

Órgano de control institucional   1  2   3 

Procuraduría pública municipal  1   1 1  3 

Gerencia de asesoría jurídica  1   2 1  4 

Gerencia de planeamiento y 

presupuesto 

 3  2 4 1  10 

Secretaria general  1   4 5  10 

Gerencia de administración y finanzas  5  2 23 16  46 

Gerencia de infraestructura pública  3   16 4  23 

Gerencia de servicios municipales  4   21 113 4 142 
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Gerencia de administración tributaria  4  1 8 1  14 

Gerencia de género, desarrollo social  5  1 23 7  26 

Total 1 32 1 6 103 152 4 299 

Total, general 299 

Nota: CAP de la MPH. 

 

4.5.2 Muestra 

La muestra es de tipo no probabilístico, a criterio del investigador, por lo que estará 

conformado por 84 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 

considerando los criterios de inclusión y exclusión. 

Tabla 2 

Muestra 

Municipalidad Provincial de Huamanga - Ayacucho 

Órganos/unidades orgánicas Total 

Gerencia municipal 10 

Órgano de control institucional 3 

Gerencia de planeamiento y presupuesto 10 

Gerencia de administración y finanzas 32 

Gerencia de servicios municipales 15 

Gerencia de administración tributaria 14 

Total, de trabajadores a encuestar 84 
Nota: Elaboración propia 

 

4.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.6.1 Técnicas de recolección de datos 

La técnica empleada en la investigación fue la encuesta 

4.6.2 Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento empleado en la investigación fue el cuestionario 

4.6.3 Validez y confiabilidad 

Validez: Para la validez de los instrumentos, estos fueron sometidos al juicio de tres 

expertos que son profesionales contables, y cuya evidencia se encuentra adjuntado en el 

anexo 5. 
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Confiabilidad: Para la confiabilidad de los instrumentos, los resultados de las encuestas 

fueron sometidos al estadístico Alpha de crombach y que de acuerdo a la escala que se 

obtuvo se evidencio que ambos instrumentos son confiables, mostrados a continuación: 

Variable auditoria de cumplimiento: Alpha de combrach  = 0,987 

      Número de preguntas  = 12 

 

Variable abastecimiento  Alpha de combrach   = 0,991 

      Numero de preguntas  = 12 

 

Interpretación: De acuerdo a la escala de vellis por debajo de 65 es inaceptable, entre 65 y 70 

es mínimamente aceptable, entre 70 y 80 es respetable y de 80 a más es muy buena, por lo que 

de acuerdo a los resultados obtenidos podemos afirmar que los instrumentos son confiables. 

 

4.7 Técnicas y procesamiento de análisis de datos 

“Se utilizo la estadística descriptiva para mostrar los resultados representados en tablas y 

figuras, y la estadística inferencial con el Rho Spearman para determinar el nivel de correlación 

entre variables y dimensiones”. 

4.8 Aspectos éticos de la investigación 

“La investigación se desarrolló teniendo en consideración el código de ética de la Universidad 

Peruana los Andes”, de acuerdo a los artículos 27 y 28 establecidas, las cuales mencionan las 

responsabilidades y obligaciones del investigador. 

Att. Los investigadores 
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CAPITULO V 

RESULTADOS 

5.1 Descripción de resultados 

Tabla 3 

Auditoria de cumplimiento 

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 

VALIDO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Nada 3 3.6 

Poco 8 9.5 

Regular 23 27.4 

Aceptable 49 58.3 

Totalmente 1 1.2 

Total 84 100 
Nota: Realizado con los datos de las encuestas 

Figura 1 

Auditoria de cumplimiento 

 

 

Interpretación: “De los 84 trabajadores encuestados 49, que representan la mayoría, 

manifestaron estar aceptablemente de acuerdo en que la adecuada realización de una auditoria 

de cumplimiento va ayudar a prevenir futuras deficiencias dentro de la entidad”. 
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Tabla 4 

Evaluación profesional 

EVALUACIÓN PROFESIONAL 

VALIDO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Regular 12 14.3 

Aceptable 60 82 

Totalmente 3 3.6 

Total 84 1003 
Nota: Realizado con los datos de las encuestas 

 

 

Figura 2 

Evaluación profesional 

 

 

 

Interpretación: “De los 84 trabajadores encuestados 69 siendo la mayoría manifestaron estar 

aceptablemente de acuerdo que la evaluación profesional de la auditoria de cumplimiento 

previene futuros riesgos dentro de la entidad”. 
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Tabla 5 

Evaluación sistemática 

EVALUACIÓN SISTEMÁTICA 

VALIDO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Nada 3 3.6 

Poco 4 4.8 

Regular 28 33.3 

Aceptable 17 20.2 

Totalmente 32 38.1 

Total 84 100 
Nota: Realizado con los datos de las encuestas 

 

 

Figura 3 

Evaluación sistemática 

 

 

Interpretación: “De los 84 trabajadores encuestados, 49 representando la mayoría de los 

encuestados, mencionaron estar totalmente de acuerdo que la evaluación sistemática de la 

auditoria de cumplimiento ayuda a prevenir las futuras perdidas que se pueden dar dentro de la 

municipalidad”. 
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Tabla 6 

Evaluación objetiva 

EVALUACIÓN OBJETIVA 

VALIDO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Nada 3 3.6 

Poco 4 4.8 

Regular 27 32.1 

Aceptable 49 58.3 

Totalmente 1 1.2 

Total 84 100 
Nota: Realizado con los datos de las encuestas 

Figura 4 

Evaluación objetiva 

 

 

Interpretación: “De los 84 trabajadores encuestados, 49 que representan la mayoría de los 

encuestados, manifestaron estar aceptablemente de acuerdo que la adecuada evaluación 

objetiva de la auditoria de cumplimiento coadyuva a la municipalidad a alcanzar los resultados 

en beneficio del ciudadano”. 
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Tabla 7 

Abastecimiento 

ABASTECIMIENTO 

VALIDO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Nada 29 34.5 

Poco 37 44.0 

Regular 10 11.9 

Aceptable 6 7.1 

Totalmente 2 2.4 

Total 84 100 
Nota: Realizado con los datos de las encuestas 

Figura 5 

Abastecimiento 

 

 

 

Interpretación: “De acuerdo a los 84 trabajadores encuestados, 66 que representan la mayoría 

de los encuestados, mencionaron no estar de acuerdo con las funciones que desempeña e área 

de abastecimiento de la municipalidad, el cual debería coordinar, ejecutar y controlar los bienes 

y servicios de la entidad”.  
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Tabla 8 

Adquisición de bienes y servicios 

BIENES Y SERVICIOS 

VALIDO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Nada 29 34.5 

Poco 37 44.0 

Regular 10 11.9 

Aceptable 6 7.1 

Totalmente 2 2.4 

Total 84 100 
Nota: Realizado con los datos de la encuesta 

 

Figura 6 

Abastecimiento 

 

 

Interpretación: “De los 84 trabajadores encuestados, 66 representando la mayoría de los 

encuestados, mencionaron no estar de acuerdo con la adquisición de bienes y servicios 

realizadas en la Municipalidad con respecto a la auditoria de cumplimiento”. 
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Tabla 9 

Distribución de bienes 

 

DISTRIBUCIÓN DE BIENES 

VALIDO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Nada 29 34.5 

Poco 37 44.0 

Regular 10 11.9 

Aceptable 6 7.1 

Totalmente 2 2.4 

Total 84 100 
Nota: Elaborado con los datos de la encuesta 

 

Figura 7 

Distribución de bienes 

 

 

 

Interpretación: “De acuerdo a los 84 trabajadores encuestados, 66 que representan la mayoría 

de los encuestados mencionaron no estar de acuerdo con la distribución devienes que realiza la 

entidad con respecto a la auditoria de cumplimiento”. 
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Tabla 10 

Control de bienes 

CONTROL DE BIENES 

VALIDO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Nada 29 34.5 

Poco 37 44.0 

Regular 10 11.9 

Aceptable 6 7.1 

Totalmente 2 2.4 

Total 84 100 
Nota: Elaborado con los datos de la encuesta 

 

Figura 8 

Control de bienes 

 

 

Interpretación: “De los 84 trabajadores encuestados, 66 que representan la mayoría de los 

encuestados mencionaron no estar de acuerdo con el control de los bienes realizados por la 

entidad con respecto a la auditoria de cumplimiento”. 
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5.2 Contrastación de hipótesis 

Tabla 11 

Escala de correlación 

NIVEL DE RELACIÓN 

“Positiva grande y perfecta” “1” 

“Positiva muy alta” “0.9 a 0.99 

“Positiva alta” “0.7 a 0.89” 

“Positiva moderada” “0.4 a 0.69” 

“Positiva baja” “0.2 a 0.39” 

“Positiva muy baja” “0.01 a 0.19” 

“Nula” “0” 

“Negativa muy baja” “-0.01 a -0,19” 

“Negativa baja” “-0.2 a -0.39” 

“Negativa moderada” “-0.4 a -0.69” 

“Negativa alta” “-0.7 a -0.89” 

“Negativa muy alta” “-0.9 a -0.99” 

“Negativa grande y perfecta” “-1” 

 

5.2.1 Hipótesis general 

H1 = Hipótesis alterna: Existe relación directa entre la auditoria de cumplimiento y el 

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho 2021. 

H0 = Hipótesis nula: No existe relación directa entre la auditoria de cumplimiento y el 

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2021. 

Nivel de significancia = 0.05 

Tabla 12 

Correlación entre la auditoria de cumplimiento y el abastecimiento 

NIVEL DE CORRELACIÓN - Rho Spearman 

Auditoria de 

cumplimiento 

Coeficiente de 

correlación 
,942 

Sig. bilateral ,000 

N° 84 

Abastecimiento 

Coeficiente de 

correlación 
,942 

Sig. bilateral 0,000 

N° 84 
Nota: Elaboración según SPSS versión 26 

Interpretación: “Dado que P valor es 0,000 < 0.05 rechazamos la hipótesis nula H0 y 

aceptamos la hipótesis alterna H1 = Existe relación directa entre la auditoria de 
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cumplimiento y el abastecimiento  en la Municipalidad Provincial de Huamanga 

Ayacucho, 2021, observándose una correlación positiva de ,942 entre la auditoria de 

cumplimiento y el abastecimiento, lo que nos permite asegurar que a mayor realización de 

la auditoria de cumplimiento mejor será el abastecimiento dentro de la municipalidad 

estudiada”. 

 

5.2.2 Hipótesis especificas 

Hipótesis especifica 1 

H1 = Hipótesis alterna: Existe relación directa entre la auditoria de cumplimiento y la 

adquisición de bienes en la Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho 2021. 

H0 = Hipótesis nula: No existe relación directa entre la auditoria de cumplimiento y la 

adquisición de bienes en la Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2021. 

Nivel de significancia = 0.05 

Tabla 13 

Correlación entre la auditoria de cumplimiento y la adquisición de bienes  

NIVEL DE CORRELACIÓN - Rho Spearman 

Auditoria de 

cumplimiento 

Coeficiente de 

correlación 
,942 

Sig. bilateral ,000 

N° 84 

Adquisición de 

bienes 

Coeficiente de 

correlación 
,942 

Sig. bilateral 0,000 

N° 84 
Nota: Elaboración según SPSS versión 26 

Interpretación: “Dado que P valor es 0,000 < 0.05 rechazamos la hipótesis nula H0 y 

aceptamos la hipótesis alterna H1 = Existe relación directa entre la auditoria de 

cumplimiento y la adquisición de bienes en la Municipalidad Provincial de Huamanga 

Ayacucho, 2021, observándose una correlación positiva de ,942 entre la auditoria de 

cumplimiento y la adquisición de bienes, lo que nos permite asegurar que a mayor 
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realización de la auditoria de cumplimiento mejor será realizado la adquisición de bienes  

dentro de la municipalidad estudiada”. 

 

Hipótesis especifica 2 

H1 = Hipótesis alterna: Existe relación directa entre la auditoria de cumplimiento y la 

distribución de bienes en la Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho 2021. 

H0 = Hipótesis nula: No existe relación directa entre la auditoria de cumplimiento y la 

distribución de bienes en la Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2021. 

Nivel de significancia = 0.05 

Tabla 14 

Correlación entre la auditoria de cumplimiento y la distribución de bienes 

NIVEL DE CORRELACIÓN - Rho Spearman 

Auditoria de 

cumplimiento 

Coeficiente de 

correlación 
,942 

Sig. bilateral ,000 

N° 84 

Distribución de 

bienes 

Coeficiente de 

correlación 
,942 

Sig. bilateral 0,000 

N° 84 
Nota: Elaboración según SPSS versión 26 

Interpretación: “Dado que P valor es 0,000 < 0.05 rechazamos la hipótesis nula H0 y 

aceptamos la hipótesis alterna H1 = Existe relación directa entre la auditoria de 

cumplimiento y la distribución de bienes en la Municipalidad Provincial de Huamanga 

Ayacucho, 2021, observándose una correlación positiva de ,942 entre la auditoria de 

cumplimiento y la distribución de bienes, lo que nos permite asegurar que a mayor 

realización de la auditoria de cumplimiento mejor será realizado la distribución de bienes  

en la municipalidad estudiada”. 
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Hipótesis especifica 3 

H1 = Hipótesis alterna: Existe relación directa entre la auditoria de cumplimiento y el 

control de bienes en la Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho 2021. 

H0 = Hipótesis nula: No existe relación directa entre la auditoria de cumplimiento y el 

control de bienes en la Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2021. 

Nivel de significancia = 0.05 

Tabla 15 

Correlación entre la auditoria de cumplimiento y el control de bienes 

 

NIVEL DE CORRELACIÓN - Rho Spearman 

Auditoria de 

cumplimiento 

Coeficiente de 

correlación 
,942 

Sig. bilateral ,000 

N° 84 

Control de bienes 

Coeficiente de 

correlación 
,942 

Sig. bilateral 0,000 

N° 84 
Nota: Elaboración según SPSS versión 26 

 

Interpretación: “Dado que P valor es 0,000 < 0.05 rechazamos la hipótesis nula H0 y 

aceptamos la hipótesis alterna H1 = Existe relación directa entre la auditoria de 

cumplimiento y el control de bienes en la Municipalidad Provincial de Huamanga 

Ayacucho, 2021, observándose una correlación positiva de ,942 entre la auditoria de 

cumplimiento y el control de bienes, lo que nos permite asegurar que a mayor realización 

de la auditoria de cumplimiento mejor se controlaran los bienes dentro de la municipalidad 

estudiada”. 
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ANALISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

Finalizado el proceso de investigación mencionamos que los resultados obtenidos 

mostraron que la auditoria de cumplimiento es un mecanismo eficaz para detectar lo errores, 

corregirlos y mejorar el área de abastecimiento, asimismo que dentro de la hipótesis general 

que menciona que existe correlación directa entre la auditoria de cumplimiento y el 

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2021 siendo este 

demostrado con un nivel de correlación de 0,942, lo cual permitió aseverar que a mayor 

realización de la auditoria de cumplimiento, mejor será el abastecimiento de los bienes y 

servicios en la Municipalidad estudiada, lo que permite afirmar que el objetivo general que fue  

establecer la relación que existe entre la auditoria de cumplimiento y el abastecimiento fue 

alcanzado. 

Por lo tanto, con los resultados de la investigación presente y obtenido las conclusiones, 

mismas que podemos discutirlas con las conclusiones de otros investigadores, como es la 

investigación de Cárdenas del 2019 quien sustento la tesis titulada “Auditoria de cumplimiento 

y su efecto en la unidad de abastecimiento y servicios auxiliares  en la Municipalidad Provincial 

de Huamanga 2017” quien concluyo que la auditoria de cumplimiento incide en la gestión de 

abastecimiento para que la municipalidad pueda contar con adecuados proveedores que 

abastezcan los requerimientos necesarios para la municipalidad, por otro lado la investigación 

de Kardahi del 2016, quien sustento la tesis titulada “la auditoria de cumplimiento y su relación 

con la ejecución de obras públicas por contrata de MINCETUR  en el 2015”, concluyo que 

existe una relación significativa entre la auditoria de cumplimiento y la ejecución de obras 

públicas por contrata, lo que cabe mencionar que la realización de la auditoria de cumplimiento 

es de suma importancia en todo tipo de entidad pública,  

Asimismo, con respecto a la encuesta realizada sobre la variable auditoria de 

cumplimiento, la mayoría de encuestados respondieron que es fundamental la realización 
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previa de la auditoria de cumplimiento ya que ayuda a detectar errores para poder prevenirlos, 

a tiempo, por otro lado respecto a la encuesta sobre sobre la variable abastecimiento la mayoría 

d ellos encuestado manifestaron que es deficiente el área de abastecimiento dentro de la 

municipalidad y que eso necesita mejorar, concordando todos los encuestados que la auditoria 

de cumplimiento va a ayudar a solucionar dicho problema, Todo esto es comprobado y 

corroborado, con todos los antecedentes que se utilizaron dentro de la investigación, 

demostrado dentro de ello también que se ha aceptado la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula, Finalmente consideramos que esta investigación es un aporte a las ciencias 

Contables, y va a contribuir a futuras investigaciones que persigan la misma línea de estudio. 



49 

 

CONCLUSIONES 

Una vez realizado la investigación hemos llegado a las siguientes conclusiones más 

importantes: 

1. Existe relación directa entre la auditoria de cumplimiento y los abastecimientos en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2021, observándose una 

correlación positiva alta de 0,942, el cual permitió asegurar que, a mayor realización de 

la auditoria de cumplimiento, mejor se realizara el abastecimiento de los bienes dentro 

de la Municipalidad investigada. 

2. Existe relación directa entre la auditoria de cumplimiento y la adquisición de bienes en 

la Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2021, observándose una 

correlación positiva alta de 0,942, el cual permitió asegurar que, a mayor realización de 

la auditoria de cumplimiento, mejor se realizara la adquisición de bienes dentro de la 

Municipalidad investigada. 

3. Existe relación directa entre la auditoria de cumplimiento y la distribución de bienes en 

la Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2021, observándose una 

correlación positiva alta de 0,942, el cual permitió asegurar que, a mayor realización de 

la auditoria de cumplimiento, mejor se realizara la distribución de bienes dentro de la 

Municipalidad investigada. 

4. Existe relación directa entre la auditoria de cumplimiento y el control de bienes en la 

Municipalidad Provincial de la Provincia de Huamanga Ayacucho, 2021, observándose 

una correlación positiva alta de 0,942, el cual permitió asegurar que a mayor realización 

de la auditoria de cumplimiento mejor va a empezar a realizarse el control de bienes y 

servicios dentro de la Municipalidad investigada. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al órgano de control institucional, realizar una auditoría de 

cumplimiento por lo menos en cada periodo, el cual les ayude a detectar los errores que 

aquejan el área de abastecimiento para poder darle solución y mejorar dentro de esa 

área. 

2. Se recomienda al órgano de control institucional elaborar una directiva interna que 

establezca mecanismos de control que garantice que la buena labor desempeñada por 

los trabajadores y que estas sean realizadas bajo las normas establecidas dentro de la 

entidad. 

3. Se recomienda al órgano de control institucional realizar capacitaciones de forma 

constante a todo el personal que labora dentro de la entidad, para poder asegurar el 

desempeño y labor en todas las áreas de la municipalidad. 

4. Se recomienda al órgano de control institucional verificar de forma constante todas las 

distribuciones de los bienes y servicios que se realizan de los recursos que posee la 

entidad. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES Y 

DIMENSIONES 

METODOLOGIA 

“¿Qué relación existe entre la 

auditoria de cumplimiento y 

el abastecimiento en la 

Municipalidad Provincial de 

Huamanga, Ayacucho 2021?” 

“Establecer la relación que 

existe entre la auditoria de 

cumplimiento y el 

abastecimiento en la 

Municipalidad Provincial de 

Huamanga, Ayacucho 2021” 

“Existe relación directa entre 

la auditoria de cumplimiento 

y el abastecimiento en la 

Municipalidad Provincial de 

Huamanga, Ayacucho 2021” 

V1:  

AUDITORIA DE 

CUMPLIMIENTO 

Dimensiones: 

D1: Evaluación 

profesional 

D2: Evaluación 

sistemática 

D3: Evaluación 

objetiva 

 

 

V2:  

ABASTECIMIENTO 

Dimensiones: 

D1: Adquisición de 

bienes 

D2: Distribución de 

bienes 

D3: Control de 

bienes 

Método: Científico 

Tipo: Aplicada 

Nivel: Correlacional 

Diseño: No 

experimental 

ESQUEMA 

Población: 
Conformado por los 

299 trabajadores de 

la Municipalidad 

Provincial de 

Huamanga. 

Muestra: 
Conformado por 84 

trabajadores 

Técnica:  

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

PROBLEMAS 

ESPECIFICOS 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 

HIPOTESIS 

ESPECÍFICAS 

“¿Qué relación existe entre la 

auditoria de cumplimiento y 

la adquisición de bienes en la 

Municipalidad Provincial de 

Huamanga, Ayacucho 2021?  ” 

“Establecer la relación que 

existe entre la auditoria de 

cumplimiento y la adquisición 

de bienes en la Municipalidad 

Provincial de Huamanga, 

Ayacucho 2021” 

“Existe relación directa entre 

la auditoria de cumplimiento 

y la adquisición de bienes en 

la Municipalidad Provincial 

de Huamanga, Ayacucho 

2021” 

“¿Qué relación existe entre la 

auditoria de cumplimiento y 

la distribución de bienes en la 

Municipalidad Provincial de 

Huamanga, Ayacucho 2021?  ” 

“Establecer la relación que 

existe entre la auditoria de 

cumplimiento y distribución de 

bienes en la Municipalidad 

Provincial de Huamanga, 

Ayacucho 2021” 

“Existe relación directa entre 

la auditoria de cumplimiento 

y la distribución de bienes en 

la Municipalidad Provincial 

de Huamanga, Ayacucho 

2021” 

“¿Qué relación existe entre la 

auditoria de cumplimiento y 

el control de bienes en la 

Municipalidad Provincial de 

Huamanga, Ayacucho 2021?  ” 

“Establecer la relación que 

existe entre la auditoria de 

cumplimiento y el control de 

bienes en la Municipalidad 

Provincial de Huamanga, 

Ayacucho 2021” 

“Existe relación directa entre 

la auditoria de cumplimiento 

y el control de bienes en la 

Municipalidad Provincial de 

Huamanga, Ayacucho 2021” 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización de las variables 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

V1: 

Auditoria de 

cumplimiento 

“La auditoría 

de 

cumplimiento 

es la 

evaluación 

profesional, 

sistemática y 

objetiva 

mediante la 

cual se 

recopila y 

obtiene 

evidencia” 

(Contraloría 

General de la 

República, 

2017, p.55) 

Se realizo una 

escala de 

evaluación 

tipo Likert 

para medir las 

siguientes 

dimensiones: 

Evaluación 

profesional, 

sistemática y 

objetiva. 

D1: Evaluación profesional 

“Constituye toda base de los procesos eficaces de 

rehabilitación, para ello se emplea un conjunto de técnicas, 

objetivos, entre otros” 

Procesos 

eficaces 

Ordinal 

Técnicas 

Objetivos 

D2: Evaluación sistemática 

“Es la evaluación como proceso sistemático, incluye 

determinar lo que funcionara como insumo al plantear y 

organizar la evaluación, además determinar lo que funcionara 

como mecanismo de conversión o proceso, que tiene que ver 

con la evaluación formativa” 

Planeación 

Organización 

Evaluación 

D3: Evaluación objetiva 

“Son instrumentos de medida, elaborados rigurosamente, que 

permiten evaluar conocimientos, capacidades, destrezas, 

rendimiento, aptitudes, actitudes, inteligencia, entre otros” 

Evaluación de 

conocimientos 

Evaluación de 

capacidades 

Evaluación de 

rendimiento 

 

 

 

 

 

 



56 

 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

V2: 

Abastecimiento 

“Es un conjunto 

de políticas, 

normas y 

procesos 

destinados a la 

adquisición, 

evaluación y 

control de los 

bienes y 

materiales 

empleados en la 

producción de 

servicios 

públicos con 

criterios de 

eficiencia y 

eficacia” 

(Salazar, 2014) 

Se realizó 

una escala 

de 

evaluación 

tipo likert 

para medir 

las 

siguientes 

variables: 

Adquisición 

de bienes, 

Distribución 

de bienes y 

control de 

bienes. 

D1: Adquisición de bienes 

“Es aquel en el cual las personas físicas obtienen ingresos 

por donación, tesoros adquisiciones por prescripción, entre 

otros” 

Ingresos por 

donación 

Ordinal 

Adquisición 

por 

prescripción 

D2: Distribución de bienes 

“Es la distribución de bienes y servicios que se lleva a cabo 

mediante procedimientos estandarizados” 

Distribución de 

bienes 

Procedimientos 

estandarizados 

D3: Control de bienes 

“Es determinante para poder generar información veraz y 

oportuna basada en la implantación de un sistema contable, 

un determinado método de depreciación y un adecuado 

sistema del control interno destinado a precautelar la 

integridad de los activos fijos” 

Información 

veraz 

Sistema 

contable 

Sistema de 

control interno 
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Anexo 3: Matriz de operacionalización del instrumento 

Variable Dimensión Indicador N°  Ítems 
Escala tipo 

Likert 

V1: 

Auditoria de 

cumplimiento 

D1: 

Evaluación 

profesional 

Procesos 

eficaces 

01 ¿Conoce usted para que se realiza la auditoria de cumplimiento? 

1: Nada 

2: Poco 

3: Regular 

4: Aceptable 

5: Totalmente 

02 
¿Considera usted que una auditoria de cumplimiento solucionara 

en parte los inconvenientes que presenta la rendición de viáticos? 

Técnicas 03 

¿Sabe usted, que la auditoria de cumplimiento es realizada 

mediante la evaluación profesional, con técnicas específicas, con 

el fin de verificar el cumplimiento de la normativa de la entidad? 

Objetivos 04 
¿En su opinión se están cumpliendo los objetivos establecidos 

dentro de la entidad? 

D2: 

Evaluación 

sistemática 

Planeación 

05 
¿Se planifica adecuadamente la realización de una auditoria de 

cumplimiento? 

06 
¿Considera usted que debería planearse adecuadamente una 

auditoria de cumplimiento? 

Organización 07 
¿Se evalúa sistemáticamente todas las labores desempeñadas por 

los trabajadores? 

Evaluación 08 
¿Para usted la evaluación sistemática, debería ser supervisada 

por un auditor competente? 

D3: 

Evaluación 

objetiva 

Evaluación de 

conocimientos 
09 

¿En qué medida considera usted que la auditoria de 

cumplimiento le ayudara a mejorar las partes débiles de la 

entidad? 

Evaluación de 

capacidades 
10 

¿Usted considera de vital importancia la evaluación de destrezas 

dentro de una entidad? 

Evaluación de 

rendimiento 

11 
¿Sabe usted que la evaluación es un acto de apoyo que trata el 

bajo desempeño de los trabajadores? 

12 

¿En qué medida considera usted que se debería evaluar las 

capacidades de todo el personal que labora dentro de la 

municipalidad? 
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Variable Dimensión Indicador N°  Ítems 
Escala tipo 

Likert 

V2: 

Abastecimiento 

D1:  

Adquisición de 

bienes 

Ingresos por 

donación 

01 ¿Se realiza una adecuada gestión de abastecimiento en la 

entidad en la que usted labora? 

1: Nada 

2: Poco 

3: Regular 

4: Aceptable 

5: Totalmente 

02 ¿Sabe usted en que consiste la adquisición de bienes? 

Adquisiciones por 

prescripción 

03 ¿Se logra alcanzar las metas establecidas para la 

adquisición por prescripción de los bienes? 

04 ¿Para usted la gestión de abastecimiento influye en las 

contrataciones de bienes del Estado? 

D2: 

Distribución de 

bienes 

Distribución de 

bienes 

05 ¿Se mantiene un adecuado liderazgo por parte de la 

administración? 

06 ¿Sabe usted si se realiza una adecuada distribución de 

bienes? 

Procedimientos 

estandarizados 

07 ¿Se trabaja de manera eficiente en la entidad en la que 

usted labora? 

08 ¿Para usted los procedimientos de estandarización 

repercuten en la distribución de bienes del Estado? 

D3: Control de 

bienes 

Información veraz 09 ¿Considera usted que existen elementos primordiales 

dentro de la entidad? 

10 ¿Considera usted que se toman en cuenta los criterios 

organizacionales dentro de la entidad? 

Sistema contable 11 ¿Para usted el control de bienes repercute en las 

oportunidades de la entidad? 

12 ¿Sabe usted si existe una buena depreciación de los 

bienes adquiridos por la entidad? 
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Anexo 4: Instrumentos de investigación 

INFORMACION GENERAL: 

Lea detenidamente las preguntas del cuestionario y marque en el casillero que considere el 

correcto, asimismo se le pide su completa sinceridad al momento de responder las preguntas, 

ya que se garantiza que usted no presentara ningún inconveniente con su centro de labor debido 

a que el cuestionario es anónimo. 

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente 

1 2 3 4 5 

 

CUESTIONARIO SOBRE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

01 ¿Conoce usted para que se realiza la auditoria de 

cumplimiento? 

     

02 ¿Considera usted que una auditoria de cumplimiento 

solucionara en parte los inconvenientes que presenta la 

rendición de viáticos? 

     

03 ¿Sabe usted, que la auditoria de cumplimiento es 

realizada mediante la evaluación profesional, con 

técnicas específicas, con el fin de verificar el 

cumplimiento de la normativa de la entidad? 

     

04 ¿En su opinión se están cumpliendo los objetivos 

establecidos dentro de la entidad? 

     

05 ¿Se planifica adecuadamente la realización de una 

auditoria de cumplimiento? 

     

06 ¿Considera usted que debería planearse adecuadamente 

una auditoria de cumplimiento? 

     

07 ¿Se evalúa sistemáticamente todas las labores 

desempeñadas por los trabajadores? 

     

08 ¿Para usted la evaluación sistemática, debería ser 

supervisada por un auditor competente? 

     

09 ¿En qué medida considera usted que la auditoria de 

cumplimiento le ayudara a mejorar las partes débiles de 

la entidad? 

     

10 ¿Usted considera de vital importancia la evaluación de 

destrezas dentro de una entidad? 

     

11 ¿Sabe usted que la evaluación es un acto de apoyo que 

trata el bajo desempeño de los trabajadores? 
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12 ¿En qué medida considera usted que se debería evaluar 

las capacidades de todo el personal que labora dentro de 

la municipalidad? 

     

 

 

 

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE ABASTECIMIENTO 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

01 ¿Se realiza una adecuada gestión de abastecimiento en 

la entidad en la que usted labora? 

     

02 ¿Sabe usted en que consiste la adquisición de bienes?      

03 ¿Se logra alcanzar las metas establecidas para la 

adquisición por prescripción de los bienes? 

     

04 ¿Para usted la gestión de abastecimiento influye en las 

contrataciones de bienes del Estado? 

     

05 ¿Se mantiene un adecuado liderazgo por parte de la 

administración? 

     

06 ¿Sabe usted si se realiza una adecuada distribución de 

bienes? 

     

07 ¿Se trabaja de manera eficiente en la entidad en la que 

usted labora? 

     

08 ¿Para usted los procedimientos de estandarización 

repercuten en la distribución de bienes del Estado? 

     

09 ¿Considera usted que existen elementos primordiales 

dentro de la entidad? 

     

10 ¿Considera usted que se toman en cuenta los criterios 

organizacionales dentro de la entidad? 

     

11 ¿Para usted el control de bienes repercute en las 

oportunidades de la entidad? 

     

12 ¿Sabe usted si existe una buena depreciación de los 

bienes adquiridos por la entidad? 

     

 



61 

 

Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento 

 

CONFIABILIDAD: Fue determinada con el estadístico Alpha de combrach, la cual arrojo un 

nivel alto de correlación tal como se muestra continuación: 

 

Variable auditoria de cumplimiento: Alpha de combrach  = 0,987 

      Número de preguntas  = 12 

 

 

Variable abastecimiento  :Alpha de combrach   = 0,991 

      Numero de preguntas  = 12 

 

 

 

VALIDEZ: Los instrumentos fueron validados por el juicio de tres expertos profesionales en 

la contabilidad, tal como lo mostramos a continuación: 
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Anexo 6: Datos obtenidos de las encuestas 
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Anexo 7: Consentimiento informado 
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Anexo 8: Fotos como evidencia de la investigación 
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