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RESUMEN

El presente trabajo titulado: Gestion de calidad laboral y productividad en la empresa
creaciones Dariva Fashion E.I.R.L. Huancayo 2018. El objetivo de la investigacion fue
determinar la relacion que existe entre gestion de calidad laboral y productividad en
la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L Huancayo 2018.

La investigacion se enmarco dentro del tipo basico nivel correlacional con un disefio
no experimental transversal. La investigacion cuya muestra de estudio fue 32
trabajadores de la empresa Creaciones Dariva Fashion E.l.R.L Huancayo. La técnica
utilizada fue de encuesta y el instrumento fue el cuestionario de preguntas.

La poblacion y muestra fue de 32 trabajadores. En relacién a la instrumentalizacion,
se han formulado dos instrumentos de recoleccion de datos y ambos pasaron por los
filtros correspondientes, cada uno de ellos con 20 items para la variable 1 y 16 items
para variable 2 y con 5 alternativas de respuesta.

Se concluy6 que el coeficiente de correlacion entre gestion de calidad laboral y
productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L Huancayo 2018; fue
de 0,852, una correlacion alta y positiva, a su vez como p es menor que Alfa (p=
0.000 < a = 0.01), lo que significa que existié suficiente evidencia para sustentar la
afirmacion de una correlacién estadisticamente entre gestion de calidad laboral y

productividad.

Palabras clave: Gestidon de calidad laboral, productividad.
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ABSTRACT

The present work, entitled: Management of quality and productivity on the creative
company Dariva Fashion E.I.LR.L. Huancayo 2018. The investigation object was to
establish the relation between management work quality and productivity in the

company Dariva Fashion E.l.R.L Huancayo 2018.

The research was involved in the basic relational level type with a non-experimental
transversal design. The sample investigation of study implied 32 workers from
Dariva’s Fashion E.I.R.L Huancayo company. A survey was the technique used and

a questionnaire was the instrument employed.

The population and sample comprised 32 workers. Regarding instrumentalization, two
data instruments have been formulated and both have undergone the corresponding
filters, each of them with 20 items for variable 1 and 15 items for variable 2 and with 4

alternatives for answers.

The conclusion was that the relational coefficient between management quality work
and productivity in the company Dariva Creative Fashion E.I.R.L Huancayo 2018; was
of 0.852,that is a high and positive relational factor, likewise like p is less than Alfa
(p=0.000 < a=0.01), which means existed enough proofs to sustain the true statistic

relational factor between the management of work quality and productivity.

keywords: Management of work quality, productivity.
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INTRODUCCION

El tema de esta investigacion detalla un analisis de todos los aspectos relacionados
a la gestion que se realiza en las empresas, con la finalidad de proponer alternativas
apoyo que sirvan de guia al personal, sobre el andlisis de pequefias empresas de
servicios y de produccion cuyas actividades, estan orientadas mas a obtener costo
beneficio de los productos y servicios que prestan, sin importarles aspectos que
aseguren su sostenibilidad y frecuencia de clientes, esto se debe a que presentan
limitaciones en su organizacion, escasa limpieza en sus areas de trabajo, desorden
general en sus diversas estaciones de trabajo, los problemas mencionados, se deben
a muchos factores, de tal manera que se pueda realizar la implementacion de la
metodologia 5S que mejoren la productividad de la organizacion denominado
Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L. de Huancayo.
En ese sentido, el presente estudio de tipo descriptivo correlacion, estd orientado a
conocer la relacion que existe entre la gestion de calidad laboral y productividad en la
empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.LR.L Huancayo 2018, para ello se ha
formulado la siguiente interrogante de investigacion general: ¢Qué relacion existe
entre gestion de calidad laboral y productividad en la empresa Creaciones Dariva
Fashion E.I.R.L Huancayo 2018 ? y responder la interrogante planteada se formula
la siguiente hipétesis general : Existe una relacion directa y significativa entre gestion
de calidad laboral y productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.l.R.L
Huancayo 2018.

Y de esta manera podemos conocer si existe relacion entre las dos variables que
se estan investigando, utilizando el método cientifico y en forma particular se hara

uso de la metodologia.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

|.  PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun Figueroa (2013) manifiesta que los problemas que aquejan a la
calidad en el servicio que se pueda brindar en los establecimientos de
salud, se debe a que existe una falta de motivacion para poder
desempeiiar de la mejor manera sus actividades, que es la importante
labor de salvar vidas diariamente, debido a que en nuestro pais el sector
de salud se encuentra atravesando por un dificil momento es que nos
vemos en la necesidad de realizar una evaluacion sobre la calidad de
servicio que ofrecen a los pacientes que son atendidos diariamente,
entendiéndose de esta manera la calidad como el nivel de servicio que
ofrecen en este caso los trabajadores de los hospitales de nuestro pais,
de esta manera poder mejorar la calidad de atencion de manera
congruente con los valores y las nhormas que rigen una entidad de salud

de nuestro pais.

Laborde, Vega (2011) en su investigacion sobre la productividad en el
trabajo que realizan los colaboradores de una empresa, el cual fue
publicado en la revista abc, donde hace conocer que la productividad es
aquella forma de medir la eficiencia que se realiza en el area de

produccion. Entendiendo a la productividad en que existe una estrecha
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relacion entre la cantidad que se cuenta y la cantidad que se debe
producir. Si ponemos un ejemplo sobre la produccion que realiza un
personal administrativo normal y otro trabajador que realiza diversas
funciones, tareas, actividades en el mismo horario o turno, siendo el
segundo trabajador mas productivo que el primero. Para Garoz (2010) en
su investigacion realizado sobre la productividad y el salario que percibe
un trabajador; donde explica que la productividad es una forma de poder
medir los resultados de una actividad en especifica, donde la productividad
es posible medir luego de realizar una jornada de trabajo, el cual es

acoplado de manera eficaz los trabajos realizados.

En la pagina ideas para pymes (2011) el cual fue encontrado en una
direcciéon de Internet con el titulo “Bases de la productividad”, explica que
un trabajador disminuye su productividad laboral debido a la reduccion del
tiempo de trabajo, es decir que se le ha disminuido el horario de trabajo;
asimismo es importante sefialar que un trabajador experimentado puede
realizar su trabajo de manera eficiente realizando su actividad en menor
tiempo, considerado un trabajador productivo, estando relacionado con la
realizacion del presente estudio que es la de elaborar una investigacion
sobre la productividad que se realizan en las organizaciones, dandose el
caso de que un trabajador que se encuentre capacitado y con experiencia
podra desempefarse de manera eficiente sus tareas encomendadas. Sin
embargo, si se realiza una evaluacion aquellos trabajadores podremos
comprobar su nivel de conocimiento alto, caso contrario sucederia en
aquellos trabajadores que no se encuentran capacitados y no tienen

experiencia tendrian un nivel bajo.

De esta manera se determina el bajo nivel de productividad en la mano de
obra en la EMPRESA CREACIONES DARIVA FASHION E.ILR.L., es un
problema que se presenta en la productividad, en el mal manejo del
control de calidad de materiales de confeccion, el trabajo interdisciplinario,
la comunicacién con el cliente y el cumplimiento del cronograma todo en
relacion a los principios de calidad donde intervienen la falta de

organizacion, clasificacion, limpieza, estandarizacion y disciplina,
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afectando a los clientes y colaboradores de mencionada empresa,

“an

propuesto por Kaisen, implementando el modelo de las 5 “s” japonesas
para el mejor desenvolvimiento y con ello la mejora continua de
productividad en la mano de obra de los colaboradores de dicha empresa
y satisfaccion para los clientes, les sirve como una ventaja competitiva
siendo con ello su Know How en su proceso de produccion donde los
beneficios son evidentes en un futuro de corto plazo. Este modelo de
gestién permite mejorar las condiciones de trabajo, como reduciendo los
tiempos y sobre todo disminuir los accidentes de trabajo, de esta manera
mejorar los niveles de produccion. Creo que esta investigacion es

necesaria para determinar que los mecanismos, procedimientos o

herramientas de la utilizacion de las 5 “s” japonesas, mejoraran
eficazmente los procesos de la EMPRESA CREACIONES DARIVA
FASHION E.I.LR.L., de la ciudad de Huancayo.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢, Qué relacion existe entre gestion de calidad laboral y
productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E. |.R.L.
Huancayo 2018?
1.2.2 Problemas especificos
a) ¢Qué relacion existe entre organizacion y productividad en la
empresa Creaciones Dariva Fashion E.l.R.L. Huancayo 20187
b) ¢Qué relacion existe entre clasificaciéon y productividad en la
empresa Creaciones Dariva Fashion E.l.R.L. Huancayo 20187
c) ¢Qué relacion existe entre limpieza y productividad en la
empresa Creaciones Dariva Fashion E.l.R.L. Huancayo 20187
d) ¢Qué relacion existe entre estandarizacion y productividad en la

empresa Creaciones Dariva Fashion E.l.R.L. Huancayo 20187
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¢, Qué relacion existe entre disciplina y productividad en la

empresa Creaciones Dariva Fashion E.l.R.L. Huancayo 20187

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre gestion de calidad laboral y

productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L.

Huancayo 2018.

1.3.2 Objetivos especificos

a)

b)

d)

Determinar la relacibn que existe entre organizacion y
productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L.
Huancayo 2018.

Determinar la relacion que existe entre clasificacion vy
productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L.
Huancayo 2018.

Determinar la relacién que existe entre limpieza y productividad
en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L. Huancayo
2018.

Determinar la relacidbn que existe entre estandarizacion y
productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L.
Huancayo 2018.

Determinar la relacion que existe entre disciplina y productividad
en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.l.R.L. Huancayo

2018.
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1.4  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Justificacion Teorica

Gestion de calidad laboral

La calidad en el desarrollo de las actividades en un trabajo
determinado, que pudiera desempefiarse es dificil de realizar una
definicibn exacta, debido a la complejidad y las diferentes
dimensiones con las que cuenta, ya que abarca diferentes
condiciones, siendo importantes para la motivacion, satisfaccion y
del trabajo desempefiado dependera el rendimiento en las
actividades que se dedica la persona (Casas, 2022; p. 218).

Es considerado como el proceso continuo y dindmico en donde se
realiza actividades de trabajo para configurar de forma subjetiva y
objetiva, tanto en aquellos aspectos relacionales y operativos

(Casas, 2022; p. 218).

Productividad

Segun Carro y Gonzales (s.f.) existe una necesidad de realizar los
procesos de completar la productividad, siendo considerado como
el mas importante dentro de la empresa, organizacion. Existiendo
una resistencia por parte de los colabores cuando se implementan
innovaciones en los diferentes procesos que se realizan en la
organizacion. Siendo uno de principales curas para incrementar la
productividad y de esta manera disminuir el desempefio, la crisis,

la inflacion, buscando productos competitivos.
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Justificacion Préctica

La justificacion practica en la presente investigacion esta orientado
a contribuir con mejorar la produccion y productividad de las
pequefias empresas de la region Junin y la provincia de Junin, a
través de la aplicacion de la gestion de los principios laborales que
ayuden a los administrativos y trabajadores compartir sus
aprendizajes, cumpliendo adecuadamente sus roles y funciones;
esto se realizara a partir de una planificacion previa, considerando
su importancia para cumplir con los objetivos trazados, reflejando
el cumplimiento de los propoésitos. Donde la planeacién tiene una
perspectiva mucho més clara, de modo que tiente sus actividades
futuras y pertinentes para tomar decisiones importantes de las

metas planteadas.

Justificacién Metodolégica

La presente investigacion, permite el desarrollo de la metodologia
descriptiva correlacional, que ayuda a tener un diagndstico
asociado de las pequefias empresas en los aspectos de gestion de
los principios laborales y la mejora de la productividad de las

indicadas empresas.

Justificacion Social
La presente investigacion, de las variables de gestion de calidad
laboral y la productividad, ayuda a mejorar el trabajo de las

pequefias empresas, ayudandoles a organizar, innovar, ordenar,
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mantener limpio las areas de trabajo; ya que en la actualidad
muchas de ellas, no utilizan estos principios y que solo estan
orientados a la rentabilidad o costo beneficio mas no asi la
satisfaccion de cliente y del trabajador como parte importante de la

empresa.

Justificacion de Conveniencia

Es importante porque permitira la mejora de calidad laboral y la
mejora de la productividad de esta manera Los resultados van a
permitir tomar mejores decisiones, planificar mejor los procesos

en la empresa, Creaciones Dariva Fashion E.l.R.L.

1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

151

1.5.2

Delimitacion Espacial:

La presente investigacion se desarroll6 en la empresa Creaciones
Dariva Fashion E.l.LR.L. que tiene como domicilio fiscal en el Jr.
Piura N° 176 en la ciudad de Huancayo, provincia Huancayo y

departamento de Junin.

Delimitacion Temporal:
El periodo que comprendié el estudio de investigacion a partir de

setiembre 2018 a febrero del 2019, con una duracion de 5 meses.
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1.5.3 Delimitacion conceptual o Tematica

Gestion de Calidad Laboral: La calidad que se desarroll6 en la
organizacion, significa un poco mas de un producto de calidad
mayor al precio y la medida para un precio bueno, donde indican
el logro de los resultados esperados, de acuerdo a los precios

que son cada vez mas competitivos.

. Productividad: Se indica la cantidad de producto de la unidad de

produccién o por el servicio que produce la empresa, siendo

usado por la unidad del tiempo empleado.

Midi6é saber como se desarrolla la produccion del factor que se
utiliza, siendo considerado por la unidad de trabajo. Siendo la
técnica mas usada que sirve para calcular la productividad, fue
tomado del PBI, considerados en términos reales.

El objetivo fue conocer de que manera se relaciona la
maguinaria, herramientas y la mano de obra, de tal manera que

se pueda maximizar los recursos.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO:
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Tesis del autor Gmez, Giraldo & Pulgarin (2012), En su trabajo
de grado, Implementacién de la metodologia 5 s en el area de
carpinteria en la Universidad de San Buenaventura, Antioquia
Medellin tiene como objetivo Implementar la metodologia
Japonesa 5 “S” en el taller de carpinteria de la Universidad San
Buenaventura Medellin, que permite garantizar el cumplimiento
de las condiciones de orden, higiene y seguridad asi como una
Optima distribucion del espacio fisico brindando un ambiente de
calidad a quien haga uso de él se concluye que se mejord
considerablemente las practicas de seguridad, orden y limpieza,
de modo que el orden a la hora de realizar un trabajo, hace que
todo residuo que no sirve pueda ser desechado en bote de basura
de acuerdo a su clasificacion, de esta manera podremos mejorar
los diferentes procesos y ambientes de trabajo, ya que no se
contard con materiales y equipos que obstaculicen el camino para
poder movilizarse por los ambientes de manera ordenada.

Las personas que trabajan como son los administradores y

funcionarios deberian capacitarse, forma parte de la fase mas
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importante a la hora de realizar la implementacion de la
metodologia deseada, que a falta de un método no puede ser

ordenado.

Con la implementacion en las diferentes &reas, los trabajadores
tendran una motivacion, generando el aumento en la
productividad de la empresa, ya que demostraran una actitud mas
positiva a la hora realizar sus actividades cotidianas que se le

encomienda.

Tesis del autor Almeida, Culcay & Endara (2012), Para optar el
titulo de grado de licenciado en economia tesis titulada Disefio de
un modelo por proceso para empresas textiles de confeccion de
prendas. Guayaquil, Ecuador. La metodologia fue descriptivo,
resultados que obtuvo, se realiza un analisis por empresa de los
problemas existentes por tal razén te planteo modelos de solucién
para los problemas coincidentes que a su vez son los problemas
gue se presentan en la empresa Yy a las conclusiones que llega
el autor que se cuenta con diversos problemas de indole
productivo en los diferentes procesos de produccién, considerado
desde la confeccion, hasta la terminacion de los pedidos de
materia prima hasta el embalaje y distribucién de los productos

terminados.

Tesis de Jijon (2013), Para optar el titulo de Ingeniero Industrial,
El trabajo de investigacion titulado, Estudio de tiempos y
movimientos para mejoramiento de los procesos de produccién
de la Empresa Calzado Gabriel, Universidad Técnica de Ambato
Ecuador, El objetivo general: Determinar tiempos y movimientos
para mejoramiento de los procesos de produccion de la Empresa
Calzado Gabriel. Llega a las conclusiones: Con la nueva
distribucion de las areas disminuye 262.32 m de distancia del
material durante el proceso, lo que representa un 51.53% con
respecto a la distancia total recorrida: 509.07 del método actual y
246.75 del método propuesto. El tiempo estandar para que 1 solo

obrero realice todo el proceso de produccién con el método actual
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es 3008.98 min, con el método propuesto sera 2607.58 min lo que

indica una reduccion de 401.40 min es decir 13.43 %.

Antecedentes Nacionales

Tesis de Tito (2012), en su tesis Para optar el grado académico
de Doctor en ciencias administrativas, que lleva por titulo: Gestion
en forma personalizada de la productividad en el trabajo en una
empresa de confeccién de zapatos de Lima. El cual tiene por
objetivo determinar como se lleva a cabo la gestion empresarial
en el campo de los calzados, donde los trabajadores hacen lo
posible para incrementar la productividad y el método utilizado es
cualicuantitativo segun el enfoque, aplicativo segun el objetivo xiii
propuesto y explicativo segun el nivel de profundidad y a las
conclusiones que llega el autor es a partir de los resultados
encontrados, que si podemos implementar la gestion en la
empresas del sector de confeccion de calzados. Concluyendo en
que luego de demostrar de forma estadistica y habiendo aplicado
el instrumento, luego que transcurra noventa dias y se conozca
si es viable el modelo.

Existiendo una deficiencia en la mano de obra calificada y técnica,
cuando no existe mucha demanda debido a las importantes de
otros paises asiaticos hacia nuestro pais.

Tesis de Abuhabra (2017), en su tesis de licenciatura en
administracién de empresas, metodologia 5 s y su influencia en
la produccion de la empresa TACHI S.A.C. 2014 Lima- Perq,
Universidad Auténoma del Perq, tiene como objetivo Demostrar
Determinar de qué manera la metodologia 5S influyo en la
produccion de la empresa TACHI S.A.C. -2014. Concluyendo en
gue la aplicacion de la metodologia 5S tiene influencia en la forma
de producir de la empresa, existiendo una correlacién de 0.691,

indicandonos que existe un nivel de correlacién positiva. Los
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resultados respecto a la variable produccion influye en el uso de

la metodologia 5S para el incremento de la produccion.

Tesis de Cabrera (2013), en su tesis para optar el titulo de
ingeniero industrial, Mejoramiento en el nivel de atencion al
cliente en una pequefia empresa comercializadora de equipos de
proteccion personal aplicando la metodologia 5S, Trujillo- Pera.
En donde llega a la conclusion siguiente: Se aprecia un analisis
de la problematica encontrada en dicha empresa, proponiendo un
mejor procedimiento de atencion a los clientes, donde se pueda
disminuir el tiempo de atencion y el almacenamiento de los
productos terminados, antes que se aplica la metodologia 58S, el
cual es 22% siendo menor al tiempo. Asi mismo el tiempo de
despacho en el area de almacén fue de 50% con la aplicacién de

la metodologia 5S siendo menor que antes el tiempo.

Tesis de Fairlie (2012), en su tesis Para optar el Grado
Académico de Doctor en Ciencias Administrativas, la
investigacion denominada El valor de la marca como estrategia
para incrementar la capacidad emprendedora en estudiantes de
Universidades Nacionales del area de Ciencias Empresariales,
Lima — Perl, Universidad Nacional Mayor De San Marcos
describe y explica las variables Valor de la Marca y Capacidad
Emprendedora en un tipo de investigacion Basica, Disefio No
Experimental y de nivel descriptivo-correlacional. Se concluye
gue el valor de la marca influye en el incremento de la capacidad
de emprender de los alumnos, asimismo, existe una correlacién
significativa entre las dos variables, y un p valor igual a 0.000, el
cual es menor a 0.05. Lo que nos indica que existe relacion entre
las variables que se estan estudiando.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Tesis de Hilario (2017), en su tesis para optar el titulo profesional

de Ingeniero Industrial la investigacién denominada Mejora de
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tiempos de Picking mediante la implementacion de la
metodologia 5 s en el area de almacén de la empresa IPESA
SAC sucursal Huancayo, Universidad continental - Huancayo el
objetivo de este trabajo de investigacion es Implementar la
metodologia 5s para mejorar tiempos de Picking, el estado actual
de desorganizacion, el espacio libre, horas hombre y cantidad de
despachos en el Area de Almacén de la empresa Ipesa S.A.C.,
sucursal Huancayo, a las conclusiones que llega el autor, se
implementa la metodologia 5s en el Area de Almacén de la
empresa Ipesa S.A.C., sucursal Huancayo, y los tiempos de
Picking mejoran en un 86.5%, el estado de desorganizacion ya
no existe, en cuanto al espacio disponible se logra ganar 14.6 m2;
asimismo, se redujo el puesto de auxiliar de almacén y la cantidad
promedio de atencion al cliente de frecuencia diaria se

incrementd en un 91.6%.

Tesis de Peinado (2017), en su tesis para optar el titulo
profesional de ingeniero industrial, la investigacion denominada
Medicion del trabajo en la productividad en la industria de
calzados caso: calzados marina, distrito de Pilcomayo, provincia
de Huancayo 2017, Universidad peruana los Andes —Huancayo,
el objetivo de este trabajo es determinar cual es la Medicién de
Trabajo para incrementar la Productividad en la Industria de
Calzados Marina, Distrito de Pilcomayo, Provincia de Huancayo-
2017, a las conclusiones que llego el autor:

1. La medicibn del trabajo nos permite incrementar la
productividad, en la Industria de Calzados Marina, Distrito de
Pilcomayo, Provincia de Huancayo 2017. Mediante las
herramientas, estrategias, y técnicas de medicion del trabajo.

2. Al realizar las herramientas de medicion del trabajo,
comprobamos que al realizar el diagrama de proceso de
operaciones, podemos observar que el tiempo de proceso de
fabricacion de un par de zapato es de 518 min y se observa

también el tiempo de operaciones que tiene 254 min, de
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inspeccion 10 min, trasporte de 14 min y demora de 240 min,
también podemos deducir el tiempo de proceso de cada area, y
el area de corte tiene 37 min lo cual genera tiempos muertos,
entonces este resultado se toma para realizar el diagrama de flujo
de proceso, al realizar tenemos la siguiente informacion que de

09 operaciones, 02 demoras, 03 traslados.

2.2 BASES TEORICAS:

2.2.1 Gestion de calidad laboral
En una organizacion la calidad en la gestion laboral hace posible que
todos los departamentos puedan desarrollarse en niveles muchos
mas eficientes, evitando demoras en el cumplimiento de sus
actividades, influyendo en la seleccion y reclutamiento de personal,
capacitacion, plan de mantenimiento de los equipos, herramientas

que son utilizados por la empresa.(Gradiz, 2018)

Campos tematicos de gestion de calidad laboral

La gestion de calidad laboral, se realiza en el marco de la planeacion
estratégica, ya que sus beneficios ayudan a fortalecer la
organizacion interna de la empresa, su mejora se vera reflejados en
los trabajadores y el publico.

Los trabajadores estaran comprometidos con la organizacion, donde
todas las personas de las diferentes areas de la empresa se
encuentran beneficiados debido al incremento de la productividad.
De modo que podran dar a conocer de manera clara el trabajo de
desarrollo de estrategias, mediante la mejora de las estrategias,
para hacer uso de las estrategias y herramientas que permita
realizar los trabajos de forma eficiente.

Con la realizacion del presente estudio pretendemos hacer mas
eficiente, a través de la elaboraciébn del proceso estratégico,
contribuyendo a la empresa con la consolidacién de la organizacion
en determinado plazo, para hacer de la empresa exitosa y rentable

para todos.
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Las 5s japonesas

Se apoyan en la propuesta de los pilares de la fabrica visual creados
por Hirano (s/f), es aquella metodologia que nos indica que el
programa mejora el lugar de trabajo, siendo aquella parte importante
para cualquier proceso que deseamos utilizarlos lo que nos quiere
decir que: Ordenar, organizar, limpiar, aseo y constancia.

Para poder sobrepasar de forma exitosa el siglo XXI, es importante
que se pueda implementar las 5S “S”, ya que, si ho se implementa
de forma satisfactoria, esta no podra integrar de forma efectiva el

JIT, tampoco la reingenieria, ni otros cambios en escala grande.

a) Clasificacion (SEIRI)

Hace mencién a la clasificacion para retirar la estacion o area de
trabajo, que sean necesarios para que la empresa pueda ser
prospera, pudiendo ser en las areas administrativas o de produccion,
pudiendo ser cambiados algunas &areas que no producen,
eliminando aquellos departamentos que se encuentran obsoletos,
suprimiéndolos con determinacién para que no se realiza gastos

innecesarios.

b) Organizacion (SEITON)

La organizaciéon requiere la Visibn compartida, Senge (s/f),
consideramos que es importante hacer uso de estas herramientas,
ya que nos permite incrementar nuestra vision, teniendo un amplio
panorama, cambiar nuestra forma de observar la situacion
problematica, entregando todo de nosotros.

Tener una vision clara ayuda a las personas, para que puedan
trabajar en grupo y buscar una solucion al problema encontrado,
aportando de esta manera a la innovacién en los procesos.

En esa direccion, en la implementacion de los pilares laborales
japonés, donde nos dice que no se trata de cumplir con el mandato
al pie de la letra, sino que se debe introducir y educar para fomentar
un habito de entrenamiento, mediante la practica de los pilares,

generando una cultura institucional laboral, sensibilizando al
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personal mediante la elaboracion de caricaturas, frases que logren
sensibilizar al trabajador, sirviendo a veces, sin embargo, tienden

agotarse rapidamente.

c) Limpieza (SEISO)

Este pilar para su implementacion requiere que se realice un sin
namero de procedimientos, contribuyendo a la creacion de hébitos
para mantener la realizacion de los trabajos, haciendo posible que
se cumpla con el desarrollo de las actividades planificadas.

El paso 1: Hace mencion a la jornada de limpiar, para ello la empresa
tiene que realizar una campafia de limpieza y orden, eliminando
aquellas actividades que son innecesarias, realizando una revisiéon
de los archivadores, armarios, anaqueles malogrados, etc.

El paso 2. Donde se realiza una planificacion para realizar el
mantenimiento preventivo para realizar la limpieza, creandose un
cronograma de actividades para realizar dicho mantenimiento.

El paso 3: La preparacion de los elementos para realizar la limpieza,
en la cual podemos realizar la limpieza de los lugares de
almacenamiento, el trabajador debe contar con los implementos de
seguridad para realizar dichos trabajos.

El paso N° 4: Se logre implantar una norma interna para que todos
los trabajadores puedan rotar para realizar la limpieza y mantener el

orden dentro de las areas que se desempefian.

d) Estandarizacién (SEIKETSU)

Que se logre estandarizar de manera constante aquellos procesos,
mediante la medicion y toma de tiempos en cada proceso repetitivos,
cuando se decide estandarizar los trabajos que realice las maquinas,
esto nos ayudarda a conocer que cualquier operario puede realizar
ciertas actividades en el mismo tiempo estandar.

Para ello es importante que se pueda conservar el orden y la
limpieza de cada paso, tomando en cuenta el tiempo de trabajo,

siempre considerando las medidas de seguridad en cada trabajo.
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e) Disciplina (SHITSUKE)

Hirano (1960), sefiala que, para el logro de objetivos, es importante
construir el habito de mantener el orden y la limpieza, esto se logra
con la practica de la autodisciplina, convirtiéndose en un habito que
se pueda convertir en aquellos procedimientos del lugar del trabajo.
Para ello es necesario que la persona pueda adquirir un cierto nivel
de disciplina constancia, y que no se olvide de mantener el orden en

la realizacion de todos los procesos.

Un indicador claro seran cuando los clientes se encuentren
satisfechos con los niveles de calidad en el cumplimiento de las
tareas, dado que se respetaran las normas y procedimientos que

son establecidos por la organizacion.

Beneficios de los pilares laborales japoneses para el trabajador
y la organizacion

Al trabajador le facilita el rdpido acceso para acceder de forma
directa al trabajo, y se pueda realizar las actividades mas eficientes
en menor tiempo y con menor nimero de recursos.

Los beneficios para la organizacion se extienden en que compafia
pueda contar con el nUmero de controles de materiales y de control
visual en el proceso de stock, para el proceso de la eliminacion de
pérdidas en mayor cumplimiento de los equipos y maquinarias que
agilicen los trabajos en las distintas areas de la empresa.

Implementacion de los pilares laborales japoneses

Por lo tanto, se considera las siguientes opiniones.

La implementacion de los pilares japoneses se utilizan técnicas de
desarrollo y simples por los empleados.

Entre las estrategias mas utilizadas tenemos: Se tiene a los
controles de visualizacidon, que ayuda a detectar de manera rapida

los problemas encontrados en la organizacion.


https://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1960
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Saber de memoria en que lugares se encuentran ubicados los
materiales, el producto final, desechar aquellos productos que se
encuentran defectuosos.

Encontrar los materiales e insumos en los lugares designados
anteriormente, para poder hacer uso de forma rapida.

Marcar con colores, es la manera mas eficiente de saber en que
parte se encuentra ubicado los materiales que deseamos utilizarlo.

Por otro lado, se tiene que guardar transparencia aquellos
materiales que son mas fragiles con el objetivo de poder protegerlos,
para evitar el desgaste, polvo, etc.

También, tenemos a las operaciones, son referidos al desarrollo de
las actividades y tareas asignadas.

Realizar el mantenimiento preventivo es importante en las
organizaciones, ya que los equipos y maquinas necesitan de
atencion oportuna.

Toda vez, que toda empresa contar con un programa de
mantenimiento, para poder lograr sus objetivos, es por ello que las
5 ”s”, nos dice que debemos deshacernos de aquellos objetos,

equipos, materiales que son innecesarios para la empresa.

Identificacion de lo innecesario en el centro laboral.

Segun Hirano (1960), realizar una diferencia entre los elementos que
ya no nos sirven es de vital importancia para poder tomar impulso y
continuar por el camino indicado, para poder lograr alcanzar las
metas.

Para ello es importante realizar un registro completo de todos los
articulos que se cuenta en los almacenes de la empresa, realizar
una base de datos de todos los materiales, equipos, herramientas y
todo cuanto existiera en buenas, malas condiciones.

Esto nos ayudara a conocer que materiales, equipos tenemos en
funcionamiento y que necesitan recibir un mantenimiento preventivo
para su optima funcionamiento.

Entre los beneficios que pudieran obtener luego de aplicar las 5 “S”,

es la de contar con un lugar mucho mas seguro y confiable, haciendo
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mas eficiente las labores encomendadas, de tal manera que el
trabajador se sienta con todo el potencial para realizar sus trabajos
de manera eficiente.

Para ello, es necesario contar con los siguientes aspectos:

Se tiene que conocer gue elementos estan de manera innecesaria.
Luego realizar una lista de aquellos materiales innecesarios.

Para poder descartar aquellas herramientas que ya no nos sirven
debemos realizarnos algunas interrogantes: ¢Es necesario contar
con este articulo? ¢La cantidad del material esta bien? ¢Si es
necesario tiene que encontrarse en este lugar?

Si ya se ha identificado aquellos elementos que sirven, entonces
tenemos que llamar a una reunion, para ponernos de acuerdo que

se hace con los articulos encontrados.

Teorias de gestidon de calidad laboral

Deming (1990-1993), sefialaba que mejorar la calidad en todos los
niveles, areas de la empresa, implica inversion, pero también se
recupera esa inversibn en menor tiempo, tendremos mayor
productividad, conquistado nuevos mercados, a través del nivel de
calidad insertada en cada proceso en general.

Una vez que se adoptd esta accion, los directivos de las
organizaciones tuvieron otra mentalidad de hacer empresas,
convirtiéndose en una buena relacion entre todos los integrantes de
la empresa.

Es asi, como Deming, presenta su ciclo PDCA, que significa
“planear, hacer, verificar y actuar”, actuando de esta manera un
trabajo mucho mas productivo por todos los trabajadores.

Deming, indico que por lo menos el 20% de la demora en los
procesos de produccion se debia a los trabajadores y el otro 80%

por causa de una mala gestién en todas las areas de la empresa.
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2.2.2 Productividad
Para Marx (1980, p. 4), hace una definicién a la productividad como
el resultado del trabajo realizado por los colaboradores de la
organizacion, toda vez que el incremento de horas trabajadas por
ende tendra un incremento en la produccion, para ello se debe

disminuir los tiempos de ocio.

Campos tematicos de productividad

El nivel social de la productividad es expresado por el volumen de
trabajo, del tamafio relativo de los materiales, equipos que se utiliza
para producir un bien, empleando un tiempo establecido en cada
proceso, haciendo uso de la misma tension de fuerza utilizada
(Marc, 1980).

Importancia de productividad

Una vez realizado los estudios de medicién y los conceptos para la
productividad, podemos responder las siguientes preguntas: ¢Es
importante la productividad y por qué?

Entonces respondemos que la productividad tiene influencia de
forma directa en factores esenciales. La productividad alta tiene
repercusiones en los ingresos altos, ya que, si existe una
productividad elevada, tendremos ingresos altos para los
colaboradores de la empresa, y de esta manera tendremos mayor
atencion al medio ambiente.

En la industria, esto significa que exista un menor precio y una
elevada participacion dentro del mercado internacional, y mientras
que el pais donde realiza todas sus operaciones pueda elevar el

nivel de vida de los colaboradores de la organizacion.

Teorias de productividad
Seguin Robbins (2009) sefala que la productividad en las empresas,
debe ser el primer objetivo que tienen todos los integrantes, jefes,

responsables.
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Los materiales, insumos, equipos, herramientas son usadas por
todos los trabajadores, siendo ellos quienes hacen uso, y ponen el
mejor esfuerzo para producir servicios y bienes a favor de la
organizacién, incrementando la produccion cada vez méas (Singh,
2008).

Es por ello que Quijano (2006) nos dice que la productividad de parte
de la mano de obra es una parte importante para conseguir alcanzar
las metas en las organizaciones, de ello dependera las ganancias y
permanencia en la empresa como trabajador, siendo importante
para toda empresa que se pueda contar con el mejor equipo
humano, las politicas, los sistemas de labores, asimismo, la cultura
que tenga sera vital para la mejora continua y sostenimiento en el

tiempo.

2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS

Estandarizacion: fabricamos un producto en serie con arreglo a un
modelo determinado.

El Kaizen: Conformado por dos palabras, donde Kai significa el cambio
y Zen: algo mejor, significando los como mejora continua, en todos los
ambitos de la persona.

Know How: Su significado es saber hacer, consiste en las habilidades
y capacidades que tiene la persona, en cuanto al cumplimiento de una
tarea en especifica.

Seiketsu: Significa estandarizar los procesos, es decir elaborar un
manual de trabajo, disminuyendo tiempos de trabajo, para que cualquier
persona pueda ocupar un puesto de trabajo y se acomode a la
estandarizacion de trabajo.

Seiri — Clasificacién: Deshacerse de aquellos materiales, maquinas,
equipos y herramientas que no son utiles para la empresa.

Seiso —Limpieza: Es importante que se prevenga el desorden, prevenir
la suciedad, para ello es importante realizar una limpieza de toda el area
de trabajo.

Seiton — Organizacién: Nos indica que todos los materiales, equipos,

herramientas deben tener su lugar, es decir cada cosa en su lugar. Por
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lo que las 5 “S” en las organizaciones nos da a entender que es

importante que todas las cosas de la empresa estén bien ordenadas y

clasificadas, para poder usarlo en el momento que queramos.

Shitsuke — Disciplina: Se tiene que fomentar habitos en las demas 4

“S”, para ello es importante conservar todos los procedimientos que ya

se ha establecido, solo podra romperse si se implante una nueva forma

de trabajo probado y certificado.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis general:

24.2

Existe una relacién directa entre Gestiébn de calidad laboral y

productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L.

Huancayo 2018.

Hipdtesis especificas:

a)

b)

d)

Existe una relacion directa entre organizacién y productividad
en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L. Huancayo
2018.

Existe una relacion directa entre clasificacién y productividad
en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L. Huancayo
2018.

Existe una relacion directa entre limpieza y productividad en
la empresa Creaciones Dariva Fashion E.l.R.L. Huancayo
2018.

Existe una relacibn directa entre estandarizacion vy
productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion
E.l.R.L. Huancayo 2018.

Existe una relacion directa entre disciplina y la productividad
en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.l.R.L. Huancayo
2018.



2.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLES

DEFIMICIN COMCEFTUAL

DEFIMICION OPERACIONAL

DIMEM SIOMES

INDICADCRES

ESCALA DE
MEHCION

X Gestion
de calidad
laboral

La gestion de la calidad en una
organizacion le permite a todas
las areas desarrollar niveles de
eficiencia que evitan las
demoras en sus actividades,
de igual forma esto permite al
grea de reclutamiento v
seleccion  desempefiarse en
sus niveles mas optimos, ya
que minimiza los obstaculos
que se presentan en todo este
proceso, asimismo, la calidad
ayuda a la capacitacion a
desamollarse a fraveés de un
plan esfratégico que pemmita al
personal adguirir habilidades v
conocimientos  previamente
estipulados de esta manera la
gestion de la calidad reforzara
los procedimiento para medir v
evaluar los comportamientos
en la organizacidn. (Gradiz,
2018)

Las 55 se  refieren al
mantenimiento  integral de la
empresa, incluyendao tanto
aparatos como el entormo  del
trabajador, con el proposito de
mejorar los niveles de calidad,
eliminar los fiempos mueros,
reducir los costos v mejorar la
calidad de vida de las personas.

*1: Organizacion

La empresa prasents objetivos y
metas claras, en la produccion y
venis

Lo= grupos de trabajo se
comunican ¥ curmplen funciones
espaciicas.

Cirdinal

Cirdinal

X2 Clasificacidn

Mantiznen el orden en el proceso
productiva y la ublcacion de kos
bienes y enceres productives.

Cirdinal

L3 empresa gensra arganizacian
die las bienes

Cirdinal

X3 Limpieza

¥4: Estandarizacian

La empresa cuenta con estandarss
de limpieza para = proceso
productive v de comarcializacion,
como pare de sus objetivos

Los espacios y circunstanciss de |a
STpresa que contiznsn
MICIDArganismos cormaminaniss
son eliminados.

Cirdinal

Cirdinal

25 Discaplina

Los trabajadores de I3 empresa
consideran |a discipling como una
filesofia w orientador de sus
Scoiones.

Los trabajadores de I3 empresa

aciuan en ls empresa en forma
ordenada y perseverante al
particicar en el proceso productve
v de wentas del producto.

Cirdinal

Cirdinal
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Y:
productividad

Marc (sf p5), define a la
productividad del trabajo
como un incrementc de la
produccion  a  parir del
dezarrolle de la capacidad
productiva del frabajo sin
variar el uso de la fuerza de
trabajo, en tanto que Ila
infensidad del trabajo es un
aumento de la produccion a
pariir de incrementar el tiempo
efectivo de trabajo
[disminuyenda los  fiempos
ocioscs wo aumentando la
jornada laboral).

el ftérminc Desarrollo
contextualiza las
inferrelaciones del
desempefo  estructural

(resultados a largo plazo)
v la eficacia en los niveles
del bienesiar de Ia
poblacion

¥1: Control de calidad

¥2: Trabajo
mnterdisciplinanio

Los productos confeccionados reunsn las
condicionss y requensmisnts del mercado

Crdinal

El control de calidad =& realiza utilizando
msinementos yo técnicas confishles.

Acuden a3 Institucionss de control de calidad
para mejorar su relacion con el cliente v el
mienzado.

Ordinal

Crdinal

La empresa cuenta con trabajadores de
diferentes especialidades

Crdinal

Las frabajadores segin su especialidad
opinan y coordinan para mejorar la producaiin
v productividad de [3 empresa

Las metodologias y t8onicas productivas que

cuents ls empresa son producto de un trabajo
coordinado de los frabajadores segun su
especialidsd.

Crdinal

Crdinal

¥3; Comunicacidn con
= clisnte.

La ernpresa resliza en forma periddica sobre
l3= necesidades y expeciativas de prendss de
vestr de los clientes reales y potenciales.

Crdinal

La En'q':n:-_'-.a cuenta con un registro anecdabico
sobre la opinicn que tienen los clientes sobre
los productas gue qenera I3 organizacion.

Crdinal

La ernpresa cuenta con un programa de
ahencicn ¥ comuricacion con los cientes
reales y potenciales.

Crdinal

¥4 Cumplimiznta del
CIONOQrama

La ernpresa cuenta con un flujo del proceso
prodwctivas para las prendas de vestir gue
produce

Crdinal

(3= far=as 0= cada rabajador estan
ssignadss en un tiempo ¥ esgacio
datarminzda.

Crdinal

La Eﬂ'FI';—';;Eﬂ.In‘ﬂE en el iempo reguerido
con las entidsdes y centros comerncisles con

los cuales tienen convenio

Crdinal
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

I1l. METODOLOGIA
3.1 METODO DE INVESTIGACION

3.1.1

3.1.2

Método General

3.1.1.1. Metodo Cientifico

Como método general la investigacion utiliza el método cientifico,
gue segun Bunge (2009), “es un conjunto de normas para realizar
una investigacion, donde los resultados se encuentran aceptados

como validos por la comunidad cientifica”

Métodos Especificos

3.1.2.1 Meétodo Inductivo

Hernandez et al. (2006, p. 8), “las investigaciones cualitativas se
fundamentan mas en un proceso inductivo (explorar y describir, y
luego generar perspectivas teoricas). Van de lo particular a lo

general.”

3.1.2.2 Meétodo Deductivo

Hernandez et al. (2006, p. 6) “Este enfoque utiliza la logica o
razonamiento deductivo, que comienza con la teona y de esta se
derivan expresiones logicas denominadas hipotesis que el

investigador busca someter a prueba”.
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3.1.2.3 Meétodo Estadistico

Jiménez (s/f p. 125), es un método donde se define un método de
razonamiento, donde permite realizar una interpretacién y su
importancia radica en la variabilidad.

Se recabo informacion a partir de la aplicacion del instrumento de
investigacion, los cuales previamente fueron validados por juicio de
expertos, teniendo en cuenta los procesos metodolégicos que se

encuentran relacionados a la investigacion.

TIPO DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Bésica

La investigacion basica o investigacion pura se llama asi porque su motivo
basico es unicamente la investigacion; Decimos que es fundamental
porque es la base fundamental de la investigacion aplicada o tecnoldgica,
que es fundamental para el desarrollo de la ciencia (Naupas et al, 2018).
La investigacién corresponde al tipo no experimental, descriptivo,
correlacional.

Mientras tanto Zorrilla (1993), es definida como el estudio basico, conocido
también como pura o fundamental, busca conocer lo cientifico,
acrecentando los conocimientos teoricos, sin la necesidad de interesarse
en sus aplicaciones.

De acuerdo a su finalidad, persigue a resolver problemas encontrados que
son amplios y tienen una validez en general (Landeau, 2007; p. 55)

Por su caracter, viene hacer una investigacion correlacional, teniendo

como objetivo conocer la relacion que existe entre las dos variables.

NIVEL DE INVESTIGACION

3.3.1 Nivel correlacional
En la presente investigacion el nivel es correlacional.
Por su alcance es correlacional, ya que el estudio tiene como objetivo
medir las dos variables de investigacion y busca determinar en qué
medida existe una relacidon entre la gestion de la calidad y la
productividad de la empresa Creaciones Dariva Fashion E.lL.R.L.,

gue tiene como objetivo encontrar el grado de asociacion entre dos
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variables, cuantificando y midiendo la relacidbn entre ellas.

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION
3.4.1. Disefio no experimental de corte transversal

Este estudio fue un disefio no experimental, ya que no hubo
manipulacion intencional de las variables de estudio, se limité a
observarlas en su estado natural sin alteraciones intencionales por
parte del investigador.

Segun Kerlinger (2002, p. 506) manifiesta que una investigacién no
experimental es aquel estudio que se realiza de forma sistematica y
empirica, donde el investigador no tiene el control de las variables

independientes y estas no pueden ser manipulados.

Herndndez y Mendoza (2018) sefialan que los disefios no
experimentales se caracterizan fundamentalmente porque el
investigador no manipula las variables de estudio; esto significa que
el fendmeno se observa sin alterarlo y luego se analiza en su contexto
0 entorno natural.

Debido a su naturaleza temporal, este estudio se realizé con un
método transversal, ya que este estudio tuvo como objetivo recolectar
informacion a traves de un instrumento de recoleccion de datos en un
momento determinado en el tiempo, recolectando informacién
durante un periodo de tiempo sobre una muestra de poblaciéon o un
subconjunto predeterminado.

Al respecto, los autores Hernandez y Mendoza (2018) explican que
los estudios transversales se desarrollan a lo largo de un periodo de

tiempo.

L
.

QH"HP

M: Muestra



01: V1: Gestion de calidad laboral.

02: V2: Productividad

r: Correlacién (Rho de Spearman)

3.5 POBLACION Y MUESTRA
3.5.1 Poblacion
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Arias (2006), nos dice que la poblacién es el conjunto, pudiendo ser

finito o infinito de elementos que tienen una caracteristica similar,

siendo extensivos las conclusiones de acuerdo al estudio, quedando

determinado por el problemay los objetivos de investigacion. (p. 82)

Consecuentemente en el estudio se presenta de la siguiente forma.

Cuadro 1: trabajadores de la Empresa Fashion

Ocupacién Cantidad %
Administracion 1 3.125
Confeccionistas 13 40.625
Cortadores 5 15.625
Remalladores 5 15.625
Vendedores 8 25
Total 32 100%
Fuente: Base de Datos

Mujer 20
Varon 12
TOTAL 32

3.5.2 Muestra

Segun Briones (1995) senala “que una muestra es representativa

siempre en cuando reproduce los valores y las distribuciones de las

diversas caracteristicas de la poblacion y que tengan un margen de

error que son calculables” (p. 84).

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

3.6.1 Técnicas de recoleccién de datos
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Técnica de encuestas

En el presente trabajo de investigacion se llevo a cabo la técnica de
la encuesta.

Malhotra (s/f), las encuestas son las entrevistas, donde se aplica a
un numero de personas, haciendo uso de las preguntas que se
encuentran predisefladas, siendo entregado a las personas
encuestadas, y se encuentra disefiado para la obtencion de

informacion especifica.

Mientras tanto Fidias (2012, p. 72) hace una definicion a la encuesta
como una de las técnicas que sirve para obtener informacion de un

grupo de personas, en relaciéon a un tema en particular.

3.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de encuesta.

Para Fidias (2012, p. 74), indica que un cuestionario es una forma
de encuesta, realizandose de forma escrita y con diferentes
preguntas, ante todo se realiza una recomendacion para su
elaboracién del cuestionario. Asimismo, es importante sefialar que
las preguntas no se pueden inventar, estas tienen que realizarse en

relacion a los objetivos especificos de la investigacion.

3.7 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Para la presente se aplicara los instrumentos de investigacion a una
muestra de estudio, luego se procesaran los datos en la hoja de calculo
Excel 10, para después exportarlos al SPSS minimo en Version 24, donde
se realizaran los procesos descriptivos e inferenciales. Los cuéales seran
expresados en la realizacién de las tablas de frecuencia, graficos de barras
y finalmente se realizé la comprobacion de la hipotesis mediante el

estadigrafo Rho de Spearman.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

IV ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Una vez obtenido los datos se procedi6 a elaborar la escala de valoracion que
tendran los resultados de nuestro instrumento, para ello se utilizé el Microsoft
Excel vs. 2010, asimismo se utilizo el software estadistico SPSS Vs. 21, el cual
nos ayudé a comprobar la hipotesis mediante el estadigrafo Rho de Spearman,
los resultados de las tablas de frecuencia se realizaron mediante la variable y

sus respectivas dimensiones de cada uno.

4.2 PRESENTACION DE RESULTADOS
421 Resultados de la variable 1: Gestién de calidad laboral
Tabla N° 1. Gestion de calidad laboral

Escala de medicién Fi %
Muy bueno 6 18.8
Bueno 10 31.3
Regular 9 28.1
Deficiente 4 12.5
Muy deficiente 3 9.4
TOTAL 32 100.0

Fuente: Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.



Figura N° 1. Gestion de calidad laboral
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 1
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Interpretacion: La tabla N° 1 y grafico N° 1 muestran los resultados para conocer la

opinién de los trabajadores de la Empresa Creaciones Dariva Fashion E.l.R.L.

Huancayo 2018, donde podemos apreciar que la mayoria (31,3%) sefialan que la

gestion de calidad laboral es bueno; seguido del 28.1% que manifiestan que la gestiéon

de la calidad laboral es regular; mientras que solo el 12,5% sefialan que la gestién de

calidad laboral es deficiente. Concluyendo que existe un gran numero de trabajadores

gue manifiestan que en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L. existe una

buena gestion de la calidad laboral.

4.2.1.1 Dimension 1: Organizacién

Tabla N° 2. Organizacion

Escala de medicion Fi %
Muy bueno 8 25.0
Bueno 11 344
Regular 7 21.9
Deficiente 4 12.5
Muy deficiente 2 6.3
TOTAL 32 100.0

Fuente: Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia




Figura N° 2. Organizacion
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Fuente: Elaboracién propia en base a la Tabla N° 2
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Interpretacion: La tabla N° 2 y grafico N° 2 muestran los resultados para conocer la

opinion de los trabajadores de la Empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L.

Huancayo 2018, donde se puede apreciar que la mayoria (34,4%) sefialan que la

gestion de la organizacion es bueno; seguido del 25.0% que manifiestan que la

gestion de la organizacién es muy bueno; mientras que solo el 12,5% sefalan que la

gestion de la organizacion laboral es deficiente. Concluyendo que existe un gran

namero de trabajadores que manifiestan que en la empresa Creaciones Dariva

Fashion E.I.R.L. existe una buena gestion de la organizacion.

42.1.2 Dimension 2; Clasificacion

Tabla N° 3. Clasificacion

Escala de medicion Fi %
Muy bueno 8 25.0
Bueno 13 40.6
Regular 5 15.6
Deficiente 3 9.4
Muy deficiente 3 9.4
TOTAL 32 100.0

Fuente: Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia
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Figura N° 3. Clasificacion
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 3

Interpretacion: La tabla N° 3 y grafico N° 3 muestran los resultados para conocer la
opiniobn de los trabajadores de la Empresa Creaciones Dariva Fashion E.l.R.L.
Huancayo 2018, donde se puede apreciar que la mayoria (40,6%) sefialan que la
gestion de la clasificacion es buena; seguido del 25.0% que manifiestan que la gestidon
de la clasificacion es muy bueno; mientras que solo el 9,4% sefialan que la gestidn
de la clasificacion es deficiente. Concluyendo que existe un gran numero de
trabajadores que manifiestan que en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L.

existe una buena gestion de la clasificacion.

4.2.1.3 Dimensién 3: Limpieza

Tabla N° 4. Limpieza

Escala de medicion Fi %
Muy bueno 6 18.8
Bueno 11 344
Regular 8 25.0
Deficiente 3 9.4
Muy deficiente 4 12.5
TOTAL 32 100.0

Fuente: Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia
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Figura N° 4. Limpieza
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 4

Interpretacion: La tabla N° 4 y grafico N° 4 muestran los resultados para conocer la
opiniébn de los trabajadores de la Empresa Creaciones Dariva Fashion E.l.R.L.
Huancayo 2018, donde se pudo apreciar que la mayoria (34,4%) sefialan que la
gestion de la limpieza es bueno; seguido del 25.0% gue manifiestan que la gestion de
la limpieza es regular; mientras que solo el 9,4% sefalan que la gestién de la limpieza
es deficiente. Concluyendo que existe un gran numero de trabajadores que
manifiestan que en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L. existe una buena
gestion de la limpieza.

421.4 Dimension 4;: Estandarizacion

Tabla N° 5. Estandarizacién

Escala de medicion Fi %
Muy bueno 5 15.6
Bueno 13 40.6
Regular 7 21.9
Deficiente 3 9.4
Muy deficiente 4 125
TOTAL 32 100.0
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Fuente: Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia

Figura N° 5. Estandarizacion
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 5

Interpretacion: La tabla N° 5 y grafico N° 5 muestran los resultados para conocer la
opiniobn de los trabajadores de la Empresa Creaciones Dariva Fashion E.l.R.L.
Huancayo 2018, donde podemos apreciar que la mayoria (40,6%) sefialan que la
gestion de la estandarizacion es bueno; seguido del 21.9% que manifiestan que la
gestion de la estandarizacion es regular; mientras que solo el 9,4% sefalan que la
gestion de la estandarizacion es deficiente. Concluyendo que existe un gran nimero
de trabajadores que manifiestan que en la empresa Creaciones Dariva Fashion

E.l.LR.L. existe una buena gestion de la estandarizacion.

4.2.1.5 Dimension 5: Disciplina

Tabla N° 6. Disciplina

Escala de medicion Fi %
Muy bueno 8 25.0
Bueno 12 375
Regular 6 18.8
Deficiente 4 12.5
Muy deficiente 2 6.3
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|TOTAL \ 32 100.0
Fuente: Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia

Figura N° 6. Disciplina
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 6

Interpretacion: La tabla N° 6 y grafico N° 6 muestran los resultados para conocer la
opinidbn de los trabajadores de la Empresa Creaciones Dariva Fashion E.L.R.L.
Huancayo 2018, donde se puede apreciar que la mayoria (37,5%) sefalan que la
gestion de la disciplina es bueno; seguido del 25.0% que manifiestan que la gestiéon
de la disciplina es muy bueno; mientras que solo el 12,5% sefialan que la gestion de
la disciplina es deficiente. Concluyendo que existe un gran nimero de trabajadores
gue manifiestan que en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.l.LR.L. existe una

buena gestién de la disciplina.

4.2.2 Resultados de la Variable 2: Productividad
Tabla N° 7. Productividad

Muy bueno 7 21.9
Bueno 14 43.8
Regular 5 15.6
Deficiente 4 12.5
Muy deficiente 2 6.3




| TOTAL |

32|

100.0

Fuente: Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia

Figura N° 7. Productividad
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 7
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Interpretacion: La tabla N° 7 y grafico N° 7 muestran los resultados para conocer la

opiniébn de los trabajadores de la Empresa Creaciones Dariva Fashion E.l.R.L.

Huancayo 2018, donde se puede apreciar que la mayoria (43,8%) sefialan que la

productividad es bueno; seguido del 21.9% que manifiestan que la productividad es

muy bueno; mientras que solo el 12,5% sefialan que la productividad es deficiente.

Concluyendo que existe un gran nimero de trabajadores que manifiestan que en la

empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L. existe una buena productividad.

4221 Dimensiéon 1: Control de calidad
Tabla N° 8. Control de calidad

Escala de medicion Fi %
Muy bueno 6 18.8
Bueno 11 34.4
Regular 7 21.9
Deficiente 5 15.6
Muy deficiente 3 9.4
TOTAL 32 100.0

Fuente: Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia
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Figura N° 8. Control de calidad
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 8

Interpretacion: La tabla N° 8 y grafico N° 8 muestran los resultados para conocer la
opinion de los trabajadores de la Empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L.
Huancayo 2018, donde se puede apreciar que la mayoria (34,4%) sefialan que el
control de calidad es bueno; seguido del 21.9% que manifiestan que el control de
calidad es regular; mientras que solo el 15,6% sefialan que el control de calidad es
deficiente. Concluyendo que existe un gran niumero de trabajadores que manifiestan
gue en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L. existe un buen control de
calidad.
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4.2.2.2 Dimension 2: Trabajo interdisciplinario

Tabla N° 9. Trabajo interdisciplinario

Escala de medicion Fi %
Muy bueno 8 25.0
Bueno 12 37.5
Regular 5 15.6
Deficiente 4 12.5
Muy deficiente 3 9.4
TOTAL 32 100.0

Fuente: Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia

Figura N° 9. Trabajo interdisciplinario
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 9

Interpretacion: La tabla N° 9 y grafico N° 9 muestran los resultados para conocer la
opiniébn de los trabajadores de la Empresa Creaciones Dariva Fashion E.l.R.L.
Huancayo 2018, donde se puede apreciar que la mayoria (37,5%) sefialan que el
trabajo interdisciplinario es bueno; seguido del 25.0% que manifiestan que el trabajo
interdisciplinario es muy bueno; mientras que solo el 12,5% sefialan que el trabajo
interdisciplinario es deficiente. Concluyendo que existe un gran numero de
trabajadores que manifiestan que en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L.
existe un buen trabajo interdisciplinario.
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4.2.2.3 Dimension 3;: Comunicacion con el cliente

Tabla N° 10. Comunicacién con el cliente

Escala de medicion Fi %
Muy bueno 5 15.6
Bueno 14 43.8
Regular 7 21.9
Deficiente 4 12.5
Muy deficiente 2 6.3
TOTAL 32 100.0

Fuente: Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia

Figura N° 10. Comunicacion con el cliente
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Fuente: Elaboracién propia en base a la Tabla N° 10

Interpretacion: La tabla N° 10 y grafico N° 10 muestran los resultados para conocer
la opinién de los trabajadores de la Empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L.
Huancayo 2018, donde se puede apreciar que la mayoria (43,8%) sefialan que la
comunicacion con el cliente es bueno; seguido del 21.9% que manifiestan que la
comunicacion con el cliente es regular; mientras que solo el 15,6% sefalan que la
comunicacion con el cliente es muy bueno. Concluyendo que existe un gran nimero
de trabajadores que manifiestan que en la empresa Creaciones Dariva Fashion
E.I.R.L. existe una buena comunicacion con el cliente.
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4.2.2.4 Dimension 4: Cumplimiento del cronograma

Tabla N° 11. Cumplimiento del cronograma

Escala de medicion Fi %
Muy bueno 9 28.1
Bueno 11 34.4
Regular 7 21.9
Deficiente 3 9.4
Muy deficiente 2 6.3
TOTAL 32 100.0

Fuente: Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia

Figura N° 11. Cumplimiento del cronograma
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Fuente: Elaboracién propia en base a la Tabla N° 11

Interpretacion: La tabla N° 11 y grafico N° 11 muestran los resultados para conocer
la opinién de los trabajadores de la Empresa Creaciones Dariva Fashion E.l.LR.L. —
Huancayo 2018, donde se puede apreciar que la mayoria (34,4%) sefialan que el
cumplimiento del cronograma es bueno; seguido del 28.1% que manifiestan que el
cumplimiento del cronograma es muy bueno; mientras que solo el 21,9% sefialan que
el cumplimiento del cronograma es regular. Concluyendo que existe un gran nimero
de trabajadores que manifiestan que en la empresa Creaciones Dariva Fashion
E.l.R.L. existe un buen cumplimiento de cronograma.



58

4.2.3 Contrastacion de hipoétesis

4.2.3.1 Hipotesis general
a) Hipotesis operacional

Ho: Mo existe una relacion directa y significativa entre gestion de calidad
laboral vy productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion ELLR.L

Huancayo 2013,
Ho: & =0

Ha: Existe una relaciom directa enfre gestion de calidad laboral vy
productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion EJLR.L

Huancayo 2013.

Ha: o =0

b} Coeficiente de correlacion entre gestion de calidad laboral v productividad

en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.ILR.L Huancayo 2013.

Estadigrafo de prueba Rho de Spearman

Gestion de  Productividad

calidad
laboral
Coeficiente de -
Gestion de correlacion 1,000 852
calidad laboral Sig. (bilateral) : 000
Rho de M 32 3z
Spearman Gueﬂr:le_r!ie de 852" 1.000
Productividad =~ o Caoon
Sig. (bilateral) 000 i
M 3z 3z

** La comrelacion es significativa al nivel 0.01 (hilateral).
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c) Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Tabla 12. Interpretacion del coeficiente de correlacion de la hipotesis general

Coeficiente de correlacion Interpretacion

+ 1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)
De + 0,90 a+ 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De +0,70 a + 0,89 Correlacion alta (+) o (-)
De + 0,40 a + 0,69 Correlacion moderada (+) o (-)
De+ 0,20 a+ 0,39 Correlacion baja (+) o (-}
De+ 0,01 a+ 019 Correlacion muy baja (+) o {-)

0 Correlacion nula

Fuente: Triola

a) Nivel de significancia.

a = 0,05 €3 decir, el 3%

b) Region de rechazo vy aceptacion
a=0.05

r = 0,35



Region de rechazo
de Hy

Region de rechazo
Region da
acaptacion da Hg

-0,35 a
AceptarHosi -035= r.=0,35

RechazarHpsi -035% =2 . = 0,35

c) Decision estadistica
Puesto que r; calculada es mayor que r. tedrica (0,852 = 0,35) a su
vez como p &3 menor gue Alfa (p=0.000 = a = 0.05) en consecuencia

se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha)

d) Conclusion estadistica.
Se concluye gue: Existe una relacion directa y significativa entre la
gestion de calidad laboral y productividad en la empresa Creaciones
Dariva Fashion E.|.R.L Huancayo 2015.

60



61

4.2.3.2 Hipotesis EspecificaN° 1
a) Hipotesis operacional
a) Hipotesis operacional

Ho: Mo Existe una relacion directa enfre organizacion v productividad en la
empresa Creaciones Dariva Fashion E.|.R.L Huancayo 2018,

Ho: p =0

Ha: Existe una relacion directa enfre organizacion y productividad en la
empresa Creaciones Dariva Fashion E.ILR.L Huancayo 2013

Ha: p #o

b) Coeficiente de cormrelacion entre organizacion v productividad en la empresa
Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L Huancayo 2013.

Estadigrafo de prueba Rho de Spearman

Organizacio Productivida

n d
Coeficiente de 1.000 271"
. correlacion ' :
Organizacion Sig. (bilateral) . 000
Rho de M 32 32
Spearman Coeficiente de as1” 1000
- correlacion : '
Productividad ol ateral) 000 .
M 32 32

**_La comelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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c) Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Tabla 13. Interpretacion del coeficiente de correlacion de la hipétesis especifica
N° 1

Coeficiente de correlacion Interpretacion
+ 1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)

De + 0,90 a + 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De +0,70 a + 0,89 Correlacion alta (+) o (-)

De + 0,40 a + 0,69 Correlacion moderada (+) o ()
De + 0,20 a+ 0,39 Correlacion baja (+) o (-)

De+ 0,01 a+ 019 Correlacion muy baja (+) o {-)

0 Correlacion nula

Fuente: Tricla

a) HNivel de significancia.

o = 0,05 €3 decir, el 5%

b) Region de rechazo y aceptacion
a=0.03%



Fagion da rechazo
da H

Region da rechazo

Region ds
aceptacion de H,

0,35 0
AGoeptarHosi 0,35 =1 =035

FechazarHp =i -0,3% = . = 0,35

a) Decision estadistica

Puesto que r; calculada es mayor que r; tedrica (0,821 = 0,35) a su vez
como p es menor que Alfa (p= 0.000 = o = 0.05) en consecusncia se

rechaza la hipotesis nula (Ho) v se acepta la hipotesis alierna (Ha)

b) Conclusion estadistica.

Se concluye que: Existe una relacion directa enfre organizacion y

productividad en la empresa creaciones Dariva Fashion

Huancayo 2014,

63



64

4.2.3.3 Hipotesis Especifica N° 2
a) Hipotesis operacional
Ho: Mo existe una relacion directa enfre clasificacion v productividad en la
empresa Creaciones Dariva Fashion E.ILR.L Huancayo 2018.

Ho: p =0

Ha: Eviste una relacion directa entre clasificacion y productividad en la

empresa Creaciones Dariva Fashion E.ILR.L Huancayo 2013

Ha: p #o

b) Coeficiente de cormrelacion entre clasificacion v productividad en la empresa

Creaciones Dariva Fashion E.I.LR.L Huancayo 2013.

Estadigrafo de prueba Rho de Spearman

Clasificacion  Productividad

Coeficiente de

correlacién 1000 v

Clasificaclon  gig. (ilateral) - 000

Rho de N 32 32
Spearman E;ilgii?r? de 781" 1,000
Productividad Sig. (bilateral) Qoo -

N 32 32

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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c) Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Tabla 14. Interpretacion del coeficiente de correlacion de la hipétesis especifica
N° 2

Coeficiente de correlacion Interpretacion
+ 1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)

De + 0,90 a + 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De +0,70 a + 0,89 Correlacion alta (+) o (-)

De + 0,40 a + 0,69 Correlacion moderada (+) o {-)
De+ 0,20 a+ 0,39 Correlacion baja (+) o (-}

De+ 0,01 a+ 0,19 Correlacion muy baja (+) o (-)

0 Correlacion nula

Fuente: Triola

a) HNivel de significancia.

o = 0,05 &5 decir, el 3%

b) Region de rechazo y aceptacion
a=0.05

= =035



Region de rechazo
de H,

Region de rechazo

Region de
aceptacion de Hy

-0,35 a
AceptarHosi -0 35 =r. =035

RechazarHosi -035 zr. = 0,35

a) Decision estadistica

Puesto que r; calculada es mayor que r; tedrica (0,781 = 0,35) a su vez
como p es menor que Alfa (p= 0.000 < a = 0.05) en consecuencia se

rechaza la hipotegiz nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha)

b) Conclusion estadistica.

Se concluye gue: Existe una relacion directa entre clasificacion y

productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.JLR.L

Huancayo 2013,
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4.2.3.4 Hipotesis Especifica N° 3
a) Hipotesis operacional

Ho: Mo existe uma relacion directa entre limpieza v productividad en la
empresa Creaciones Dariva Fashion E.LLR.L Huancayo 2013.

Ho. p =0

Ha: Existe una relacion directa entre limpieza v productividad en la empresa

Creaciones Dariva Fashion E.I.LR_L Huancayo 2018

Ha: o #o0

b) Coeficiente de correlacion entre limpieza v productividad en la empresa

Creaciones Dariva Fashion E.I.LRE.L Huancayo 2018,

Estadigrafo de prueba Rho de Spearman

Limpieza Productivida

d
Coeficiente de 1,000 7427

o correlacion | |
Limpieza Sig. (bilateral) : o
Rho de h - o
Spearman comciagtn e -
Productividad Sig. (bilateral) 000 :
S 32 32

** La comrelacion es significativa al mivel 0.01 (bilaterall.
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c) Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Tabla 15. Interpretacion del coeficiente de correlacion de la hipétesis especifica
N° 3

Coeficiente de correlacion Interpretacion
+ 1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)

De + 0,90 a + 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De +0,70 a + 0,89 Correlacion alta (+) o (-)

De + 0,40 a + 0,69 Correlacion moderada (+) o ()
De + 0,20 a+ 0,39 Correlacion baja (+) o (-)

De+ 0,01 a+ 019 Correlacion muy baja (+) o {-)

0 Correlacion nula

Fuente: Tricla

a) HNivel de significancia.

o = 0,05 €3 decir, el 5%

b) Region de rechazo y aceptacion
a=0.03%

- = 0,35
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Region de rechazo
da Hy

Region da rechazo
Region de de Hs
aceptacion da Hs

0,35 0
AceptarHasl  035<r.<0,35

RechazarHpsi -035% =z rp =2 0,35

a) Decision estadistica
Puesto que r. calculada es mayor que r. teorica (0,742 = 0,35) a su vez
como p es menor que Alfa (p= 0.000 < o = 0.05) en consecuencia se

rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha)

b) Conclusion estadistica.
Se concluye que: Existe una relacion directa entre limpieza y
productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion EJIRL

Huancayo 2013.
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4.2.3.5 Hipotesis Especifica N° 4

a) Hipotesis operacional
Ho: Mo existe una relacion directa entre estandarizacion v productividad en
la empresa Creaciones Darva Fashion E.LR.L Heancayo 2018.
Ho. p =0

Ha: Existe una relacion directa entre estandarizacion vy productividad en la
empresa Creaciones Dariva Fashion E.ILR.L Huancayo 2013

Ha: o =g

b) Coeficiente de correlacion entre estandarizacion v productividad en la

empresa Creaciones Dariva Fashion E.ILR.L Huancayo 2015.

Estadigrafo de prueba Rho de Spearman

Estandariza Productivida

cion d
Coeteee o
Estandanizacion ;0 iiateral] . 000
Rho de N 32 32
Speaman Costcete o
Productividad o i ateral) 000 .
N 32 32

** |La comelacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
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c) Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Tabla 16. Interpretacion del coeficiente de correlacion de la hipétesis especifica
N° 4

Coeficiente de correlacion Interpretacion
+ 1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)

De + 0,90 a + 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De +0,70 a + 0,89 Correlacion alta (+) o (-)

De + 0,40 a + 0,69 Correlacion moderada (+) o ()
De + 0,20 a+ 0,39 Correlacion baja (+) o (-)

De+ 0,01 a+ 019 Correlacion muy baja (+) o {-)

0 Correlacion nula

Fuente: Tricla

a) HNivel de significancia.

o = 0,05 €3 decir, el 5%

b) Region de rechazo y aceptacion
a=0.03%
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Region de rechazo
da Hg

ZZ

Region de rechazo

Region de
aceptacion de Hy

40,35 a
AceptarHasi 0,353 1. =035
RechazarHpsi 0,35 =z . =2 0,35

a) Decision estadistica
Puesto que r. calculada es mayor que r. teorica (0,755 = 0,35) a su vez
como p es menor que Alfa (p= 0.000 < o = 0.05) en consecuencia se

rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha)

b) Conclusion estadistica.
Se concluye gue: Existe una relacion directa entre estandarizacion y

productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion EILR.L

Huancayo 2018.
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4.2.3.6 Hipotesis EspecificaN°5
a) Hipotesis operacional
Ho: Mo existe una relacion directa enfre disciplina y productividad en la
empresa Creaciones Dariva Fashion E.ILR.L Huancayo 201&.

Ho. 7 =a

Ha: Existe una relacion directa entre disciplina y productividad en la empresa

Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L Huancayo 2013

Ha: 0 2o

b) Coeficiente de correlacion entre disciplina v productividad en la empresa
Creaciones Dariva Fashion E.I.LE.L Huancayo 2013.

Estadigrafo de prueba Rho de Spearman

Disciplina Productividad

Coeficiente de

correlacion 1,000 7247

Disciplina Sig. (bilateral) | 000

Rho de N 32 32
Sreama Cootienede 2 g
Productividad i iy teral) 000 .

N 32 32

** | a comelacion es significativa al nivel 0.01 (bilaterall.
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c) Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Tabla 17. Interpretacion del coeficiente de correlacion de la hipétesis especifica
N° 5

Coeficiente de correlacion Interpretacion
+ 1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)

De + 0,90 a + 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De +0,70 a + 0,89 Correlacion alta (+) o (-)

De + 0,40 a + 0,69 Correlacion moderada (+) o ()
De + 0,20 a+ 0,39 Correlacion baja (+) o (-)

De+ 0,01 a+ 019 Correlacion muy baja (+) o {-)

0 Correlacion nula

Fuente: Tricla

a) HNivel de significancia.

o = 0,05 €3 decir, el 5%

b) Region de rechazo y aceptacion
a=0.03%



Fagion da rechazo
de H,

T

Reagion da rechazo

Regiin da
aceptacion de Hy

-0,35 a
Aceptar Hasi  -035=r. <035

RechazarHpsi -0,35% = = 0,35

a) Decision estadistica
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Puesto que rs calculada es mayor que rs teorica (0,724 > 0,35) a su vez

como p es menor que Alfa (p=0.000 < a = 0.05) en consecuencia se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

b) Conclusién estadistica.

Se concluye que: Existe una relacién directa entre disciplina y

productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.lL.LR.L

Huancayo 2018.
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4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Del objetivo general: Podemos determinar la relacidbn que existe entre la
gestion de calidad laboral y productividad en la empresa Creaciones Dariva
Fashion E.l.R.L. Huancayo 2018. Se determina que existe una relacion directa
entre gestion de calidad laboral y productividad en la empresa Creaciones
Dariva Fashion E.l.LR.L Huancayo 2018. Se conocié que el valor de Rho
Spearman=0.852 y un p valor de 0.00 que es menor a 0.05, rechazando de esta

manera la Ho.

Coincidiendo asi con la investigacion por Jijon (2013), para optare el titulo de
Ingeniero Industrial, que lleva por titulo: “Estudio de los tiempos y movimientos
para mejorar los procesos productivos que existe en la organizacién que fabrica
zapatos”. Universidad Ambato, Ecuador. En donde concluye que existe una
distribucion nueva del area de 262.33 m2 de la distancia del material durante los
procesos, representando el 51.56% respecto a la distancia total que se ha
recorrido igual a 509.08 respecto al actual método y recorrié 246.74 en cuanto
al método propuesto. En donde el tiempo estandar para que un obrero pueda
realizar todo el proceso de produccion a través del método actual igual a 3008.98
minutos y con el método ultimo es de 2607.59 minutos, teniendo una reduccion

de 402.42 minutos que corresponde a un 13.43%.

Del objetivo especifico N° 1: Determinar la relacidbn que existe entre
organizaciéon y productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L
Huancayo 2018. Se determina que existe una relacion directa entre organizacion
y productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.ILR.L. Los
resultados encontrados fueron que la Rs=0.821, indicAndonos que es mayor a
0.35; y el p valor = 0.000, siendo menor a 0.05, por ello se rechaza la Hipétesis

Nula.

Concordando con la tesis elaborada por Abuhabra (2017), en su tesis titulado:
“‘Metodologia 5 s y su influencia en la produccion de la empresa TACHI S.A.C.
2014 Lima- Peru”. Llegado a la conclusién que la metodologia 5S tiene influencia
en la manera de generar limpieza y sobre todo orden en la empresa,
indicandonos los resultados del investigador que no es necesario hacer uso de

esta metodologia para obtener buenos resultados en el orden y limpieza, que
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necesita para obtener espacios necesarios para poder desplazarnos dentro del
area de trabajo de forma eficiente, creando un buen ambiente de trabajo en la

organizacion de tal manera que se trabaja con respeto y responsabilidad.

Del objetivo especifico N° 2: Determinar la relacidbn que existe entre
clasificacion y productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L
Huancayo 2018. Se determina que existe una relacion directa entre la gestion
del principio de clasificacion y la productividad en la empresa Creaciones Dariva
Fashion E.l.R.L Huancayo 2018. Los resultados indican que existe un nivel de
correlacién positiva y significativa Rs=0.821, y un valor de significancia igual a

0.000, que es menor a alfa=0.05, por tal motivo se rechaza la hipétesis nula.

Discrepando con la tesis realizada por Cabrera (2013), en su tesis para optar
el titulo de ingeniero industrial que lleva por titulo: “Mejoramiento en el nivel de
atencién al cliente en una pequefia empresa comercializadora de equipos de
proteccion personal aplicando la metodologia 5S, Trujillo- Perd”, concluyendo en
gue se tiene que proponer una mejora del nivel de atencién para los clientes,
disminuyendo el tiempo de atencién, recepcion de los materiales, asi como el
almacenamiento de los materiales con la ayuda de la metodologia 5S en un 60%
el tiempo de atencién para con los clientes y podamos brindar una mayor

atencion en el menor tiempo, con el uso de la metodologia 5S.

Del objetivo especifico N° 3: Determinar la relacion que existe entre limpieza
y productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L Huancayo
2018. Se determina que existe una relacion directa entre la gestion del principio
de limpieza y productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L
Huancayo 2018. Luego de comprobar la hip6tesis se obtuvo que la RS=0.742,
siendo mayor a 0.35, ademas se cuenta con un p valor=0.000, el cual es menor

a alfa=0.05, en tal sentido se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Concordando con la tesis realizada por Hilario (2017), en su tesis para optar
el titulo profesional de Ingeniero Industrial la investigacion denominada “Mejora
de tiempos de Picking mediante la implementacién de la metodologia 5 s en el
area de almacén de la empresa IPESA SAC sucursal Huancayo”, Universidad
continental — Huancayo. Quien concluye que con la implementaciéon de la

metodologia 5S disminuye los tiempos de empaquetado es decir de picking en
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un 87%, no existiendo para nada la desorganizacion, lograndose un espacio
disponible de 14.7 m2, disminuyéndose el tiempo de atencion para las diferentes
areas que solicitan materia prima, teniendo un incremento diario de atencion a
un 92%.

Del objetivo especifico N° 4: Determinar la relacion que existe entre
estandarizacion y productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion
E.l.LR.L Huancayo 2018. Se determina que existe una relacion directa entre
estandarizacion y productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion
E.l.LR.L Huancayo 2018. Los resultados encontrados luego de comprobar la
hipotesis fueron una Rs=0.755 > 0.35, asimismo se tiene un p valor = 0.00, que
es menor a 0.05, rechazando de esta manera la Hipotesis Nula y aceptando la

Hipotesis alterna.

Coincidiendo con la tesis realizada por Fairlie (2012), en su tesis para optar
el Grado Académico de Doctor en Ciencias Administrativas, la investigacion
denominada “El valor de la marca como estrategia para incrementar la
capacidad emprendedora en estudiantes de Universidades Nacionales del area
de Ciencias Empresariales, Lima — Per(”, el cual fue presentado a la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Concluye que: Existe un valor significativo y
positivo en la capacidad de emprendimiento en todos los centros de estudio de
nivel superior que ensefian ciencias empresariales, esto debido al alto grado de
satisfaccion de los alumnos. En la cual existe una estrategia para tener la
capacidad de emprender un negocio debido a que la institucion educativa donde
estudio le da un prestigio a la hora de solicitar un puesto de trabajo.

De objetivo especifico N° 5: Determinar la relacién que existe entre disciplina
y productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L Huancayo
2018. Se determina que existe una relacion directa entre la gestion limpieza y
productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L. Debido a que
una vez realizado la comprobacion de la hipotesis se pudo conocer el valor de
Rs=0.724, siendo un valor confiable respecto a la relacion de las dos variables,
asimismo se cuenta con una significancia de 0.000, que es menor al 0.05,

rechazando de esta manera la Hipoétesis nula.
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Coincidiendo con los resultados obtenidos en la investigacion realizada por
Peinado (2017) que lleva por titulo: “Medicion del trabajo en la productividad en
una empresa que se dedica a la fabricacion de calzados, Huancayo 2017”. Quien
concluye que la medicion del tiempo de trabajo permite a incrementar los niveles
de productividad, y con el uso de las herramientas, técnicas y estrategias
podemos medir el rendimiento de trabajo, asi como los procesos que tiene la
elaboracién del producto, donde el tiempo para producir un par de zapatos es
de 819 minutos, aprecidndose el tiempo de operaciones que es de 255 minutos,
se inspecciona 10 minutos, el transporte es de 14 minutos, en total el tiempo de
demora suma 240 minutos, deduciendo el tiempo de los procesos en cada area,
donde ademés el area de corte se utiliza 38 minutos, generando tiempos
muertos para este proceso, entonces los resultados son tomados para elaborar
los diagramas de flujo, donde contamos con 9 operaciones, 2 demoras y 3

trasporte.

Se realizan los estudios de los métodos y estrategias de trabajo, de cada
clase de operacion, almacenamiento, transporte, la inspeccién y la espera de la
produccion de calzados. Habiendo realizado un redisefio de las labores que
cada trabajador deberia realizar, mediante los métodos nuevos innovadores que
se logré poner en préctica, logrando de esta manera reducir los tiempos de 10

minutos, el cual sera traducido en la productividad de cada trabajo.

Una vez presentado la evaluacion econOmica y técnica del impacto que
tendra realizar el redisefio, como medida para obtener beneficios econémicos y
técnicos y de esta manera evaluar la rentabilidad producida, asi como las

mejoras para empresa.
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CONCLUSIONES

. Se ha determinado que existe una relacién directa y significativa entre gestion
de calidad laboral y productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion
E.l.R.L Huancayo 2018. Puesto que rscalculada es mayor que rs tedrica (0,852
> 0,35) a su vez como p es menor que Alfa (p= 0.000 < a = 0.05) en
consecuencia se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(Ha).

. Se ha determinado que existe una relacion directa entre organizacion y
productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.l.R.L Huancayo
2018. Puesto que rs calculada es mayor que rs teérica (0,821 > 0,35) a su vez
como p es menor que Alfa (p= 0.000 < a = 0.05) en consecuencia se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

. Se ha determinado que existe una relacion directa entre clasificacion y
productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L Huancayo
2018. Puesto que rs calculada es mayor que rs teorica (0,821 > 0,35) a su vez
como p es menor que Alfa (p= 0.000 < a = 0.05) en consecuencia se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

. Se ha determinado que existe una relacion directa entre limpieza y
productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L Huancayo
2018. Puesto que rs calculada es mayor que rs teérica (0,742 > 0,35) a su vez
como p es menor que Alfa (p= 0.000 < a = 0.05) en consecuencia se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

. Se ha determinado que existe una relacion directa entre estandarizacion y
productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.l.R.L Huancayo
2018. Puesto que rs calculada es mayor que rs teérica (0,755 > 0,35) a su vez
como p es menor que Alfa (p= 0.000 < a = 0.05) en consecuencia se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).

. Se ha determinado que existe una relacion directa entre disciplina y
productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L Huancayo
2018. Puesto que rs calculada es mayor que rs teérica (0,724 > 0,35) a su vez
como p es menor que Alfa (p= 0.000 < a = 0.05) en consecuencia se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones en base a las conclusiones son las siguientes:

1.

Se recomienda llevar a cabo la aplicacion de la metodologia de las 5s de
manera continua como complemento en el area de la produccion de la empresa
Creaciones Dariva Fashion para que les permita tener mejores resultados en
cuanto a organizacion, clasificacion, limpieza, estandarizacion, disciplina.
Recomiendo enfatizar un poco més en la S de la organizacion con el inicio de
capacitaciones a través de videos, mantener un area bien organizado permitira
trabajar de manera oportuna y rapida.

Se recomienda, que la S de la clasificacion seleccionar lo necesario de lo
innecesario para el trabajo rutinario, encontrando cada instrumento de trabajo
en su lugar eso ayudara que la produccion sea 6ptima

Realizar el seguimiento y control de las actividades, asi mismo colocar carteles
con mensajes alusivos a mantener la metodologia, tales como: “No olvides
dejar tu puesto de trabajo limpio”.

Se recomienda realizar un aprovechamiento maximo del nivel de satisfaccion
de los clientes externos a partir de las modificaciones que son introducidos
durante la implementacion de las 5S.

En lo que se refiere a la eficiencia, es recomendable realizar un cumplimiento
fiel de la aplicacion de las 5S, en donde podremos incrementar los volimenes

de produccién de los productos.
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Titulo: Gestion de calidad laboral y productividad en la empresa Creaciones Dariva Fashion E.I.R.L. Huancayo 2018

Huancayo 2018

Huancayo 2018.

¢ Qué relacion existe
entre limpieza y
productividad en la
empresa Creaciones
Dariva Fashion EIRL
Huancayo 20187

Determinar la relacion
que existe entre
limpieza

productividad en la
empresa Creaciones
Dariva Fashion E.l.R.L
Huancayo 2018

Existe una relacién
directa entre limpieza y
productividad en la
empresa Creaciones
Dariva Fashion E.I.R.L
Huancayo 2018

el cliente
e Cumplimiento del
cronograma

01: V1: Gestion de calidad
laboral.

02: V2: Productividad

r: Correlaciéon (Rho de
Spearman)

Poblacién y Muestra

32 trabajadores empresa
Creaciones Dariva Fashion
E.I.LR.L

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES/ METODOLOGIA DE LA TECNICAS E
GENERAL OERIFUNANEISNSRA GENERAL DIMENSIONES INVESTIGACION INSTRUMENTOS
¢Qué relacién existe | Determinar la relacién | Existe una relacion | Variables: Método de Investigaciéon
entre gestion de | que existe entre | directa entre gestiéon de Método General: Técnicas de
calidad laboral y | gestion de calidad | calidad laboral y | Variable 1: - Método cientifico recoleccion de
productividad en la | laboral y productividad | productividad en la Métodos Especificos: datos:
empresa Creaciones | en la empresa | empresa Creaciones | Gestion de calidad - Inductivo - Encuesta
Dariva Fashion E.I.LR.L. | Creaciones Dariva | Deriva Fashion E.l.R.L | laboral - Deductivo
Huancayo 2018? Fashion E.ILR.L. | Huancayo 2018 - Estadistico Instrumento
Huancayo 2018 Dimensiones Tipo de Investigacion: - Cuestionario

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS e QOrganizacion - Basica

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS e Clasificacion Nivel de Investigacion: Escala de
¢Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe una relacion | e Limpieza - Descriptiva Correlacional Medicion
entre organizacion y | que  existe  entre | directa entre | ¢ Estandarizacion Disefio de Investigacién: - Ordinal
productividad en la | organizacion organizacion o Disciplina - No experimental de corte
empresa Creaciones | productividad en la | productividad en la transversal
Dariva Fashion E.l.LR.L. | empresa Creaciones | empresa Creaciones | variable 2 Analisis
Huancayo 2018? Dariva Fashion EIRL | Dariva Fashion E.l.R.L Modelo Estadistico:

Huancayo 2018 Huancayo 2018 Productividad O SPSS-Version 21
¢ Qué relacién existe | Determinar la relacién | Existe una relacién /" 3 Excel
entre clasificacién y | que existe entre | directa entre | Dimensiones . -7
productividad empresa | clasificacion clasificacion e Control de calidad \‘ $
Creaciones Dariva | productividad en la | productividad en la | o Trabajo oy
Fashion E.ILR.L. | empr reacion mpr reacion i iscinlinari
Hi?ingayo 20187 eDarFi)vZSI(—Elash(ii)r(1a aE(.:I(.)R.eLST eDarFi)vgsgash(i:oﬁaé.(lj.R?E mterdsqplmg ro: Donde:
e Comunicacion con M: Muestra
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¢Qué relacion existe
entre estandarizacion y
productividad en la
empresa Creaciones
Dariva Fashion E.I.R.L.
Huancayo 20187

Determinar la relaciéon
que existe entre
estandarizacion y
productividad en la
empresa Creaciones
Dariva Fashion E.I.R.L.
Huancayo 2018.

Existe una relacion
directa entre
estandarizacion y
productividad en la
empresa Creaciones

Dariva Fashion
E.lLR.L. Huancayo
2018.

¢ Qué relacion existe
entre  disciplina vy
productividad en la
empresa Creaciones

Dariva Fashion
E.l.LR.L. Huancayo
20187

Determinar la relacién
que existe entre
disciplina
productividad en la
empresa Creaciones
Dariva Fashion
E.l.LR.L. Huancayo
2018.

Existe una relacion
directa entre disciplina
y productividad en la
empresa Creaciones
Dariva Fashion E.I.R.L.
Huancayo 2018
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Anexo N° 2. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIAELES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMEN SIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDHCION
La emmpresa presenta objetivos y
Lagestion de la calidadenuna | Las 58 se  refieren  al metas claras, en b3 produccion y .
. ‘e . . . wEnis Cirdinal
organizacion le permite a todas | mantenimiento  integral de la S R
las areas desarrollar niveles de | empresa, incluyendao tanto | X1: Crganizacion Los grupos de trabajo se
eficiencia que evitan las | aparatos como el entormo  del comunican y cumplen funciones
demoras en sus actividades, | trabajador, con el proposito de =speciicas :
. . . . . Cirdinal
de igual forma esto permite al | mejorar los niveles de calidad,
area de reclutamiento v | eliminar los tiempes muerios, Mantiznen el orden en el proceso _
zeleccion desempenarse en | reducir los costos y mejorar la productive y |a ublcacion de los Cirdinal
sus niveles mas optimos, ya | calidad de vida de las personas. 3 Clasifeasin bienzs y encares productivas.
que minimiza los chstaculos ' Ls errpresa gensra organizacidn
que se presentan en todo este de los bienes Oirdinal
¥ Gestion proceso, asimismo, la calidad
de calidad dyuda a la n:apa::[lac:mn a La empresa cuenta con estandarss
laboral desarrollarse a fraves de un de limpieza para = proceso
plan ezfrategico que pemmita al X3 Uimgieza productive y de comercializacion, Cirdinal
personal adguirir habilidades v como parts de sus objstivos
conocimientos previamente — - . .
. Lo ta de|
Estlpl:lladus de e_sta manera la ETFE' Emsﬁ L':,fm"?';.'::n ress e E
gestion de la calidad reforzara X4: Estandarizacidn MiCTOganismos contaminantes Cirdinal
los procedimiento para medir v son liminados.
evaluar los comportamientos
en la organizacion. (Gradiz, Los trabajadores de |3 empresa
2013) consideran |z discipling como wna Cirdinal
filesofia w arentador de sus
aSociones.
25 Discipling L —
Las trabajadores de ls empresa )
actuan en ls empresa en forma Cirdinal
ordenada y perssverante al
participar en el proceso productes
v de wentas del producto.
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Y:
productividad

Marc (sf p5), define a la
productividad del trabajo
como un incrementc de la
produccion  a  parir del
dezarrolle de la capacidad
productiva del frabajo sin
variar el uso de la fuerza de
trabajo, en tanto que Ila
infensidad del trabajo es un
aumento de la produccion a
pariir de incrementar el tiempo
efectivo de trabajo
[disminuyenda los  fiempos
ocioscs wo aumentando la
jornada laboral).

el ftérminc Desarrollo
contextualiza las
inferrelaciones del
desempefo  estructural

(resultados a largo plazo)
v la eficacia en los niveles
del bienesiar de Ia
poblacion

¥1: Control de calidad

¥2: Trabajo
mnterdisciplinanio

Los productos confeccionados reunsn las
condicionss y requensmisnts del mercado

Crdinal

El control de calidad =& realiza utilizando
msinementos yo técnicas confishles.

Acuden a3 Institucionss de control de calidad
para mejorar su relacion con el cliente v el
mienzado.

Ordinal

Crdinal

La empresa cuenta con trabajadores de
diferentes especialidades

Crdinal

Las frabajadores segin su especialidad
opinan y coordinan para mejorar la producaiin
v productividad de [3 empresa

Las metodologias y t8onicas productivas que

cuents ls empresa son producto de un trabajo
coordinado de los frabajadores segun su
especialidsd.

Crdinal

Crdinal

¥3; Comunicacidn con
= clisnte.

La ernpresa resliza en forma periddica sobre
l3= necesidades y expeciativas de prendss de
vestr de los clientes reales y potenciales.

Crdinal

La En'q':n:-_'-.a cuenta con un registro anecdabico
sobre la opinicn que tienen los clientes sobre
los productas gue qenera I3 organizacion.

Crdinal

La ernpresa cuenta con un programa de
ahencicn ¥ comuricacion con los cientes
reales y potenciales.

Crdinal

¥4 Cumplimiznta del
CIONOQrama

La ernpresa cuenta con un flujo del proceso
prodwctivas para las prendas de vestir gue
produce

Crdinal

(3= far=as 0= cada rabajador estan
ssignadss en un tiempo ¥ esgacio
datarminzda.

Crdinal

La Eﬂ'FI';—';;Eﬂ.In‘ﬂE en el iempo reguerido
con las entidsdes y centros comerncisles con

los cuales tienen convenio

Crdinal
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Anexo N° 3. Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO

Se le agradece anticipadamente por su colaboracion, y dar su opinion sobre algunos

aspectos, para el frabajo de investigacion fitulado: GESTION DE CALIDAD LABCORAL

W O PRODUCTIVIDAD EM L& EMPRESA CREACIOMES DARMNA FASHICM ELRE.L
HUAMNCAYD 2018

DATOS GENERALES5:

11 Lugarde ..

1.2 Fecha de encuesta: 0

1.3 Géamern: Masculing D farmaning E
1.4. Edad |:|

1.5 Usted a que grupo ocupacional pertenece:

a) Gerente Genersl )
b} Supervisor )
c) Wendedores )
d} Personal logistico )
g} Area de prevencion )
fy Persocnal de limpieza )

Para evaluar las variables, marca con una "X en el casillero de su preferencia del item

correspondiente, las pregunizs estan determinadas del siguiente modo, y el rango de las

respuestas somda 1 a 5.

1 2 3 4

5

MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE

MUY DEFICIENTE

GESTION DE CALIDAD LABORAL

N° ITEMS RANGO
Organizacion 1 12 |3 |4
1 El organigrama de la empresa esta claro y actualizado
Los procesos y procedimientos estan documentados y estandarizados
La empresa realiza reuniones periodicas para evaluar el desempefio
4 Los procesos y procedimientos estan documentados y estandarizados




95

Clasificacion

5 Los materiales y herramientas estan debidamente clasificados
6 La empresa clasifica los materiales necesarios e innecesarios con un seguimiento de
inventarios
Se realiza un andlisis de los riesgos laborales
Los materiales y herramientas estan debidamente clasificados
Limpieza
9 Los espacios de trabajo estan limpios y ordenados
10 | Utilizan los equipos de proteccion personal adecuados
11 | Realizan campafias de limpieza y desinfeccion periddicas
12 | Los trabajadores de la empresa ponen en préactica el manual de limpieza
Estandarizacion
13 | Utilizan los mismos métodos y procedimientos en todas las areas de la empresa
14 | Los productos y servicios cumplen con los estandares de calidad establecidos
15 | La estandarizacion facilita la creacion de productos y servicios mas seguros, fiables y
de calidad
16 | Realizan auditorias internas para verificar el cumplimiento de los estandares
Disciplina
17 | Establecen normas y reglas claras de comportamiento
18 | Aplican sanciones de manera justa y equitativa
19 | Promueven un ambiente de trabajo positivo y respetuoso
20 | Realizan acciones de motivacion y reconocimiento al personal
PRODUCTIVIDAD
N° ITEMS RANGO
Control de calidad 3 |4
21 Los trabajadores realizan el control de calidad en cada etapa del proceso productivo de
confeccion de prendas
22 | El control de calidad se realiza al finalizar la produccion de la prenda de vestir
23 | Para el control de calidad la empresa utiliza instrumentos de evaluacion confiables
2 La empresa contrata periédicamente a instituciones de control de calidad para mejorar la
productividad de las prendas de vestir
Trabajo interdisciplinario
o5 La empresa cuenta con un registro de trabajadores especializados para las diferentes
areas productivas
26 Los trabajadores segun su especialidad coordinan y opinan periédicamente para mejorar
la produccioén de prendas de vestir
27 Los trabajadores de las diferentes areas productivas coordinan para mejorar la
productividad de las prendas de vestir
o8 Los trabajadores de las areas diversas asumen decisiones conjuntas para mejorar la
calidad de los productos de prendas de vestir
Comunicacion con el cliente
29 Con frecuencia se realiza un diagndstico de los clientes reales que la empresa tiene
registrado
30 La empresa realiza diagndstico para identificar los clientes potenciales que podrian adquirir

las prendas que produce la organizacion
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La empresa registra e informa en un cuaderno anecdoético la opinién de los clientes

31 RN
respecto a los productos de la organizacion

32 Utiliza la empresa las opiniones de los clientes para mejorar e innovar las prendas de vestir
gue produce
Cumplimiento del cronograma

33 | La empresa coordina e informa a los trabajadores sobre el flujo de produccion de cada
area productiva

34 | Los trabajadores participan en forma conjunta en la elaboracion del flujo de produccién
gue le corresponde a cada area

35 | Los trabajadores tienen dominio sobre el tiempo que debe utiliza para elaborar la parte que
le corresponde de las prendas de vestir

36 | La empresa cumple con sus clientes en la entrega de los productos en forma oportuna




Anexo N° 4. Consideraciones éticas

CONSIDERACIONES ETICAS

Para el desamollo de la presente investigacion se esta considerando los
procedimientos adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir
loz procedimientos segln el reglamento de grados vy titulos de la FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ COMTAEBLES DE LA UNIVERSIDAD PERUAMA
LOS AMDES.

La informacion, los registros, datos gque se fomaran para incluir en el frabajo de
imvestigacion sera fidedigna. Por cuanto, a fin de no cometer fallas éticas, tales como
el plagio, falsificacion de datos, no citar fuentes bibliograficas, etc., se esta
considerando fundamentalmente desde la presentacion del proyecto, hasta la

sustentacion de la tesis.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del

contenido del presente proyecto.

AGUIRRE AGUIRRE JHASMIN MIDALIT
DNI: 46576708
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Anexo N° 5. Fotos
Area de confeccion

Maquinas industriales

Area de trazos — hilos

Mesa de trazo y corte
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Almacén de prendas confeccionadas
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Area de ventas

Evidencia de la encuesta que se realizé al personal en la empresa Creaciones

Dariva Fashion
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ANEXOS N° 6. BASE DE DATOS

VARIABLE 1: GESTION DE CALIDAD LABORAL.
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VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD
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