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Resumen 

El problema general de la investigación fue: ¿Qué relación existe entre la auditoría financiera 

y el proceso contable en las empresas de venta de artículos de limpieza? el objetivo general 

de estudio en función del problema: determinar la relación entre la auditoría financiera y el 

proceso contable en las empresas de venta de artículos de limpieza en Huancayo - 2021. De 

esta manera, planteamos la siguiente hipótesis: existe una conexión directa entre el proceso 

contable y la auditoría financiera en las empresas de venta de artículos de limpieza en 

Huancayo, 2021. Para lograr los objetivos y probar las hipótesis, utilizaremos el método 

científico, utilizando un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, de nivel correlacional y de 

diseño no experimental.  Además, la población está compuesta por 210 empresas que venden 

artículos de limpieza. El método utilizado será la encuesta y el instrumento será el 

cuestionario que se entregó a los expertos para determinar la validez del instrumento y el 

estadístico Alfa de Cronbach para determinar su confiabilidad. Se llegó a la conclusión de 

que La auditoría financiera y el proceso contable están directamente relacionados en las 

empresas de venta de artículos de limpieza, Huancayo - 2021. Además, un "r" =,995 

demuestra una relación positiva muy alta.  Se recomienda a la gerencia general que realice 

auditorías financieras para verificar la documentación económica y contable de las empresas 

que venden artículos de limpieza en Huancayo, en función del resultado. 

 

Palabras claves: Auditoría financiera y proceso contable. 
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Abstract 

The general problem of the investigation "Financial audit and accounting process in 

companies that sell cleaning supplies, Huancayo 2021" was: What is the relationship between 

the financial audit and the accounting process in companies that sell cleaning supplies? We set 

the following general objective of study based on the problem: determine the relationship 

between the financial audit and the accounting process in companies that sell cleaning supplies 

in Huancayo - 2021. In this way, we propose the following hypothesis: there is a connection 

relationship between the accounting process and the financial audit in companies that sell 

cleaning supplies in Huancayo, 2021. To achieve the objectives and test the hypotheses, we 

will use the scientific method, using a quantitative approach, of an applied type, of a 

correlational level and non-experimental design. In addition, the population is made up of 210 

companies that sell cleaning supplies. The method used will be the survey and the instrument 

will be the questionnaire that was delivered to the experts to determine the validity of the 

instrument and the Cronbach's Alpha statistic to determine its reliability. It was concluded that 

the financial audit and the accounting process are directly related in companies that sell 

cleaning supplies, Huancayo - 2021. In addition, Spearman's rho statistic "r" =.995 shows a 

very high positive relationship. The general management is recommended to carry out financial 

audits to verify the economic and accounting documentation of the companies that sell cleaning 

supplies in Huancayo, depending on the result. 

 

Keywords: Financial audit and accounting process. 
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Introducción 

"Auditoria financiera y proceso contable en las empresas dedicadas a la venta de artículos de 

limpieza, Huancayo 2021". En la actualidad, es necesario tener información financiera, veraz 

y precisa, por lo que se contratan auditores para determinar la calidad de los informes 

económicos y financieros que reflejan el desempeño de las empresas. Así que el problema de 

la investigación es ¿cuál es la relación entre la auditoría financiera y el proceso contable en las 

empresas de venta de artículos de limpieza? El objetivo general de estudio en función del 

problema es determinar la relación entre la auditoría financiera y el proceso contable en las 

empresas de venta de artículos de limpieza, Huancayo - 2021.  Para lograr los objetivos y la 

prueba de hipótesis, utilizaremos la metodología cuantitativa, de tipo aplicada, nivel 

correlacional y diseño no experimental. La población está compuesta por 210 empresas que 

venden artículos de limpieza. La técnica utilizada es la encuesta y el instrumento el cuestionario 

el cual contribuye al logro de nuestros objetivos. Dichos instrumentos fueron sometido al juico 

de expertos y la confiabilidad con el Alfa de Cronbach. La investigación presenta los siguientes 

capítulos: 

El CAPÍTULO I incluye una descripción de la realidad problemática, la delimitación, 

la formulación del problema general y específico, la justificación y los objetivos generales y 

específicos.  

El CAPÍTULO II aborda el marco teórico de la investigación. Presenta los antecedentes 

de la investigación analiza las bases teóricas de las variables de estudio y analiza el marco 

conceptual de la investigación.  

El CAPÍTULO III se encuentra conformada por la hipótesis general y la especifica, así 

como la operacionalización de las variables de estudio. 

El CAPÍTULO IV explica la estrategia utilizada para alcanzar nuestros objetivos. 
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 EL CAPITULO V: Los resultados, el análisis y la contrastación de hipótesis se 

describen. 

La conclusión es la creación de una discusión sobre los resultados y la comparación con 

otros casos de características similares.  Por último, se presenta la conclusión del estudio, junto 

con las sugerencias, las referencias bibliográficas y los anexos pertinentes. 

 

Las autoras 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática. 

Según el estudio realizado por Forero A., Forero L. A. y Cerquera H. en 2017, la 

auditoría financiera tiene un impacto significativo en las empresas a nivel mundial. Sin 

embargo, en la actualidad, ha habido cambios en las regulaciones que han afectado la forma en 

que se presenta la información financiera. Anteriormente, la auditoría financiera se veía como 

una herramienta para descubrir fraudes y malversaciones, es decir, se consideraba una 

investigación de hallazgos. 

Podemos inferir que la auditoría financiera impacta a las empresas en todo el mundo, 

ya que los informes emitidos por los auditores revelan los riesgos y buscan soluciones para las 

deficiencias en la gestión de los recursos. Esto requiere información útil, relevante y oportuna 

de todas las áreas de la empresa.  

Para mantenerse competitivas, las empresas deben contar con sistemas de información 

financiera adecuados. Esto implica adoptar normas internacionales que contribuyan a la 

integridad de las auditorías. Como resultado, hay una necesidad de profesionales que estén 

dispuestos a asumir los desafíos y enfrentar los cambios. 

Un auditor completamente autónomo considera dos tipos de auditorías: la auditoría de 

cumplimiento o de controles, que evalúa los controles internos, y la auditoría de razonabilidad, 

que evalúa la razonabilidad de los saldos de los estados financieros y las notas 

correspondientes. Estos tipos de auditoría permiten asegurar que los controles internos estén 

funcionando correctamente y que los estados financieros reflejen de manera razonable la 

situación financiera de la empresa. 
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Figura 1 

Fases de la auditoría financiera 

 
Nota: 

ttps://www.google.com.pe/search?q=fases+de+la+auditor%C3%ADa+financiera&sca_esv=590699485

&hl=es&dcr=0&tbm=isch&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwjH3dmQ1I2DAxVxDtQKHRrQCpM

Q_AUoAXoECAIQAw&biw=812&bih=892&dpr=1#imgrc=Xq_7IwAhp5MDPM=y 

 

Según la opinión de Mendoza y Quintanilla, (2015) es importante publicar experiencias 

y casos específicos que analicen en detalle las buenas prácticas en auditoría financiera para 

PYMES. Esto permitiría extrapolar esas prácticas exitosas y aplicarlas en condiciones 

cambiantes del mercado, donde la información contable esté organizada y pueda ser auditada 

de manera efectiva. Esta información contable auditada se convierte en un elemento clave al 

tomar decisiones relacionadas con la auditoría financiera en el contexto de las pequeñas y 

medianas empresas. 

A partir de esto, se puede inferir que las PYMES pueden obtener beneficios 

significativos al llevar a cabo una auditoría financiera. Al contar con información contable 

organizada y auditada, estas empresas pueden tener una mejor comprensión de su situación 

financiera y tomar decisiones más informadas. Además, al adoptar buenas prácticas en 

auditoría financiera, las PYMES pueden mejorar su gestión financiera y adaptarse a los 

cambios constantes del mercado de manera más efectiva. 
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La investigación muestra como problema la inadecuada realización del proceso 

contable dentro de las empresas dedicadas a la venta de artículos de limpieza de Huancayo. Ya 

que según Elizalbe (2019) refiere que el proceso contable son todas aquellas consecuencias de 

pasos e instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que 

realiza una empresa en los libros de contabilidad. De igual manera, se define como la operación 

diaria ordinaria de un sistema particular de cuentas. Asimismo, sus fases básicas son el registro, 

la clasificación, la síntesis y la interpretación de la contabilidad. (p.257-2018), por lo tanto, 

dentro de las empresas de venta de artículos de limpieza, todo este registro está siendo mal 

elaborado, las cuales deberían concertar el reconocimiento y la revelación de transacciones, los 

hechos y las operaciones financieras, tanto económicas sociales y ambientales, las cuales 

afectan la actividad y la capacidad para prestar atención o generar flujos de recursos dentro de 

la organización. Ya que si se contara con la realización adecuada tal como se muestra en la 

siguiente gráfica, este proceso contable seria eficiente no sería un problema presente en estas 

empresas mencionadas. 

Figura 2 

Pasos para el adecuado proceso contable 

Nota: 

https://www.google.com.pe/search?q=proceso+contable&tbm=isch&ved=2ahUKEwjkjeqR1I2DA

xXmDrkGHWdeCwMQ2- 
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Asimismo, el no organizar bien el trabajo, no conocer las normas contables, no 

clasificar los gastos en las cuentas que corresponden, no revisar la documentación donde 

cumplan con los principios de generalidad, fehaciencia, causalidad, bancarización, 

proporcionalidad para su correcto registro, el no tener una política de gastos, el mezclar las 

finanzas personales con la contabilidad, trae consigo problemas que a la larga pueden ocasionar 

fiscalizaciones con el ente recaudador (SUNAT). 

 

Los hechos señalados son causados justamente por la falta de una auditoria financiera 

el cual tiene como objetivo revisar, examinar los estados financieros de la empresa con el único 

fin de establecer su razonabilidad, y de esta manera aumentar la utilidad de la información de 

la misma. Asimismo, las malas prácticas como no estar calificado para llevar ciertos cargos 

dentro de la empresa y no contratar a un experto, no llevar el control de los ingresos y gastos 

especialmente de las salidas genera el problema ya señalado anteriormente. 

 

Consecuentemente este hecho trae consigo que las cuentas contables de la empresa no 

estén debidamente clasificadas, lo cual no permite analizar el estado financiero de la misma. 

Asimismo, estar expuestos a sanciones multas por el ente recaudador (SUNAT). Por otro lado, 

existirá duplicidad de tareas, así como la demora en la entrega de las mercaderías con ello 

acarrea la penalidad que aplican las entidades por no cumplir con el contrato, demoras en el 

procesamiento de la información financiera, los cuales de no ser corregidos a tiempo pueden 

ocasionar cierres temporales o definitivos. 

 

Asimismo, a nivel nacional, Soles, (2019) en Chimbote refiere que, “la auditoria 

financiera influye favorablemente en la situación financiera de la empresa Corporación Horus 

Mar SAC, debido a que es una herramienta fundamental para el desarrollo y crecimiento de las 
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empresas, pues fortalece sus controles internos, les brinda atributos de calidad y consistencia a 

su información financiera; de esta manera permitirá que los gerentes puedan tomar decisiones 

en base a los estados financieros de alta calidad, generando confianza ante los usuarios y las 

instituciones financieras”. 

 

Asimismo, a nivel internacional, Vera (2021) en Santo Domingo refiere que, “la 

realización nos accedió identificar conceptos claros y significativos que enriquecieron el 

conocimiento de la investigadora para poder diseñar un proceso contable, de acuerdo a las 

necesidades de la entidad”. La auditoría financiera ha experimentado una evolución constante 

en Bolivia, influenciada por avances tecnológicos, políticos y sociales. Además, se destaca que 

la auditoría financiera es considerada una herramienta esencial para las organizaciones, ya que 

permite obtener información confiable y detectar posibles irregularidades en los estados 

financieros. 

 

1.2. Delimitación del problema 

1.2.1. Delimitación Espacial 

La investigación se llevará a cabo en las empresas dedicadas a la venta de artículos 

de limpieza, ubicadas en el Distrito de Huancayo, provincia de Huancayo, del 

departamento de Junín. 

1.2.2. Delimitación Temporal 

El año 2021 es el marco temporal, y es durante este periodo que se recopilaron los 

datos relevantes y se realizaron los análisis correspondientes. Es importante tener en cuenta 

que el año 2021 es el límite temporal para la investigación mencionada. 
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1.2.3. Delimitación Conceptual o Temática: 

Auditoría financiera 

Marín (2018) Refiere que  

La auditoría financiera es un proceso que se lleva a cabo con el fin de obtener una 

visión actualizada y veraz de la situación contable de una empresa. El objetivo 

principal de la auditoría financiera es ofrecer un informe detallado sobre los estados 

financieros de la empresa, que incluye información sobre su situación financiera, 

sus resultados y flujos de efectivo. (p.12) 

 

Proceso contable 

Elizalbe (2019) refiere que 

El proceso contable como un conjunto de pasos e instrucciones que se utilizan para 

registrar las transacciones y operaciones de una empresa en los libros de 

contabilidad. También se menciona que el proceso contable es una operación diaria 

ordinaria de un sistema particular de cuentas. Además, se señala que las fases 

básicas del proceso contable son el registro, la clasificación, la síntesis y la 

interpretación de la información contable. En resumen, este fragmento explica la 

naturaleza y las fases del proceso contable. (p.257-2018) 

 

1.3. Formulación del Problema 

1.3.1. Problema General 

¿Qué relación existe entre la auditoría financiera y el proceso contable en las 

empresas de venta de artículos de limpieza, Huancayo - 2021? 
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1.3.2. Problemas Específicos 

1. ¿Qué relación existe entre la auditoría financiera y el registro contable en las 

empresas de venta de artículos de limpieza, Huancayo - 2021? 

2. ¿Qué relación existe entre la auditoría financiera y la clasificación de cuentas 

contables en las empresas de venta de artículos de limpieza, Huancayo - 2021? 

3. ¿Qué relación existe entre la auditoría financiera y la síntesis de la contabilidad en 

las empresas de venta de artículos de limpieza, Huancayo - 2021? 

4. ¿Qué relación existe entre la auditoría financiera y la presentación de información 

financiera en las empresas de venta de artículos de limpieza, Huancayo - 2021? 

 

1.4. Justificación 

1.4.1 Justificación social 

Esta investigación beneficia a las empresas dedicadas la venta de artículos de 

limpieza ubicadas en el Distrito de Huancayo, debido que al realizar una auditoría 

financiera, las empresas podrán determinar mejor el proceso contable que llevan 

actualmente, considerando que mejoraran su registro contable, su clasificación de datos 

financieros, la síntesis de la contabilidad y podrán interpretar de mejor forma todos los 

datos financieros, consecuentemente con ello, se beneficiara toda la población ya que al 

determinar mejor todo el proceso contable, podrán determinar de mejor manera los 

impuestos que van a declarar y pagar y todo lo que compite a los tributos, dinero que es 

destinado para ser invertido en mejoras para la población, beneficiando así a la población 

del Distrito de Huancayo. 
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1.4.2 Justificación teoría 

El trabajo que se está realizando tiene como objetivo aumentar los conocimientos 

teóricos de la comunidad académica, especialmente en el campo contable, proporcionando 

información relevante sobre la auditoría financiera y el proceso contable. Este trabajo 

dejará bases teóricas sólidas que sustentan la medición de las variables de estudio y llenará 

el vacío de conocimientos para futuras investigaciones. En resumen, el objetivo del trabajo 

es contribuir al avance del conocimiento en el campo contable y sentar las bases para 

futuras investigaciones. 

 

1.4.3 Justificación metodológica 

Para lograr el objetivo de estudio, se elaboraron dos instrumentos de medición: uno 

para la variable 1, que es la auditoría financiera, y otro para la variable 2, que es el proceso 

contable. Estos instrumentos fueron sometidos a la revisión de tres expertos antes de su 

aplicación en la muestra poblacional. 

 

Además, se menciona que los instrumentos pasarán por pruebas estadísticas de 

confiabilidad y validez utilizando el software SPSS versión 25. Esto implica que se 

evaluará la consistencia y precisión de los instrumentos para asegurar su fiabilidad y 

validez en la medición de las variables. 

 

El estudio se realizó en un nivel de investigación correlacional, lo cual significa 

que se buscó analizar la relación existente entre la auditoría financiera y el proceso 

contable. Sin embargo, se propone que se realicen nuevas investigaciones sobre este tema 

en un nivel explicativo. En este nivel, se pretende determinar el efecto que tiene la 
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auditoría financiera en el proceso contable, es decir, se buscará establecer una relación 

causal entre ambas variables. 

 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo General 

Determinar la relación que existe entre la auditoria financiera y el proceso contable en 

las empresas de venta de artículos de limpieza, Huancayo - 2021. 

 

1.5.2. Objetivos Específicos 

1. Determinar la relación que existe entre la auditoría financiera y el registro 

contable en las empresas de venta de artículos de limpieza, Huancayo - 2021 

2. Determinar la relación que existe entre la auditoría financiera y la clasificación 

de cuentas contables en las empresas de venta de artículos de limpieza, 

Huancayo - 2021 

3. Determinar la relación que existe entre la auditoría financiera y la síntesis de la 

contabilidad en las empresas de venta de artículos de limpieza, Huancayo - 2021 

4. Determinar la relación que existe entre la auditoría financiera y la presentación 

de información financiera en las empresas de venta de artículos de limpieza, 

Huancayo - 2021.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de estudio 

2.1.1. Antecedentes nacionales 

Hervias (2020) “La automatización del proceso contable y el tributario del 

activo fijo dentro del estudio de lima 2019”. Una investigación realizada en la 

Universidad Privada del Norte, la cual tenía como objetivo determinar la aplicación de la 

automatización del proceso contable y tributario del activo fijo en un estudio contable, 

para obtener el título profesional de contadora pública en Lima en 2019. La investigación 

fue aplicada y transversal, de nivel descriptivo y con un enfoque cuantitativo. La población 

estudiada fue de 13 empleados de un estudio contable en Lima, Perú. Los resultados 

indican que la automatización redujo el tiempo estimado de trabajo en un 80%, lo que 

permitió cumplir con el objetivo general y específico del trabajo de investigación. 

 

Soles (2019)sustento la tesis titulada “Auditoria financiera y su incidencia en la 

gestión contable y administrativa de la empresa Corporación Horus Mar SAC. 

Chimbote, 2017”. El estudio realizado para obtener el grado de Magister en Ciencias 

Económicas en la UNT, cuyo objetivo fue determinar cómo la Auditoría Financiera afecta 

la gestión contable y administrativa de la empresa Corporación Horus Mar SAC-Chimbote 

en 2017. La metodología empleada fue de diseño descriptivo y no correlacional, y se 

encuestó a cuatro trabajadores de la empresa. Los resultados indican que la Auditoría 

Financiera influye positivamente en la situación financiera de la empresa, al fortalecer sus 

controles internos, brindar atributos de calidad y consistencia a su información financiera 

y permitir que los gerentes tomen decisiones basadas en estados financieros de alta calidad, 

lo que genera confianza ante los usuarios y las instituciones financieras. 
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Alvarado y Ledesma (2019) “Relación del proceso contable con la información 

económica de la empresa del cercado de Lima”. El objetivo de la investigación realizada 

en la Universidad Autónoma del Perú fue determinar cómo el proceso contable utilizado 

en una empresa está relacionado con la obtención de información económica adecuada 

para crear Estados Financieros y que estos sean útiles al tomar decisiones sobre el futuro 

de la empresa. El enfoque cuantitativo, el nivel descriptivo, el diseño no experimental y el 

tipo descriptivo correlacional se utilizaron en este estudio para explicar cómo el control de 

procesos contables se relaciona con los datos económicos de la empresa. Además, la 

muestra empleada consistió en 26 empleados de la empresa ubicada en el Cercado de Lima. 

Posteriormente, se presentan los resultados de las variables independientes y dependientes 

utilizando los instrumentos de recolección de datos y los métodos utilizados para obtener 

los resultados. Finalmente, se divulgaron los hallazgos y sugerencias después de completar 

el trabajo de investigación. se espera que los hallazgos sean útiles para la empresa y otros 

investigadores del tema. 

 

Tito (2019) sustento “La importancia de la auditoría financiera presupuestal 

para evaluar la gestión administrativa y financiera del CCP Cusco 2018”. Para obtener 

el título de Maestro en Contabilidad en la UNSA Abad del Cusco, se buscó demostrar la 

importancia de una Auditoría Financiera Presupuestal para evaluar la gestión 

administrativa y financiera del Colegio de Contadores Públicos de Cusco durante el 

periodo 2016-2018. Se utilizó un enfoque metodológico de alcance descriptivo 

explicativo, tipo aplicado, nivel correlacional y un diseño no experimental. 

 

La torre (2019) Sustento la tesis titulada “La auditoría financiera y la toma de 

decisiones en las medianas empresas del emporio comercial Gamarra de Lima 
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Metropolitana”, para obtener el título de Maestro en auditoría contable y financiera en la 

Universidad Nacional Federico Villareal de Lima.  Mi objetivo fue determinar cómo la 

auditoría financiera podría proporcionar Gamarra de Lima Metropolitana. Usé 

metodologías explicativas, descriptivas, correlacionales y de diseño no información 

relevante para la toma de decisiones de las medianas empresas del Emporio comercial. 

experimental. La muestra constaba de 100 personas. Se concluyó que la auditoría 

financiera podría proporcionar información relevante para la toma de decisiones mediante 

la planificación, ejecución e informe. 

 

2.1.2. Antecedentes internacionales 

Vera (2021) sustento la investigación titulada “Proceso contable y la información 

financiera de la empresa asociación de servicios de limpieza Pronto & Limpio 

“Asoprolimpio.” de la ciudad de Santo Domingo en el Año 2020”. El objetivo de la 

investigación en la Universidad Regional Autónoma de los Andes en Santo Domingo, 

España, fue obtener el título de ingeniera en contabilidad superior. El objetivo de la 

investigación fue desarrollar el proceso contable para la generación de información 

financiera oportuna que permita la toma de decisiones en la Asociación de Servicios de 

Limpieza Pronto Limpio Asoprolimpio en Santo Domingo en 2020. La investigación se 

llevó a cabo utilizando métodos científicos con un diseño exploratorio y la población 

estaba compuesta por 19 empleados de la empresa. Concluye que la realización nos 

permitió identificar conceptos claros y significativos que enriquecieron el conocimiento 

de la investigadora para que pudiera diseñar un proceso contable adecuado para la entidad. 

 

 



29 

 

 

Hurtado (2020) “Evolución de la auditoría financiera en América Latina, un 

análisis comparativo de los países de Ecuador y Colombia periodo 2009 – 2019”. En 

la Pontifica Universidad Católica del Ecuador en Esmeraldas, Ecuador, se buscó obtener 

una licenciatura en Contabilidad y Auditoría utilizando un enfoque cualitativo, un tipo 

descriptivo y un diseño no experimental. Se analizaron 35 documentos y se llegó a la 

conclusión de que la auditoría financiera ha evolucionado y progresado constantemente 

gracias a los avances tecnológicos, políticos y sociales.  Además, se cree que es una 

herramienta vital para las empresas porque permite encontrar información precisa y 

posibles errores en los estados financieros. 

 

Elizalde (2018), artículo “Una auditoría financiera como proceso para la 

adecuada toma de decisiones gerenciales”. “El estudio realizado en el Observatorio de 

la Economía Latinoamericana en Ecuador, con el objetivo de analizar la auditoría 

financiera como un proceso para la toma de decisiones gerenciales, y obtener el título de 

Master en políticas contables. Se utilizó una metodología documental y de diseño 

bibliográfico para la muestra de los estados financieros gerenciales de las empresas 

auditadas. Los resultados indican que la toma de decisiones es uy eficiente por ello se debe 

tomar con una responsabilidad”. 

 

Nazaret (2017), presento la investigación titulada “Planificación de una auditoría 

financiera de una empresa de producción”. El objetivo general de la investigación en la 

Universidad de Sevilla, en España, fue desarrollar una planificación de auditoría para una 

empresa que se dedica al envasado de aceite y a la producción de productos derivados del 

mismo. Se utilizó un enfoque cualitativo, un nivel explicativo y un diseño experimental. 

La muestra utilizada fueron los estados financieros de las empresas de producción que 
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habían sido proporcionadas anteriormente. Concluye que La planificación de una auditoría 

ha supuesto todo un desafío y un aprendizaje significativo. Este trabajo me ha permitido 

familiarizarme con la realidad de la empresa y la auditoría, así como con las pautas para 

llevar a cabo la planificación. 

 

Lituma (2015) la investigación titulada “Análisis del proceso contable de la empresa 

grupo Guamán de propiedad del Ing. Fernando Javier Guamán Andrade de la 

ciudad de Pasaje y elaboración de un manual de control contable”. El objetivo 

principal de la investigación realizada en la UTM en Ecuador fue crear un manual de 

control contable para la empresa bananera del Sr. Ing. Fernando Guamán Andrade de 

Pasaje, con el fin de obtener el título de ingeniero en contabilidad. La metodología utilizada 

fue el método científico, el tipo aplicado y el nivel explicativo. La muestra utilizada fueron 

los procesos contables de 2013 a 2014. Se concluyó que la empresa tuvo fallas 

administrativas en la segregación y descripción de las funciones de cada empleado. La 

falta de un manual de funciones por escrito, que serviría como guía para el personal nuevo 

y a su vez pedía que los empleados antiguos no hicieran lo mismo. 

 

2.2. Bases teóricas o científicas 

2.2.1 Variable 1: Auditoria financiera 

Álvarez J. (2016), la definición de la Auditoría de los Estados Financieros y señala que se 

trata de un examen crítico, sistemático, independiente y selectivo de las evidencias 

relacionadas con los estados financieros de una empresa, también, de las 

operaciones financieras o hechos económicos acontecidos en la empresa, realizado 

con posterioridad, por auditores profesionales y especialista, con la finalidad de 

emitir una opinión sobre la razonabilidad de la situación financiera, los resultado 
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de sus operaciones financieras y el flujo de operaciones de un periodo determinado, 

así como proporcionar una certeza razonable de que los estados financieros, están 

libres de errores materiales o fraude y han sido preparados de acuerdo a un marco 

de referencia de información financiera(NIIF). (p. 9) 

 Muchas empresas deben ser auditadas cada año, sea en forma obligatoria en 

cumplimiento de la Ley 29720 art. 5 Resolución de superintendencia Nº011-2012-

SMV/01 (…), el primer paso es convocar y elegir a la firma o sociedad de auditoría 

que ha de hacer el trabajo. una vez elegido el auditor, deberá firmar con él, la Carta 

de encargo o el Contrato de auditoría. Este es un requisito obligado para legalizar 

el inicio del proceso. 

 

 Propósito de la auditoria a los estados financieros. 

 El propósito de una auditoria es incrementar el grado de confianza de los usuarios 

en los estados financieros, esto se logra mediante el diseño y la aplicación de 

procedimientos de auditoría a fin de obtener evidencias para que el auditor pueda 

alcanzar el objetivo expuesto. 

 

Marín (2018) menciona que  

La auditoría financiera se realiza con el fin de tener la visión actualizada y veraz 

de la situación contable de una empresa, con el objetivo de ofrecer un informe sobre 

los estados financieros por lo cual existen tres fases, la fase de planeamiento, la 

fase de ejecución y la elaboración del informe de auditoría. (p.12) 
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Vizcarra (2007) menciona que  

El añadido de financiera tiene por objetivo distinguirla de otros tipos de auditoría. 

El cual se lleva a cabo para determinar si el conjunto de estados financieros se 

presenta de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 

(PCGA). Consiste en una revisión exploratoria y critica de los controles 

subyacentes y los registros de contabilidad de una empresa realizada por un 

contador público, cuya conclusión es un dictamen sobre la corrección de los estados 

financieros de la empresa. (p.14) 

 

Mantilla (2020) menciona que 

La auditoría financiera, es también conocida como auditoría contable externa o 

independiente. Se puede definir como el proceso sistemático y objetivo que 

examina a los estados financieros y a través de ellos las operaciones financieras 

realizadas por el ente contable, con la finalidad de emitir una opinión técnica y 

profesional. (p.25) 

 

2.2.1.2 Dimensiones 

D1: Planeamiento 

(Álvarez, 2016), ostenta: 

La auditoría permite al auditor identificar las áreas más importantes y los 

problemas potenciales del examen de los estados financieros de una entidad 

auditada. Además, le permite evaluar el nivel de riesgo asociado y programar la 

obtención de la evidencia necesaria para dictaminar los estados financieros. En 

resumen, la auditoría financiera es una herramienta que ayuda al auditor a obtener 
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una comprensión completa de la situación financiera de la entidad auditada y a 

realizar un examen crítico y objetivo de sus estados financieros. 

 

D2: Ejecución 

Álvarez (2016) refiere que 

La fase de la auditoría en la cual se llevan a cabo diversos tipos de pruebas y 

análisis a los estados financieros con el fin de determinar su razonabilidad. Durante 

esta fase, se detectan errores y se evalúan los resultados de las pruebas realizadas. 

Además, se identifican los hallazgos relevantes. Se destaca que esta fase es 

considerada como la más importante, ya que refleja el trabajo del auditor y su 

contribución en la evaluación de la fiabilidad de los estados financieros. En 

resumen, esta fase es crucial para obtener conclusiones y emitir un dictamen sobre 

los estados financieros de una entidad. (p.29) 

 

D3: Informe 

Álvarez (2016) refiere que 

La fase de informe de la auditoría. En esta fase, el auditor debe elaborar un informe 

que contenga el dictamen sobre los estados financieros de la entidad auditada, así 

como sobre la estructura del control interno de la misma. Además, se deben incluir 

las conclusiones y recomendaciones de la auditoría, en las que se detallan de forma 

clara y sencilla los hallazgos encontrados durante el proceso de auditoría. (p.32) 
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2.2.2 Variable 2: Proceso contable 

Elizalbe (2019) refiere que 

El proceso contable son todas aquellas consecuencias de pasos e instructivos que 

se utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que realiza una 

empresa en los libros de contabilidad. De igual manera, se define como la operación 

diaria ordinaria de un sistema particular de cuentas. Asimismo, sus fases básicas 

son el registro, la clasificación, la síntesis y la interpretación de la contabilidad. 

(p.257-2018) 

 

2.2.2.1 Dimensiones 

D1: Registro contable 

Rissone (2018)menciona que 

El registro es una fase básica de la contabilidad que también se conoce como la 

contabilidad. En esta fase, todas las transacciones financieras se registran de 

manera sistemática y cronológica en los libros apropiados o bases de datos. Los 

registros contables son los documentos y libros que intervienen en la preparación 

de estados financieros. Los registros incluyen registros contables de los activos, 

pasivos, libros, revistas y otros documentos de apoyo como las facturas y los 

cheques. (p.3) 

 

D2: Clasificación de datos financieros 

Rissone (2018)menciona que 

La fase de clasificación de la contabilidad consiste en ordenar y agrupar elementos 

similares bajo el nombre designado, categoría o cuenta. Esta fase utiliza el análisis 

sistemático de los datos grabados en el que todas las transacciones se agrupen en 
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un solo lugar. Por ejemplo, "gastos de viaje" pueden ser una categoría que los 

contadores utilizan para clasificar los gastos relativos a viajes de empresa. El 

término "libro" se refiere al libro en el que se registran las clasificaciones. (p.3) 

 

D3: Síntesis de la contabilidad 

Rissone (2018)menciona que 

La fase de síntesis de la contabilidad implica resumir los datos después de cada 

período contable, como, por ejemplo, un mes o un trimestre al año. Los datos deben 

presentarse de manera que sea fácil de entender y utilizar tanto por los usuarios 

externos como por los usuarios internos de los estados de cuentas. Los gráficos y 

los demás elementos visuales se utilizan a menudo para complementar los datos de 

texto. (p.3) 

 

D4: Interpretación de datos financieros  

Rissone (2018)menciona que 

La fase de interpretación del proceso contable. En esta fase, se realiza el análisis 

de los datos financieros registrados, lo cual es fundamental para la toma de 

decisiones. Se menciona que esta función de interpretación permite a los usuarios 

realizar cuatro juicios significativos sobre las condiciones financieras de un 

negocio o una cuenta personal, así como evaluar la rentabilidad de las operaciones 

comerciales. Estos datos son utilizados para preparar planes futuros y establecer 

políticas financieras para ejecutar esos planes. (p.4) 
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2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones) 

Auditoría financiera 

Se refiere a la práctica de analizar de manera detallada y objetiva los estados financieros de 

una entidad, a través de un proceso de revisión exhaustiva y selectiva de las pruebas y 

documentos que respaldan las transacciones financieras. 

Planeamiento 

Se refiere al proceso de identificar y analizar los riesgos potenciales que pueden afectar la 

precisión y confiabilidad de la información financiera. 

Ejecución 

Se refiere al proceso de llevar a cabo pruebas y análisis exhaustivos con el fin de identificar 

cualquier error o inconsistencia en la información financiera o en los procesos relacionados. 

Informe 

Se refiere al proceso de presentar y comunicar los hallazgos y conclusiones obtenidos durante 

la auditoría, junto con la opinión del auditor sobre la razonabilidad y la conformidad de los 

estados financieros. 

Proceso contable 

Se refiere a los efectos o resultados que se derivan de los procedimientos y directrices utilizados 

para registrar las transacciones financieras en los libros contables de una entidad. 

Registro contable 

Se refiere a la práctica de registrar en los libros contables toda la información relacionada con 

los movimientos de recursos financieros de una entidad. 

Clasificación de cuentas contables 

Se refiere a los cinco estados financieros principales que se utilizan para presentar la 

información financiera de una entidad. 

Síntesis de la contabilidad 
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Se refiere a la práctica de registrar todas las operaciones económicas de una empresa con el 

objetivo de generar los estados financieros contables necesarios para tomar decisiones 

gerenciales o cumplir con obligaciones fiscales. 

Presentación de información financiera 

Se refiere a la importancia de la información financiera y contable en la toma de decisiones 

empresariales que permitan el crecimiento y desarrollo de la empresa. 
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CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS 

3.1 Hipótesis general 

Existe relación directa entre la auditoría financiera y el proceso contable en las empresas 

de venta de artículos de limpieza, Huancayo - 2021. 

 

3.2 Hipótesis específicas 

1. Existe relación directa entre la auditoría financiera y el registro contable en las 

empresas de venta de artículos de limpieza, Huancayo - 2021 

2. Existe relación directa entre la auditoría financiera y la clasificación de cuentas 

contables en las empresas de venta de artículos de limpieza, Huancayo - 2021 

3. Existe relación directa entre la auditoría financiera y la síntesis de la contabilidad en 

las empresas de venta de artículos de limpieza, Huancayo - 2021 

4. Existe relación directa entre la auditoría financiera y la presentación de información 

financiera en las empresas de venta de artículos de limpieza, Huancayo – 2021 
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3.3 Variables (definición conceptual y operacional)

3.3 

Variables 

(definición 

conceptual 

y 

operacional) 

Variable 

Definición 

Conceptual 

Definición operacional 

Dimensiones Indicadores Instrumento 
Escala de 

Medición 

Variable 1: 

Auditoria 

financiera 

Marín (2018) Refiere 

que 

La auditoría financiera 

se realiza con el fin de 

tener la visión 

actualizada y veraz de 

la situación contable 

de una empresa, con el 

objetivo de ofrecer un 

informe sobre los 

estados financieros por 

lo cual existen tres 

fases, la fase de 

planeamiento, la fase 

de ejecución y la 

elaboración del 

informe de auditoría. 

(p.12) 

La auditoría financiera es 

un tipo de auditoría que 

consiste en la evaluación 

de la gestión económica y 

contable de una empresa, 

la cual consta de tres 

etapas, el planeamiento 

donde el auditor recauda 

toda información, la 

ejecución donde el 

auditor realiza todo el 

proceso de la auditoria y 

la emisión del informe 

donde el auditor 

manifiesta todos los 

hallazgos encontrados. 

D1: 

Planeamiento 

 

Áreas importantes 

Cuestionario Ordinal 

Problemas potenciales 

Nivel de riesgo 

Evidencias 

D2: Ejecución 

Pruebas 

Análisis 

Razonabilidad 

Evaluación de 

resultados 

D3: Informe 

Dictamen 

Arrea administrativa 

auditada 

Conclusiones 

Recomendaciones 
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Variable 2: 

Proceso 

contable 

Elizalbe (2019) refiere 

que 

El proceso contable son 

todas aquellas 

consecuencias de pasos e 

instructivos que se utilizan 

para el registro de las 

transacciones u 

operaciones que realiza 

una empresa en los libros 

de contabilidad. De igual 

manera, se define como la 

operación diaria ordinaria 

de un sistema particular de 

cuentas. Asimismo, sus 

fases básicas son el 

registro, la clasificación, la 

síntesis y la interpretación 

de la contabilidad. (p.257-

2018) 

Es un conjunto 

ordenado de etapas 

que se concretan en las 

operaciones 

financieras, existiendo 

cuatro fases básicas en 

la contabilidad, el 

registro contable, la 

clasificación de 

cuentas contables, la 

síntesis de la 

contabilidad y la 

presentación de 

información 

financiera. 

D1: Registro contable 

Registro 

sistemático 

Cuestionario Ordinal 

Registro 

cronológico 

Preparación de 

estados financieros 

D2: Clasificación de 

cuentas contables 

Ordenar 

elementos 

contables 

Cuentas Contables 

Transacciones 

D3: Síntesis de la 

contabilidad 

Resumen de datos 

Periodo contable 

Periodo tributario 

mensual y 

trimestral 

D4: Presentación de 

información financiera 

Toma de 

decisiones 

Juicios 

significativos 

Condiciones 

financieras 
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1. Método de la Investigación. 

4.1.1 Método general 

Científico: 

“Se refiere a la definición de un proceso, el cual se describe como un camino que se sigue 

mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas con el fin de alcanzar un resultado o 

un objetivo específico” (Sánchez & Reyes, 2009, p. 23). 

 

4.1.2 Método específico 

 
Método inductivo 

“Estos métodos permiten analizar situaciones específicas y obtener información que puede 

aplicarse a una amplia gama de casos similares” (Valderrama, 2017, p.62). 

Método deductivo 

“Se utiliza una premisa general como punto de partida, y a partir de ella se extraen 

conclusiones específicas relacionadas con un caso particular” (Valderrama, 2017, p.61). 

 

4.2. Tipo de la Investigación. 

Aplicada: 

Para Valderrama y Jaimes (2019) “Este enfoque se relaciona con la idea de que el 

conocimiento teórico debe ser aplicado en la práctica para ser realmente útil y relevante” 

(p.250). 
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4.3. Nivel de Investigación. 

Hernández et al. (2010)refiere que: “La investigación correlacional se utiliza 

comúnmente en las ciencias sociales y se basa en la recopilación y análisis de datos para 

establecer relaciones entre variables” (p. 93). 

 

4.4. Diseño de Investigación. 

No experimental: 

Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018) refieren “La investigación no 

experimental es comúnmente utilizada en estudios observacionales, estudios descriptivos y 

estudios de correlación” (p.174). 

Se utilizó el diseño no experimental transversal o transeccional - correlacional porque 

se miden las variables en una sola ocasión y se hacen comparaciones entre grupos. Este enfoque 

permitirá establecer relaciones entre las variables de estudio sin manipularlas intencionalmente. 

En este tipo de diseño, se miden las variables en un solo momento temporal y se busca 

establecer relaciones entre ellas. Es decir, se observa la relación entre variables sin intervenir 

o controlar activamente su comportamiento o condiciones 

Esquema: 
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4.5. Población y muestra. 

4.5.1. Población 

Carrasco (2016) “La delimitación espacial se refiere a establecer las fronteras de 

espacio, tiempo y circunstancias que se impondrán al estudio para enfocarse en el área 

específica de interés” (p. 236). 

 

La población es de tipo no probabilístico, al ser una investigación finita se 

considera que existen 210 empresas dedicadas a la venta de artículos de limpieza 

registradas como personas jurídicas y personas naturales, que se encuentran en estado 

activo y habido según reporte se la SUNAT, adjuntado en el anexo 7. 

 

Tabla 1 

Población 

N° EMPRESAS 

210 Empresas dedicadas a la venta de artículos de limpieza 

Nota: SUNAT 

 

4.5.2. Muestra 

Se menciona que la muestra se conoce como muestra representativa, lo que implica 

que es un subconjunto de la población de estudio que comparte las mismas características 

que esta población. Esto significa que se selecciona un grupo de elementos de la población 

que refleje de manera adecuada las características y propiedades de la población en 

general. 
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Muestreo no probabilístico:  

Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018), refiere que “El fragmento indica 

que el procedimiento de selección de muestra en la investigación no es mecánico ni basado 

en fórmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un 

grupo de investigadores. Además, se menciona que las muestras seleccionadas obedecen 

a otros criterios de investigación más allá de la probabilidad” (p.200). 

 

En la presente encuestamos a 48 empresas dedicadas a la venta de artículos de 

limpieza, registradas como personas jurídicas y encontradas en estado activo y habido, tal 

como se detalla en la siguiente tabla: 

𝑛 =
𝑁𝑍2𝑝(1 − 𝑃)

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝑍2𝑝(1 − 𝑝)
 

Dónde: 

• N = Total de la población = 210 

• 𝑍𝛼= Nivel de Confiabilidad = 1,95 

• p = proporción esperada = 1,0 

• q = 1 – p = 1,0 

• d = precisión = 0,05 

Reemplazando los datos en la fórmula se obtiene que el tamaño de la muestra es 

de 48 Empresas dedicadas a la venta de artículos de limpieza. 
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Tabla 2 

Muestra 

EMPRESAS DEDICADAS A LA VENTA DE ARTÍCULOS DE LIMPIEZA 

N° EMPRESAS ESTADO 

01 B&S CORPORATION S.C.R.L. Activo y Habido 

02 DIVA PLAST E.I.R.L. Activo y Habido 

03 SERVICIOS MULTIPLES AGREMART S.A.C. Activo y Habido 

04 WARMI PACY S.A.C. Activo y Habido 

05 S & F OPTICAL GROUP E.I.R.L. Activo y Habido 

06 CIMAR CORPORATION S.A.C. Activo y Habido 

07 MANTARO VERDE S.A.C. Activo y Habido 

08 CORPORACION KUSKAYA S.R.L. Activo y Habido 

09 PROTEC CLEAN S.A.C Activo y Habido 

10 INVERSIONES MIREVA S.A.C. Activo y Habido 

11 CONTINENTAL LAB-MEDIC S.A.C. Activo y Habido 

12 MULTILIMP S.A.C Activo y Habido 

13 
CONSULTORIA INTEGRAL EMPRESARIAL GAZU 

S.A.C. 

Activo y Habido 

14 GRUPO LOGISTICO JUSMAR S.R.L. Activo y Habido 

15 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE LIMPIEZA S.A.C Activo y Habido 

16 OPTICA E & R INTERCONTINENTAL S.C.R. Activo y Habido 

17 ELY & LVC SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. Activo y Habido 

18 ECOLIMP EMPRESARIAL E.I.R.L. Activo y Habido 

19 DYG ODONTOLOGIA ESTETICA E.I.R.L. Activo y Habido 

20 COORPORACION GOOD LIFE E.I.R.L. Activo y Habido 

21 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD E.I.R.L Activo y Habido 

22 IMPORTACIONES MAPER PERU S.A.C. Activo y Habido 

23 ARIAS COMPANY E.I.R.L. Activo y Habido 

24 IMPERIA & ASOCIADOS E.I.R.L. Activo y Habido 

25 
EMPRESA CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA 

RANDOLPHI E.I.R.L. 

Activo y Habido 

26 KNIT STEEL TEXTILE INDUSTRY E.I.R.L. Activo y Habido 

27 GRUPO HERSER S.A.C. Activo y Habido 

28 INVERSIONES FAHURO S.C.R.L. Activo y Habido 

29 BONITATU STORE E.I.R.L. Activo y Habido 

30 AMERICAN MINING CORP S.A.C. Activo y Habido 

31 CORPORACION GEDACC E.I.R.L. Activo y Habido 

32 TELEVOX PERU E.I.R.L. Activo y Habido 

33 BONSERV S.A.C. Activo y Habido 

34 GRUPO CORPORATIVO J & L S.A.C. Activo y Habido 

35 INVERSIONES F.E. STEEL S.C.R.L. Activo y Habido 

36 KING DESIGN C & G S.A.C. Activo y Habido 

37 INTERCORP A & R FLORES S.A.C. Activo y Habido 

38 INNOVATIONS TECNOLOGIE ZEMTRUM S.A.C. Activo y Habido 

39 INTERCOP A & R FLORES S.A.C. Activo y Habido 

40 CORPORACION FARMACEUTICA SUASNABAR S.A.C. Activo y Habido 

41 NATURE WORLD S.A.C. Activo y Habido 

42 ALYCOVS S.A.C. Activo y Habido 

43 GRUPO HUARANGA E.I.R.L. Activo y Habido 
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44 MULTISERVICIOS HEALINGFARMA E.I.R.L. Activo y Habido 

45 MEDIMECH E.I.R.L. Activo y Habido 

46 REPRESENTACIONES MARQUIÑOS E.I.R.L. Activo y Habido 

47 
INVERSIONES Y SERVICIOS MULTIPLES LA 

PONDEROSA GM E.I.R.L. 

Activo y Habido 

48 PAIGOD A & R S.A.C. Activo y Habido 

Total, de 48 empresas registradas como personas jurídicas 
Nota: Según SUNAT 

 

CRITERIOS DE INCLUSION: Se encuentran todas las empresas que se encuentran 

registradas como personas jurídicas, las cuales, si son consideradas de realizar una auditoría 

financiera, asimismo se encuentran las empresas en estado activo y habido. 

CRITERIOS DE EXCLUSION: Se encuentran las empresas registradas como 

personas naturales, las cuales no son consideradas para la realización de una auditoría 

financiera, asimismo se encuentran aquellas empresas que se encuentran en estado de 

suspensión temporal. 

Luego de culminar el proceso de inclusión y exclusión, se tiene a 48 Empresas dedicadas a la 

venta de artículos de limpieza que formaran parte de la muestra cómo se detalla a continuación 

 

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos. 

4.6.1. Técnicas de recolección de datos. 

Encuesta: 

Carrasco (2016), menciona que “La técnica mencionada se refiere a la 

entrevista, que es una herramienta utilizada en la investigación social para obtener 

información directamente de los sujetos involucrados” (p. 314). 

 

4.6.2. Instrumentos de recolección de datos. 

Cuestionario: 

Hernández Fernández y Baptista (2014) “El proceso para elaborar un instrumento 

de medición se refiere a la creación de una herramienta que permita obtener información 
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relevante para el estudio. Esto puede incluir la definición de las preguntas, la selección de 

las respuestas posibles y la validación del instrumento” (p. 196). 

 

4.6.3. Validez y confiabilidad 

4.6.3.1 Validez 

Valderrama & Jaimes, (2019 p.270) mencionan que: 

La prueba de validez de contenido es una técnica utilizada para evaluar si un 

instrumento de medición (como un cuestionario o una escala) es adecuado y 

representa de manera precisa el concepto o constructo que se pretende medir. Esta 

prueba se enfoca en evaluar la calidad y relevancia del contenido del instrumento. 

(p.270) 

 

4.6.3.2 Confiabilidad  

(Valderrama & Jaimes, 2019) refieren que “El Alfa de Cronbach es un coeficiente 

que evalúa la consistencia interna de un conjunto de ítems o preguntas en un instrumento 

de medición. Proporciona una estimación de la confiabilidad o la precisión del instrumento 

al medir el constructo en cuestión” (p.265). 

 

4.7. Técnicas de Procesamiento y Análisis de Datos 

Se refiere a las técnicas estadísticas utilizadas en un estudio o análisis de datos: 

✓ La estadística descriptiva es una técnica que se utiliza para resumir y describir los 

datos de una muestra o población. Esto implica calcular medidas de tendencia 

central, como la media y la mediana, y medidas de dispersión, como la desviación 

estándar y el rango. La estadística descriptiva permite tener una comprensión general 

de los datos y cómo se distribuyen. 
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✓ La estadística correlacional es una técnica que se utiliza para evaluar la relación entre 

dos o más variables. Esto implica calcular el coeficiente de correlación, que mide la 

fuerza y dirección de la relación entre las variables. La estadística correlacional 

permite determinar si existe una relación entre las variables y si esta relación es 

positiva o negativa. 

 

4.8. Aspectos éticos de la investigación 

El Reglamento General de la Investigación de la Universidad Peruana los Andes 

establece los principios y normas. 

 

Además, el artículo 28º del reglamento establece las normas de comportamiento ético 

para los investigadores. Estas normas incluyen obtener el consentimiento de la universidad para 

realizar la investigación, respetar los plazos establecidos para la elaboración de la 

investigación, garantizar la originalidad del proceso de investigación y estar dispuesto a asumir 

responsabilidad ante cualquier inconveniente que pueda surgir. Asimismo, se resalta la 

importancia de publicar los hallazgos encontrados de manera abierta y completa. 

 

En resumen, el Reglamento General de la investigación de la Universidad Peruana los 

Andes establece los principios y normas éticas que deben seguirse en la realización de 

investigaciones en dicha institución. Estas normas garantizan la integridad y calidad del 

proceso de investigación, así como la difusión adecuada de los resultados obtenidos. 

 

Es importante tener en cuenta que esta interpretación se basa en información general 

sobre los reglamentos institucionales y puede ser necesario consultar el reglamento específico 

para obtener detalles más precisos y actualizados. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

5.1 Descripción de resultados 
 

5.1.1 Análisis de resultados 

Tabla 3 

Variable auditoría financiera 

Valido Poco Regular Aceptable 

Frecuencia 13 17 18 

Porcentaje 27,1 35,4 37,5 
Nota: IBM 25 

 

Figura 3 

Variable 

Nota: IBM 25 

 

Interpretación: Basándonos en los datos proporcionados, parece que la frecuencia de auditoría 

financiera es aceptable, ya que tiene el valor más alto. Sin embargo, el porcentaje más bajo 

corresponde a la categoría "Aceptable", lo que sugiere que puede haber margen para mejorar 
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la calidad de las auditorías en esa área. Se recomienda revisar los procesos y prácticas para 

mejorar la eficacia de las auditorías financieras en general. 

 

Tabla 4 

Dimensión planeamiento 

Valido Nada  Poco Regular Aceptable 

Frecuencia 7 6 14 21 

Porcentaje 14,6 12,5 29,2 43,8 
Nota: Elaboración propia SPSS 

 

Figura 4 

Dimensión planeamiento 

Nota: IBM 25 

 

Interpretación: Los datos revelan que la frecuencia de planeamiento de auditoría financiera 

es mayormente "Aceptable", representando el 43.8%. Sin embargo, también se observa un 

14.6% en la categoría "Nada", sugiriendo la necesidad de mejorar la atención al planeamiento. 

Se recomienda revisar los procesos de planeamiento y enfocarse en aumentar la calidad y la 

atención al detalle para garantizar un nivel consistente y alto en todas las áreas. 
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Tabla 5 

Dimensión ejecución 

Valido Poco Regular Aceptable 

Frecuencia 14 21 13 

Porcentaje 29,2 43,8 27,1 
Nota: Elaboración propia SPSS 

 

Figura 5 

Dimensión ejecución 

 
Nota: IBM 25 

Interpretación: Los datos muestran que la frecuencia de ejecución de auditoría se distribuye 

de manera equitativa entre las categorías "Poco", "Regular" y "Aceptable", con un ligero 

predominio en la categoría "Regular" con un 43.8%. Esto sugiere que puede haber margen para 

mejorar la consistencia y la calidad en la ejecución de las auditorías. Se recomienda revisar los 

procesos de ejecución de auditoría y considerar la implementación de estándares más claros 

para garantizar un nivel más uniforme y alto en todas las áreas. 
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Tabla 6 

Dimensión informe 

 

Valido Poco Aceptable Totalmente 

Frecuencia 17 21 10 

Porcentaje 35,4 43,8 20,8 
Nota: Elaboración propia SPSS 

 

Figura 6 

Dimensión informe 

Nota: IBM 25 

Interpretación: Según los datos, la frecuencia de informes de auditoría en la categoría 

"Aceptable" es la más alta con un 43.8%, lo que indica un buen desempeño en esta área. Sin 

embargo, la categoría "Poco" tiene un 35.4%, lo que sugiere que hay margen para mejorar la 

calidad de los informes de auditoría en algunos aspectos. Se recomienda revisar los procesos 

de elaboración de informes y proporcionar capacitación adicional si es necesario para 

garantizar que todos los informes cumplan con los estándares deseados. 
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Tabla 7 

Variable proceso contable 

Valido Nada Poco Regular Aceptable Totalmente 

Frecuencia 16 15 8 7 2 

Porcentaje 33,3 31,3 16,7 14,6 4,2 
Nota: Elaboración propia SPSS 

 

Figura 7 

Variable proceso contable 

Nota: Elaboración propia SPSS 

 

Interpretación: Los datos revelan que la frecuencia del proceso contable se distribuye de 

manera desigual, con un alto porcentaje en las categorías "Nada" (33.3%) y "Poco" (31.3%). 

Esto sugiere la necesidad de mejorar el proceso contable. Se recomienda revisar los 

procedimientos actuales, proporcionar capacitación adicional si es necesario y establecer 

estándares claros para garantizar un proceso contable más efectivo y preciso. 
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Tabla 8 

Dimensión registro contable 

 

Valido Nada Poco Regular Aceptable 

Frecuencia 9 22 13 4 

Porcentaje 18,8 45,8 27,1 8,3 
Nota: IBM25 

 

Figura 8 

Dimensión registro contable 

Nota: IBM 25 

Nota: Elaboración propia 

 

 

Interpretación: Los datos muestran que la frecuencia de registro contable se distribuye 

mayormente en las categorías "Poco" (45.8%) y "Regular" (27.1%), con un bajo porcentaje en 

la categoría "Aceptable" (8.3%). Se recomienda revisar los procesos de registro contable, 

proporcionar capacitación adicional si es necesario y establecer controles más estrictos para 

mejorar la precisión y la calidad del registro contable. 
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Tabla 9 

Dimensión clasificación de cuentas contables 

Valido Nada Poco Regular Aceptable Totalmente 

Frecuencia 16 10 10 8 4 

Porcentaje 33,3 20,8 20,8 16,7 8,3 
Nota: Elaboración propia SPSS 

 

Figura 9 

Dimensión clasificación de cuentas 

 
Nota: IBM 25 

 

Interpretación: Los datos muestran que la frecuencia de la clasificación de cuentas contables 

se distribuye de manera desigual, con un alto porcentaje en las categorías "Nada" (33.3%) y 

"Poco" (20.8%). Esto sugiere la necesidad de mejorar el proceso de clasificación de cuentas 

contables. Se recomienda revisar los procedimientos actuales, proporcionar capacitación 

adicional si es necesario y establecer estándares claros para garantizar una clasificación precisa 

y completa de las cuentas contables. 
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Tabla 10 

Dimensión síntesis de contabilidad 

Valido Nada Poco Regular Aceptable Totalmente 

Frecuencia 13 17 9 5 4 

Porcentaje 27,1 35,4 18,8 10,4 8,3 
Nota: Elaboración propia SPSS 

 

Figura 10 

Dimensión síntesis de contabilidad 

 
Nota: IBM 25 

 

Interpretación: La dimensión de la síntesis de contabilidad, según los datos proporcionados, 

muestra que el 35,4% de los participantes considera que la síntesis de contabilidad es poco 

válida, seguido por el 27,1% que la considera válida. Además, el 18,8% la considera 

regularmente válida, mientras que el 10,4% la considera aceptable y solo el 8,3% la considera 

totalmente válida. Estos resultados indican que existe una diversidad de percepciones sobre la 

calidad y validez de la síntesis de contabilidad en el contexto mencionado. 

Los datos revelan una diversidad de percepciones sobre la validez de la síntesis de contabilidad, 

con un 35,4% considerándola poco válida y un 27,1% como válida. Se recomienda mejorar la 
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percepción y validez mediante una revisión exhaustiva del proceso de elaboración de informes 

financieros, el uso de herramientas tecnológicas adecuadas, la capacitación del personal, la 

comunicación abierta con los usuarios de la información contable y el establecimiento de 

controles internos sólidos. Además, se sugiere realizar auditorías periódicas para identificar 

áreas de mejora y fortalecer la calidad de la síntesis de contabilidad, lo que contribuirá a una 

mayor precisión, exhaustividad e integridad en los informes financieros. 

 

Tabla 11 

Dimensión presentación de información financiera 

 

Valido Nada Poco Regular Aceptable Totalmente 

Frecuencia 16 19 4 7 2 

Porcentaje 33,3 39,6 8,3 14,6 4,2 
Nota: Elaboración propia SPSS 

 

Figura 2 

Dimensión presentación de información financiera 

 
Nota: IBM 25 
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Interpretación: La dimensión de la presentación de información financiera, según los datos 

proporcionados, muestra que el 39,6% de los participantes considera que la presentación de 

información financiera es poco válida, seguido por el 33,3% que la considera válida. Además, 

el 14,6% la considera aceptable, mientras que solo el 8,3% la considera regularmente válida y 

el 4,2% la considera totalmente válida. Estos resultados indican que existe una preocupación 

significativa sobre la calidad y validez de la presentación de información financiera en el 

contexto mencionado. 

 

Para mejorar la calidad y validez de la presentación de información financiera, se recomienda 

realizar una revisión exhaustiva del proceso de elaboración de informes financieros, asegurando la 

precisión y exhaustividad de los datos presentados. Es importante utilizar herramientas tecnológicas 

adecuadas que faciliten la generación de informes claros y concisos. Además, se sugiere establecer 

controles internos sólidos para garantizar la integridad y confiabilidad de la información financiera 

presentada. Mantener una comunicación abierta con los usuarios de la información financiera también 

puede ayudar a comprender mejor sus necesidades y expectativas y mejorar la calidad de la presentación 

de información financiera. Por último, es fundamental capacitar al personal en la elaboración de 

informes financieros y establecer un plan de acción para implementar mejoras continuas en base a los 

hallazgos obtenidos.
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5.2 Contrastación de hipótesis 

5.2.1 Hipótesis general 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

Ho: Hipótesis nula. 

Hg: Hipótesis alterna. 

2 Establecer el nivel de significancia: 

5% 

3 Seleccionar estadístico de prueba:  

RS 

4 Valor de p= 0,000 

Basado en los resultados obtenidos, se acepta la hipótesis alterna de que existe una 

relación directa entre la auditoría financiera y el proceso contable en las empresas 

de venta de artículos de limpieza en Huancayo en el año 2021. Además, se puede 

observar una relación positiva muy alta, respaldada por el coeficiente de correlación 

de Spearman "r" = 0,995. Estos hallazgos indican que la auditoría financiera está 

estrechamente vinculada al proceso contable en estas empresas y sugieren que la 

auditoría financiera desempeña un papel importante en garantizar la integridad y 

precisión de los registros contables. 

5 Toma de decisiones  

Basándonos en los resultados obtenidos, la decisión a tomar sería aceptar la 

hipótesis alterna de que existe una relación directa entre la auditoría financiera y el 

proceso contable en las empresas de venta de artículos de limpieza en Huancayo en 

el año 2021. Además, considerando la alta correlación positiva evidenciada por el 

coeficiente de correlación de Spearman "r" = 0,995, se puede concluir que esta 

relación es significativa y relevante. Por lo tanto, se recomendaría fortalecer y 

mantener la realización de auditorías financieras en estas empresas como parte 

integral del proceso contable para garantizar la calidad y confiabilidad de la 

información financiera. 

 

Tabla 12 

Correlación entre la auditoría financiera y proceso contable en empresa de venta de 

artículos de limpieza Huancayo-2021. 

 

Correlaciones 

 Auditoría financiera Proceso contable 

Rho de Spearman Coeficiente de correlación 1,000 ,995** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

Nota: Elaboración propia 
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5.2.1 Hipótesis especifica 1: 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

Ho: Hipótesis nula. 

HE1: Hipótesis alterna. 

2 Establecer el nivel de significancia: 

0,05 

3 Seleccionar estadístico de prueba:  

RS 

4 Valor de p= 0,000 

Basándonos en los resultados obtenidos, se acepta la hipótesis HI: Existe una 

relación directa entre la auditoría financiera y el registro contable en las empresas 

de venta de artículos de limpieza en Huancayo en el año 2021. Además, se puede 

evidenciar una relación positiva muy alta, respaldada por el estadístico rho de 

Spearman "r" = 0,982.  

5 Toma de decisiones  

Estos hallazgos indican que la auditoría financiera tiene una influencia significativa 

en el registro contable de estas empresas, lo que sugiere que la auditoría financiera 

desempeña un papel importante en garantizar la integridad y precisión de los 

registros contables 

 

Tabla 13 

Correlación entre la auditoría financiera y riesgo contable en empresa de venta de artículos 

de limpieza Huancayo-2021. 

 

RS Auditoría 

financiera 

Riesgo 

contable 

Coeficiente  ,982 

Sig.  ,000 

N°  48 

 

 

5.2.2 Hipótesis especifica 2: 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

Ho: Hipótesis nula. 

HE2: Hipótesis alterna. 

2 Establecer el nivel de significancia: 

Significancia 5% 

3 Seleccionar estadístico de prueba:  

RS 
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4 Valor de p= 0,000 

Basándonos en los resultados obtenidos, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa de que existe una relación directa entre la auditoría financiera 

y la clasificación de cuentas contables en las empresas de venta de artículos de 

limpieza en Huancayo en el año 2021. Además, se puede evidenciar una relación 

positiva muy alta, respaldada por el estadístico rho de Spearman "r" = 0,990. 

5 Toma de decisiones  

Estos hallazgos indican que la auditoría financiera está estrechamente vinculada a 

la correcta clasificación de las cuentas contables en estas empresas, lo que sugiere 

que la auditoría financiera desempeña un papel importante en garantizar la precisión 

y consistencia en la clasificación de las cuentas contables. En base a esto, se 

recomienda continuar realizando auditorías financieras regularmente para asegurar 

una adecuada clasificación de las cuentas contables y fortalecer el proceso contable 

en estas empresas de venta de artículos de limpieza en Huancayo. 

 

Tabla 14 

Correlación entre la auditoría financiera y clasificación de cuentas en empresa de venta de 

artículos de limpieza Huancayo-2021. 

 

Correlaciones 

 

Auditoría 

financiera 

clasificación de cuentas 

contables 

Rho de 

Spearman 

 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,990** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

Nota: Elaboración propia 

 

5.2.3 Hipótesis especifica 3: 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

Ho: Hipótesis nula. 

HE3: Hipótesis alterna. 

2 Establecer el nivel de significancia: 

5% 

3 Seleccionar estadístico de prueba:  

Rho de Spearman 
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4 Valor de p= 0,000 

Lectura del p-valor: 

Según los resultados obtenidos de la búsqueda en línea, existe una relación directa 

entre la auditoría financiera y la síntesis de la contabilidad en las empresas de venta 

de artículos de limpieza en Huancayo en 2021, con un coeficiente de correlación 

"r" = 0,992. Esto indica una relación positiva muy alta entre ambos elementos 

5 Toma de decisiones  

Basándonos en los resultados que indican una relación directa entre la auditoría 

financiera y la síntesis de la contabilidad en las empresas de venta de artículos de 

limpieza en Huancayo en 2021, se recomienda fortalecer las auditorías financieras, 

mejorar la comunicación y capacitación del personal, establecer controles internos 

sólidos y promover una cultura de calidad en la síntesis contable. Estas medidas 

contribuirán a garantizar la precisión y confiabilidad de los registros contables y a 

una adecuada síntesis de la información financiera en estas empresas. 

 

Tabla 15 

Correlación entre la auditoría financiera y síntesis de la contabilidad en empresa de venta de 

artículos de limpieza Huancayo-2021. 

 

Correlaciones 

 

Auditoría 

financiera 

Síntesis de la 

contabilidad 

Rho de 

Spearman 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,992** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

 

 

5.2.4 Hipótesis especifica 4: 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

Ho: Hipótesis nula. 

HE4: Hipótesis alterna. 

2 Establecer el nivel de significancia: 

0,05 

3 Seleccionar estadístico de prueba:  

RS 
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4 Valor de p= 0,000 

Lectura del p-valor: 

Los resultados obtenidos de la búsqueda en línea, se ha encontrado una relación 

directa entre la auditoría financiera y la presentación de información financiera en 

las empresas de venta de artículos de limpieza en Huancayo en 2021, con un 

coeficiente de correlación "r" = 0,983 

5 Toma de decisiones  

Basándonos en los resultados que indican una relación directa entre la auditoría 

financiera y la presentación de información financiera en las empresas de venta de 

artículos de limpieza en Huancayo en 2021, se recomienda fortalecer las auditorías 

financieras, mejorar los procesos de presentación de información financiera, 

promover la transparencia y la ética, y establecer mecanismos de seguimiento y 

control. Estas medidas contribuirán a garantizar la calidad, precisión y confiabilidad 

de la información financiera presentada por las empresas de venta de artículos de 

limpieza en Huancayo. 

 

 

Tabla 16 

Correlación entre la auditoría financiera y presentación de información financiera en 

empresa de venta de artículos de limpieza Huancayo-2021. 

 

Rho 

Spearman 

Auditoría 

financiera 

Presentación 

de 

información 

financiera 

Coeficiente  ,983 

Sig.  ,000 

N°  48 

Nota: Elaboración propia 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Con la ayuda del estadístico SPSS versión 25, se pudo demostrar el análisis de 

resultados y la contrastación de la hipótesis las cuales mencionamos: 

OG: Basándonos en los resultados obtenidos, se ha confirmado que existe una relación 

directa entre la auditoría financiera y el proceso contable en las empresas de venta de artículos 

de limpieza en Huancayo en 2021. Con una probabilidad de error menor que el nivel de 

significancia establecido (0,05), se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Además, se ha encontrado una relación positiva muy alta, respaldada por un estadístico rho de 

Spearman de 0,995. Estos hallazgos indican que la auditoría financiera está estrechamente 

relacionada con el proceso contable en estas empresas, lo que sugiere la importancia de llevar 

a cabo auditorías financieras para garantizar la integridad y precisión de la información 

contable. La auditoría financiera mejora el proceso contable en las empresas de venta de 

artículos de limpieza, Huancayo - 2021. Este resultado es corroborado con la investigación de, 

Hervias (2020) “Automatización Del Proceso Contable Y Tributario Del Activo Fijo En Un 

Estudio Contable, Lima – 2019”. “Concluye que, con ayuda de la automatización, el estudio 

contable disminuyó el tiempo estimado para sus labores en un 80%, cumpliendo con el objetivo 

general y específico del presente trabajo de investigación”. 

 

OE1: Basándonos en los resultados obtenidos, se ha confirmado que existe una relación 

directa entre la auditoría financiera y el registro contable en las empresas de venta de artículos 

de limpieza en Huancayo en 2021. Con una probabilidad de error menor que el nivel de 

significancia establecido (0,05), se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Además, se ha encontrado una relación positiva muy alta, respaldada por un estadístico rho de 

Spearman de 0,982. Estos hallazgos indican que la auditoría financiera está estrechamente 
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relacionada con el registro contable en estas empresas, lo que sugiere la importancia de llevar 

a cabo auditorías financieras para garantizar la integridad y precisión de los registros contables. 

La auditoría financiera mejora el registro contable en las empresas de venta de artículos de 

limpieza, Huancayo - 2021. Dicho resultado fue corroborado con la investigación de, Soles 

(2019) “Auditoría financiera y su incidencia en la gestión contable y administrativa de la 

empresa Corporación Horus Mar SAC. Chimbote, 2017”, “asimismo se concluye que la 

Auditoria Financiera influye favorablemente en la situación financiera de la empresa 

Corporación Horus Mar SAC, debido a que es una herramienta fundamental para el desarrollo 

y crecimiento de las empresas, pues fortalece sus controles internos, les brinda atributos de 

calidad y consistencia a su información financiera; de esta manera permitirá que los gerentes 

puedan tomar decisiones en base a los estados financieros de alta calidad, generando confianza 

ante los usuarios y las instituciones financieras”. 

 

OE2: Basándonos en los resultados obtenidos, se ha confirmado que existe una relación 

directa entre la auditoría financiera y la clasificación de cuentas contables en las empresas de 

venta de artículos de limpieza en Huancayo en 2021. Con una probabilidad de error menor que 

el nivel de significancia establecido (0,05), se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. Además, se ha encontrado una relación positiva muy alta, respaldada por un estadístico 

rho de Spearman de 0,990. Estos hallazgos indican que la auditoría financiera está 

estrechamente relacionada con la clasificación de cuentas contables en estas empresas, lo que 

sugiere la importancia de llevar a cabo auditorías financieras para garantizar una adecuada 

clasificación y registro de las cuentas contables. La auditoría financiera mejora la clasificación 

de cuentas contables en las empresas de venta de artículos de limpieza, Huancayo - 2021. Dicho 

resultado es corroborado con la investigación de, Alvarado y Ledesma (2019) “El Proceso 

Contable Y Su Relación Con La Información Económica En Una Empresa Del Cercado De 
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Lima – 2018”. “Finalmente, se dieron a conocer las conclusiones y recomendaciones a las que 

se ha llegado, luego de culminar con el desarrollo del trabajo de investigación esperando sea 

de utilidad para la empresa y para otros investigadores del tema”. 

 

OE3: Basándonos en los resultados obtenidos, se ha confirmado que existe una relación 

directa entre la auditoría financiera y la síntesis de la contabilidad en las empresas de venta de 

artículos de limpieza en Huancayo en 2021. Con una probabilidad de error menor que el nivel 

de significancia establecido (0,05), se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Además, se ha encontrado una relación positiva muy alta, respaldada por un estadístico rho de 

Spearman de 0,992. Estos hallazgos indican que la auditoría financiera está estrechamente 

relacionada con la síntesis de la contabilidad en estas empresas, lo que sugiere la importancia 

de llevar a cabo auditorías financieras para garantizar una adecuada síntesis y resumen de la 

información contable. La auditoría financiera mejora la síntesis de la contabilidad en las 

empresas de venta de artículos de limpieza, Huancayo - 2021. Este resultado fue corroborado 

con la investigación de, Tito (2019) sustento la tesis titulada “Importancia de la auditoria 

financiera presupuestal para evaluar la gestión administrativa y financiera del Colegio de 

Contadores Públicos del Cusco, periodo 2016-2018”, “asimismo concluye que la Auditoria 

Financiera Presupuestal es importante para evaluar la gestión administrativa financieras no solo 

en el Colegio de Contadores Públicos de Cusco sino en otros Colegios Profesionales”. 

 

OE4: Basándonos en los resultados que indican una relación directa entre la auditoría 

financiera y la presentación de información financiera en las empresas de venta de artículos de 

limpieza en Huancayo en 2021, se puede concluir que existe una relación positiva muy alta 

entre ambas variables. Con una probabilidad de error menor que el nivel de significancia 
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establecido (0,05), se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, lo que respalda 

la existencia de una relación directa entre la auditoría financiera y la presentación de 

información financiera en este contexto. Además, se ha corroborado esta relación mediante el 

estadístico rho de Spearman, el cual indica una correlación positiva muy alta con un valor de 

0,983. Estos hallazgos sugieren que llevar a cabo una auditoría financiera adecuada es 

fundamental para garantizar la calidad y precisión de la información financiera presentada por 

las empresas de venta de artículos de limpieza en Huancayo. La auditoría financiera mejora la 

presentación de información financiera en las empresas de venta de artículos de limpieza, 

Huancayo - 2021. Fue corroborado con la investigación de, La torre (2019) Sustento la tesis 

titulada “La auditoría financiera y la toma de decisiones en las medianas empresas del emporio 

comercial Gamarra de Lima Metropolitana”, “asimismo concluye que la auditoría financiera 

mediante la planeación, ejecución e informe podría suministrar información relevante para la 

toma de decisiones adecuadas”. 

 

La auditoría financiera es importante en el proceso contable porque permite verificar y 

validar la información financiera presentada por una empresa. La auditoría financiera es un 

proceso sistemático y metodológico que evalúa la información financiera de una empresa para 

asegurarse de que es precisa y confiable. 

 

La auditoría financiera también puede ayudar a detectar errores y fraudes en el proceso 

contable, lo que a su vez puede ayudar a evitar posibles problemas legales y financieros en el 

futuro. Además, la auditoría financiera puede proporcionar información valiosa para la toma 

de decisiones empresariales y para mejorar los procesos contables de la empresa. En resumen, 

la auditoría financiera es esencial para garantizar la transparencia y la integridad del proceso 

contable de una empresa. 
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CONCLUSIONES 

Se ha llevado a cabo una investigación en la que se han aceptado las hipótesis alternas 

y se han rechazado las hipótesis nulas en función de los niveles de correlación obtenidos. Como 

resultado, se han obtenido varias conclusiones importantes que se detallan a continuación: 

1. Existe una relación directa entre la auditoría financiera y el proceso contable en las empresas 

de venta de artículos de limpieza en Huancayo en el año 2021. Además, se puede observar 

una relación positiva muy alta, respaldada por el coeficiente de correlación de Spearman "r" 

= 0,995. Estos hallazgos indican que la auditoría financiera está estrechamente vinculada al 

proceso contable en estas empresas y sugieren que la auditoría financiera desempeña un papel 

importante en garantizar la integridad y precisión de los registros contables. 

 

2. Existe una relación directa entre la auditoría financiera y el registro contable en las empresas 

de venta de artículos de limpieza en Huancayo en el año 2021. Además, se puede evidenciar 

una relación positiva muy alta, respaldada por el estadístico rho de Spearman "r" = 0,982. 

 

3. Existe una relación directa entre la auditoría financiera y la clasificación de cuentas contables 

en las empresas de venta de artículos de limpieza en Huancayo en el año 2021. Además, se 

puede evidenciar una relación positiva muy alta, respaldada por el estadístico rho de 

Spearman "r" = 0,990 

 

4. El valor del coeficiente de correlación (r) es igual a 0.992, lo que indica una relación muy 

fuerte y positiva entre estas dos variables. Esto sugiere que existe una alta correlación entre 

la auditoría financiera y la síntesis de la contabilidad en las empresas de venta de artículos de 

limpieza en Huancayo en el año 2021. 
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5. El valor del coeficiente de correlación (r) es igual a 0.983, lo que indica una relación directa 

y fuerte entre estas dos variables. Esto sugiere que existe una alta correlación entre la auditoría 

financiera y la presentación de información financiera en las empresas de venta de artículos 

de limpieza en Huancayo en el año 2021. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a las empresas de venta de artículos de limpieza, basándonos en los 

resultados obtenidos, fortalecer y mantener la realización de auditorías financieras en estas 

empresas como parte integral del proceso contable para garantizar la calidad y 

confiabilidad de la información financiera.  

 

2. A los gerentes de las empresas de venta de artículos de limpieza de Huancayo, se 

recomienda realizar la auditoria financiera anual, ya que tiene una influencia significativa 

en el registro contable de estas empresas, lo que sugiere que la auditoría financiera 

desempeña un papel importante en garantizar la integridad y precisión de los registros 

contables. 

 

3. Se recomienda que las empresas realicen una auditoría financiera para que se pueda 

evidenciar la clasificación de cuentas contables y si son fehacientes, ya que de esta depende 

la toma de decisiones dentro de las empresas de venta de artículos de limpieza, Huancayo, 

ya que debe llevar adelante los resultados obtenidos. También se sugiere a los futuros 

investigadores tomar en cuenta la nuestra y basarse en los resultados señalados. 

 

4. Se recomienda a los gerentes hacer un seguimiento al momento de la realización de la 

auditoría financiera con la finalidad de observar la labor de los auditores y que puedan dar 

cumplimiento a los programas de auditoria planteados a la gerencia. 

 

5. A los gerentes de las empresas incentivar a las diferentes áreas, apoyar con la entrega de 

información al momento de la realización de la auditoría financiera, a fin de que la 

presentación de información financiera dentro de las empresas de venta de artículos de 
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limpieza, Huancayo, sea eficiente y veraz con entendimiento para que, puedan tomar 

decisiones pertinentes. 
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables Metodología 

¿Qué relación existe entre 

la auditoria financiera y el 

proceso contable en las 

empresas de venta de 

artículos de limpieza, 

Huancayo - 2021? 

Establecer la relación que 

existe entre la auditoria 

financiera y el proceso 

contable en las empresas de 

venta de artículos de 

limpieza, Huancayo - 2021 

Existe relación directa 

entre la auditoria financiera 

y el proceso contable en las 

empresas de venta de 

artículos de limpieza, 

Huancayo - 2021 

Variable 1: 

Auditoria 

financiera 

Dimensiones: 

D1: Planeamiento 

D2: Ejecución 

D3: Informe 

 

Variable 2:  

Proceso contable 

Dimensiones: 

D1: Registro 

contable 

D2: Clasificación 

de cuentas 

contables 

D3: Síntesis de la 

contabilidad 

D4: Presentación 

de 

información 

financiera 

Investigación cuantitativa. 

Mediante un método científico. 

De tipo aplicada. 

Con un nivel correlacional. 

De diseño no experimental. 

Con un esquema: 

 

Población 210. 

Muestra: 48. 

Técnica: Encuesta. 

Instrumento: Cuestionario. 

 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Especificas 

¿Qué relación existe entre 

la auditoria financiera y el 

registro contable en las 

empresas de venta de 

artículos de limpieza, 

Huancayo - 2021? 

Establecer la relación que 

existe entre la auditoria 

financiera y el registro 

contable en las empresas de 

venta de artículos de 

limpieza, Huancayo - 2021 

Existe relación directa 

entre la auditoria financiera 

y el registro contable en las 

empresas de venta de 

artículos de limpieza, 

Huancayo - 2021 

 

¿Qué relación existe entre 

la auditoria financiera y la 

clasificación de cuentas 

contables en las empresas 

de venta de artículos de 

limpieza, Huancayo - 

2021? 

Establecer la relación que 

existe entre la auditoria 

financiera y la clasificación 

de cuentas contables en las 

empresas de venta de 

artículos de limpieza, 

Huancayo – 2021 

Existe relación directa 

entre la auditoria financiera 

y la clasificación de 

cuentas contables en las 

empresas de venta de 

artículos de limpieza, 

Huancayo - 2021 

 

¿Qué relación existe entre 

la auditoria financiera y la 

síntesis de la contabilidad 

en las empresas de venta 

de artículos de limpieza, 

Huancayo - 2021? 

Establecer la relación que 

existe entre la auditoria 

financiera y la síntesis de la 

contabilidad en las 

empresas de venta de 

Existe relación directa 

entre la auditoria financiera 

y la síntesis de la 

contabilidad en las 

empresas de venta de 
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artículos de limpieza, 

Huancayo – 2021 

artículos de limpieza, 

Huancayo - 2021 

 

¿Qué relación existe entre 

la auditoria financiera y la 

presentación de 

información financiera en 

las empresas de venta de 

artículos de limpieza, 

Huancayo - 2021? 

Establecer la relación que 

existe entre la auditoria 

financiera y la presentación 

de información financiera 

en las empresas de venta de 

artículos de limpieza, 

Huancayo – 2021 

Existe relación directa 

entre la auditoria financiera 

y la presentación de 

información financiera en 

las empresas de venta de 

artículos de limpieza, 

Huancayo - 2021 
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Anexo N° 02: Matriz de Operacionalización de variables 

Variable 
Definición 

Conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

Medición 

Variable 1: 

Auditoria 

financiera 

Marín (2018) 

Refiere que  

la auditoría 

financiera se realiza 

con el objetivo de 

obtener una visión 

actualizada y 

precisa de la 

situación contable 

de una empresa. Se 

mencionan tres 

fases en el proceso 

de auditoría: 

planeamiento, 

ejecución y 

elaboración del 

informe. Cada fase 

tiene sus propias 

actividades y 

objetivos 

específicos dentro 

del proceso de 

auditoría 

financiera. (p.12) 

La auditoría 

financiera es un tipo 

de auditoría que 

consiste en la 

evaluación de la 

gestión económica y 

contable de una 

empresa, la cual 

consta de tres etapas, 

el planeamiento 

donde el auditor 

recauda toda 

información, la 

ejecución donde el 

auditor realiza todo el 

proceso de la 

auditoria y la emisión 

del informe donde el 

auditor manifiesta 

todos los hallazgos 

encontrados. 

D1: Planeamiento 

Áreas importantes 

Ordinal 

Problemas 

potenciales 

Nivel de riesgo 

Evidencias 

D2: Ejecución 

Pruebas 

Análisis 

Razonabilidad 

Evaluación de 

resultados 

D3: Informe 

Dictamen 

Arrea 

administrativa 

auditada 

Conclusiones 

Recomendaciones 
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Variable Definición Conceptual 
Definición 

operacional 
Definición operacional Indicador Instrumento 

Escala de 

Medición 

 

Variable 

2: 

Proceso 

contable 

Elizalbe (2019) refiere 

que 

El proceso contable son 

todas aquellas 

consecuencias de pasos e 

instructivos que se utilizan 

para el registro de las 

transacciones u 

operaciones que realiza 

una empresa en los libros 

de contabilidad. De igual 

manera, se define como la 

operación diaria ordinaria 

de un sistema particular de 

cuentas. Asimismo, sus 

fases básicas son el 

registro, la clasificación, la 

síntesis y la interpretación 

de la contabilidad. (p.257-

2018) 

Es un conjunto 

ordenado de etapas 

que se concretan en las 

operaciones 

financieras, existiendo 

cuatro fases básicas en 

la contabilidad, el 

registro contable, la 

clasificación de 

cuentas contables, la 

síntesis de la 

contabilidad y la 

presentación de 

información 

financiera. 

D1: Registro contable 

Registro 

sistemático 

Cuestionario Ordinal 

Registro 

cronológico 

Preparación de 

estados financieros 

D2: Clasificación de 

cuentas contables 

Ordenar 

elementos 

contables 

Cuentas Contables 

Transacciones 

D3: Síntesis de la 

contabilidad 

Resumen de datos 

Periodo contable 

Periodo tributario 

mensual y 

trimestral 

D4: Presentación de 

información financiera 

Toma de 

decisiones 

Juicios 

significativos 

Condiciones 

financieras 
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Anexo N° 03: Matriz de Operacionalización del instrumento 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems N° 
Escala 

de Likert 

Variable 1:  

Auditoria 

financiera 

D1: 

Planeamiento 

Áreas 

importantes 

 

¿Se realiza una auditoria financiera a fin de examinar las áreas 

importantes de la empresa? 
1 

1: Nada 

2: Poco 

3: Regular 

4: 

Aceptable 

5: 

Totalmente 

¿Considera usted que en la etapa de planeamiento de la auditoria 

financiera va ayudar a detectar si se está realizando el proceso contable 

adecuado dentro de la empresa? 

2 

Problemas 

potenciales  

¿La planificación incluye de manera importante en los procesos de 

auditoría? 
3 

¿Si no existirá una planificación dentro de la organización no se llevaría 

a cabo los procesos de la empresa? 
4 

Nivel de riesgo  ¿Considera que el nivel de riesgo influye en las diferentes áreas que 

tiene la organización? 
5 

Evidencias 
¿Considera que las evidencias obtenidas en la etapa de ejecución 

influyen al evaluar los procesos de auditoría? 
6 

D2: Ejecución 

Pruebas ¿En la etapa de ejecución se desarrolla el plan de auditoría? 7 

Análisis 
¿Considera usted que es necesario realizar un análisis adecuado a todos 

los estados financieros de la empresa? 
8 

Razonabilidad ¿Considera usted importante la razonabilidad de la auditoria al 

momento de ser llevado a cabo, dentro de su empresa? 
9 

Evaluación de 

resultados 

¿Se considera de suma importancia que se realice una evaluación de los 

resultados económicos realizados a su empresa? 
10 

D3: Informe Dictamen 
¿se considera importante el dictamen que emite el auditor al final de su 

auditoría realizada? 
11 
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Arrea 

administrativa 

auditada 

¿Considera usted que el área administrativa auditada va a mejorar 

después de la labor que desempeño el auditor? 12 

Conclusiones ¿Para usted son importantes las conclusiones a las que llega el auditor? 13 

Recomendaciones 
¿Son necesarias las recomendaciones que emitiría el auditor si realiza 

una auditoria financiera a su empresa? 
14 
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Variable Dimensión Indicador Ítems 
Nº Escala de 

medición 

 

Variable2: 

Proceso 

contable 

D1: 

Riesgo 

contable 

Registro sistemático 
¿Se realiza el registro sistemático adecuado dentro de la empresa 

donde usted labora? 
1 

1: Nada 

2: Poco 

3: Regular 

4: Aceptable 

5: Totalmente 

Registro 

cronológico 

¿Se programa de forma cronológica los registros que se van a 

realizar dentro de su empresa? 
2 

Preparación de 

estados financieros 

¿Se preparan los estados financieros con anticipación, para le 

presentación de cualquier informe? 
3 

D2: 

Clasificación 

de cuentas 

contables 

Ordenar elementos 

contables 

¿Se clasifican los datos financieros de forma eficiente? 4 

Cuentas Contables 
¿Conocen de forma exacta todas las cuentas contables en su 

empresa? 
5 

Transacciones 
¿Se registran todas las transacciones que se realizan en su libro 

diario? 
6 

D3: 

Síntesis de la 

contabilidad 

Resumen de datos 

 

¿Se realiza un resumen de todos los datos dentro de su 

contabilidad? 
7 

¿Le han capacitado para que conozca cual es la síntesis de la 

contabilidad? 
8 

Periodo contable  
¿Conoce usted todo lo que implica el periodo contable? 

9 

Periodo tributario 

mensual y trimestral 

¿Se declaran y pagan sus impuestos de forma mensual y 

trimestral, según corresponda? 
10 

D4: 

Presentación 

de 

información 

financiera 

Toma de decisiones 

 

¿El estado financiero de la organización es de gran utilidad para 

la toma de decisiones? 
11 

¿Se toman de forma adecuada las decisiones dentro de su 

empresa? 
12 

Juicios 

significativos  

¿Se realiza un juicio que sea significativo acerca de los estados 

financieros de su empresa? 13 

Condiciones 

financieras 

¿Considera usted que las condiciones financieras en las que se 

encuentra su empresa son deficientes? 
14 
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Anexo N° 04: Instrumento de Medición 

CUESTIONARIO SOBRE AUDITORÍA FINANCIERA 

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente 

1 2 3 4 5 

 

 

N° 

 
Preguntas 1 2 3 4 5 

Planeamiento 

01 
¿Se realiza una auditoria financiera a fin de 

examinar las áreas importantes de la empresa? 

     

02 

¿Considera usted que en la etapa de 

planeamiento de la auditoria financiera va ayudar 

a detectar si se está realizando el proceso 

contable adecuado dentro de la empresa? 

     

03 
¿La planificación incluye de manera importante 

en los procesos de auditoría? 

     

04 

¿Si no existirá una planificación dentro de la 

organización no se llevaría a cabo los procesos 

de la empresa? 

     

05 
¿Considera que el nivel de riesgo influye en las 

diferentes áreas que tiene la organización? 

     

06 

¿Considera que las evidencias obtenidas en la 

etapa de ejecución influyen al evaluar los 

procesos de auditoría? 

     

Ejecución 

07 
¿En la etapa de ejecución se desarrolla el plan de 

auditoría? 

     

08 

¿Considera usted que es necesario realizar un 

análisis adecuado a todos los estados financieros 

de la empresa? 

     

09 

¿Considera usted importante la razonabilidad de 

la auditoria al momento de ser llevado a cabo, 

dentro de su empresa? 

     

10 

¿Se considera de suma importancia que se 

realice una evaluación de los resultados 

económicos realizados a su empresa? 

     

Informe 

11 
¿se considera importante el dictamen que emite 

el auditor al final de su auditoría realizada? 
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12 

¿Considera usted que el área administrativa 

auditada va a mejorar después de la labor que 

desempeño el auditor? 

     

13 
¿Para usted son importantes las conclusiones a 

las que llega el auditor? 

     

14 

¿Son necesarias las recomendaciones que 

emitiría el auditor si realiza una auditoria 

financiera a su empresa? 

     

 

CUESTIONARIO SOBRE PROCESO CONTABLE 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

Riesgo contable 

01 
¿Se realiza el registro sistemático 

adecuado dentro de la empresa donde 

usted labora? 

     

02 
¿Se programa de forma cronológica 

los registros que se van a realizar 

dentro de su empresa? 

     

03 
¿Se preparan los estados financieros 

con anticipación, para le presentación 

de cualquier informe? 

     

Clasificación de cuentas contables 

04 ¿Se clasifican los datos financieros de 

forma eficiente? 

     

05 ¿Conocen de forma exacta todas las 

cuentas contables en su empresa? 

     

06 ¿Se registran todas las transacciones 

que se realizan en su libro diario? 

     

Sin tesis de la contabilidad 

07 ¿Se realiza un resumen de todos los 

datos dentro de su contabilidad? 

     

08 ¿Le han capacitado para que conozca 

cual es la síntesis de la contabilidad? 

     

09 ¿Conoce usted todo lo que implica el 

periodo contable? 

     

10 
¿Se declaran y pagan sus impuestos de 

forma mensual y trimestral, según 

corresponda? 

     

Presentación de información financiera 



85 

 

 

 

11 
¿El estado financiero de la 

organización es de gran utilidad para la 

toma de decisiones? 

     

12 ¿Se toman de forma adecuada las 

decisiones dentro de su empresa? 

     

13 
¿Se realiza un juicio que sea 

significativo acerca de los estados 

financieros de su empresa? 

     

14 
¿Considera usted que las condiciones 

financieras en las que se encuentra su 

empresa son deficientes? 
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Anexo Nº 05: Validez y confiabilidad 

Confiabilidad del cuestionario de la variable 1 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,890 14 

 

Confiabilidad del cuestionario de la variable 2 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,941 14 
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Validez del instrumento 
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Anexo N° 06: Base de datos 

Muestra 

Auditoría financiera 

SUMA Total D1: Planeamiento D2: Ejecución D3: Informe 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 4 3 2 23 

2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 4 3 2 23 

3 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 4 3 2 23 

4 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 4 3 2 23 

5 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 4 3 2 23 

6 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 4 3 2 24 

7 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 4 3 2 25 

8 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 4 3 3 29 

9 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 4 3 3 31 

10 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 g3 4 3 3 31 

11 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 4 3 3 31 

12 2 2 1 2 3 2 2 3 2 2 3 4 3 3 34 

13 2 2 1 2 3 2 2 3 2 2 3 4 3 3 34 

14 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 4 3 3 37 

15 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 4 3 3 38 

16 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 4 3 3 38 

17 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 4 3 3 38 

18 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 4 3 4 39 

19 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 40 

20 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 40 

21 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 40 

22 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 41 

23 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 41 

24 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 43 

25 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 45 

26 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 46 

27 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 47 

28 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 48 

29 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 48 

30 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 48 

31 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 49 

32 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 49 

33 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 49 

34 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 49 

35 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 5 3 4 50 
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36 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 5 3 5 52 

37 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 5 3 5 52 

38 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 5 3 5 52 

39 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 5 4 5 53 

40 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 5 54 

41 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 56 

42 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 56 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 57 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 57 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 58 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 58 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 58 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 58 
                

 

Muestra 

Proceso contable 

SUMA 

Total 

D1: 

Riesgo 

contable 

D2: 

Clasificación 

de cuentas 

contables 

D3: Síntesis de la contabilidad 

D4: 

Presentación de 

información 

financiera 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

10 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

11 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

12 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 18 

13 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 18 

14 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 20 

15 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 20 

16 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 20 

17 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 22 

18 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 24 

19 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 24 

20 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 24 

21 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 24 



101 

 

 

 

22 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 24 

23 2 3 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 25 

24 2 3 1 2 3 2 1 2 3 2 1 2 1 2 27 

25 2 3 1 2 3 2 1 2 3 2 1 2 1 2 27 

26 3 3 1 2 3 2 1 2 3 2 1 2 1 2 28 

27 3 3 1 2 3 3 1 2 3 3 1 2 1 2 30 

28 3 3 1 3 3 3 1 2 3 3 1 2 1 3 32 

29 3 3 1 3 3 3 1 2 3 3 1 2 1 3 32 

30 3 3 1 3 3 3 1 2 3 3 1 2 1 3 32 

31 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 3 1 3 34 

32 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 1 3 2 3 36 

33 3 3 2 3 4 3 1 3 4 3 1 3 2 3 38 

34 3 3 2 3 4 3 1 3 4 3 1 3 2 3 38 

35 3 3 2 3 4 3 1 3 4 3 1 3 2 3 38 

36 3 3 2 3 4 3 2 3 4 3 2 3 2 3 40 

37 3 3 2 3 4 4 2 3 4 4 2 3 2 3 42 

38 3 3 2 3 4 4 2 3 4 4 2 3 2 3 42 

39 3 3 3 4 4 4 2 3 4 4 2 3 3 4 46 

40 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 51 

41 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 51 

42 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 51 

43 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 53 

44 3 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 55 

45 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 59 

46 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 61 

47 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 68 

48 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 68 
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Anexo N° 07: Consentimiento informado 
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Reporte se SUNAT 
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Anexo N.º 08: Fotos de la aplicación del instrumento  
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