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Resumen

La investigacion fue titulada “Auditoria de Cumplimiento y Rendicion de Cuentas en
las Municipalidades Distritales de la Provincia de Chanchamayo — 2022, el cual tuvo como
problema ¢Como se relaciona la auditoria de cumplimiento y la rendicion de cuentas en las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Chanchamayo - 2022? Y consecuentemente se
planted el objetivo de determinar la relacidén que existe entre la auditoria de cumplimiento y la
rendicion de cuentas en las Municipalidades Distritales de la Provincia de Chanchamayo —
2022, empleando para ello el método cientifico, de enfoque cuantitativo de tipo aplicada, de
nivel correlacional y de disefio no experimental, la muestra estuvo conformado por 61
trabajadores de diferentes municipalidades Distritales de la provincia de Chanchamayo, donde
empleo el cuestionario como instrumento de investigacion y se lleg6 a obtener como resultados
un nivel de correlacion de 0,987 entre la auditoria de cumplimiento y la rendicion de cuentas ,
concluyendo asi que a mayor realizacion de la auditoria de cumplimiento, entonces se va a
poder revisar cuales son los errores que se estan cometiendo en la rendicién de cuentas que
realizan las municipalidades distritales, por lo que se recomienda a la gerencia municipal de
las municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo, realizar auditoria de
cumplimiento por lo menos cada afio, para asi evitar errores en la rendicion de cuentas.

Palabras clave: Auditoria de cumplimiento y rendicion de cuentas.
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Abstrac

The research was entitled Audit of Compliance and Accountability in the District
Municipalities of the Province of Chanchamayo — 2022, which had as a problem How is the
compliance audit and accountability related in the District Municipalities of the Province of
Chanchamayo - 2022? And consequently the objective was raised to determine the relationship
between the compliance audit and accountability in the District Municipalities of the Province
of Chanchamayo — 2022, using the scientific method, quantitative approach of applied type,
correlational level and non-experimental design, the sample was made up of 61 workers from
different District municipalities of the province of Chanchamayo, where | use the
questionnaire as a research instrument and came to obtain as results a level of correlation of
0.987 between the compliance audit and accountability, thus concluding that the greater the
performance of the compliance audit, then it will be possible to review what are the errors that
are being committed in the accountability carried out by the district municipalities, Therefore,
it is recommended that the municipal management of the district municipalities of the province
of Chanchamayo carry out compliance audits at least every year, in order to avoid errors in

accountability.

Keywords: Compliance and accountability audit.
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Introduccion

La siguiente investigacion titulada “Auditoria de cumplimiento y rendicion de cuentas en
las Municipalidades Distritales de la Provincia de Chanchamayo - 2022” presenta como
problema las deficientes rendiciones de cuentas dentro de las Municipalidades Distritales de la
Provincia de Chanchamayo, la cual es causada por la falta de una auditoria de cumplimiento
que ayude a mejorar y detectar las deficiencias de la redicion de cuentas, es por ello que nuestro
problema general de investigacion fue ;Cémo se relaciona la auditoria de cumplimiento y la
rendicion de cuentas en las Municipalidades Distritales dela Provincia de Chanchamayo -
20227, en funcioén al problema tuvimos el objetivo general de estudio que fue determinar la
relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y la rendicién de cuentas en las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Chanchamayo - 2022. El método empleado fue
el cientifico de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlacional, y disefio no
experimental, asimismo, la poblacion estuvo conformado por las 5 Municipalidades Distritales
de la Provincia de Chanchamayo. De esta manera fue el cuestionario el instrumento que
contribuyd en el logro de nuestros objetivos el cual estuvo sometido al juico de expertos y al
estadistico Alfa de Cronbach. Por tal, estudio se encuentra compuesto por los siguientes

capitulos:

Capitulo 1: Se encuentra plasmado la realidad problemética de la investigacion, los
problemas y objetivos generales y especificos de la investigacion, la delimitacion y
justificacion del desarrollo de la investigacion.

Capitulo 11: Se encuentra plasmado los antecedentes de estudios, que cuentan con las
mismas variables estudiadas y el marco teorico donde hablamos de las variables y dimensiones.

Capitulo I11: Se encuentra la hipotesis de estudio, y la operacionalizacion de las variables.
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Capitulo 1V: Se encuentra la metodologia de la investigacion, las técnicas e instrumentos
que se emplearon para la recoleccion de informacion y el tamafio de la muestra.
Capitulo V: Se encuentra los resultados de la investigacion descritos de forma correcta y
los niveles de correlacion a los que se llegaron.
Por ultimo, se plasmaron las conclusiones, recomendaciones y los anexos que fueron
utilizados en todo el desarrollo de la investigacion.

Los autores
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad problematica.

El problema de la investigacion son las irregularidades que se presentan en la rendicion
de cuentas que realizan los funcionarios dentro de cada municipalidad Distrital de la Provincia
de Chanchamayo, como ya sabemos las Municipalidades tienen como fin defender y cautelar
los derechos e intereses publicos, por lo cual, al momento de rendir cuentas a la Contraloria
General de la Republica, de forma anual y por periodo final se ha observado que los
funcionarios y ex funcionarios publicos en su rendicion de cuentas no presentan logros
estipulados en sus gobiernos, por tal motivo en las rendiciones de cuentas anuales se ha
observado los montos elevados de los gastos que se han realizado dentro de cada municipalidad
Distrital de forma anual, lo cual genera una incertidumbre para la poblacion quien se pregunta
¢A donde ha ido a parar tanto dinero?, dinero que es producto de los impuesto que pagan las
personas, ya que consideran que al momento que rinden cuentas, los funcionarios publicos no
estan siendo transparentes, esto sin duda esté relacionado al fraude, el cual no permite tomar
las decisiones adecuadas ocasionando que las Municipalidades se queden sin fondos para el

cumplimiento de las metas.

Este hecho es causado por la falta de una auditoria de cumplimiento dentro de las
Municipalidades, considerando que una auditoria es necesaria para identificar las debilidades
en los procesos de cumplimiento normativo y crear caminos para mejorar la calidad de vida de
la poblacion. Por otro lado, la falta de personal capacitado, la falta de un concurso pablico de
contratacion para dicha area, ya que la mayoria de los colaboradores son familiares de los
funcionarios y hasta del mismo alcalde. Asi también podemos mencionar que la auditoria de

cumplimiento es un medio importante para detectar y mejorar las deficiencias dentro de las
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entidades publicas es por ello que en los ultimos afios la auditoria de cumplimiento ha sido
realizada en varias entidades para mejora de las problematicas que presentan, asi como lo
vemos a continuacion

Figura 1
Auditorias de cumplimento en los ultimos afios

AUDITORIA DE CUNIPLIMIENTO
REALIZADAS EN LOS ULTIMOS ANOS

70% &

50% _
. 36%
15% s
En [os ultimos anos
(a auditoria de
cumplimiento Aa
S ido mejorando el

desempenrio de (as

2020 2019 2018 2017 entidades publicas

Nota: Reporte segun la contraloria

Consecuentemente este hecho genera desempleo para la poblacién, seguido de los
malos manejos de dinero que no permiten el logro de los objetivos y dejan de lado las
necesidades béasicas de la poblacion, ya que se considera que gran parte del dinero que es
entregado a cada Municipalidad por parte del Estado es derrochado por los malos funcionarios
publicos.

Por el cual se considera que la auditoria de cumplimiento es un medio de solucién a
tantas deficiencias en la rendicion de cuentas de periodo anual y de periodo final, es por ello
que nuestro objetivo es establecer la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y

la rendicion de cuentas en las Municipalidades Distritales de Chanchamayo - 2022.
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Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se llevé a cabo en las municipalidades distritales de la provincia
de Chanchamayo. Considerando que la provincia tiene 6 distritos, pero, solo tiene 5
municipalidades Distritales, por lo que el estudio se realizara en las 5 municipalidades
distritales.
1.2.2. Delimitacion temporal

El periodo que comprendio el desarrollo de la presente investigacion abarco el afio
2021 - 2022.
1.2.3. Delimitacion conceptual o tematica:
Auditoria de cumplimiento

Contraloria General de la Republica del Perd, (2021), menciona que “Es un examen
objetivo, técnico y profesional de las operaciones, procesos y actividades financieras,
presupuestales y administrativas” (p.7).
Rendicion de cuentas

Presidencia del Consejo de ministros (2016) nos dice que” Es el proceso por el cual
los titulares de las entidades publicas informan a la ciudadania y a la Contraloria sobre el

uso de los fondos y bienes del Estado” (p.1).

Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢Como se relaciona la auditoria de cumplimiento y la rendicion cuentas en las

Municipalidades Distritales de la Provincia de Chanchamayo - 2022?



21

1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Cdmo se relaciona la auditoria de cumplimiento y los resultados de la gestién en
las Municipalidades Distritales de la Provincia de Chanchamayo - 20227
2. ¢Como se relaciona la auditoria de cumplimiento y la transparencia de la gestion
en las Municipalidades Distritales de la Provincia de Chanchamayo - 2022?
3. ¢Como se relaciona la auditoria de cumplimiento y el control social en las

Municipalidades Distritales de la Provincia de Chanchamayo - 2022?

1.4. Justificacion

1.4.1 Justificacion social

La investigacion beneficiard de manera directa a las Municipalidades Distritales de
la Provincia de Chanchamayo, asimismo, a todas aquellas entidades que deseen aplicar
la presente investigacion el cual, les proporcionara informacion relevante sobre las
variables estudiadas, origindndose asi que dichas entidades lleguen al cumplimiento de
las metas y objetivos, lo que beneficia a la poblacién.
1.4.2 Justificacion teoria

Tedricamente nuestro trabajo incrementara los conocimientos teéricos de la
comunidad académica, en especial de la contable, sobre las variables estudiadas, las
cuales dejaran sentadas bases tedricas que sustentan la medicion de nuestras variables
de estudio.
1.4.3 Justificacion metodologica

Metodoldgicamente nuestra investigacion fue desarrollada, teniendo como sustento
al método cientifico, el cual sera el pilar que contribuira a la construccion de nuestros
instrumentos de investigacion, con un Software SPSS, del cual se obtendrd la

confiabilidad valida del instrumento con el Alpha de Cronbach. Asimismo, esta
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metodologia que es empleada para realizacion de esta investigacion, también se puede

generar nuevas formas metodoldgicas para investigar.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y la rendicion de

cuentas en las Municipalidades Distritales de la Provincia de Chanchamayo - 2022.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Determinar la relacién que existe entre la auditoria de cumplimiento y los
resultados de la gestion en las Municipalidades Distritales de la Provincia de
Chanchamayo - 2022

2. Determinar la relacién que existe entre la auditoria de cumplimiento y la
transparencia de la gestion en las Municipalidades Distritales de la Provincia de
Chanchamayo - 2022

3. Determinar la relacién que existe entre la auditoria de cumplimiento y el control

social en las Municipalidades Distritales de la Provincia de Chanchamayo - 2022.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1. Antecedentes nacionales

Santiago (2021) En su investigacion refiere que
Fue titulado “Auditoria de cumplimiento y rendicion de cuentas de la
municipalidad distrital de Jests Nazareno en Ayacucho” elaborado para optar el
titulo profesional e contador publico, en la universidad Cesar Vallejo en la ciudad
de Lima, su objetivo fue determinar como se relaciona la auditoria de cumplimiento
y la rendicion de cuentas, el método empleado fue el cientifico, de tipo aplicado,
de nivel correlacional y disefio no experimental, finalmente llego a la conclusion
que ambas variables se relacionan de forma directa, asimismo que la auditoria de
cumplimiento, es un medio muy eficiente para corregir los errores presentes en las

entidades publicas.

Sirlopu, (2018) en su investigacion refiere que
Fue titulado “Modelo de rendiciébn de cuentas y fortalecimiento de la
participacion ciudadana de usuarios de la Municipalidad Distrital de Eten en
Chiclayo”, elaborado para optar el grado de maestro en la gestion publica en la
Universidad Cesar Vallejo, de Lima el objetivo de este estudio fue disefiar un
modelo de rendicion de cuentas con la finalidad de disponer de un instrumento
fundamental orientado al fortalecimiento de la participacion ciudadana, su
poblacion consto de 3444 usuarios y su muestra fue de 69 usuarios, finalmente
concluyo que el modelo de rendicion de cuentas fue muy util empleado en las

entidades publicas.
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Toribio (2020) en su investigacion menciona que
Fue titulado “Auditoria de cumplimiento y su incidencia en el rendimiento de
cuentas en la municipalidad provincial de Cajamarca-2018” en la Universidad
Nacional de Cajamarca, para optar el titulo profesional de contador publico, el
objetivo de la investigacion fue, determinar la incidencia de la auditoria de
cumplimiento en el rendimiento de cuentas en la Municipalidad Provincial de
Cajamarca-2018, por lo que la metodologia fue de tipo descriptiva teniendo como
poblacion a la municipalidad de Cajamarca, se les aplico una ficha documentaria
como instrumento y de disefio no experimental, la muestra empleada fue de 50
trabajadores. Sus resultados fueron que, si existe incidencia entre la auditoria de
cumplimiento y el rendimiento de las cuentas, debido a que su variable
independiente va como primer proceso 0 paso para que luego la variable
dependiente rendimiento de cuentas pueda crearse. Concluyendo se midié la
relacion entre la auditoria de cumplimiento y la rendicién de cuentas, lo que afirma

que la variable independiente influye sobre la otra en gran manera.

Romero (2018) en su investigacién menciona que
Fue titulado “La auditoria de cumplimiento instrumento fundamental para la
correcta administracion de la unidad de abastecimientos en la municipalidad
provincial de Vilcashuaman — 20177, sustento en la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote, para optar el titulo de contador publico, el objetivo general
de la investigacion fue, determinar y describir que la auditoria de cumplimiento es
un instrumento fundamental para la correcta administracion de la unidad de

abastecimiento en la municipalidad provincial de Vilcashuaman, la metodologia de
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la investigacion fue de disefio no experimental, bibliogréfico, documental y de
caso, para el recojo de informacion se utilizé la técnica de la entrevista. La muestra
estuvo conformada por 67 trabajadores, se concluye que el 100% de las entrevistas
respondieron positivamente a la pregunta, el 33% afirman que la oficina de
abastecimiento se encuentra debidamente implementado y el 67% mencionan que

no.

Vergara, (2017) en su investigacion menciona que
Fue titulado tesis “Resultados de auditorias de cumplimiento, como alternativas
de solucion para mejorar la gestion del gobierno regional Ancash”, Sustento en
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en Lima, para optar el grado
académico de magister en Contabilidad, con mencién a auditoria superior, su
objetivo general fue: Determinar si los resultados de las auditorias de
cumplimiento, son alternativas de solucion para mejorar la gestion del gobierno
regional Ancash. La metodologia empleada en la investigacion fue de método
cientifico, de tipo aplicada, de disefio no experimental, la muestra que se utilizo fue
de 98 trabajadores del gobierno Regional. Su conclusion principal fue: En relacion
a que los resultados de las auditorias de cumplimiento, si son alternativas de
solucién para mejorar la gestion del gobierno regional Ancash; con énfasis a
contribuir al logro de los objetivos institucionales; en la actualidad no se visualiza,
por cuanto las recomendaciones que se formulan como resultado de las auditorias
de cumplimiento, no son implementadas en razon que la entidad no cuenta con una

oficina calificada que realice el seguimiento de las mismas.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Permuy (2020) en su investigacion refiere que
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Sustento la tesis titulada “Criterios de auditoria de cumplimiento aportes para su
construccion” en la Universidad Nacional de Gral. San Martin en Buenos Aires
Argentina, para optar el grado de maestro en auditoria gubernamental, Objetivo
general fue, elaboracion de las normas exige una evaluacion previa e integral de su
constitucionalidad, su aplicabilidad, congruencia, razonabilidad, y capacidad de
ejecucion y control la metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, de disefio
explicativo y la muestra fueron las auditorias realizadas en empresas de
construccién. Concluye que, El trabajo abordado conduce a reflexionar sobre la
incidencia de las regulaciones en la conducta social. Una norma puede provocar
una modificacion de conductas en los destinatarios tanto para bien como para mal,
esto es, puede generar acciones para cumplirla o para evadirla por su inviabilidad

0 por no poder cumplirla, dando por supuesta la buena fe del administrado.

Agudelo (2020) En su investigacion refiere que
Fue titulado “La rendicion de cuentas en Colombia desde la perspectiva
académica”. en la Universidad de Antioquia en el Cano Ecuador, titulado Definida
como la obligacion que tienen los funcionarios de la rama ejecutiva de informar y
explicar sus acciones, la rendicion de cuentas es un componente estratégico y
necesario en la gestion publica. De hecho, se considera una condicién necesaria
para la gestion transparente, la legitimacion de las acciones de gobierno vy el
fortalecimiento democratico. Asi, con el proposito de determinar la produccion
académica colombiana sobre rendicion de cuentas para el periodo 2011-2019 se
propuso el estado del arte como metodologia investigativa para acceder a la
interpretacion que los diferentes autores hacen de este fendmeno, incluyendo su

postura teodrica y metodologica que fue de enfoque descriptivo, y de disefio



27

transversal con una muestra de en al andlisis de la rendicion de cuentas del gobierno

en Colombia.

Majian (2020) en su investigacion refiere que
Fue titulado “Criterios de la auditoria de cumplimiento” para optar el grado de
maestro en auditoria gubernamental en la Universidad Nacional de Gral. San Matrtin,
su objetivo fue, realizar ciertos criterios acerca de como la auditoria de cumplimiento
funciona al momento de ser llevado a cabo, finalmente concluye que Por todo lo
expuesto y considerando que la construccién del criterio de auditoria para el auditor
representa un desafio de gran responsabilidad, esta tesis pretende ser un aporte a la
materia, proveyendo al auditor de una herramienta que le valga de guia o parametro
para la construccion del criterio mas adecuado segun su juicio profesional y
conforme las cualidades que establecen las diversas normas de auditoria para lograr

una tarea eficiente en beneficio de toda la sociedad.

De la Pefia (2018) en su investigacion refiere que
Fue titulado “Rendicion de cuentas en las instituciones publicas (IPES)”, para
optar el grado de Maestro en Ciencias con especializacion en Administracion, en el
Instituto Politécnico Nacional, su objetivo fue proporcionar una solucién tecnoldgica
para solucionar problemas de accion colectiva, finalmente concluye que la
factibilidad se encuentra en la misma rendicion de cuentas, pues resulta, en si misma,
una solucidn tecnologica a la informacion asimétrica que existe entre la ciudadania
y los representantes. Sin embargo, el desinterés hasta ahora mostrado por los
legislativos en el tema de educacion, y la desconfianza de la ciudadania hacia los

diferentes poderes del Estado, son las principales dificultades a superar.
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Duefias (2020) en su investigacion refiere que
Fue titulado “La rendicion de cuentas publicas en la democracias Chilena, el caso
de la politica publica” para optar el grado de Maestro en Politicas Publicas en la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales en Ecuador, su objetivo fue verificar
como fue elaborado la rendicion de cuentas en la democracia chilena, por lo que
Ilego a la conclusion que, las rendiciones de las cuentas publicas en Chile no estan
siendo del todo transparentes por lo esto ha generado en los Gltimos afios muchas
irregularidades como son la malversacion de los fondos que el Estado otorga a las
entidades publicas y por ello es necesario emplear un medio que mejore esta

situacion que cada vez se sale de control.

2.2. Bases teoricas o cientificas

2.2.1 Variable 1: Auditoria de cumplimiento

Contraloria General de la Republica (2021)
La auditoria de cumplimiento es un tipo de servicio de control posterior
realizado por las unidades organicas de la contraloria.
Es por ello que se realiza un examen objetivo, técnico y profesional de las
operaciones, procesos Yy actividades financieras, presupuestales vy
administrativas, que tiene como proposito determinar en qué, medida las
entidades sujetas al &mbito del sistema, han observado la normativa aplicable,
disposiciones internas y las estipulaciones contractuales establecidas, en el
ejercicio de la funcion o la prestacion del servicio publico y en el uso y gestion

de los recursos del Estado. (p.7)
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Manual de Auditoria (2021), menciona que
La auditoria de cumplimiento realiza la interaccion entre el proceso de
planeamiento a través de la carpeta de servicio y la etapa de planificacion, para
proceder con la ejecucion y elaboracion del informe del proceso de auditoria de

cumplimiento, hasta el cierre de la misma. (11)

Se puede afirmar que existe una relacién significativa entre la auditoria de
cumplimiento como servicio de control y la gestion municipal, para que esta ultima
mejore en la consecucion de un buen gobierno.

Proceso de la auditoria de cumplimiento

Contraloria General de la Republica (2021), menciona que “La auditoria de

cumplimiento comprende las etapas de planificacion, ejecucion y elaboracion de informe”

(p.12).

2.2.1.1 Dimensiones
Dimension 1: Planificacion

Contraloria General de la Republica (2021), menciona que “Etapa con la cual inicia
la auditoria de cumplimiento, consiste en acreditar e instalar a la comision auditoria en la
entidad sujeta a control, comprende la entidad y la materia a examinar y aprobar el plan de

auditoria” (p.18).
Dimension 2: Ejecucion
Contraloria General de la Republica (2021) nos dice que

Con la aprobacion del plan de auditoria definitivo se inicia la etapa de ejecucion de
la auditoria de cumplimiento, que comprende la seleccién de la muestra se ser el

caso; la ejecucion del programa de auditoria con el fin de obtener y valorar
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evidencias sobre el cumplimiento normativo, disposiciones internas vy
estipulaciones contractuales establecidas; asi como, determinar las observaciones

y registrar al cierre de la ejecucion de la auditoria. (p.29)

Dimension 3: Elaboracion de informe

Contraloria General de la Republica (2021) refiere que

Al término de la auditoria, la comision auditora debe elaborar un informe por
escrito, en el que comunique al titular las instalaciones competentes de la entidad
y el sistema, las observaciones derivadas de las desviaciones de cumplimiento,
deficiencias de control interno, conclusiones y recomendaciones para mejorar la
gestion de la entidad, a fin que se adopten las medidas preventivas y correctivas, y
de ser el caso, se inicie el procedimiento sancionador por los 6rganos competentes
de la contraloria o las acciones legales por parte de los organismos jurisdiccionales

pertinentes. (p.44)

2.2.2 Variable 2: Rendicion de cuentas

Presidencia del Consejo de ministros (2016) nos dice que
Es el proceso por el cual los titulares de las entidades publicas informan a la
ciudadania y a la Contraloria sobre el uso de los fondos y bienes del Estado a su
cargo, asi como el resultado de su gestion, a través de un Informe de Rendicién de
Cuentas, lo que contribuye a la transparencia de la gestion publica y al control
social.

La Contraloria general de la Republica (2021) refiere que
La rendicion de cuentas es un proceso dende los titulares de las entidades publicas

que se encuentran bajo el ambito del Sistema Nacional de Control cumplen con
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rendir cuentas de manera estructurada y oportuna por el uso de los fondos o bienes
del Estado, asi como de los resultados de su gestion a través de un informe de
rendicion de cuentas, lo que contribuye a la transparencia de la gestion pablica y al

control social. Los informes son de dos tipos, por periodo anual y por periodo final.

(p.5)

“La rendicion de cuentas del fondo es de cargo del responsable. Corresponde al supervisor
aprobar la rendicion de cuentas efectuada por el responsable y dar su visto bueno a los

documentos que lo requieran” (Pontificia Universidad Catolica del Peru, 2018, p.3).

Contraloria General de la Republica (2016) nos dice que

Es el documento publico con caracter de declaracion jurada que el Titular de la
entidad elabora y presenta obligatoriamente a la Contraloria General para informar
sobre el uso de los fondos y bienes del Estado a su cargo y el resultado de su
gestion. (p.3)

Participan de este proceso: Los titulares de las entidades del gobierno nacional,
gobierno regional y gobierno local, los funcionarios y los servidores publicos de
las instituciones publicas que participan en el proceso de rendicion de cuentas de
titulares, la Contraloria y los Organos de Control Institucional que protegen el
desarrollo del proceso.

Entidades obligadas a presentar el Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares,
segun nivel de gobierno: Gobierno nacional: poderes del Estado y organismos
constitucionalmente autdbnomos, ministerios, organismos publicos del gobierno
nacional, y universidades publicas, Gobierno regional, Gobierno local:

municipalidad provincial y distrital, Sociedades de beneficencia, Otras entidades:



32

empresas bajo el ambito del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado (Fonafe), cajas de ahorro y crédito, servicios de
administracion tributaria, empresas municipales de agua potable y alcantarillado
(Emapa) o Entidades Prestadoras de Salud (EPS), empresas y organismos

municipales, e institutos viales provinciales.

2.2.2.1 Dimensiones

D1: Resultado de la gestion

OSCE (2017), mencionan que “La gestion por resultados, también conocida como
por administracién por objetivos, trata de mejorar la eficacia a través de una mayor

responsabilidad e involucracion del empleado en su propia actividad” (p.1).

D2: Transparencia de gestion

Universidad Continental (2018), refieren que “Es el control sobre la inversion de

los recursos que ejerce una institucion sobre otra” (p.1).

D3: Control social

Marin (2019), menciona que “El control social es un conjunto de medidas, una serie
de normas o reglas explicitas e implicitas, cuyo fin es mantener el orden social o el orden

de la sociedad” (p.1).

2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones)

Auditoria de cumplimiento

Examen objetivo, técnico y profesionalismo de las operaciones, procesos y actividades
financieras.

Planificacién
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Consiste en acreditar e instalar a la comision de auditoria dentro de la entidad.

Ejecucion

Comprende la revision del desarrollo y la documentacion de los procesos.

Elaboracion del informe

En este caso se comunica al titular las instalaciones competentes de la entidad y el sistema de
observaciones derivadas de las desviaciones del cumplimiento.

Rendicion de cuentas

Proceso por el cual los titulares de las entidades informan a la ciudadania sobre los fondos y
bienes del Estado.

Resultado de la gestion

La gestion por resultados también conocida como administracion de objetivos, trata de mejorar
eficacia a través de una mayor responsabilidad.

Transparencia de gestion

Control sobre la inversidn de los recursos que ejerce una institucion sobre otra.

Control social

Conjunto de medidas, una serie de normas o reglas explicitas e implicitas, cuyo fin es mantener

el orden social o el orden la sociedad.
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la rendicion de cuentas

en las Municipalidades Distritales de la Provincia de Chanchamayo - 2022.

3.2 Hipdtesis especificas
1. Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y los resultados de la
gestion cuentas en las Municipalidades Distritales de la Provincia de Chanchamayo
- 2022
2. Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la transparencia de la
gestion en las Municipalidades Distritales de la Provincia de Chanchamayo - 2022
3. Existe relacién directa entre la auditoria de cumplimiento y el control social en las

Municipalidades Distritales de la Provincia de Chanchamayo - 2022.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)

V1: Auditoria de Cumplimiento

Contraloria General de la Republica (2021), menciona en el Manual de auditoria de

cumplimiento menciona que
“La auditoria de cumplimiento realiza la interaccion entre el proceso de
planeamiento a través de la carpeta de servicio y la etapa de planificacion, para
proceder con la ejecucion y elaboracion del informe del proceso de auditoria de
cumplimiento, hasta el cierre de la misma” (11)

V2: Rendicion de cuentas

Presidencia del Consejo de ministros (2016) en su informe nos dice que
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“Es el proceso por el cual los titulares de las entidades publicas informan a la
ciudadania y a la Contraloria sobre el uso de los fondos y bienes del Estado a su
cargo, asi como el resultado de su gestion, a través de un Informe de Rendicién de
Cuentas, lo que contribuye a la transparencia de la gestion publica y al control

social”.
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Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento
Acreditacién e Cuestionario
instalacion
Entidad sujeta a

Contraloria General de |la Planificacion control

Republica del Peri, (2021),

menciona que

“Es un examen objetivo, Ellj?jri]toria de

g;c;l;;sng gﬂiiﬂfsd: fas Para el desarrollo del

actividades financieras, e§tudlo_se contd con las —

presupuestales y dlmgn_smr!els _ .(,:ie Seleccion de la
Variable 1- administrativas, que tiene como planificacion, ejecucion muestra
Auditoria de proposito determinar en qué, y la elaboracion del

limi medida las entidades sujetas al informe ya gue estos son Eiecucion Valores y

cumplimiento  5bito del sistema, han los procesos en las evidencias

observado la normativa
aplicable, dispokiciones
internas v las estipulaciones
contractuales establecidas, en el
gjercicio de la funcidn o la
prestacitn del servicio publico
v en el uso v gestion de los
recursos del Estado™. (p.7)

cuales se realiza la
auditoria de
cumplimiento

Cumplimiento
normativo

Elaboracion del
informe

Cumplimientos

Deficiencias de
control

Gestion de la
entidad

Escala de
Medicion

Ordinal




Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento
Administracion Cuestionario

La Contraloria general de la por objetivos
Repiiblica (2021) refiere que
“La rendicion de cuentas es un Res‘ﬂ!tado de la Mejorar la
proceso dende los titulares de las gestion eficacia
entidades piblicas que se Para el desarrollo del
encuentran bajo el ambito del estudio se contd con los Mayor
Sistema Nacional de Control agltados de la gestion, la responsabilidad

Variable ~ cumplen con rendir cuentas de  yangharencia de la gestion y Control sobre la

2; manera estructurada y oporfuna o * ool social ya que inversion

C por el uso de los fondos o hienes )

Rendicion 41 Egado, asi como de los consideramos que estas tres  Transparencia

decuentas  regyltados de su gestion a traves  dIMensiones son esenciales  ge gestion Recursos
de un informe de rendicién de dentro de la rendicion de
cuentas, lo que contribuye a la  cuentas Institucion

transparencia de la  gestion
publica v al control social. Los
informes son de dos tipos, por
periodo anual v por pernodo
final” (p.5

Control social

Conjunto de
medidas

Normas o reglas

Orden social

Escala dg B
Medicion
Ordinal
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IV. METODOLOGIA
4.1. Método de la investigacion.
4.1.1 Método general
El método empleado fue el cientifico
“El método cientifico es el camino a seguir mediante una serie de operaciones prefijadas

y reglas que nos permiten alcanzar un objetivo trazado” (Sampieri y Mendoza, 2018,

p.23)

4.1.2 Métodos especificos
Meétodo inductivo: comienza con la recoleccién de datos que presentan los problemas
dentro de la municipalidad para luego poder plantear una posible solucién.

Meétodo inductivo: Comienza determinar las posibles soluciones al problema presente.

4.2. Tipo de la investigacion.

Se utiliz6 el tipo aplicada

“La investigacion aplicada se da porque se interesa en la aplicacion de conocimientos teoricos,
para buscarle una solucién a los problemas que se presentan en la vida cotidiana, generando
bienestar a la sociedad” (Valderrama y Jaimes, 2019, p.250)

Se ha encontrado la problemética sobre la rendicion de cuentas en las municipalidades
distritales de la provincia de Chanchamayo y que la auditoria de cumplimiento es un medio de

solucion al problema que genera beneficio a toda la poblacion.

4.3. Nivel de investigacion.
Hernandez et al. (2010) refiere que:
El nivel de la investigacion fue correlacional porque asocian variables mediante un

patron predecible para un grupo o poblacion. Las investigaciones son méas estructuradas
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que los estudios con los demaés alcances y, de hecho, implican los propdsitos de éstos;
ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento del fenémeno a que se hacen

referencia. (p. 93)

4.4. Disefio de investigacion.

El disefio fue el no experimental

La investigacion no experimental, es aquella que no manipula las variables de estudio, ni se
hacen variar de forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras

variables” (Sampieri y Mendoza, 2018, p.174)

ESQUEMA:

e

— -

L
S

Dande:

o

2

M = Muestra
0y = Obsearvacion de la V.1.
Oz = Observacion de layv.2,
r = Correlacién entre dichas variables.
4.5. Poblacién y muestra.
4.5.1. Poblacion
La poblacién para Carrasco (2016) “Es el conjunto de todos los elementos
(unidades de analisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de
investigacion” (p. 236). Nuestra poblacion esta conformada por 5 Municipalidades

Distritales de la Provincia de Chanchamayo, por lo que es finita ya que se conoce la

cantidad de municipalidades como la cantidad de la poblacién que existe en ella.



Tabla 1
Poblacion
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Municipalidades Distritales de la Provincia de Chanchamayo

01
02
03
04
05

Municipalidad Distrital de San Luis de Shuaro
Municipalidad Distrital de Perené
Municipalidad Distrital de Pichanaqui
Municipalidad Distrital de San Ramon
Municipalidad Distrital de Vitoc

4.5.2. Muestra

No Probabilistica

“La muestra no probabilistica no se basa en una formula, sino que esta dada en el proceso

de la toma de decisiones, para poder seleccionar el tamafio de la muestra” (Sampieri, 2019,

p.200)

Es asi que nuestra muestra estuvo conformada por 61 trabajadores de las distintas

municipalidades distritales.

Tabla 2
Muestra
N°  MUNICIPALIDADES DISTRITALES AREAS SUJETOS DE
DE LA PROVINCIA DE ANALISIS
CHANCHAMAYO
1 Municipalidad provincial de Perené Gerencia municipal 1
Oficina de 5
administracion y
finanzas
Unidad de tesoreria 5
Unidad de 5
contabilidad
2 Municipalidad provincial de San Luis de Gerencia municipal 1
Shuaro Oficina de 5
administracion y
finanzas
Unidad de tesoreria 5
Unidad de 4

contabilidad
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3 Municipalidad provincial de San Ramon

Gerencia municipal
Oficina de
administracion y
finanzas
Unidad de tesoreria
Unidad de
contabilidad

4 Municipalidad provincial de Vitoc

Gerencia municipal
Oficina de
administracion y
finanzas
Unidad de tesoreria
Unidad de
contabilidad

Total,

o1~ =

-

5

61

Nota: Elaboracién propia

CRITERIOS DE INCLUSION: Se encuentran 4 municipalidades y dentro de elllo todos los

trabajadores que conocen acerca de las variables de estudio como tambien aquellos que

accedieron a ser parte de esta investigacion

CRITERIOS DE EXCLUSION: Se encuentra 1 municipalidad por no acceder al desarrollo de

nuestra investigacion y respecto a las otras municipalidades se encuentran los trabajadores que

no laboran dentro de las areas de auditoria o control y que no realizan rendicion de cuentas ya

que se considera que son trabajadores que desconocen del tema en estudio, asimismo se

encuentran los trabajadores que no accedieron a ser encuestados.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

La técnica empleada fue la encuesta, mediante el cual se ha formulado una serie de

preguntas que se le haran a los trabajadores de las diferentes municipalidades distritales de

la provincia de Chanchamayo.

4.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos.
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El instrumento que se empleo fue el cuestionario, elaborado con una serie de
preguntas, para que el encuestado no se canse y lo encuentre muy interesante al momento
de su ejecucion.

4.6.3. Validez y confiabilidad
4.6.3.1 Validez

La validez fue hecha por el juicio de tres expertos quienes dieron fe, de que nuestro
instrumento estuviera bien elaborado, asimismo esta validez se encuentra adjunto en el
anexo 5 de la presente.
4.6.3.2 Confiabilidad

La confiabilidad fue realizada luego de haber llevado a cabo todas las encuestas y
con los datos obtenidos de estos, mediante el estadistico Alpha de combrach, el cual arrojo

resultados confiables sobre todas las encuestas que se realizaron.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO SOBRE LA AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO - SEGUN ALPHA DE COMBRACH
e Grado de confiabilidad = 0,987
e N° de muestra =61
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO SOBRE LA RENDICION DE
CUENTAS - SEGUN ALPHA DE COMBRACH
e Grado de confiabilidad =0,976

e N°de muestra =61

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se utilizaron:

La estadistica descriptiva.
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Se utilizaron la distribucion de frecuencias expuestas tablas y graficos.
La estadistica inferencial.

Se determino el nivel de correlacion con el estadistico Rho Spearman.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Se ha tomado en cuenta el cddigo de ética de la Universidad Peruana los Andes, plasmados
en el articulo 27 y 28 del mismo, donde hace mencion las responsabilidades que se deben de
tener en cuenta en todo el proceso de la elaboracion de la tesis, asimismo hace mencion sobre
las responsabilidades que se deben tener siempre y cuando surja algin imprevisto en todo el
proceso de elaboracion de la tesis, finalmente podemos decir que respecto al codigo de ética,
se respeta y protegen los datos de los sujetos involucrados en la investigacion, en este caso los
sujetos de muestra, por lo que aseguramos que nuestra investigacion esté respetando todo lo

mencionado en el presente codigo de ética.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcidn de resultados

Tabla 3
Resultado obtenido de las encuestas sobre la auditoria de cumplimiento

FRECUENCIA DISTRIBUIDA
Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
7 19 17 13 5

Total 61
Nota: Resultado de las encuestas

Figura 2
Resultado estadistico sobre la auditoria de cumplimiento

Auditoria de cumplimiento

20

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Auditoria de cumplimiento

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas que se han logrado recabar,
mencionamos que en su gran mayoria los trabajadores de las Municipalidades Distritales de la
Provincia de Chanchamayo, respondieron entre las alternativas (casi nunca y a veces), lo que
quiere decir que no se realiza auditoria de cumplimiento dentro de estas municipalidades
consideran la falta de presupuesto para hacerlo y/o la falta de interés de los gerentes

municipales.
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Tabla 4
Resultado obtenido de las encuestas sobre la planeacion

FRECUENCIA DISTRIBUIDA
Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
10 19 18 9 5

Total 61
Nota: Resultado de las encuestas

Figura 3
Resultado estadistico sobre la planeacion

Planeacion

20

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempra Slempre

Planeacién

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas que se han logrado recabar,
mencionamos que en su gran mayoria los trabajadores de las Municipalidades Distritales de la
Provincia de Chanchamayo, respondieron entre las alternativas (casi nunca y a veces), lo que
quiere decir que la entidad no ha considerado que la planificacion de la auditoria de
cumplimiento es un medio que los auditores emplean para la realizacion de su labor y que es

necesario que contraten con urgencia una auditoria de cumplimiento.
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Tabla 5
Resultado obtenido de las encuestas sobre la ejecucion

FRECUENCIA DISTRIBUIDA
Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
4 20 16 15 6

Total 61
Nota: Resultado de las encuestas

Figura 4
Resultado estadistico sobre la ejecucion

Ejecucion

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempra Slempre

Ejecucion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas que se han logrado recabar,
mencionamos que en su gran mayoria los trabajadores de las Municipalidades Distritales de la
Provincia de Chanchamayo, respondieron entre las alternativas (casi nunca y a veces), lo que
quiere decir que los trabajadores no conocen lo que implica la ejecucién de una auditoria y que

por falta de desconocimiento no lo han llevado a cabo hasta el dia de hoy.
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Tabla 6
Resultado obtenido de las encuestas sobre la elaboracién del informe

FRECUENCIA DISTRIBUIDA
Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
6 19 16 13 7

Total 61
Nota: Resultado de las encuestas

Figura 5
Resultado estadistico sobre la elaboracién del informe

Elaboracion del informe

20

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempra Slempre

Elaboracion del informe

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas que se han logrado recabar,
mencionamos que en su gran mayoria los trabajadores de las Municipalidades Distritales de la
Provincia de Chanchamayo, respondieron entre las alternativas (casi nunca y a veces), lo que
quiere decir que los trabajadores desconocen que es de gran beneficio el informe que emite el
auditor después de haber realizado la auditoria y que eso les puede ayudar a mejorar y

solucionar problemas presentes con la rendicion de cuentas dentro de su centro de labor.
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Tabla 7
Resultado obtenido de las encuestas sobre la rendicién de cuentas

FRECUENCIA DISTRIBUIDA
Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
7 19 17 13 5

Total 61
Nota: Resultado de las encuestas

Figura 6
Resultado estadistico sobre la rendicion de cuentas

Rendicion de cuentas

20

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempra Slempre

Rendicién de cuentas

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas que se han logrado recabar,
mencionamos que en su gran mayoria los trabajadores de las Municipalidades Distritales de la
Provincia de Chanchamayo, respondieron entre las alternativas (casi nunca y a veces), lo que
quiere decir la rendicion de cuentas es deficiente y que no es transparente cuando esta es

presentada en la contraloria de la republica.
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Tabla 8
Resultado obtenido de las encuestas sobre los resultados de gestion

FRECUENCIA DISTRIBUIDA
Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
7 17 16 15 6

Total 61
Nota: Resultado de las encuestas

Figura 7
Resultado estadistico sobre los resultados de gestion

Resultado de gestion

20

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempra Slempre

Resultado de gestion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas que se han logrado recabar,
mencionamos que en su gran mayoria los trabajadores de las Municipalidades Distritales de la
Provincia de Chanchamayo, respondieron entre las alternativas (casi nunca y a veces), lo que
quiere decir que los resultados de gestion del periodo no es el que se ha esperado y el cual ha

sido proyectado ser cumplido dentro del periodo 2022.
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Tabla 9
Resultado obtenido de las encuestas sobre la transparencia de gestion

FRECUENCIA DISTRIBUIDA
Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
6 21 22 7 5

Total 61
Nota: Resultado de las encuestas

Figura 8
Resultado estadistico sobre la transparencia de gestion

Transparencia de gestion

2

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempra Slempre

Transparencia de gestion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas que se han logrado recabar,
mencionamos que en su gran mayoria los trabajadores de las Municipalidades Distritales de la
Provincia de Chanchamayo, respondieron entre las alternativas (casi nunca y a veces), lo que
quiere decir no existe transparencia en la gestion del actual alcalde, asimismo consideran que
las labores que se han realizado siempre han sido irregulares por lo que no se estan cumpliendo

a cabalidad las funciones de los funcionarios publicos.
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Tabla 10
Resultado obtenido de las encuestas sobre el control social

FRECUENCIA DISTRIBUIDA
Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
7 21 16 10 7

Total 61
Nota: Resultado de las encuestas

Figura 9
Resultado estadistico sobre el control social

Control social

2

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempra Slempre

Control social

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas que se han logrado recabar,
mencionamos que en su gran mayoria los trabajadores de las Municipalidades Distritales de la
Provincia de Chanchamayo, respondieron entre las alternativas (casi nunca y a veces), lo que
quiere decir que no existe un control social dentro de las entidades municipales, por lo que esto

esta siendo perjudicial para todos los funcionarios publicos.
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5.2 Contrastacion de hipdtesis

Figura 10
Escala de correlacién

NIVEL DE RELACION

Positiva grande y perfecta 1
Positiva muy alta 0.9a0.99
Positiva alta 0.7a0.89
Positiva moderada 0.4 a0.69
Positiva baja 0.2a0.39
Positiva muy baja 0.01a0.19
Nula 0
Negativa muy baja -0.01a-0,19
Negativa baja -0.2a-0.39
Negativa moderada -0.4 a-0.69
Negativa alta -0.7 a-0.89
Negativa muy alta -0.9a-0.99
Negativa grande y perfecta -1

5.2.1 Hipotesis general

(H1) Hipotesis alterna: Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y
rendicion de cuentas en las Municipalidades Distritales de la Provincia de Chanchamayo
- 2022

(Ho) Hipotesis nula: NO Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y
rendicion de cuentas en las Municipalidades Distritales de la Provincia de Chanchamayo
- 2022

Escala de correlacion 0,05

Tabla 11
Correlacion entre la auditoria de cumplimiento y la rendicion de cuentas

CORRELACION - RHO SPEARMAN
Auditoria de cumplimiento y rendicién de cuentas
Nivel de correlacion \ Nivel de significancia | Muestra

0,987 0,000 61
Nota: Elaboracién segin SPSS version 26

Habiendo obtenido los resultados de la investigacion mencionamos que P valor = 0,000

< 0,05 por lo tanto se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir existe
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relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la rendicion de cuentas, con un nivel de
significancia de 0,987 (muy alto), por lo que si se realiza una auditoria de cumplimiento este
podré ayudar a detectar los posibles errores cometidos en la rendicion de cuentas y asi poder

mejorarlos.

5.2.2 Hipdtesis especificas

Hipdtesis especifica 1

(H1) Hipdtesis alterna: Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y los
resultados de la gestion en las Municipalidades Distritales de la Provincia de
Chanchamayo - 2022

(Ho) Hipotesis nula: NO Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y los
resultados de la gestion en las Municipalidades Distritales de la Provincia de
Chanchamayo - 2022

Escala de correlacion 0,05

Tabla 12
Correlacion entre la auditoria de cumplimiento y los resultados de la gestion

CORRELACION - RHO SPEARMAN
Auditoria de cumplimiento y resultados de gestién
Nivel de correlacién ‘ Nivel de significancia ‘ Muestra

0,994 0,000 61

Nota: Elaboracion segiin SPSS version 26

Habiendo obtenido los resultados de la investigacion mencionamos que P valor = 0,000
< 0,05 por lo tanto se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir existe
relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y los resultados de gestion, con un nivel
de significancia de 0,994 (muy alto), por lo que si se realiza una auditoria de cumplimiento
este podra ayudar a ayudar a mejorar todos los resultados que se obtienen durante la gestion

del periodo 2022 en adelante.
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Hipotesis especifica 2

(H1) Hipotesis alterna: Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la
transparencia de la gestion en las Municipalidades Distritales de la Provincia de
Chanchamayo - 2022

(Ho) Hipotesis nula: NO Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la
transparencia de la gestion en las Municipalidades Distritales de la Provincia de
Chanchamayo - 2022

Escala de correlacién 0,05

Tabla 13
Correlacion entre la auditoria de cumplimiento y la transparencia de gestion

CORRELACION - RHO SPEARMAN
Auditoria de cumplimiento y transparencia de gestion
Nivel de correlacién ‘ Nivel de significancia ‘ Muestra

0,996 0,000 61
Nota: Elaboracién segiin SPSS version 26

Habiendo obtenido los resultados de la investigacién mencionamos que P valor = 0,000 <
0,05 por lo tanto se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, es decir existe
relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la transparencia de gestion, con un nivel
de significancia de 0,996 (muy alto), por lo que si se realiza una auditoria de cumplimiento este
podra ayudar a la entidad a ser mas transparente en su gestion y asi evitar inconvenientes con

la contraloria de la republica.

Hipotesis especifica 3
(H1) Hipdtesis alterna: Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el

control social en las Municipalidades Distritales de la Provincia de Chanchamayo - 2022
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(Ho) Hipdtesis nula: NO Existe relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el
control social en las Municipalidades Distritales de la Provincia de Chanchamayo - 2022

Escala de correlacién 0,05

Tabla 14
Correlacion entre la auditoria de cumplimiento y el control social

CORRELACION - RHO SPEARMAN
Auditoria de cumplimiento y control social
Nivel de correlacién ‘ Nivel de significancia | Muestra
0,997 0,000 61
Nota: Elaboracién segiin SPSS version 26

Habiendo obtenido los resultados de la investigacién mencionamos que P valor = 0,000 <
0,05 por lo tanto se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, es decir existe
relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y el control social, con un nivel de
significancia de 0,997 (muy alto), por lo que si se realiza una auditoria de cumplimiento este
podré ayudar a las municipalidades distritales a contar con un control social que verifique de

forma constante cada area de las entidades publicas.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Habiendo realizado la investigacion y habiendo logrado alcanzar todos lo objetivos
trazados, tanto general como especificos, asi como lo detallamos a continuacion:
> Objetivo general que fue determinar el nivel de correlacion entre la auditoria de
cumplimiento y la rendicion de cuentas fue logrado, con un nivel de correlacion de 0,987.
> Objetivo especifico 1 que fue determinar el nivel de correlacion entre la auditoria de
cumplimiento y los resultados de gestion fue logrado, con un nivel de correlacion de 0,994.
> Objetivo especifico 2 que fue determinar el nivel de correlacién entre la auditoria de
cumplimiento y la transparencia de gestion fue logrado, con un nivel de correlacion de
0,996
> Objetivo especifico 3 que fue determinar el nivel de correlacion entre la auditoria de
cumplimiento y control social fue logrado, con un nivel de correlacion de 0,997.
Podemos decir que el desarrollo de la investigacion es Gtil para ser aplicado dentro de las

municipalidades distritales de la provincia de Chanchamayo.

Por otro lado, de acuerdo a las conclusiones a las que se llegaron en la investigacion también
son similares a la de otros investigadores como es el caso de Sirlopu en 2018, quien realizo la
investigacion titulada Modelo de rendicion de cuentas y fortalecimiento de la participacion
ciudadana de usuarios en Municipalidad Distrital de Ciudad Edén en Chiclayo, quien concluyo
que el modelo disefiado y validado se constituye en una herramienta basica, para ser manejado
por la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten-Chiclayo, y fortalecer la Participacion
ciudadana, por otra parte tenemos la investigacion de Toribio en 2020 el cual fue titulado
Auditoria de cumplimiento y su incidencia en el rendimiento de cuentas en la municipalidad
provincial de Cajamarca-2018 donde concluyo que la relacion entre la auditoria de

cumplimiento y la rendicion de cuentas, es lo que afirma que la variable independiente influye



57

sobre la otra en gran manera, haciendo un comparativo con nuestra investigacion podemos
decir que la auditoria de cumplimiento es Util y necesaria, ya que ayuda en diferentes areas a
detectar errores a tiempo y poder corregirlos antes de que estos errores provoquen
consecuencias perjudiciales econdmicamente para la entidad publica y perjudiciales para
todos los trabajadores.

Finalmente consideramos que esta investigacion es muy util y puede ser utilizado por otros
investigadores que persiguen la misma linea de estudio utilizado como antecedente o como

guia de investigacion.
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CONCLUSIONES
1. Se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, es decir existe relacion directa
entre la auditoria de cumplimiento y la rendicidn de cuentas, con un nivel de significancia
de 0,987 (muy alto), por lo que si se realiza una auditoria de cumplimiento este podra
ayudar a detectar los posibles errores cometidos en la rendicion de cuentas y asi poder

mejorarlos.

2. Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir existe relacion directa
entre la auditoria de cumplimiento y los resultados de gestion, con un nivel de significancia
de 0,994 (muy alto), por lo que si se realiza una auditoria de cumplimiento este podra
ayudar a ayudar a mejorar todos los resultados que se obtienen durante la gestién del

periodo 2022 en adelante.

3. Se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir existe relacion directa
entre la auditoria de cumplimiento y la transparencia de gestion, con un nivel de
significancia de 0,996 (muy alto), por lo que si se realiza una auditoria de cumplimiento
este podrd ayudar a la entidad a ser mas transparente en su gestion y asi evitar

inconvenientes con la contraloria de la republica.

4. Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir existe relacion directa
entre la auditoria de cumplimiento y el control social, con un nivel de significancia de
0,997 (muy alto), por lo que si se realiza una auditoria de cumplimiento este podra ayudar
a las municipalidades distritales a contar con un control social que verifique de forma

constante cada area de las entidades publicas.



59

RECOMENDACIONES
Se recomienda a la gerencia municipal de las municipalidades distritales de la
provincia de Chanchamayo, realizar auditoria de cumplimiento por lo menos cada afio,

para asi evitar errores en la rendicion de cuentas.

Se recomienda a la gerencia municipal de las municipalidades distritales de la
provincia de Chanchamayo, separar los recursos para la realizacion de la auditoria de
cumplimiento ya este es considerado un gasto necesario el cual va ayudar a corregir

errores en todas las areas de la municipalidad.

Se recomienda a la gerencia municipal de las municipalidades distritales de la
provincia de Chanchamayo ser transparentes con la rendicion de cuentas no solo para
la contraloria, sino también para la poblacion ya que son ellos los que pagan impuestos

y son estos impuestos los que se utilizan por medio de la municipalidad.

Se recomienda a la gerencia municipal de las municipalidades distritales de la
provincia de Chanchamayo, realizar un control adecuado de todas las areas y que
siempre se verifiquen que se estén cumpliendo con lo establecido en las normas de la

entidad publica.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

64

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢Como se relaciona la Determinar la relacion que Existe relacion directa Enfoque: Cuantitativo
auditoria de existe entre la auditoria de entre la auditoria de Método de investigacion: Cientifico
cumplimiento 'y la cumplimiento y la cumplimiento y rendicion Tipo de investigacion: Aplicada
rendicion de cuentas en rendicion de cuentasenlas de cuentas en las Nivel de investigacion: Correlacional
las Municipalidades Municipalidades Municipalidades Variable 1- Disefo de investigacion: No experimental
Distritales de la Provincia Distritales de la Provincia Distritales de la Provincia a,gitoria de Esquema:
de Chanchamayo - 2022? de Chanchamayo - 2022 de Chanchamayo - 2022 cumplimiento Y
Problemas Especificos ~ Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Dimensiones: ”\ H
- g ., O
:C6mo se relaciona entre Determinar la relacion que Existe  relacién  directa D1: Planificacion o
la auditoria de existe entre la auditoria de entre la auditoria de D2: Ejecucion gl

cumplimiento 'y los
resultados de la gestion en
las Municipalidades
Distritales de la Provincia
de Chanchamayo - 2022?

.Cémo se relaciona la
auditoria de
cumplimiento 'y la
transparencia de la
gestion en las
Municipalidades

Distritales de la Provincia
de Chanchamayo - 2022?
.Cémo se relaciona la

auditoria de
cumplimiento y el control
social en las

Municipalidades

cumplimiento y los
resultados de la gestion en
las Municipalidades
Distritales de la Provincia
de Chanchamayo - 2022

Determinar la relacion que
existe entre la auditoria de
cumplimiento y la
transparencia de la gestion
en las Municipalidades
Distritales de la Provincia
de Chanchamayo - 2022

Determinar la relacion que
existe entre la auditoria de
cumplimiento y el control
social en las
Municipalidades

cumplimiento y los
resultados de la gestion
cuentas en las
Municipalidades
Distritales de la Provincia
de Chanchamayo - 2022
Existe relacion directa
entre la auditoria de
cumplimiento y la
transparencia de la gestion
en las Municipalidades
Distritales de la Provincia
de Chanchamayo - 2022

Existe relacion directa
entre la auditoria de
cumplimiento y el control
social en las

Municipalidades

D3: Elaboracion
del informe

Variable 2:
Rendicion de
cuentas
Dimensiones:
D1: Resultado de
la gestidn
D2:
Transparencia
de gestion
D3: Control
social

Oy = Observacion de la V.1,
0; = Observacin oo lav 2
¢ = Correlacidn enfre diches variables,

Poblacion: La poblacion estuvo conformada
por 5 Municipalidades Distritales de la
provincia de Chanchamayo.

Muestra: No probabilistico conformada por
61 trabajadores.

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.

Técnicas de procesamiento y analisis de
datos:

Estadistica descriptiva: Distribucién de
frecuencias en tablas y graficos

Estadistica inferencial: Niveles de
correlacion entre variables y dimensiones
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Distritales de la Provincia Distritales de la Provincia Distritales de la Provincia
de Chanchamayo - 2022? de Chanchamayo - 2022 de Chanchamayo - 2022
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. s Definicion . . . Escala de
Variable Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores Instrumento ey
operacional Medicion
Planificacién Acreditacién e Cuestionario
Contraloria General de “Etapa con la cual inicia instalacion
la Republica (2021) la auditoria de
Es un examen objetivo, cumplimiento, consiste en Entidad suiet
técnico y profesional de acreditar e instalar a la Ital Suetaa
las operaciones, comisién auditoria en la €00
procesos y actividades entidad sujeta a control,
financieras, comprende la entidad y la
Para el desarrollo Pr ladyla Plan de
presupuestales y del  estudio  se materia a examinar Yy auditoria
administrativas, que ) aprobar el plan de
. L cont6 con las e
tiene como propdsito ) . auditoria
determinar  en ué dimensiones  de Ej o :
. _ Aue, planificacion, jecucion ., Seleccién de la
. ) medida las entidades . g “Con la aprobacion del t
Variable 1: : o ejecucion 'y la .. . Mmuestra
o sujetas al ambito del . plan de auditoria .
Auditoria de . elaboracion  del L o Ordinal
. sistema, han observado ) definitivo se inicia la Valores y
cumplimiento . ; informe ya que . ., . .
la normativa aplicable, estos son los etapa de ejecucion de la evidencias
disposiciones internas auditoria de
P . as y procesos en las -
las estipulaciones cumplimiento, que

contractuales

establecidas, en el
gjercicio de la funcion o
la prestacion del
servicio publico y en el
uso y gestion de los
recursos del Estado.

(p.7)

cuales se realiza la
auditoria de
cumplimiento

comprende la seleccion
de la muestra se ser el
caso; la ejecucion del
programa de auditoria con
el fin de obtener y valorar
evidencias  sobre el
cumplimiento normativo,
disposiciones internas y
estipulaciones

contractuales

Cumplimiento
normativo




establecidas; asi como,
determinar las
observaciones y registrar
al cierre de la ejecucion
de la auditoria”.

Elaboracion del informe
“Al  término  de la
auditoria, la comision
auditora debe elaborar un
informe por escrito, en el
que comunique al titular
las instalaciones
competentes de la entidad
y el sistema, las
observaciones derivadas
de las desviaciones de
cumplimiento,

deficiencias de control
interno, conclusiones y
recomendaciones  para
mejorar la gestion de la
entidad, a fin que se
adopten las  medidas
preventivas y correctivas,
y de ser el caso, se inicie
el procedimiento
sancionador  por  los
drganos competentes de
la contraloria o las
acciones legales por parte
de los  organismos

Cumplimientos

Deficiencias de

control

Gestion de
entidad

la
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jurisdiccionales
pertinentes”.




AN

Definicion

Escala de

Variable Definicion Conceptual operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Medicion
Resultado de la gestion - L Cuestionario  Ordinal
“ ., Administracion
La gestion por or obietivos
resultados, también P |
La Contraloria general de la conocida  COMO  POT  Nejorar la
Republlc_:a_(,2021) refiere que adr_nmlstracmn PO oficacia
La rendicion de cuentas es ObJ_EUVOS, trata de
un proceso dende los mejorar la eficacia a
titulares de las entidades traves de_ ~una mayor
publicas que se encuentran Para el desarrollo del responsabilidad e Mayor
bajo el 4mbito del Sistema estudio se conté con los involucracion del responsabilidad
Nacional ~de  Control resultados de la empleado en su propia
cumplen con rendir cuentas gestion, la _actividad”.
Variable  de manera estructurada y trangparencia de la Transparencia ge Control sobre la
2: oportuna por el uso de los gestion y el control - inversion
_— . . gestion
Rendicién  fondos o bienes del Estado, social ya que 2
. . Es el control sobre la
de cuentas asi como de los resultados de consideramos que estas . - Recursos
g ] X ) inversion de los recursos
su gestion a traves de un tres dimensiones son .
informe de rendicién de esenciales dentro de la JU¢ cjerce tna L
institucion sobre otra”. Institucion

cuentas, lo que contribuye a
la transparencia de la gestion
publica y al control social.
Los informes son de dos
tipos, por periodo anual y
por periodo final. (p.5)

rendicion de cuentas

Control social

“El control social es un
conjunto de medidas,
una serie de normas o
reglas  explicitas e
implicitas, cuyo fin es
mantener el orden social
o el orden de Ila
sociedad”.

Conjunto de
medidas
Normas o
reglas

Orden social
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que se realizan para las inversiones dentro de la entidad?

Variables Dimensiones Indicadores Items N° Escala de Likert
Acreditacion e | ¢La auditoria de cumplimiento incide favorablemente en L | Nunca, casi nunca, a veces
instalacion la rendicion de cuentas dentro de la entidad? casi siempre, siempre

¢La municipalidad realiza la planificacion ) Nunca, casi nunca, a veces
casi siempre, siempre
Entidad sujeta | ¢Los procedimientos de auditoria de cumplimiento se 3 Nunca, casi nunca, a veces
D1: a control realizan adecuadamente dentro de la entidad? casi siempre, siempre
Planificacion ¢La municipalidad esta sujeta a control a fin de verificar | | Nunca, casi nunca, a veces
el cumplimiento de metas? casi siempre, siempre
Plan de | ¢El plan de auditoria permite a la municipalidad tener una 5 Nunca, casi nunca, a veces
auditoria base para la adecuada rendicion de cuentas? casi siempre, siempre
Variable 1- ¢La mu.nicipallidad cgeqta con cronogramas a fin de 6 Nupcz.:l, casi nu.nca, a veces
Auditoria de perseguir _el_mls_mo objet_lvo? _ casi 5|empr_e, siempre
cumplimiento (;Le} municipalidad realiza Ia} _seleccmn de la muestra Nupcg, casi nu_nca, a veces
., teniendo en cuenta la rendicién de cuentas para la | 7 | casi siempre, siempre
Seleccion de la .
muestra poblacllon? — — -
¢Considera que la auditoria de cumplimiento coadyuva a 3 Nunca, casi nunca, a veces
. . mitigar los riesgos dentro de la municipalidad? casi siempre, siempre
D2: Ejecucion Valores y | ¢Existe un manual de procedimientos administrativos 9 Nunca, casi nunca, a veces
evidencias para cada area de la entidad? casi siempre, siempre
Cumplimiento | ¢Los funcionarios cumplen con las normas vya Nunca, casi nunca, a veces
de normas establecidas a fin de cumplir con las metas dentro de la | 10 | casi siempre, siempre
municipalidad?
- ¢La administracion de la entidad controla los procesos Nunca, casi nunca, a veces
Cumplimientos 11

casi siempre, siempre
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D3:
Elaboracién
del informe

¢La elaboracion del informe estd basada en la
observacion y el analisis con el fin de comunicar los
resultados de la auditoria?

12

Nunca, casi nunca, a veces
casi siempre, siempre

Deficiencias de
control

¢Dentro de la municipalidad existen deficiencias de
control que perjudican el normal cumplimiento de los
objetivos?

13

Nunca, casi nunca, a veces
casi siempre, siempre

Gestion de la
entidad

¢La gestion de la municipalidad es la adecuada?

14

Nunca, casi nunca, a veces
casi siempre, siempre




Variable Dimension Indicador items N° Escala de medicion
¢La entidad cumple con los objetivos establecidos para 1 Nunca, casi nunca, a veces
- ., la rendicion de cuentas? casi siempre, siempre
Administracion
por objetivos ¢La administraciobn por objetivos, coadyuva al 5 Nunca, casi nunca, a veces
cumplimiento de los mismos? casi siempre, siempre
¢Laentidad emplea los procesos de control interno para 3 Nunca, casi nunca, a veces
D1: Mejorar la la rendicion de cuentas? casi siempre, siempre
Resultado de | eficacia ¢La mejora de eficiencias permite la obtencién de un Nunca, casi nunca, a veces
la gestion resultado favorable dentro de la entidad? 4| casi siempre, siempre
¢Se realiza seguimiento de los procesos de las Nunca, casi nunca, a veces
M inversiones y gastos que realiza la entidad? 5 | casi siempre, siempre
ayor
,esgénsab”idad ¢Los resultados de gestion es la combinacion de Nunca, casi nunca, a veces
sistemas, valores y procedimientos para lograr mas y | 6 | casi siempre, siempre
Variable 2: mejores resultados?
Rendicién ¢La entidad mantiene una transparencia de informacion Nunca, casi nunca, a veces
de cuentas de gastos e inversiones realizadas? 7| casi siempre, siempre
Control sobre la
inversion ¢El control de las inversiones son las adecuadas para el Nunca, casi nunca, a veces
D2 cumpl!mie_nto de las metas y objetivos dentro de la | 8 | casi siempre, siempre
Transparencia ﬁunnupahdad? - - - e
de gestion ¢LosS recursos obtenidos por la entidad tiene que ver Nupcg, casi nunca, a veces
Recursos con la auditoria de cumplimiento? 9 | casi siempre, siempre
¢La entidad cumple con los plazos establecidos para la Nunca, casi nunca, a veces
Institucion rendicion de cuentas frente a la poblacion? 10 | casi siempre, siempre
¢ El conjunto de medidas que emplea la municipalidad Nunca, casi nunca, a veces
es el adecuado? 11 | casi siempre, siempre
D3: Conjunto de
Control social | medidas ¢Se realizan reuniones de coordinacion entre los Nunca, casi nunca, a veces
funcionarios para articular los gastos que realiza la | 12 | casi siempre, siempre

entidad?
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Normas o

¢Existe un cumplimiento de las normas y reglas por

Nunca, casi nunca, a veces

reglas parte de los funcionarios de la municipalidad? 13 | casi siempre, siempre
) ¢Se planifican las actividades a realizar en la entidad y Nunca, casi nunca, a veces
Orden social se cuenta con un cronograma para tal efecto? 14 | casi siempre, siempre
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Lea detenidamente las preguntas y responda las preguntas con la mayor veracidad, ya

que se le garantiza que usted no presentara ningun inconveniente en su centro de labor, debido

a que la encuesta es anénima.

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N Preguntas 1 2

01

¢La auditoria de cumplimiento incide
favorablemente en la rendicién de cuentas dentro
de la entidad?

02

¢La municipalidad realiza la planificacion

03

¢Los  procedimientos de auditoria de
cumplimiento se realizan adecuadamente dentro
de la entidad?

04

¢La municipalidad esta sujeta a control a fin de
verificar el cumplimiento de metas?

05

¢El plan de auditoria permite a la municipalidad
tener una base para la adecuada rendicion de
cuentas?

06

¢La municipalidad cuenta con cronogramas a fin
de perseguir el mismo objetivo?

¢La municipalidad realiza la seleccion de la

07 | muestra teniendo en cuenta la rendicion de
cuentas para la poblacién?
¢Considera que la auditoria de cumplimiento

08 | coadyuva a mitigar los riesgos dentro de la
municipalidad?

09 ¢Existe  un  manual de procedimientos

administrativos para cada area de la entidad?

10

¢Los funcionarios cumplen con las normas ya
establecidas a fin de cumplir con las metas
dentro de la municipalidad?
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11

¢La administracion de la entidad controla los
procesos que se realizan para las inversiones
dentro de la entidad?

12

¢La elaboracion del informe estd basada en la
observacién y el andlisis con el fin de comunicar
los resultados de la auditoria?

13

¢Dentro de la municipalidad existen deficiencias
de control que perjudican el normal
cumplimiento de los objetivos?

14

¢La gestion de la municipalidad es la adecuada?

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE RENDICION DE CUENTAS

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N°
Preguntas 2
1 ¢La entidad cumple con los objetivos
establecidos para la rendicion de cuentas?
» ¢La administracion por objetivos, coadyuva al
cumplimiento de los mismos?
3 ¢La entidad emplea los procesos de control
interno para la rendicion de cuentas?
4 ¢La mejora de eficiencias permite la obtencién
de un resultado favorable dentro de la entidad?
5 ¢Se realiza seguimiento de los procesos de las
inversiones y gastos que realiza la entidad?
¢ Los resultados de gestion es la combinacion de
6 | sistemas, valores y procedimientos para lograr
mas y mejores resultados?
5 ¢La entidad mantiene una transparencia de
informacidn de gastos e inversiones realizadas?
¢El control de las inversiones son las adecuadas
8 | para el cumplimiento de las metas y objetivos
dentro de la municipalidad?
9 ¢ Los recursos obtenidos por la entidad tiene que

ver con la auditoria de cumplimiento?
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¢La entidad cumple con los plazos establecidos

10 | para la rendicion de cuentas frente a la

poblacion?

¢El conjunto de medidas que emplea la
11 L

municipalidad es el adecuado?

¢ Se realizan reuniones de coordinacion entre los
12 | funcionarios para articular los gastos que realiza

la entidad?

¢Existe un cumplimiento de las normas y reglas
13 | por parte de los funcionarios de la

municipalidad?

¢Se planifican las actividades a realizar en la
14 | entidad y se cuenta con un cronograma para tal

efecto?
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que
pertenecen a una
misma dimensién
bastan para obtener
la medicion de esta

1.No cumple con el
criterio

2. Nivel bajo

3.Nivel moderado

4. Nivel alto

1.Los items no son suficientes para medir ladimension

2.Los items miden algin aspecto de la dimensién,
pero no corresponden de la dimension total

3.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente

4. Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se
comprende
facilmente, es decir,
su  sintictica y

1.No cumple con el
criterio

2. Nivel bajo

3.Nivel

moderado

1. El item no es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas

semantica son |4.Nivel alto 3.Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas algunos de los términos del item
4.El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA [1.No cumple conel |1.El item no tiene relacién 1égica con la dimensién

El item tiene
relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel
moderado

2. El item tiene una relacién tangencial con la
dimension.

3.El item tiene una relacion moderada con ladimensién
que estda midiendo

midiendo 4. Nivel alto 4.El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que estd midiendo.
RELEVANCIA |[1.No cumple con el |1.Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectadala

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

criterio.
2. Nivel bajo
3. Nivel
moderado

4.Nivel alto

medicién de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido

CUESTIONARIO SOBRE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia

01 (La auditoria de cumplimiento incide favorablemente en la 4 4 4 4
rendicién de cuentas dentro de la entidad?

02 | ;La municipalidad realiza la planificacion 4 4 4 4

03 (Los procedimientos de auditoria de cuamplimiento se realizan 4 4 4 4
adecuadamente dentro de la entidad?

04 (La m}ln}c1pa]1dad CS(%] sujeta a control a fin de verificar el 4 4 4 4
cumplimiento de metas?

05 (El plan de auditoria permite a la municipalidad tener una 4 4 4 4
base para la adecuada rendicién de cuentas?

06 (La p‘lumcnpgh_dad cuenta con cronogramas a fin de perseguir 4 4 P 4
el mismo objetivo?
¢(La municipalidad realiza la seleccién de la muestra teniendo

07 (i : i 4 4 4 4
en cuenta la rendicién de cuentas para la poblacién?
;Considera que la auditoria de cumplimiento coadyuva a

08 P o ST 4 4 -4 4
mitigar los riesgos dentro de la municipalidad?

09 [,EXIS’IC un manua.l de procedimientos administrativos para 4 4 4 4
cada drea de la entidad?

10 ¢Los funcionarios cumplen con las normas ya establecidas a 4 4 4 4
fin de cumplir con las metas dentro de la municipalidad?
(LLa administracién de la entidad controla los procesos que se

11 : ) i : 4 4 4 4
realizan para las inversiones dentro de la entidad?
¢La elaboracion del informe estd basada en la observacién y

12 | el andlisis con el fin de comunicar los resultados de la -+ - 4 +
auditoria?
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(Dentro de la municipalidad existen deficiencias de control

13 que perjudican el normal cumplimiento de los objetivos?
14 | ;La gestion de la municipalidad es la adecuada? 4 4
CUESTIONARIO SOBRE LA RENDICION DE CUENTAS

N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
(La entidad cumple con los objetivos establecidos para la

01 | rendicién de cuentas? 4 4 4 4
;La administracion por objetivos, coadyuva al cumplimiento
& P ) ) Y| plimie]

02 de los mismos? 4 5 4 &
(La entidad emplea los procesos de control interno para la
& p p! p

03 rendicién de cuentas? & i & 4

04 (La mejora de eficiencias permite la obtencién de un resultado 4 4 4 4
favorable dentro de la entidad?
;Se realiza seguimiento de los procesos de las inversiones y
I8

05 gastos que realiza la entidad? 4 4 4 4
(Los resultados de gestién es la combinacién de sistemas,

06 | valores y procedimientos para lograr mds y mejores 4 4 4 -+
resultados?

07 [)L{l e‘nu'dad r?antl(?ne una transparencia de informacién de 4 4 4 4
gastos e inversiones realizadas?
(El control de las inversiones son las adecuadas para el

08 | cumplimiento de las metas y objetivos dentro de la 4 4 4 -+
municipalidad?
;Los recursos obtenidos por la entidad tiene que ver con la
2

0 auditoria de cumplimiento? 4 4 4 4

10 (La entidad cumple con los plazos establecidos para la 4 4 P 4
rendicion de cuentas frente a la poblacion?
,El conjunto de medidas que emplea la municipalidad es el
&

11 adecuado? 4 4 A 4

12 (Se realizan reuniones de coordinacién entre los funcionarios 4 4 % 4
para articular los gastos que realiza la entidad?

13 (Existe un cumplimiento de las normas y reglas por parte de 4 4 4 4
los funcionarios de la municipalidad?

14 (Se planifican las actividades a realizar en la entidad y se 4 4 4 4
cuenta con un cronograma para tal efecto?

EXPERTO GRADO ACADEMICO EVALUACION OBSERVACIONES
Almendra M. Rivera Cahuana Magister C?,Iizlgll\fégll(())N 4 Ninguna

Firma y sello del Validador en

sefal de conformidad »

Huancayo 2 de marzo del 2023
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que
pertenecen a una
misma dimension
bastan para obtener
la medicion de esta

4.No cumple con el
criterio

5.Nivel bajo

6. Nivel moderado

4. Nivel alto

5.Los items no son suficientes para medir la
dimension

6.Los items miden algin aspecto de la dimensién,
pero no corresponden de la dimensién total

7.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente

8. Los items son suficientes

CLARIDAD 5.No cumple con el |5.El item no es claro
El item se | criterio 6.El item requiere muchas modificaciones o una

comprende 6. Nivel bajo modificacién muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es decir, |7.Nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
su  sintictica y |moderado mismas
semdntica son [8.Nivel alto 7.Se requiere una modificacién muy especifica de

adecuadas algunos de los términos del item

8.El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA [5.No cumple conel [1.El item no tiene relacién 16gica con la dimensién

Elitem tiene
relacién l6gica con

criterio
6.Nivel bajo

2. El item tiene una relacién tangencial con la
dimension.

la dimensién o 7.Nivel 5.El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta  |[moderado dimension que esta midiendo
midiendo 8. Nivel alto 6.El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que estd midiendo.
RELEVANCIA |5.No cumple con el |[5.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

criterio.
6. Nivel bajo
7.Nivel
moderado
8. Nivel alto

la medicién de la dimension.

6.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

7.El item es relativamente importante

8.El item es muy relevante y debe ser incluido

CUESTIONARIO SOBRE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia

01 (La auditoria de cumplimiento incide favorablemente en la 4 4 4 4
rendicién de cuentas dentro de la entidad?

02 | ;La municipalidad realiza la planificacion 4 4 4 4

03 (Los procedimientos de auditorfa de cumplimiento se realizan i 4 4 4
adecuadamente dentro de la entidad?
;La municipalidad estd sujeta a control a fin de verificar el

™ zumplimien[:o de metas? 4 2 4 4 4

05 (El plan de auditoria permite a la municipalidad tener una 4 4 4 4
base para la adecuada rendicion de cuentas?

06 (La municip.ali.dad’ cuenta con cronogramas a fin de perseguir 4 4 4 4
el mismo objetivo?
(La municipalidad realiza la seleccién de la muestra teniendo

07 e oy 4 4 4 4
en cuenta la rendicién de cuentas para la poblacion?

08 (Considera que la auditoria de cumplimiento coadyuva a 4 4 4 4
mitigar los riesgos dentro de la municipalidad?
(Existe un manual de procedimientos administrativos para

0 cada drea de la entidad? 4 4 4 4

10 (Los funcionarios cumplen con las normas ya establecidas a i 4 4 4
fin de cumplir con las metas dentro de la municipalidad?

1 (La administracion de la entidad controla los procesos que se 4 4 4 &
realizan para las inversiones dentro de la entidad?
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12

;La elaboracion del informe estd basada en la observacion y
el andlisis con el fin de comunicar los resultados de la
auditoria?

13

(Dentro de la municipalidad existen deficiencias de control
que perjudican el normal cumplimiento de los objetivos?

14

(La gestion de la municipalidad es la adecuada?

CUESTIONARIO SOBRE LA RENDICION DE CUENTAS

N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
(La entidad cumple con los objetivos establecidos para la

01 | rendicion de cuentas? 4 4 4 -+
;La administracién por objetivos, coadyuva al cumplimiento
o P ) » Y/ p

02 de los mismos? 4 4 4 4
La entidad emplea los procesos de control interno para la
& P p! P

03 rendicion de cuentas? 4 2 2 4

04 (La mejora de eficiencias permite la obtencién de un resultado 4 4 4 4
favorable dentro de la entidad?
;Se realiza seguimiento de los procesos de las inversiones
8 4 p! y

05 gastos que realiza la entidad? 2 2 4 %
(Los resultados de gestion es la combinacién de sistemas,

06 | valores y procedimientos para lograr mds y mejores 4 4 4 +
resultados?

07 (La entlflad mgnnene una transparencia de informacién de 4 4 4 4
gastos e inversiones realizadas?
(El control de las inversiones son las adecuadas para el

08 | cumplimiento de las metas y objetivos dentro de la 4 4 4 4
municipalidad?
;Los recursos obtenidos por la entidad tiene que ver con la
2

09 auditoria de cumplimiento? 4 4 4 4

10 (La entidad cumple con los plazos establecidos para la 4 4 4 4
rendicion de cuentas frente a la poblacion?
(El conjunto de medidas que emplea la municipalidad es el
2 ] q p P

1 adecuado? o 4 i &

12 (Se realizan reuniones de coordinacién entre los funcionarios 4 4 4 4
para articular los gastos que realiza la entidad?

13 (Existe un cumplimiento de las normas y reglas por parte de 4 4 4 4
los funcionarios de la municipalidad?

14 (Se planifican las actividades a realizar en la entidad y se 4 4 4 4
cuenta con un cronograma para tal efecto?

EXPERTO GRADO ACADEMICO EVALUACION OBSERVACIONES
. " : CALIFICACION .
Dr. Rafael Ferndndez Jaime Doctor PROMEDIO 4 Ninguna

Firma y sello del Validador en
senal de conformidad

Huancayo 2 de marzo del 2023
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que
pertenecen a una
misma dimension
bastan para obtener
la medicion de esta

7.No cumple con el
criterio

8. Nivel bajo

9. Nivel moderado

4. Nivel alto

9.Los items no son suficientes para medir la
dimension

10.Los items miden algin aspecto de la dimension,
pero no corresponden de la dimensién total

11.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente

12.Los items son suficientes

CLARIDAD 9.No cumple con el (9.El item no es claro
El item se | criterio 10. El item requiere muchas modificaciones o una

comprende 10. Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es decir, |bajo acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
su  sintdctica y |l1. Nivel mismas
semdntica son [moderado 11. Se requiere una modificacion muy especifica

adecuadas 12. Nivel alto de algunos de los términos del item

12 El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA [9.No cumple con el [1.El ftem no tiene relacién l6gica con la dimension

El item tiene

criterio

2. El item tiene una relacién tangencial con la

relacion logica con |10. Nivel dimension.
ladimensiono  |bajo 7.El item tiene una relaciéon moderada con la
indicador que estd |11. Nivel dimension que estd midiendo
midiendo moderado 8.El item se encuentra completamente relacionado con
12. Nivel alto la dimensién que estd midiendo.
RELEVANCIA [9.No cumple conel [9.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

criterio.

10. Nivel
bajo

11. Nivel
moderado

12. Nivel alto

la medicién de la dimension.

10. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puedeestar incluyendo lo que mide éste.

LE. El item es relativamente importante

12. El item es muy relevante y debe ser incluido

CUESTIONARIO SOBRE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia

01 (La auditoria de cumplimiento incide favorablemente en la 4 4 4 4
rendicién de cuentas dentro de la entidad?

02 | (La municipalidad realiza la planificacién 4 4 4 4

03 (Los procedimientos de auditoria de cumplimiento se realizan 4 4 4 4
adecuadamente dentro de la entidad?

04 (La m.un.mpahdad estd sujeta a control a fin de verificar el 1 4 4 %
cumplimiento de metas?
(El plan de auditoria permite a la municipalidad tener una

05 - e 4 4 4 4
base para la adecuada rendicion de cuentas?
;La municipalidad cuenta con cronogramas a fin de perseguir
2

06 el mismo objetivo? % 4 4 4
(La municipalidad realiza la seleccion de la muestra teniendo

07 Doy ) 4 4 4 4
en cuenta la rendicién de cuentas para la poblacion?
(Considera que la auditoria de cumplimiento coadyuva a

08| . . L 4 4 4 4
mitigar los riesgos dentro de la municipalidad?
(Existe un manual de procedimientos administrativos para
&

09 cada drea de la entidad? 4 4 4 4

10 (Los funcionarios cumplen con las normas ya establecidas a 4 4 4 4
fin de cumplir con las metas dentro de la municipalidad?

1 (La administracion de la entidad controla los procesos que se 4 4 4 4

realizan para las inversiones dentro de la entidad?




82

12

;La elaboracion del informe estd basada en la observacion y
el andlisis con el fin de comunicar los resultados de la
auditoria?

13

(Dentro de la municipalidad existen deficiencias de control
que perjudican el normal cumplimiento de los objetivos?

14

(La gestion de la municipalidad es la adecuada?

CUESTIONARIO SOBRE LA RENDICION DE CUENTAS

N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
(La entidad cumple con los objetivos establecidos para la
01 | rendicion de cuentas? 4 4 4 -+
;La administracién por objetivos, coadyuva al cumplimiento
o P ) » y P
02 de los mismos? 4 4 4 4
La entidad emplea los procesos de control interno para la
2
03 rendicion de cuentas? 4 2 2 4
04 (La mejora de eficiencias permite la obtencién de un resultado 4 4 4 4
favorable dentro de la entidad?
05 L?‘? réallza sc'eg_uTmlenlo. d'e los procesos de las inversiones y 4 4 4 4
gastos que realiza la entidad?
(Los resultados de gestion es la combinacién de sistemas,
06 | valores y procedimientos para lograr mds y mejores 4 4 4 +
resultados?
07 (La entlflad mgnnene una transparencia de informacién de 4 4 4 4
gastos e inversiones realizadas?
(El control de las inversiones son las adecuadas para el
08 | cumplimiento de las metas y objetivos dentro de la 4 4 4 4
municipalidad?
;Los recursos obtenidos por la entidad tiene que ver con la
2
09 auditoria de cumplimiento? 4 4 4 4
10 (La entidad cumple con los plazos establecidos para la 4 4 4 4
rendicion de cuentas frente a la poblacion?
(El conjunto de medidas que emplea la municipalidad es el
2 ] q p P
1 adecuado? o 4 i &
12 (Se realizan reuniones de coordinacién entre los funcionarios 4 4 4 4
para articular los gastos que realiza la entidad?
13 (Existe un cumplimiento de las normas y reglas por parte de 4 4 4 4
los funcionarios de la municipalidad?
14 (Se planifican las actividades a realizar en la entidad y se 4 4 4 4
cuenta con un cronograma para tal efecto?
EXPERTO GRADO ACADEMICO EVALUACION OBSERVACIONES
C.P.C. Diego A. Tello i CALIFICACION : .
Porras ke PROMEDIO | * Ningana

Firma y sello del Validador

CCP3. N 08 - 3556

en seiial de conformidad » @~ o Wﬂﬂ‘wm

Huancayo 2 de marzo del 2023
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Base de datos de las encuestas

Anexo 6

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

D3: Elaboracién del informe

14

13

12

11

D2: Ejecucion

10

D1: Planeacion

Muestra

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
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Anexo 7: Consentimiento informado
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

r MUNICIPALIDAD MO\’I:\::n
CE CLGANCNA'MVO
RECIRINO

1 7 MAR. 2023
noll-83 g A58

Fora Ol} . Litwe

SOLICITO:  autorizacién  de
aplicacién de instrumento de
recoleccién de datos en la
Municipalidad de la provincia de
Chanchamayo.

Fuma

Sefor(a): Hermenegjldo Navarro Castro
Alcaldo provificial de Chanchamayo

Yo. Bach. Sheyla Jazmin Chulluncuy Huaman identificado con DNI.N2 75584892 y con c6digo
de matricula H13787C, asf mismo Bach. Enma Sandy Roque Castillo identificado con DNI. N®
46476250 y con cédigo de matricula H13691E ambos egresados de la carrera de
Contabilidad y Finanzas.

Que, al estar en la etapa de desarrollo de mi proyecto de investigacién, titulado
“Auditoria de Cumplimiento y Rendicion de Cuentas en las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Chanchamayo - 2022”,
para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracién y Sistemas, solicito a Usted
se sirva autorizar a la suscrita para poder aplicar el instrumento de investigacién que sea
necesario para la obtencién de informacién y procesamiento de datos para la realizacién del

trabajo de investigacién, el cual se realizara en forma anénima a los profesionales
administrativos, oficinas y demas dreas.

Por lo expuesto

Solicito dar una carta de respuesta con autorizacién para concluir la investigacién de mi
tesis.

Chanchamayo, 15 de marzo del 2023

We=d Wi

8ach. Sheyla Jazmin Chulluncuy Huaman gach.. Enma Sandy Roque Castillo
DNI.N® 75584892 DNI.N2 46476250




86

Se hace mencién que no se adjunta respuesta al consentimiento informado, por los
siguientes motivos:

Primero: Las municipalidades consideran que no es necesario emitir una respuesta a la
solicitud enviada, considerando que es suficiente con aceptar la realizacion de investigacion.

Segundo: No se le puede exigir a la municipalidad una respuesta a la solicitud emitida
porque incumpliriamos con lo mencionado en el codigo de ética de la Universidad Peruana los
Andes donde hace mencién de que todo trato con los sujetos de muestra deben ser a libre
voluntad.

Tercero: Existe evidencia suficiente plasmada en fotografias en el anexo 8, que son la
prueba de que las municipalidades si han accedido a la solicitud emitida (consentimiento

informado)

Atentamente:

Los investigadores



87

Anexo 8: Fotos de aplicacion del instrumento
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