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RESUMEN

El estudio incidié en la siguiente formulacion del problema: ¢(De qué manera se
relaciona el desempefio docente y la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la
Salud, Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo,
20217, se tuvo como objetivo investigativo determinar de qué manera se relaciona el
desempefio docente y la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021 en
respuesta al problema planteado, se formul6 la hipétesis siguiente: el desempefio docente se
relaciona significativamente con la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud,
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.
A fin de contrastar la hipotesis de investigacion se aplico el enfoque cuantitativo, como
método cientifico, de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental, la
poblacion lo conformaron 118 estudiantes; la muestra fue de tipo no probabilistico. Como
técnica de recoleccion de datos se aplicé la encuesta y como instrumento de investigacion
el cuestionario. De los datos observados, se tuvo que, segtn el Rho de Spearman en cuanto
al coeficiente de correlacion es positivo, es decir: ,857 y el Sig. Bilateral corresponde a un
,001 (este tiene que ser menor a ,005 para que sea significativo) concluyéndose que el
desempefio docente se relaciona significativamente con la calidad educativa en la Facultad
de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los

Andes — Huancayo, 2021.

Palabras clave: Desempefio docente, calidad educativa.
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ASTRATTO

Lo studio ha influenzato la seguente formulazione del problema: Come sono correlati
il rendimento dell’insegnamento e la qualita dell’insegnamento nella Facolta di Scienze
della Salute, Scuola Professionale di Psicologia dell’Universita Peruana Los Andes —
Huancayo, 2021? L’obiettivo della ricerca era determinare come il rendimento
dell’insegnamento e la qualita dell'istruzione sono correlati nella Facolta di Scienze della
Salute, Scuola Professionale di Psicologia dell'Universita Peruana Los Andes — Huancayo,
2021. Inrisposta al problema posto, I'obiettivo della ricerca é stato formulato con la seguente
ipotesi: il rendimento dell'insegnamento & significativamente correlato a qualita educativa
presso la Facolta di Scienze della Salute, Scuola Professionale di Psicologia dell'Universita
Peruana Los Andes — Huancayo, 2021. Per contrastare I'ipotesi di ricerca, € stato applicato
I'approccio quantitativo, come metodo scientifico, di tipo applicato, livello di correlazione
e progettazione non sperimentale, la popolazione era composta da 118 studenti; Il campione
era non probabilistico. L’indagine ¢ stata applicata come tecnica di raccolta dati e il
questionario come strumento di ricerca. Dai dati osservati si € riscontrato che, secondo la
Rho di Spearman, il coefficiente di correlazione e positivo, cioé: .857 e il Sig. Bilaterale
corrisponde a .001 (questo deve essere inferiore a .005 per essere significativo),
concludendo che il rendimento dell’insegnamento ¢ significativamente correlato alla qualita
dell’istruzione nella Facolta di Scienze della Salute, Scuola Professionale di Psicologia

dell’Universita Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.

Parole chiave: rendimento didattico, qualita educativa.
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RETOMAR

O estudo influenciou a seguinte formulacdo do problema: Como se relaciona o
desempenho docente e a qualidade educacional na Faculdade de Ciéncias da Saude do Scola
Profissional de Psicologia da Universidade Peruana Los Andes — Huancayo, 2021? O
objetivo da pesquisa foi determinar como o desempenho docente e a qualidade educacional
estdo relacionadas na Faculdade de Ciéncias da Saude, Scola Profissional de Psicologia da
Universidade Peruana Los Andes — Huancayo, 2021. Em resposta ao problema colocado,
formulou-se o objetivo da pesquisa. qualidade educacional na Faculdade de Ciéncias da
Salde, Scola Profissional de Psicologia da Universidade Peruana Los Andes — Huancayo,
2021. Para contrastar a hipétese de pesquisa, aplicou-se a abordagem quantitativa, como
método cientifico, do tipo aplicado, nivel correlacional e delineamento ndo experimental, a
populacdo foi composta por 118 estudantes; A amostra foi ndo probabilistica. Aplicou-se a
pesquisa como técnica de coleta de dados e o questionario como instrumento de pesquisa.
Dos dados observados, constatou-se que, segundo o Rho de Spearman, o coeficiente de
correlacdo é positivo, ou seja: 0,857 e o Sig Bilateral corresponde a 0,001 (este tem que ser
inferior a 0,005 para ser significativo), concluindo que o desempenho docente esta
significativamente relacionado com a qualidade educacional na Faculdade de Ciéncias da
Salde, Scola Profissional de Psicologia da Universidade Peruana Los Andes — Huancayo,

2021.

Palavras-chave: Desempenho docente, qualidade educacional.
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INTRODUCCION

El informe de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(Sunedu) al 2018, evidencié que un 9% matriculados en las universidades pasaran a la
categoria de desempleados, ello equivalente a 136 mil universitarios, y una cantidad

importante estara inmerso en los niveles de subempleo.

La problematica se centra en la calidad, si bien es cierto se mejoro la oferta educativa
de universidades en el pais (entre el 2000 y 2019, la cantidad de centros de estudios
superiores se incrementaron en 95%), pero no fue acompafado necesariamente por calidad.
Lo manifestado esta refrendado en el incremento de la tasa de desempleos del egresado

universitario.

Evidenciando la problematica de la dispareja calidad de las ofertas educativas
universitarias, el PerQ tiene 144 universidades (51 publicas, 41 privadas asociativas y 52
con fin lucrativo). En la actualidad, segin SUNEDU, apenas el 33% de centros de estudios
superiores con caracter de societarias ostentan su licencia de funcionamiento, en tanto que
las publicas y privadas asociadas tiene puntuaciones ascendentes a 90% y 71%,

correspondientemente.

En ese contexto, se tuvo como meta la determinacion de la relacion entre el desempefio
docente y la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional

de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.

La investigacion tuvo como unidad de analisis a la Universidad Peruana Los Andes,
institucion superior creada hace 37 afios que en la actualidad cuenta con 21 mil 387
estudiantes que cursan las diferentes facultades como Ciencias de la Salud, Ciencias

Administrativas y Contables, entre otras. La investigacion contiene la siguiente estructura:
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Capitulo I: se desarrollo elementos como la realidad problematica, la formulacion
problematica, objetivo de investigacion, justificaciones como la limitaciones y

delimitaciones del estudio.

Capitulo I1: contiene los antecedentes de la investigacion, el marco teérico de las

variables y su definicion conceptual.

Capitulo I11: en la metodologia se aplico el método, nivel, poblacion, muestra, técnica

de recoleccion de datos y los resultados.

Capitulo I1V: incidi6 en los resultados en relacién a cada objetivo investigativo y la

aplicacién de la prueba estadistica.

Finalmente, se considerd6 la discusién del resultado, las conclusiones y

recomendaciones de la tesis.

El autor
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El estudio de Montenegro (2020), determin6 la demanda de los estudiantes
universitarios con respecto a la calidad universitaria. Si la meta de los docentes es
formar a personas, estas personas formadas o en proceso de formacion son las idoneas
para dar cuenta con respecto a si los procesos educativos del cual fueron parte, tienen
estandares de calidad (Alvarez de Zayas, 2005).

Del estudio de Montenegro (2020), se infiere que el 74% exige que en la sesion
de aprendizaje de los docentes universitarios deberian predominar la teoria y la practica.
En tanto un 52% de encuestados refiere que la evaluacion realizada al docente deberia
ser mensualmente, un 29% exige una evaluacion semestral. La evaluacion deberia ser
realizada por las autoridades universitarias (76%) y también por los estudiantes (68%),
refieren los encuestados.

Estas demandas del estudiante universitario al parecer no han sido tomadas en
cuenta, ya que muchas universidades -sobre todo las particulares- se han dedicado a
lucrar en vez de preocuparse por promover una calidad educativa que beneficie al
estudiante.

Asi, segin informe de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria (Sunedu) al 2018, evidenci6 que un 9% matriculados en las universidades
pasaran a la categoria de desempleados, ello equivalente a 136 mil universitarios, y una
cantidad importante estara inmerso en los niveles de subempleo.

La problemaética se centra en la calidad, si bien es cierto se mejor6 la oferta

educativa de universidades en el pais; pero no fue acompafiado necesariamente por
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calidad. Lo manifestado esta refrendado en el incremento de la tasa de desempleos del
egresado universitario.

La calidad educativa en los centros de estudios superiores es imprescindible para
lograr una insercién positiva en los mercados laborales. No evidenciandose los niveles
educativos de los jovenes, en su ingreso a futuro por causa del desempleo o sub empleo
se asientan las diferencias. La mayoria de familias destinan inversiones a la educacion
superior de sus vastagos, esperanzados en mejores condiciones economicas. En tanto,
sus inversiones pueden convertirse en muchos casos con ningun retorno. (Molina,
2020).

Evidenciando la problematica de la dispareja calidad de las ofertas educativas
universitarias, el Per( tiene 144 universidades (51 publicas, 41 privadas asociativas y
52 con fin lucrativo). En la actualidad, segun SUNEDU, apenas el 33% ostentan los
permisos correspondientes, en tanto que las publicas y privadas asociadas los
porcentajes oscilan entre 90% y 71%.

También hay que considerar a los gastos en educacion superior como
porcentajes del PBI, siendo en el Pert en el orden de 0.6%, en Argentina (1,2%), Chile
(1,4%) y Uruguay (1,2%).

En consecuencia, se tiene un limitado gasto en el sector, ademas de
universidades sin licencia, la transicién al mercado laboral del egresado es poco
favorable. En el periodo comprendido entre el 2014 y 2018, la Sunedu evidencio tasas
de desempleo en el egresado universitario ascendio de 5,2% a 8,8%. De igual manera,
segun informe del Instituto de Estadistica e Informatica (2018) evidenci6 que un 18.5%
de universitarios se hallaba sin empleo.

Afadido a la poca empleabilidad de un futuro profesional egresado de una

universidad, otro factor de los bajos niveles educativos de las universidades
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corresponde a la limitada produccion de conocimiento cientifico. EIl informe recogido
de Scopus, en la actualidad el Peru tiene una representacion de tan sélo el dos por ciento
del total de publicaciones a nivel latinoamericano.

En ese sentido, la investigacion incidid en la determinacion de la relacion entre
el desempefio docente y la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud,
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo,
2021.

La investigacion tuvo como unidad de analisis a la Universidad Peruana Los
Andes, institucidn superior creada hace 37 afios que en la actualidad cuenta con 21 mil
387 estudiantes que cursan las diferentes facultades como Ciencias de la Salud,
Ciencias Administrativas y Contables, entre otras.

Lamentablemente en los ultimos afios ha tenido una serie de dificultades y
problemas como las protestas estudiantiles que devinieron incluso en la toma de local
exigiendo el cambio del rector, la mejora de los laboratorios y la expulsion de malos
docentes. Ello ha generado que muchos estudiantes opten por estudiar en otras
universidades, ademas de notarse una baja cantidad de postulantes a sus exdmenes de
admision. Asi con 36 votos favorables, 2 abstenciones la Asamblea Universitaria
destituyd de la rectoria de la Universidad Peruana Los Andes, a José Castillo Custodio
a consecuencia de un acto resolutivo de la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria, dejando en la rectoria a Rubén Tapia Silguera, hasta la eleccién
de un nuevo rector.

En ese contexto se planted la problematica: ;De qué manera se relaciona el
desemperfio docente y la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud,
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo,

¢2021?
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1.2. Delimitacion del problema

El estudio se ejecuto en el afio 2021.

La investigacion tuvo unidad de analisis la Escuela Profesional de Psicologia de
la Universidad Peruana Los Andes, ubicada en el distrito de Huancayo, perteneciente a

la ciudad de Huancayo, region Junin.

La variable desempefio docente se analizd con el enfoque tedrico de Fernandez
(2002). Las dimensiones a considerar son: Capacidad pedagogica, responsabilidad

laboral y disposicion para la labor docente educativa.

En tanto, calidad educativa se analizd con la perspectiva tedrica de Campos
(2005), siendo sus componentes: desarrollo institucional, satisfaccion educativa e

imagen institucional.

1.3. Formulacion del Problema

1.3.1.Problema General
¢De qué manera se relaciona el desempefio docente y la calidad educativa
en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de Psicologia de la

Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 20217

1.3.2.Problemas especificos
a. ¢De que manera se relaciona la capacidad pedagdgica y la calidad educativa
en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de Psicologia de

la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, (20217



22

b. ¢De que manera se relaciona la responsabilidad laboral y la calidad educativa
en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de Psicologia de
la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, ¢2021?

c. ¢De qué manera se relaciona la disposicion para la labor docente y la calidad
educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de

Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, ¢2021?

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion social
Los que se benefician con la investigaciéon lo conforman los estudiantes
ya que se busca contribuir a la formacion de profesionales competitivos.
Asimismo, el beneficiario del estudio lo conforman los docentes y directivos de
la institucion ya que evidenciando los hallazgos del estudio se puede devenir en
la generacion de estrategias que permitan mejorar el desempefio de los docentes

y la calidad educativa de la universidad.

1.4.2. Justificacion Teorica
El presente estudio generdé nueva informacion y conocimiento de la
interrelacion entre las variables de estudio en el ambito universitario. Asi como,
aportar nuevos enfoques teoricos con respecto a las variables de estudio.
Por lo mismo, se aplicé el analisis en base a bibliografia de los tratadistas
mas destacados y de reciente publicacion; considerandose como referencias
investigativas las perspectivas, conceptualizaciones e investigaciones de fuentes

primarias.
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1.4.3. Justificacion Metodoldgica
El presente estudio motivara nuevas lineas investigativas que incidan en
el mejoramiento de la calidad educativa universitaria en base a un buen
desempefio de los docentes.
Asimismo, se disefidé un instrumento de medicion el cual, cuenta con el
criterio de confiabilidad y validacién. Aporte que podria aplicarse en estudios

de similar motivacion.

1.5. Objetivos

1.5.1. ODbjetivo general
Determinar de qué manera se relaciona el desempefio docente y la calidad
educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de

Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.

1.5.2. Objetivos especificos

a. Determinar de qué manera se relaciona la capacidad pedagdgica y la calidad
educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.

b. Determinar de qué manera se relaciona la responsabilidad laboral y la calidad
educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.

c. Determinar de qué manera se relaciona la disposicion para la labor docente y
la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional

de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes nacionales e internacionales

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Chirinos (2019) con la tesis doctoral: “Modelo de gestion sistémica para
mejorar la calidad docente en la carrera de ingenieria de sistemas en una
universidad publica de Lambayeque”, en la Universidad César Vallejo. Tuvo
como objetivo analizar los modelos de gestion sistematica para la mejora de la
calidad de los maestros en la unidad de analisis correspondiente. Aplicé como
metodologia una investigacion cualitativa, de nivel descriptivo, de disefio no
experimental — transversal, aplicd encuestas al grupo muestral. El estudio
evidencid que la préactica docente que no apoyan desenvolvimientos adecuados a
la practica de ensefianza, por lo que es fundamental redefinir los aspectos del
desarrollo académico y profesional. Concluyendo que el modelo de gestion
sistémica influye positivamente en la variable dependiente de la unidad de
analisis.

Alfaro (2018) con el estudio doctoral titulado: “Propuesta de una
Metodologia de Estrategia en la Evaluacion del Desempeiio Docente que
considere un Modelo Integral para la Calidad de la Ensefianza en la Escuela
Profesional de Educacion de la Facultad de Ciencias Historico Sociales y
Educacion de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”. Tuvo como objetivo
determinar una propuesta de una metodologia estratégica para la evaluacion del

desempefio del docente. Consider6 como metodologia una investigacion de nivel
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descriptivo con enfoque cualitativo, de disefio no experimental — transversal. El
estudio evidencid que las propuestas metodoldgicas para una evaluacion idonea

del desempefio docente tienen que enfocarse en modelos integrales y sinérgicos.

Vizcarra (2017) con la tesis intitulada: “Calificacion académica del docente
y desemperio docente en la Universidad Nacional del Altiplano”, sustentada en
la Universidad Nacional del Altiplano. Esta investigacion incidié en evaluar la
asociatividad de las variables. Fue una investigacion correlacional de disefio no
experimental — transversal, de tipo aplicada, de nivel descriptivo. El estudio
evidencio una correlacion entre variables, asi se hizo notar una asociatividad

significativa.

Cabrera (2018) con la tesis titulada: “Desempefio docente y calidad educativa
en la Universidad Nacional de San Martin”, para la obtencion del grado de
Doctor en Ciencias de la Educacion en la Universidad Nacional de Educacion, se
desarroll6 para conocer la relacién entre el desempefio de los docentes y la calidad
educativa. Fue una investigacion cuantitativa, de tipo aplicada y de nivel
correlacional, con disefio investigativo no experimental. Se consider6 a 60
docentes; concluyendo una relacion significativa entre las variables consignadas

en el presente estudio.

Benites (2017) con la tesis titulada: “Desemperio docente y la percepcion de
los estudiantes de la carrera de laboratorio clinico y anatomia patoldgica de la
Universidad Norbert Wiener”, incidio en determinar el grado de relacion de las
variables de la unidad de analisis, incidié en una investigacion aplicativa, de nivel
descriptivo correlacional, de disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, con

un grupo poblacional de 44 profesores y 441 estudiantes. Concluyendo la
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existencia de relacion entre el desempefio docente y la percepcion de los

estudiantes de la unidad de analisis.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Andrade (2017) con la tesis doctoral: “La inteligencia emocional, la
resolucién de conflictos en el aula y su relacién con el desempefio del
profesorado de la Universidad Central del Ecuador”, en la Universidad de
Alicante. Incididé en evidenciar la asociatividad entre las variables. Para la
resolucion de la investigacion aplicé un estudio cuantitativo, nivel descriptivo,
disefio no experimental de carécter transeccional, con la participacién de 325
docentes de la universidad en mencion. Se tuvo como resultados que no existe
una diferencia significativa con respecto al género en las mayorias de las
variables, concluyendo una asociatividad positiva entre la variable inteligencia

emocional y el desempefio docente.

La tesis doctoral de Caro (2018) titulada: “Andlisis de la relacion entre la
violencia del conflicto armado y la influencia en la calidad educativa en el
municipio de Santa Fe de Antioquia”, sustentada en la Universidad de Granada,
incidi6 en el analisis de la influencia de las variables desde un enfoque de estudio
aplicado, de nivel explicativo, disefio pre experimental de caracter transeccional;
concluyendo una relacion directa y significativa entre la variable violencia del

conflicto armado y la variable calidad educativa.

La investigacion de Tamayo (2021) con la tesis doctoral de titulo:
Discursos, politicas y practicas de la calidad de la educacion en Colombia”,

incidio en determinar la relacion entre los discursos, politicas y las practicas de la
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calidad, para lo cual plante6 como aspectos metodoldgicos una investigacion
cuantitativa, de nivel correlacional, tipo aplicado, evidenciandose que la politica
de calidad de la educacion no han sido las adecuadas, razén por la cual existe un
marcado descontento por parte de los docentes. En ese sentido, el presente estudio

concluye la asociatividad significativa de las variables.

Bournissen (2017) con la tesis intitulada: “Modelo pedagdgico para la
facultad de estudios virtuales de la Universidad Adventista del Plata”, incidio en
determinar un modelo pedagogico para la unidad de analisis. Como metodologia
aplico un enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, disefio no experimental. Con
relacion al modelo que se aplicé fue el ADDIE, modelo que consigna una serie
de procesos que van desde la etapa de analisis hasta el proceso de evaluacion. La
investigacion concluyd que el modelo pedagdgico contribuye a la formacion
académica del estudiante como facilita el desempefio docente en entornos

virtuales.

Torres (2017) con la tesis: “Andlisis de la calidad educativa en Andalucia
desde la perspectiva del profesorado”, la meta fue analizar la calidad educativa
desde la perspectiva del profesorado. Como aspecto metodoldgico, considerd un
estudio de tipo cualitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, tuvo como
resultado que la calidad educativa contiene una serie de etapas y factores. El
resultado deriva en acciones que implicaran una serie de indicadores y
parametros. Concluye que una calidad educativa eficiente se basa en el
desempefio del docente y de toda la comunidad educativa, por lo cual la
participacion y sinergia de los mismos son fundamentales para alcanzar

determinados lineamientos.



28

2.2. Bases Teoricas o Cientificas

2.2.1. Desempefio docente

Diaz (2007), expone “el desempefio del docente incluye la practica

docente y la dedicacion al centro escolar” (p. 162).

Las labores de los docentes no solo se enfocan en la dimension
pedagdgica, sino también en el ambito institucional ademas de la dimensién de la
comunidad. En la dimension institucional se debe considerar aspectos como el de
plantear acciones tanto en disefiar el diagndstico y la correspondiente
planificacion de cada actividad de las instituciones, entre otros. En tanto, en la
dimension comunitaria tiene el papel de evaluar el grado y tipo de relacién que
tiene el docente con el padre de familia y cada uno de los actores de las

comunidades circundantes a su centro de labores.

Para Pefia (2002), el desempefio profesional corresponde a un conjunto de
acciones que desarrolla un profesional el cual es factible de ser evaluado en base
a diferentes indicadores y que se contrastan con las tareas inherentes a su labor

profesional.

En tanto, Ponce (2005), argumenta que el desempefio profesional incide
en el actuar de un profesional acorde a las capacidades y competencias que tiene
para formar estudiantes en base a los lineamientos del ente rector. Por lo cual

debe estar preparado para el cumplimiento de las funciones asignadas.

Hay que considerar que un elemento vital en el desarrollo de las funciones

del docente tiene que ver con respecto a conocer y dominar cada una de los
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elementos como: la metodologia de trabajo, la motivacion, las estrategias, entre

otros que les permita llegar con efectividad en los estudiantes.

El desemperfio docente, desde un enfoque subjetivo esta en relacion con la
perspectiva que tiene el docente con relacion a la valoracion de su labor y la
satisfaccion que siente, en tanto un enfoque objetivo, refiere que toma en cuenta
los indicadores de evaluacion y la cuantificacion de las mismas. (Fernandez,

2002).

Los Docentes y las Nuevas Tecnologias.

El nivel educativo del siglo XXI, esta cefiida a la influencia de lo
mediatico. En ese sentido es necesario evaluar como se viene relacionando las
redes de comunicacion y como las mismas generan nuevas relaciones entre los
procesos educativos y las relaciones que se pueden generar como la ensefianza,

el aprendizaje entre otros aspectos pedagogicos.

Sanchez (2000) argumenta que los docentes necesariamente incorporaran
una serie de recursos metodoldgicos que estén emparentados con la influencia de

la tecnologia y el modo de incidencia en las actividades educativas.

La nueva sociedad esta influenciada por el rol que disponen las nuevas
tecnologias. Ello incide fundamentalmente en los aspectos pedagdgicos
tecnoldgicos, por lo que el docente tiene que estar preparado para el disefio de sus

estrategias de ensefianzas y aprendizajes.
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El Docente como Profesional Competente.

La profesion de docente tiene una serie de caracteristicas que es
importante hacer notar, por ejemplo, el papel del docente es socialmente
reconocido, en determinados casos ofrece estabilidad econdmica. En ese sentido
estd llamado a generar para si competencias y capacidades acorde con los avances

de la tecnologia y los adelantos cientificos.

Robalino (2005) argumenta que la labor del docente esté supeditado a la
eficacia de la labor con respecto al objetivo principal que tiene que es la
formacion de los estudiantes. Esa es la exigencia de la sociedad, en el sentido de
que el docente forme integralmente a los estudiantes para que estos finalmente

sean profesionales que sirvan a su sociedad.

Para Form (1996) la labor del docente ha venido a menos por las
expectativas que la sociedad tiene con respecto a la labor que tiene y por otra los
resultados de las evaluaciones a los alumnos. Por lo mismo es indispensable
politicas publicas que incidan en mejorar las condiciones de los docentes y

alumnos que permitan una calidad educativa eficiente.

El desconocimiento de la pedagogia, genera que profesionales de otras
ramas asuman el papel de los docentes de carrera. Ello deberia ser evaluado
minuciosamente ya que para lograr aprendizajes efectivos se tiene que hacer uso
de la pedagogia el cual es manejado propiamente por los docentes de carrera 'y no

aquellos profesionales de otras ramas que no son docentes.

En ese sentido, es menester advertir que el papel del docente en los Gltimos

tiempos ha venido a menos, incrementandose la pérdida de valor de la carrera, lo
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cual va en detrimento de la formacidn pedagdgica para estar frente a un salén de

clases.

Ibarra (2004) explica que la profesion docente tiene que necesariamente
capacitarse, estar acorde con la actualidad, con el avance de la tecnologia, con los

nuevos habitos de los estudiantes, ademas de determinados dominios.

El dominio concerniente a la problematica de una determinada realidad

educativa que son materia de analisis y accion.

El dominio de las teorias que permiten evidenciar mejor una determinada
realidad, con una proyeccion a futuro que contenga una responsabilidad social

que genera confianza con la ciudadania.

El dominio de la pedagogia en todas sus dimensiones permitira reflexiones
con respecto a los enfoques tedricos con respecto a la educacién, asi como la
ensefianza; corresponderan a elementos fundamentales de dominio de los

docentes.

Enfoques del Desempefio Docente.

La necesidad imperiosa de nuevos enfoques del maestro es parte del

enfoque educativo actual, asi como de las nuevas perspectivas educativas.

Segun UNESCO (1998) el “docente deseado” o “docente eficaz” se
caracteriza elementos preparados, con capacidades y competencias que conlleva

al maestro a un ente transformador de la realidad.

Dominio de estrategias pedagdgicas en la dimension ensefianza.
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Provoca y facilita aprendizajes, con el objetivo que el alumnado eleve sus

niveles de aprendizaje.

Interpreta y aplica un curriculo, con las capacidades de plantear
modificatorias con la meta de responder a las necesidades de una determinada

realidad.

Ejerce su criterio profesional para emplear contenidos y estrategias acorde

a la realidad de la escuela y de los estudiantes.

Desarrolla una pedagogia activa, la cual esta sustentada en la interrelacion

entre los actores educativos.

Trabaja y aprende en equipo, lo cual implica el aporte e interrelacion

docentes — estudiantes para luego proyectarlo con la sociedad.

Investiga, incidiendo en motivar la mejora de sus capacidades y

competencias con el objetivo de mejorar su desemperio.

Reflexiona en forma critica con relacion al papel, su praxis pedagogica y

la sistematizacion de un espacio de inter — aprendizaje.

Asumen compromisos éticos de coherencia, con el correlato entre lo que
manifiesta y el comportamiento que tiene porque en cierta parte es un prototipo

que tiene la comunidad educativa.

Detecta en forma oportuna las diferentes problematicas que pueden

afectar a los estudiantes o a los conformantes de las comunidades educativas.
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Desarrolla y apoya a los estudiantes en el desarrollo del conocimiento,
valores y habilidades que son fundamentales para conocer, aprendiendo el hacer,

el viviry el ser.

Impulsa actividades educativas que trascienden en el tiempo y el espacio,

en coordinacion con los integrantes de las comunidades educativas.

Se incide en el conocimiento y manejo adecuado de las nuevas tecnologias
a utilizar para ejercer su labor como para fomentar el desarrollo de sus

competencias.

Esta pendiente de la informacién de lo que viene sucediendo en la
actualidad, ello con el objetivo de entender y luego transmitir en sus estudiantes

los hechos acontecidos en diferentes instancias.

Prepara al estudiante a identificar informacion importante para ser

analizado en clases.

Dimensiones del Desempefio Profesional Docente.

a) Capacidad Pedagdgica.

Segln Zabalza (2003) son un “conjunto de conocimiento, habilidad,
actitud y valor necesario para la realizacion de indicadores de calidad en el

ejercicio docente”. (p. 115).

Las capacidades pedagdgicas del docente hacen que el profesional de la
educacion tenga un manejo de las competencias pedagdgicas que les facilita

desemperiar sus funciones con efectividad.
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Sepulveda et. al., (2014) “la evolucidn de esta capacidad es fundamental
para la reflexion de los maestros, asi incidan en la construccion de conocimientos

que permitan afrontar con eficacia y calidad sus labores inherentes” (p. 68).

b) Responsabilidad Laboral.

Segtin Castillo (1994) “los servidores publicos estan supeditados a un
conjunto normativo que regula su comportamiento y por ende motive el

desarrollo de sus capacidades” (p. 14).

En ese sentido, se puede colegir que las responsabilidades laborales se
enmarcan en un contrato dado entre el empleado y el empleador, en el mismo se

contemplan deberes y derechos enmarcados en las relaciones laborales.

c) Disposicion para la Labor Docente Educativa.

Todo profesional, deben hacer incidencia en encontrar satisfaccidn con las
labores que desemperian, sélo con ello asumiran en forma responsable cada uno
de sus deberes y obligaciones inherentes a la funcién que cumplen en las

instituciones educativas.

Por ende, las obligaciones conforman aspectos fundamentales que deben
realizar, los docentes identificados seran mas proclives a un buen desempefio; en

contraste con aquello que lo ven con dificultades. (Aguanlla, 2018)

Los autores coinciden en definir que el desempefio docente es aquella
labor que cumple los docentes en relacidén con sus alumnos todos los dias, los
docentes tienen que cumplir ciertas caracteristicas como una buena competencia

pedagdgica, el uso de la tecnologia, utilizar estrategias metodoldgicas, recursos
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didacticos, también teniendo consideracion de dimensiones de los profesionales:
la capacidad pedagodgica, buena relacion como también un buen ambiente de
trabajo, responsabilidades laborales y las disposiciones para realizar las labores

docentes.

2.2.2.Calidad Educativa

Segin Marchesi y Martin (1998) “incide en promover el progreso del
estudiantado, mejorando sus capacidades y el logro de metas, considerando que

se tiene como enfoque el logro de aprendizajes significativos” (p.33)

Asi, esta variable contempla factores como: el rendimiento educativo,
condicion social y personal, el papel del maestro y el rol de los sistemas
educativos con el objetivo que las instituciones de educacion obtengan mejores

resultados.

Bondarenko (2007) dice “se logra a razdn que los recursos estén

disponibles para el logro de resultados en la mision de instituciones” (p. 517).

Jaramillo (1999) expone “que se responde en forma eficaz la necesidad de
las personas, considerando los factores de necesidad colectiva que tienen los

centros educativos” (p.93).

Calidad, por tanto, esta referido cuando la actividad académica esta en
correlato con la necesidad del usuario del servicio, esta relacion de necesidad y

satisfaccion inciden en valorar la educacion que se recibe.
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Para Campos (2005) describe “tiene como meta incidir en la formacion de
entes autdbnomos, con la capacidad de llevar a la praxis sus proyectos. Ademas,
supone procesos que implicaran una sinergia de diversos actores como el docente,

el personal, entre otros.” (p.7).

Caracteristicas de la Calidad Educativa.

Estas caracteristicas se refieren a aspectos valorativos que expresan, lo
cual estara sustentada en informacién que se recogera para la emision de juicios

valorativos, en tanto ello apenas representa una caracteristica.

Graells (2002) expone que hablar de educacién corresponde a que los
estudiantes adquieran conocimientos, capacidades y actitudes que las utilizara en

su periodo de adultez.

En tanto, Morales (2013), sefiala que una institucion que fomente de
calidad considera que los estudiantes mejoren y potencien sus capacidades.
Logren sus metas y objetivos académicos, desarrollando sus potencialidades a fin

de ser mejores personas, que incidan en una mejor sociedad.

Importancia de la Calidad Educativa.
La importancia del mismo, en los ambitos educativos, es imprescindible
para mejorar las condiciones de educacion que tienen los estudiantes; bajo el

precepto de ser eficiente y eficaz.

Una institucion educativa debe incidir en dar cumplimiento que el usuario

exige, en la oferta educativa que se pregona.
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Supeditado a cambiar, por las necesidades de los estudiantes, si estan
satisfechos evidencia una educacion que promueve la calidad. Lo cual constituye
parametros que permitiran cumplir con los lineamientos de planificacion de la

institucién educativa.

Componente de la Calidad Educativa.

Segun Casassus (1998) la calidad de la educacion corresponde a procesos

que se construye socialmente. Por lo que debe entenderse los elementos:

Obijetivos y Metas Educativas.

En ello se definen los productos o el tipo de servicio que buscara brindar
el ente educativo, por lo cual debe ser estudiado el PEI (proyecto educativo
institucional) donde se consignan aspectos como el estilo de planificacion,

evaluacion entre otros.

Docentes y su Labor.

Ademas de los aspectos de los honorarios, este item considera el aspecto
laboral y las condiciones laborales de los maestros, asimismo la disponibilidad de
tiempo, la accesibilidad a capacitaciones, la posibilidad de adoptar decisiones
dentro de las instituciones, la autonomia que tienen, ademas del reconocimiento
por su labor. Debe considerarse los factores que inciden en la satisfaccion laboral,
ya que constituyen condiciones favorables de mejora en el resultado que

obtendran los estudiantes.
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Ambientes Emocionales.

La cultura de las Instituciones Educativas se evidencia en determinado
comportamiento ademas de sistemas relacionales. Lightfoot (1984) y Oakes
(1989) argumentan que es importante la cultura de una institucién educativa ya
que ello se evidencia en los niveles de satisfaccion ademas de los resultados de
los alumnos. El aspecto cultural central corresponde a la interrelacion entre
docentes y alumnos, siendo ello fundamental ya que favorece al proceso de

aprendizajes significativos.

Vinculo: padres y apoderados de los nifios.

Estos actores educativos tienen una corresponsabilidad con la educacion
de los alumnos. Siendo que la comunicacion entre padres e hijos es el punto de

quiebre para la optimizacion del rendimiento académico de los estudiantes.

Dimensiones de la Calidad educativa.

a. Desarrollo Institucional.

Corresponde a procesos que incide en que la institucion delinee metas y
objetivos institucionales de corto a largo plazo. De ese modo se enfoca en el

cumplimiento de los requerimientos y compromisos que se asumen.

Segun Werther y Davies (1992) expresa los progresos organizacionales
“son procesos enddgenos, ciclicos y dinamicos por el cual la persona eleva sus
capacidades de conciencia de cada proceso en la cual se encuentran

involucrados”. (p.132)
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El progreso institucional se motiva desde las cualidades de la institucion
en concatenacion con el dinamismo de la sociedad, donde el recurso humano esta

comprometido con lo anteladamente acordado

Para Chiavenato (1989) “son procesos que inciden en modificaciones
estructurales que visualizan la institucionalidad de una tecnologia social de forma
que la entidad tenga la posibilidad del diagndstico, planificacion e

implementacion”. (p.57)

Esa concepcion tedrica se relaciona con las modificaciones que la
institucién delinea, con el objetivo de realizar implementaciones guiadas a
orientar el trabajo de la organizacién, factor que se debe iniciar con sensibilizar
al recurso humano, con el objetivo que los esfuerzos se dirijan a una meta

establecida.

b. Satisfaccion Educativa.

Thomson (2005) citado por Fernandez y Valbuena (2008) argumentan que
es fundamental incidir en las satisfacciones de los clientes ya que ello permite
obtener un lugar en la mente de los mismos. En ese sentido, esa satisfaccion tiene
como elemento base en el cual se establecen el trabajo de todas las unidades de

la organizacion.

Uno de los objetivos organizacionales es en consecuencia lograr la
satisfaccion de los clientes, por lo tanto, es fundamental conocer cuél es el grado
de satisfaccion; con ello corregir lo identificado y asi lograr estandares 6ptimos

de satisfaccion.
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c. Imagen Institucional.

Esté4 relacionada con la dindmica interna de la institucion, en esencia
evaluar qué labores emprende para lograr los objetivos. De igual forma la manera
de como estan organizados y como enfrentaran crisis en el corto y largo plazo.

(Aguanlla, 2018)

Los autores coinciden en definir que la calidad educativa corresponde a la
progresividad por el cual se logra que tiene los estudiantes tengan una buena
formacion educativa utilizando determinadas herramientas cognitivas y
metacognitivas que incidan en una comprension las demandas y requerimientos
que la sociedad de hoy plantea, como objetivos y metas; planificacién, gestion y
relacion de expectativas de resultados, acceso al aprendizaje, docentes
capacitados y actividades, buen ambiente emocional. buen vinculo con los padres

y calidad del servicio educativo.

2.3. Marco Conceptual

Desempefio Docente

Desde el enfoque subjetivo esté ligada a la manera como el docente hace una
valoracion de su labor y las satisfacciones que percibe del mismo. Desde el enfoque
objetivo, esta relacionada con las cuantificaciones del indicador a evaluar. (Fernandez,

2002).

Calidad Educativa

Proceso que incide en la participacion de cada miembro de la comunidad

educativa y que tiene como fin supremo la formacién de la persona con autonomia, con
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la capacidad de incidir en la practicidad, con total libertad su proyecto vital. (Campos,

2005).

Capacidad Pedagogica.

Segln Zabalza (2003) son un “conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes

y valores necesarios para realizar una docencia de calidad”. (p. 115).

Responsabilidad Laboral.

Segun Castillo (1994) “para los servidores publicos, existe marcos regulatorios
de sus conductas las cuales contienen sanciones y motivaciones al momento de asumir

sus labores” (p. 14).

Disposicién del Docente.

Corresponde a la satisfaccion de los docentes con relacién a las funciones que
desempefian, con ello asumen en forma plena el deber y sus obligaciones (Aguanlla,

2018)

Desarrollo Institucional.

Para Chiavenato (1989) “procesos de cambios culturales que visualizan las
entidades a razon de influencia de diversos factores como la tecnologia, etc. que

permiten el uso adecuado de los mismos para el logro de las metas institucionales”.

(p.57)

Satisfaccion Educativa.

Thomson (2005) citado por Fernandez y Valbuena (2008) argumentan que es

fundamental incidir en la satisfaccion de los clientes ya que ello permite obtener un



42

lugar en la mente de los mismos. En ese sentido, esa satisfaccion tiene como elemento

base en el cual se establecen el trabajo de todas las unidades de la organizacion.

Imagen Institucional.

Esté relacionada con la dinamica interna de la institucion, en esencia evaluar qué
labores emprende para lograr los objetivos. De igual forma la manera de como estan

organizados y como enfrentaran crisis en el corto y largo plazo. (Aguanlla, 2018)
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipdtesis general
El desempefio docente se relaciona significativamente con la calidad
educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de

Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.

3.1.2. Hipotesis Especificas

a. La capacidad pedagdgica se relaciona significativamente con la calidad
educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de

Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.

b. La responsabilidad laboral se relaciona significativamente con la calidad
educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de

Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.

c. La disposicion para la labor docente se relaciona significativamente con la
calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional

de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.

3.2. Variables, Definicion conceptual y operacionalizacion

3.2.1.Variable 1: Desempefio docente
Desde el enfoque subjetivo esta ligada a la manera como el maestro valora

la calidad de sus labores y las satisfacciones que percibe del mismo. Desde el
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enfoque objetivo, esta relacionada con la cuantificacion del indicador a evaluar.

(Fernandez, 2002).

3.2.2.Variable 2: Calidad educativa

Proceso que incide en la participacion de todos los miembros de la

comunidad educativa y que tiene como fin supremo la formacidn de personas con

autonomia, con capacidad de practicidad, con total libertad su proyecto vital.

(Campos, 2005).

3.2.3.Operacionalizacién de variables

HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Hipétesis General D1.
1.1 Competencia
profesional

El desempefio docente D1
se relaciona 1.2 Nivel de eficiencia
significativamente con Capacidad pedagbgica
la calidad educativa en 1.3 Nivel de eficacia
la Facultad de Ciencias
de la Salud, Escuela 1.4 Nivel de efectividad.
Profesional de V1

Psicologia de la
Universidad  Peruana
Los Andes — Huancayo,
2021.

Hipotesis especifica 1

La capacidad
pedagdgica se relaciona
significativamente con
la calidad educativa en
la Facultad de Ciencias
de la Salud, Escuela
Profesional de
Psicologia de la
Universidad  Peruana
Los Andes — Huancayo,
2021.

Desempefio docente
D2

Responsabilidad laboral

D3

Disposicion para la labor
docente educativa

D2.

2.1 Condicion laboral

D3.
3.1 Satisfaccion laboral
3.2 Identificacion con su

carrera
3.3 Predisposicion laboral
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Hipotesis especifica 2

La responsabilidad
laboral se relaciona
significativamente con
la calidad educativa en
la Facultad de Ciencias
de la Salud, Escuela
Profesional de
Psicologia de la
Universidad  Peruana
Los Andes — Huancayo,
2021.

Hipédtesis especifica 3

La disposicion para la
labor docente se
relaciona
significativamente en la
Facultad de Ciencias de
la  Salud, Escuela
Profesional de
Psicologia de la
Universidad Peruana
Los Andes — Huancayo,
2021.

V2

Calidad educativa

D1

Desarrollo institucional

D2

Satisfaccion educativa

D3

Imagen institucional

D1.

1.1 Metas institucionales

1.2 Caracteristicas

organizativas

D2.

2.1 Nivel de satisfaccion
del servicio
educativo

D3.

3.1 Tipo de imagen

3.2 Nivel de confianza
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Métodos de investigacion

Meétodo general.

El método cientifico corresponde a los procedimientos que se plantea en el
estudio con los objetivos de vislumbrar la forma de existencias de los procesos
objetivos, para incidir en el analisis de las conexiones enddgenas y exogenas, de ese
modo hacer generalizaciones, ademas de profundizar los conocimientos que se

adquieren para finalmente demostrarlos. (Salazar, 2010).

Métodos especificos

Como métodos especificos, aplicé el método descriptivo. Este método busca
describir el estado y comportamiento de las variables que tiene como objeto de estudio

(Salcedo, 2001).

Asimismo, aplicé el método estadistico, por el cual se disefia para la
contribucion de los procesos para la realizacién de juicios cientificos frente a las
incertidumbres y las variaciones, asi como para el analisis de los procesos para la
tenencia de las mejores orientaciones en relacion de efectuar de acciones para la mejora

de la calidad de los procesos. (Salcedo, 2001).
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Tipo de Investigacion

El estudio fue una investigacion aplicada. Para Salcedo (2001) este tipo de
investigaciones buscara la produccién de conocimientos con aplicaciones directas a las
problematicas de la sociedad. Se basa sobre todo en el hallazgo tecnoldgico de los

estudios ocupandose de las relaciones entre las teorias y los productos.

Nivel de investigacion

Es descriptivo, por que incidi6 en determinar de qué manera se relaciona el
desempefio docente y la calidad educativa en tiempos de pandemia. El objetivo de
la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos,

procesos y personas. (Guevara, 2020)

Disefio de la investigacién

Fue correlacional, este tipo de disefios segin Mejia (2017) es un tipo
de investigacion no experimental en la que los investigadores miden dos variables y
establecen una relacion estadistica entre las mismas (correlacion), sin necesidad de
incluir variables externas para llegar a conclusiones relevantes. De caracter transversal
ya gue se analizo los datos tomados en un determinado momento y no en una linea de

tiempo. Siendo su representacion:

1 Desempefio docente

X pn e X

e
N\

2 Calidad educativa
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Donde:

M = muestra

X1 = Variable uno
X2 = Variable dos

r = Relacion

4.5. Poblacion y Muestra
La investigacion se desarroll6 en la Facultad de Ciencias de la salud, Escuela
profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, en el lapso de 2021.
De acuerdo con Carrillo (2015) es el conjunto de elementos que tienen
caracteristicas comunes, asimismo por evidencias cualidades identificables para los
objetivos del estudio.
En este caso estuvo conformado por 140 estudiantes del cuarto semestre de la

unidad de analisis. (Ver tabla 1)

Tabla 1. Cantidad de estudiantes

Cuarto semestre

N° Seccion Cantidad de estudiantes
1 Al 38

2 Bl 53

3 C1l 49

Total 118

Analizando las caracteristicas del grupo poblacional se aplicé la muestra censal.
Segun Ramirez (1997) la muestra censal se da cuando todos los elementos de la

poblacidn son también parte de la muestra. Siendo el grupo muestral 118 estudiantes de
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la unidad de andlisis en referencia; a razon que algunos estudiantes reservaron su

matricula de estudio y otros abandonaron la institucion.
Criterio de inclusion

- Estudiantes que asistieron a la universidad.

- Estudiantes que firmaron el consentimiento informado.

Criterio de exclusion

- Estudiantes que no asistieron a la universidad y/o estuvieron con permiso.

- Estudiantes que no quisieron participar en la investigacion.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
El procedimiento aplicado para la recoleccion de datos fue:
- Se solicitd la autorizacion ante las autoridades universitarias.
- Secoordind con los tutores sesiones de informacion y alcances de la investigacion.
- Seaplico el consentimiento informado a los participantes de la investigacion.
- Seaplico el instrumento de investigacién mediante el soporte Google Meet
- Se dispuso apoyo y asesoramiento a los estudiantes que tuvieron inconvenientes a
la hora de resolver los cuestionarios.
Las técnicas de estudio que se utilizé en la investigacion fue la encuesta, la misma
que se aplico a cada uno de los elementos de la muestra.
El instrumento investigativo aplicado fue el cuestionario, que cuenta con los
criterios de validacion y confiabilidad. El cuestionario, para Salcedo (2001)

corresponde a un conjunto de preguntas que se aplican a un determinado grupo social.
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Validez y confiabilidad de los instrumentos
La validacion se realizo con el criterio de juicio de expertos, razon por lo que el

instrumento fue evaluado por especialistas.

La confiabilidad se trabajo con el estadistico Alfa de Cronbach con el fin de

evaluar la estabilidad del instrumento.

Tabla 2. Niveles de confiabilidad

0.53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable

0.66a0,71 Muy Confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1,0 Confiabilidad perfecta

4.7. Técnica de procesamiento y analisis de datos
Tuvo como soporte el software SPSS (Statistical Package for Social Sciences),

Version 26.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion
Segun la Direccion General de Investigacion de la Universidad Peruana los
Andes, 2019 el estudio contempld los articulos 27 y 28 del Capitulo 1V de la
reglamentacion de la universidad en mencion.

Art. 27°. Principios que Rigen la Actividad Investigativa

a. El presente trabajo de investigacion se respeté la dignidad humana de cada
participante, asi como también la confidencialidad y privacidad de la

informacidn que nos brindaran para realizar el trabajo de investigacion.
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b. El autor ofrecio la informacion necesaria a todos los estudiantes, y asi cada
uno de ellos con sus aprobaciones poder participar de manera libre y
voluntaria, para que toda la informacion recaudada se utilice con fines
especificos establecidos en el presente trabajo de investigacion.

c. El autor del presente trabajo de investigacion aseguroé el bienestar fisico y
psicoldgico e integridad de cada uno de los trabajadores que participaran.

d. Se actu6 de manera responsable con relacién de los alcances y las
repercusiones del presente trabajo de investigacion, tanto a nivel individual
como de la Universidad y social.

e. Aseguraramos que, en el presente trabajo de investigacion los estudiantes
brindaron informacion veridica en todas las etapas del proceso, desde el
inicio hasta la obtencidn e interpretacion de resultados.

Art. 28°. Normas de Compartimiento Etico de quienes investigan.

a. Realicé un trabajo de investigacion pertinente, original y coherente con la
linea de investigacion Institucional.

b. En el presente trabajo de investigacion se asegurd la validez, la fiabilidad y
credibilidad.

c. Se garantizo la confidencialidad y anonimato de cada uno de los trabajadores
involucrados.

d. Mantengo en confidencialidad la informacion obtenida de cada uno de los
trabajadores y no la utilizaré para el lucro personal u otros ilicitos.
El presente trabajo de investigacion esta amparado por el Reglamento de

Propiedad Intelectual de la Universidad Peruana los Andes.



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

5.1.1. Datos demograéficos

Tabla 3. Sexo de los estudiantes

52

Sexo

Frecuencia Porcentaje

Véalido Hombre 31 26,3
Mujer 87 73,7
Total 118 100,0

Porcentaje
acumulado
26,3

100,0

Fuente: Elaboracién propia

Sexo

Figura 1. Sexo

Fuente: Elaboracion propia

[H Hombre
W Mujer

Interpretacion: tras encuestar a 118 personas, sobre desempefio docente y calidad

educativa en la unidad de analisis, se tiene respecto el sexo 26,27% menciona que

hombre, el 73,73% menciona que mujer.
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Tabla 4. Edad de los estudiantes

Edad de los estudiantes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido 40-44afios 4 3,4 3,4
30-38afios 3 2,5 59
21- 28 afios 50 42 .4 48,3
17 - 20 afios 61 51,7 100,0
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Edad

40 - 44 afios
30 - 38 afios
W21- 28 afios
17 - 20 afios

Figura 2. Edad

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: tras aplicar el cuestionario a 118 personas sobre las variables de
estudio en la unidad de analisis, se tiene en relacion a la edad, el 3,4% es de 40 —
44 aios, el 2,54% de 30-38 afios, el 42,37% de 21 — 28 afios, el 51,69% de 17 —

20 anos.
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Tabla 5. Semestre de estudio de los estudiantes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Vélido Sexto 36 30,5 30,5
Quinto 1 8 31,4
Cuarto 78 66,1 97,5
Segundo 1 8 98,3
Primero 2 1,7 100,0
Total 118 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Semestre
Hsexto
M Quinto
M Cuarto
[l segundo
OPrimera

Figura 3. Semestre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: tras la encuesta a 118 personas de desempefio docente y calidad

educativa al grupo muestral, se tiene respecto el semestre el 30,51% refieren que

sexto, el 0,85% mencionan que quinto, el 66,10% informan que cuarto, el 0,8%

menciona que segundo, el 1,69% menciona que primero.
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5.1.2.Variable desempefio docente

Tabla 6. Los docentes universitarios tienen conocimientos y habilidades

para realizar una docencia de calidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Vélido Siempre 75 63,6 63,6
Aveces 43 36,4 100,0
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Los docentes universitarios tienen conocimientos y habilidades para realizar una docencia de calidad

E siempre
WA veces

Figura 4. Los docentes universitarios tienen conocimientos y habilidades para
realizar una docencia de calidad

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: tras aplicar el instrumento de estudio a 118 personas de
desempefio docente y calidad educativa en la unidad de estudio, se tiene respecto
que los docentes universitarios tienen conocimientos y habilidades para realizar
una docencia de calidad, el 63,56% menciona que siempre, el 36,44% menciona

que a veces.
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Tabla 7. Poseen actitudes y valores para realizar una docencia de calidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Siempre 71 60,2 60,2
Aveces 45 38,1 98,3
Nunca 2 1,7 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Poseen actitudes y valores para realizar una docencia de calidad

M siempre
WA veces
M hunca

Figura 5. Poseen actitudes y valores para realizar una docencia de calidad

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: tras la aplicacion de encuestas a 118 personas en la unidad de
estudio, se tiene respecto que poseen actitudes y valores para realizar una
docencia de calidad, el 60,17% refieren siempre, el 38,14% a veces, el 1,69%

nunca.



57

Tabla 8. Cumplen con el plan de estudio de la facultad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Vélido Siempre 86 72,9 72,9
Aveces 31 26,3 99,2
Nunca 1 8 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Cumplen con el plan de estudio de la facultad.

H siempre
WA veces
M Nunca

Figura 6. Cumplen con el plan de estudio de la facultad.

Fuente: Elaboracion propi

Interpretacion: encuestando a 118 personas de la unidad de analisis, se tiene
respecto que cumplen con el plan de estudio de la facultad, el 72,88% refieren

siempre, el 26,27% a veces, el 0,85% nunca.



58

Tabla 9. Disefian una planificacion curricular acorde a los nuevos

avances de la ciencia.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalido Siempre 58 49,2 49,2
Aveces 56 47,5 96,6
Nunca 4 3,4 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Disefian una planificacion curricular acorde a los nuevos avances de la ciencia.
M siempre
WA veces

B Munca

Figura 7. Disefian una planificacion curricular acorde a los nuevos avances de
la ciencia.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: encuestando 118 personas de la unidad de estudio, se tiene
respecto que disefian una planificacion curricular acorde a los nuevos avances de

la ciencia, el 49,15% siempre, el 47,46% a veces, el 3,39% nunca.
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Tabla 10. Estima que los docentes universitarios cumplen con los
objetivos académicos e institucionales.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalido Siempre 68 57,6 57,6
Aveces 46 39,0 96,6
Nunca 4 3,4 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Estima que los docentes universitarios cumplen con los objetivos académicos e institucionales.
M siempre

WA veces

M Munca

Figura 8.. Estima que los docentes universitarios cumplen con los objetivos
académicos e institucionales.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: encuestando a 118 personas, se tiene respecto que estima que los
docentes universitarios cumplen con los objetivos académicos e institucionales,

el 57,63% refiere que siempre, el 38,98% a veces, el 3,39% nunca.
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Tabla 11. Opina usted que los docentes universitarios cumplen con los
objetivos académicos e institucionales, con la menor

cantidad de recursos posibles.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Siempre 47 39,8 39,8
Aveces 67 56,8 96,6
Nunca 4 3,4 100,0
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Opina usted que los docentes universitarios cumplen con los objetivos académicos e institucionales, con la
menor cantidad de recursos posibles.

E siempre

W A veces

M Nunca

Figura 9.. Opina usted que los docentes universitarios cumplen con los objetivos
académicos e institucionales, con la menor cantidad de recursos
posibles.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: encuestando a 118 personas de la unidad de estudio, se tiene
respecto que opina usted que los docentes universitarios cumplen con los
objetivos académicos e institucionales, con la menor cantidad de recursos

posibles, el 39,83% menciona que siempre, el 56,78% a veces, el 3,39% nunca.
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Tabla 12. Juzga usted que los docentes universitarios asumen las tareas
de la mejor manera posible en funcion de los recursos

disponibles y de los resultados esperados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Siempre 50 42,4 42,4
Aveces 64 54,2 96,6
Nunca 4 3,4 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Juzga usted que los docentes universitarios asumen las tareas de la mejor manera posible en funcion de los
recursos disponibles y de los resultados esperados

H Siempre
WA veces
W nunca

Figura 10.. Juzga usted que los docentes universitarios asumen las tareas de la
mejor manera posible en funcién de los recursos disponibles y de los
resultados esperados

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: encuestando 118 personas de desempefio docente y calidad
educativa, se tiene respecto que juzga usted que los docentes universitarios asuman
las tareas de la mejor manera posible en funcion de los recursos disponibles y de
los resultados esperados, el 42,37% menciona siempre, el 54,24% a veces, el 3,39%

nunca.
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Tabla 13. Los docentes universitarios cumplen con sus funciones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Vélido Siempre 84 71,2 71,2
Aveces 33 28,0 99,2
Nunca 1 8 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Los docentes universitarios cumplen con sus funciones

E siempre
M A veces
M riunca

Figura 11.. Los docentes universitarios cumplen con sus funciones

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: posterior a la encuesta de 118 personas de desempefio docente y
calidad educativa, se tiene respecto que los docentes universitarios cumplen con

sus funciones, el 71,19% menciona siempre, el 27,97% a veces, el 0,85% nunca.

Tabla 14. La universidad motiva un buen desempefio de los docentes
universitarios
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Siempre 63 53,4 53,4
Aveces 48 40,7 94,1
Nunca 7 59 100,0
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La universidad motiva un buen desempefio de los docentes universitarios.
.Siempre

WA veces

W Hunca

Figura 12. La universidad motiva un buen desempefio de los docentes
universitarios

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: tras encuestar a 118 personas de desempefio docente y calidad
educativa, se tiene respecto la universidad motiva un buen desempefio de los
docentes universitarios, el 53,39% responde siempre, el 40,68% a veces, el 5,93%

nunca.

Tabla 15. Las condiciones laborales son adecuadas.
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Vélido Siempre 57 48,3 48,3
Aveces 54 45,8 94,1
Nunca 7 59 100,0
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Las condiciones laborales son adecuadas.

H siempre
W A veces
B Munca

Figura 13. Las condiciones laborales son adecuadas.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: posterior a encuestar a 118 personas de desempefio docente y
calidad educativa, se tiene respecto que las condiciones laborales son adecuadas,

el 48,31% informa que siempre, el 45,76% a veces, el 5,93% nunca.



65

Tabla 16. Se promueve un respeto irrestricto a la libertad de catedra

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Vélido Siempre 69 58,5 58,5
Aveces 47 39,8 98,3
Nunca 2 1,7 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Se promueve un respeto irrestricto a la libertad de catedra

E siempre
W A veces
M Munca

Figura 14. Se promueve un respeto irrestricto a la libertad de catedra

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: con la encuesta a 118 personas de desempefio docente y calidad
educativa, se tiene respecto que se promueve un respeto irrestricto a la libertad de

catedra, el 58,47% informa siempre, el 39,83% a veces, el 1,69% nunca.

Tabla 17. Hay diferencias laborales entre docentes universitarios
nombrados y contratados.
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Siempre 28 23,7 23,7
Aveces 63 53,4 77,1
Nunca 27 22,9 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Hay diferencias laborales entre docentes universitarios nombrados y contratados.
M siempre

WA veces

W Hunca

Figura 15. Hay diferencias laborales entre docentes universitarios nombrados y
contratados.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: encuestando a 118 personas respecto que hay diferencias laborales
entre docentes universitarios nombrados y contratados, el 23,73% informa que

siempre, el 53,39% a veces, el 22,88% nunca.
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Tabla 18. Evidencia 6ptimos niveles de satisfaccion laboral en los

docentes universitarios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Siempre 65 55,1 55,1
Aveces 52 44,1 99,2
Nunca 1 8 100,0
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Evidencia optimos niveles de satisfaccion laboral en los docentes universitarios
M siempre

M A veces

M hunca

Figura 16. Evidencia éptimos niveles de satisfaccion laboral en los docentes
universitarios

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: tras la encuesta a 118 personas de desempefio docente y calidad
educativa, se tiene respecto evidencia 6ptimos niveles de satisfaccion laboral en
los docentes universitarios, el 55,08% dice siempre, el 44,07% a veces, el 0,85%

nunca.
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Tabla 19. La universidad se preocupa por mejorar los niveles de

satisfaccion laboral.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Siempre 51 43,2 43,2
Aveces 55 46,6 89,8
Nunca 12 10,2 100,0
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

La universidad se preocupa por mejorar los niveles de satisfaccion laboral.
M Siempre
WA veces
M hunca

Figura 17. La universidad se preocupa por mejorar los niveles de satisfaccion
laboral.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: encuestando a 118 personas de desempefio docente y calidad
educativa, se tiene respecto que la universidad se preocupa por mejorar los niveles
de satisfaccion laboral, el 43,22% dice siempre, el 46,61% a veces, el 10,17%

nunca.
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Tabla 20. Los docentes universitarios se identifican con la institucion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Vélido Siempre 81 68,6 68,6
Aveces 36 30,5 99,2
Nunca 1 8 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Los docentes universitarios se identifican con la institucion

E siempre
WA veces
M Munca

Figura 18. Los docentes universitarios se identifican con la institucion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: encuestando a 118 personas de desempefio docente y calidad
educativa, se tiene respecto que los docentes universitarios se identifican con la

institucion, el 68,64% dice siempre, el 30,51% a veces, el 0,85% nunca.
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Tabla 21. Se generan programas de motivacion e identificacion en la

universidad.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Siempre 65 55,1 55,1
Aveces 48 40,7 95,8
Nunca 5 4.2 100,0
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Se generan programas de motivacion e identificacién en la universidad.
M siempre
WA veces
W Hunca

Figura 19. Se generan programas de motivacion e identificacion en la
universidad.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: encuestando a 118 personas de desempefio docente y calidad
educativa, se tiene respecto que se generan programas de motivacién e
identificacion en la universidad, el 55,08% refiere que siempre, el 40,68% a veces,

el 4,24% nunca.
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Tabla 22. Pese a las limitaciones de la institucion, los docentes

universitarios cumplen los objetivos institucionales.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Siempre 75 63,6 63,6
Aveces 41 34,7 98,3
Nunca 2 1,7 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Pese alas limitaciones de la institucion, los docentes universitarios cumplen los objetivos institucionales.
M siempre

M A veces

M tunca

Figura 20. Pese a las limitaciones de la institucién, los docentes universitarios
cumplen los objetivos institucionales.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: encuestando a 118 personas de desempefio docente y calidad
educativa, se tiene respecto que, pese a las limitaciones de la institucion, los
docentes universitarios cumplen los objetivos institucionales, el 63,56% dice

siempre, el 34,75% a veces, el 1,69% nunca.
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Tabla 23. Se evidencia que realizan su funcion por obligacion y no

motivacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Siempre 22 18,6 18,6
Aveces 50 42,4 61,0
Nunca 46 39,0 100,0
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencia que realizan su funcién por obligacién y no motivacién

M Siempre
WA veces
M Hunca

Figura 21. Se evidencia que realizan su funcion por obligacion y no motivacion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: encuestando a 118 personas de desempefio docente y calidad
educativa, se tiene respecto que se evidencia que realizan su funcion por obligacion
y no motivacion, el 18,64% argumenta que siempre, el 42,37% a veces, el 38,98%

nunca.
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Variable 2

Tabla 24. La institucidn tiene establecido metas y objetivos a corto,

mediano y largo plazo.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Siempre 80 67,8 67,8
Aveces 37 31,4 99,2
Nunca 1 8 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La institucion tiene establecido metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo.
E siempre

W A veces

M Munca

Figura 22. La institucion tiene establecido metas y objetivos a corto, mediano y
largo plazo.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: con la encuesta a 118 personas respecto a si la institucién tiene
establecido metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo, el 67,80% dice

siempre, el 31,36% a veces, el 0,85% nunca.
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Tabla 25. Las metas y objetivos institucionales estan en correlato con el

proyecto educativo institucional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Vélido Siempre 73 61,9 61,9
Aveces 40 33,9 95,8
Nunca 5 4,2 100,0
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Las metas y objetivos institucionales estan en correlato con el proyecto educativo institucional
[ siempre

WA veces

M Hunca

Figura 23. Las metas y objetivos institucionales estan en correlato con el
proyecto educativo institucional

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: encuestando a 118 de la unidad de analisis, se tiene respecto que
las metas y objetivos institucionales estan en correlato con el proyecto educativo

institucional, el 61,86% menciona siempre, el 33,90% a veces, el 4,24% nunca.
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Tabla 26. EI personal docente estd comprometido con el desarrollo

institucional.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Siempre 74 62,7 62,7
Aveces 41 34,7 97,5
Nunca 3 2,5 100,0
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

El personal docente esta comprometido con el desarrollo institucional.
B siempre
M A veces
W riunca

Figura 24. El personal docente estd comprometido con el desarrollo
institucional.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: tras las encuestas a 118 personas respecto si el personal docente
estd comprometido con el desarrollo institucional, el 62,71% dice siempre, el

34,75% a veces, el 2,54% nunca
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Tabla 27. Existe un buen clima laboral.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalido Siempre 53 44,9 44,9
Aveces 64 54,2 99,2
Nunca 1 8 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

Existe un buen clima laboral.

M siempre
WA veces
B Munca

Figura 25. Existe un buen clima laboral.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: encuestando a 118 personas de desempefio docente y calidad
educativa, se tiene respecto que existe un buen clima laboral, el 44,92% dice

siempre, el 54,24% a veces, el 0,85% nunca.
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Tabla 28. Los canales de comunicacién son efectivos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Siempre 37 31,4 31,4
Aveces 79 66,9 98,3
Nunca 2 1,7 100,0
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Los canales de comunicacion son efectivos.

M siempre
WA veces
M Hunca

Figura 26. Los canales de comunicacion son efectivos

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: luego de aplicar la encuesta a 118 personas de desempefio docente
y calidad educativa, se tiene respecto que los canales de comunicacién son

efectivos, el 31,36% dice siempre, el 66,95% a veces, el 1,69% nunca.
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Tabla 29. Existe preocupacion de la institucion por mejorar las condiciones de

docentes, estudiantes y personal administrativo.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Siempre 40 33,9 33,9
Aveces 66 55,9 89,8
Nunca 12 10,2 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Existe preocupacion de la institucion por mejorar las condiciones de docentes, estudiantes y personal
administrativo.

.Siempre
WA veces
W tunca

Figura 27. Los canales de comunicacion son efectivos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: luego de aplicar la encuesta a 118 personas, se tiene respecto a que
existe preocupacion de la institucion por mejorar las condiciones de docentes,
estudiantes y personal administrativo, el 33,90% dice siempre, el 55,93% a veces,

el 10,17% nunca.
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Tabla 30. Se procura disponer acciones para la mejora del perfil del egresado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Vélido Siempre 53 449 449
Aveces 57 48,3 93,2
Nunca 8 6,8 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Se procura disponer acciones para la mejora del perfil del egresado

E siempre
W A veces
M Hunca

Figura 28. Se procura disponer acciones para la mejora del perfil del egresado

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: encuestando a 118 personas de desempefio docente y calidad
educativa, se tiene respecto que se procura disponer acciones para la mejora del

perfil egresado, el 44,92% refiere siempre, el 48,31% a veces, el 6,78% nunca.
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Tabla 31. Se siente satisfecho con la calidad del servicio que brinda la universidad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Siempre 43 36,4 36,4
Aveces 68 57,6 94,1
Nunca 7 59 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Se siente satisfecho con la calidad del servicio que brinda la universidad.
E siempre
W A veces
M Munca

Figura 29. Se siente satisfecho con la calidad del servicio que brinda la
universidad.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: encuestando 118 personas de desempefio docente y calidad
educativa, se tiene respecto que se siente satisfecho con la calidad del servicio que

brinda la institucion, el 36,44% dice siempre, el 57,63% a veces, el 5,93% nunca.
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Tabla 32. Existe mecanismos para elevar los niveles académicos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Siempre 56 475 475
Aveces 52 441 91,5
Nunca 10 8,5 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Existe mecanismos para elevar los niveles académicos.

M siempre
W A veces
M runca

Figura 30. Existe mecanismos para elevar los niveles académicos.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: encuestando a 118 personas de desempefio docente y calidad
educativa, se tiene respecto que existe mecanismos para elevar los niveles

académicos, el 47,46% dice siempre, el 44,07% a veces, el 8,47% nunca.
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Tabla 33. Se cuenta con infraestructura adecuada.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Siempre 57 48,3 48,3
Aveces 51 43,2 91,5
Nunca 10 8,5 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Se cuenta con infraestructura adecuada.

E siempre
M A veces
W Munca

Figura 31. Se cuenta con infraestructura adecuada.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: encuesta a 118 personas, se tiene respecto que se cuenta con
infraestructura adecuada, el 48,31% dice siempre, el 43,22% a veces, el 8,47%

nunca.
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Tabla 34. Todas las areas funcionales de la universidad se enfocan en

optimizar la calidad de servicio.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Siempre 56 47,5 47,5
Aveces 55 46,6 94,1
Nunca 7 59 100,0
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Todas las areas funcionales de la universidad se enfocan en optimizar |la calidad de servicio.
M siempre

WA veces

M tunca

Figura 32. Todas las areas funcionales de la universidad se enfocan en optimizar
la calidad de servicio.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: de encuestar a 118 personas, se tiene respecto todas las areas
funcionales de la universidad se enfocan en optimizar la calidad de servicio, el

47,46% menciona que siempre, el 46,61% a veces, el 5,93% nunca.
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Tabla 35. Los docentes universitarios cumplen con los requisitos que

exige la Normatividad Universitaria

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Siempre 82 69,5 69,5
Aveces 33 28,0 97,5
Nunca 3 2,5 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Los docentes universitarios cumplen con los requisitos que exige la Normatividad Universitaria
M siempre

WA veces

W hunca

Figura 33. Los docentes universitarios cumplen con los requisitos que exige la
Normatividad Universitaria

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: tras encuestar a 118 personas de la unidad de analisis, se tiene
respecto que los docentes universitarios cumplen con los requisitos que exige la
normatividad universitaria, el 69,49% dice siempre, el 27,97% a veces, el 2,54%

nunca.
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Tabla 36. La universidad cumple con los requisitos que exige SUNEDU

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Vélido Siempre 70 59,3 59,3
Aveces 44 37,3 96,6
Nunca 4 3,4 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

La universidad cumple con los requisitos que exige SUNEDU

H siempre
W A veces
M Hunca

Figura 34. La universidad cumple con los requisitos que exige SUNEDU

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: encuestando a 118 personas de desempefio docente y calidad
educativa, se tiene respecto que la universidad cumple con los requisitos que

exige SUNEDU, el 59,32% dice siempre, el 37,29% a veces, el 3,39% nunca.
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Tabla 37. La universidad tiene una imagen positiva en la poblacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Vélido Siempre 69 58,5 58,5
Aveces 44 37,3 95,8
Nunca 5 4,2 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

La universidad tiene una imagen positiva en la poblacion.

H siempre
W A veces
M Hunca

Figura 35. La universidad tiene una imagen positiva en la poblacion.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: encuestadas 118 personas, se tiene respecto que la universidad
tiene una imagen positiva en la poblacién, el 58,47% dice siempre, el 37,29% a

veces, el 4,24% nunca.
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Tabla 38. Se disefian programas que incidan en mejorar la imagen de la

institucion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Siempre 61 51,7 51,7
Aveces 51 43,2 94,9
Nunca 6 51 100,0
Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Se disefian programas que incidan en mejorar la imagen de la instituciéon
M siempre
WA veces
W Munca

Figura 36. Se disefian programas que incidan en mejorar la imagen de la
institucion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: encuestadas 118 personas de desempefio docente y calidad
educativa, se tiene respecto que se disefian programas que incidan en mejorar la
imagen de la institucion, el 51,69% dice siempre, el 43,22% a veces, el 5,08%

nunca.
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Tabla 39. Siente confianza en la institucién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Vélido Siempre 59 50,0 50,0
Aveces 57 48,3 98,3
Nunca 2 1,7 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Siente confianza en la institucion

E siempre
WA veces
M Nunca

Figura 37. Siente confianza en la institucion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: encuestadas 118 personas de desempefio docente y calidad
educativa, se tiene respecto que siente confianza en la institucién, el 50,00% dice

siempre, el 48,31% a veces, el 1,69% nunca.
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Tabla 40. El nivel de confianza de la institucion se refleja en la cantidad
de ingresantes en los examenes de admision.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Siempre 53 44,9 44,9
Aveces 57 48,3 93,2
Nunca 8 6,8 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

El nivel de confianza de la institucion se refleja en la cantidad de ingresantes en los examenes de admision.
O siempre

M A veces

W Hunca

Figura 38. El nivel de confianza de la institucion se refleja en la cantidad de
ingresantes en los examenes de admision.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: encuestadas 118 personas, se tiene respecto que el nivel de
confianza de la institucion se refleja en la cantidad de ingresantes en los exdmenes

de admision, el 44,92% argumenta siempre, el 48,31% a veces, el 6,78% nunca.
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Tabla 41. La acreditacion de la facultad genera confianza en los

estudiantes

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vaélido Siempre 18 15,3 15,3
A veces 46 39,0 54,2
Nunca 54 45,8 100,0

Total 118 100,0

Fuente: Elaboracién propia

La acreditacion de la facultad genera confianza en los estudiantes

E siempre
WA veces
W Hunca

Figura 39. La acreditacion de la facultad genera confianza en los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: encuestadas 118 personas de desempefio docente y calidad
educativa, se tiene respecto la acreditacion de la facultad genera confianza en los

estudiantes, el 15,25% dice siempre, el 38,98% a veces, el 45,76% nunca.
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Tablas cruzadas

Tabla 42. Tabla cruzada capacidad pedagdgica — Desarrollo institucional

Capacidad pedagogica TOTAL

Nunca A veces Siempre
Desarrollo NUNCA 9 10 12 31
institucional A VECES 14 30 17 61
SIEMPRE 7 10 9 26
TOTAL 30 50 38 118

Interpretacion: encuestadas 118 personas, se tiene respecto a la tabla cruzada
capacidad pedagdgica — desarrollo institucional, se tiene una prevalencia de 30%
en la categoria a veces y una categoria numerica inferior de 7% en la categoria

siempre.

Tabla 43. Tabla cruzada Capacidad pedagégica — Satisfaccion educativa

Capacidad pedagogica TOTAL

Satisfaccion Nunca A veces Siempre

educativa NUNCA 7 10 9 26
AVECES 12 25 19 56
SIEMPRE 10 20 6 36

TOTAL 29 55 34 118

Interpretacion: encuestadas 118 personas, se tiene respecto a la tabla cruzada
capacidad pedagdgica — satisfaccion educativa, se tiene una prevalencia de 25%
en la categoria a veces y una categoria numeérica inferior de 6% en la categoria

siempre.
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Tabla 44. Tabla cruzada Capacidad pedagdgica— Imagen institucional

Capacidad pedagogica TOTAL

Nunca A veces Siempre
Imagen NUNCA 10 9 5 24
institucional A VECES 15 32 20 67
SIEMPRE 8 14 5 27
TOTAL 33 55 30 118

Interpretacion: encuestadas 118 personas, se tiene respecto a la tabla cruzada
capacidad pedagdgica — imagen institucional, se tiene una prevalencia de 32% en
la categoria a veces y una categoria numérica inferior de 5% en la categoria

siempre.

Tabla 45. Tabla cruzada Responsabilidad laboral — Desarrollo institucional

Responsabilidad laboral TOTAL

Nunca A veces Siempre
Desarrollo  NUNCA 11 10 5 26
institucional A VECES 14 31 21 66
SIEMPRE 7 13 6 26
TOTAL 32 54 32 118

Interpretacion: encuestadas 118 personas, se tiene respecto a la tabla cruzada
Responsabilidad laboral — Desarrollo institucional, se tiene una prevalencia de
31% en la categoria a veces y una categoria numérica inferior de 6% en la

categoria siempre.
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Tabla 46. Tabla cruzada Responsabilidad laboral — Satisfaccién educativa

Responsabilidad laboral TOTAL
Nunca A veces Siempre
Satisfaccion NUNCA 11 10 6 27
educativa AVECES 15 26 20 61
SIEMPRE 9 15 6 30
TOTAL 35 51 32 118

Interpretacion: encuestadas 118 personas, se tiene respecto a la tabla cruzada

Responsabilidad laboral — Satisfaccion educativa, se tiene una prevalencia de 26 %

en la categoria a veces y una categoria numerica inferior de 6% en la categoria

siempre

Tabla 47. Tabla cruzada Responsabilidad laboral — Imagen institucional

Responsabilidad TOTAL
Nunca A veces Siempre
Imagen NUNCA 11 10 6 27
institucional A VECES 15 26 20 61
SIEMPRE 9 15 6 30
TOTAL 35 51 32 118

Interpretacion: encuestadas 118 personas, se tiene respecto a la tabla cruzada

Responsabilidad laboral — Imagen Institucional, se tiene una prevalencia de 26 %

en la categoria a veces y una categoria numeérica inferior de 6% en la categoria

siempre.
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Tabla 48. Tabla cruzada Disposicion para la labor docente educativa  —
Desarrollo institucional

Disposicion para la labor TOTAL
docente educativa

Nunca A veces Siempre
Desarrollo NUNCA 13 12 8 33
institucional A VECES 14 12 21 47
SIEMPRE 13 15 10 38
TOTAL 40 39 39 118

Interpretacion: encuestadas 118 personas, se tiene respecto a la tabla cruzada
Disposicion para la labor docente educativa — Desarrollo institucional, se tiene
una prevalencia de 21 % en la categoria a veces y una categoria numérica inferior

de 8% en la categoria nunca.

Tabla 49. Tabla cruzada Disposicion para la labor docente educativa —
Satisfaccion educativa

Disposicion para la labor TOTAL

docente educativa

Nunca A veces Siempre
Satisfaccion  NUNCA 14 11 9 34
educativa AVECES 15 16 20 51
SIEMPRE 10 16 7 33
TOTAL 39 43 36 118

Interpretacion: encuestadas 118 personas, se tiene respecto a la tabla cruzada
Disposicion para la labor docente educativa — Satisfaccion Educativa, se tiene una
prevalencia de 20 % en la categoria a veces y una categoria numerica inferior de

7% en la categoria siempre.
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Tabla 50. Tabla cruzada Disposicion para la labor docente educativa — Imagen

institucional
Disposicion para la labor TOTAL
docente educativa
Nunca A veces Siempre
Imagen NUNCA 10 9 10 29
institucional A VECES 13 20 18 51
SIEMPRE 11 12 15 38
TOTAL 34 41 43 118

Interpretacion: encuestadas 118 personas, se tiene respecto a la tabla cruzada

Disposicién para la labor docente educativa — Imagen Institucional, se tiene una

prevalencia de 20 % en la categoria a veces y una categoria numeérica inferior de

9% en la categoria nunca.

5.2. Contrastacion de hipétesis

Contrastacion de hipdtesis — hipdtesis general

Se tiene;

HaO: El desempefio docente se relaciona significativamente con la calidad educativa

en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de Psicologia de la

Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.

HoO: El desempefio docente no se relaciona significativamente con la calidad

educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de

Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.



Tabla 51. Prueba de hipdtesis general.
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El desempefio | Calidad
docente educativa
Rho de El ~desemeeio Coeficiente de | 1,000 ,857**
Spearman correlacion Sig.
(bilateral) . 001
N 118 118
Calidad Coeficiente de | ,850** 1,000
educativa correlacion Sig.
(bilateral) ,001 -
N 118 118

Considerando:

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion

Los resultados indican que segln el Rho de Spearman en cuanto al coeficiente de

correlacion es positivo, es decir: ,857 y el Sig. Bilateral corresponde a un ,001 (este

tiene que ser menor a ,005 para que sea significativo) por lo que se infiere la validez

de la hipétesis del investigador.

CONCLUSION: El desempefio docente se relaciona significativamente con la

calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de

Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021

CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Se considera:
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Hal: La capacidad pedagdgica se relaciona significativamente con la calidad
educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.

Hol: La capacidad pedagogica no se relaciona significativamente con la calidad
educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de

Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.

Tabla 52. Prueba de hipdtesis especifica 1

La _
capacicad | (00
pedagogica
Rho de . Coeficiente de | 1,000 ,805**
Spearman La capacidad qorpelacion Sig.
pedagogica (pjlateral) _ 000
N 118 118
Calidad Coeficiente de | ,805** 1,000
educativa correlacion Sig.
(bilateral) ,000 :
N 118 118
planteando:

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion
2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion

Los resultados indican que segun el Rho de Spearman en cuanto al coeficiente de
correlacion es positivo, es decir: ,805 y el Sig. Bilateral corresponde a un ,000 (este tiene
que ser menor a ,005 para que sea significativo) razon vélida para la aceptacion de la

hipétesis de trabajo.
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CONCLUSION: La capacidad pedagdgica se relaciona significativamente con la calidad
educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de Psicologia de la

Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

planteando:

Ha2: La responsabilidad laboral se relaciona significativamente con la calidad educativa
en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.

Ho2: La responsabilidad laboral no se relaciona significativamente con la calidad
educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de Psicologia de la

Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.

Tabla 53. Prueba de hipétesis especifica 2

La
responsabilidad | Calidad
laboral educativa
Rho de Coeficiente  de | 1,000 ,199**
Spearman La . correlaciéon  Sig.
responsabilida (bilateral) . 000
d laboral N
118 118
Calidad Coeficiente  de | ,789** 1,000
educativa correlacion  Sig.
(bilateral) ,000 :
N 118 118
observando:

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion
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Los resultados indican que segin el Rho de Spearman en cuanto al coeficiente de
correlacion es positivo, es decir: ,799 y el Sig. Bilateral corresponde a un ,000 (este tiene
que ser menor a ,005 para que sea significativo) infiriendose asi la validez de la hipotesis
de trabajo.

CONCLUSION: La responsabilidad laboral se relaciona significativamente con la
calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de

Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Considerando:

Ha3: La disposicion para la labor docente se relaciona significativamente con la calidad
educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.

Ho3: La disposicion para la labor docente se relaciona significativamente con la calidad
educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de Psicologia de la

Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.

Tabla 54. Prueba de hipotesis especifica 3

La Calidad
disposicion | educatva
para la labor
docente
Rho de . ... Coeficiente de | 1,000 ,802**
Spearman La disposicion  correlacion — Sig.
para la labor (bilateral) _ 001
docente N ’
118 118
Calidad Coeficiente de | ,802** 1,000
educativa correlacion  Sig.
(bilateral) 001 :
N 118 118

Anotando:
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1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion

Los hallazgos segun el Rho de Spearman en cuanto al coeficiente de correlacion son
positivos, es decir: ,802 y el Sig. Bilateral corresponde a un ,001 (este tiene que ser menor
a ,005 para que sea significativo) aceptandose la hipdtesis de trabajo.

CONCLUSION: La disposicion para la labor docente se relaciona significativamente
con la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de

Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de encuestar a 118 estudiantes de la unidad de analisis, se infiere:

Con respecto al objetivo general: Determinar de qué manera se relaciona el
desempefio docente y la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021; de la
prueba estadistica, Rho de Spearman en cuanto al coeficiente de correlacion es positivo, es
decir: ,857 y el Sig. Bilateral corresponde a un ,001 infiriéndose la aceptacion que el
desempefio docente se relaciona significativamente con la calidad educativa en la unidad
de analisis. Resultados que se contrastan con la investigacion de Cabrera (2018) quien
evidencid, tras el andlisis estadistico, que existe relacion significativa entre el desempefio
docente y la calidad educativa. Lo cual refrenda la teoria de Ponce (2005), quien argumenta
que el desempefio profesional indice en el actuar de un profesional acorde a las capacidades
y competencias que tiene para formar estudiantes en base a los lineamientos del ente rector.
Por lo cual debe estar preparado para el cumplimiento de las funciones asignadas; lo cual

incide positivamente en la calidad educativa.

En relacion al objetivo especifico 1: Determinar de qué manera se relaciona la
capacidad pedagogicay la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021; la
aplicabilidad de la prueba estadistica Rho de Spearman en cuanto al coeficiente de
correlacion es positivo, es decir: ,805 y el Sig. Bilateral corresponde a un ,000 por lo que
se concluye que la capacidad pedagogica se relaciona significativamente con la calidad
educativa en la unidad de analisis. Resultados que reafirman la teoria de Sepulveda et. al.,
(2014) quien sostiene que para lograr el desarrollo de las capacidades seran fundamentales

que los docentes reflexionen a fin de aplicar conocimientos que permitan mejorar las
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capacidades de los estudiantes. En ese sentido, la capacidad pedagogica de los docentes

incidira positivamente en la calidad educativa.

Con respecto al objetivo especifico 2: Determinar de qué manera se relaciona la
responsabilidad laboral y la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud,
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021;
la prueba estadistica de Rho de Spearman en cuanto al coeficiente de correlacion es
positivo, es decir: ,799 y el Sig. Bilateral corresponde a un ,000 por lo que se infiere que la
responsabilidad laboral se relaciona significativamente con la calidad educativa en la
unidad de anélisis. Resultados que se contrastan con la teoria de Castillo (1994) quien
argumenta que todos los servidores publicos estan supeditados a un marco regulatorio, por
ende, es fundamental el cumplimiento del mismo para incidir en la calidad educativa. En
ese sentido, se puede colegir que la responsabilidad laboral se enmarca en un contrato dado
entre el empleado y el empleador, en el mismo se contemplan deberes y derechos de la
relacion laboral, relacion que constituye normativamente los derechos y deberes del
trabajador; lo cual evidencia que las condicionantes del mismo tendran efectos en la calidad

educativa.

Con relacién al objetivo especifico 3: Determinar de qué manera se relaciona la
disposicién para la labor docente y la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la
Salud, Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes —
Huancayo, 2021; la prueba estadistica Rho de Spearman en cuanto al coeficiente de
correlacion es positivo, es decir: ,802 y el Sig. Bilateral corresponde a un ,001
concluyéndose que la disposicion para la labor docente se relaciona significativamente con
la calidad educativa en la unidad de analisis. Resultados que validan el enfoque tedrico que

argumenta que las facultades y obligaciones se tiene que respetar ya que si los docentes
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cumplen a cabalidad sus competencias se tendrd mejores condiciones para el logro de

competencias de los estudiantes. (Aguanlla, 2018).
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CONCLUSIONES

El estudio determind la relacion entre el desempefio docente y la relacién con la calidad
educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de Psicologia de
la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021, Tras la aplicacion de la prueba
estadistica Rho de Spearman en cuanto al coeficiente de correlacion es positivo de
excelente confiabilidad, es decir: ,857 y el Sig. Bilateral corresponde a un ,001 (este
tiene que ser menor a ,005 para que sea significativo), por lo tanto, se concluye que el
desempefio docente se relaciona significativamente con la calidad educativa

Tras la aplicacion de la prueba estadistica Rho de Spearman en cuanto al coeficiente de
correlacion es positivo de excelente confiabilidad, es decir: ,805 y el Sig. Bilateral
corresponde a un ,000 (este tiene que ser menor a ,005 para que sea significativo) por
lo tanto, se concluye que la capacidad pedagdgica se relaciona significativamente con
la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021.

El estudio determind que la responsabilidad laboral se relaciona significativamente con
la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, 2021; inferencia que se
deduce tras la aplicacién de la prueba estadistica donde se obtuvo un coeficiente de
correlacion positivo de excelente confiabilidad, es decir: ,802 y el Sig. Bilateral
corresponde a un ,001 (este tiene que ser menor a ,005 para que sea significativo).

La investigacién concluye que la disposicion para la labor docente se relaciona
significativamente con la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la Salud,
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo,

2021. Ello se infiere por la evidencia estadistica donde se obtuvo un coeficiente de
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correlacion positivo de excelente confiabilidad, es decir: ,799 y el Sig. Bilateral

corresponde a un ,000 (este tiene que ser menor a ,005 para que sea significativo)
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda establecer canales de retroalimentacion a los docentes en relacion al
desempefio que tienen, ya que se ha evidenciado que existe una relacion significativa
entre el desempefio docente y la calidad educativa

2. Se recomienda fortalecer las competencias de los docentes en relacion al manejo de
las tecnologias de informacién y comunicacion ya que producto de la pandemia la
educacion virtual ha evidenciado falencias en la capacidad pedagogicas de muchos
docentes.

3. Se recomienda en aplicar politicas de gestion educativa que incidan en la mejora de
la responsabilidad laboral, asi como la disposicién de labores de los docentes con el
objetivo de optimizar los niveles de la calidad educativa.

4. Se recomienda promover estudios de naturaleza experimental a fin de validar la

influencia del desempefio docente en la calidad educativa.
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TITULO: DESEMPENO DOCENTE Y CALIDAD EDUCATIVA EN CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD PERUANA
LOS ANDES, 2021

PROBLEMA OBJETIVO MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Antecedentes: Hipétesis General: e Enfoque:
¢De qué manera se| Determinar de  qué El desempefio docente | Variable 1: Cuantitativo
relaciona el desempefio | manera se relaciona el| ¢ A nivel Nacional se relaciona | Desempefio e Meétodo General:
docente y la calidad| desempefio docente y la| La tesis de Cabrera (2018) cuyo titulo es| significativamente con| docente Cientifico
educativaen la Facultad | calidad educativa en la| “DESEMPENO DOCENTE Y | la calidad educativa en , I
de Ciencias de la Salud, | Facultad de Ciencias de la| CALIDAD EDUCATIVA EN LA/ la Facultad de Ciencias | Dimensiones: | ° Metodos especificos:
Escuela Profesional de  Salud, Escuela Profesional| UNIVERSIDAD NACIONAL DE| de la Salud, Escuela| Capacidad Descriptivo
Psicologia  de la| de Psicologia de la| SAN MARTIN” Profesional de | pedagdgica E§tad|st|co
Universidad  Peruana| Universidad Peruana Los Psicologia ~ de  la| Responsabilidad | ® Tipo:
Los Andes — Huancayo, | Andes — Huancayo, 2021. | e« A nivel Internacional: Universidad Peruana | laboral Apllcada
¢2021? La tesis doctoral de Caro (2018)| Los Andes —| Disposicion * Nivel:

titulada:  “ANALISIS DE LA/ Huancayo, 2021. para la labor|  Correlacional

RELACION ENTRE LA docente e Disefio:
Problemas Objetivos especificos: VIOLENCIA DEL CONFLICTO | Hipétesis Especificas: | educativa No experimental
Especificos: ARMADO Y LA INFLUENCIA EN| La capacidad transversal

Determinar  de  qué LA CALIDAD EDUCATIVA EN EL | pedagdgica se relaciona| Variable 2: El esquema es el siguiente:

¢De qué manera se manera se relaciona la MUNICIPIO DE SANTA FE DE  significativamente con| Calidad X1
relaciona la capacidad | capacidad pedagogica y la| ANTIOQUIA” la calidad educativa en| educativa / s
pedagégica y la calidad | calidad educativa en la la Facultad de Ciencias M r
educativa en la| Facultad de Ciencias Qe la de la Salud, Escuela| Dimensiones \ -
Facultad de Ciencias de | Salud, Escuela Profesional | Teoria de variable Profesional de| Desarrollo X2
la  Salud, Escuela] de Psicologia de la| Desempefio docente Psicologia ~ de  la| jnstitucional Dénde:
Profesional de | Universidad Peruana Los| Desde la perspectiva subjetiva, se asocia | Universidad  Peruana| Satisfaccién M'Mtjestra
Psicologia de  la| Andes — Huancayo, 2021. | con la forma como cada maestro valora educativa :




Universidad  Peruana
Los Andes -
Huancayo, ¢2021?

¢De qué manera se
relaciona la
responsabilidad laboral
y la calidad educativa
en la Facultad de
Ciencias de la Salud,
Escuela Profesional de
Psicologia de la
Universidad Peruana
Los Andes —
Huancayo, ¢2021?

¢De qué manera se
relaciona la disposicién
para la labor docente y
la calidad educativa en
la Facultad de Ciencias
de la Salud, Escuela

Profesional de
Psicologia  de la
Universidad Peruana
Los Andes -

Huancayo, ¢2021?

Determinar de qué manera
se relaciona la
responsabilidad laboral y la
calidad educativa en la
Facultad de Ciencias de la
Salud, Escuela Profesional
de Psicologia de la
Universidad Peruana Los
Andes — Huancayo, 2021.

Determinar de qué manera
se relaciona la disposicion
para la labor docente y la
calidad educativa en la
Facultad de Ciencias de la
Salud, Escuela Profesional
de Psicologia de la
Universidad Peruana Los
Andes — Huancayo, 2021.

la calidad de su trabajo y la satisfaccion
qgue experimenta, cuando se enfoca
desde una perspectiva objetiva, se
relaciona con la cuantificacion de los
indicadores que se evaltian (Fernandez,
2002).

Calidad educativa

El fin de la calidad educativa es la
formacion de personas auténomas, que
sean capaces de llevar a la practica
libremente su proyecto vital. Supone un
proceso gue necesariamente implica y
compromete a todos los miembros de la
comunidad educativa: docentes, equipos
directivos, inspeccion educativa,
personal no docente, familias vy
alumnos” (Campos, 2005, p.7).

Los Andes — Huancayo,
2021.

La  responsabilidad
laboral se relaciona
significativamente con
la calidad educativa en
la Facultad de Ciencias
de la Salud, Escuela

Profesional de
Psicologia de la
Universidad  Peruana

Los Andes — Huancayo,
2021.

La disposicion para la
labor docente se
relaciona
significativamente con
la calidad educativa en
la Facultad de Ciencias
de la Salud, Escuela

Profesional de
Psicologia de la
Universidad  Peruana

Los Andes — Huancayo,
2021.

Imagen
institucional
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X1: Variable uno

X2: Variable dos

r = Relacion

Poblacion:

Estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Salud, Carrera
Profesional de  Psicologia
Humana del cuarto semestre de
la Universidad peruana Los
Andes, 2021, siendo 140
Muestra Censal:

Por la naturaleza de la poblacion
se aplico la muestra censal, por lo
que la muestra  estard
conformada por 140 estudiantes
de la unidad de analisis en
referencia.

Técnicas: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Procesamiento de datos: Se
tabulara la informacion a partir
de los datos obtenidos, haciendo
uso del programa computacional
SPSS (Statistical Package for
Social Sciences), Versién 25.
Para el analisis de los resultados,
se utilizaran tablas e indicadores
estadisticos.
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VARIABLE: 1
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE | “oNCEPTUAL e DIMENSIONES INDICADORES .
Desde el enfoque subjetivo| Actuar del docente Competencia profesional
acorde a las ORDINAL

docente

indicadores

estd ligada a la manera
como el maestro valora la
calidad de su labor y la
satisfaccion que percibe del
Desempefio | mismo. Desde el enfoque
objetivo, estd relacionada
con la cuantificacion de los

(Fernandez, 2002).

capacidades
pedagdgicas,
responsabilidad laboral
y la disposicion para la
labor docente
educativa.

Capacidad pedagdgica

Nivel de eficiencia

Nivel de eficacia

Nivel de efectividad.

Responsabilidad
laboral

Condicioén laboral

Disposicién para la
labor docente educativa

Satisfaccion laboral

Identificacion con su carrera

Predisposicion laboral

Escala de valor

Nunca=1
A veces=2
Siempre=3

Fuente: Elaboracion Propia
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VARIABLE:2
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE T SRR DIMENSIONES INDICADORES I
Proceso que incide en la| Conjunto de Metas institucionales
participacion de todos los | caracteristicas que | Desarrollo
miembros de la comunidad | inciden en la| institucional Caracteristicas organizativas ORDINAL
Calidad educativa y que tiene como | formacion positiva de _
educativa fin supremo la formacion| los estudiantes. A Escala de valor:
de personas con | efectos de la Nivel de  satisfaccion  del
autonomia, capaces de| resolucion de  la| Satisfaccion educativa | servicio educativo
llevar a la practica con total | investigacion se Nunca =1
libertad su proyecto vital.| considerara como Tipo de imagen Aveces =2
(Campos, 2005). elementos al desarrollo Siempre =3

institucional, la
satisfaccion educativa
y la imagen
institucional.

Imagen institucional

Nivel de confianza

Fuente: Elaboracion Propia
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VARIABLE:1
VARIABLE ) ITEMS OPCION DE RESPUESTAS
1 DIMENSION | INDICADOR NUNCA A VECES SIEMPRE
1 2 3
Los docentes universitarios tienen conocimientos y habilidades para realizar una docencia de calidad
. . Poseen actitudes y valores para realizar una docencia de calidad
Competencia profesional -
Cumplen con el plan de estudio de la facultad.
Capacidad Disefian una planificacion curricular acorde a los nuevos avances de la ciencia.
pedagdgica Nivel de eficiencia Estima que los docentes universitarios cumplen con los objetivos académicos e institucionales.
Nivel de eficacia Opina usted que los docentes universitarios cumplen con los objetivos académicos e institucionales,
con la menor cantidad de recursos posibles.
(?(fcsgrz*t‘sem Nivel de efectividad Juzga usted que los docentes universitarios asumen las tareas de la mejor manera posible en funcion

de los recursos disponibles y de los resultados esperados.

Responsabilidad
laboral

Condicion laboral

Los docentes universitarios cumplen con sus funciones

La universidad motiva un buen desempefio de los docentes universitarios.

Las condiciones laborales son adecuadas.

Se promueve un respeto irrestricto a la libertad de catedra

Hay diferencias laborales entre docentes universitarios nombrados y contratados.

Disposicion para la
labor docente
educativa

Satisfaccion laboral

Evidencia optimos niveles de satisfaccion laboral en los docentes universitarios

La universidad se preocupa por mejorar los niveles de satisfaccion laboral.

Identificacion
carrera

con su

Predisposicion laboral

Los docentes universitarios se identifican con la institucion

Se generan programas de motivacion e identificacion en la universidad.

Pese a las limitaciones de la institucion, los docentes universitarios cumplen los objetivos
institucionales.

Se evidencia que realizan su funcién por obligacion y no motivacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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VARIABLE:2
OPCION DE RESPUESTAS
VARIABLE DlMENSléN |ND|CADOR ITEMS NUNCA A VECES SIEMPRE
2 1 2 3
Metas institucionales La institucion tiene establecido metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo.
Desarrollo Las metas y objetivos institucionales estan en correlato con el proyecto educativo
institucional institucional
Caracteristicas organizativas | El personal docente estd comprometido con el desarrollo institucional.
Existe un buen clima laboral.
Los canales de comunicacidn son efectivos.
Calidad Existe preocupacion de la institucion por mejorar las condiciones de docentes,
educativa estudiantes y personal administrativo.

Se procura disponer acciones para la mejora del perfil del egresado.

Satisfaccion

Nivel de satisfaccion del

Se siente satisfecho con la calidad del servicio que brinda la universidad.

Existe mecanismos para elevar los niveles académicos.

Se cuenta con infraestructura adecuada.

educativa servicio educativo Todas las areas funcionales de la universidad se enfocan en optimizar la calidad de
servicio.
Los docentes universitarios cumplen con los requisitos que exige la Normatividad
Universitaria.
La universidad cumple con los requisitos que exige SUNEDU
La universidad tiene una imagen positiva en la poblacién.

Tipo de imagen Se disefian programas que incidan en mejorar la imagen de la institucion
Imagen Siente confianza en la institucion
institucional Nivel de confianza

El nivel de confianza de la institucién se refleja en la cantidad de ingresantes en los
exadmenes de admisién.

La acreditacion de la facultad genera confianza en los estudiantes.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 04 INSTRUMENTO

El instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
ESCUELA DE POSGRADO

DOCTORADO EN EDUCACION

N° de encuesta: ..........

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento me presento a usted a fin de obtener informacion relevante para el desarrollo
de nuestra tesis titulada: DESEMPENO DOCENTE Y CALIDAD EDUCATIVA EN CIENCIAS DE LA

SALUD DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, 2021. El cual me permitird medir las variables
de investigaciéon y probar nuestra hipdtesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando
agradecidos por su intervencion y haciendo la aclaracién de que dicha informacién es reservada y anénima.

Objetivo:

Recopilar informacion para determinar de qué manera se relaciona el desempefio docente y calidad educativa
en la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los
Andes, 2021

INSTRUCCIONES:  Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta
que considere la correcta; los Items de pregunta y respuesta a considerar son:
DATOS DEL ENCUESTADO

1. Semestre: ...........

2. Sexo: Femenino () Masculino ()

3. Edad: .....

N° | ITEMS | NUNCA | AVECES | SIEMPRE
VARIABLE: DESEMPENO DOCENTE

1 Los docentes universitarios tienen conocimientos vy

habilidades para realizar una docencia de calidad

2 Poseen actitudes y valores para realizar una docencia de
calidad

3 Cumplen con el plan de estudio de la facultad.

4 Disefian una planificacion curricular acorde a los nuevos

avances de la ciencia.

5 Estima que los docentes universitarios cumplen con los
objetivos académicos e institucionales.
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6 Opina usted que los docentes universitarios cumplen con
los objetivos académicos e institucionales, con la menor
cantidad de recursos posibles.

7 Juzga usted que los docentes universitarios asumen las
tareas de la mejor manera posible en funcion de los recursos
disponibles y de los resultados esperados

8 Los docentes universitarios cumplen con sus funciones

9 La universidad motiva un buen desempefio de los docentes
universitarios.

10 Las condiciones laborales son adecuadas.

1 Se promueve un respeto irrestricto a la libertad de céatedra

12 Hay diferencias laborales entre docentes universitarios
nombrados y contratados.

13 Evidencia éptimos niveles de satisfaccion laboral en los
docentes universitarios

14 La universidad se preocupa por mejorar los niveles de
satisfaccion laboral.

15 Los docentes universitarios se identifican con la institucion

16 Se generan programas de motivacion e identificacion en la
universidad.

17 Pese a las limitaciones de la institucion, los docentes
universitarios cumplen los objetivos institucionales.

18 Se evidencia que realizan su funcién por obligacion y no

motivacion

VARIABLE: CALIDAD EDUCATIVA

19 La institucion tiene establecido metas y objetivos a corto,
mediano y largo plazo.

20 Las metas y objetivos institucionales estan en correlato con
el proyecto educativo institucional

21 El personal docente estd comprometido con el desarrollo
institucional.

22 Existe un buen clima laboral.

23 Los canales de comunicacion son efectivos.

24 Existe preocupacion de la institucion por mejorar las

condiciones de docentes, estudiantes y personal
administrativo.
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25 Se procura disponer acciones para la mejora del perfil del
egresado.

26 Se siente satisfecho con la calidad del servicio que brinda
la universidad.

27 Existe mecanismos para elevar los niveles académicos.

28 Se cuenta con infraestructura adecuada.

29 Todas las areas funcionales de la universidad se enfocan en
optimizar la calidad de servicio.

30 Los docentes universitarios cumplen con los requisitos que
exige la Normatividad Universitaria.

31 La universidad cumple con los requisitos que exige
SUNEDU

32 La universidad tiene una imagen positiva en la poblacion.

33 Se disefian programas que incidan en mejorar la imagen de
la institucion

34 Siente confianza en la institucion

35 El nivel de confianza de la institucion se refleja en la
cantidad de ingresantes en los examenes de admision.

36 La acreditacion de la facultad genera confianza en los

estudiantes
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

DATOS GENERALES:

Nombre del instrumento

Nombre del investigador : Mg. Roberto Julio Guadalupe Ulloa

: Cuestionario sobre Desempefio docente

Titulo: DESEMPENO DOCENTE Y CALIDAD EDUCATIVA EN CIENCIAS DE
LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, 2021

CRITERIO
Sl NO

VALORACION

OBSERVACION

1.- Claridad Esta formulado con lenguaje

claroy apropiado

2.- Objetividad Esta expresado en conductas

observables

Adecuado al avance de la
ciencia y la pedagogia

3.- Pertinencia

4.- Organizacion | Existe una organizacion logica

5.- Suficiencia Comprende los aspectos de

cantidad y calidad

6.- Adecuacion Adecuado para valorar en

constructo o variable a medir

7.- Consistencia | Basado en aspectos tedricos y

cientificos

8.- Coherencia Entre las dimensiones,

indicadores y los items

9.- Metodologia | La estrategia responde al

proposito de la medicién

10.- Es atil y adecuado para la
Significatividad | investigacion

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ:

Procede su aplicacion ()

No procede su aplicacion ( )
Nombres y apellidos del juez:
Direccion:

Titulo profesional:

Grado académico

NUmero del DNI:

NUmero de celular:

Huancayo, .......... de covriiiiiniiiiiniiiiinnn del 2021




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO
DATOS GENERALES:

Nombre del instrumento  : Cuestionario sobre Calidad Educativa

Nombre del investigador : Mg. Roberto Julio Guadalupe Ulloa
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Titulo: DESEMPENO DOCENTE Y CALIDAD EDUCATIVA EN CIENCIAS DE
LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, 2021

CRITERIO VALORACION
Sl NO

OBSERVACION

1.- Claridad Esta formulado con lenguaje
claroy apropiado

2.- Objetividad Esta expresado en conductas
observables

3.- Pertinencia Adecuado al avance de la
ciencia y la pedagogia

4.- Organizacion | Existe una organizacion logica

5.- Suficiencia Comprende los aspectos de
cantidad y calidad

6.- Adecuacion Adecuado para valorar en
constructo o variable a medir

7.- Consistencia | Basado en aspectos tedricos y
cientificos

8.- Coherencia Entre las dimensiones,
indicadores y los items

9.- Metodologia | La estrategia responde al
proposito de la medicién

10.- Es atil y adecuado para la
Significatividad | investigacion

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ:

Procede su aplicacion ()
No procede su aplicacion ()

Nombres y apellidos del juez:

Direccion:

Titulo profesional:

Grado académico

NUmero del DNI: NUmero de celular:

Huancayo, .......... de covviiiiniiiiiiniiiinnnn del 2021
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Nombre del instrumento : Cuestionario sobre Desempefio docente
Nombre del investigador : Mg. Roberto Julio Guadalupe Ulloa
Titulo : DESEMPENO DOCENTE ¥ CALIDAD EDUCATIVA EN CIENCIAS DE
B LASALUD DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, 2021
CRITERID | VALORACION = OBSERVACION
I s NG
Ll_.-_m-hhd | Estd formulada con lenguaje clara y apropiado X
| 2. Objetividad Esta expresads en conductas observables XA
!3.-r_u1r-er-_:h | Adecuado al avance de la ciencia y lo pedagogia |
| &.- organizacién Existe una organitackin ibgica X
5.- Saificiencia Comprende fos aspecies de cantided y calidad | X
.- Adecuaciin | Adecuado paro valarar en constructe o veriablea | v
7. Comsistencia . Bozoda #n aspectos tednicos y clentifieos X
| 8- Coherencia Entre las dimenstones, indicadores  los items X |
.'W Lo estrategla responde ol propisite de ke medic by |
| 0. significatividad | E5 iitil y adecuade para I investigacisn 1, X ]

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ:
Procede su aplicacidan { X)
No procede su aplicacidn i)

| Nombres y apellidos del juex: 2 /L0 Tov2 (72 |y (fame s

Direccién:  1r. Acplie A SO0 T- TAVIA .
o profesonst: _{rconccedy o Frelasorie y Mommi dader
Grado académico 1 oc 7T 0

| Nimero del DNI: 706 03 2/ | Nmero de celular: 75 /75 OFZ

7o

del 2021

Huancayo, ... de 2403

f-tl] - I

~ il
. Peralia Vidlanes Arturo Afeds.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Nombre del instrumento : Cuestionario sobre Calidad Educativa

Nombre del investigador : Mg. Roberto Julic Guadalupe Ulloa

Titulo : DESEMPENO DOCENTE Y CALIDAD EDUCATIVA EN CIENCIAS DE
e LA SALUD DELA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, 2021

i CRITERIO | VALORACION ~ OBSERVACION |

f s | no | |

1.- Claridad ‘ Esto formulado con lenguoje claro y apropiado X

| 2~ Objetivided l Esta expresado en conductas observables X ol
3.- Pertinencia Adecuado al avance de la ciencia y la pedagogia X
4.- Organizacidn Existe una orgonizacion logica X
S-Sufidencs | Comprende los aspectos de cantidad y calidod X
6.- Adecuacion I Adecuado paro valoror en constructo o variable a X
= ) | medir ) o . ==

*‘7.- Consistencia Basado en aspectos teoricos y cientificos
,.- Coherencia | Enrrq los dimionc;, m&mdmsy Jos items

‘ 9.- Metodologia | Lo estrategia responde ol propdsito de la medicion

x| X % x

f —1 —
| 10.- Significatividad J Es atil y adecuado para la investigacion

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ:
Procede su aplicacién (X )
No procede su aplicacion ()

Nombres y apellidos del juez: /) % 0 A #8,0/% Uy /lones

| Direcdén: . A colle N /067 - J40IN o
| Titulo profesional: </<exrc/ 2k e Z?QPU/;: y Por omzmi So clo -
Grado académico e 7D 7

Nimero del DNI: 20650321 | NGmero de celular: 964475082

Huancayo, 02 de agosto del 2021

\

i <
ettt
D, Seralta Villames Arturo Alfredo
COD. 26150




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

DATOS GENERALES:
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Desempeiio docente
Nombre del investigador: Mg. Roberto Julio Guadalupe Ulloa

Titulo: DESEMPENO DOCENTE Y CALIDAD EDUCATIVA EN CIENCIAS DE LA SALUD DE LA
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, 2021

CRITERIO VALORACION | OBSERVACION
I R ey (T DR 1| Sl | NO
1.- Claridad Estd formulado con lenguaje claro y aproplado s
2.- Objetividad | Esta expresado en conductas observables / .
3.- Pertinencla Adecuado al avance de la ciencia ¥ la pedagogio # ‘
4,- Organizacién Existe una organizacion légica /s "
' S.Sufidencis | Fﬁ,.ndelosaspectos dccantidachaﬁdad S ] ‘ -
6.- Adecuacion Adecuade pare valorar en constructo o variable o ‘
| | medir R Sl N |
7. Consistenci Basado en aspectos tedricos y cientificos 7
8Coherenca | Entre os dimensiones, indicadores ylositems |/ |
9.- Metodologia La estrategio responde ol propésito de la medicion / :
10.- Significatividad | Es Util y adecuado para la imesﬁgarit_in X

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ:
Procede su aplicocion (v)
No procede su aplicacién { )

Nombres y apellidos del juezz Cavles Alhe,in Sua'\cz_ Peynoso

Direccién: Pye: Hovocio Jevallos N® 230 sSiglo xx - 6c Tambo |

Titulo profesional: Lic. en Edyucacion

 Grado académico Decior en Educaciol

E;i’mmﬁdclioﬂl: 1986826 | Numero de celular: 9 703 306

Huancayo, ../ %.. de °3°d° del 2021

E;p‘ Universdana

AasSuUTE DL A LN
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

a1
=
a5

DAT ENE/
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Calidad Educativa
Nombre del investigador: Mg. Roberto Julio Guadalupe Ulloa

Titulo: DESEMPENO DOCENTE Y CALIDAD EDUCATIVA EN CIENCIAS DE LA SALUD DE LA
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, 2021

CRITERIO VALORACION | OBSERVACION |
AN & = St | NO | 1
1.- Claridad Estd formulado con lenguaje claro y apropiado v
2.- Objetividad Esta expresado en conductas observables v
3.- Pertinencia Adecuado ol avance de lo ciencia y la pedogogio v
4.- Organizacién Existe una organizacion idgica v
Ws.- Suficiencia Comprende los aspectos de cantided ; cafidad | —]
| 6.~ Adecuacion Adecuado pora valorar en constructo o variable a ‘ /
‘ | medir = =]
7.- Consistencia Basado en aspectos tedricos y clentificos [ ¥ ]
| 8.- Coherencla Entre las dimensiones, indicadores y los items ‘ v i
9.- Metodologia La estrotegia responde ol propdsito de lo medicién | /|
| 10- Significatiadad | s utily adecuado para a investigacidn 4

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ:
Procede su aplicacion (v)
No procede su aplicacién 3

Aﬁgmbyfesryarpellldosdemu: Covlos Albeﬂo S vayez f?eynOto
Oirecckén: e Hovocio Zevallos N: 230 siqlo xx ec Tamébo
| Titulo profesional: Lic. en €clucacion

| Gradoacadémico Docior en € ducacioy

 NGmero del DNI: 1986 1§26 Namero de celular: 39304 350 ¢




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Nombre del Instrumento : Cuestionario sobre Desempefio docente
Nombre del investigador t Mg. Roberto Julio Guadalupe Ulloa

Titulo :mmﬂomvummnummoe
LA SALUD DE LA Umvenslwmmwsmoes,zm

3

(]

=

:fchrlld &w!omwbdommdamyw

2.- Objetividad &mmdomm_mk '

3-Pertinancla | Adecuado al avance de o ciencia y Io pedogoglo. |

'«-m Exbmunqqmnhnddnlégba =

| 5. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidod y calidod

6.- Adecuaclén Adecuodo para valorar en construeto o varioble a
medir

|
|
|
|
\
|

7 Consistencls M'mmmym ,
8.- Coherencia Entre los dimensiones, indicaderes y los items |

9-Metodologla | Lo estrategia responde af propdsitc de lo medicidn |
| 10- Sigificatividad | £5 Uty odecuado pare ko investigocion ]

X% %% x % x(x x x

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ:
Procede su aplicacion (x)
No procede su aplicacién { )

maymumrmymmsuum

Direccién: Avenida San Carlos Nro, uzss.nAmnnlo-uunnayo

Titulo Profesional: Licenciado en Educadén

smomum:mmmmmuhm

Namero de DNI: 09373111 | Namero de celular: 964522061

Huancayo, 11 de agosto del 2021
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Nombre del instrumento : Cuestionario sobre Calidad Educativa
Nombre del investigador : Mg. Roberto Julio Guadalupe Ulloa

Titulo : DESEMPENO DOCENTE Y CALIDAD EDUCATIVA EN CIENCIAS DE
LA SALUD DE LA  UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, 2021
.,' r . L '-4 » L s 3 | "’?‘

e -
RS AL

“

A -

Es?d_mwhdo con lenguaje claro y

X

2. Objetividad &wmdomcuwm 1 X |
3-Pertinencia | Adecuado ol avance de ko clencia y lo pedogogio | X =
:__w Tacion | Existe uno organizacidn légica R

5.- Suficiencia ' Comprende los aspectes de cantidad y calidad | x |
| 6.~ Adecuadién Adecuado paro valorar en constructo o varioble o X

medir

 7- Consistencia Basado en aspectos tedrices y cientificos X |
'ro.-wnumb tnmmmmmmymm X ‘
9.- Metodologia La estrategia responde al propésito de la medicion X
| 10.- Significatividad £ utily adecuado pora lo investigacion )
CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ:
Procede su aplicacién (x)
No procede su aplicacién ()

Nombres y apellidos del Juez: Teddy Johnnie Salas Matos

Direccién: Avenida San Carlos Nro. 1825 San Antonio - Huancayo

Titulo Profesional: Licenciado en Educadién

Grado Académico: Doctor en Administracion de |a Educacion

Numero de DNI: 09373111 | Nimero de celular: 964522061

ga@:m.umm del 2021
cioaaa
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DATOS GEMERALES

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

ESCUELA DE PO5 GRADOD

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Nombre del instrumento : Cuestionario sobre Desempeno Docente

MNombre del investigador : Mg. Roberto Julio Guadalupe Ullea

Titulo : DESEMPENO DOCENTE ¥ CALDAD EDUCATIVA EN CIENCIAS DE LA
SALUD DE LA UNIVERSIDAD PERUAMNA LOS ANDES, 2021
CRITERIO VALORACION | OBSERVACION
5l NO
1.- Claridad Esta formulado con lenguaje claro y apropiado x
.- Objetividod Esta expresado en conductas observables X
3.- Pertinencia Adecuadoe al avance de la dencia y la X
pedagogia
4.- Organizacidn Existe una organizacion lagica X
5.- Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad X
b.- Adecuacidn Adecuado para walorar en constructo o X
variable a medir
7.- Consistencio Basado en aspectos tedricos y cientificos X
B.- Coherencio Entre las dimensiones, indicadores y los items X
.- Metodologio La estrategia responde al propdsito de la X
medicidn
10.- Significatividad | Es til y adecuado para la investigacion X

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ:

Procede su aplicacidn

(X

No procede su aplicacidn [

MNombres y apellidos del juez: Maritza Poma Vivas

Direccidn: Av. Ocopilla 434 - Huancayo

Titulo profesional: Licenciada en Educacian

Grado académico: Doctora en Educacion

Namero del DNI: 13343240

MNumero de celular: 964860925

.;__z '\'r"'lll..
Maﬂé;{ﬂhﬂ

oma Vivas

Huancayo, 18 de agosto del 2021

129



DATOS GEMERALES

Nombre del instrumento

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

ESCUELA DE PO5 GRADOD

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

MNombre del investigador : Mg. Roberto Julio Guadalupe Ullea

: Cuestionario sobre Calidad Educativa

Titulo : DESEMPENO DOCENTE ¥ CALDAD EDUCATIVA EN CIENCIAS DE LA
SALUD DE LA UNIVERSIDAD PERUAMNA LOS ANDES, 2021
CRITERIO VALORACION | OBSERVACION
5l NO
1.- Claridad Esta formulado con lenguaje claro y apropiado x
.- Objetividod Esta expresado en conductas observables X
3.- Pertinencia Adecuadoe al avance de la dencia y la X
pedagogia
4.- Organizacidn Existe una organizacion lagica X
5.- Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad X
b.- Adecuacidn Adecuado para walorar en constructo o X
variable a medir
7.- Consistencio Basado en aspectos tedricos y cientificos X
B.- Coherencio Entre las dimensiones, indicadores y los items X
.- Metodologio La estrategia responde al propdsito de la X
medicidn
10.- Significatividad | Es til y adecuado para la investigacion X

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ:

Procede su aplicacidn

(X

No procede su aplicacidn [

MNombres y apellidos del juez: Maritza Poma Vivas

Direccidn: Av. Ocopilla 434 - Huancayo

Titulo profesional: Licenciada en Educacian

Grado académico: Doctora en Educacion

Namero del DNI: 13343240

MNumero de celular: 964860925

.;__z '\'r"'lll..
Maﬂé;{ﬂhﬂ

oma Vivas

Huancayo, 18 de agosto del 2021
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DATOS GEMERALES

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

ESCUELA DE PO5 GRADOD

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Nombre del instrumento : Cuestionario sobre Desempeno Docente

MNombre del investigador : Mg. Roberto Julio Guadalupe Ullea

Titulo : DESEMPENO DOCENTE ¥ CALDAD EDUCATIVA EN CIENCIAS DE LA
SALUD DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LDS ANDES, 2021
CRITERIO VALORACION | OBSERVACION
5l NO
1.- Claridad Esta formulado con lenguaje claro y apropiado x
.- Objetividad Esta expresado en conductas observables X
3.- Pertinencia Adecuadoe al avance de la ciencia y la X
pedagogia
4.- Organizacidn Existe una organizacidn ldgica X
5.- Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad X
b.- Adecuacidn Adecuado para walorar en constructo o X
variable a medir
7.- Consistencio Basado en aspectos tedricos y cientificos X
B.- Coherencio Entre las dimensiones, indicadores y los items X
.- Metodologio La estrategia responde al propdsito de la X
medicidn
10.- Significatividad | Es util y adecuado para la investigacidn X

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ:

Procede su aplicacidn

(X

No procede su aplicacidn [

Mombres y apellidos del juez: Mdnica Evencia Poma Vivas

Direccién: Av. Palian 601- Huancayo

Titulo profesional: Quimico Farmacéutica

Grado académico: Doctora

Namero del DNI: 28307350

Numero de celular: 978007080

=

. O
e

- aas
Mdnica Pom

G F g
GOFPF N8

Huancayo, 17 de agosto del 2021
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DATOS GEMERALES

Nombre del instrumento : Cuestionario sobre Calidad Educativa

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

ESCUELA DE PO5 GRADOD

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

MNombre del investigador : Mg. Roberto Julio Guadalupe Ullea

Titulo : DESEMPENO DOCENTE ¥ CALDAD EDUCATIVA EN CIEMCIAS DE LA
SALUD DE LA UNIVERSIDAD PERUAMA LOS ANDES, 2021
CRITERIO VALORACION | OBSERVACION
5l NO
1.- Claridad Esta formulado con lenguaje claro y apropiado x
.- Objetividad Esta expresado en conductas observables X
3.- Pertinencia Adecuado al avance de la dencia y la X
pedagogia
4.- Organizacidn Existe una organizacidn ldgica X
5.- Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad X
b.- Adecuacidn Adecuado para walorar en constructo o X
variable a medir
7.- Consistencio Basado en aspectos tedricos y cientificos X
B.- Coherencio Entre las dimensiones, indicadores y los items X
.- Metodologio La estrategia responde al propdsito de la X
medicidn
10.- Significatividad | Es util y adecuado para la investigacidn X

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ:

Procede su aplicacidn

(X

No procede su aplicacidn [

Mombres y apellidos del juez: Mdnica Evencia Poma Vivas

Direccién: Av. Palian 601- Huancayo

Titulo profesional: Quimico Farmacéutica

Grado académico: Doctora

Namero del DNI: 28307350

| Numero del DNI: 28307350

rprey a1

- Dra, Mnika Porma

COFP N Geidd

Huancayo, 17 de agosto del 2021
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ANEXO N° 6 CONSTANCIA DE APLICACION

FACULLTAD DE CIENCIASEE LA SALLE
Y e s

@ UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CALOTEL FORETALL AENTO T LA T EANLA SA

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
“Excelencia en Salud.... De los Andes al Mundo”™

LA QUE SUSCRIBE, LA DIRECTORA DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
PERUANA LOS ANDES, DEJA:

CONSTANCIA

Que el Mg. Roberto Julio Guadalupe Ulloa, quien ha aplicado el cuestionario
DESEMPENO DOCENTE Y CALIDAD EDUCATIVA, a los estudiantes del I,
IV y VI ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia, dentro del proceso de
realizacién de la investigacién titulada “DESEMPENO DOCENTE Y
CALIDAD EDUCATIVA EN CIENCIAS DE LA SALUD DE LA
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, 2021, del programa de Doctorado

en Educacion., remitiendo el respectivo informe de los resultados a esta
Direccion
Se expide le presente a solicitud de interesado.

Huancaqo, 98 de enero cle 90‘29

UIIIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

\

DRA-. MARIBEL RUIZ BALVIN
Directora de la Escuela Profesional
de Psicologia

=
Archvo

MRt
;nld.w

N:
Somos una unidad academica formadora de profesionales centificos, tecnicos v humanistas competitivos en el campo de Ciencias

de I Salud, con docentes altamente calificados que ;mmur\v:n L hbﬂr xr'cn‘_xx'zplmar\n aprovechando la infraestructura,
equipamiento y ubicacién geografica, para p el llo la regacn y del pais.

A v. Calmedl Def Solor SN - Chormilos / E:rm 004 - 218954
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ANEXO N° 7 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Tabla 55. Estadistico de fiabilidad de desempefio docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,979 20

Tabla 56. Estadistico de fiabilidad de calidad educativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,969 20

Interpretacion Utilizando el programa SPSS version 25, se calcul6 el nivel de
confiabilidad del primer instrumento cuyo Alfa de Cronbach de 0,979 y de acuerdo a la
escala de R de Pearson, es muy buena; asimismo para el segundo instrumento se obtuvo

un Alfa de Cronbach de 0,969, el cual es muy buena.
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ANEXO N° 8 LA DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

51{52{53|54]5556{57{58(59(60]61|62|63(64|65|66|67|68|69(70{71

113]114|115|116|1

1
1
1
1
2
2
1
2
1
1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
1

N°[1)213]4]5]6]7|8{9|10

MEEEEEESESEIE2 52 82 B2 B2 B2 B2 B4 B4 82 R4 B2 B2 R2 B2 R4 B2 R4 §2 R4 B2 §2 R4 &4 B2 2 B2 R4 B2 R4 R4 B2 B2 B2 B2 R4 B4 82 §4 B2 B2 'R2 R4 52 /52182 82 54 R4 R4 R4 R4 R2 152 R4 84184 ‘R4 R4 R4 B2 IR2

gy 22y gy qqgyyuyyqgyyqqqyyqqyqyyyyqguyqyyyyqgqygyt

AN 2020y 0y gy yy gy qyyyyyyguyyyyyqggyt

UGy 2 2 Ay gy gy gy yygygyq gy gy gy yyyyyyyt

atauuu g gy gy Yy gyt

SNy 2 2 Q2 gy qyyy gy yqyyyqyyqyqyyyyyyyyt

Sy 2 2 2y yyyyqyyqqqqqyqqqyqyyyqyyuyqyqyyyyqgyyt

2y 2y gy gy yqqqyyqqqqyyy gy yqyyyyqgyyt

Sl gy gy gy gy yyyyqgyyt

Ny A gy gyyyy gy gy gyyyyyyyggyyt

0204200 2 20 a2 2 gy gy gy yyyyyyqyyqyyyyyyyy

WPy Yy gy yuyyyqyyyuyyquaa 0 qyyuyyygyqq gy yyy gy

RN 4 2y gy 4y y gy gy gyt

By 220y yqyyuyyygayyqqyy gy yqyyygyt

Wy g gy gy gy gy gy yyyqgyyyyt

Sy gy qyyuyyygay gy gy gy gy

ol gy gy gy gy gy gy gy gy gy gy i?

020004 2f 2 20 1 2p 2020 20 20 20 2f 20 4y apap2p 2 4 L Ly a2 iyt

BIUARNY Yy2020q02000qqqqyyuyyugaaquyqquyq 2y uyyqqyyyyygqyyyqyyyygt

By 220020 004y yyuqyquauyqquyqqqqyyuyyqyyyyyygyyygyyyygt

VANYYY 2 2020 0 0 0 20 200 0 0 0 2020 0 0 2000 0 0 2000 0 0 0000 2000000 0000020022022

71172(73|74|75|76|77(78(79(80|81|82|83(84|85|86|87|88(89(90|91|92

W2y ygygyayyyayyyygs
W20 1) 1) 2p 12 1) 2Q 2111201222111 1 117111
Wy ygygyayyyayyyg1
20 1) 11 2f 1f 2 1 2p 13 1) 111 2) 2f 2{ 1 1111/ 1{ 1] 1 11
WA g2 2p2p11p2p2p202f142p22/142[1111
A 111 2p 1f 201 2p 13 1) 1{ 2] 12} 2/ 2[ 1122/ 12111
W20 112 f2p 2122020111117 1311

WA 11 2p1f 20 2p 1310120122212 212111
WA a2 af2p2p2p12paaq2pg11141411

WA 1 2p 21111
201 20 11 2f 20 2Q2) 2 1 {2) 1 2f2[2[1 12212111

W 121 a2paayy1aiayyi1
W 2pq2pfaayygiygyyyayyyaiyyyg1
WA 11 2p1f 201 2p 1310 1j 201222112 212111
201 20 11 2f 20 2p2)2f 1 {2) 12 2[2[1 12212111
201 20 )1 2f 2020 2p2f 11 2) 1 2f 22112212111

W2y yyaigyyy1
20 1 11 2p1f 20 2p 110120122 2{1111 11111
W20 112 2p 2111202202011 1 171113131
20202020 1) 1) 2p 20 2p2) 2f 11 2) 1 2p 2211 2[2[11112
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ANEXO N° 9 CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y0, Fevagndez Keyes Ane Clandia por medio del

presente autorizo el uso de mi informacion en la investigacion titulada DESEMPENO
DOCENTE Y CALIDAD EDUCATIVA EN CIENCIAS DE LA SALUD DE LA
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES,2021 realizado por el Mtro. Roberto Julio

Guadalupe Ulloa, considerando los siguientes puntos:

1

PROCEDIMIENTO A SEGUIR: Se¢ efectuard una encucsta posteriormente se
realizara una tabulacion y analisis de los resultados obtenidos, con el fin de
determinar la correlacion existente entre ¢l DESEMPENO DOCENTE Y
CALIDAD EDUCATIVA.

CONFIDENCIALIDAD: Sélo el investigador y el comité a interpretar tendran
acceso a los datos, su identificacion no aparecera en ningiin informe ni publicacion

resultante del presente estudio.

PARTICIPACION VOLUNTARIA: La participacién en el estudio es libre y
voluntaria. Usted puede negarse a participar o puede interrumpir su participacion

en cualquier momento durante el estudio.

He leido y entendido este consentimiento informado, también he recibido las
respuestas a todas mis preguntas, por lo que acepto voluntariamente participar en

esta investigacion.

137

APELLIDOS Y NOMBRES

e |Fecnandez %eyes Ada clauda |
DNI
| 10399205
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo, LI2ETH SOLEDADN PEREZ WOAMAN) por medio del
presente autorizo el uso de mi informacion en la investigacion titulada DESEMPENQ
DOCENTE Y CALIDAD EDUCATIVA EN CIENCIAS DE LA SALUD DE LA
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES,2021 realizado por el Mtro. Roberto Julio

Guadalupe Ulloa, considerando los siguientes puntos:

1

~

PROCEDIMIENTO A SEGUIR: Se efectuara una encuesta posteriormente se
realizara una tabulacién y analisis de los resultados obtenidos, con el fin de
determinar la correlacion existente entre ¢l DESEMPENO DOCENTE Y
CALIDAD EDUCATIVA.

CONFIDENCIALIDAD: Sélo el investigador y el comité a interpretar tendran
acceso a los datos, su identificacion no aparecera en ningtin informe ni publicacién

resultante del presente estudio.

PARTICIPACION VOLUNTARIA: La participacién en el estudio es libre y
voluntaria. Usted puede negarse a participar o puede interrumpir su participacion

en cualquier momento durante el estudio.

He leido v entendido este consentimiento informado, también he recibido las
respuestas a todas mis preguntas, por lo que acepto voluntariamente participar en

esta mvestigacion,
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| APELLIDOS Y NOMBRES
PELEZ DuAMANI URETH SQLEDAD

= +03473131
FIRMA '
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FECHA
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO, Dick EmirixX,Ruriz Suleq por medio del

presente autorizo el uso de mi informacion en la investigacion titulada DESEMPENO
DOCENTE Y CALIDAD EDUCATIVA EN CIENCIAS DE LA SALUD DE LA
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES,2021 realizado por el Mtro. Roberto Julio

Guadalupe Ulloa, considerando los siguientes puntos:

PROCEDIMIENTO A SEGUIR: Se efectuara una encuesta posteriormente se
realizara una tabulacién y anélisis de los resultados obtenidos, con el fin de
determinar la correlacion existente entre el DESEMPENO DOCENTE Y
CALIDAD EDUCATIVA.

. CONFIDENCIALIDAD: Sélo el investigador y el comité a interpretar tendran

acceso a los datos, su identificacion no aparecera en ningun informe ni publicacion

resultante del presente estudio.

PARTICIPACION VOLUNTARIA: La participacién en el estudio es libre y
voluntaria. Usted puede negarse a participar o puede interrumpir su participacion

en cualquier momento durante el estudio.

He leido y entendido este consentimiento informado, también he recibido las
respuestas a todas mis preguntas, por lo que acepto voluntariamente participar en

esta investigacion.
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ANEXO N° 10 FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

CICLO: IV SECCION: C 2021-2 15/10/2021
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27 asistentes

1 1uniéndose

TUTORIA GRUPAL ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA Voderadors )

CICLO: IV C

HORARIO: VIERNES 7:00 - 8:30 PM

RESPONSABLE: PS. MILAGROS LOAYZA VARGAS

s = @ R

28 asistentes

1 1uniéndose

TUTORIA GRUPAL ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA Voderadors )

4 Mg GUADALUPE ULLOA ROBER.
@ MILAGROS LOAYZA VARGAS

Participantes (25)

CICLO: IV C

HORARIO: VIERNES 7:00 - 8:30 PM

RESPONSABLE: PS. MILAGROS LOAYZA VARGAS

[m—
[
MILAGROS ..
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CICLO: IVSECCION B 2021-2 20/10/2021
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05-ES-HU-MILAGROS CRISTINA RIOS CHAVEZ 05-ES-HU-ABEL RAUL ALCARRAZ ERAZO 05-ES-HU-BRYAM ANTHONY CAYLLAHUA RAMOS

\%

05-ES-HU-ESTEFANI ZAYDA BONILLA RAUPAR! 05-ES-HU-BRENDA KIMBERLY MENDOZA YARANGA SHARON SHIRLEY VELASQUEZ KNUTZEN

A

15:34 | xgt-jezg-rmz
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Bl 0 ® verogicam:  x BB

(& et gosgle.com/xgt-jezg-ma Y 6 = @ 8

@ GRABANDO

R

05-ES-HU-MILAGROS CRISTINA RIOS CHAVEZ 05-ES-HU-ABEL RAUL ALCARRAZ ERAZO 05-ES-HU-BRYAM ANTHONY CAYLLAHUA RAMOS

C Botzabe Candiott Paitan

'::‘/\‘! 04 Yia saitancia

Annabella LLANGS VILLADOMA

isbeth Juscamayta laurente

ter

isbeth Juscamayta laurente

Shirley Limache ponce Arturo Carlos Fernéndez Tupac Yupanqul SHARON SHIRLEY VELASQUEZ KNUTZEN

‘SHARON SHIRLEY VELASQUEZ KNUTZEN
s graciss

Betzabe Candiotti Paitan

Hasta luego
-
05-E5-HU-XIOMARA LOURDES URIBE JIMENEZ
gracias

Annabella LLANOS VILLADOMA

15557 | xgt-jezg-rmz
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CICLO: IV SECCION A 2021-2 21/10/2021
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